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RESUMEN

Como parte de la unidn estratégica de algunos comercializadores del acero a nivel mundial,
se ha creado un pool internacional de compras llamado Aceros Pélikam, destinado a unir las
fortalezas individuales de sus miembros, en pro del aumento de su capacidad de negociacion
frente a terceros. El Pool est&4 basado en el principio de “en la unién esta la fuerza” y su
mision es asegurar la supervivencia de sus miembros. Aceros Pélikam ha sido catalogado por
la consultora internacional Grupo Atika, como un equipo virtual de trabajo que requiere de
una plataforma tecnoldgica para su funcionamiento eficiente. La Junta Directiva ha
encomendado al Coordinador General del Grupo, llevar a cabo un proyecto interno de
“Disefio del Esquema Estructural de la Intranet de Aceros Pélikam”, previo a la licitacion y
contratacion de proveedores de software para el desarrollo del sistema. ElI Coordinador
General de Aceros Pélikam, ha echado mano a herramientas de disefio de Intranet y de
metodologias de gerencia de proyectos y resolucion de problemas como el Método del Marco
Ldgico, para llevar a cabo la tarea que le ha sido encomendada. En el presente documento, se
puede encontrar, los aspectos tomados en cuenta y los procesos requeridos, para el disefio del
esquema estructural de la Intranet, asi como el esquema en si mismo, que consta de cuatro
moédulos, destinados, tanto a satisfacer las necesidades de cada uno de los relacionados y
futuros usuarios, como a resolver las necesidades prioritarias presentadas en el informe
entregado por la consultora Grupo Atika a la Junta Directiva de Aceros Pélikam.

Se ha trabajado en dos fases: La primera de investigacién de campo, basada en entrevistas y
revision documental y la segunda de disefio, estructurado en la metodologia de Marco
Logico. Los efectos directos esperados al momento de la culminacién del proyecto son:
Facilitar la discusién y negociacion entre el Pool y la compafiia de desarrollo de software;
Permitir un cronograma claro de trabajo; Haber permitido la inclusion de las ideas de todos
los stakeholders; Motivar a los socios y miembros de la compafiia; Disminuir los costos por
indefinicion de alcance; Evitar costos indirectos gracias a la aceleracion de la puesta en
marcha del proyecto “Intranet de Aceros Pélikam” y permitir llevar a cabo un trabajo mas
exacto de costeo y calculo de tiempos; Brindar poder de negociacion al Pool frente a
proveedores tentativos del servicio y Apoyar la rapida conclusion del Proyecto “Intranet de
Aceros Pélikam” obteniendo finalmente: Cohesion e identificacion de los miembros, con el
grupo y sus metas; Comunicacion eficiente en todos los niveles de la organizacion y entre
todos sus relacionados; Control y actualizacion continua de las finanzas; y Aprendizaje
organizacional: eficiente intercambio y almacenaje de informacion.

Palabras Clave: Disefio, Procesos, Esquema Estructural, Intranet, Equipo Virtual
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Disefio del Esquema Estructural de Intranet de Aceros Pélikam

INTRODUCCION

A través de la historia, el sostenido avance en el desarrollo de las
comunicaciones, ha traido consigo un fenédmeno generador de cambios
socio-economicos sin precedentes. Dicho fendmeno ha sido llamado, por
tedricos de las ciencias sociales como Theodore Levitt, “La
Globalizacion”.

A favor o en contra, los individuos, las familias, las empresas, los
Estados, las organizaciones internacionales y especialmente, las
corporaciones transnacionales, se han vuelto actores cada vez mas
interdependientes, en el siempre cambiante tablero de la sociedad
mundial. Dicha interdependencia, genera efectos que fueron una vez
insospechados, pero que ahora podemos evaluar y hasta predecir, para
disefiar planes de accion tendientes al aprovechamiento de oportunidades
y a la proteccion frente a riesgos.

El proyecto RIVED (Red Internacional de Educacion Virtual) al
hacer referencia en su portal electrénico a las relaciones causa-efecto,
expone lo siguiente: “el evento o el resultado de una accién es un efecto,
y la razon para el evento es la causa”. Luego, se puede deducir, que por
ser la globalizacion, el fendmeno social mas amplio y complejo que la
historia haya registrado, sus efectos habran de ser observados en
cualquier plano en el que se investigue.

El comercio internacional, no es la excepcién a la idea anterior.
Cada vez hay mas esquemas de integracion internacional, y con contadas
excepciones, las fronteras politicas de los Estados se van desdibujando
paulatinamente, en pro de un mas fluido y acelerado intercambio de
bienes, ideas, tecnologias y capitales.

Ahora bien, un fluido comercio, no siempre es sinébnimo de igualdad
de oportunidades o de justicia social, de hecho, se puede observar, que el
concepto darviniano clasico de la seleccién natural, pareciera ajustarse

perfectamente a un mundo sin barreras comerciales, un mundo, que en
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esencia termina siendo muy parecido, al “estado de naturaleza” descrito
por Hobbes en el Leviatan.

Entonces, la idea de que los mas fuertes prevalecen y los mas
débiles sucumben, es confirmada, cada vez que la interdependencia
generada por la globalizacion, produce variaciones abruptas en los
precios mundiales de las mercancias, crisis econdmicas en los paises, y
el cierre de empresas debido al poder relativo obtenido por otras durante
una coyuntura, que pudiese incluso estar basada en conjeturas, malos
entendidos o estimaciones de unos pocos en cualquier parte de la tierra.
En un articulo presentado el 02 de octubre de 2006, en el portal
electrénico “Crisis Energética” (www.crisisenergetica.org) se plasmoé lo
siguiente:

“En € ultimo quinquenio la industria del acero a nivel mundial
sufrid una severa crisis financiera que obligd a quiebras,
suspensiones de pagos y drésticas reestructuraciones. En
consecuencia, no seinvirtio en prevision de un futuro aumento de
la demanda y se pasd de una situacion de sobreoferta a otra de
escasez a partir del tercer trimestre del 2003 por seis factores
fundamentales: fuerte aumento de la demanda China, reactivacion
econdémica mundial, cronica escasez de carbon de coque, aumento
en los costes de los fletes maritimos, ato precio del petréleo y
variaciones en el cambio euro-dolar que perjudicaron los precios

spot.”

Frente a este desolador escenario, alguna de las preguntas que
cada actor deberia haberse hecho son las siguientes: ¢en este momento
soy lo suficientemente fuerte como para sobrevivir?¢de aqui en adelante
se volvera mucho mas dificil la contienda?¢cémo puedo llegar a ser mas
fuerte de lo que soy?

Dichas preguntas fueron formuladas por varios comercializadores
del acero a si mismos, y gracias a la determinacion y liderazgo de uno de
ellos, se concretd la constitucion de un grupo transnacional de empresas
comercializadoras del sector del acero llamado “Aceros Pélikam” cuyo
anico objetivo es mejorar, a través de la union de las potencialidades de

muchas compafiias medianas, el musculo de negociacion de las mismas,
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para conseguir mejores condiciones tanto para la compra, como para la
venta.

El Concepto del Grupo Aceros Pélikam es generar un intercambio
eficiente de conocimientos y tecnologia entre sus miembros, acompafiado
de un aumento en el poder de negociacion de sus integrantes frente a sus
proveedores y clientes, para hacer a los primeros mas competitivos, y
asegurar de este modo su supervivencia. Tal y como lo sefiala Ana
Barandiaran del diario asturiano “ElI Comercio”, al comparar las
estrategias de la compafias productoras de acero Arcelor y Mittal Steel,
“La meta también es ganar tamafio pero con una estrategia diferente”

Ahora bien, el grupo Aceros Pélikam, como estrategia de
supervivencia para los comercializadores de acero que lo integran, es un
ente que estd influido por los rigores del acontecer internacional y
expuesto ademas, a los retos operativos propios de los equipos virtuales
de trabajo, todo lo cual lo convierte en un gran desafio para sus
integrantes.

Aungue los inconvenientes iniciales habian quedado atras, eran
muchos los puntos a optimizar para obtener los resultados esperados. Es
entonces, cuando la Junta Directiva decide contratar los servicios de
consultoria, de un reconocido grupo en materia gerencial, el Grupo Atika.

En aras de facilitar la comunicacion y la cohesion entre los
relacionados al grupo Aceros Pélikam, y ademas, con el fin de facilitar el
control de las finanzas y el aprendizaje de la organizacion, el Grupo Atika,
una consultora internacional en Gerencia de Proyectos, previa evaluacion
del equipo virtual de trabajo (Aceros Pélikam), emiti6 un informe donde
recomendaba la creacion de una intranet para Aceros Pélikam. En el
informe, la consultora expuso, que esta herramienta fungiria como
espacio virtual de operaciones del Grupo, y daria, a través de cada uno
de sus modulos, una solucion eficiente a los cuatro asuntos prioritarios
por resolver.

En concordancia con lo anterior, y atendiendo a la sugerencia del
Grupo Atika, la Junta Directiva decidié poner en marcha la contratacion de
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una compaiiia de desarrollo de software, para la creacion de la Intranet,
previo desarrollo interno del “DISENO DEL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA
INTRANET DE ACEROS PELIKAM” objetivo central del presente documento.

De esta manera, el mismo avance en el desarrollo de las
comunicaciones, que habia sido mencionado como causa fundamental de
la globalizacién y de la posterior creacion de estrategias de supervivencia
en mercados altamente atomizados como el del acero, pasa casi
poéticamente, a ser la herramienta de consolidacion de Aceros Pélikam, y
por consiguiente, a ser la solucion destinada a evitar la desaparicion, de
empresas medianas del sector del acero, que de otra forma serian
absorbidas por las mas grandes, o desaparecerian al no poder competir,
en un escenario de constante inestabilidad de precios mundiales,
derivado de la interdependencia.

El Esquema Estructural de la Intranet de Aceros Pélikam, esta
destinado a ser usado en la solicitud de cotizaciones a los proveedores de
software y es la guia a utilizar durante el proceso de desarrollo y
evaluacion ulterior del sistema.

El presente documento muestra los aspectos tomados en cuenta y
los procesos requeridos, para el disefio del esquema estructural de la
Intranet, y estad dividido en seis capitulos que seran presentados a
grandes rasgos a continuacion:

El Capitulo 1. “Propuesta de Proyecto”, presenta el planteamiento
del problema, la justificacién del proyecto, los objetivos especificos y
general de la investigacion y el alcance de la misma.

El Capitulo 2. “Marco Metodolégico”, contiene el tipo, disefio y
fases de investigacion, la unidad de analisis, poblacién, muestra, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion y analisis de
los datos.

En el Capitulo 3. “Marco Referencial”, se ha incluido el Marco
Organizacional (que muestra aspecto importantes para situar al proyecto
en el ambiente que lo rodea), Marco conceptual (en el que se detalla los
conceptos relevantes para el desarrollo de la investigacion), Marco
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Teodrico (con los basamentos del Método del Marco Ldgico), las
Implicaciones y las Consideraciones Eticas y legales.

En el Capitulo 4 “Fase de Investigacion”, se incluye los primeros
tres entregables, y se describe los procesos llevados a cabo en durante la
misma.

El Capitulo 5. “Fase de desarrollo”, contiene los dos ultimos
entregables necesarios para completar el alcance del presente proyecto.

El Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones, contiene una
breve sintesis de la correspondencia entre los objetivos planteados y lo
alcanzado durante la investigacion.

Finalmente, se presentan las Referencias Bibliograficas vy

Electronicas consultadas durante el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULOI.
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Septiembre de 2006, la Junta Directiva del grupo transnacional
de empresas Aceros Pélikam (en adelante también conocida como Junta
Directiva del Pool), contratd a la empresa consultora Grupo Atica, C. A.,
para que llevara a cabo una investigacién “Explicativa” y “De Campo”
(segun su fuente y nivel de andlisis), que abarcaba los siguientes

aspectos:

1. Recolectar informacién acerca de la situacion actual del Pool;

2. Revisar la realidad operativa del grupo y sus necesidades
prioritarias inmediatas;

3. Buscar explicacion a esas necesidades o problemas, usando
relaciones causa efecto; y finalmente,

4. Generar una solucion, plan de accion y/o recomendaciones para

satisfacer, por orden de prioridad, las necesidades halladas.

Luego de haber llevado a cabo dicha investigacion, el Grupo Atica
presento a la Junta Directiva del Pool, un informe donde se catalogaba a
Aceros Pélikam como un equipo virtual de trabajo, concepto a partir del
gue se derivaban una serie de necesidades inmediatas, que luego de ser
organizadas por orden de prioridad, quedaron de la siguiente manera:

1. Cohesion e identificacion de los relacionados al grupo, con el
mismo y sus metas;

2. Comunicacion eficiente en todos los niveles de la organizacion y
entre todos los relacionados a Aceros Pélikam (entre los socios, los
coordinadores operativos de las empresas que conforman el Pool,

las comisiones de trabajo, la Coordinacién General del Grupo, etc);
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3. Control y actualizacion continua de las finanzas; y
4. Aprendizaje organizacional: eficiente intercambio y almacenaje de

informacion.

Como recomendacion Unica, y que satisficiera todas las
necesidades descritas, Grupo Atika recomendo la creacion de un software
llamado “La Intranet de Aceros Pélikam”. Dicho software deberia estar
conformado por modulos, uno por cada necesidad encontrada. Se
argumento, que la Intranet, al ser un sistema electronico de almacenaje e
intercambio de datos, asi como una herramienta de comunicacion entre
todos los stakeholders del Pool, y al estar dividida en médulos, cubrira las
diferentes necesidades conocidas hasta el momento, y ademas tendria la
posibilidad de permitir mejoras de cantidad y calidad tanto en su fondo
como en su forma segun fuera requerido por los usuarios de la misma.

En concordancia con lo anterior, y atendiendo a la sugerencia de
Grupo Atika, la Junta Directiva decidid6 poner en marcha el proceso de
licitacion para la contratacion de una compafia de desarrollo de software,
que se ocuparia de la creacion de la Intranet. La Junta decidio
adicionalmente, que previo al antedicho proceso, el Coordinador General
del Pool, deberia llevar a cabo, como proyecto interno de la organizacion,
el DISENO DEL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA INTRANET DE ACEROS
PELIKAM, objetivo central del presente documento.

Para llevar a cabo la tarea que le fuera encomendada por la Junta
Directiva, el investigador se planted las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl serd el disefio del esquema estructural por médulos, que
mejor satisfaga las necesidades de los relacionados al Pool y que a
la vez permita resolver las cuatro prioridades descritas en el
informe del Grupo Atika?

2. ¢Quiénes son los relacionados al Pool?
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3. ¢Estan todos los relacionados al Pool directa o indirectamente
relacionados con el disefio del esquema estructural y con el uso
final de la Intranet?

4. ¢En qué medida deben ser tomadas en cuenta en el disefio del
esquema, las necesidades de cada uno de los relacionados con la
Intranet, sobre todo al momento en que las soluciones a sus
necesidades sean mutuamente excluyentes?

5. ¢Cuales son los elementos, que los diferentes relacionados a la
Intranet, consideran deberian estar incluidos en el disefio de la
misma y por qué?

6. ¢Cual es el flujo actual de los datos y las entidades involucradas en
los procesos de negocio de Aceros Pélikam?

7. ¢Cuales son los componentes requeridos por el esquema
estructural de la Intranet, segun los requerimientos de los

relacionados o futuros usuarios de la misma.

A través del presente documento, se muestra cada una de las
respuestas a esas interrogantes, la metodologia usada durante la
investigacién, para generarlas y finalmente el disefio del esquema

estructural de la Intranet de Aceros Pélikam.

I1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hay diversas razones que justifican el llevar a cabo el DISENO DEL
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA INTRANET DE ACEROS PELIKAM. Ahora bien,
como ese proyecto de disefio, es el paso obligatorio para la contratacion
de la compairiia de desarrollo de software, ya que de él nace el alcance
mismo de la contratacién, es evidente, que muchas de esas razones
derivan entonces, de la justificacion propia del Proyecto “Intranet de
Aceros Pélikam”, presentado por la compaiiia consultora Grupo Atika, y

gue seran citadas a continuacion:
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1. Razones técnicas:
a. Disminuird los tiempos de operacion;
b. Almacenara y actualizara conocimiento;

c. Aumentard el control directo de las finanzas.

2. Razones Sociales:
a. Aumentara la informacion y comunicacion;
b. Servira como factor de estimulo y motivacién a los socios;

c. Brindara transparencia al proyecto y confianza a los socios.

3. Razones Econdmicas:
a. Disminuird las horas hombre operativas del Pool;
b. Aumentara los ingresos directos por comisiones;
c. Disminuira costos operativos de la compaiiia, al evitar el uso de

[lamadas telefénicas, correo aéreo etc.

4. Razones Estratégicas:

a. Consolidara al Grupo Aceros Pélikam como estrategia de
supervivencia de los medianos comercializadores de acero que
lo integran.

b. Coadyuvarad al proceso de proteccion del sector comercial del
acero a nivel mundial,

c. Permitira la correcta inversion, de parte del excedente actual de

recursos del sector.

Otras razones en cambio, son justificacion exclusiva del Proyecto

de Disefio, a saber:

1. Razones técnicas:
a. Disminuira los tiempos de ejecucion del proyecto “Intranet de

Aceros Pélikam”;
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b. Facilitara la discusion entre Aceros Pélikam y la compafiia de
desarrollo de software;

c. Permitira tener un cronograma de trabajo claro.

2. Razones Sociales:
a. Permitira la inclusion de las ideas de todos los stakeholders;

b. Motivara a los socios y miembros de la compaiiia.

3. Razones EconOmicas:

a. Disminuira los costos por indefinicion de alcance;

b. Evitard costos indirectos por la aceleracion de la puesta en
marcha del proyecto;

c. Facilitara la negociacion entre Aceros Pélikam y la compafia de
desarrollo de software;

d. Permitira llevar a cabo una trabajo mas exacto de costeo y
calculo de tiempos del proyecto “Intranet de Aceros Pélikam”.

4. Razones Estratégicas:
a. Brindard poder de negociacion a Aceros Pélikam frente a los
proveedores tentativos del servicio.
1. OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL
Disefar el esquema estructural de la Intranet del Grupo “Aceros Pélikam”.

2. OBJETIVOSESPECIFICOS

a. ldentificar los Stakeholders de cada uno de los médulos de la

Intranet, su tipo de influencia e intensidad hacia al proyecto.
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b. Describir los elementos, que los stakeholders consideran
importante incluir, en el disefio de la estructura de los médulos

de la Intranet y su justificacion.

c. ldentificar el flujo de datos y las entidades involucradas en los

procesos de negocio de Aceros Pélikam.

d. Identificar los componentes requeridos por el esquema
estructural de la Intranet de Aceros Pélikam segun los
requerimientos de los stakeholders de la organizacion y las

prioridades presentadas en el informe del Grupo Atika.

e. Graficar el esquema estructural de la Intranet del Grupo “Aceros

Pélikam”

IV. ALCANCE

La presente investigacion abarcé la revision de las necesidades de
los relacionados a la futura Intranet de Aceros Pélikam, el levantamiento
del flujo de los diferentes procesos operativos que son llevados a cabo en
la actualidad por el Pool, la seleccion de las mejores alternativas de
esquema en funcion del método del Marco Légico, y todas las demas
tareas inherentes al proceso de disefio del esquema estructural por
modulos, que mejor satisfaga las necesidades de los relacionados al Pool
y que a la vez permita resolver las cuatro prioridades descritas en el
informe del Grupo Atika. Ahora bien, son entendidas como tareas
impropias al alcance del presente proyecto, todas aquellas que vayan
mas alld del disefio estructural, como programacion, desarrollo de
pantallas, disefio grafico, razon por la cual, los entregables por cada uno

de los objetivos especificos quedan descritos a continuacion:

11
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Entregable 1: Matriz de stakeholders con su tipo de influencia e
intensidad hacia al proyecto.

Entregable 2: Sintesis descriptiva de los elementos importantes
para los stakeholders, en el disefio de la estructura de cada modulo
con su justificacion.

Entregable 3: Diagrama de entidades involucradas y flujo de los
datos manejados en los procesos de negocio de Aceros Pélikam.
Entregable 4: Listado de componentes.

Entregable 5: Esquema Estructural de la Intranet de Aceros

Pélikam.
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CAPITULOIII.

MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo expone los aspectos o conjunto de métodos a
ser tomados como guia para la recopilacion, proceso, presentacion,
analisis, y evaluacion de los datos inherentes a la presente investigacion

cientifica, a fin de lograr alcanzar los objetivos previstos.
TIPO DE INVESTIGACION

Segun su proposito el presente trabajo se encuadra en la
clasificacion de “Investigacion y Desarrollo” ya que sera empleado en la
resolucién de los problemas actuales del grupo y su enfoque radicara en
la creacion de un producto, servicio y/ o aplicacién de importancia social.
Mas especificamente, y como lo refleja el portal electronico de la UNIMET
se trata de una investigacion proyectiva (también llamada modalidad de
proyecto factible) que “consiste en la elaboracién de una propuesta o
modelo para solucionar un problema.” En ella “se ubican las

investigaciones para inventos, programas, disefios”.
DISENO DE LA INVESTIGACION

"Conjunto de decisiones, pasos, esquemas y actividades a realizar
en el curso de la investigacion.” (Cerda, 1991.)

Segun la manipulacibn de las variables, la investigacion del
presente proyecto, se considera de disefio “no experimental” (o como
también se conoce Ex Post Facto). En cuanto a los disefios no
experimentales o Ex post Facto, en Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) se explica que se da “cuando no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador”. Por su parte Kerlinger (1983)

plantea que es una “... investigacion sistematica en la que el investigador
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no tiene control sobre las variables independientes porgue ya ocurrieron
los hechos o porque son intrinsecamente manipulables,” (p.269)

Por su fuente es una investigaciéon “de campo”, ya que toma los
datos de la realidad fisica y no a través de la investigacion de terceros.
Finalmente, por su perspectiva temporal, se puede decir que es
“Transeccional” debido a que lleva a cabo el estudio en un periodo de
tiempo determinado en vez de a los largo del tiempo lo que la haria
(longitudinal).

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta constituida por el ente a ser estudiado.
Permite dar un alcance limitado a la investigacion a fin de hacerla mas
eficiente en la consecucion de los objetivos trazados. En el portal de la
UNIMET se expone, que “se refiere al contexto, ser o entidad poseedora
de las caracteristicas, evento, cualidad o variable, que se desea estudiar”
En el caso del presente trabajo, las unidades de estudio estan limitadas al
namero de entes relacionados a la Intranet de Aceros Pélikam, bien sea
en el momento del disefio o de su funcionamiento futuro. Un ejemplo
serian los socios, los coordinadores operativos de las empresas que
conforman el Pool, las comisiones de trabajo, la Coordinacion General del

Grupo.
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V. POBLACION

La Poblacion "se refiere a un conjunto de elementos, seres o
eventos concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,
de las cuales se desea obtener alguna informacion.” (Arnau, 1980.) En
este caso, la Poblacién es igual a la unidad de analisis y a la muestra, ya
gue se trabaj6 con el 100% de los relacionados.

El criterio de inclusion, de los entes dentro de la poblacion, tuvo
que ver unica y exclusivamente con dos caracteristicas:

1. Que estuvieran relacionados al Grupo Aceros Pélikam.
2. Que fueran futuros usuarios o relacionados a la Intranet de Aceros

Pélikam.

V. MUESTRA

En este estudio se utlizd un muestreo “No Probabilistico:
Deliberado y De Voluntarios” sobre el total de la poblacion. Los
participantes han aportado al disefio de la estructura de la Intranet de
Aceros Pélikam, sus necesidades e ideas en funcion de sus
conocimientos relacionados a una multiplicidad de areas del saber y de
funciones dentro de la organizacion. Todos ellos brindaron la informacion
necesaria para determinar la forma en que eran llevados los proceso al
momento de la investigacion, asi como el establecimiento de las
necesidades y prioridades que permitirian concretar el nuevo espacio

virtual de trabajo.
VI. FASESDE LA INVESTIGACION
En consecucidn con sus objetivos especificos, el proyecto constoé de:
1. Una primera fase, de investigacibn de campo con base en

entrevistas personales a los miembros de los diferentes niveles del

Pool, y revision documental de los archivos electronicos y fisicos,
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que son llevados por la organizacion, para generar los primeros 3
productos o entregables de la investigacion.

2. Una segunda fase, basada en el uso de parte del Método del
Marco Légico. A través del arbol de problemas y del arbol de
objetivos, fueron desarrollados los dos ultimos entregables. De esta
forma, al final de la segunda parte, se conseguiria el Objetivo
General del presente trabajo: El disefio del esquema estructural de
la Intranet del Grupo Aceros Pélikam, adecuada a las necesidades
de todos los stakeholders y tomando en cuenta las necesidades

prioritarias presentadas por el Grupo Atika en su informe.

VII. TECNICASE INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS:

La recoleccion de datos se hizo de forma cualitativa, utilizando diferentes
herramientas entre las que se incluyen:

1. La revision Documental: consiste en la revisién de bibliografia, de
documentos operativos internos de la organizacion y otras
referencias escritas, con el fin de obtener la mayor cantidad de
informacion sobre los procesos, planes, estrategias, indicadores y
sistemas del grupo. Material consultado:

a. Documentos constitutivos del grupo y sus empresas
integrantes.

b. Minutas de Reuniones de Junta Directiva y Asambleas
Generales.

c. Manuales operativos de los departamentos de compras
internacionales de los diferentes socios.

d. Escritos de informacién comercial y contable.

e. Formatos de 6rdenes de compras, facturas, correos
electrénicos y otros materiales por el estilo.

2. Entrevistas no estructuradas: “conversacion entre una persona y

otra u otras” (Hernandez, et al., 2003, 455) Esta técnica de
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investigacion fue usada con el propdsito de obtener informacion de
cada uno de los stakeholders.

3. Observacion cualitativa: “técnica de recoleccion de datos que tiene
como propésito explorar y describir ambientes” (Hernandez, et al.,
2003, 459). Se utilizd para obtener la informacion que permitio al
investigador la descripcion de los procesos que estaban siendo
llevados a cabo al momento de la investigacion entre los diferentes
entes relacionados al grupo.

VIIl. TECNICASPARA EL ANALISISDE DATOS

El andlisis de datos fue llevado a cabo con base en un enfoque
cualitativo, pues uno de los objetivos de la investigacion implicaba
seleccionar la mejor alternativa de disefio, y para ello se hizo necesario se
analizé la informacion relativa a las necesidades de cada stakeholder en
funcion de su peso relativo en la intensidad hacia el proyecto. Gran parte
del sistema de escogencia y toma de decision estuvo relacionado con los
sistemas de causa y efecto asi como de las herramientas de marco

l6gico.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

IX. MARCO ORGANIZACIONAL

1. Historia: luego de que el creador de la idea y lider del proyecto,
llevara a cabo una serie de reuniones internacionales durante los
afios 2004 y 2005, con el fin de ubicar socios potenciales, los
acuerdos fueron llevados a cabo y el grupo fue registrado
legalmente en la Ciudad de Panama, el 01 de Septiembre de 2006,

con un total de 12 empresas que la conforman.

2. Misién: “Somos una empresa que comercializa acero y derivados
exclusivos en el area del acero, que tiene marcas propias y que
satisface a sus distintos usuarios con altos estandares de calidad e
innovacion.”

3. Vision: “ser reconocidos como la organizacion lider en la

comercializacion de acero y derivados.”

4. Reto o planes: “En mayo del 2007 debemos haber logrado un
volumen individual de importacion a través del grupo de por lo
menos 30%; la incorporacion de un minimo de 7 miembro
adicionales; y la identificaciéon de la posicion de mercado de los
socios en cada pais. Todo ello, con estandarizacién de criterios,
profesionalizacion de la empresa y la construccion de marcas

propias.”

5. Mercado: “El mercado del acero es altamente atomizado desde el
punto de vista de la produccién, de la comercializacién y también
de la demanda. Son muchos los medianos productores y los mas

grandes no llegan a alcanzar el 30% de la produccion mundial. El

18



Disefio del Esquema Estructural de Intranet de Aceros Pélikam

precio es bastante volatil y puede pasar de una sobreoferta
excesiva y precios sumamente bajos en el 2002 a una
sobredemanda en el 2005, solo con las fluctuaciones de la compra
y el desarrollo de los productores en China. En este momento los
precios estan relativamente estables, pero se espera que cuando el
gobierno Chino termine de construir las grandes obras que esta
llevando a cabo y cuando aumente su produccién nacional a
finales del 2008, se llegara a una grave crisis mundial por una
devaluacion excesiva del precio del acero, gracias a un efecto

combinado de (sobreoferta + falta de demanda).

6. Socios: por ser un grupo muy nuevo, existe cierta inseguridad
entre los socios. Hay ademas una falta de voluntad politica con
relacion a la participacion y a la cooperacion en pro de metas
comunes, debido principalmente a los altos beneficios que pueden

ser obtenidos en un momento determinado por los free riders.

X. MARCO CONCEPTUAL

1. Arbol de objetivos: es el planteamiento en positivo de los
diferentes problemas planteados en el arbol de problemas. Son
soluciones a los mismos.

2. Arbol de problemas: herramienta que sirve para plasmar
graficamente y en forma jerarquica por relaciones de causa y
efecto, los diferentes aspectos que conforman un problema en
funcién de una situacion dada.

3. Equipos virtuales o remotos de trabajo: son grupos de personas
gue llevan a cabo tareas coordinadas e interdependientes;
personas que son parte de un sistema, que no se encuentra en un
mismo espacio fisico. Es decir, su operacion y actividades
medulares son llevadas a cabo simultaneamente por un grupo de

personas emplazadas en diferentes zonas del mundo.
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Extranet: modulo de comunicacion electronica entre los usuarios
internos de la red de una organizacién y usuarios externos a la
misma.

Free rider: término acufiado por los tedricos de la negociacion: El
dilema del prisionero es uno de los mas conocidos. En la teoria de
los juegos, el free rider es el ente que acepta participar del juego
cooperativo, pero que luego traiciona al otro jugador a fin de
obtener muy altas ganancias.

Intranet: red electronica de comunicacion entre partes internas del
sistema, en este caso personas y niveles del Grupo.

ISO 12207: Norma internacional que hace referencia al Desarrollo
de Software.

ISO 90003: Norma Internacional que hace referencia a los
elementos de seguridad a considerar en el desarrollo de software.
Ley de emision de datos y firmas electrénicas: es un Decreto
con Fuerza De Ley N° 1.204 de Fecha 10 De Febrero De 2001,
que regula los Mensajes de Datos y las Firmas Electrénicas:
procura la confidencialidad de la propiedad privada y de la
informacion.

Método del Marco Légico: Metodologia basada en el uso de
relaciones légicas de causa y efecto, ampliamente utilizado por los
organismos de cooperacion internacional de los paises
desarrollados, para el disefio planificacion y evaluacion de
proyectos.

Pool: asociacion de empresas para alcanzar un objetivo comun.
Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
salidas”. (Norma ISO 9000:2000, clausula 3.4.1)

Stakeholder: puede ser un individuo o conjunto de individuos bajo
una figura, formal o informal, comun e identificable, que esta

involucrado, o se ve directa o indirectamente afectado por el
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proyecto. En otras palabras, le concierne o interesa el tema o

temas relacionados al proyecto en cuestion.

XI. MARCO TEORICO

1. Pasos para el desarrollo de un sistema de comunicacion

electrénico, una plataforma o base de datos computarizada:

a.
b.

Averiguar las necesidades del usuario final

Definir las relaciones de comunicacién entre los usuarios y
niveles de seguridad

Definir los sistemas, lenguajes, interfaces, presupuesto y limites
de tiempo de que dispone el cliente.

Crear la estructura sistémica

Presentar los “templates” al cliente para validacion vy
aprobacion.

Hacer la programacion

Realizar el ciclo de pruebas, y control

2. Enfoque del Marco Légico: Nota: la informacion que se encuentra

a continuaciéon ha sido tomada del MML de la CEPAL en forma de

parafraseo; para mayor detalle favor revisar la bibliografia. Pasos a

seguir para llevar a cabo el disefio de un proyecto:

a.

Analizar el contexto (analisis situacional del Proyecto): primero
se busca identificar la situacidbn que es experimentada por los
stakeholders, y para ello, hay que llevar a cabo un proceso de
investigacion, en el que se define quienes son los stakeholders
y cudl es la percepcion de cada uno de ellos en el asunto. Un
stakeholder, puede ser un individuo o conjunto de individuos
bajo una figura, formal o informal, comun e identificable. La
Matriz de actores es la forma mas sencilla de hacer la

identificacion de stakeholders:
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o Tomar tarjetas de igual tamafio, y permitir que cada
integrante del equipo, que se va a encargar del disefio
del proyecto, escriba individualmente los nombres de los
stakeholders que considera existen y estan relacionados
con el asunto a tratar. Cabe destacar que hay que
escribir un solo nombre por tarjeta.

0 Reunir las tarjetas elaboradas individualmente, contar las
veces que se repite cada tarjeta (los nombres mas
repetidos son siempre los actores mas evidentes y pasar
a descartar todas aquellas tarjetas repetidas, dejando
s6lo una por nombre. Hacer un cuadro donde se
clasifigue a los actores directos e indirectos. Dicho
cuadro podria ser usado para llevar una investigacion
posterior de perspectivas o0 apreciaciones de cada
stakeholder respecto al problema.

b. Luego se procede a elaborar la justificacion, para lo cual se
requiere tener muy claro el problema que va a ser resuelto. En
otras palabras, se requiere buscar la razon por la que se desea
hacer la intervencion o Proyecto. Una de las formas mas
usadas para definir el problema central que debe ser atacado y
en funcion del cual se hara el disefio del proyecto es el método
del arbol de problemas y se elabora de la siguiente manera:

o Primero, como en la parte anterior, cada integrante del
equipo escribe en tarjetas, los problemas que considera
relevantes en la situacion que vive cada uno de los
diferentes stakeholders.

0 Segundo, igual que en la parte anterior, se unen las
tarjetas de todos y se descartan las que tienen
problemas repetidos.

o Posteriormente se ordenan las tarjetas en niveles, en
funcién de relaciones causa-efecto de los problemas que

ellas tienen escritas. Para aclarar mas dichas relaciones,
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este sencillo ejemplo: si una tarjeta marcada con la letra
(@) dice “Vehiculos en el estacionamiento 1 con la
carroceria dafiada por depdésitos de cal”; si otra tarjeta
marcada (b) dice: “alto costo de los recibos de
condominio por excesivo consumo de agua”; otra (c) dice
“techo del estacionamiento 1 dafiado por filtraciones de
la fuente de planta baja”; y en una ultima tarjeta (d) se lee
“altos recibos de condominio por indemnizacion a
vecinos con vehiculos con carrocerias dafiadas”; la
relacion ordinal l6gica de causa efecto por niveles debera
ser: (c), (a), (d) — (b), luego si el arbol de problemas esta
bien disefiado, y si se resuelve el problema (c)
automaticamente deberia ser resuelto por relacién causa
efecto el (b). Ahora bien, en muchos casos hay que
entender que el arbol puede estar sujeto a revisiones
sobre la marcha, por ejemplo, tal vez podria ser incluido
un problema (e) que rece “Revestimiento impermeable
del piso de la fuente de PB en mal estado”, que de paso
esta decir, deberia ordenarse antes del (c) y es la causa
original del problema.

A parte de esto, puede que por cada nivel haya dos o
mas problemas y diferentes ramas en nuestro arbol, es
por eso que debemos decidir, si en funcién de los
recursos y el tiempo de que disponemos, y ademas de la
incidencia que tendra en la sociedad, estamos en
capacidad de abordar s6lo una o por el contrario varias
de las ramas. Todo aquel problema que no estemos en
disposicion o capacidad de resolver dentro del alcance
del proyecto que se esta disefiando, debe ser tachado y
obviado en los pasos consiguientes. Hay oportunidades,

en que las no podremos obtener la resolucién del todo,
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por ende nuestro objetivo general solo lograra abordar y
solucionar parte del problema de la sociedad.

c. Posterior a la justificacién, se pasa a disefar la intervencion
como tal, pero para ello, se debe tener muy claro el alcance del
proyecto, y por eso, es que se debe definir el objetivo general y
los objetivos especificos del proyecto. La técnica del EML
plantea en este punto la creacion del arbol de objetivos.

o0 Este paso requiere transformar el texto de cada tarjeta
del arbol de problemas en un texto de objetivo, usando
un verbo en participio perfecto y que indique la solucién
al problema, a saber: “Arreglado el revestimiento
impermeable del piso de la fuente de PB”

o Posteriormente tendremos ya, a partir del arbol de
objetivos, lo que se entiende como el TRONCO donde se
encuentra el objetivo general y las raices, que es donde
se encuentran los objetivos especificos, luego, del logro
de las raices, tendremos el alcance del tronco.

o Como ultimo paso, se procede a dar una argumentacion
de la estrategia elegida para solucionar el problema, es
decir que hay que explicar las razones por las que se
escogié una u otra rama en el arbol de objetivos. Hay
muchas veces, que con metodologias como los 7
sombreros o el pensamiento lateral de De Bono, cuando
se hace el analisis de las alternativas, resulta que es
preferible, tomar una alternativa externa al proyecto o
sencillamente no tomar acciones, pues la solucién puede
traer peores consecuencias que el problema anterior a la
intervencion.

d. Siguiente paso es la creacion de la matriz del proyecto: es un
cuadro donde se plasma en forma escrita la I6gica narrativa de
la intervencion, con los siguientes campos en el eje de las
ordenadas: FIN/ OBJETIVO GENERAL, PROPOSITO/
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OBJETIVOS ESPECIFICOS, COMPONENTES/ ACTIVIDADES,
campos que hacen referencia al ¢Para qué? ¢Qué se desea?
¢, Qué entrega? y ¢ COmo? respectivamente. Luego en el eje de
las abscisas deben ser colocados tres campos: indicadores,
fuentes de verificacion y supuestos. Cada uno de los campos
de las ordenadas, debera tener su respectiva contraparte en el
eje de las abscisas. La matriz del proyecto, es la que
posteriormente, podra ser usada como matriz de evaluacién del

avance del mismo.

XIl. IMPLICACIONES: Como consecuencias a mediano y largo plazo de la
implantacion del proyecto tenemos:

1. La organizacion contara con la definicion del alcance y la estructura

de la Intranet en detalle, informacion requerida para iniciar la

busqueda del proveedor, que mejor se adecue para el desarrollo

de la Intranet de Aceros Pélikam”.

2. Habra en el mediano plazo, disminucién de costos operativos,
aumento de la comunicacion entre los relacionados al Pool,

aumento de la motivacion de los socios hacia el proyecto.

3. En el largo plazo, se fortalecera el sector de comercializacion del

Acero en el mundo.

XIIl. CONSIDERACIONESETICASY LEGALES:

1. Marco juridico del proyecto:

a. Ley de emisién de datos y firmas electrénicas: es un Decreto
con Fuerza de Ley N° 1.204 de Fecha 10 De Febrero De 2001,

que regula los Mensajes de Datos y las Firmas Electronicas:
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procura la confidencialidad de la propiedad privada y de la

informacion.

2. Consideraciones éticas:

a. Todos los nombres y datos de los socios del Pool seran
mantenidos en secreto.

b. El nombre y las actividades de la comparfia se mantendran en
secreto por razones estratégicas.

c. ElI trabajo y la informacibn que contiene serd de uso
estrictamente académico, quedando prohibida su divulgacion o
reproduccion, total o parcial, para fines distintos, sin la

autorizacion expresa y por escrito del autor.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISISDE DATOS

Entregable 1: Matriz de Stakeholders

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccibn de Proyectos
(PMBOK) Tercera Edicion, Los interesados en el Proyecto, o
Stakeholders

“...S0N personas y organizaciones que participan de forma activa
en € proyecto o0 cuyos intereses pueden verse afectados como
resultado de la gecucion del proyecto o de su conclusion.
También pueden influir sobre los objetivos y resultados del
proyecto. El equipo de direccion del proyecto debe identificar a
los interesados, determinar sus requisitos y expectativas y, en la
medida de lo posible, gestionar su influencia en relacion con los
requisitos para asegurar un proyecto exitoso...Los interesados de
influencia positiva son aguellos que normamente se
beneficiarian de un resultado exitoso del proyecto, mientras los
interesados de influencia negativa son aquellos que ven
resultados negativos como consecuencia del éxito del proyecto.”

En el caso del presente trabajo, y como podran apreciar a
continuacion en la Matriz de Stakeholders so6lo se ha logrado identificar
interesados de influencia positiva, se cree que este fendmeno es debido a
tres razones principales: la primera tiene que ver con que el proyecto ha
sido fundamentado en los preceptos de las relaciones cooperativas o
ganar- ganar, por ende el producto del proyecto deberia dar a cada
stakeholder en mayor o menor medida, un beneficio. La segunda razén,
tiene que ver con los Unicos que se han visto afectados en su relacién de
poder comercial actual, los proveedores. La creacion del Pool y su
paulatina consolidacion han sido llevadas a cabo con la finalidad de
defender a los comercializadores del acero frente al oligopolio de
productores o proveedores a nivel mundial. Ahora bien, de la misma
manera en gue los proveedores han perdido poder de negociacion, por el
contrapeso que genera el Pool en la relacion comercial, los proveedores
se veran beneficiados por el presente proyecto al ver mas fluido y

organizado el proceso de la compra, el reabastecimiento y la cancelacién
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de los compromisos del Pool hacia ellos. La tercera razén se basa en la
naturaleza del uso del producto resultante del presente proyecto.
Recordemos que la intranet de Aceros Pélikam serd en principio, una
herramienta de uso interno de la compaiiia, tendiente a la optimizacion de
los procesos operativos naturales de la misma. Por otro lado, es un
sistema nuevo, que no viene a sustituir a otro sistema, que no compite en
recursos o tiempos de ejecucion con alguna otra solucion propuesta y que
ademas estd totalmente alineado con los intereses de la organizacion,

luego, carece de opositores naturales dentro de la misma.

STAKEHOLDER TIPO DE INTENSIDAD
INFLUENCIA

Junta Directiva Positiva 06
Socios Positiva 06
Comisiones de Trabagjo Positiva 08
Coordinador General Positiva 10
Coordinador de cada empresa asociada Positiva 10
Gerencia de Compras de cada empresa Positiva 10
asociada

Proveedores Positiva 06

Nota: la intensidad representa la importancia e incidencia que el proyecto tiene
para € stakeholder en una escala del 1 a 10 siendo 1 una relevancia y/ o
incidencia muy baja'y siendo 10 una relevancia muy alta. Como € proyecto es €l
disefio de un sistema operativo, la intensidad mostrara la ponderacion que debe
darse a la necesidad de cada stakeholder, sobre todo, en  momento en que
dichas necesidades debieran ser satisfechas con soluciones divergentes o
excluyentes.

Entregable 2: Sintesis descriptiva de elementos importantes para los
stakeholders, en el disefio de la estructura de cada médulo
Coordinador General: a fin de disminuir la gran cantidad de horas
hombre invertidas por la Coordinacion General en generar reportes, se
requiere de un sistema automatizado que permita, que cada uno de los
actores involucrados en el proceso de operaciones, cargue por si mismo
la data que le corresponde. El sistema deberia ademas:
1. Estar en la posibilidad de generar los reportes requeridos

actualmente por Aceros Pélikam y almacenar toda esa
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informacion en forma organizada y facil de utilizar en el futuro.
Algunos ejemplos de reportes requeridos actualmente son:

a. Compras realizadas por los miembros del Pool en un
periodo determinado.

b. Numeros porcentuales y absolutos de cumplimiento del
compromiso de compras del grupo y de cada miembro.
Comisiones generadas por las compras en un periodo.

d. Comisiones canceladas y pendientes por pago.

e. Cumplimiento (por parte de miembros y proveedores) de
las condiciones contractuales acordadas.

f. Referencias con mayor rotacion.

g. Calidad de servicio de proveedores.

2. Garantizar que las diferentes comunicaciones entre entes
internos 0 entre entes internos y externos al grupo, quedaran
respaldadas bien sea en archivos auditivos, de imagenes,
audiovisuales o de texto.

3. Permitir que todos los relacionados al Pool estén en la capacidad
de enterarse de los temas de informacion importante en el
momento en que lo deseen.

4. Permitir a la Coordinacion General hacer de conocimiento de
todos los relacionados al Pool la informacion que considere
pertinente en el momento exacto en que lo amerite y con el
menor esfuerzo posible.

Coordinador de cada empresa asociada: hasta el momento, hay un
intercambio muy intenso de documentos, reportes e informacion entre la
Gerencia de Compras, la coordinacion General y el coordinador por la
empresa como puente. Los altos volimenes de datos, generan errores,
retrasos y trabajo excesivo para el Coordinador local, por esa razon se
requiere que el sistema permita a cada individuo transmitir datos a traves
del sistema a otros individuos, con respaldo o avisos a terceros de ser

necesario. Seria conveniente que el sistema tuviera cuadros
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predeterminados para ser llenados, para reportes o informaciones que
suelen repetirse frecuentemente, con pocas alteraciones.

Gerencia de Compras de cada empresa asociada: se requiere que
se lleve a cabo un trabajo de codificacion uniforme para todos los
miembros del grupo y los proveedores, ya que hasta el momento las
compras han sido llevadas a cabo usando una combinacién de las
referencias de los proveedores y de cada miembro en forma aislada, lo
gue trae como consecuencia, que un producto comprado por todos los
miembros, de las mismas caracteristicas (Rollo de alambrén) pero de
fabricantes diferentes, tenga mdultiples referencias dentro del Pool. Esa
situacion dificulta la rotacién interna de productos en casos de
desabastecimiento y produce retrasos en la planificacion anual, sin dejar
de lado la dificultad que se presenta al elaborar las estadisticas de
rotacion de producto. Por otra parte, es necesario que el sistema incluya
una seccion que permita hacer una orden de compra y su envio a los
proveedores, pero con una mezcla de espacios predeterminados
dispuestos para datos recurrentes y de caracteristicas semejantes, y otros
espacios de escritura libre, como para poder describir con suficiente
amplitud detalles que se manejan en las compras internacionales y que
son muy cambiantes de un proveedor a otro.

Comisiones de Trabajo: hasta ahora, el mayor inconveniente que
han tenido las comisiones de trabajo (Comision de Fletes, por ejemplo) ha
sido la dificultad para mantener una comunicacion periddica para generar
reportes de avance y notificarlos los demas miembros del Pool que no
pertenecen a dichas comisiones, lo que trae como consecuencia
desinformacion y desmotivacion entre los miembros. Seria interesante
gue el sistema pudiera permitir a las distintas comisiones de trabajo,
mantener foros en temas diferentes y una parte para poder mantener al
tanto a los interesados, de los avances alcanzados por cada una de las
comisiones, con mensajes cada vez que hubiera nuevas actualizaciones

de informacion.
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Junta Directiva: lo mas importante desde la perspectiva de la Junta,
es que el sistema permita presentar a todos los relacionados al Pool, las
diversas decisiones que van siendo tomadas a lo largo del tiempo por la
Junta. Por otra parte, es necesario que la Intranet funja como espacio
publicitario que mantenga a los relacionados siempre al tanto, del norte o
rumbo hacia el que deben ser enfocados los esfuerzos de sus miembros.

Socios: se requiere que el sistema facilite la localizaciéon y
mantenimiento de la data actualizada de proveedores, socios y del
personal operativo de la empresa. Ademas se requiere sean consideradas
alertas automaticas para cuando haya actualizaciones de informacion,
ofertas de nuevos productos, etc. Seria conveniente que el sistema
iniciara automaticamente en cada uno de los computadores de los
miembros del Pool, para facilitar la comunicacion interna y la identificacion
de cada miembro con el todo.

Proveedores: la dificultad primordial que ha sido observada, es la
tardanza en los respectivos pagos de mercancia, asi como el volumen
constante de comunicaciones generado para conocer el estatus de
despacho de un producto. Seria muy conveniente que la Intranet de
Aceros Pélikam permitiera a los proveedores observar el estatus de cada
transferencia o cancelacion de mercancia y a los compradores, el estatus
en el que se encuentra una orden de compra o despacho y la

disponibilidad de mercancia en un momento determinado.

Entregable 3: Diagrama de entidades involucradas y flujo de los
datos manejados en los procesos de negocio de Aceros Pélikam
PROCESO DE NEGOCIACION, COMPRA Y REPORTE DE
COMISIONES:

Entidades involucradas:

La Gerencia de Compras, de la empresa parte de Aceros Pélikam

El Proveedor

El Coordinador de la empresa asociada
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Flujo de datos: EI Coordinador General Parte del momento mismo en que
se hace la planificacion anual de compras de cada compafiia integrante
del Pool, y concluye con cada reporte de comision cancelada a Aceros
Pélikam.

1. La gerencia de compras de cada empresa asociada envia al
Coordinador del Pool, al final de cada periodo de gestion, una
estimacion de la cantidad de producto que requerira para el
periodo siguiente.

2. El Coordinador General calcula las estimaciones de compra del
Pool para el siguiente periodo y lo notifica a cada uno de los
proveedores para conocer las ofertas de producto para dichas
cantidades.

3. Los proveedores envian sus ofertas, y luego de un periodo de
negociacion, quedan acordados los precios y condiciones bajo las
gue se estara trabajando el periodo que comienza.

4. La Coordinacion General del Grupo Aceros Pélikam hace del
conocimiento de todas las empresas que conforman el grupo, los
precios y condiciones acordados.

5. La Gerencia de Compras de cada empresa asociada, notifica a la
Coordinacion General de Aceros Pélikam, la programacion de
compras del periodo que comienza

6. Cada vez que se requiere, la Gerencia de compras envia al
proveedor una orden de compra.

7. El vendedor responde explicitando la cantidad de producto de
gue dispone inmediatamente y de ser necesario, el tiempo de
despacho de la cantidad restante.

8. La Gerencia de Compras da su consentimiento al proveedor con
lo que se da por aceptada la venta del producto.

9. Cuando al momento del zarpe de la mercancia, el proveedor
envia a la gerencia de compras y al Coordinador General del

Pool, una copia de los documentos de embarque (BL y Factura)
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10.La Gerencia de Compras hace la cancelacion respectiva del
pedido al proveedor, segun las condiciones acordadas durante la
etapa de negociacion, y ademas cancela al Pool el porcentaje de
la transaccion, que le corresponde como comision por el servicio
prestado y envia la copia de las constancias de pago al
Coordinador de la empresa asociada, como notificacion de la
operacion, quien a su vez se las hace llegar al Coordinador
General.

PROCESO DE CONTROL DE COMISIONES:

Entidades involucradas:

El Coordinador General

El Coordinador de la empresa asociada

Gerencia de compras

Los Proveedores

Flujo de datos: El proceso de control de comisiones, sirve para verificar,
que las comisiones que estan siendo depositadas en las cuentas del Pool,
sean derivacion fiel de las compras hechas por sus asociados a los
proveedores registrados.

1. El Coordinador General del Grupo Aceros Pélikam, hace una
revision cruzada entre los créditos reflejados en las cuentas del
Grupo, los comprobantes de pago enviados por el coordinador de
cada miembro y los documentos de cada mercancia despachada
por los proveedores en un periodo determinado de tiempo. Emite
un informe de conformidad o discrepancia que envia al coordinador
de cada miembro.

2. En el caso de haber discrepancias, el coordinador de la empresa
parte del Pool, se lo notifica a la Gerencia de Compras donde se
revisa y aclara la discrepancia.

3. En caso de considerar que no ha habido equivocacion alguna, por
parte de la empresa miembro, la Gerencia de compras insta al
Coordinador General a que solicite soportes adicionales al
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Proveedor, (de wuna transaccion que no fue respaldada
documentalmente, o de documentos que hayan sido enviados en
forma errénea)

4. ElI Coordinador General envia la comunicacion respectiva al
proveedor.
El Proveedor envia el soporte correcto o justifica la situacion.

6. Finalmente, de solucionarse la discrepancia, el Coordinador
General emite un Informe de Conformidad que hace llegar a cada

miembro del Pool y a la Junta Directiva.

PROCESO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
CONTRACTUALES:

Entidades involucradas:

El Coordinador General

El Coordinador de la empresa asociada

Gerencia de compras

Los Proveedores

Flujo de datos: El proceso de control de cumplimiento de condiciones
contractuales es llevado a cabo, tanto para verificar si el proveedor ha
mantenido las condiciones contractuales acordadas para el periodo en
curso, como para revisar si los miembros del grupo han respetado a
cabalidad, condiciones como tiempos de pago, volimenes de compra
ajustados a las proyecciones iniciales, etc. Esto proceso puede ser hecho
peribdicamente o en cualquier momento, pero generalmente se revisa
previo a una nueva ronda de negociaciones.

1. El Coordinador General hace una revision de los términos
contractuales y los compara con todas las transacciones hechas
durante ese periodo bajo el marco de dicho contrato, para poder
generar un reporte que hara llegar al miembro o proveedor que
esté incumpliendo segun sea el caso, y una copia a la Junta
Directiva. De forma tal de que cada cual lleve a cabo las acciones

necesarias para solventar la situacion.



Disefio del Esquema Estructural de Intranet de Aceros Pélikam

2. En caso de ser un miembro, el Coordinador respectivo envia al
Coordinador General una nota explicativa que incluye los

correctivos que seran tomados.

PROCESO DE COMUNICACION:
Entidades involucradas:

La Junta Directiva

Los socios

Las comisiones de trabajo

El Coordinador General

El Coordinador de cada empresa asociada

Los Proveedores

Flujo de datos: El proceso de comunicacion en particular es diferente a los
demds, porque entre las entidades se carece de datos, tiempos y/ o
canales fijos o regulares. En general, la comunicacién puede darse entre
cualquiera de las entidades de Aceros Pélikam. Las canales usuales de
comunicacibn  son correos electronicos, llamadas telefonicas,
conferencias telefénicas, mensajeria electrénica instantanea, correo
convencional, fax, comunicacion audiovisual electronica, reuniones de
trabajo, asambleas, etc. Entre las relaciones bidireccionales de
comunicacion, se puede identificar las siguientes:

Entre los miembros de la Junta Directiva

Entre los socios

Entre los integrantes de una comision de trabajo

Entre la comision de trabajo y la Junta Directiva

Entre el coordinador de cada empresa y los anteriores

o a0k w0 N PE

Entre el coordinador de cada empresa y la Gerencia de compras
de la misma

Entre la Gerencia de compras de cada empresa y los proveedores
Entre el coordinador de cada empresa y los proveedores

Entre el Coordinador General y todos los anteriores
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PROCESO DE INFORMACION:

Entidades involucradas:

La Junta Directiva

Los socios

Las comisiones de trabajo

El Coordinador General

El Coordinador de cada empresa asociada

Los Proveedores

Flujo de datos: El proceso de informacion es aquel a través del cual, todos
los involucrados se mantienen al tanto del avance de los diferentes temas
de interés del Grupo Aceros Pélikam. Hasta el momento, se observa que
la informacién no fluye adecuadamente. En la mayoria de los casos la
informacion se basa en la comunicacion directa a través del Coordinador
General quien funge de intermediario entre la fuente de la informacion y
todos los relacionados al Pool. Es un proceso ineficiente, ya que esta
limitado a la capacidad de una persona lo que conforma un embudo o
cuello de botella natural en el proceso. El Coordinador General hace uso
de todos los canales de comunicacion descritos en el punto anterior, pero
usa el correo electrénico y el teléfono mas regularmente, medios que
dependen de la frecuencia con la que el usuario revise su buzén, o de la
coincidencia de las personas al momento de la llamada. Uno de los pocos
datos recurrentes y ya estipulados en el proceso de informacién, es el
Informe de Reunién de Junta Directiva, que es elaborado por el Secretario
y enviado por correo a cada socio luego de una reunion de Junta

Directiva.

PROCESO DE APRENDIZAJE.:
Entidades involucradas:

La Junta Directiva

Los socios

Las comisiones de trabajo

El Coordinador General
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El Coordinador de cada empresa asociada
Flujo de datos: El proceso de aprendizaje hace referencia al sistema de
almacenaje organizado de informacion histérica que es tratado como una
institucién en si mismo y permite la independencia de la organizacion de
todos o cualquiera de sus miembros. El Grupo Aceros Pélikam, posee
hasta ahora los ejemplos de buenas practicas, la informacion historica
general y las ideas o comunicaciones entre sus miembros, dispersas en:
1. La memoria de los relacionados a Aceros Pélikam (el término
memoria hace referencia tanto a la mente del individuo, como su
archivo personal fisico o electronico)
2. El archivo fisico y/ o electronico central que estd a cargo de la
Coordinacion General
Es por esa razdén que la organizacion o al menos parte de su
conocimiento como institucion es dependiente de cada uno de sus
relacionados y de su voluntad de compartir la informacion histérica que

poseen.

Entregable 4: Listado de Componentes

Partiendo del arbol del problema, (compuesto por el arbol de
Causas, el arbol de efectos y el problema central como tronco), se hace el
arbol de objetivos y finalmente se traza el arbol de acciones. Siempre
usando como base la ley de causa- efecto. Un ejemplo a continuacion:

ARBOL DEL PROBLEMA

Altos costos de Inasistencia Costos por F
atencion de salud laboral reparaciones E
e t c
Alta Alto namero de Dafios en la Insatisfaccion con
mortalidad heridos propiedad la autoridad T
= 1 1 — S
1
, , - S
| ) Alta tasa de accidentes en la interseccion |
A A A
Inadecuada velocidad Alto nimero de | Mala Visibilidad No existe
de los vehiculos peatones cruzando sefializacion \
y Y C
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay U
semdforos aguas peatonal estacionados semdiforo
arriba v abaio S
Imprudencia de los Imprudencia de los No hay sefial de ‘_%
conductores peatones prioridad S
N

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Menores costos de
atencion de salud

Menor Inasistencia
laboral

Menores Costos
por reparaciones

A

A

f

Baja
mortalidad

Menor nimero de
heridos

Menores Darios
en la propiedad

Satisfaccion con la
autoridad comunal

'

[ —

—

Baja tasa de accidentes en la interseccion ‘

Adecuada velocidad de

los vehiculos

Bajo numero de
peatones cruzando

Buena Visibilidad

Existe sefializacion

Menor distancia a
semaforos aguas
arriba y abajo

Existe puente No hay Vehiculos Hay
peatonal estacionados semaforo
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones prioridad

Ee

“

oNe

"

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.

ARBOL DE ACCIONES
Menor distancia a Existe puente No hay Vehiculos Hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo

arriba v abajo

Prudencia de los
conductores

Prudencia de los
peatones

Hay sefial de
prioridad

Instalar otros
semaforos

Construir pasarela
peatonal

Prohibir
estacionamiento

Instalar
semaforo

Campaiia
capacitacion

Camparia
educacional

Instalar disco

PARE

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
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TEMA 1. Comunicacion eficiente en todos los niveles de la organizacion y

entre todos los relacionados a Aceros Pélikam (entre los socios, los

coordinadores operativos de las empresas que conforman el Pool, las

comisiones de trabajo, la Coordinacion General del Grupo, etc);

INEFECTIVIDAD E INEFICIENCIA

OPERATIVA
DESMOTIVACION MALOS COSTOSALTOS RETRABAJO ENFRENTAMIENTO
< ENTENDIDOS ENTRE ENTES
E ‘\\ \ /V/'
u_!
e\ T PROBLEMA
- COMUNICACION DEFICIENTE ENTRE LOS ENTES RELACIONADOS A ACEROS CENTRAL
PELIKAM
[as]
e P € —
o BAR CAUSAS
o CANTIDAD DE CONTACTOS DE
CONTACTOS BAJA CALIDAD
o ENTRELOS ENTRELOS
ENTES ENTES
W | aLtoscostos /\
DELOS AUSENCIA DE CONTACTOS FALTA DE
[a] CANALESDE LOSENTES EXTEMPORA- REGISTROS,
COMUNICA- NEOS CONSTANCIA O
CION ¥ ARCHIVOS DE
LA
- PROBLEMAS CONCLUSION
TECNICOS ACORDADA EN
o DATOSDE e
CONTACTO
ERRADOSO CONTACTO
m REALIZADO
INEXISTENTES ALTADE
x A REVISION
DIFERENCIAS FALTA DE FRECUENTE CANALES CON
< HORARIAS DISPOSICION DEL BUZON TIEMPOS DE
Y SIMULTANEA ELECTRONICO TRANSMISION
DELOSENTES vy INEFICIENTES
1]
/ DESARROLLAR ACCIONES
INICIO PARA
CREAR CREAR CREAR FOROS AUTOMATICO RESOLVER
DIRECTORIO ESPACIO DE DE DISCUSION DE INTRANET EL ARBOL DE
ACTUALIZADO ZONAS AL PRENDER PC PROBLEMAS
DE CONTACTOS HORARIAS A
NIVEL
MUNDIAL

I USAR MENSAJERIA ELECTRONICA INSTANTANEA AUDIOVISUAL Y DE TEXTO,GRATUITA Y CON ARCHIVO

Componentes relacionados al tema 1:

1. Inicio automatico del sistema al encenderse el computador de

cualquier relacionado al Pool: asegura que todos los usuarios que

estén trabajando frente al computador, estén en lo posibilidad

inmediata de comunicarse con otros relacionados al Pool o de

recibir las diferentes informaciones de interés que sean publicadas.

Aumentando al méximo la posibilidad de mantener una continua

presencia e interés por los temas relativos al Pool entre todos los

stakeholders. Se debe recordar que al ser un equipo virtual de

trabajo, el constante refuerzo de la identificacion de los miembros
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con el todo y con sus metas, hace posible el logro de los objetivos
planeados.

Directorio de contactos (internos y recursos): se divide en datos de
personas- contacto internas a la organizacibn (ya sea de
relacionados directos o indirectos) y en datos de personas-
contacto externas a la misma, como proveedores (bajo la figura de
centro de recursos, es decir, proveedores de bienes 0 servicios)
Calendario que incluya seccién de husos horarios (la informacion
aparece automaticamente a la hora de contactar a alguien por
mensajeria electronica de texto o audiovisual): casi todas las
computadoras en la actualidad poseen calendario y seccién de
husos horarios, pero su uso no estd muy difundido. Por otro lado,
hay muchas personas que suelen pasar por alto la importancia de
tomar en cuenta la diferencia horaria al tratar de contactar a
alguien por via telefénica o mensajeria instantanea, razén por la
cual no esta de mas incluir una ventana que presente estos datos.
Adicionalmente, en la ventana de conversacion en la mensajeria
automatica, debe estar presente en la parte superior, el lugar fecha
y hora en gque se encuentra el interlocutor.

Seccion de foros electrénicos: representan la solucion para
conversaciones entre personas cuyas diferencias de ocupacion y
diferencias horarias les impiden mantener un debate prolongado
respecto a un tema. Es especialmente util para las comisiones de
trabajo, ya que fungen como una cartelera de texto o audiovisual,
en la que cada parte de la comision tiene la oportunidad de
presentar sus puntos de vista e ir encontrando juntos la solucién al
asunto que tratan, sin la necesidad de tener que hacer una
modificacion sustancial en sus ritmos de trabajo.

Seccion de mensajeria electrénica instantanea audiovisual y de
texto, con archivo: viene a sustituir los altos costos de la telefonia
convencional. Esta seccion tiene como misién fundamental, permitir

a las personas del equipo virtual, abaratar significativamente los
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costos de comunicacién simultanea, a la vez que aumentan la
integracion y la sensaciéon de equipo. Es muy importante destacar
que la condicién de archivo, permite dejar continuo registro de las
opiniones y acuerdos que son llevados a cabo en forma verbal o
escrita entre los miembros del equipo, la que facilita el control y la
asuncion de responsabilidades a la hora de medir resultados.
Seccion de Estructura (donde se presenta el organigrama del
Pool): sirve para facilitar la comprension de las distintas relaciones
de reporte existentes en la institucion. Facilita especialmente, la
adaptacion de nuevos miembros a la organizacidon y genera un
sentido de identificacion del individuo con el todo.

Foros electronicos de uso exclusivo de los integrantes de cada
comision de trabajo: su utilidad ha sido explicada en el punto
namero 4. Esta seccion tiene la particularidad de estar habilitada,
sélo para los miembros de las diferentes comisiones de trabajo.
Puede haber un sinnimero de foros siendo utilizados
simultdneamente, por los mismos miembros, cada uno se
diferencia del otro por el topico de que trata.

Seccidon de conferencias o acceso grupal a mensajeria electrénica
instantanea, audiovisual y de texto, y con archivo (con iconos de
usuarios conectados, y alertas visuales y auditivas de mensajes
nuevos): esta diseflado para disminuir costos operativos de
reuniones fisicas. Tiene la posibilidad de servir como lugar virtual
de reunion hasta para 30 usuarios simultaneamente. Con esta
herramienta se disminuye al maximo la necesidad de llevar a cabo
reuniones en alguna parte del mundo, lo que significa, traslados
internacionales, logisticas complicadas, etc.

Espacio de comentarios o solicitudes a la Coordinacion General: se
crea para facilitar la obtencion de los requerimientos o necesidades
de las personas del equipo. Estas son manejadas directamente por

el Coordinador General del Pool.
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TEMA 2: Aprendizaje organizacional: eficiente intercambio y almacenaje

de informacién

INEFECTIVIDAD E INEFICIENCIA

OPERATIVA
A
[ I I [ ]
DESINFORMACION MALOS COSTOSALTOS |€—  RETRABAJO DISMINUCION EN LA
< Y ENTENDIDOS TASA DE
Y A CRECIMIENTO DELAS
= ERRORES EMPRESAS
OPERATIVOS ASOCIADAS
L A A
L - 1]
| PROBLEMA
- -
DEFICIENTE INTERCAMBIO Y ALMACENAJE DE INFORMACION CENTRAL
1]
. z
o]
DEFICIENTE CAUSAS
x INTERCAMBIO DEFICIENTE
DE ALMACENAJE
o INFORMACION DE
* INFORMACION
w I I —
DESCONOCI- DESCONOCI- INDISPOSICION CANALES DE DIFERENCIAS DATOSE INFORMACION
MIENTO DE LA MIENTO DE LA DEL POSEEDOR TRANSFEREN- HORARIAS INFORMACION HISTORICA
EXISTENCIA DE NECESIDAD DE DELA CIADE 7'y EN DISTINTOS DISPERSA
LA LA INFORMACION INFORMACION FORMATOS ENTRELOS
INFORMACION INFORMACION y LENTOS ARCHIVOS DE
- S Los
A A A
DIFERENTES
o] INFORMA- RELACIONADOS
CION A ACEROS
o0 DISGREGA- PELIKAM
DAY 7y
x DESORGA-
NIZADA
A t
|
I ACCIONES
CREAR MODULO DE INFORMACION ELECTRONICO QUE CREAR MODULO ELECTRONICO DE INFORMACION PARA
SEA ACTUALIZADO DIARIAMENTE Y COMPARTIDO POR HISTORICA,UNIFORME COMPARTIDA POR TODOS Y RESOLVER
TODOS DESTINADA AL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EL ARBOL DE
g g
— [ T T 1 — — T T - ——] PROBLEMAS
CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR
AGENDA ESPACIO ESPACIO NOTICIAS NOTAS OFERTAS ZONA DE BIBLIO- NEJORES LISTA DE ARCHIVO
DE CUMPLE- DE RECUR- TECA PRACTI- PRODUC- DE
EVENTOS ARoS INTERES Sos CAS TOS JUNTAS

Componentes relacionados al tema 2:

1.

Agenda: esta disefiada como una cartelera cronolégica informativa,
donde no solo se presentan los compromisos de los miembros con
la institucion, sino que ademas presenta las fechas de los
diferentes compromisos de la organizacion o sus partes, hacia
terceros.

Espacio de anuncio de eventos: muestra las caracteristicas de
todos los eventos que atafien al grupo en forma directa o indirecta
y que pueden ser de naturaleza interna o externa al mismo.
Ventana de cumpleafnios del mes (con mensaje recordatorio a los
demas usuarios el dia anterior y mensaje de felicitacion automatico
ese dia al cumpleafiero): facilita la interaccién entre los miembros

del equipo, al permitir tener un contacto diferente al de las
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relaciones formales. Genera identificacion y aumenta la cohesion
del equipo.

Seccion de Noticias: contiene los temas de interés relacionados
con el grupo o sus miembros.

Notas de Interés: es una secciOn que contiene todas aquellas
informacion que le son de relevancia a los miembros en un tema
especifico y generalmente para un momento dado, ejemplo: si los
miembros del grupo deben hacer una viaje a Kanaky, en esta
seccion encontraran todos aquellos datos que le pueden servir,
tanto en materia de recursos econdémicos del lugar, como de
alojamiento, logistica, términos o palabras en el idioma (en este
caso Frances) etc.

Ofertas: sirve para hacer publicidad acerca de todas aquellas
ofertas de productos que puedan ser de interés de los miembros.
La informacién es enviada a la Coordinacion General, por los
proveedores,

Biblioteca: sirve de archivo permanente para todo tipo de
documentos importantes, manuales, catalogos, etc.

Mejores Précticas: tiene el mismo fin de la biblioteca, pero se
especializa en todos aquellos métodos, avances o descubrimientos
en materia de acero que pueden ser compartidos por los miembros
del Pool. Esta seccion es una de las mas importantes en términos
de valor para los miembros, ya que permite dar pasos cualitativos
importantes dentro de sus respectivas organizaciones, en temas
tan importantes y variados como sistemas electronicos y gestion de
almacenes, por ejemplo.

Lista o catalogo de productos: presenta caracteristicas y fotos de
cada una de las referencias que son adquiridas por el Pool, asi
como los nombres de cada una de las empresas que los proveen,
incluso sefalando el codigo o nombre que cada proveedor le da al

producto.
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10. Archivo de reuniones (Juntas, Asambleas, Mesas de trabajo): sirve
para avanzar en materia de contenido en cuanto a decisiones y
acuerdos.

11.Archivo de foros (de comisiones de trabajo): sirve de respaldo al
trabajo de debate que llevan a cabo las diferentes comisiones.

Puede ser revisado en orden cronolégico y por tema.
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TEMA 3: Control y actualizacion continua de las finanzas

SEDEBILITALA

COHESION DE
LA
SEDIFICULTA LA INSTITUCION SE GENERA
ELABORACION DE A DESCONFIANZA
< LA ENTRE LOS SOCIOS
PLANIFICACION
s DEL GASTO
Iy 4
m I
| PROBLEMA
- EL CONTROL Y LA ACTUALIZACION CONTINUA DE LAS FINANZAS DEL POOL SON CENTRAL
DIFICILES DE LLEVAR A CABO
[as]
(@]
@
PROCESO DE Los ALGUNAS DE
o COMPLEJO
SEGUIMIENTO PROVEEDOR LASEMPRESAS
ESNO
ASOCIADAS AL
4 SIEMPRE GRUPO
ENVL':N A RALENTIZAN EL
PROCESO DE
gg%REE’Z" égﬂ CANCELACION
DE COMISIONES
Los Comson CAUSAS
DOCUMENT
B DIVERSOS DIVERSAS EL PROCESO NO OSDE Y
PLAZOS DE CONDICIONES ES EMBARQUE
o PAGO DE PAGO AUTOMATIZA- y
A 1 bo
m A
@
<
ACCIONES
CREAR LA SECCION DE CONDICIONES CONTRACTUALES CREAR LA SECCION DE ORDENES DE PAGO CON REPORTE PARA
POR PROVEEDOR EN EL AREA DE RECURSOS DENTRO DEL AUTOMATICO PARA LA COORDINACION GENERAL RESOLVER
MODULO DE ARCHIVO EL ARBOL DE
PROBLEMAS

Componentes relacionados al tema 3:

1. Seccion de condiciones contractuales: presenta actualizadamente,

cada una de las condiciones que han sido acordadas cada nuevo
periodo entre el Pool y los proveedores. Sirve principalmente para
controlar el porcentaje de cumplimiento de las mismas.

Seccion de 6rdenes de pago (con reporte automatico para la
Coordinacion General): esta seccion permite a las diferentes
Gerencias de Compra, elaborar y enviar sus respectivas érdenes
de compra a los proveedores, como parte del Pool. La
comunicacion se da en forma electréonica y genera copia a la
Coordinacion General. Por otro lado, al momento en el que el
proveedor contesta, tanto la Coordinacion General y como la
Gerencia de Compras, reciben el mensaje simultaneamente. (En
cierto sentido, este paso podria ser entendido como natural de una

extranet.
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3. Presupuesto anual: es la presentacion grafica del presupuesto del
gue se dispone para el periodo presente o que comienza y esta
basado en los ingresos anteriores del Pool y las proyecciones
futuras o compromisos de compra de los miembros.

4. Balance general: presenta el estado financiero del Pool.

Relacion de gastos: muestra las erogaciones que corresponden a
la ejecucion del presupuesto.

6. Relacion de ingresos: como su hombre lo indica, muestra cada uno
de los ingresos ordinarios o extraordinarios que han tenido las
cuentas bancarias del Pool en un periodo determinado. (El sistema
deberia cruzar autométicamente la informacién de los tres reportes
y determinar las inconsistencias)

a. Reporte de documentos de embarque enviados por los
proveedores

b. Reporte constancias de pago de comisiones enviadas por
los socios

c. Reportes de cuentas bancarias

d. Reportes de cuentas por cobrar

7. Estatus de cuentas por cobrar: muestra en que parte del proceso
administrativo se encuentra una determinada cuenta por cobrar.

8. Estatus de cuentas por pagar: muestra en que parte del proceso
administrativo se encuentra una determinada cuenta por pagar,
bien sea a algun proveedor del Pool o a algun proveedor de alguno
de sus miembros.

9. Reporte de 6rdenes de compra: la gerencia de compras de cada
compainiia enviara la orden de compra al proveedor a través de la
seccidon de 6rdenes de compra en el médulo de comunicacion, y
automaticamente se acumula dicha informacién en un reporte que

puede ser revisado por la coordinacion general.
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TEMA 4: Cohesion e identificacion de los relacionados al grupo, con el
Mismo y sus metas

El presente tema, carece de un flujo estructurado de informacion o
datos, ya que no forma parte de un proceso operativo como tal. No surge
de las necesidades explicitas de los individuos, sino mas bien de una
inquietud de la directiva luego de la sugerencia presentada en el informe

de la consultora Grupo Atika.

Componentes relacionados al tema 3:

Los componentes inherentes al tema 3, estan agrupados en el
Médulo llamado “Nuestra Organizacion”. Su funcion principal es servir de
espacio publicitario a todos los elementos importantes para los miembros
del grupo en todos sus niveles. Permite aumentar la cohesion entre los
individuos o entes. Aumenta la cohesion de los individuos hacia la
organizaciéon, al dejar claros los conceptos y valores que hacen de la
misma un todo definido. Por otra parte, cataliza el proceso de alineacion
de metas individuales de los socios y relacionados al Pool con las metas
acordadas por la Junta Directiva.

1. MISION: Este espacio presenta la razon de ser del grupo, su
proposito general. Enrique Franklin, en su libro Organizacién de
Empresas afirma, que “sirve a la organizacién como guia o marco
de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado con
lo posible”

2. VISION: aqui se publica la idealizacion del futuro de la empresa;
¢, Qué va a ser Aceros Pélikam en el futuro? Permite entender a
todos los miembros de la organizacion, el norte del Pool en su
conjunto, debe ser tomado en cuenta para ir avanzando hacia
alla, sobre todo al momento de la toma de decisiones
estratégicas, como por ejemplo el disefio y desarrollo de la

Intranet.
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3. VALORES: Este apartado muestra lo que se define como “el
conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestién de
la organizacion” Los valores “Constituyen la filosofia institucional
y el soporte de la cultura organizacional” (WEB and Macros). Su
objetivo fundamental es dar a conocer el marco referencial que
debe normar e imbuir toda actividad del Pool.

4. RETO: esta seccidén expone la meta que los socios integrantes
del Pool se han propuesto lograr en el periodo en curso.

5. PLAN ESTRATEGICO: publica en forma grafica y muy atractiva,
el programa de actuacion que procura orientar expansiva y
organizadamente las actividades de la Pool, de acuerdo con sus
propias capacidades y necesidades en forma prioritaria (ULL). La
seccion esta organizada en planos temporales: corto, mediano y
largo plazo.

6. ESTRUCTURA: con el fin de mostrar a cada individuo
relacionado con la organizacién, donde se ubica dentro de la
misma, y el efecto que tienen sus acciones en el Pool como
conjunto, se utiliza la presente seccion, dividida en sub-secciones
y usando ampliamente técnicas de disefio grafico y publicidad,
como un mapa. La informacion esta organizada de la siguiente
manera:

a. ORGANIGRAMA DEL GRUPO: es una grafica de la matriz
funcional del Pool;

b. DIRECTORIO DE SOCIOS POR COMPANIA: incluye los
datos de contacto de todos los relacionados y fotos tanto
de las empresas como de los individuos.

c. JUNTA DIRECTIVA: muestra una grafica de la estructura
de la Junta, asi como foto, perfil, tiempo en el cargo y
tiempo restante de cada miembro.

d. COMISIONES DE TRABAJO: muestra la organizacion de
cada uno de los equipos destinados a la atencién de
asuntos de interés al Pool. Asi como la estructura y
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responsabilidades individuales de cada uno de sus
miembros.

e. AREA OPERATIVA DEL POOL: muestra graficamente la
estructura funcional y el flujo-grama de los procesos
operativos del Pool, a fin de facilitar a los interesados, el
seguimiento o solicitud de informacibn en un tema
especifico. En esta seccion también se puede ver el perfil y
foto de cada uno de los empleados, asi como sus
funciones y logros resaltantes.

7. HISTORIA: es la seccion donde son mantenidos los anales de la
compafila en una presentacion prosaica sintética que abarca
desde que el Pool era una idea, hasta la actualidad. Esta seccion
va siendo actualizada cada seis meses o antes, en el caso de
haberse cruzado un umbral importante para la empresa, como
por ejemplo la obtencion de alguna certificacion internacional de
procesos.

Componentes adicionales: el esquema que se presenta a continuacion y
que es el objetivo central del presente trabajo, pasa a ser un componente
grafico de hipervinculos dentro de la Intranet de Aceros Pélikam. Cuenta
con un acceso directo desde la pantalla secundaria y sirve de guia a los

usuarios, quienes lo conoceran como el “Mapa de la Intranet”
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:

1. Permitir la inclusion de las ideas de todos los stakeholders;

2. Definir en detalle el alcance del Proyecto “Intranet de Aceros
Pélikam”, para permitir al Pool llevar a cabo un trabajo mas exacto
de costeo y calculo de tiempos y elaboracion de cronograma del
proyecto “Intranet de Aceros Pélikam”.

3. Motivar a los socios y miembros de la compaiiia.

4. Facilitar la negociacion entre Aceros Pélikam y la compafia de
desarrollo de software;

5. Evitar costos indirectos por indefinicion de alcance y retraso en la

puesta en marcha del proyecto “Intranet de Aceros Pélikam”.

Los cuatro mddulos a generar en funcion de las recomendaciones
del Grupo Atika y de las necesidades de los futuros usuarios son:

(Nuestra Organizacion, Comunicacion, Finanzas e Informacion)

Entregable 5: Esquema estructural de la Intranet de Aceros Pélikam

MAPA DE LA INTRANET DE ACEROS PELIKAM

(El sistema se conecta automaticamente al encender el computador
personal)

PANTALLA INICIAL: presentacion introductoria del Grupo Aceros
Pélikam en video (con opcién de omitir la presentacion)

PANTALLA SECUNDARIA: muestra de fondo, el logotipo de Aceros
Pélikam y esta dividida en cuatro cuadrantes, uno para el acceso directo a
cada médulo de la intranet. En todo el centro de la pantalla, se encuentra

un acceso directo al Mapa de la Intranet, que como se menciona
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anteriormente, no es mas que el esquema estructural de la Intranet

(objetivo central del presente trabajo).

MODULO 1: NUESTRA ORGANIZACION. Este primer médulo tiene un

objetivo principal mixto, es decir, contiene componentes destinados a

solucionar parte de los procesos de comunicacion, informacién y

aprendizaje. Sirve principalmente como factor de cohesion e identificacion

de los relacionados al Pool con éste y ademas como una herramienta

visual que mantiene el foco en los objetivos y el rumbo de Aceros

Pélikam.

5.

7.

1. MISION

2. VISION

3.

4. RETO (También conocido como la meta para el periodo en curso;

VALORES

podria estar protegido y ser sélo para ciertos usuarios)
PLAN ESTRATEGICO (protegido y de uso exclusivo para ciertos
usuarios)
a. CORTO PLAZO
b. MEDIANO PLAZO
c. LARGO PLAZO
ESTRUCTURA
a. ORGANIGRAMA DEL GRUPO
b. DIRECTORIO DE SOCIOS
i. COMPANIA
0 REPRESENTANTE LEGAL
0 REPRESENTANTE OPERATIVO (Coordinador
por cada empresa en el Pool)
0 OTRAS PERSONAS CONTACTO
c. JUNTA DIRECTIVA
d. COMISIONES DE TRABAJO
e. AREA OPERATIVA DEL POOL
HISTORIA

MODULO 2: COMUNICACION

1.

2.

FOROS (con mensajes automaticos de actualizacion de
informacion)
MENSAJERIA ELECTRONICA INSTANTANEA, AUDIOVISUAL Y
DE TEXTO, GRATUITA'Y CON ARCHIVO (con iconos de usuarios
conectado, y alertas visuales y auditivas de mensajes)
COMISIONES DE TRABAJO

a. REPORTES (Cada nueva publicacibn  sera reflejada

automaticamente en las noticias internas)
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b. FOROS INTERNOS
c. CONFERENCIA O ACCESO GRUPAL A MENSAJERIA
ELECTRONICA INSTANTANEA, AUDIOVISUAL Y DE
TEXTO, GRATUITA Y CON ARCHIVO (con iconos de
usuarios conectados, y alertas visuales y auditivas de
mensajes nuevos)
ESPACIO DE COMENTARIOS O SOLICITUDES A LA
COORDINACION GENERAL
CALENDARIO Y ESPACIO DE ZONAS HORARIAS A NIVEL
MUNDIAL
ESPACIO DE COMENTARIOS O SOLICITUDES A LA
COORDINACION GENERAL
SECCION DE ORDENES DE COMPRA (la gerencia de compras
de cada empresa parte del Pool, envia a través de un formato de
campos preestablecidos las o6rdenes de compra a los
proveedores).

MODULO 3: FINANZAS

hwphPE

Noo

PRESUPUESTO ANUAL
BALANCE GENERAL
RELACION DE GASTOS
RELACION DE |INGRESOS (El sistema deberia cruzar
automaticamente la informacion de los tres reportes y determinar
las inconsistencias)
a. REPORTE DE DOCUMENTOS DE EMBARQUE
ENVIADOS POR LOS PROVEEDORES
b. REPORTE CONSTANCIAS DE PAGO DE COMISIONES
ENVIADAS POR LOS SOCIOS
c. REPORTES DE CUENTAS BANCARIAS
d. REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR
ESTATUS DE CUENTAS POR COBRAR
ESTATUS DE CUENTAS POR PAGAR
REPORTE DE ORDENES DE COMPRA (la gerencia de compras
de cada compafiia enviard la orden de compra al proveedor a
través de la seccion de ordenes de compra en el modulo de
comunicacién, y automaticamente se acumula dicha informacion en
un reporte que puede ser revisado por la coordinacién general)

MODULO 4: INFORMACION Y MEMORIA

1.

AL DIA
a. AGENDA (acceso compartido con la seccion de calendario)
b. EVENTOS
i. INTERNOS
i. EXTERNOS
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CUMPLEANOS DEL MES (con mensaje recordatorio a los
demas usuarios el dia anterior y mensaje de felicitacion
automético ese dia al cumpleafiero)

. NOTICIAS

i. INTERNAS
i. EXTERNAS

e. NOTAS DE INTERES

f.

OFERTAS DE PRODUCTOS

2. DEARCHIVO
a. DATOS PELIKAM

TT@Toao

i. DATOS DE LAS CUENTAS BANCARIAS
i. DATOS DE LA EMPRESA
BIBLIOTECA
i. MANUAL DE USO DE LA INTRANET
i. MANUAL DE NORMAS OPERATIVAS
ii. CONDICIONES DE ACEPTACION DE NUEVOS
SOCIOS
iv. MANUAL DE AYUDA A NUEVOS SOCIOS
v. FORMATO DE CONVENIO CON PROVEEDORES
vi. MODELO DE FICHA DE REGISTRO DE
PROVEEDORES
HISTORICO DE NOTICIAS
LISTADO DE CUMPLEANOS
ARCHIVO DE NOTAS DE INTERES
REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA (grabaciones y actas)
REUNIONES DE SOCIOS (grabaciones y actas)
MEJORES PRACTICAS
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
i. RUBRO
0 CONSTRUCCION
¢ ESTRUCTURAS
v SEMI  ACABADOS PARA
ESTRUCTURAS
v PERFILES LIGEROS
v PERFILES LAMINADOS EN
CALIENTE
v VIGAS ARMADAS
v PREFABRICADOS (ESPACIO
PELIKAM)
v TUBOS
¢ FORJADOS
v SEMIACABADOS PARA
FORJADOS
v FORJADOS MIXTOS
v CHAPAS PERFIL PARA
ENCOFRADO
e CUBIERTAS
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SEMIACABADOS PARA
CUBIERTAS

PERFILES REFORZADOS
POR NERVARURAS
SOPORTES PARA
IMPERMEABILIZACION
PANELES PREFABRICADOS
COMPUESTOS

v ELEMENTOS DE
VENTILACION
e FACHADAS
v SEMIACABADOS PARA
FACHADAS

v

ELEMENTOS SIMPLES DE
CERRAMIENTO
PANELES PREFABRICADOS
COMPUESTOS

e SISTEMAS DE CONSTRUCCION

v

v

EDIFICACIONES
PREFABRICADAS
PREFABRICADOS (ESPACIO
PELIKAM)

SISTEMA DE CUBIERTAS
COMPUESTAS

FORJADOS MIXTOS
PANELES PREFABRICADOS
TERMOCOMPOSE
PANELES LIGEROS
AUTOPORTANTES

VIGAS ABIERTAS

e ARMADURAS DE ACERO PARA
CONCRETO

v

v
v
v
v

<

v

FIBRAS DE ACERO
ALAMBRON

CABILLAS LISAS

CABILLAS CORRUGADAS
CABILLAS DE ACERO
INOXIDABLE

MALLA ELECTRO SOLDADA
ALAMBRES TREFILADOS EN
ROLLO

ALAMBRE TREFILADOS
RECTOS

e OBRA CIVIL

v

v

PERFILES ESPECIALES
LAMINADOS EN CALIENTE
PERFILES GALVANIZADOS



Disefio del Esquema Estructural de Intranet de Aceros Pélikam

<

v
v

CARRILES

CARRILES LIGEROS

TUBOS ROSCADOS PARA
FLUIDOS

TUBOS SIN ROSCAR PARA
FLUIDOS

ANDAMIOS

PUNTALES

BARRAS EN CALIENTE
SECCION CIRCULAR
BARRAS EN CALIENTE
SECCION CUADRADA

BARRA EN CALIENTE
ACANALADA

CERCHAS

VIGAS ABIERTAS

e DECORACION DE INTERIORES Y
DIVISIONES

o INDUSTRIAL

e PRODUCTOS PLANOS: ACEROS

PARA

v

ANERNERN

SRNEENERN

LAMINACION EN FRIO
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CAPITULO VI

ANALISISDE RESULTADOSY FACTIBILIDAD PSICOSOCIAL

El andlisis, de los resultados obtenidos en el capitulo anterior, sigue
a cabalidad una secuencia dada por el Método del Marco Logico, de alli,
que las dos entradas o radicales de inicio hayan sido tomadas, aunque en
diferentes niveles de aproximacién, de un mismo origen, para desarrollar
el Arbol de Efectos, posteriormente el Arbol de Causas, luego el Arbol de
Problemas, siguiendo con el Arbol de objetivos y finalmente el Arbol de
acciones, tendiente a conformar cada uno de los componentes de la
Intranet de Aceros Pélikam, que darian al Equipo virtual, la herramienta o
espacio de trabajo necesario para satisfacer las necesidades prioritarias
del Grupo al momento de la evaluacion hecha por la consultora Grupo
Atika.

Cuando se hace referencia a “las dos entradas o radicales de
inicio...tomadas...en diferentes niveles de aproximacién, de un mismo
origen” no se esta hablando de otra cosa que de los insumos utilizados
por el investigador para llevar a cabo el disefio del esquema estructural de
la Intranet del Pool:

1. En primer lugar, las cuatro necesidades prioritarias descritas en el
Informe entregado a la Junta Directiva por la consultora. Dichas
necesidades surgieron de la perspectiva de analisis de la
consultora, posterior a la investigacion de Campo llevada a cabo
entre el conjunto de entes que conforman el Pool.

2. En segundo lugar, las necesidades, anhelos e ideas de la totalidad
de individuos relacionados o futuros usuarios de la Intranet.

En ambos casos, la poblacion usada fue la misma, pero en el
primero la data recabada era indirecta para el proyecto de disefio,
mientras que en el segundo caso, la data no sélo era de una fuente
directa desde la perspectiva de disefio, sino que pasaba a ser la

validacion de la informacion recabada por la consultora en el primer caso.
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Con relacion al logro de cada uno de los objetivos especificos y por

consiguiente al objetivo general, se informa:

OBJETIVO

NUMERO ACCION ENTREGABLE |CUMPLIMIENTO

Identificar los stake- | Entregable 1.
holders de cada mé- | Matriz de
dulos de la Intranet, | Stakeholders
su tipo de influencia
e intensidad hacia a
proyecto

Especifico# 1 100%

Describir los ele- | Entregable 2:
mentos, que los|Sintesis
stakeholders consi- | descriptiva de los
deran importante in- | elementos

cluir, en € disefio de| importantes para
la estructura de los|los stakeholders,
maodulos de la Intra- | en e disefio de la
net y su justificacion | estructura de cada
moédulo y su justi-
ficacion

Especifico # 2 100%

Identificar e flujo|Entregable 3:

de datos y las entid- | Diagrama de enti-
ades involucradas en| dades involucra-
los procesos de ne-|das y flujo de los
gocio de Aceros|datos manegados
Pélikam en los procesos de
negocio de Aceros
Pélikam

Especifico # 3 100%

Identificar los com- | Entregable 4:
ponentes requeridos
por € esguema es-|Listado de

tructural de la Intra- | componentes
net de Aceros Péli-
kam segun los re-
guerimientos de los
stakeholders de la
organizacion y las
priori-dades presen-
tadas en e informe
del Grupo Atika

Especifico # 4 100%

Entregable 5:

Esguema
Estructural de la
Intranet de Aceros
Pédlikam

General 100%
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1. El primer y segundo objetivo, fueron alcanzados exitosamente,

siguiendo el método de entrevistas no estructuradas descrito en el
apartado VII del capitulo 2 del presente documento. El entregable 1
contiene el nombre del ente, su tipo de influencia y la intensidad de
cada uno de los stakeholders hacia el proyecto, y el entregable 2
incluye necesidades actuales y deseos de los futuros usuarios.

El tercer objetivo fue llevado a cabo usando revision documental,
entrevistas no estructuradas y observacion cualitativa, todo lo cual
produjo un excelente cumulo de datos que pudieron ser
procesados para generar la descripcion requerida, del flujo y entes
involucrados por cada proceso.

No hubo inconvenientes a la hora de usar la induccion propia del
MML.

Dado que los objetivos especificos que habian sido planteados al
inicio de la investigacion, concordaban perfectamente con el total
de los requerimientos propios del alcance del objetivo General, el
altimo fue llevado a cabo sin problemas, de hecho, su funcién fue
basicamente la de ensamble, armonizacion y revision del total de

componentes obtenidos en el cuarto objetivo especifico.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

I. CONCLUSIONES

Haciendo una reflexion retrospectiva acerca de la investigacion
documentada en el presente material, se debe analizar si hubo
coherencia, entre las interrogantes que se hizo el investigador al momento
de haberle sido asignado el proyecto, los objetivos especificos
propuestos, y los resultados obtenidos al final de su labor.

Para ello se ha creado el presente esquema:

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

INTERROGANTE OBJETIVO RESULTADO COHERENCIA/

INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢Quiénes son los| Especifico #1: Entregable 1: Se puede comentar,
rela-cionados a | Identificar los gque € objetivo
Pool ? Stake-holders de| Matriz de| propuesto abarca la
¢Estdn  todos los|cada uno de los| Stakeholders. extension completa
rela-cionados al Pool | modulos de la In- de las tres preguntas
directa o |tranet, su tipo de gue habian sido
indirectamente rela | influ-encia e formuladas por €
cionados con € |intensidad hacia investigador al
disefio del esguema| e proyecto. inicio, entonces, a
estructural y con el finalizarse
uso final de Ila satisfactoriamente
Intranet? el entregable,
¢En qué medida guedan con-testadas
deben ser tomadas por defecto las
en cuenta en preguntas.

disefio del es-quema,
las necesidades de
cada uno de los
relacionados con la
In-tranet, sobre todo
a momento en que
las so-luciones a sus
neceéis-dades sean
mutuamente

excluyentes?
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ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

INTERROGANTE OBJETIVO RESULTADO COHERENCIA/
INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢Cudles son los ele- | Especifico #2: Entregable 2: El objetivo
mentos, que los dife- propuesto esta lo
rentes relacionados a| Describir los| Sintesis suficientemente
la Intranet, | elemen-tos, que| descriptiva de los| completo como para
consideran de-berian|los stakehol-ders| elementos impor- | responder la
estar incluidos en el | consideran tantes para los|pregunta
disefio de la mis-ma|impor-tante stake-holders, en|formuladas por €
y por qué? incluir, en € |d disefio de la|in-vestigador a
disefio de la|estructurade cada|inicio, en-tonces, a
estructura de los|médulo 'y  su|finaizarse
modulos de la|justifica-cion. satisfactoriamente
Intranet 'y su el entregable, queda
justifica-cion. con-testada por
defecto las
pregunta.
ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO
INTERROGANTE OBJETIVO RESULTADO COHERENCIA/
INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢Cuad es e flujo|Especifico #3: Entregable 3: El objetivo
actua de los datos y propuesto fue
las entidades| Identificar € flujo | Diagrama de|disefiado a imagen
involucradas en los|de datos y las|entidades y semganza de la
procesos de negocio | entidades involucradas  y | pregunta formulada

de Aceros Pélikam?

involucradas en
los procesos de
negocio de
Aceros Pélikam.

flujo de los datos
manejados en los
procesos de
negocio de
Aceros Pélikam.

por e investigador
a inicio, luego, €
entregable, aporta
toda la informacion
requerida.  Dando
un 100% de sa-
tisfaccion a las
inquietudes

inicidles del
vestigador.

in-
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ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

INTERROGANTE OBJETIVO RESULTADO COHERENCIA/

INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢Cudles son los|Especifico #4: Entregable 4. El objetivo
componentes propuesto fue
requeri-dos por € | Identificar los| Listado de disefiado a imagen
esguema es-tructural | compo-nentes componentes. y semganza de la

de la Intranet, seguin | requeridos por €l pre-gunta
los requerimien-tos | esquema formulada por €
delosrelacionados o | estructural de la investigador a
futuros usuarios de|Intranet de Aceros inicio, luego, €
lamisma. Pélikam seguin los entregable, a-porta
requerimientos de toda la informa
los stakeholders cion requerida.
de la orga Dando un 100% de
nizacion y las satisfac-cion a las
priori-dades inquietudes i-
presentadas en € niciales del
informe del investiga-dor.
Grupo Atika.
ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO
INTERROGANTE OBJETIVO RESULTADO COHERENCIA/
INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢Cud sera e disefio | Especifico#5y | Entregable 5: El objetivo pro-
del esguema | objetivo General: puesto estaba apo-
estructural por Esquema yado en € resultado
maodulos, que mejor | Graficar el | Estructural dela |de los objetivos es-
satisfaga las | esquema Intranet de Aceros| pecificos anteriores,
necesida-des de los|estructural de la|Pélikam por lo que se ase
relacionados a Pool | Intra-net del guraba, € cumpli-
y que a la vez|Grupo “Aceros miento a cabalidad
permita resolver las|Péikam” de los requisitos
cuatro  prioridades formuladas por €

des-critas en €
informe del Grupo
Atika?

investigador a ini-
cio, aunque € texto
del objetivo no lo
dgara totamente
definido. luego, €
en-tregable da un
100% de
satisfaccion alasin-
quietudes iniciales
del investigador.
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Luego de haber revisado la concordancia, coherencia y logro de los
diferentes objetivos, es apropiado repasar la importancia de haberlos
concluido satisfactoriamente.

El disefio del esquema estructural de la Intranet, que ha logrado ser
presentado en este trabajo, cuenta con una tasa de satisfaccion del 100%
de los futuros usuarios. La razones principales son, entre otras, que la
poblacién era igual a la muestra, y que a diferencia de lo que el
investigador esperaba, no hubo que tomar decisiones, en funcion de
necesidades que debieran ser satisfechas por soluciones mutuamente
excluyentes, produciéndose asi un nivel de conflicto de intereses nulo.
Cada una de las ideas, anhelos y necesidades de los relacionados al
proyecto o futuros usuarios fueron incluidas en el disefio, por lo que nunca
se llegod a utilizar los valores de intensidad de la Matriz de stakeholders.

Con el esquema obtenido, el grupo goza de todas las razones
directas que fueron descritas en el apartado Il del Capitulo 1. del presente
documento, y a la vez aumenta las probabilidades de percibir los
beneficios indirectos mencionados en el mismo apartado, y que tienen
que ver con la ejecucion del proyecto “Intranet de Aceros Pélikam”, entre
los que se destaca, la consolidacién del Grupo Aceros Pélikam como
estrategia de supervivencia de los medianos comercializadores de acero
que lo integran; todo lo cual disminuye la volatilidad del mercado, que se
genera por la interdependencia derivada del proceso mundial de

globalizacion y el despertar del gigante chino.

II. RECOMENDACIONES

En el caso de que otros investigadores estuvieran interesados a

llevar a cabo proyectos similares, se les recomienda lo siguiente:
1. A fin de disminuir las horas hombre, evitar el desgaste relacionado
a la concertacion de entrevistas, y facilitar en general el avance del
disefio, seria conveniente, de ser posible, el uso de dos técnicas
alternativas adicionales, como técnicas de recopilacion de

informacion:
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a. La primera seria reuniones de trabajo, a las que asistan
todos los relacionados al proyecto o futuros usuarios. Seria
conveniente que en la medida en que se de una reunion de
inicio, se vayan dando diferentes reuniones de
modificaciones y correcciones, para tomar nota de las
diferentes inquietudes, comentarios e interrogantes que
pudieran surgir.

b. Antes de la reunion de inicio, se le podria facilitar a cada
stakeholder, una serie de preguntas basicas para extraer
sus necesidades y deseos, a fin de preparar un esquema
preliminar que podria ser llevado a la reunién de inicio, como
punto de partida para la discusion.

Para efectos del desarrollo e implantacion del proyecto de Intranet
al que el presente documento sirve de base, se recomienda revisar con
antelacién las caracteristicas de los lenguajes de cada una de las
empresas que conforman el Pool, asi como los idiomas que son
utilizados, ya que se ha encontrado grandes diferencias entre unas

empresas y otras, por ser Aceros Pélikam, un Equipo Virtual multicultural.
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