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RESUMEN

La Tecnologia Espacial va en constante crecimiento en nuestro pais y prueba de ellos
son los proyectos satelitales ejecutados cuyos productos son los lanzamientos de
satélites venezolanos para apoyar las necesidades de telecomunicaciones vy
observacion de la tierra. De igual manera, se esta construyendo el primer Centro de
Investigacion y Desarrollo Espacial venezolano (CIDE), donde operara la fabrica de
satélites pequefios de Orbita baja, el cual requiere del uso de estandares de calidad que
garanticen la ejecucion correcta de todos los procesos, aseguramiento de sus fases y
verificacion del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas requeridas, es
por ello que nace la necesidad imperiosa de aplicar la gestion de la calidad, conforme
a las normas que aseguren la calidad tanto en la direccion y gestion de proyectos
como en su producto final, asi como también la incorporacién de herramientas que
permitan una correcta planificacion, aseguramiento y control de la calidad. La
construccion del CIDE requiere de sistemas de edificios inteligentes para la ejecucion
de sus procesos con las condiciones ambientales necesarias, plataformas de
comunicacion y seguridad electronica adecuadas, y es por ello que la Gestion de la
Calidad es un factor imprescindible para la operatividad del CIDE.

Palabras clave: Aseguramiento, CIDE, control, edificios inteligentes, gestion de la
calidad, normas, planificacion, proyectos.
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Introduccion

La Republica Bolivariana de Venezuela ha incursionado en el desarrollo del
conocimiento espacial y la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales como
organismo especializado en esta materia ha trabajado, desde su creacion, en el
desarrollo de programas espaciales como el VENESAT-1, VRSS-1 y VRSS-2.
También, ha trabajado en el desarrollo de proyectos como es la construccion del
Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial (CIDE) ubicado en Borburata, Edo.
Carabobo, cuya construccion se encuentra en su primera fase. La continuacion de la
construccion, en sus fases siguientes, requiere de la implementacién de normas,
procesos y procedimientos, a fin de apoyar en la gestién de la calidad de la
construccién del CIDE, y especificamente, del Proyecto de Edificios Inteligentes; es
por ello, que este trabajo de investigacion se enfoca en la evaluacién de la gestion de
la calidad del proyecto mencionado dentro del CIDE. Dicha evaluacién ha
considerado el uso de dos normas fundamentales: ISO 10006:2003 e ISO
21500:2012. De igual manera, se desea presentar una propuesta de indicadores para
apoyar la gestion de la calidad del Proyecto de Ingenieria, que considere los procesos
de disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre.

A continuacion se presenta la manera en que se estructurd el presente trabajo de
investigacion:

Se inicia en el capitulo I con la presentacion del problema, en donde se describe el
planteamiento del problema, la formulacion del problema y las interrogantes de la
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, la
justificacién, importanciay , finalmente, el alcance.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico mostrando los antecedentes de la
investigacion encontrados, las bases tedricas, mapa conceptual, descripcion de los
conceptos relacionados directamente con la investigacion, descripcion de la

institucion donde se realizo la investigacion y la autorizacion correspondiente para



hacer uso de la informacién proveniente de la institucién y su proyecto; finalmente,
se describe el marco contextual y bases legales correspondientes.

Posteriormente se encuentra el capitulo 111, relativo al marco metodoldgico, en el cual
se presenta el tipo y disefio de la investigacion, el sistema de variables, la descripcion
conceptual y operacional de dichas variables y su operacionalizacion, luego se
muestra la descripcién de la unidad de analisis, poblacion y muestra. En este mismo
capitulo se presenta las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad del instrumento, las técnicas de procesamiento y analisis de los datos y
el procedimiento para la realizacion del presente trabajo.

Seguidamente, se presenta el capitulo 1V, denominado Presentacion de Resultados, en
donde se despliegan los resultados obtenidos en una tabla, ilustrandolos con graficas
que muestra visual y rapidamente la opcion prevaleciente o dominante, la intermedia
y la que goz6 de menor aceptacion; asimismo se muestra las observaciones
particulares en cada caso. Posteriormente, se incluye el andlisis de resultados del
instrumento de recoleccion de datos correspondiente. Dichos resultados permitieron
hacer una evaluacion de la conformidad de los resultados empleando como criterio la
norma en cuestion y una deteccion de las oportunidades de mejora.

El capitulo VI corresponde a la propuesta de Indicadores de la Calidad para la
siguiente fase del Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE.

El capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se presentan anexos correspondientes a la documentacion que brinda

soporte a la investigacion.



l. El Problema

Planteamiento del Problema

La tecnologia espacial y el uso pacifico del espacio ultraterrestre son temas

considerados de caracter estratégico, tal como lo refiere segin el documento
COPUOS/T.590 de las Naciones Unidas “Comision sobre la Utilizacion del Espacio

Ultraterrestre con Fines Pacificos590* sesion” (2008).

Becerra (2013), afirma que la tecnologia espacial apoya las siguientes cuatro (4)

areas de aplicacion: Las telecomunicaciones, la observacion de la tierra, los sistemas

globales de navegacion satelital (SGNS) y las aplicaciones cientificas. Este autor las

describe como se muestra a continuacion:

a)

b)

La primera area de aplicacion relativa a las telecomunicaciones para brindar
soporte a servicios tradicionales como radio, TV, telefonia e internet, pero
ademés es una herramienta indispensable para masificar programas de
atencion médica y educacion a distancia (Tele-salud y tele-educacion) en
areas geograficas de dificil acceso.

La segunda aplicacion se enfoca en datos provenientes de satélites de
percepcion remota para facilitar la planificacion urbana y agricola, el control
de las fronteras, la deteccion de cultivos ilicitos, vigilancia ambiental, gestion
de recursos naturales, entre otros de igual manera, brinda apoyo ante desastres
naturales, prospeccion del subsuelo (terrestre y marino) lo que permite la
deteccion de hidrocarburos y yacimientos minerales, recursos pesqueros,
control y caracterizacion de fenémenos atmosféricos (tormentas y huracanes)
que pueden afectar la calidad de vida de las personas.

Como tercera aplicacién estan los sistemas globales de navegacion satelital
(SGNS) conformados por constelaciones de satélites, que transmiten datos
permanentemente por medio de ondas de radio y se utilizan basicamente para
el posicionamiento y desplazamiento terrestre, aéreo y maritimo, segun

Salcedo (2010). Estos SGNS apoyan los levantamientos topogréaficos, redes



de apoyo para estudios urbanos-rurales, establecimiento de nuevas redes de
control geodésico, control de estructuras como puentes, tdneles, viaductos y
represas; posicionamiento de pozos petroleros, movimiento de la corteza
terrestre, posicionamiento para la navegacion, etc.

d) Entre las aplicaciones cientificas se tienen las investigaciones realizadas desde
el espacio utilizando satélites cientificos destinados al estudio profundo de la
corteza y oceanografia, a través de las mediciones de las propiedades fisicas
de la tierra, asi como otras aplicaciones relacionadas con el estudio del
universo.

La obra Ciencia y Tecnologia Espacial para el Desarrollo Integral de Venezuela
(Becerra, 2013), afirma que en el afio 2004 se dieron las discusiones de la Comision
Ministerial sobre la utilizacién del Espacio Ultraterrestre con fines pacificos y la
Comisidn Presidencial Venezolana para el uso pacifico del espacio ultraterrestre, por
lo que se puede deducir que la tecnologia satelital es reciente para Venezuela. Al afio
siguiente, el 1° de Noviembre de 2005, se realiz6 la Firma del Contrato para la
fabricacion y lanzamiento del Satélite Simén Bolivar en el Palacio de Miraflores, en
Caracas (“VENESAT-1. Descripcion e Historia”, s.f., para.2).

Los inicios de la tecnologia satelital continuaron en el afio 2005 con la etapa
fundacional del Plan Estratégico de Desarrollo Espacial (Becerra, 2013), por lo que
no ha desarrollado normas ni lineamientos propios para una gestion de la calidad; por
ello, atendiendo a esta necesidad se han disefiado planes de entrenamiento en China
basados en sus normas y estandares para la transferencia tecnoldgica, (Becerra,
2013). No obstante, se debe resaltar la necesidad de trabajar en la normalizacion y la
gestion de la calidad para los proyectos y programas espaciales realizados en

Venezuela, considerando las condiciones geogréaficas de Venezuela.

La Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales inici6 formalmente sus
proyectos satelitales en el afio 2008 (Becerra, 2013), con la continuacién del

Programa VENESAT-1, que contempld la construccion, fabricacion, verificacion y



lanzamiento del Satélite Simén Bolivar, el 28 de octubre de 2008 desde el Centro
Espacial de Xichang, Provincia de Sichuan, en la Republica Popular China,
(“VENESAT-1. Descripcion e Historia”, s. f., para.4).Asimismo, se realizdé la
construccion de las estaciones de control satelital y entrenamiento de personal,
(Becerra, 2013). Casi cinco (5) afios después, se produjo el lanzamiento del Satélite
Miranda en el marco del programa VRSS-1 o Venezuelan Remote Sensing Satelite
desde el Centro de Lanzamiento de Satélites de Jiuquan en China el 28 de septiembre
de2012.

Los proyectos satelitales, tanto el programa espacial VENESAT-1 (Satélite Simon
Bolivar) como el VRSS-1 (Satélite Miranda) fueron ejecutados con lineamientos de
calidad de China, asi como la fabricacion, ensamblaje, pruebas y lanzamiento de estos

satélites, segun Becerra (2013) y la pagina web de la institucién (www.abae.gob.ve).

Asimismo, ABAE y EADS-ASTRIUM organizaron intercambio cientifico
tecnoldgico entre 2011-2012 para capacitar profesionales venezolanos, con la
formacion de gerencia de proyectos espaciales, considerando areas de aseguramiento
y control de la calidad, para contribuir a la transferencia tecnolégica al lado de paises
con desarrollo en materia espacial, Becerra (2013). Aunque Se entrenaron a
profesionales venezolanos no se ha implementado ningln modelo de gestion de la

calidad en proyectos para el sector espacial en Venezuela.

EADS-ASTRIUM, empresa con desarrollo espacial europea, dicto curso en Gerencia
de la Calidad en el afio 2011 usando Space Project Management, Quality
Management (WP270), a fin de apoyar el proceso de ensefianza para el personal

venezolano, (Becerra, 2013).

El Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial Venezolano (CIDE) es “la primera
infraestructura tecnoldgica dotada de equipos y programas necesarios para el

ensamblaje, integracion y verificacion de satélites (hasta una tonelada)”(“¢,Que es el


http://www.abae.gob.ve/

CIDE?”, s. f., para.l). Esta construccion, segun la seccion “¢Que es el CIDE?” (s.f.),

indica que el CIDE:

Cuenta con una infraestructura de 11.850 mts2, 18 laboratorios y mas de
3.000 equipos especializados; dada la complejidad de los proyectos
espaciales, en este caso el CIDE, la Republica Bolivariana de Venezuela
ha tenido la iniciativa o el interés de crear politicas enmarcadas en la
formacion de talento humano, en consecuencia se ha capacitado més de 60
Profesionales en el Disefio, Manufactura y Ensamblaje de Satélites de
Orbita Baja (para.1)

Debido a la complejidad e importancia estratégica de este centro, se requiere el
seguimiento de directrices para la gestion de la calidad. EI CIDE, segin documentos
confidenciales de ABAE, es un proyecto multidisciplinario, conformado por la
especialidad de edificios inteligentes, que requiere las bases definidas de las
especialidades de arquitectura y estructura, a fin de definir la forma y trayectoria que
debe tener las canalizaciones de tuberia y cableado necesarias para la instalacion del
hardware correspondiente, para posteriormente adecuar todo el equipamiento
informatico y el conjunto de programas necesarios para Su parametrizacion y

configuracién conforme a los requerimientos del cliente final.

Asi mismo, el proyecto del CIDE, requiere el soporte de otros sistemas como
electricidad y aire acondicionado para la correcta operatividad de los subsistemas de
edificios inteligentes, segun la documentacion elaborada por la instituciéon, la cual no

se puede detallar por razones de confidencialidad.

Segun Palacios (2009), indica que “la conduccion de los proyectos se realiza
mediante una serie de procesos, definidos segun el enfoque sistémico como la
aplicacion de herramientas y técnicas a un elemento de entrada, con el objeto de

obtener una salida de mayor valor agregado”.



Segun el Project Management Body of Knowledge (PMBOK), conocida como la
Guia del PMI (2013), afirma que:
Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que
se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se
pueden aplicar y por las salidas que se obtienen. (p.47)
Asimismo, PMI (2013) indica que la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos “se describe en términos de la integracion entre los procesos, de sus
interacciones y de los propésitos a los que responden. Los procesos de la direccion de
proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos)” (p.75). Estos son: Grupo de Procesos
de Inicio; Grupo de Procesos de Planificacion; Grupo de Procesos de Ejecucion;
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control y finalmente Grupo de Procesos de Cierre
(PMI, 2013, p76).
La realizacion de cualquier proyecto debe contemplar la ejecucion de los procesos
mencionados anteriormente y el proyecto de Edificios Inteligentes es un caso
particular de proyecto de ingenieria que tiene requerimientos y especificaciones
técnicas para el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas que conforman un
edificio inteligente.
Por una parte, la empresa Bricos, Soluciones para la Industria y Construccién
presenta su pagina web donde afirma, en su seccion “;Qué es un Edificio
Inteligente?”, (2012), que:” Un edificio inteligente se refiere a construcciones
comunmente edificios que hacen uso de toda clase de tecnologias para hacer mas
eficiente su uso y control, estas tecnologias abarcan principalmente 4 categorias:
Seguridad, Comunicaciones, Apoyo Logistico y Automatizacion de Procesos”. Este
comprende subsistemas como: a) Control de Acceso; b) Circuito Cerrado de
Television; c) Control de Aire Acondicionado (temperatura y humedad), d)
Administracion Inteligente de Recursos (detectores y/o sensores para fuego, humo,

alarmas sismicas). Asi lo detalla la publicacion en la pagina web titulada “;Qué es un



Edificio Inteligente?” (2012).De lo anterior se puede decir que un proyecto de
Edificios Inteligentes requiere la integracion de varios subsistemas electronicos que
constituye un proyecto de ingenieria.

Por la otra, Bustamante, R (2015) indica que “todo proyecto de Ingenieria se puede
dividir en las siguientes etapas: 1) Ingenieria, 2) Suministro y transporte, 3)
Implementacion y desarrollo, 4) Entrenamiento y puesta en marcha, 5) Cierre”,
refiriéndose a proyectos de instalacion de hardware y software; y Arciniegas (2005),
en relacion a estudios de factibilidad, afirma que: “Con el propdsito de establecer los
criterios tecnolégicos necesarios para el disefio de las edificaciones inteligentes se
determiné la problematica actual de los edificios, se estudiaron las caracteristicas de
los edificios inteligentes asi como sus aplicaciones y los grados de inteligencia que
pueden alcanzar...utilizando cuestionarios aplicados a un censo poblacional de 18
expertos en el area de las telecomunicaciones y de la arquitectura”. De esta
afirmacion se interpreta que la ejecucion de un proyecto de edificio inteligente se
puede llegar a complicar mucho debido a los requerimientos que tiene, la
participacion de expertos para la determinacion de las necesidades y los subsistemas
que deben funcionar correctamente en si mismos pero que ademas deben tener la
capacidad de integrarse y trabajar en forma interrelacionada, dependiendo de las
necesidades para lograr la satisfaccidn del cliente final y alcanzar sus expectativas.
Smart Buidings (2014) senala “Los Smart Buildings o Edificios Inteligentes son
aquellos cuyas instalaciones y sistemas (de climatizacion, iluminacion, electricidad,
seguridad, telecomunicaciones, multimedia, informéticas, control de acceso, etc.)
permiten una gestién y control integrada y automatizada, con el fin de aumentar la

eficiencia energética, la seguridad, la usabilidad y la accesibilidad”

Esto muestra, que la ejecucién de un proyecto requiere de una vision sistémica pero
también un enfoque sistematico, empleando principios de la gerencia de proyectos y
directrices de la gestion de la calidad, mas ain cuando se tratan de proyectos de alta

complejidad por ser una especialidad que se compone de diversos subsistemas.



La Norma ISO 10006:2003, indica que la Gestion de la Calidad en los Proyectos
considera y evalla los procesos relacionados con la interdependencia, el alcance, el
tiempo, el costo, la comunicacion, el riesgo y las compras. Por ello, es importante
implementar una gestion de la calidad durante todas las fases de un proyecto
independientemente del tamafio y la complejidad del mismo. Los proyectos de
edificios inteligentes cuentan con una estructura desagregada de trabajo amplia, ya
que cada subsistema que lo conforma requiere, a su vez, una etapa de disefio,
desarrollo e implementacion, que finalmente debe integrarse para el trabajo en
conjunto.

La Norma ISO 21500:2012, para la Gestion de Proyectos, otorga gran importancia a
la Calidad, como grupo de materias, destacando los procesos de Planificacion de la
Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Control de la Calidad. Por tanto, el uso de la
Norma 1SO 21500:2012, garantizaria que cada subsistema de la especialidad de
edificios inteligentes tenga la calidad requerida en cada una de las fases de la cadena
valor, en el tiempo y lugar requerido, tal que el producto y servicio final cumpla con
los requerimientos del cliente, ni mas ni menos.

La estructura del Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial (CIDE) esta definida
y la primera fase de construccion de la infraestructura se ejecutd permitiendo a los
interesados observar el estado de la construccién en la pagina web de ABAE
(“CIDE”, s.f.), donde se puede observar claramente la forma de la estructura de los
edificios. Las siguientes fases de construccidn contaran con lecciones aprendidas que
mejoren la eficacia, eficiencia y efectividad de la ejecucién del proyecto de edificios

inteligentes.

Formulacion del Problema
En consecuencia, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cuales seran las caracteristicas
de un Sistema de Gestion de la Calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del
CIDE de la ABAE, en su segunda fase, que cumpla con la Norma ISO 10006:2003



“Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices para la Gestion de la Calidad en los

Proyectos”, satisfaga los requerimientos del grupo de materia “calidad” contemplada

en la Norma ISO 21500:2012 “Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos”

destacando los indicadores de gestion de la calidad para el disefio, suministro,

desarrollo, implementacion y cierre, considerando que es un proyecto de ingenieria?
Interrogantes de la Investigacion

1.- ¢Cual es la situacion actual de la gestion de la calidad para el Proyecto de
Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segln la Norma ISO 10006:2003?

2.- ¢Cuales son los indicadores para la gestion de la Calidad, aplicables en el
desarrollo del Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE, segun la
Norma ISO 21500:2012?

3.- ¢Cuales son las herramientas de la calidad para apoyar a la gestion de la
calidad del proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE?

4.- ¢;Cuales son los indicadores, desde el punto de vista de ingenieria, para
apoyar la gestion de la calidad en el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y

cierre de proyecto de Edificios Inteligentes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.

Evaluar la Gestion de la Calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE
de la ABAE, basados en las normas ISO 10006:2003 “Sistemas de Gestion de la
Calidad-Directrices para la gestion de la calidad en los proyectos” e 1SO 21500:2012

“Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos”.
Objetivos Especificos.

1.- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la calidad para el Proyecto de
Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 10006.
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2.- Determinar los indicadores de gestion de la calidad para el Proyecto de Edificios
Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma 1SO 21500.

3.- Proponer indicadores para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y

cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestion de la calidad.

Justificacion
En Venezuela se ha incursionado en las actividades espaciales de la mano de paises
con desarrollo en materia satelital, de hecho Venezuela ha impulsado dos programas
satelitales (VENESAT-1, VRSS-1 y VRSS-2) para el ensamblaje, pruebas vy
lanzamiento de tres satélites (Simon Bolivar, Miranda y Sucre) al espacio desde
China, con el fin de brindar servicio de telecomunicaciones a los ciudadanos y tener
la disponibilidad de imagenes satelitales para el uso de las necesidades del pais.
Asimismo adelanta, esta vez en Venezuela, el Centro de Investigaciones y Desarrollo
Espacial (CIDE) de la ABAE, donde funcionard la fabrica de pequefios satélites.
Dicha edificacion cuenta con un proyecto de Edificios Inteligentes para la
operatividad del centro, cuya gestion de la calidad debe ser evaluada a través de
indicadores, que permitan la evaluacion de la calidad del proyecto, la implementacion
de acciones correctiva que lleven a la mejora y las lecciones aprendidas, activos de la
organizacion, que permitiran apoyar el desarrollo de las siguientes fases de ejecucion

del CIDE, inclusive de otros proyectos para la ABAE.

Importancia
Actualmente, se estd construyendo en Venezuela el Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial (CIDE) de la ABAE (donde funcionara la fabrica de pequefios
satélites, especificamente satélites de oOrbita baja y de hasta 1 tonelada). EI CIDE
consta de tres edificaciones, y cada una de ellas cuenta con un proyecto de Edificios
Inteligentes que contempla sistemas avanzados, de ultima tecnologia, cuyo disefio,
suministro, instalacion, pruebas y puesta en marcha requieren ser evaluados por

procesos de la gestion de la calidad, haciendo uso de indicadores de gestién, que

11



permita detectar oportunidades de mejora y definir e implementar acciones
correctivas, y finalmente, registrar las lecciones aprendidas como activos de la
organizacion. Aunado a esto, Venezuela esta iniciando su camino hacia la industria

espacial, pues hace unos afios no existia desarrollos en esta area.

Alcance
Presentar la evaluacion y analisis de la gestion de la calidad del proyecto de
ingenieria, procura y construccion del CIDE, especificamente en la especialidad de
Edificios Inteligentes, conforme a las Normas 1SO 10006:2003 “Sistemas de Gestion
de la Calidad-Directrices para la Gestion de la Calidad en los Proyectos” ¢ 1SO
21500:2012 “Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos”, determinar
indicadores basados en esta norma y, finalmente, proponer indicadores de gestion de
la calidad para el proyecto que consideren las fases de disefio, suministro,

implementacién, desarrollo y cierre del proyecto.
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I1. Marco Tedrico

Los proyectos espaciales en Venezuela han venido tomando auge, sobre todo en los
ultimos ochos afios, después de la creacion del Centro Espacial Venezolano que
después dio paso al nacimiento de la Agencia Bolivariana para Actividades
Espaciales, donde el nivel de conocimiento de la tecnologia satelital ha ido creciendo
debido a los programas de entrenamiento para personal venezolano, tanto en
Venezuela como en el exterior (Becerra, 2013). Sin embargo, es importante destacar
la existencia de investigaciones previas tanto en el area espacial como en el area de

edificios inteligentes, que puedan dar aportes a este Trabajo de Grado.

Antecedentes de la Investigacion
Imbert, M (2015). Estrategias Gerenciales para la Distribucién de Datos Espaciales
desde la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales. Trabajo de Grado. Caracas.
Venezuela. Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional. Nucleo Caracas. Titulo obtenido: Magister Scientiarum en Gobierno
Electronico. El trabajo del Magister Imbert estd enmarcado dentro de una investigacion
descriptiva de campo y presenta un conjunto de estrategias estructuradas con un enfoque
de gobierno electronico para realizar la distribucién de datos espaciales de una forma
mucho maés efectivas, utilizando las redes de comunicacion directas entre la ABAE y los
principales usuarios de los datos espaciales a nivel nacional. Este trabajo incluye una
propuesta que requiere redes de datos que permitan contar con la ruta del enlace de
transmision de informacion del Satélite Miranda, analizando la topologia de red de nodos
considerada. Este aporte es importante debido a que maneja el producto de un proyecto
espacial, en este caso, datos espaciales (imagenes) del Satélite Miranda usando redes de
comunicaciones como medio de transmision. Las redes de datos constituyen un

subsistema de la especialidad de edificios inteligentes.

Bustamante, R. (2015). Disefio del sistema de documentacion para el aseguramiento

de la calidad de los entregables, en proyectos de sistemas electronicos de control de
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acceso basados en las buenas précticas de gerencia de proyectos. Trabajo Especial de
Grado. Caracas, Venezuela: Universidad Montedvila. Titulo Obtenido: Especialista
en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos. El trabajo de la Especialista
Bustamante se puede clasificar dentro de un proyecto factible. Permite apoyar al
aseguramiento de la calidad mediante una gestion documental de un proyecto de
control de acceso, subsistema de la especialidad de edificios inteligentes, indicando la
importancia de los formularios y registros. Asimismo, se muestra la documentacion
minima necesaria para la trazabilidad de un proyecto: la ingenieria conceptual, basica y
de detalle, suministro y transporte, implementacion y desarrollo que abarca desde el
disefio, instalacion de hardware y/o software, entrenamientos, puesta en marcha, cierre

del proyecto y la evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Santiago, D. (2011). Plan de arranque para la fabrica venezolana de pequefios satélites.
Trabajo Especial de Grado. Caracas, Venezuela: Universidad Catolica Andrés Bello;
Titulo Obtenido: Especialista en Gerencia de Proyectos. El trabajo de la Especialista
Santiago esta enmarcada dentro de una investigacion documental y de campo, en el cual
se realiza un disefio del plan de arranque para la fabrica venezolana de pequefios satélites
determinando los procesos y protocolos necesarios para ello, y validando finalmente el
producto permitiendo el uso y aplicabilidad del plan de arranque para la fabrica de
satélites de hasta 1 tonelada, que operara dentro del Centro de Investigacion y Desarrollo
Espacial (CIDE) de la ABAE, en Borburata, Edo. Carabobo.

Arciniegas, L (2005). Criterios tecnoldgicos para el disefio de edificios inteligentes
Universidad Rafael Belloso Chacin — Venezuela. Volumen 4, numero 2 - afio 2005.
Este articulo se basé en el tipo de investigacidon descriptiva de campo, y permite
establecer los criterios tecnologicos necesarios para el disefio de las edificaciones
inteligentes y se determind la problematica de los edificios, se estudiaron las

caracteristicas de los edificios inteligentes asi como sus aplicaciones y los grados de
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inteligencia que pueden alcanzar. Es importante resaltar el disefio de edificios
inteligentes como una opcidn a la problemética del habitat contemporaneo destacando
que esta tecnologia brinda la posibilidad al mejoramiento de la calidad de vida de los
individuos. Este articulo ilustra criterios que deben ser evaluados por la Gestion de la

Calidad de proyectos de Edificios Inteligentes.

Bases Tedricas
Las actividades y proyectos orientados al nacimiento y crecimiento del sector espacial
en Venezuela comenzaron con la Creacion Nacional para la Exploracion y Utilizacion
del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos /Comision Interministerial en el afio
2004, asi como la Creacidn Presidencial Venezolana para el Uso Pacifico del Espacio
el 23 de Diciembre de 2004 por Decreto N°3.389 (Becerra, 2013). Mas tarde, fue
creada la Fundacion Centro Espacial Venezolano (CEV) por Decreto Presidencial
N°4.114 de fecha 28 de Noviembre de 2005...”con las responsabilidades de disefiar,
coordinar y ejecutar las politicas emanadas del Ejecutivo Nacional relacionadas con
el uso pacifico del espacio ultraterrestre y actuar como ente especializado en la
materia”, (Becerra, 2013, p45). ElI CEV fue la fundacién responsable del seguimiento
y control de proyectos satelitales como el Contrato de Fabricacion y Lanzamiento del
Satélite Simén Bolivar, observacion de la tierra y aplicaciones de la tecnologia
satelital en programas sociales y el diagnostico de nuevas aplicaciones en tecnologia
espacial, (Becerra, 2013, p45). Finalmente, se crea la Agencia Bolivariana para
Actividades Espaciales (ABAE) en Agosto del 2007 e inicia sus funciones en 2008,
quien seria el ente ejecutor de las politicas y lineamientos del érgano rector en
materia de ciencia y tecnologia para la exploracion y uso con fines pacificos del

espacio ultraterrestre (Becerra, 2013, p50).
La ABAE esta a cargo de los siguientes programas espaciales:

1. Operacion y control del Satélite Simén Bolivar (Programa VENESAT-1).

2. Operacion y control del Satélite Francisco de Miranda (Programa VRSS-1).
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3. Operacidn y control del Satélite Antonio José de Sucre (Programa VRSS-2).

4. Desarrollo de lineas de investigacion y desarrollo cientifico-tecnoldgico en
actividades de interés en materia espacial, tales como procesamiento,
interpretacion e integracion de datos gravimétricos y magnéticos
provenientes de satélites cientificos.

5. Construccion y puesta en operacion del Centro de Investigacion y Desarrollo

Espacial (CIDE), programa espacial Fabrica de Satélites.

Esta investigacion profundiza en el tema de la construccion del CIDE destacando la
especialidad de Edificios Inteligentes. Segun Cafias, A y Novak, J (2009), los mapas
conceptuales son herramientas graficas para organizar y representar el conocimiento.
Por ello, a continuacion se presenta esta herramienta con el objetivo de lograr una
mayor comprension y organizacion del tema de investigacion, destacando, en forma
gréfica, ideas relacionadas con los conceptos necesarios que ayudan al entendimiento
del trabajo (ver la figura N°1).
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MAPA CONCEPTUAL

+ Norma 18021500

Descripcion de la Gestion de la
Calidad para el Proyecto de
Edificios Inteligentes del CIDE
Norm1S0:3 kg de la ABAE, basados en las
normas ISO 10006:2003 e ISO Indicadores
21500:2012

Situacion actual de
la gestion de la calidad Gestion
para los proyectos Norma
Edificios Inteligentes Calidad
S CTE dele A-VIE Gestion de la Calidad
segun la norma ISO

10006. ABAE CIDE
Proyectos

Propuesta de indicadores
de gestion de la calidad

para el diseno, suministro,
desarrollo,
implementacion y cierre
de Proyectos de Edificios
Inteligentes.
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Figura N°1. Mapa conceptual
Fuente: Bustamante (2018)

A continuacion se presenta los conceptos relacionados con la investigacion:

e Calidad: es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos (1SO 9000:2005; 3.1.1).

e Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactGan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (1SO
9000:2005; 3.4.1).
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Procedimiento: es la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso (ISO 9000:2005; 3.4.5).

Norma: documento de aplicacion voluntaria que contiene especificaciones
técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo
tecnoldgico, fruto del consenso entre todas las partes interesadas e
involucradas en una actividad vy aprobadas por un organismo de
normalizacion reconocido (AENOR, 2016).

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
(ISO 9000:2005 3.2.6).

Gestion de la Calidad: conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. La direccion y control,
en lo relativo a la calidad, incluye: la politica de la calidad, los objetivos de la
calidad, la planificacién de la calidad, el aseguramiento de la calidad, control
de la calidad y la mejora de la calidad (ISO 9000:2005; 3.2.8).

La Guia del PMBOK: La guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK®) proporciona pautas para la direccion de
proyectos individuales y define conceptos relacionados con la direccion de
proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la direccion de proyectos y
los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto. Contiene el
estandar, reconocido a nivel global y la guia para la profesion de la direccion
de proyectos, desarrollada por el Project Management Institute (PMI, 2013,
p.1).

Proyectos: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos (PMlI, 2013).

Edificios Inteligentes: Segun Iribas (1989), “El edificio inteligente es aquel

que afade a la pura automatizacion de la gestion, la seguridad y los sistemas
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de ahorro energético, una infraestructura integrada que permite las maximas
prestaciones en los campos de las telecomunicaciones y la ofimética”

Disefio del proyecto:es el proceso de elaboracion de la propuesta de trabajo
de acuerdo a pautas y procedimientos sistematicos, que debe identificar a los
beneficiarios y actores claves, establecer un diagndstico de la situacion
problema, definir estrategias posibles para enfrentarla y la justificacion de la
estrategia asumida (Méndez, s/f)

Desarrollo de un proyecto:significa crecimiento, progreso y/o evolucion de
un proyecto.

Cierre de un proyecto: El cierre del proyecto consiste principalmente en dos
procesos(“La Fase de Cierre del Proyecto”, 2010):

o La administracion y cierre de contratos: que consiste en llevar a cabo
todas las acciones que conduzcan a finalizar las relaciones
contractuales establecidas durante el desarrollo del proyecto,
evaluando las posibles lecciones aprendidas.

o El cierre administrativo del proyecto: este proceso consiste en la
revision de todos los reportes de avance generados durante el proyecto,
para garantizar que se haya cumplido con todas las actividades y se
han obtenido los entregables esperados.

Indicador: dato o un conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una de las actividades que lo forman (Camison,
Cruz, Gonzalez, 2006). La implantacion de indicadores esta contenida en la
Norma UNE 66175: 2003 “Guia para la implantacion de sistemas de
indicadores”. Los indicadores tambien son medios, instrumentos o
mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando

los objetivos estratégicos (AEC, 2016).Ademas:
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o Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

o Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de
la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en
términos de resultados.

o Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.
Herramientas: Del lat. ferramenta, pl. n. de ferramentum. En un sentido
amplio, una herramienta es aquel elemento elaborado con el objetivo de hacer
mas sencilla una determinada actividad o labor mecénica, que requiere, para
llevarla a buen puerto, de una aplicacion correcta de energia (Definicion ABC,
2007-2016).

Control de la Calidad:es la parte de la Gestion de la Calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad (ISO 9000:2005; 3.2.10).“Se
basa en el monitoreo de los principales indicadores de un proyecto, y por
tanto, requiere un sistema de medicion y examen, realizado mediante técnicas
de inspeccion y muestreo...” (Palacios, 2009, p659).

Planificacién de la Calidades la parte de la Gestién de la Calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad; asi como de los planes de la calidad (ISO 9000:2005;
3.2.9). También es definido como el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
(PMI, 2013, p227).

Aseguramiento de la Calidad: es la parte de la Gestion de la Calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la
calidad (ISO 9000:2005; 3.2.11).También definido comoel proceso que
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consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones
de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las
definiciones operacionales adecuadas(PMI, 2013, p227).

Mejora de la Calidad: es la parte de la Gestion de la Calidad orientada a
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad (1SO
9000:2005; 3.2.12). Conjunto de actividades recurrentes para aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad (ISO 9000:2005;
3.2.13).

Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados que se han planificado (ISO 9000:2005; 3.2.14).

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO
9000:2005; 3.2.15).

Directrices: Se entiende por directrices el conjunto de pautas escritas o
verbales que deben seguirse para la consecucién de un fin. Su uso en su forma
plural es generalizado, ya que normalmente son varias las pautas que deben
aplicarse para lograr un proposito (Definicién ABC, 2007-2016).

Proyecto: es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo
las limitaciones de tiempo, costo y recursos. Se destaca que la organizacién
del proyecto normalmente es temporal y se establece para el tiempo de
duracién del proyecto (1SO 10006:2003; 3.5).

Gestion de Proyecto: es un conjunto de procesos para ejecutar la
planificacion, organizacion, seguimiento, control e informe de todos los
aspectos de un proyecto y la motivacion de todos aquellos que estan
involucrados en él para alcanzar los objetivos del proyecto (ISO 10006:2003;
3.5).
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Plan de la Calidad: documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a
un proyecto, producto, proceso o contrato especifico (ISO 10006:2003; 3.8).
Plan de Gestion de Proyecto: documento que especifica los procedimientos
necesarios para cumplir los objetivos del proyecto, que ademas deberia incluir
o hacer referencia al plan de la calidad del proyecto y a otros planes tales
como los relativos a las estructuras de la organizacion, los recursos, el
programa, el presupuesto, la gestién del riesgo, la gestion ambiental, la
gestion de la seguridad y salud y la gestion de la proteccion, segin
corresponda (1ISO 10006:2003; 3.7).

Norma ISO 10006:2003: Norma Internacional que proporciona orientacion
sobre la aplicacion de la gestion de la calidad en los proyectos y se aplica a
proyectos de distinta complejidad, pequefios o grandes, de corta o larga
duracién, en distintos &mbitos e independientemente del tipo de producto o
proceso involucrado (ISO 10006:2003; 1). El contenido de la Norma 1SO
10006:2003 que describe los capitulos del sistema de gestion de la calidad en
los proyectos, responsabilidad de la direccién, gestién de los recursos,
realizacion del producto y finalmente medicién de analisis y mejora. Este
contenido, con sus capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 y sus secciones, se muestra en la
tabla N°1.
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Tabla N°1. Estructura de la Norma ISO 10006:2003 “Gestion de la calidad en los

proyectos—Directrices para la gestion de la calidad en los proyectos”.

CONTENIDO DE LA NORMA 150 10006:2003

4 Sistemas de gestidn de la calidad en los proyectos

4.1 Caracteristicas del proyecto

4.2 Sistemas de gestion de la calidad
5 Responsabilidad de la direccidn
5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Proceso estratégico

5.3 Revisiones por la direccidn y evaluaciones del avance
6 Gestion de los recursos

6.1 Procesos relacionados con los recursos

6.2 Procesos relacionados con el personal

7 Realizacion del producto
7.1 Generalidades

7.2 Procesos relacionados con la interdependencia

7.3 Procesos relacionados con el alcance

7.4 Procesos relacionados con el tiempo

7.5 Procesos relacionados con el costo

7.6 Procesos relacionados con la comunicacidn

7.7 Procesos relacionados con el riesgo

7.8 Procesos relacionados con las compras

8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Procesos relacionados con la mejora
8.2 Medicion y analisis

8.3 Mejora continua

Norma ISO 21500: La I1SO 21500 (Project Management — Guide to Project
Management) de la ISO (International Organization for Standardization), fue
aprobada en septiembre de 2012 y constituye el estandar o norma
internacional de referencia sobre Gestién/Direccion de Proyectos (PM)
(Tovar, 2014, p5). La INTE/ISO 21500:2013, equivalente a la 1SO
21500:2012, en su primer apartado menciona que esta Norma Internacional
proporciona orientacién para la direccion y gestién de proyectos y puede
usarse por cualquier tipo de organizacion, ya sea publica, privada, u
organizaciones civiles sin animo de lucro; y para cualquier tipo de proyecto,

con independencia de su complejidad, tamafio o duracion. Asimismo
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proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos y procesos quese
consideran, que forman parte de las buenas précticas en direccion y gestion de
proyectos El contenido de la Norma INTE/ISO 21500:2013 que describe los
conceptos de la direccion y gestién de proyectos, asi como también, una

explicacion de sus procesos se muestra en la tabla N°2.

Tabla N°2 Estructura de la Norma INTE/ISO 21500:2013 (*)

“Directrices para la direccion y gestion de proyectos”

CONTENIDO DE LA NORMA 150 21500:20132

3 Conceptos de la direccidn v gestion de proyectos

3.1 Generalidades

3.2 Proyecto

3.3 Direccidn y gestién de proyecto

3.4 Estrategia de |la organizacidn y proyectos

3.5 Entorno del proyecto

3.6 Gobernanza del proyecto

3.7 Proyectos y operaciones

3.8 Las partes interesadas y |a organizacion del proyecto

3.9 Competencias del personal del proyecto

3.10 Ciclo de vida del proyecto

3.11 Restricciones del proyecto

3.12 Relacidn entre conceptos de direccidn y gestion de proyectos y procesos
4 Procesos de direccién y gestion de proyectos

4 1 Aplicacion de los procesos de la direccidn y gestion de proyectos
4 2 Grupos de procesos y grupos de materias

4.3 Procesos

(*) Norma INTE/ISO 21500:2013equivalente a la 1ISO 21500:2012

e Grupo de Materias de la Norma INTE/ISO 21500:2013: En la tabla N°3 se
muestra el grupo de materias y cada uno de sus procesos correspondientes a
los grupos de procesos inicio, planificacion, implementacién, control y cierre,
indicando los capitulos que aparecen en la norma y resaltando el Grupo de
Materias “Calidad”.
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Tabla N°3 Grupo de Materia versus Grupos de Proceso de la
Norma INTE/ISO 21500:2013 equivalente a la 1ISO 21500:2012

Grupos de Grupos de proceso
materia Inicio Planificacion Implementacidn Control Cierre
Integracién 4.3.2 Desamollar 4.3.3 Desamollar 4.3.4 Dirigir el 4_3.5 Confrolar 4.3.7 Cerrar la
el acta de los planes de frabajo del el trabajo del fase del proyecio
constitucion del proyecto proyecto proyecio o &l proyecto
proyecto

4.3.6 Confrolar
los cambios

4. 3.8 Recopilar
las lecciones
aprendidas

Parte interesada

430 |dentificar

4.3.10 Gestionar

las partes las paries
interesadas interesadas
Alcance 4.3.11 Definir el 4.3 14 Controlar
alcance el alcance
4.3.12 Crear la
estruciura de
desglose de
trabajo
4.3.13 Definir las
actividades
Recurso 4.3.15 Establecer | 4.3.18 Estimar 4.3.18 4.3.18 Controlar
el equipo de los recursos Desarrollar 2l los recursos
proyecto 4.3.17 Definirla | =quipo de 4.3.20
organizacion del proyecio Gestionar &l
proyecto equipo de
proyecio
Tiempo 4.3.21 4_3.24 Controlar
Secuenciar las el cronograma
actividades
4.3.22 Estimar la
duracién de las
actividades
4.3.23
Desarrollar 21
Cronograma
Costo 4.3.25 Estimar 4.3.27 Controlar
los costos las costos
4.3.28
Desarrollar el
presupussio
Riesgo 4.3.28 |dentificar 4.3.30 Tratar los 4_3.31 Controlar
los riesgos riesgos la= riesgos
4.3.29 Evaluar
losriesgos
Calidad 4.3.32 Planificar 4.3.33 Realizar =l | 4.3.34 Realizar

la calidad

aseguramismnto
de la calidad

el control de la
calidad

Adguisiciones 4.3.35 Planificar 4.3.36 4.3.37
las adquisicionas | Seleccionar los Administrar los
proveedores contratos
Comunicacion 4.3.28 Planificar 4.3.39 Distribuir 4.3.40

las
comunicaciones

la informacion

Gestionar las
comunicacionss

NOTA

representar los grupos de materias y los grupos de procesos

El proposite de esta tabla no es especificar un orden cronologico para llevar las actividades. Su (mico proposito es
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e Principios de la Gestion de la Calidad: Estos principios estan basados en la

norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y

vocabulario” (1SO 9001:2015, 2.3) y se describen a continuacion:

a.

Enfoque al cliente: La gestion de la calidad tiene entre sus objetivos
satisfacer las necesidades de los clientes y esforzarse en superar las
expectativas de los mismos. La aplicacion de este principio coadyuga en

el éxito de una organizacion cuando se gana la confianza de los clientes.

. Liderazgo: Los lideres han de establecer las condiciones en que las

personas de la organizacion van a participar en los logros de los objetivos
de la empresa. Para ello, es necesario que la organizacion pueda alinear
sus estrategias, politicas, procesos y recursos para conseguir sus

objetivos.

. Compromiso de las personas: Es fundamental que la organizacion

cuente con personas competentes, empoderadas y comprometidas en la
labor de aumentar y mejorar la capacidad de generacion y proporcion de
valor de la organizacion. Para gestionar eficaz y eficientemente una
organizacion es necesaria la participacion activa y el respeto del
personal, en todos sus niveles, lo que facilita el compromiso de las

personas para el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.

. Enfoque a procesos: El sistema de gestion de la calidad se compone de

procesos interrelacionados. Los resultados mas consistentes se alcanzan
con mayor eficacia y eficiencia cuando las actividades se entienden y se

gestionan como procesos interrelacionados y coherentes.

. Mejora: Las organizaciones exitosas tienen un enfoque permanente en la

mejora continua. La mejora es esencial para mantener el rendimiento de
una organizaciéon (niveles actuales de desempefio), reaccionar a los

cambios internos y externos y crear nuevas oportunidades.
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f. Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en
el andlisis y evaluacion de los datos y la informacién son més propensas a
producir los resultados deseados. El analisis de los hechos, las evidencias
y los datos conduce a una mayor objetividad y confianza en la toma de
decisiones.

g. Gestion de las relaciones: Las organizaciones deben gestionar sus
relaciones con las partes interesadas, como por ejemplo los proveedores,
para alcanzar el éxito de forma sostenida. Una buena gestion de las partes
interesadas influye en la optimizacion del desempefio de una
organizacion.

¢ Ingenieria: Conjunto de conocimientos orientados a la invencion y utilizacion
de técnicas para el aprovechamiento de los recursos naturales o para la
actividad industrial (Real Academia Espafiola, 2018).

e Fases de la Ingenieria: Un proyecto de ingenieria consiste en el desarrollo de
tres fases llamadas ingenieria conceptual, basica y de detalle (Guerrero,

Molina, 2010), tal como se muestra en la figura N°2.

Figura N°2 Fases de la Ingenieria
Fuente: Bustamante (2018)

Corona (2018), autor del articulo “Ingenieria Conceptual, Basica y de Detalle”,
publicado en la pagina web de IngenieriaQuimica.Net, muestra las caracteristicas de

cada una de las fases de la ingenieria, tal como se menciona a continuacion:
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Ingenieria Conceptual: Es la ingenieria que permite identificar

aspectos como la viabilidad técnica y economica del proyecto y

marcara la pauta para el desarrollo de la ingenieria basica y de detalle.

Contempla un estudio previo y la definicion de los requerimientos del

proyecto (Corona, 2018).

Los principales conceptos a analizar y estudiar en esta fase son:

Productos y capacidad de produccion.

Normativa y regulacion.

Descripcion del proceso y requerimientos de usuario
Descripcion general de instalacion.

Plan, diagramas de bloques, diagramas de procesos basicos.
Lista de equipos preliminar

Estimacion econdmica de la inversion + 30%

Ingenieria Bésica: En esta ingenieria se establecen todos los requerimientos

de usuario en forma definitiva, las especificaciones basicas, el cronograma de

realizacion y la valoracion econémica. Se desarrolla en dos etapas: la primera

consiste en el levantamiento de informacion, asi como también la elaboracion

de requerimientos de usuario; y en la segunda etapa se desarrolla el resto de

las actividades. La aprobacion de esta ingenieria supone una sélida base para

el desarrollo de la ingenieria de detalle, a ejecutarse en la etapa posterior

(Corona, 2018). Durante esta fase se realizan las siguientes actividades:

Revision detallada de la ingenieria conceptual y requerimientos de
usuario

Hojas de datos (especificaciones técnicas)

Célculo de cargas

Distribucion de puntos de uso de servicios

Revision de planos

Listas de consumos
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Listas de equipos

Ingenieria de Detalle: En esta ingenieria se profundizan los conceptos

y se realiza revisiones definitivas de los detalles del proyecto,

especificaciones detalladas y dimensionamientos finales (Corona,

2018). Las actividades en esta etapa son las siguientes:

Revision detallada de la ingenieria basica

Especificaciones técnicas de equipos y materiales.
Especificaciones funcionales

Dimensionamiento de conductos, tuberias e instalaciones eléctricas
Listado de equipos, instrumentacion, accesorios y materiales

Planos de detalle de las instalaciones.

Edificios Inteligentes: Se refiere a construcciones, normalmente edificios,

que emplean las tecnologias para hacer méas eficiente su uso y control. Berner

(2012) en su articulo “;Qué es un Edificio Inteligente?”, publicado en la

pagina web de la empresa Bricos, confirmando el concepto anterior afirma

que “estas tecnologias abarcan principalmente 4 categorias: Seguridad,

Comunicaciones, Apoyo Logistico y Automatizacion de Procesos.

La revista Seguridad en América (2018) afirma que:

“El edificio inteligente es una estructura eficiente, productiva,
confiable, verde, y segura que integra los conceptos de eficiencia
energética, comunicacién efectiva, seguridad y confort de los
usuarios y administradores. Ademas, la modularidad de los
espacios y equipos permite un mayor ciclo de vida para el
edificio. La construccién sostenible y la edificacion inteligente,

estin basadas en un disefio integral de los sistemas
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arquitectonicos, tecnoldgicos, ambientales y econdmicos. Estos
conocimientos permiten resolver las necesidades de las fases de

proyeccion, construccion, y operacion”.
Componentes de un Edificio Inteligente

La Teoria General de Sistemas (TGS) surgié con los trabajos del aleman
LudwigVon Bertalanffy, publicado entre 1950 y 1968, por lo que se conoce
como el padre de la TGS. Bertalanffy, define un sistema como conjunto de
unidades reciprocamente relacionadas o conjunto de elementos interrelacionados
que interacttan entre si. Una de las premisas fundamentales de la TGS describe
que los sistemas existen dentro de sistemas. Esto significa que siempre estamos
inmersos en un sistema mas grande (llamados suprasistemas) y que dependemos
del mismo para nuestro desarrollo. A la vez existen sistemas mas pequefios
(subsistemas) que el nuestro y del mismo modo en que dependemos del
suprasistema, dependemos en gran parte del subsistema.

Basados en el concepto anterior, la especialidad de Edificios Inteligentes es un
sistema conformado por subsistemas cuya operacién integrada permiten obtener
mayor rendimiento de cada uno cuando trabajan en conjunto que en forma
individual. La Revista de Negocios (s/f), en el articulo de Informe Central,
“Integracion de Sistemas” desarrolla el tema. Alli Callegari (s/f), define el
concepto: "Integrar un sistema es principalmente la fusion de varios productos de
seguridad con un estandar centralizador, el cual permite expandir las propiedades
y alcance de los mismos. Vale agregar que para que la integracion exista, debe de
haber una via de comunicacion comun a todos y protocolos que fijen las
aplicaciones” (p.58). Guzman (s/f), instructor de la Asociacion Latinoamericana
de Seguridad (ALAS,s/f), afirma que “...la intercomunicacion es la que permite
intercambiar informacion entre un sistema y otro. Se relaciona basicamente con
protocolos de comunicacion mientras que la interaccién es la que permite

ejecutar acciones que involucren elementos de diferentes sistemas y que se basen
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en informacion proveniente de cualquiera de ellos” (p.62). En la figura N°3 se
muestra el sistema de Edificios Inteligentes y sus subsistemas en las areas de
seguridad electronica (control de incendio (incluye la deteccidn y extincion de
incendios), control de acceso, CCTV e intrusion (alarmas)), comunicaciones
(abarca la telefonia IP/analégica y redes de computadoras IP), controles
electrénicos (incluye el control de aire acondicionado (climatizacion),

iluminacidn, activos, visitantes, carnetizacion) y monitoreo de procesos.

11

Monitoreo
de Procesos

1
Controlde

10
Controlde
Visitantes/

Ca metizacion
SEGURIDAD

ELECTRONICA

9

Controlde
Activos

CONTROLES
ELECTRONICOS
8 \
Controldela 5
iluminacién COMUNICACIONES
/ \ Telefonia
7 . \
Control de Ai b
Ag undicin?la:lrne Redesde
computadoras

Figura n° 3. Subsistemas de las areas de seguridad electrénica, monitoreo,
comunicaciones, climatizacion y controles electronicos correspondientes al
sistema de edificios inteligentes
Fuente: Bustamante (2018)
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Subsistemas de un edificio inteligente

A continuacion se describe brevemente los subsistemas que conforma un edificio

inteligente (ver las areas relacionadas con esta especialidad en la figura N°4):

Control de Incendio: Este subsistema contempla tanto la deteccion como la
extincion de incendio. Las centrales de incendio de dltima tecnologia son
“inteligentes”. Segun el portal de Kainos (2017) , empresa de proteccion contra
incendios, en la seccion “Equipos de Deteccion & Alarma”, indica que las
centrales inteligentes permiten el “reconocimiento de forma individual de cada
detector, mddulos, estaciones manuales, indicando el punto preciso donde se
produce un evento de incendio”. Dichas centrales usan protocolos de
comunicacion IP permitiendo la operatividad de sistemas cruzados como
apagado de HVAC, apertura de los accesos, iluminacion de las salidas de energia
y anuncios personalizados de advertencia que especifiquen el piso donde se
detectd el fuego, a fin de informar a las personas para que procedan a tomar sus
precauciones.

Control de Acceso: es un subsistema que permite monitorear y controlar el flujo
de las personas de un edificio. Consta de uno o varios mddulos de control
principal, de lectoras y de entradas y salidas, y dispositivos periféricos, con el
objetivo de abrir puertas, accionar enlaces y servicios, entrada y salida de
vehiculos, utilizacion de radiofrecuencia para ubicar a los empleados, y sistemas
mas avanzados para lugares con alta seguridad. Segun el portal de la revista
Seguridad en Ameérica, la comunicacion IP en el acceso “habilita sistemas de
control, como lectores de tarjetas y biométricos, pero también ofrece beneficios
mejorados como iluminacidn y activacion de HVAC para conservar la energia, y
el envio de mensajes al edificio central en caso de una evacuacion de
emergencia”.

CCTV (Circuito Cerrado de Television): este subsistema permite monitorear y

controlar camaras analégicas e IP para vigilancia, a través de una aplicacion que
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permite administrar, dirigir, controlar y almacenar videos, dependiendo de la
parametrizacion y configuracién del programa. Esto permite el andlisis de la
informacién y activar el reconocimiento facial, visiobn nocturna, camaras
infrarrojas, entre otros. El portal de la revista Seguridad en Ameérica (s/f) indica
que a pesar de que la tendencia de la industria es la migracion hacia cdmaras IP,
muchos clientes tienen una inversion significativa en camaras analogas.
La videovigilancia IP habilita el monitoreo electronico en cualquier lugar del
mundo. Cuando se combina con analisis de video, las empresas pueden ser
proactivas en su vigilancia, monitoreo...Sin importar qué tan amplia sea la
necesidad de cobertura de vigilancia, las camaras pueden simplemente ser
conectadas en cualquier salida RJ45 disponible, haciendo la videovigilancia muy
escalable.

Intrusion: Este subsistema esta conformado por modulos de entrada y salida y
dispositivos periféricos de deteccion como sensores (de movimiento o sismicos)
0 activacion de pulsadores, estaciones manuales, etc., para activar salidas como
alarmas sonoras (sirenas), luces electroboscdpicas, discadores digitales. La
central o controlador de intrusion podria conectarse por medio de sus salidas a
otros subsistemas como CCTV o control de acceso, para activar la
videograbacion o la liberacién/bloqueo de las puertas, por ejemplo.

HVAC (Calefactores, Ventilacion y Aire Acondicionado): Subsistema que tiene
la funcion de automatizar y monitorear las condiciones climaticas dentro de un
edificio y mantener la temperatura de un edificio en un rango confortable. El
control de aire acondicionado puede controlar parametros como la presion y la
humedad, ademas de la temperatura.

Comunicaciones IP: Es un subsistema que involucra el disefio de estructuras de
comunicacion empleando la tecnologia IP para aplicaciones de voz, video y
datos. El portal de la revista Seguridad en América (s/f) afirma que “...las
comunicaciones de las empresas adoptan una solucién de conectividad

estructurada basada en estandares y globalmente aceptada. Hoy en dia, las
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soluciones estan disponibles para voz, datos y video en redes empresariales tanto
cableadas como inalambricas”.

El portal de la empresa Bricos (2018), en su articulo “;Qué es un Edificio
Inteligente?” (Berner, 2012), describe las caracteristicas de un edificio inteligente
y hace referencia a la administracion inteligente de recursos, indicando que
ademas del clima y la calidad del aire de un edificio también se puede gestionar
la iluminacion (haciendo uso de sensores para activarse y desactivarse), las
capacidades y demandas de los elevadores para hacer un uso mas eficiente”.

Los controles electronicos basados en equipos controlados por aplicaciones
informéticas como control de activos, de visitantes, etc., también pueden ser
integrados a subsistemas de control de acceso y alarmas.

El desarrollo de edificios inteligentes estd en constante crecimiento a nivel
mundial, inclusive se han realizado eventos de envergadura en esta area, como el
Congreso Edificios Inteligentes que se realiza en Madrid, Espafia, y cuyas
ediciones han sido: | Congreso Edificios Inteligentes en el afio 2013, 1l Congreso
Edificios Inteligentes en el afio 2015, 11l Congreso Edificios Inteligentes en el

afio 2017 y IV Congreso Edificios Inteligentes en el afio 2018.
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Figura n° 4. Areas que maneja un edificio inteligente.
Fuente: Lozano, Ruiz (2018)
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Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE)

El portal de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE, 2018) la
define como:
“Un organismo especializado, técnico y asesor responsable de ejecutar
las politicas y lineamientos nacionales para el uso del espacio
ultraterrestre con fines pacificos, emanados del 6rgano rector en materia
de ciencia y tecnologia. Asimismo, se encarga de concretar programas y
proyectos espaciales, asi como, generar regulaciones y normativas en la
materia (Ley de la ABAE, art.3). Inicia sus operaciones el 01 de enero de
2008, seglin Gaceta Oficial N° 38.796 del 25/10/2007. Desde su creacién
estuvo trabajando en el lanzamiento del primer satélite artificial
venezolano, el Satélite Simon Bolivar (VENESAT-1), el cual entré en
fase de operaciones el dia 29 de octubre de 2008 y del Satélite Miranda
(VRSS-1) el 29 de septiembre de 2012
Asimismo, la ABAE trabajo, en conjunto con profesionales chinos, en el programa
VRSS-2 que contempld el disefio, ensamblaje, integracion y pruebas del Satélite
Sucre, segundo satélite de observacion de la tierra, cuyo lanzamiento al espacio fue el
9 de Octubre de 2017. En la figura N°5 se presenta un grafico con los programas y

proyectos que ejecuta la ABAE.
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Satélite Simon Bolivar
Programa Espacial
VENESAT-1

Satélite Sucre Satélite Miranda

Programa Espacial
VRSS-1

Programa Espacial
VRSS-2

CIDE

Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial

Figura n° 5. Programas y proyectos de la abae
Fuente: Bustamante (2018)

Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial (CIDE)

El portal de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE,2018) afirma
que el CIDE es el primer Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial Venezolano,
es decir es la primera infraestructura tecnoldgica dotada de equipos y programas
necesarios para el ensamblaje, integracién y verificacion de satélites (hasta una
tonelada), llamados cominmente pequefios satélites. Se encuentra ubicado en la zona
centro-norte costera del pais en Borburata, Edo. Carabobo. Su ubicacién responde a
razones técnicas y logisticas. Este centro tienel1.850 mts2 de infraestrucrura, y
contard con laboratorios, herramientas, equipos especializados para proyectos
espaciales. Las operaciones y los procesos que se desarrollaran en este centro seran
muy delicadas y complejidad, ya que se tratara de proyectos espaciales. La Republica
Bolivariana de Venezuela ha trabajado en la creacion de politicas enmarcadas en la
formacion de talento humano. Es por ello que se ha capacitado mas de 60
Profesionales en el Disefio, Manufactura y Ensamblaje de Satélites de Orbita Baja. Se

estima que el CIDE generard méas de 200 empleos directos.
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El proyecto del El CIDE generara tecnologia espacial, a través del fomento de redes
cientificas integradas al sector espacial y desarrollo industrial. Todo ello permitira la
articulacion con las redes de investigacion, centros académicos y los distintos
sectores productivos del pais. Con ello, se fortalecera la investigacion en las diversas
areas de la ciencia y la ingenieria. La ABAE (2018)afirma que este CIDE donde estara
la fabrica de pequefios satélites contribuird al fortalecimiento de Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacién, favoreciendo a los sectores académico, cientifico e
industrial de nuestro pais, la Republica Bolivariana de Venezuela. En la figura N°6 se
muestra el arte conceptual del disefio arquitectonico del Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial Centro de Disefio, para el ensamblaje, integracién, pruebas y

verificacion de satélites de hasta 1.000 Kg.

R I T

Figura n°6. Arte conceptual del disefio arquitecténico del centro de investigacion
y desarrollo espacial para el disefio, ensamblaje integracion, pruebas y
verificacion de satélites de hasta 1.000 kg.

Fuente: ABAE (2018)

El portal de la ABAE (2018) presenta la estructura del CIDE, que se muestra
en la figura N°7. Alli se describe, de forma grafica, el Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial indicando los tres edificios que lo conforman: 1) El Centro de

Integracidn, Ensamblaje y Pruebas; 2) Edificio Administrativo; 3) Centro de Disefio.
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® El Centro de Investigacién y
Desarrollo Espacial

(CIDE)

r -

Figura n°7. Estructura del CIDE indicando los edificios querklro conforman.
Fuente: ABAE (2018)

Por razones de confidencialidad, la autora no puede detallar dichos edificios, ni las
caracteristicas y funcionamiento exactos del proyecto de Edificios Inteligentes para el
CIDE.
La pagina web de ABAE (2018), muestra una publicacion que menciona los
proyectos para la generacion de tecnologia espacial en el pais, y uno de ellos es la
construccion del CIDE, tal como lo menciona en su articulo “ABAE 9 afios haciendo
historia en el uso y desarrollo de la tecnologia espacial en Venezuela™:
“Desde el estado Carabobo, Borburata, se encuentra en construccion el
Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial (CIDE), destinado al
disefio, ensamblaje, integracion y verificacion de pequefios satélites de
hasta una tonelada; tendréd la capacidad de producir satélites de drbita
baja similares al Miranda y al Sucre. Los cuales pueden ser utilizados
para misiones de observacion fisico territorial, y de investigacién

cientifica”.

A continuacion, en las figuras N°8 y N°9, se muestra el estado actual de la

construccién del CIDE:
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Figura n° 8. Construccién del CIDE
Fuente: ABAE (2018)

Figura n°® 9. Avance de la construccion del CIDE
Fuente: ABAE (2018)
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Autorizacion de la ABAE
La Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales autorizé a la autora del presente
trabajo de investigacion, para hacer uso de la informacion proveniente de esa
institucion, para documentar y soportar los elementos de los distintos analisis,
estrictamente académicos necesarios para su realizacién de este Trabajo de Grado
(ver en el Anexo A).

Marco Contextual

La investigacion se realizd en la Agencia Bolivariana Para Actividades Espaciales,
ubicada en Caracas, Base Aérea Generalisimo Francisco de Miranda, Complejo
Tecnologico Simon Rodriguez. La mencionada institucion esta adscrita al Ministerio
del Poder Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, y pertenece al
sector espacial. Asimismo, considera el Proyecto Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial (CIDE), en Borburata, Edo. Carabobo, donde operara la Fabrica
de Pequefios Satélites. Este proyecto se encuentra en ejecucion, ya se ejecutd la
primera fase y proximamente se dara inicio a sus Gltimas fases de construccion, De
acuerdo al extracto "¢, Qué es el CIDE?" (s.f.), "es el primer Centro de Investigacion y
Desarrollo Espacial Venezolano, la primera infraestructura tecnoldgica dotada de
equipos y programas necesarios para el ensamblaje, integracion y verificacion de

pequefios satélites de hasta una tonelada".

Segun el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacién (MIPPCI,
2015), en la publicacion "Venezuela adelanta la primera fabrica de pequefios satélites
en Puerto Cabello” expresa que “la vision del CIDE es generar tecnologia espacial
propia, fomentando redes cientificas integradas al sector espacial y al desarrollo
industrial, y aprovechando la transferencia tecnoldgica que ofrecen los convenios

bilaterales con el pais asiatico”(para.3).
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Ademaés, favorecera la investigacion en areas transversales como ciencia de los
materiales, electrénica, quimica, telecomunicaciones, educacion, informatica,
geomatica y geofisica; y en tecnologias destinadas al estudio y aprovechamiento de
los recursos naturales, mejoramiento de la agricultura, sistemas de riesgos,

zonificacion de &reas vulnerables y proteccion del medio ambiente (para.4).

El CIDE se encuentra ubicado en la zona centro-norte costera del pais en Borburata,
Edo. Carabobo, y su ubicacion responde tanto a su importancia estratégica para
nuestro pais como a requerimientos técnicos y logisticos. Este centro cuenta con una
infraestructura de 11.850 mts?, 18 laboratorios y mas de 3.000 equipos
especializados. El funcionamiento de tales laboratorios y equipos requiere de
condiciones y especificaciones técnicas con determinados grados de exactitud y
precision manejados con soluciones de la especialidad de edificios inteligentes. Los
proyectos espaciales se caracterizan por ser complejos, ya que involucran gran
cantidad de variables que pudieran afectar el resultado de los procesos y el producto
final (ABAE,2018).
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Bases Legales de la Investigacion
Esta investigacion esta basada en un fundamento juridico basado en leyes y
normativas legales vigentes de la Republica Bolivariana de Venezuela. Tomando
como referencia la Piramide de Kelsen, el cual sefialaba a la Constitucion como la
norma positiva de mayor jerarquia, la cual se encuentra en la cuspide de la pirdmide
juridica y de la cual se deriva el fundamento de validez del resto de leyes y normas

que se encuentran por debajo de ella (Ojeda,2016).

Denominado Carta Magna A
Cahstitucion

Y
A

Son: Ley orgdnica y
I Decreto de urgencia

Emitido por el Congreso

HESUINEHOHESTEY IS EHVAS.

Emitido por el Ejecutivo

Emitido por los
4 Ministerios.

Figura n°10. Pirdmide de Kelsen. (Ojeda, 2016)

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y

Servicios.
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Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad (2002)

Titulo I: Disposiciones Generales
Capitulo I: Del Objeto, del Ambito y de las Definiciones

Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, determinar sus bases politicas y disefiar el marco legal que regule el
Sistema Venezolano para la Calidad, asimismo establecer los mecanismos necesarios
que permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios
de calidad en el Pais, a través de los subsistemas de Normalizacion, Metrologia,

Acreditacion, Certificacion, Reglamentaciones Técnicas y Ensayo.

Articulo 2.- Los objetivos generales de la presente Ley son:...
4. Estimular la calidad y la competitividad del Estado y de las empresas en
cuanto a los servicios y los bienes que éstos proveen;
5. Promover y asegurar la participacion de todos los interesados en el
funcionamiento del Sistema Venezolano para la Calidad, como mecanismo

para continuo mejoramiento;

Titulo I: Disposiciones Generales

Capitulo 1I: De los Deberes, Derechos y Garantias

Articulo 6.- Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estan obligadas a
proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos bienes y servicios deberan
cumplir con las reglamentaciones técnicas que a tal efecto se dicten.

En el caso de que dichos bienes o servicios estén basados en normas, segun lo
establecido en esta Ley, para el &mbito de desarrollo voluntario de sistemas de
calidad, las no conformidades de cumplimiento con normas se podran dirimir o
decidir a través de formulas basadas en los procedimientos de Evaluacion de la

Conformidad entre las partes involucradas.
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Ley de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (2007)

En cuanto a la competencia de la Agencia Bolivariana para Actividades
Espaciales (ABAE):

Articulo 5:

10. Propiciar y participar, en coordinacion con los entes u érganos
competentes en la materia, en la elaboracion de normas, reglamentaciones técnicas,
estandares o cualquier otro proceso de caracter técnico en el area de su competencia y
supervisar el cumplimiento de tales disposiciones por los 6rganos, entes y demas
personas de derecho publico o privado, que ejerzan o se relacionen con la actividad

espacial, en todas sus ramas y niveles.

Acta de Asamblea General Extraordinaria de Miembros de la Asociacion Civil

“Fondo para la Normalizacion, Calidad, Certificacion y Metrologia” (2011)

Articulo 4. Corresponde al “Fondo de Desarrollo para la Normalizacion,
Calidad, Certificacion y Metrologia” ser el Organismo Normalizador Nacional en la
Republica Bolivariana de Venezuela, conforme a la Resolucion DM/N° 075 de fecha
10 de junio de 2009, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.197, de la misma fecha, y tendra por objeto desarrollar la actividad
técnica de normalizacion y certificacion de la calidad, conforme a las directrices
emanadas del organismo coordinador del proceso de elaboracién de normas
nacionales de calidad de los productos, procesos y servicios; editar, difundir y

distribuir publicaciones especializadas en materia de normalizacion y calidad..."
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I11. Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion
Arias F. (2006) afirma que:
“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere” (p.24).

El tipo de investigacion empleada para la realizacion de este Trabajo de Grado es
descriptiva, ya que se describiran detalladamente los procesos necesarios para la
Gestion de la Calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la
ABAE, considerando el conjunto de directrices que muestra la norma 1SO
10006:2003 para la gestion de la calidad en los proyectos. Asimismo, se describe las
herramientas para la planificacion, el aseguramiento y control de la calidad que se
deben considerar para el proyecto antes mencionado, considerando la norma ISO
21500:2012 “Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos”, y la propuesta de
indicadores de gestion de la calidad para el disefio, suministro, desarrollo,
implementacién y cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes que apoyaran
notablemente la ejecucion de las fases que faltan del proyecto, debido a que ya se
ejecutd la primera fase.
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Disefio de la Investigacién
El disefio de la investigacion esta relacionado con la estrategia a utilizarse en el
estudio que se va a realizar. Balestrini M. (2002)se refiere al disefio de la
investigacion como ‘el plan global de la investigacion que integra de un modo
coherente y adecuadamente correcto técnicas de recoleccién de datos a utilizar,

analisis previstos y objetivos...” (p.131).

Arias, F (2006) afirma que “el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p26).
Considerando esta clasificacion, es importante destacar la diferencia entre ellos para
ubicar el disefio de investigacién empleado para este Trabajo de Grado.

La investigacion documental, segun Arias, F (2006) “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de
este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”. (p.27).

Asimismo, la investigacion de campo, segin Arias, F (2006) “se describe como
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental” (p.31).

Basado en estos conceptos se puede afirmar que en este Trabajo de Grado se utiliza

un disefio de la investigacion:

e Documental.

e De Campo.

46



Sistema de Variables
Segun Arias (2016), “Un sistema de variables es el conjunto de caracteristicas
cambiantes que se relacionan segin su dependencia o funcion en la investigacion”.
“Las variables de estudio pueden presentarse en un cuadro de operacionalizacion en

el cual se especifiquen sus dimensiones e indicadores”.

Definicion conceptual y operacional

Balestrini (2006) sefiala que la definicion conceptual consiste en la definicion de la
variable en estudio, la cual hace referencia a los objetivos de la investigacion y se
encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo teérico en el cual esta contenida la
hipdtesis en cuestion o la variable de estudio. La definiciébn operacional
(indicadores):hace referencia al conjunto de procedimientos que describira como sera
medida la variable en estudio, lo que involucra la escogencia de los indicadores
relacionados directamente con las dimensiones de la variable. La operacionalizacion
de las variables, debe indicar claramente el qué, cuando y cémo de la variable y las
dimensiones que la contienen. La definicion conceptual y operacional se muestra en
las tablas N° 4, 5,6y 7.

Operacionalizacion de las variables.

Esta informacion se muestra en las tablas N° 8, 9, 10 y 11, e indica los objetivos y
las variables identificadas, las dimensiones que permiten descomponer la variable en
todos los aspectos que caracterizan a la variable, los indicadores asociados a cada
una de las dimensiones, los items para relacionarlos directamente con el instrumento

de recoleccion de datos utilizado y la fuente de la informacion obtenida.
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Tabla N° 4. Definicién conceptual y operacional de la variable para el objetivo 1

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL (Obj. 1)

VARIABLE DEFINICION DIMEN SION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Responsabilidad Requisitos de cumplimiento de las <+ Actividades mensuales para
de la direccion actividades que debe ejecutar la promover la cultura de la calidad.
direccion
(IS0 10006:2003 5.1y 5.3.2) <+ Evaluacion semanal del avance
del proyecto
Ge_stlon de la ACtNId-a .drtes coordinadas Gestion de los Requisitos de eficiencia en el uso <+ Eficiencia de los recursos
calidad para el para dirigir y controlar el de o
proyecto de proyecto de edificios recursos Ig gi [r}%cglg?;]su 16.1v62 economicos
edificios inteligentes del CIDE en ( : 1y6.2)

inteligentes del
CIDE

lo relativo a la calidad
segun la norma

1S0O 10006:2003

<+ Eficiencia en el uso de recursos
humanos

<+ Formacion profesional del equipo
pericdica

Realizacion del
producto

Requisitos de cumplimiento de las
actividades contempladas para la
realizacion del Plan de Gestion de
Proyecto y planificacion de la
Gestidn de los Cambios

(15O 10006:2003 722y 7.24)

<+ Realizacién del Plan de Gestion

de Proyecto

= Plan de la calidad

= Desglose de las tares.

= FEl| programa del proyecto
El presupuesto del proyecto.
Plan de comunicacion
Plan de gestion de riegos
Plan de compras

<+ (Gestion de los cambios
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Tabla N° 5. Definicién conceptual y operacional de la variable para el objetivo 1 (continuacion)

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL (Obj. 1 continuacion)

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Evaluacién del nivel de eficacia y eficiencia ++ Eficacia en el alcance
en |la ejecucion del proyecto, en el mangjo ++ Eficiencia en el tiempo
Realizacion del de la informacion, tratamiento de los ++ Eficiencia en el costo
producto riesgos, ejecucion de las compras y control
del contrato. ++ Eficacia en las
(ISO10006:2003 733,744, 754,763, comunicaciones.
T64 773774 7827886) +» Eficacia de la informacion
++ Evaluacion de los riesgos
(Continuacion) Actividades ++ Tratamiento de los riesgos
Gestion de la coordinadas para «+ Control de las compras
calidad para el dirigir y controlar el <% Control del contrato
proyecto de proyecto de edificios
edificios inteligentes del CIDE

inteligentes del
CIDE

en lo relativo a la
calidad segan la
norma

SO 10006:2003

Medicion, analisis
¥ mejora

Evaluacién del nivel de cumplimiento de los
objetivos del proyecto v factores de eficacia
y eficiencia en la ejecucion asi como
registro de lecciones aprendidas.

(IS0 10006:2003 8.3)

++ Cumplimiento de entregables

<+ Evaluacion de la eficiencia en
el proyecto

+» Evaluacién de la eficacia en el
proyecto

++ Lecciones aprendidas
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Tabla N° 6. Definicién conceptual y operacional de la variable para el objetivo 2

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL (Obj. 2)

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Requisito documental que indica los <+ Plan de |a Calidad (%)
procedimientos que deben aplicarse, junto
Plan de la a los recursos necesarios, responsables y
Calidad tiempos de ejecucion de las actividades

Grupo de materias
para la gestion de la
calidad segun la
norma 1SO 21500

Actividades coordinadas
para dirigir y controlar el
proyecto de edificios
inteligentes del CIDE en
lo relativo a la calidad
segun la norma

1SO 21500:2012

del proyecto. (ISO 10005:2005 )

Evaluacion de las herramientas
adecuadas para la planificacion de la
calidad.

>3

+

Andlisis costo-beneficio
Costo de la calidad
Estudios comparativos
Hojas de verificacion
Diagramas de:
* Causa-efecto
= Flujo

L) L)
v

!

3

+

3

+

Aseguramiento

Revision del Cumplimiento de la gestion

de la Calidad de la calidad orientada a propercionar 2 Solicitudes de cambio
confianza en gue se cumpliran los ;, Auditorias de la calidad
requisitos de la calidad.
Evaluacion de las herramientas < Analisis de procesos
adecuadas para el aseguramiento de la *
calidad.
<+ Control de calidad
Control de la Monitoreo y control de la parte de la < Entregables verificados
Calidad gestion de la calidad orientada al -

cumplimiento de requisitos.

Evaluacion de las herramientas
adecuadas para el control de la calidad.

2+ Informes de inspeccion
<+ Acciones correctivas

<+ Revision de solicitudes de
cambio aprobadas
<+ Hojas de verificacion
<+ Histograma
<+ Diagramas de:
* Causa-efecto
* Contraol

(*) Norma 1SO 10005:2005 Sistemas de gestién de la calidad — Directrices para los planes de la calidad
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Tabla N° 7. Definicién conceptual y operacional de la variable para el objetivo 3

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL (Obj. 3)

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cantidad y tipo de requisitos
Disefio cumplidos durante la fase de <+ Ingenieria Conceptual
disefio de un proyecto <%+ Ingenieria Basica
<+ Ingenieria de Detalle
Cantidad y tipo de requisitos <+ Compras nacionales por
Suministro cumplidos para el suministro de subsistema (p/s)
materiales, herramientas, equipos <+ Compras internacionales p/s
y maquinarias durante un proyecto | +* Inventarios
Indicadores de la Instrumentos de medicién, ++ Balance de costos
calidad para de caracter tangible y
proyectos de cuantificable, que permiten
Edificios evaluar la calidad de las <+ Logistica en campo
Inteligentes fases de un proyecto Cantidad y tipo de requisitos %+ Canalizacién y cableado p/s.
Desarrollo cumplidos durante la fase de <+ Instalacion de hardware y
desarrollo de un proyecto software pls
<+ Protocolo de pruebas pls
%+ Integracion
<+ Pruebas de integracion
Implementacion Cantidad y tipo de requisitos <+ Puesta en marcha
alcanzado para la fase de <+ Entrenamiento p/s
implementacion del proyecto
Cierre Requisitos para la culminacion del <+ Documentacitn

proyecto

<+ Satisfaccion del cliente
<+ Cierre formal

LEYENDA: p/s: por subsistema

51




Tabla N° 8. Operacionalizacion de variable para el objetivo 1.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTO FUENTE
Responsabilidad | < Actividades para 1
de la direccidn promover la cultura de la
cahdad.
< Evaluaciin periddica del 2
avance del proyecio
< Eficencia da 103 recursos 3
econdmicos
1.- Dvagnoshcar )
x . Gﬂsh‘_an X ooy Prolesionales
actual de la la calidad reCursos < Eficiencia en &l uso de 4 Al
gestion de la para el recursos humanos :
cabdad parael | Proyecto % Formacitn profesional del . Cuestionano Eﬂm L
proyecto de segun ';0 equIpo penddica Emfmm
o :anmﬂﬂﬁ I Intehgenies
ik | del CIDE
CIDE de la < Realizaciin del Plan de
ABAE segan la Realizacién del Gestidn de Proyecio 6
norma 150 producto Plan de la cahdad
10006, Desglose de las tares

El programa del proyecto
El presupuesto del
proyecto

Plan de comunicacidn
Plan de gestidn de negos
Plan de compras

Planes para la revision v
control del avance del
proyecto

LI B ]

< Gestidn de los cambios
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Tabla N° 9. Operacionalizacion de variable para el objetivo 1 (Continuacion).

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTO FUENTE
Realizacién < Eficiencia on ol iempo 8
del producto <+ Eficiencia en ol costo
<+ Eficacia en las
COMUNICAcIONCS
{continuacion) < Eficacia de la informacidn 10
s ESRe o e + Evaluacion de los riesgos =
SR o < Tratamiento de los e
de lagestion dela | oo L. o 5908 12
mmpz? - la calidad < Confrol de las compras 13 Profesionales
adificios para ol < Control del contrato de ABAE
il proyecto relacionados
inteligentes del .
segun la £ ’ con el Proyecto
CIDEde laABAE | = SO Cuestionario de Edificios
segun la norma 10006 Intel
ISO 10006. : igentes del
< Relacion alcance-tiempo- CIDE
Medicion, costo 14
analisis y < Logro de objetives 15
mejora < Cumplimiento de entregables 16
«» Evaluacion de la eficencia en
el proyecio 17
<+ Evaluacion de la eficacia en
ol proyecto i8
+ Lecciones aprendidas 19
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Tabla N° 10. Operacionalizacion de variable para el objetivo 2.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTO FUENTE
<%+ Plan de la Calidad () 1
<% Analisis costo-beneficio 2
Plan de |la <= Costo de la cabdad 3
Calidad %+ Estudics comparativos 4
<= Hojas de venhcacin
< Diagramas de: 5
*  Causa-efecto G
2-  Determinar = Fio
;": ge:m; < Andlisis de procesos del .
: DroveCh
ﬁmml il dEI G;po de - <= Solicitudes de cambio 2
Oyecio 5] mataenas para .l!'l.SEﬂUl'ﬂm:IEﬂ Ll A ;
Edificios lagestionde | de la Calidad it ok e 9 | Listas de Documental
Inteligentes  del | la cahdad Verificacion
CIDE de la | seginla
ABAE segin la | norma IS0
noma 130 | 21500
21500
<+ Revisibn de solicitudes de 10
cambeo aprobadas
< Hojas de venificacion "
& Histograma 12
<+ hagramas de:
Control de la +  Causa-efecio 13
Calidad * Control
%+ Enfregables verficados 14
¢+ Informes de nspeccion 15
“» Acciones cormectivas 156

() Normia 150 100052005 Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para los planes de la caldad
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Tabla N° 11. Operacionalizacion de variable para el objetivo 3.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

pis. por subsistema
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OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM| INSTRUMENTO FUENTE
Disefo < Ingenieria Conceptual 1
% Ingenieria Bassca 2
<= Ingenieria de Detalle 3
< Compras nacionales por da db
subsistema (p/s) Ac A4
<+ Compras inlernacionales pfs| 4
— Suministro | tanos 5,6
nven s
::'rélzadmaa para el < Balance de coslos T
disefio, suministro, < Logistica en campo 89 < Documental
desarrolio, < Canalizacin y cableado p's) 10,11 < Profesionales
implementacion y Indicadores de < Instalacidn de hardware y (12 13 relacionados con
cierre de Proyectos | 1@ calidad para software p's < Cuestionanio el areade
de Edificios proyeclos de < Protocolo de pruebas pis (14 proyecios de
inteligentes para Edificios Desamolio < Integracidn 15 edificios
apoyar la gestidn de | INtelgentas < Prusbas de integracidn i& inteligentes de
la cahdad ABAE
< Puesta en marcha 17
implementacidn | < Entrenamiento p's 18
2 Documenlacion 19
Ciarme < Sabisfacodn del chente 20
< Cwrre formal .22
23
LEYENDA




Unidad de Analisis
Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, P. (1998) definen unidad de estudio o de
analisis “a aquella que se examina, es decir, en la que se busca la informacion, su
naturaleza depende de los objetivos del estudio” (p. 296)
Basado en esto, para esta investigacion se consideré como unidad de anélisis:

a) Los procesos para la ejecucion del proyecto de edificios inteligentes del
CIDE de la ABAE, que fueron revisados segin la Norma 1SO 10006.

b) Profesionales multidisciplinarios de la Agencia Bolivariana para Actividades
Espaciales (ABAE), que laboran o laboraron en la construccion del CIDE, ya
que permitieron recolectar la informacion para evaluar la conformidad con la
norma 1SO 10006, determinar los indicadores segun la norma 1SO 21500 y
finalmente ofrecieron su vision para la propuesta de indicadores para el
disefio, suministro, desarrollo, implementacién y cierre de proyectos de

Edificios Inteligentes.

Poblacion y Muestra

Para determinar la poblacién y la muestra de la investigacion es importante conocer
sus conceptos. En este sentido Tamayo y Tamayo (2011), afirma que la poblacion “es
la totalidad del fenomeno adscrito a un estudio o investigacion” (p. 180). Por su parte,
Arias, F (2006), indica que “la poblacién, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos de estudio” (p.81).

Con respecto a la muestra, Arias (2006) lo denomina como “el subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p83). Asimismo,
Tamayo y Tamayo (2011), afirma que “el investigador selecciona los elementos que

a su juicio son representativos” (p. 182).

En este sentido, para esta investigacion se consider6 como muestra:
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a) Procesos de la ABAE involucrados en la ejecucion del proyecto del CIDE
para la conformidad segun la Norma I1SO 10006:2003.

b) Gerentes, directores y/o coordinadores profesionales del area técnica como
ingenieria eléctrica, electronica, civil, sistemas y aeronautico que trabajaron

en la gerencia de proyecto del CIDE.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Una vez que se determind la poblacion y la muestra que se considero, se indicaron las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon para esta
investigacion, asi como la validacion de los instrumentos y la confiabilidad de los

resultados.

Sampieri (1998) afirma que “toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos

debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.”

Tamayo y Tamayo (2003) expresa que “la recoleccion de los datos dependen en gran
parte del tipo de investigacion y del problema planteado para la misma, y puede
efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o
encuestas...”

Se emplearon los cuestionarios, a fin de recolectar informacion. Segun Hurtado
(2012), “la técnica de encuesta corresponde a un ejercicio de busqueda de
informacién acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas, a varias
unidades, o fuentes” (p. 875).

Segln Tamayo y Tamayo (2003) “...disponemos de técnicas de investigacion social
de manejo relativamente sencillo, tales como la entrevista y el cuestionario, que nos
permiten obtener la informacion con alto grado de confiabilidad.”

Para los cuestionarios se planted obtener tres posibles respuestas a la pregunta
formulada, una positiva (si), una intermedia (a veces) y una negativa (no), que podria

considerarse como una categoria de respuesta en escalas tipo likert (Cafadas,
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Sanchez, 1998), con la finalidad de ser preciso en los datos obtenidos y hacer sencillo
el instrumento de recoleccion de datos. Segun Sampieri (1998), el escalamiento de
Likert “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos”.

Para la presente investigacion se elaboraron tres (3) instrumentos de recoleccion de
datos: dos (2) encuestas y una (1) lista de verificacion. Esos instrumentos se pueden

detallar en el anexo B de la siguiente manera:

Anexo B1: Instrumento relativo al objetivo #1

Anexo B2: Instrumento relativo al objetivo #2

Anexo B3: Instrumento relativo al objetivo #3

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez disefiados los instrumentos, aplicados a la muestra seleccionada, se procedio
a verificar la validez de los mismos y la confiabilidad de los datos obtenidos como
resultado del proceso.
Hurtado, J. (1998) afirma que la validez de un instrumento “se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide lo que pretende medir, mide lo que el investigador
quiere medir y se mide solo lo que se quiere medir” (p. 414). La validez entonces
debe estar directamente relacionada con el objetivo que se desea alcanzar con la
aplicacion del instrumento.
Adicionalmente, Hernandez, S. et al. (1998) expresa que la validez de contenido “se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de
lo que se mide” (p. 236).
Basado en Hurtado (2012), se pudo determinar que la validacion de los instrumentos
de recoleccion de datos corresponde a la validez de constructo, con criterios de
correspondencia tedrica entre sinergias y conceptos, realizada por expertos, cuya
técnica de célculo es la proporcion de acuerdos. Asimismo, se considero la validez de
contenido, evaluando la exhaustividad de los mismos por jueces o0 expertos, cuya

técnica de calculo fue nuevamente la proporcion de acuerdos (p.791).
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Para esta investigacion se consideraron tres (3) expertos para hacer la revision y
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, cuyas competencias se
muestran a continuacion:

1° Experto en evaluacion y construccion de instrumentos.

2° Experto en calidad, normalizacién y regulacion.

3° Experto en sistemas de la calidad

En el anexo C se presenta los soportes de la validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. En el anexo C1 se presenta el resumen curricular de cada uno de
los expertos validadores, en el anexo C2 se muestra los instrumentos de recoleccion
de datos validados y en el anexo C3 el célculo del indice de validez de los
instrumentos.
Segln Hurtado (2012), entre las técnicas para calcular el indice de validez de
constructo esta la validacion por jueces o expertos, y afirma que:” €S una técnica
basada en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y el concepto del
evento. La validacion por jueces busca corroborar si existe consenso, o por lo menos
un porcentaje aceptable de acuerdo...”
El indice de validez para los instrumentos 1,2 y 3 fue igual a 1 (uno), que indica el
grado de acuerdos entre los expertos validadores.
Hurtado (2012) afirma igualmente que “la confiabilidad es una propiedad de la
validez” (p.808), y describe que:
“La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido se
mantiene. Tiene que ver también con la exactitud y la precision de la
medicion”.
Asimismo, la misma autora indica que “una estimacion de la confiabilidades la

consistencia interna entre los items, es decir, el grado en que esos items miden el
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mismo evento. Esta consistencia interna se puede expresar a través de correlaciones”
(p.811).

Hurtado (2012) indica que “la técnica de Alfa de Cronbach y la férmula Kiider-
Richardson se basan en el supuesto de que, si todos los items del instrumento miden
el mismo evento, podria asumirse que cada item constituye una prueba paralela”
(p.812). Asimismo, especifica que la férmula de Kuder-Richardson so6lo es aplicable
en aquellos casos en que las respuestas a cada item son dicotdmicas mientras que
aquellas que tienen méas de dos opciones para la respuesta utiliza la técnica del Alfa
de Cronbach.

Para esta investigacion, se realizo el analisis de la confiabilidad evaluando la
consistencia interna, usando la técnica de Alfa de Cronbach. Para ello, se utilizo el
software SPSS (Statistics Package for the Social Sciences). La definicion de variables
y carga de datos en el programa SPSS y el calculo de confiabilidad para los tres (3)
instrumentos de recoleccion de datos se muestran en el anexo D:

Anexo D1: Pantallas de variables y datos en el SPSS para los instrumentos de

los objetivos 1,2y 3.

Anexo D2: Célculo de confiabilidad de los resultados.
La confiabilidad para la encuesta #1 resultd ser 0,884; la lista de verificacion resultd

ser 0,750 y para la encuesta 3 resulté ser 0,920.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos
Después de haber obtenido los datos como resultado de la aplicacion del instrumento

de recoleccion los datos, se realizd un procesamiento y analisis de los mismos.

Arias, F. (2006) indica “las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos
que se obtengan: clasificacién, registro, tabulacién para el analisis y codificacién si

fuere el caso”. Asimismo, afirma que para el analisis se definen “las técnicas l6gicas
9
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(induccidén, deduccion, analisis - sintesis), o estadisticas (descriptivas o0

inferenciales)...”

En esta investigacion se utiliza la escala de medicion nominal, tal como lo describe
Hurtado (2012) al afirmar que “el investigador asigna categorias a las unidades de
estudio con base en las caracteristicas que éstas poseen”. Asimismo indica que “un
procesamiento posterior consiste, por ejemplo, en precisar la frecuencia de unidades
ubicadas en cada categoria, o el porcentaje de unidades en cada categoria” (p.777).

Hurtado (2012) indica, refiriéndose al analisis, integracion y presentacion de
resultados en la fase confirmatoria que “para el logro de los objetivos especificos del
estadio descriptivo, se utilizan técnicas de andlisis descriptivas, ya sean simbolos
verbales (palabras), simbolos visuales (imagenes, figuras, graficos) o simbolos
matematicos (estadistica descriptiva, medias, modas, medianas, porcentajes,

frecuencias, medidas de dispersion...)”.

Para esta investigacion, los datos recogidos con los instrumentos fueron presentados
en tablas y procesados basados en la frecuencia de seleccion de cada opcion y
calculando el porcentaje correspondiente a cada categoria. Posteriormente, se
construyeron graficas circulares, a fin de presentar visualmente los resultados, que
permitieron describir cada uno de ellos. Todo ello, apoyé al anélisis de resultados en

la etapa posterior.

También se utilizd la técnica de revisién documental, “proceso que abarca la
ubicacién, recopilacion, seleccion, revision, analisis, extraccién y registro de

informacion contenida en documentos” (Hurtado, 2012, p.849).
Procedimiento

A continuacion se muestra las actividades que se llevaron a cabo para la realizacion

de este trabajo de investigacion:
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Etapa I: Definicion de la Investigacion:

a) Exploracién y seleccion del tema de investigacion.
b) Revision de fuentes de informacion.
c) Identificacion de los sintomas, causas y consecuencias para la
determinacion del problema y las interrogantes de la investigacion.
d) Determinacién de los objetivos especificos y el objetivo general de la
investigacion.
Etapa Il: Revision y andlisis de la documentacion para la elaboracion del marco
teorico.
a) Busqueda de antecedentes y requerimientos de la investigacion
b) Revision de marco tedrico necesario en fuentes secundarias
c) Elaboracion del marco contextual y bases legales
Etapa I1I: Elaboracién del marco metodologico
a) Revision de tipo y disefio de la investigacion
b) Determinacién del Sistema de variables.
c) Operacionalizacion de variables
d) Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos
i.  Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Calculo de indice de validez.
ii.  Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
iii.  Confiabilidad de los datos obtenidos. Célculo de confiabilidad.
iv.  Recoleccion de datos usando los instrumentos de recoleccion
de datos: encuestas y lista de verificacion.
Etapa IV: Presentacion y anélisis de resultados
a) Presentacion, procesamiento y graficacion de los resultados.
b) Analisis de la conformidad de los resultados con respecto al criterio usado
(ISO 10006:2003 o INTE/ISO 21500:2013)
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c) Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la recoleccion de
los datos.

Etapa V: Revision de los resultados obtenidos en relacién a los procedimientos para
la ejecucion de un proyecto de edificios inteligentes, basada en experiencias de
expertos en el area.
VI: Propuesta de indicadores para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y
cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestion de la calidad
Etapa VII: Conclusiones.

a) Relacionadas al resultado del diagndstico de la situacion actual de la
gestion de la calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del
CIDE de la ABAE, segln la norma ISO 10006, ejecutado en su
primera fase.

b) Relacionadas a los indicadores elaborados para la gestion de la calidad
del Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE, segun la
norma ISO 21500.

c) Relacionadas con la propuesta de indicadores (elaborados a partir de
las experiencias de gerentes y/o coordinadores de proyectos) para el
disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre de Proyectos
de Edificios Inteligentes para apoyar la gestion de la calidad.

Etapa VIII: Recomendaciones
Etapa IX: Referencias Bibliogréficas
Etapa X: Anexos
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IV. Presentacion de Resultados

Una vez obtenidos los resultados provenientes de la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de datos, se procedio a la presentacion de los resultados, considerando:

e o T @

f.

g.

Tabla de frecuencias.

perdidos e indicados en la grafica con el namero "9".

Porcentajes de frecuencia con respecto a la muestra completa empleada.
Porcentajes de frecuencia con respecto a los resultados validos.
Cantidad de postulados o preguntas no respondidas, identificados como datos

Porcentaje acumulado considerando los resultados validos.

Gréfica del porcentaje de datos validos.

Observaciones.

El formato de presentacion de los resultados se muestra en la figura N°11.

Criterio a ser evaluado en la encuesta

Grafica

Ohservaciones

Tatal

Perdidos  Percido

o - A RS

187
100.0

1. Coordinacién de actividades para o la calidad
Porcaniae | Porcentaje
Frecuenca | Porcentae | wilbdo acumulado
Vikdo i 3 50,0 B0, 60.0
Ha 3 40,0 100.0
Toital B33 100,0

Coordinackon de actividades para
Tenantas o ¢alided

Sdlo Ta maad de los consultades
considera que la alta dweccitn ha
caordnado atimdades para
fomentar la calidad. Un tercio de
los consuladas, no coordina tales
actividades, Se destaca gue parte
del parsonal openativo gerencial no
emile opinién

Figura n°® 11. Formato para la presentacion de los resultados
Fuente: Bustamante (2018)
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Presentacion de resultados para el objetivo N° 1 “Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la calidad para
el proyecto de edificios inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 10006”.

Tabla N° 12. Resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta N°1

1. Eficiencia de Recursos Econémicos

El gerente del proyecto no evalia la

Porcentaje Porcentaje Eficiencia de Recursos Econ.ésrinicos eficie,nc?a de los ,recurso_s
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Bre e econémicos, segun la mitad de los
valido  Si 1 16,7 16,7 16,7 consultados como minimo.
No 3 50,0 50,0 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
2. Eficiencia de Recursos Humanos El gerente del proyecto evalla la
Eficiencia de Recursos Humanos eficiencia de recursos humanos,
Porcentaje | Porcentaje B segn la mitad de los consultados
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado D4 veces como minimo para el proyecto de
Vélido Si 3 50,0 50,0 50,0 Edificios Inteligentes del CIDE.
No 2 33,3 33,3 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
3. Planes de formacién El gerente de proyecto coordina
) . Planes de formacién planes de formacion, con una
. . Porg;a_r&taje Porcenltaée Beemewa | frecuencia anual, por lo general.
— Frecuencia | Porcentaje valido acumulado OTrimestra Asimismo, ha sido considerado
Valido  Anual 4 66,7 66,7 66,7 planes de formacion trimestral o
Semestral 1 16,7 16,7 83,3 semestral.
Trimestral 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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4. ¢Cuales de las siguientes actividades realiza antes de ejecutar un proyecto?

a) ldentifica procedimientos que deben aplicarse a un proyecto, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse.

Identifica procedimientos que deben
aplicarse a un proyecto

Los datos perdidos corresponden a personas que no respondieron la pregunta y se
representa graficamente con un “9” en la grafica.

: : ms S6lo un 50% de la muestra coincide
_ _ Porcentaje Porcentaje Haveees | €N que la gerencia de proyecto
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Be identifica los procedimientos que
Valido Si 3 50,0 50,0 50,0 deben aplicarse en un proyecto. Se
A veces 1 16.7 16.7 66.7 destaca que un 33,3%, alto
' ' ' porcentaje, no lo hace
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
b) Desglose de las tareas Descioss de ast Una gran mayoria de los directores de
esglose de las [areas
; : s proyectos desglosan las tares con un
; ; Porgoa_ntaje Porcentaje o 83,3% mientras que un 16,7%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ' taie minoritari d '
Valdo Si 5 833 833 833 porcentaje minoritario, no respondid.
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

c) Presupuesto del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

Presupuesto del proyecto
Wsi

Todos los consultados afirman que se
debe realizar un presupuesto del
proyecto. .
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d) Plan de Comunicacion

Un 33,3% de la muestra coincide en

- - Plan de Comunicacion que el gerente de proyecto debe
Porcentaje | Porcentaje . .
. . e realizar, antes de ejecutar un
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado .
— - proyecto, un plan de comunicacion.
Vélido Si 2 33,3 33,3 33,3
No 1 16,7 16,7 50,0 Otro 33,3% indica que a veces lo
A veces hace. Se encontré que un porcentaje
2 333 333 833 pequefio de 16,7% niega hacerlo y
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0 otro porcentaje igual no respondid y
Total 6 100,0 100,0 se representd con un “9” en la grafica.
e) Plan de Gestién de Riesqos o La mayoria de los consultados, con
) J Plan de Gestion de Riesgos un 66,7%, indico que elaboraron el
Porcentaje | Porcentaje plan de gestion de riesgos antes de la
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado ejecucion del proyecto, tan solo un
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7 16,7% de los consultados nego6
haberlo hecho y un porcentaje igual
No | 1 16,7 16,7 83,3 no respondié.
Perdido 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
f) Plan de Compras Por lo menos un 33,3% de los
encuestados considerd la elaboracion
Porcentaje Porcentaje Plan de Compras de un plan de compras previo a la
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado e ejecucion del proyecto. Mientras un
Valido Si 2 33,3 33,3 33,3 steces 16,7% negé haberlo ) hecho.
Probablemente los cambios de
No 1 16,7 16,7 50,0 gerencia del proyecto afectaron el
A veces conocimiento de la informacion. Por
) 2 333 333 833 lo que un 16,7% se abstuvo de opinar.
Perdido 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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g) Plan de Revisiény Control del Proyecto

Un 66,7% de los gerentes de

) ) Plan de Revisiony Control del | proyectos elaboraron un plan de
_ | Porcentaje | Porcentaje Proyecto - revision y control del proyecto,
_ : Frecuencia | Porcentaje valido acumulado o mientras que un porcentaje
Valido Si 4 66,7 66,7 66,7 Os minoritario de 16,7% no lo hace. Es
No 1 16.7 16.7 833 importante hacer notar que aln existe
. ’ ' ' un personal con un 16,7% que no
Perdido 1 16,7 16,7 100,0 responde
Total 6 100,0 100,0
h) Evaluacion del Alcance del Proyecto Un 83,3% del personal que gestiono
Porcentaje Porcentaje Evaluacion del Alcance del ".’;Y““ el proyecto realizé la evaluacion del
Frecuencia [ Porcentaje valido | acumulado LS alcance del proyecto previo a la
Valido Si 5 83.3 83.3 83.3 ejecucion del proyecto.
Perdido 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
- _ Todos los gerentes que han trabajado
Evalacion del Tiempo con el proyecto han realizado
i) Evaluacion del Tiempo evaluaciones del tiempo, aspecto de
Porcentaje | Porcentaje gran importancia cuando se requiere
Frecuencia | Porcentaje | vélido | acumulado hacer el control y seguimiento del
Valhdo Si 5 1000 1000 1000 avance del proyecto, aspecto indicado

en la ISO 10006:2003, apartado 7.2.2,
seccion g,
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j) Evaluacién de la Calidad

Evaluacion de la Calidad

So6lo un 50% indica haber realizado la
evaluacion de la calidad, inclusive un
16,7% sefiala no haberla realizado. El
resto de los consultados niegan haber

. | Porcentaje | Porcentaje realizado esta evaluacion, otros
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado indican que “a veces”. Existe una
Valido Si 3 50,0 50,0 50,0 parte de los consultados que no
No 1 16,7 16,7 66,7 responde.
A veces 1 16,7 16,7 83,3
Perdido 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
5. Gestidn de los cambios
. _ Todos los consultados coinciden en
) ) Gestiona famblos de alcance que la gerencia de proyectos ha
a) Gestiona cambios de alcance gestionado los cambios de alcance en
Porcentaje Porcentaje el proyecto.
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 6 100,0 100,0 100,0
b) Gestiona cambios de costo _ _ 83% de la muestra empleada sefiala
- - Gestiona cambios de costo que la gerencia de proyectos ha
. _ | Porcentaje | Porcentaje B eoes gestionado los cambios de costo en el
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado proyecto, actividad de seguimiento y
Viélido Si 5 83,3 83,3 83,3 control de los objetivos del proyecto
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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c) Gestiona cambios de tiempo

83% de la muestra empleada sefiala

> : > : Gestiona cambios de fiempo que la gerencia de proyectos ha
. . orgez_ntaje orcentaje Bre gestionado los cambios de tiempo en
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado el proyecto pues en los objetivos del
Vilido ~ Si 5 83,3 83,3 83,3 proyecto se debi6 detallar lo que se
No 1 16,7 16,7 100,0 quiere lograr en térmipos de tiempo.
Total tal como lo recomienda la 1SO
6 1000 1000 10006:2003, apartado 5.2.2.
d) Gestiona cambios de calidad Sestions cambios de calidad Un 50% de Io§ encuestados afirma
- - ms que la gerencia de proyectos ha
Porcentaje | Porcentaje B s gestiona los cambios de calidad en el
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado proyecto. Un tercio indica que “a
Valido Si 3 50,0 50,0 50,0 veces” y una sexto niega gestionar los
cambios de calidad.
No 1 16,7 16,7 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
e) Gestiona cambios de RRHH _ _ La _mitad de_ los consultados no
Gestiona cambios de REHH gestiona cambios en los RRHH. S6lo
Si
Porcentaje | Porcentaje e un 333% de los gerentes yfo
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado coordinadores si hacen. “Perdido” se
Valido  Si refiere a los gerentes que no
2 333 33,3 333 respondieron la pregunta (en el
No 3 50,0 50,0 83,3 grafico se indica la porcion dg los
. consultados que no ofrecieron
Perdido 1 16,7 16,7 100,0 ' respuesta)
Total 6 100,0 100,0
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f) Gestiona cambios de comunicaciones

Gestiona cambios de comunicaciones
Porcentaje | Porcentaje B 50% de los encuestados afirma que
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Os no gestiona cambios de
Valido Si 2 333 333 33.3 comunicaciones e inclusive parte de
N la gerencia prefiere no responder.
° 3 50,0 50,0 83,3 Solo un tercio afirma haber
Perdido(9) 1 16,7 16,7 100,0 gestionado cambios de
comunicaciones.
Total 6 100,0 100,0
g) Gestiona cambios de riesgos ) ) ) 66,7% de los consultados afirma que
Gestiona cambios de riesgos gestiona cambios de riesgos. Una
Porcentaje | Porcentaje M minoria del 16,7% no lo hace y una
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado e proporcion igual no responde.
Vilido  Si 4 66,7 66,7 66,7
No 1 16,7 16,7 83,3
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
h) Gestiona cambios de adquisiciones Sdlo 33,3% de los consultados afirma
- - Gestiona cambios de que gestiona cambios de
Porcentaje | Porcentaje adquisiciones adquisiciones mientras otro 33,3% no
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado B lo hace.
Vilido Si 2 33,3 33,3 33,3 B o
No 2 333 333 66,7
A veces 1 16,7 16,7 83,3
Perdido 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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i) Gestiona cambios de interesados del proyecto

Gestiona cambios de interesados del
proyecto

Sélo un 50% de la muestra indica que
gestiona cambios de interesados en el

; ; Bsi proyecto (ISO 10006:2003, 3.2),
_ _ | Porcentaje | Porcentaje B mientras un 33,3 indica que no lo
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado BA veces hace.
Vélido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 2 333 33,3 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
6. Evalla la eficiencia en:
a) Administracion del tiempo Un 50% de los encuestados indica
Eficiencia en la Administracion del que si evalta la eficiencia en la
Porcentaje Porcentaje tiempo B administracién del tiempo, mientras
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado o que 16,7% no lo hace. La estimacion
T - %5 | de la duracién con las dependencias entre
Valido - Si 3 50,0 50,0 50,0 las actividades ayuda aidentificar las
No 1 16,7 16,7 66,7 actividades criticas y cuasi-criticas
(ISO  10006:2003, 7.4.4) para
A veces 2 333 333 100,0 optimizar el tiempo.
Total 6 100,0 100,0
b) Administracion de los costos Eficiencia en la Administracion de los La mitad de los consultados indica
g ms que si evalia la eficiencia en la
Porcentaje Porcentaje B administracién de los costos, mientras
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que 16,7% no lo hace. L"fl norma 1SO
Valdo S 10006:2003, 7.5.4 indica los
: : 3 50,0 50,0 50,0 procedimientos para el control de los
No 1 16,7 16,7 66,7 costos y evaluar la eficiencia en la
A veces ) 333 333 1000 administracién de los costos.
Total 6 100,0 100,0
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7.

Evalla la eficacia en:

a) Ladisponibilidad y uso de la informacion

Eficacia en la disponibilidad y uso
de lainformacion

S6lo un 16,7% indica que la
gerencia del proyecto evalla la

Porcentaje | Porcentaje eficacia en la disponibilidad y uso
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado de la informacion, mientras que un
valido  Si 1 16.7 16.7 16.7 33,3% indica que no lo hace y otra
' ' ' proporcion igual indica que a veces
No 2 33,3 33,3 50,0 lo hace, lo que indica que no es una
A veces 2 33,3 33,3 83,3 practica comin la evaluacion de la
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0 eficacia en la disponibilidad y uso
Total 6 100,0 100,0 de la informacion.
b) Las comunicaciones _ o Un 33,3% indica que la gerencia del
Porcentaje | Porcentaje Eficacia en las comunicaciones proyecto evalla la eficacia en las
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado comunicaciones; de igual forma, un
Valdo o > 333 33 33 33,3% indica que no lo hace, lo que
alido 1 ' ' ' muestra la necesidad de revisar un
No 2 33,3 33,3 66,7 factor fundamental para el éxito del
A veces 1 16,7 16,7 83,3 proyecto como es la comunicacion.
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
8. Realiza:
a) ldentificacion de los riesgos segln su nivel de impacto La mitad de los encuestados afirma
- - Identificacion de*?feqiesgw seginsu | que realiza la identificacion de los
_ _ | Porcentaje | Porcentaje Bate riesgos por precaucion, sélo un
FI’&CUGI’]CIa Porcentaje Va|ld0 acumu|ad0 E;r:jgaucién 16,7% para rlesgos de alto nlvel y
Valido Alto 1 16,7 16,7 16,7 W 16,7% para los de bajo nivel
Pr ién
etcauc 0 3 50,0 50,0 66,7 feers]
Bajo 1 16,7 16,7 83,3
Perdidos 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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b) Identificacion de los riesgos segin su probabilidad de ocurrencia

La mayoria con un 66,7% identifica

Identificacion de los riesg los riesgos de mayor probabilidad.
segun su probabilidad de . .
Porcentaje Porcentaje ocurrencia Aquellos de media y baja
Frecuencia | Porcentaje valido [ acumulado Bresa PfObﬁclle“CLad de og:lurrenma son
Valido Alta OBaia considerados por solo un 16,7%
) 4 66.7 66.7 66.7 cada uno, a pesar de que estos
Media 1 16,7 16,7 83,3 riesgos podrian influir en el éxito
. del proyecto.
Baja 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
La norma 1SO 10006:2003 en 7.7.4
R, . . Estrategia utilizada en el describe el tratamiento de los
9. Estrategia utilizada en el tratamiento de los riesgos tratamiento de los rlesa?&feptar riesgas, establece entre otras cosas,
Porcentaje | Porcentaje B rransferi que se pueden aceptar, transferir o
Frecuencia | Porcentaje |  vélido acumulado me mitigar. Para este estudio, un 33,3%
Vélido Aceptar 2 33,3 33,3 33,3 acepta los riesgos, un porcentaje
; igual los mitiga y un 16,7% los
Trfau-wsferlr 1 16,7 16,7 50,0 transfiere.
Mitigar 2 33,3 33,3 83,3
Perdidos(9) 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

10. Determina la metodologia para el control de las compras nacionales e
internacionales tal que cumpla con las especificaciones del producto
y/o servicio requerido y los costos permitidos en el tiempo previsto.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 66,7 66,7 66,7
A veces 1 16,7 16,7 83,3
Perdidos(9) 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Uso de Metodologia para control
de compras

Wsi

[ A veces

Os

Un 66,7% se destaca afirmando que
determina la metodologia para el
control de nacionales e
internacionales tal que cumpla con
las especificaciones del producto
y/o servicio requerido y los costos
permitidos en el tiempo previsto
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11. Control y seguimiento de contrato

Un 83,3% de la gerencia de

- - Control y seguimiento de proyecto afirma que realiza el
) | Porcentaje | Porcentaje contrato control y seguimiento de contratos,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado =Si mientras que unl6,7% manifiesta
AT - n ;
Valido Si 5 83,3 83,3 83,3 | que a veces lo hace.
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
12. Relacion alcance-costo-tiempo Un 66,7% coincide en que si evalta
- - Relacién alcance-costo- la relacién alcance-costo-tiempo
Porcentaje | Porcentaje tiempo mientras un 33,3% manifiesta que a
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Wsi veces lo hace.
. - E & veces
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
13. Eficacia en el logro de los objetivos Un 50% coincide en que si evalla
Eficacia en el logro de los objetivos la eficacia en el logro de los
i i Wsi
Porcentaje Porcentaje o objetivos, y el 50% restante lo
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado WA veces evaliia a veces o no lo hace.
Vélido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 1 16,7 16,7 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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L - Un 66,7%, dos tercios de los
14. Eficacia en el cumplimiento de entregables Eficacia en el cumplimiento de encuestados, afirma evaluar la
Porcentaje Porcentaje Spnoele ms eficacia en el cumplimiento de
. . - Ere entregables mientras un 33,3% no
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado lo hace
Viélido Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 333 100,0
Total 6 100,0 100,0
15. Eficiencia en el Proyecto (cierre) - : Solo un 50% afirma evaluar la
Eficiencia en el Proyecto (.C'?"e) eficiencia en el cierre del proyecto.
Porcentaje Porcentaje 53", Un tercio de los consultados,
A veces - - . e -
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado porcentf_:lj’e S|gn|f|cat|vp, no hace la
evaluacion correspondiente.
Viélido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 2 33,3 333 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
16. Eficacia en el Proyecto (cierre) Sblo un 50% afirma evaluar la
- - Eficacia en el Proyecto (cierre) eficacia en el cierre del proyecto.
Porcentaje | Porcentaje B Un tercio de los consultados,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Haveces porcentaje significativo, no hace la
. . evaluacion correspondiente.
Viélido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 2 333 333 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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17. Documenta las oportunidades de mejora a través de las lecciones
aprendidas durante la ejecucion del proyecto

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 50,0 50,0 50,0
No 2 33,3 33,3 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Documentacion de
Oportunidades de Mejora

A veces

S6lo un 50% afirma que realiza la
documentacion de oportunidades de
mejora. Un 33,3% no lo hace y un
16,7% a veces lo hace.
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Debido a que se queria hacer un diagnostico de la situacion actual de la gestion de la

calidad para el proyecto de edificios inteligentes del CIDE de la ABAE, segun la

norma ISO 10006, se procedio a realizar una evaluacion de los resultados obtenidos

conforme al criterio indicado, por lo que se utilizé la norma ISO 10006:2003, a fin de

apoyar al anlisis de los resultados y detectar oportunidades de mejora.

Evaluacion de la Conformidad de los Resultados de acuerdo a la Norma ISO

10006:2003 y Oportunidades de Mejora Detectadas.

En la tabla N°13 se muestra la evaluacion de los resultados obtenidos de la

investigacion de campo frente a los postulados de la Norma ISO 10006:2003.

Tabla N°13. Evaluacion de la conformidad con la Norma 1SO 10006:2003.

Estudio para el objetivo N° 1:

Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 10006.

La alta direccion:

Coordina actividades como: Conferencias, seminarios, foros,

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la calidad para el Proyecto de Edificios

Conformidad  Oportunidad
Si No de mejora

d.- Otra, especifique:
La gerencia de proyectos :
Evalla la eficiencia de los recursos econémicos

conversatorios, reuniones y/o presentaciones relacionadas con la calidad y X R
su importancia.

Realiza una evaluacién periodica del avance del alcance del proyecto. Si X

es asf, ¢Con que frecuencia?

a.- Mensual X

b.- Quincenal

c.- Semanal X

Evalla la eficiencia en el uso de recursos humanos

Coordina planes de formacion profesional del equipo de proyecto. Si es
asi, ¢Con que frecuencia?
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a.- Anual X
b.- Semestral

c.- Trimestral

d.- Otra, especifique:

¢Cudles de las siguientes actividades realiza antes de ejecutar un
proyecto?

a) ldentificar los procedimientos y recursos asociados deben aplicarse en
un proyecto, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse. Se incluye X R
documentos de referencia

b) Desglose de las tareas. X
c) El presupuesto del proyecto. X
d) Plan de comunicacién X X
e) Plan de gestion de riegos X
f) Plan de compras X X
g) Planes para la revisién y control del avance del proyecto
h) Alcance
i) Tiempo
j) Calidad
El gerente de proyectos:
Gestiona los cambios relativos a:
a) Alcance
b) Costo
c) Tiempo
d) Calidad
e) Recursos humanos X
f) Comunicaciones X X
g) Riesgos X
h) Adquisiciones X X
i) Interesados en el proyecto X
Evalda la eficiencia en:
a) La administracion del tiempo X
b) La administracion de los costos X
Evalda la eficacia en:
a) La disponibilidad y/o uso de la informacion X X
b) En las comunicaciones X X
Realiza:

X X [ X | X

X [ X | X |X

x

a) La identificacion de los riesgos segin su nivel (abajo descrito), si es asi ¢ Cual o cuales?

Alto: No se esta cumpliendo con medidas de seguridad y operaciones
claves. Requiere de forma prioritaria la aplicacion de las medidas.
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Precaucion: El cumplimiento de las medidas de seguridad y
operaciones es moderado.
Es necesario establecer medidas de seguridad y operaciones para lograr
un bajo nivel de riesgo.

Bajo: El cumplimiento de las medidas de seguridad y operaciones es

satisfactorio. X
b) La identificacién de los riesgos segln su probabilidad de ocurrencia, si es asi,
¢Cual o cuéales?
Muy alta Ocurrencia > 75% Alta probabilidad de ocurrencia

Alta 50% < Ocurrencia < 75% Ocurrencia moderadamente alta X
Media Ocurrencia = 50% Moderada ocurrencia X
Baja 25% < Ocurrencia < 50% Baja ocurrencia X

Muy baja Ocurrencia < 25% Remota ocurrencia

Participa en el tratamiento de los riesgos? Si es asf, ;Con cuél o cuéles estrategias?

a.- Aceptar: aprovechar el riesgo y convertirlo en una oportunidad.

X
b.- Transferir: cambiar o compartir la responsabilidad o la carga de sus

consecuencias. X
c.-Mitigar: establecer mecanismos de proteccién, para reducir o eliminar el x

riesgo.

d.- Evitar: eliminar las causas de materializacion del riesgo.

e.- Otra, especifique:

Determina el control de las compras X

Realiza el control y sequimiento del contrato X

Determina la relacion alcance-tiempo-costo X

Determina la eficacia en el logro de objetivos X

Determina la eficacia en el cumplimiento de entregables X

Evalda la eficiencia en el proyecto en la fase de cierre X

Evalla la eficacia en el proyecto en la fase de cierre X

Documenta las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto X

X = Resultado de la evaluacion del instrumento de recoleccion de datos.
R= El resultado obtenido esta conforme a la Norma ISO 10006:2003 pero con un bajo
porcentaje (entre 50% y 60%), por lo que se recomienda fortalecer las acciones para

mejorar el desempefio en esa area.
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Anédlisis de Resultados del Instrumento de Recoleccion de Datos para el

Objetivo N° 1: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la calidad para

el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma
ISO 10006

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos para el objetivo N°1, considerando aquellas propuestas con

apoyo mayor o igual al 50%, y la evaluacién de la conformidad con la Norma ISO

10006:2003, se revisaron los resultados destacandose los siguientes puntos:

a)

b)

d)

La alta direccion ha tenido participacion media en la coordinaciéon de las
actividades para fomentar la calidad. Forma parte del trabajo de la alta
direccion crear una cultura de la calidad que asegura el éxito del proyecto
(ISO 10006:2003; 5.1). Se debe potenciar tal participacion, disefiando un plan
estratégico, como acciones correctivas, para fomentar y asi sensibilizar al
personal con respecto a la calidad, lo que constituye una oportunidad de
mejora.

La alta direccion ha realizado evaluaciones periddicas del avance del alcance
del proyecto tanto semanal como mensual, la cual permite detectar
oportunidades para la mejora continua de la eficiencia y la eficacia de los
procesos de gestion del proyecto (ISO 10006:2003; 5.3.2).

El gerente de proyecto no ha evaluado la eficiencia de los recursos
economicos. La evaluacion de la eficiencia de los recursos, en este caso
econdmicos, lo recomienda la norma 1ISO 10006:2003 en su apartado 6.1.3.

Al menos la mitad de los gerentes de proyecto ha evaluado la eficiencia de los
recursos humanos, tal como hace referencia la norma, con la evaluacion de la
eficiencia de los recursos humanos, considerando la estructura organizativa
del proyecto, asignacion de personal y desarrollo del equipo (I1SO
10006:2003; 6.2.1).
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e) Los gerentes y/o coordinadores de proyectos han coordinado planes de

f)

formacion, cumpliendo con la norma ISO 10006:2003, en su apartado 6.2.4
“Desarrollo del equipo”, a fin de contar con personal competente para un
desempefio eficaz del equipo de proyecto.

El item #6 diagnostica las actividades que la gerencia ha realizado antes de
ejecutar el proyecto, en este caso, de edificios inteligentes. El estudio arrojé
que, al menos, la mitad identifica los procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse en un proyecto, quién debe aplicarlos y cuando deben
aplicarse en un proyecto; dicha identificacion se resume un documento
denominado Plan de la Calidad (ISO 10006:2003, apartado 3.8). Aunque la
mitad de los consultados afirma hacer esta identificacion, se destaca que un
33,3%, que es un porcentaje significativo, no lo hace, lo que muestra la
necesidad de hacer una revisién y representa oportunidades de mejora
aplicando las acciones correctivas necesarias.

a. Asimismo, cumple con lo indicado en la norma ISO 10006:2003, en su
apartado 7.2.2 en la seccion (d), con lo relativo al desglose de las
tareas y presupuesto del proyecto.

b. Tanto el plan de comunicacién como el plan de compras no han sido
tareas consideradas fundamentales antes de la ejecucion del proyecto,
ya que soOlo un tercio de la muestra asegura haberlo hecho,
incumpliendo la recomendacion de la norma 1SO 10006:2003, en su
apartado 7.2.2 en la seccidn (d). Por lo que es necesario incluir el plan

de comunicacion, "..que deberia definir la informacién que se
comunicara formalmente, los medios utilizados para transmitirla y la
frecuencia de la comunicacion”. Y en general, "...Ios requisitos
relativos al propdsito, la frecuencia, el cronograma y los registros de
las reuniones” (ISO 10006:2003, apartado 7.6.2). Asimismo, se debe
incluir el plan de compras, "... en el que se identifiquen y programen

los productos que han de obtenerse, prestando atencion a los requisitos

82



del producto, incluyendo las especificaciones, el tiempo y el costo...
Las compras deberian planificarse de forma que la organizacion
encargada, .el proyecto pueda gestionar las interfaces e interacciones
con los proveedores™ (ISO 10006:2003, apartado 7.8.2). Todo ello,
como parte de las actividades a ser planificadas previo a la ejecucion
del proyecto. El plan de gestion de riesgos si ha sido considerado por
la mayoria de gerentes y/o coordinadores como parte de la
planificacion del proyecto, tal como lo recomienda la norma y
apartado mencionado. El cambio de gerentes, directores y/o
coordinadores a lo largo de la ejecucion del proyecto puede haber sido
la causa para la abstencién de contestar a ciertos planteamientos.

El estudio también arrojé que el plan de revision y control del
proyecto forma parte del trabajo de gerentes y/o coordinadores,
actividad cdénsona con las directrices de la norma ISO 10006:2003,
apartado 7.2.2, seccion f, donde indica que ““...deberian prepararse y
programarse planes para las revisiones y evaluaciones del avance”.

La gerencia del proyecto ha evaluado efectivamente el alcance y el
tiempo antes de la ejecucion del proyecto, segln la muestra gerencial
que ofrecio6 su opinion. Todas las opiniones coincidieron en evaluar el
tiempo, probablemente sea porque €S un recurso que no se puede
recuperar; asimismo, porque “los procesos relacionados con el tiempo
tienen como finalidad determinar las dependencias y la duracion de las
actividades y asegurar la oportuna conclusion del proyecto” (ISO
10006:2003; 7.4.1). Por otra parte, la evaluacion del tiempo es un
aspecto de gran importancia cuando se requiere hacer el control y
seguimiento del avance del proyecto, como lo indica la ISO
10006:2003, apartado 7.2.2, seccién "g".

En el caso del alcance, la gran mayoria de gerentes la ha evaluado, ya

que debe conocer que actividades contempla el proyecto, las

83



limitaciones y/o restricciones. “El alcance del proyecto incluye una
descripcion del producto del proyecto, sus caracteristicas y el modo en
que han de medirse o evaluarse” (ISO 10006:2003; 7.3.1). Dicha
evaluacion se realizo en su primera fase, para llevar a cabo la medicion
y control del avance del proyecto, cumpliendo con el postulado de la
norma 1SO 10006:2003, apartado 7.2.2, seccion f.

f. La evaluacion de la calidad ha sido realizada por, tan solo, la mitad de
los gerentes consultados, lo que representa una oportunidad de mejora
y requiere de medidas correctivas, ya que la calidad es fundamental
para el éxito del proyecto. La 1SO 10006:2003, apartado 7.2.2,
recomienda establecer préacticas de gestién de la calidad durante el
proyecto elaborando documentacion, verificacion, revisiones vy
auditorias, por lo que seria importante impulsar la calidad, una vez se
inicie la siguiente fase del proyecto.

g. La norma ISO 10006:2003 en su seccion (d) hace referencia que el
plan de gestion de proyecto deberia integrar, por lo menos, el plan de
la calidad, el desglose de tareas, el programa y el presupuesto del
proyecto, el plan de comunicacidn, el plan de gestion de riesgos y el
plan de compras. Asimismo, en su seccion (e) hace referencia al modo
en que deberia efectuarse procesos de medicion y evaluacion, para lo
cual se puede usar los planes para la revision y control del avance del
proyecto, alcance, tiempo y calidad.

g) Los gerentes de proyectos encuestados opinan que todos han gestionado los
cambios en el alcance. La norma I1SO 10006:2003, apartado 7.2.4 sefiala la
pertinencia de la gestion de cambios e indica las actividades que contempla la
gestion de los cambios en el alcance, los objetivos y el plan de gestion del
proyecto.

a. En una proporcion menor, pero aln mayoritaria, han gestionado

cambios de costo y tiempo. La norma ISO 10006:2003, apartado 5.2.2,
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sefiala que los objetivos deberian detallar el proyecto en términos de
costo y de tiempo. Aunado a esto, la norma 1SO 10006:2003, apartado
7.2.4 sefiala que la gestién de cambios debe considerar el plan de
gestion del proyecto, el cual estd conformado, entre otros aspectos, de
los planes de gestion del costo y del plan de gestion del tiempo como
aspectos fundamentales..

Gestionar los cambios de calidad no es una tarea general, segun los
encuestados. Solo la mitad de la muestra aseverd que han gestionado
los cambios de la calidad en los proyectos. Es importante considerar
que los objetivos del proyecto se debieron detallar en términos de
calidad (ISO 10006:2003, 5.2.2) y que requieren seguimiento y
control. Ademas, la gestién de cambios (ISO 10006:2003, 7.2.4)
ejecutada por la gerencia debe considerar el plan de gestion del
proyecto, que a su vez debe tomar en cuenta el plan de la calidad (I1SO
10006:2003,3.7). Aln un 16,7% no gestiona los cambios de calidad en
el proyecto, aspecto que requiere de acciones correctivas y mejoras.

El presente estudio revela que la gestion de cambios de recursos
humanos, comunicaciones y adquisiciones, no son actividades
consideradas por la mayoria de la gerencia de proyecto, pues tan solo
un tercio de la muestra ha gestionado estos cambios. La gestion de
cambio debe considerar aspectos del cambio que afectan al personal
(ISO 10006:2003, 7.2.4) asi como el plan de gestion del proyecto que
incluye el control de los recursos (ISO 10006:2003, 3.7), no obstante
la mitad de los encuestados afirma que no gestiona cambios de RRHH.
Los gerentes de proyectos gestionan efectivamente cambios de riesgos
con un porcentaje mayoritario, sin embargo, existe quienes no lo hacen
0 no responden a la interrogante, a pesar de que, tal y como indica la
norma ISO 10006:2003, 7.2.4, la gestion de cambios debe considerar
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la gestidn de riesgos que esta en el plan de gestion del proyecto (ISO
10006:2003, 3.7).

e. Los cambios de los interesados del proyecto han sido gestionados por,
al menos, la mitad de los gerentes de proyectos. Las modificaciones
que afecten a los objetivos del proyecto deberian acordarse con el
cliente y demé&s partes interesadas pertinentes (ISO 10006:2003,
7.2.4), por lo que es fundamental gestionar sus cambios.

h) De igual forma, al menos la mitad de los encuestados ha evaluado la
eficiencia de la administracion del tiempo y de los costos. Un tercio 0 menos
de los consultados ha evaluado la eficiencia en la disponibilidad y uso de la
informacién y las comunicaciones, lo que representa oportunidad de mejoras
basado en la Norma 1SO 10006:2003, 7.6.3, orienta acerca de la Gestion de la
Informacion.

a. Solo una parte minoritaria de la gerencia del proyecto ha evaluado la
eficacia en las comunicaciones. Este procedimiento es necesario
porque se debe verificar y controlar que se establecen procesos de
comunicacion apropiados para el proyecto (ISO 10006:2003; 7.6.2,
7.6.4), por lo que deben disefiarse y aplicarse acciones correctivas.

b. El 83,4% de la poblacién encuestada afirma haber identificado los
riesgos segun su nivel de impacto: alto, precaucién o bajo confirme a
lo que dice la Norma I1SO 10006:2003, seccion 7.7.3, donde indica que
deberian identificarse los niveles de riesgo aceptables para el proyecto.

c. Laevaluacion de los riesgos del proyecto se basa en la probabilidad de
aparicion e impacto (ISO 10006:2003; 7.7.3). En este estudio, un
100% indica que identifica los riesgos segun su probabilidad de
ocurrencia pero la gran mayoria de gerentes se enfocan en identificar
los riesgos de alta probabilidad de ocurrencia. La estrategia utilizada
en el tratamiento de los riesgos contempla tanto aceptarlos como

mitigarlos. Una vez hecho el tratamiento, debe realizarse el
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i)

)

K)

seguimiento y control de los riesgos durante todo el proyecto (ISO

10006:2003; 7.7.5)
Asimismo la gerencia determina la metodologia para el control de compras
como la planificacién y control de las compras, la documentacion de los
requisitos de las compras, la evaluacion de proveedores, la contratacion y el
control del contrato (ISO 10006:2003; 7.8.1).
El control y seguimiento de contratos es una actividad realizada por los
gerentes de proyecto; lo que constituye un conjunto de actividades necesarias
para asegurarse de que se cumplen las condiciones del contrato (ISO
10006:2003; 7.8.6).
La relacién alcance-costo-tiempo es evaluada. La norma ISO 10006:2003 en
la seccion 8.2 indica que se debe evaluar el producto y las actividades, costo
y tiempo.
La mitad de los gerentes consultados indicaron que han evaluado la eficacia
en el logro de los objetivos y, en su mayoria, la eficacia en el cumplimiento de
entregables. La norma ISO 10006:2003, en la seccién 8.2, indica
especificamente que se debe evaluar el logro de los objetivos del proyecto,
aspecto fundamental para la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas.
Los gerentes evalian la eficacia en el cumplimiento de las actividad que
muestra avances del proyecto y/o evaluaciones de productos, costo y tiempo,
comparados con la estimacion inicial (ISO 10006:2003; 8.2), a fin de verificar
si se realiza las entregas conforme a lo planificado. De igual forma, soélo la
mitad de los gerentes evallan la eficiencia y eficacia en la fase de cierre del
proyecto. La gerencia debe realizar las evaluaciones de los recursos reales
utilizados (ISO 10006:2003; 8.2), como RRHH, economicos, financieros,
materiales, equipos, maquinarias. La eficiencia y eficacia de los procesos se
pueden evaluar mediante revisiones internas o externas (ISO 10006:2003;

5.2.5). La gerencia debe confirmar que los resultados del proyecto fueron los
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planificados. La norma ISO 10006:2003 en la seccion 5.3.2 indica que los
resultados de las evaluaciones de avance pueden ofrecer informacion a la
organizacion originaria para la mejora continua de la eficacia y la eficiencia.

La mitad de los gerentes de proyecto documenta las oportunidades de mejora
a través de las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto. Esto es
una oportunidad de mejora, disefiando un plan para impulsar a la organizacion
a realizar revisiones documentadas del desempefio del proyecto, resaltando la
experiencia del proyecto que podria ser utilizada por otros proyectos
(lecciones aprendidas), para ello se podria emplear el plan de gestion del
proyecto como marco de referencia para la revision (ISO 10006:2003; 8.3.1).
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Presentacion de resultados para el objetivo N° 2 “Determinar los indicadores de la gestion de la calidad para el
proyecto de edificios inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 21500”.

Tabla N° 14. Resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta N°2

1. Laaltadireccion o la Gerencia de Proyectos han realizado las siguientes actividades para el Proyecto de Edificios Inteligentes de la ABAE:
Elaboracion de un documento que contenga aspectos relativos al proyecto (incluyendo responsable y documentos de referencia) como:

a) Obijetivos de la calidad

La Alta DirlGcia.Proyectos ha

So6lo un 33,3% de los consultados indicé
haber documentado los objetivos de la

Porcentaje Porcentaje documentado los objetivos i o
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado de la calidad ;s calidad y un 33,3% indic6 que algunas
valido Si > 333 333 33.3 Hhio veces. Un aspecto preocupante es que un
’ ’ ! O A veces H P :
33,3% de la alta direccion/Gcia.
No 2 33,3 33,3 66,7 ’ .
A veces 2 333 333 100.0 Proyectos niega haberlo hecho.
Total 6 100,0 100,0
e ; » Un 83,3% respondi6 afirmativamente
b) Responsabilidad de la direccion I '
Porcentaje Porcentaje LaAltadlgt:‘El{!zr:%E;(?gzgtos ha e ¢ ha documentado @
responsabilida e ladireccion HH H 1A
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado N responsabilidad de Ia,d!recuon, aspec ,to
Valido  Si 5 333 533 533 Bro fundamental para el éxito de la gestion
alido NI 1 16,7 16’7 100’0 de la calidad en los proyectos.
O y ) 1
Total 6 100,0 100,0
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c) Control de los documentos y datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos
ha documentado el control
de los documentos y datos

Wsi
[ [

Un 66,7% manifesté haber documentado
como se realizaria el control de los
documentos y datos del proyecto,
mientras un porcentaje de 33,3% neg6
haberlo hecho.

d) Control de los registros, recursos y especificaciones del cliente

La Alta DirlGeia.Proyectos ha documentado el
control de los registros, recursos y
especificaciones del cliente

S6lo un 33,3% de los consultados indico
haber documentado el control de los
registros, recursos y especificaciones del

Porcentaje | Porcentaje D veces cliente. Resultado que requiere de una
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado revision, ya que esta documentacion es
Valido Si > 333 333 333 : ; fundamental para las auditorias vy
' ' ' conocer el grado de satisfaccion del
No 2 333 33,3 66,7 cliente..
A veces 2 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0
Un 40% de los consultados que
La Alta DirlGcia.Proyectos ha documentado la - . -z T
comunicacion con gloc'ErI:;patgzdiseﬁo,desarrollo y Ofl’ecleron Informaclon Val |da ha
e) Lacomunicacion con el cliente, disefio, desarrollo y compras. documentado como se haria la
Porcentaje Porcentaje c:)rgunlca(::on clon el cllentg, IeI dlsento,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ‘ €1 desarroflo y 1as compras el proyecto
VAl S > 333 700 700 y otro 40% no lo ha hecho, por lo que se
alido oI , ' ’ debe impulsar el  proceso  de
No 2 333 40,0 80,0 documentacion de esas &reas para la Alta
A veces 1 16,7 20,0 100,0 Direccion y/o Gerencia de Proyectos,
Total 5 83,3 100,0 ademas un 16,7% no responde. Un 20%
Perdido 1 16,7 indic6 haberlo hecho “a veces”.
Total 6 100,0
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f)  Produccion y/o prestacion de servicio, identificacion y trazabilidad

La Alta DirlGcia.Proyectos ha documentado la
produccién ylo prestacion de servicio, identificacion y
trazabilidad

haber
ylo

S6lo  un 16,7%
documentado la

aseguro
produccion

P i b a prestacion de servicio, identificacion y
F . P i or(,:Ie_r& e orcenl aée trazabilidad del proyecto; asimismo, un
_ _ recuencia orcentaje valido acumulado 50% niega haber realizado  tal
Valido Si 1 16,7 16,7 16,7 documentacion. La mitad de los
No 3 50,0 50,0 66,7 encuestados no le otorga la importancia
A veces que tiene la documentacion para la
v 2 333 333 100,0 calidad en los proyectos.
Total 6 100,0 100,0
. . . . . Sélo un 25% de la informacion valida
g) Propiedad del cliente, almacenamiento y la manipulacion docuﬁ‘ﬁfiﬂﬁfﬁ'r%;l%‘fﬁﬁ?ﬁ_’gnte, que se levant6 indica que se ha
Porcentaje | Porcentaje simacenamiento yla manipulacion documentado la propiedad del cliente,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado B veces almacenamiento y la manipulacion de los
Valido  Si 1 16,7 25.0 250 datos, informacion y equipos del
No 1 16,7 25.0 50,0 proyecto. La msyorla ccln un 50% indic6
haberlo hecho “a veces”, lo que llena de
A veces 2 33,3 50,0 100,0 incertidumbre la realizacién de dichas
Total 4 66,7 100,0 actividades para la calidad del proyecto.
Perdidos 2 33,3
Total 6 100,0
h) Control de productos no conformes s Ata DifGeiaProyectos ha Sélo un 33,3% de los consultados indicé
- - documentado el control de productos haber documentado el control de
Porcentaje | Porcentaje no conformes - productos no conformes y un 33,3%
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado Dlaveces indicé que algunas veces lo hacia. Un
vilido Si 2 33.3 33.3 33.3 aspecto preocupante es que un 33,3% de
la alta direccién/gerencia de proyectos
No 2 33,3 33,3 66,7 niega haberlo hecho, aspecto
A veces 2 33,3 33,3 100,0 fundamental para implementacion de
Total 6 100,0 100,0 acciones correctivas para la mejora.
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i) Seguimiento, medicidn y auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 1 16,7 16,7 16,7
No 2 33,3 33,3 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta Dir/Gcia.Proyectos ha documentado
el seguimiento, medicién y auditoria

Sélo un 16,7% afirmé  haber
documentado el seguimiento, medicién y
auditoria del proyecto; asimismo, un
50% indic6 haber realizado tal
documentacion “a veces”. Finalmente un
33,3% no documenta el seguimiento,
medicién y auditoria

2. La Alta Dir/Gcia. Proyectos ha realizado andlisis costo-beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido  Si 2 33,3 40,0 40,0
No 1 16,7 20,0 60,0
A veces 2 33,3 40,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos 1 16,7
Total 6 100,0

La Alta DiriGeia.Proyectos ha realizado
analisis costo-beneficio

O a veces

Un 40% de la informacion  valida
muestra que se ha realizado andlisis
costo-beneficio del proyecto y otro 40%
“a veces” lo hace. Se destaca que parte
de la alta direcciéon y/o gerencia de
proyectos (20%) no lo hace, inclusive
existe quien no responde.

3. La Alta Direccién/Gerencia de Proyectos ha realizado evaluacion de

costos de la calidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido No 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta Dir/Gcia.Proyectos ha realizado
evaluacién de costos de la calidad

Ningn miembro de la alta direccién y/o
gerencia de proyectos afirma haber
realizado evaluacién de costos de la
calidad para el proyecto, s6lo un 50%
mostro haberlo hecho “a veces”, y la otra
mitad indicé no haberlo hecho.
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4. La Alta Direccion/Gerencia Proyectos ha realizado estudios técnicos-

econdémicos comparativos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 66,7 66,7 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha realizado
estudios técnicos-econémicos
comparativos

[_El
W A veces

Una actividad realizada por la mayoria
de la alta direccion y/o gerencia de
proyecto (66,7%) es el estudio técnico-
econdmico comparativo, usualmente se
realiza minimo 3 estudios.
Minoritariamente, el 33,3% restante
indica “a veces” lo hace.

5. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha
la calidad como hojas de verificacion

utilizado herramientas de

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 33,3 33,3 33,3
No 2 333 33,3 66,7
A veces 2 333 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta Dir/Gcia.Proyectos ha utilizado
herramientas de la calidad como hojas de
verificacion

S6lo un 33,3% de los consultados indico
haber utilizado las hojas de verificacion
o lista de chequeo, Otro 33,3% mostrd
que a veces lo hace y el 33,3% restante
de la alta direccion/Gcia. Proyectos niega
haberlo  utilizado las hojas de
verificacion.

6. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha evaluado diagramas de

causa-efecto y diagramas de flujo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 3 50,0 50,0 50,0
No 1 16,7 16,7 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha evaluado
diagramas de causa_efecto y diagramas de flujo

La mitad de los consultados ha evaluado
otras herramientas de la calidad como
diagramas de causa-efecto y diagramas
de flujo, mientras que un 16,7% no lo ha
hecho. Un 33,3% indica que a veces ha
evaluado los diagramas, sobretodo de
flujo. Sélo un 16,7% indic6 no haberlo
hecho.
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7. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha realizado analisis de los
procesos de alcance, costo, tiempo, calidad, RRHH, comunicaciones,
procuray partes interesadas del proyecto

La Alta DirlGcia.Proyectos ha realizado

analisis de los procesos de alcance,costo,

tiempo,calidad, RRHH,comunicaciones,
procuray partes interesadas del proyecto

Sélo un 33,3% de la alta direccion y/o
gerencia de proyecto ha evaluado grupos
de materias de la norma ISO
21500:2013, y la mitad, a veces, ha

Porcentaje Beces . S
. . | analizado los procesos, lo que indica que
Frecuencl _ Por(}e_ntale acumulad la ejecucion del proyecto no ha estado
a Porcentaje | valido 0 apegada a la recomendacién de la norma,
Valido Si 2 33,3 33,3 33,3 como una cultura de proyectos.
No 1 16,7 16,7 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
8. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha realizado un control y o _ La mitad de los consultados ha realizado
seguimiento de las solicitudes de cambio tl:-:n‘:ll'gﬁlEls”ecg(l:jlmﬁ;g)t’:?glsagasgelrg;tzuajeos%"e un control y seguimiento de las
Porcentaje Porcentaje B solicitudes de cambio, sin embargo, es
Frecuencia Porcentaje valido acumulado B veces preocupante que un 33,3%, porcentaje
Vélido  Si 3 50,0 50,0 50,0 considerable, no lo hace. Un 16,7% lo
No 2 33,3 33,3 83,3 ha realizado “a veces”.
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

9. La Alta Direccién/Gerencia de Proyectos ha ejecutado auditorias de la

calidad (internas y/o externas)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 33,3 33,3 33,3
No 3 50,0 50,0 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha
ejecutado auditorias de la calidad
(internas ylo externas)

Wsi
Wro
Oa veces

La mitad de los consultados niega haber
ejecutado auditorias de la calidad. Sélo
un 33,3% afirma haberla ejecutado.
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10. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha revisado las

cambio aprobadas

solicitudes de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Si 4 66,7 66,7 66,7
No 1 16,7 16,7 83,3
A veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DiriGcia.Proyectos ha revisado
las solicitudes de cambio aprobadas

DA veces

Un 66,7% de la informacién valida
muestra que la alta direccion y/o
gerencia de proyecto si ha revisado las
solicitudes de cambio aprobadas.

11. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha participado en la elaboracion y

Ilenado de hojas de verificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido Si 3 50,0 60,0 60,0
No 2 333 40,0 100,0
Total 5 83,3 100,0
Perdidos 1 16,7
Total 6 100,0

La Alta DiriGeia.Proyectos ha participado en
la elaboracion y llenado de hojas de
verificacion
Wsi
Hro

El 60% de los consultados que ofrecieron
informacién manifestd haber participado
en la elaboracioén y llenado de hojas de
verificacion, mientras el restante 40% no
lo ha hecho. Un 16,7% no respondi6 al
requerimiento.

12. La Alta Direccién/Gerencia de Proyectos ha trabajado en la realizacion y
andlisis de histogramas como herramienta de evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 16,7 16,7 16,7
No 3 50,0 50,0 66,7
A veces 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DiriGcia.Proyectos hatrabajado en la
realizacion y analisis como herramienta de
evaluacion

La realizacion y andlisis de histogramas
no es usada frecuentemente por la alta
direccion y/o gerencia de proyectos. S6lo
un 16,7% afirm6 haberlo construido y
analizado como  herramienta  de
evaluacion. 50% indica no haberlo
trabajado y un 33,3% “a veces”.
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13. La Alta Direccién/Gerencia de Proyectos ha usado diagramas de causa-

efecto y de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 5 83,3 83,3 83,3
A veces 16,7 16,7 100,0
Total 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha usado diagramas
de causa-efecto y de control

)
WA veces

La mayoria de los consultados, con un
83,3% indica que no ha usado diagramas
de causa-efecto ni diagramas de control.
Apenas un 16,7% sefiala que a veces lo
ha usado.

14. La Alta Direccidon/Gerencia de Proyectos ha hecho la recepcion de

entregables debidamente revisados (Fases de elaboracién, revision y
aprobacién)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Si 3 50,0 50,0 50,0
A veces 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha hecho la
recepcion de entregables
debidamente revisados

Wsi
A veces

Un 50% muestra que si ha recibido
entregables debidamente revisados y el
otro 50% indica que en oportunidades si
y en otras no.

15. La Alta Direccion/Gerencia de Proyectos ha ejecutado la inspeccion e
informes durante la ejecucion del proyecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

La Alta Dir/Gcia.Proyectos ha ejecutado la
inspeccion e informes durante la
ejecucion de un proyecto

Hsi

La totalidad de los consultados asegura
que ha ejecutado la inspeccion vy
elaborado informes durante la ejecucién
del proyecto
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16. La Alta Direccién/Gerencia de

Proyectos ha ejecutado acciones correctivas
resultantes de la verificacién de procesos y deteccion de oportunidades de

mejora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Si 3 50,0 50,0 50,0
No 1 16,7 16,7 66,7
A veces 2 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0

La Alta DirlGcia.Proyectos ha ejecutado
acciones correctivas resultantes de la
verificacién de procesos y deteccion de
oportunidades de mejora

La mitad de los consultados aseguran
que la alta direccion y/o gerencia de
proyectos ha ejecutado  acciones
correctivas después de verificar procesos
y detectar oportunidades de mejora. Un
33,3% a veces ejecuta las acciones
correctivas y un 16,7% indica que no lo
hace.
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En este caso, se buscaba determinar los indicadores de la Gestion de la Calidad para
el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO
21500, por lo que una vez mostrados los resultados obtenidos en la tabla que
antecede, se procedié a realizar una evaluacion de los mismos conforme al criterio
considerado, que en este caso correspondio a la norma INTE/ISO 21500:2013, a fin
de detectar debilidades y oportunidades de mejora en el desempefio, que apoyaron el
analisis de los resultados y la determinacién de indicadores necesarios por medio de

las oportunidades de mejora.

Evaluacion de la Conformidad de los Resultados de acuerdo a la Norma

INTE/ISO 21500:2013 y Oportunidades de Mejora Detectadas.
En la tabla N°15 se muestra la evaluacion de los resultados obtenidos de la
investigacion de campo frente a las recomendaciones de la Norma INTE/ISO
21500:2013.

Tabla N°15. Evaluacion de la conformidad a la Norma INTE/ISO 21500:2013.

Estudio para el objetivo N°
2:

Determinar los indicadores de la gestion de la Calidad para el Proyecto de Edificios
Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 21500

Oportunidad

Si No demejora

La alta direccion o la gerencia de proyectos ha realizado las
siguientes actividades para el Proyecto de Edificios Inteligentes de
la ABAE:

La elaboracion de un documento que contenga aspectos relativos al
proyecto como:

a).- Objetivos de la calidad X X
b).- Responsabilidades de la direccion X
c).- Control de los documentos y datos X
d).- Control de los registros, recursos, especificaciones del cliente. X X

e).- Comunicacion con el cliente, disefio y desarrollo, compras.

f).- Produccidn y prestacion del servicio, identificacion y
trazabilidad.

g).- Propiedad del cliente, almacenamiento y manipulacion.
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h).- Control de productos no conformes.

i).- Seguimiento y medicién, auditoria.

AN Realizacion anélisis costo-beneficio

Evaluacion de los costos de la calidad del proyecto como por ejemplo:
elaboracion de manuales de procedimientos, evaluacion e inspeccion a
proveedores, auditorias, pruebas de calidad a equipos, desperdicios.

7B Realizacion de estudios técnicos y econdmicos comparativos

5 ‘ Uso de herramientas como hojas de verificacion

6 ‘ Evaluacion de diagramas de causa-efecto y/o diagramas de flujo

Analisis de los procesos del alcance, recursos, tiempo, costo, riesgos,
calidad, procuras, RRHH, comunicaciones y partes interesadas en el
proyecto

8 ‘ Control y seguimiento de las solicitudes de cambio.

B Ejecucién de auditorias de la calidad (interna y/o externa)

{0 Revision de las solicitudes de cambio aprobadas

11 ‘ Elaboracion y llenado de hojas de verificacion

28 Realizacion y andlisis de histogramas como herramienta de evaluacion

13 ‘ Uso de diagramas causa-efecto y/o diagramas de control. Especifique:

Recepcidn de los entregables debidamente revisados (elaboracion,

& revision y aprobacion)

Realizacion de inspeccion e informes durante la ejecucion del
proyecto

16 ‘ Ejecucion de acciones correctivas

99



Anédlisis de Resultados del Instrumento de Recoleccion de Datos para el

Objetivo N° 2: “Determinar los indicadores de la gestion de la calidad para el

proyecto de edificios inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma I1SO
215007

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos para el objetivo N°2, se realizO una revision, analisis y

evaluacion, considerandose relevantes los resultados que igualan o superan el 50%,

destacandose los siguientes:

a)

b)

Por lo general, la alta direccion o la Gerencia de Proyectos ha elaborado un
documento  que contiene aspectos relativos al proyecto (incluyendo
responsable y documentos de referencia) en donde predomina: (1) la
responsabilidad de la direccion y (2) el control de documentos y datos,
restando importancia u obviando temas como: (3) objetivos de la calidad; (4)
control de los registros, recursos y especificaciones del cliente; (5) la
comunicacion con el cliente, disefio, desarrollo y compras; (6) produccién y/o
prestacion de servicio; identificacion y trazabilidad; (7) propiedad del cliente,
almacenamiento y la manipulacion; (8) control de productos no conformes y
finalmente (9) seguimiento, medicion y auditoria. Estos resultados revelan
que es necesario el disefio y la implementacién de un procedimiento que reina
todos los temas numerados anteriormente, y que la Norma ISO 10005:2005
describe como Plan de la Calidad. Asimismo la Norma INTE/ISO
21500:2013, seccion 4.3.32, hace referencia al documento Plan de la Calidad
como salida principal del proceso “planificar la calidad”, fundamental para el
proceso de “aseguramiento de la calidad”.

El analisis costo-beneficio no es una actividad considerada fundamental para
la alta direcciébn y/o gerencia de proyectos, sin embargo, debe ser

reconsiderado ya que el analisis costo-beneficio es una herramienta util para
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d)

f)

9)

la planificacion de la calidad del proyecto. Dicho andlisis para cada actividad
de calidad permite comparar el costo del nivel de calidad con el beneficio
esperado” (PMI, 2013, p235).

La evaluacion de los costos de la calidad del proyecto (como por ejemplo:
elaboracion de manuales de procedimientos, evaluacion e inspeccion a
proveedores, auditorias, pruebas de calidad a equipos, desperdicios) no es una
actividad ejecutada por la alta direccion y/o gerencia de proyecto, a pesar de
gue es una herramienta para planificar la calidad (PMI, 2013, p 232). Sin
embargo si ha realizado, en su mayoria, estudios técnicos-econémicos
comparativos

La alta direccién y/o gerencia de proyectos no ha utilizado, en su mayoria,
hojas de verificacion, diagramas de causa-efecto, diagramas de control y
diagramas de flujo en sus evaluaciones, por lo que se debe impulsar el uso de
tales herramientas de la calidad.

El anélisis de los grupos de materias de alcance, costo, tiempo, calidad,
RRHH, comunicaciones, procura y partes interesadas son béasicos para la
evaluacion del proyecto segin la Norma INTE/ISO 21500:2013, no obstante
el estudio revel6 que no es una actividad realizada por la mayor parte de los
gerentes, aspecto que requiere de acciones correctivas.

A pesar de que, al menos, la mitad de la gerencia consultada ha realizado un
control y seguimiento de las solicitudes de cambio, asi como las revisiones de
las solicitudes de cambio aprobadas, se debe impulsar la practica de estas
actividades pues constituyen un requerimiento necesario para la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad, segtn la Norma INTE/ISO 21500:2013,
apartados 4.3.6, 4.3.32, 4.3.33, 4.3.34.

La alta gerencia del proyecto no ha ejecutado auditorias de la calidad (internas
y/o externas) en su mayoria, aspecto que debe ser corregido, ya que “las

auditorias determinan el desempefio del proceso de calidad, el control de
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h)

)

k)

calidad y la necesidad de las medidas recomendadas o las solicitudes de
cambio” (INTE/ISO 21500:2013; 4.3.33).

La Gerencia de Proyectos ha usado diagramas de causa-efecto y de control
pero, en su mayoria, no ha realizado ni analizado histogramas que podria ser
una herramienta de la calidad muy atil al realizar estudios estadisticos. Segun
el PMI (2013), “Los histogramas son una forma especial de diagrama de
barras y se utilizan para describir la tendencia central, dispersion y forma de
una distribucion estadistica” (p.238)

La alta direccion y/o gerencia de proyectos ha hecho la recepcién de
entregables debidamente revisados (Fases de elaboracion, revision y
aprobacion). La norma INTE/ISO 21500:2013 en el apartado 4.3.34
recomienda usar entregables verificados.

Todos los consultados aseguran que han ejecutado la inspeccién y elaborado
informes durante la ejecucion del proyecto, conforme a la Norma INTE/ISO
21500:2013 en el apartado 4.3.34.

Parte de la alta direccion y gerencia de proyectos ha ejecutado acciones
correctivas resultantes de la verificacion de procesos y deteccion de
oportunidades de mejora; no obstante, se debe impulsar a que esta sea una
actividad fundamental en la direccion de proyectos. Dichas acciones
correctivas (INTE/ISO 21500:2013; 4.3.34) contribuyen a mejorar el
desempefio y a la satisfaccion del cliente.
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Presentacion de resultados para el Objetivo N° 3 “Proponer indicadores para el Disefio, Suministro, Desarrollo,
Implementacion y Cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la Gestion de la Calidad”.

Tabla N° 16. Resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta N°3

1.- AL INICIAR UN PROYECTO DE EDIFICIOS INTELIGENTES, CONSIDERA QUE EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA REALIZAR:

a) Ladescripcion inicial de los requerimientos del usuario y del

proyecto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 100,0 100,0 100,0

La descripcion inicial de los
requerimientos del usuario y
del proyecto

Wsi

Todos los consultados apoyaron que el
gerente de proyecto deberia realizar la
descripcidn inicial de los
requerimientos del usuario y del
proyecto.

b) La revisién de Productos y/o Servicios y capacidad de produccion

La revision de Productos ylo
Servicios y capacidad de

Los consultados que respondieron

(71,4%) coincidieron en que el gerente

Porcentaje Porcentaje produccion q deber lizar | .,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ms e proyecto deberia realizar la revision
Valido Si 714 100,0 1000 de p_roductos ylo _§erV|c_:|os y la
Perdidos capacidad de produccion. Sin embargo,
-100‘00% . . ~
28,6 se evidencia que hay un pequefio
Total 100,0 porcentaje  (28,6%) que ignora la
propuesta.
¢) La revision general de normasy regulacion Lo revisic » Con un 85,7%, los consultados
5 ) 5 ) Ao Saiacion oY consideran que el gerente de proyecto
. . org«a_ntaje orcentaje B eces deberia realizar la revision general de
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado normas y regulacion
Vélido Si 6 85,7 85,7 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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d) Ladescripcion general de la instalacion

La descripcion general de la

Un 71,4% de los consultados asevera
que el gerente de proyecto deberia
realizar la descripcion general de la

_ _ instalacion instalacion del proyecto de edificios
Porcentaje Porcentaje ms inteligentes.
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 71,4 100,0 100,0
Perdidos 2 28,6
Total 7 100,0
e) Elpl lv di de bl La propuesta de que el gerente de
p an genera y Iagrama € Oques El plan general y diagrama de bloques . .
" - ms proyecto deberia realizar el plan
Porcentaje | Porcentaje | del .
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado general del proyecto y su dlagrar,na. en
— ) bloques fue apoyada en forma unénime
Valido Si 6 85,7 100,0 100,0 por los consultados que respondieron
Perdidos 1 14,3 (85,7%).
Total 7 100,0
f) La lista de equipos preliminar | alista d _ i La lista de equipos preliminar es un
Porcentaje | Porcentaje alista de equipos pre l-rr;ilnar aspec:o ccj]ue debe ;:ontem’plarI gloo/ .
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado WA veces ?c?srirg)ﬁsuftgégzzcugsr:segg:d?eron ; egta
Vvalido  Si 4 57,1 80,0 80,0 propuesta. Existe un porcentaje del
A veces 1 14,3 20,0 100,0 28,6% que ignord la pregunta, aspecto
Total que llamo6 mucho la atencién debido a
5 71,4 100,0 que el gerente de proyecto deberia
Perdidos 2 28,6 tener claro los equipos preliminares
Total 7 100,0 involucrados en el trabajo.
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g) Laestimacion econémica de la inversion (al menos 30%

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido Si 7 100,0 100,0 100,0

La estimaciéon econdémica de la
inversion (al menos 30%)

Hsi

Un 100% de los consultados coincide
en que el gerente de proyecto debe
realizar la estimacion econémica de la
inversion (al menos un 30%), por lo
que sera una considerado para la
propuesta.

2.-SI EL GERENTE REALIZA O EJECUTA EL DISENO BASICO DEL PRO

YECTO, DEBERIA CONTEMPLAR:

a) La revision de las hojas de especificaciones técnicas

Larevision de las hojas de
especificaciones técnicas

Wsi

Un 100% de los consultados coincide
en que el gerente de proyecto debe

considerar la revisién de las hojas de
Porcentaje Porcentaje especificaciones  técnicas en la
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado realizacion del disefio basico del
royecto, por lo que sera considerado
Vélido Si 7 100,0 100,0 100,0 P '
para la propuesta.
Un 85,7% de los consultados coincide
b) Disefio arquitecténico preliminar para estructuras orelimimer par setiuetaras en que el gerente de proyecto debe
- - ms considerar el disefio arquitectonico
_ _ Porcentaje Porcentaje e preliminar para estructuras en la
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado realizacion del disefio basico del
Vélido Si 85,7 85,7 85,7 proyecto. Sera considerado para la
No 14,3 14,3 100,0 propuesta.
Total 7 100,0 100,0
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c) El célculo basico de parametros mecanicos, eléctricos, electronicos

Un 85,7% de los consultados coincide

El calculo basico de parametros en que el gerente de proyecto debe
: : Leléctricos,elect
F . P t . Por?legtaje POfCET}ta(jje mecanicos,electricos,electronicos ConSIderar el Célculo béSICO de
— . recuencia oreentae valdo acumurado parametros  mecanicos,  eléctricos,
Valido Si 6 85,7 85,7 85,7 electronicos en la realizacion del
No 1 14,3 14,3 100,0 disefio basico del proyecto. Sera
considerado para la propuesta.
Total 7 100,0 100,0
d) Programas informaticos _ B De los consultados que respondieron,
- - Programas '“f°rmat'°:§i un 66,7% indico que el gerente de
_ _ | Porcentaje | Porcentaje o proyecto  debe  contemplar  los
FI’eCUEﬂCIa POFCentaje Va|ld0 aCLImU'adO 04 veces programas informétlcos Cuando el
Valido  Si 4 57,1 66,7 66,7 gerente elabora o ejecuta el disefio
bésico del proyecto.
No 1 14,3 16,7 8313 [16,67%] p y
A veces 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdido 1 14,3
Total 7 100,0
Todos los consultados apoyaron que el
. . La lista de equipos y consumos erente de proyecto deberia contemplar
€) Lalista de equipos y consumos e ?a lista de eF()L]Ui)F/)OS y los consumos dz
_ _ Porcentaje Porcentaje dichos equipos en el disefio basico
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado proyecto.
Vélido Si 7 100,0 100,0 100,0
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3.- SI EL GERENTE REALIZA O EJECUTA EL DISENO DETALLADO DEL PROYECTO, DEBERIA CONTEMPLAR:

a) Las especificaciones técnicas detalladas de los equipos

Las especificaciones técnicas

85,7% de los consultados coincide en

detalladas de Ibs equipos que gl gerente de proyecto deberja .

Porcentaje Porcentaje ms considerar las especificaciones tecnicas

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado dletglladas de IOtS e‘?‘é‘POf Cléa'ldﬁ ’

Valido  Si elabora o ejecuta el disefio detallado
6 85,7 85,7 85,7 del proyecto. Ninguna persona indicd
A veces 1 14,3 14,3 100,0 que no deberia hacerlo.
Total 7 100,0 100,0
P ; : 66,7% de los resultados validos
b) Las especificaciones funcionales de los equipos T : '
: : B8 e oquipng o ales obtenidos indica que el gerente de
Porcentaje | Porcentaje ms proyecto deberfa considerar las

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado especificaciones funcionales de los

Valido S 4 57,1 66,7 66,7 equipos cuando elabora o ejecuta el
disefio detallado del proyecto. Ninguna

A veces 2 28,6 33,3 100,0 persona indicé que no deberia hacerlo.
Total 6 85,7 100,0
Perdido 1 14,3
Total 7 100,0
_ _ _ Todos los consultados apoyaron que el
Bl dimens e inos 0 gerente de proyecto deberfa contemplar
c) El dimensionamiento definitivo de los equipos s el dimensionamiento definitivo en el
Porcentaje Porcentaje disefio detallado del proyecto.
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 7 100,0 100,0 100,0
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d) El listado de equipos, accesorios y materiales

El listado de equipos,
accesorios y materiales
Wsi

Todos los consultados apoyaron que el
gerente de proyecto deberia contemplar

- - el listado de equipos, accesorios y
. . Por§gntaje Porcentaje materiales en el disefio detallado del
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado proyecto. Por lo que ser considerado
Valido Si 7 100,0 100,0 100,0 para la propuesta,

e) Los planos de detalles de las instalaciones de tuberias y conductores,

detalles de arquitectura, unifilares eléctricos

Los planos de detalles de las
instalaciones de tuberias y
conductores, detalles de
arquitectura, unifilares eléctricos

Wsi

Todos los consultados apoyaron que el
gerente de proyecto deberia contemplar
los planos de detalles de las
instalaciones de las tuberias vy

- - conductores, detalles de arquitectura,
) _ Porcentaje Porcentaje unifilares eléctricos en el disefio
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado detallado del proyecto. Por lo que serd
Valido Si ! 1000 1000 1000 considerado para la propuesta

4.- EN CUANTO A LA PROCURA (DE CADA SUBSISTEMA QUE CONFORMA LA ESPECIALIDAD DE EDIFICIOS INTELIGENTES:
CONTROL DE ACCESO, CCTV, INTRUSION, CONTROL DE INCENDIO, CLIMATIZACION, TELECOMUNICACIONES Y REDES IP), EL
GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA EJECUTAR:

a.-La evaluacion de requisicion (nacional e internacional)

a.-La evaluacion de requisicion

Un 71,4% coincide en que el gerente

) ) (nacional e internacional) deberia tener la responsabilidad de la
) _ Porcentaje | Porcentaje B veces evaluacion de requisicion, nacional e
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado internacional, para ejecutar la procura,
Valido Si 5 71,4 714 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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b.-La solicitud de presupuesto (hacional e internacional)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 85,7 85,7 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

b.-La solicitud de presupuesto
(nacional e internacional)

Wsi
M s veces

Un 85,7% coincide en que el gerente
deberia  hacer la solicitud de
presupuesto, nacional e internacional,
para ejecutar la procura.

c.-La generacion de drdenes de compra (nacional e internacional)

c.-La generacion de érdenes de
compra (nacional e internacional)

A veces

Los resultados obtenidos indicaron que
la generacion de 6rdenes de compra
(nacional e internacional) no es una
actividad que deberia ejecutar el
gerente de proyecto en la procura, sélo
un 33,3% de los datos validos
levantados indicaron que si, por lo que
no se considerara en la propuesta.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 2 28,6 33,3 333
No 1 14,3 16,7 50,0
A veces 3 429 50,0 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdido 1 14,3
Total 7 100,0
d.-Los pagos, cheques, notas de crédito/débito en moneda nacional y
extranjera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 4 57,1 66,7 66,7
A veces 2 28,6 33,3 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos 1 14,3
Total 7 100,0

d.-Los pagos,cheques,notas de
crédito/débito en moneda nacional
y extranjera

Wsi
H A veces

El tema de la procura es delicado. Un
66,7% indicé que los pagos, cheques,
notas de crédito/débito en moneda
nacional y extranjera deberia ser
considerado por el gerente de proyecto
en la procura.
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e.-La nacionalizacion, flete y gastos administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 57,1 57,1 57,1
A veces 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

e.-La nacionalizacion flete y
gastos administrativos

Wsi
WA veces

La nacionalizacion, flete y gastos
administrativos resultaron ser
actividades que deberia monitorear el
gerente de proyecto para la procura de
los equipos.

EN CUANTO AL CONTROL DE EQUIPOS Y MATERIALES, EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA CONTROLAR:

5.- El inventario de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Elinventario de compras

W si
Eho
A veces

71,4% de los consultados indicaron que
el gerente de proyecto deberia controlar
el inventario de compras.

110




6.- La codificacion de equipos y materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 42,9 50,0 50,0
No 2 28,6 333 83,3
A veces 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos 1 14,3
Total 7 100,0

La codificacion de equipos y
materiales

A veces

Sélo un 50% de los datos validos indico
que el gerente de proyectos deberia
controlar la codificacion de equipos y
materiales, por lo que no seré incluido en
la propuesta

7.- EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA LLEVAR EL CONTROL DE:

a)Las compras realizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 42,9 50,0 50,0
No 2 28,6 33,3 83,3
A veces 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos 1 14,3
Total 7 100,0

Las compras realizadas

Oa veces

Sélo un 50% de los consultados indic6
que el gerente de proyectos deberia
llevar el control de las compras
realizadas, raz6n por la cual no serd
incluido en la propuesta
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b)La relacién de recursos asignados

El 71,4% considera que el gerente de

Larelacion de recursos asignados | proyecto deberfa llevar el control de la
Porcentaje | Porcentaje Bavees | relacion de recursos asignados al
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado proyecto, por lo que serd un punto
Vilido Si 5 71,4 71,4 714 considerado para la propuesta.
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
: fgi : Los informes gréficos relativos a las
c)Los informes graficos relativos a las compras ,_osinformesg;ilﬁ;?:sre.aﬁma.as compras song avalados por  los
Porcentaje Porcentaje B consultados quienes en un 71,4%
A veces
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado apoyaron que el gerente de proyecto
deberia llevar el control de dichos
Vélido Si 5 71,4 71,4 71,4 informes.
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
8.- EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA COORDINAR:
a)El transporte, alimentacién, hospedaje, etc. - o alimentacion hospadal La propuesta de que el gerente de
) - T . o cPedale, proyectos  deberia  coordinar el
Porcentaje Porcentaje B transporte, alimentacion, hospedaje fue
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado apoyada por los consultados con un
Valido Si 3 42,9 60,0 60,0 60%.
No 2 28,6 40,0 100,0
Total 5 71,4 100,0
Perdidos 2 28,6
Total 7 100,0

112




b)La recepcién y entrega de materiales y equipos

La propuesta de coordinar la recepcion y

_ _ Larecepciony entrega dematerialesy | entrega de materiales y equipos es
Porcentaje | Porcentaje ms apoyada por mas de la mitad de la
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado muestra (60%), mientras que el resto no
Valido Si 3 42,9 60,0 60,0 esta de acuerdo.
No 2 28,6 40,0 100,0
Total 5 71,4 100,0
Perdidos  Sistema 2 28,6
Total 7 100,0
c)La supervision de contratistas y vehiculos o _ Con un 66,7% fue apoyada la propuesta
Lasupervision de contratistasy e que el gerente de proyectos deberia
Porcentaje Porcentaje ms coordinar la supervision de contratistas y
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado vehiculos necesarios.
Vélido  Si 4 57,1 66,7 66,7
No 2 28,6 33,3 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos Sistema 1 14,3
Total 7 100,0

d)Las comunicaciones por escrito, via correo electrénico y telefonicas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 5 71,4 83,3 83,3
No 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos Sistema 1 14,3
Total 7 100,0

Las comunicaciones por escrito, via
correo electrénico y telefénicas

Wsi
[

Con un 83,3% de los datos validos
obtenidos en la consulta, fue apoyada la
propuesta de que el gerente de proyectos
deberia coordinar las comunicaciones
por escrito, via telefénica y correos
electronicos
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9.- EN CUANTO A LAS REUNIONES FUERA DE LA OFICINA, EL GERENTE DE PROYECTO DEBERIA COORDINAR

a)Los asistentes,la agenda, posibles refrigerios,lugar, fecha y hora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 3 42,9 42,9 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Los asistentes,la agenda, posibles
refrigerios,lugar, fechay hora
Wsi

Eno
Oa veces

Sélo un 42,9 cree que el gerente de
proyecto  deberia  coordinar  los
asistentes, agenda, posibles refrigerios,
lugar, fecha y hora. Por lo tanto, este
punto no sera considerado en la
propuesta.

b)Los equipos necesarios como videobeam o retroproyector, laminas,
planos, presentaciones, etc.

Los equipos necesarios como

videobeam o retroproyector,laminas,

S6lo un 42,9 cree que el gerente de
proyecto deberia coordinar los equipos

Porcentaje | Porcentaje planos, presentaciones, etc. necesarios como videobeam, laminas,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado B s planos, presentaciones, entre otros. Por
Valido Si 3 42,9 429 42,9 lo tanto, este punto no sera considerado
No 3 42,9 42,9 857 en la propuesta.
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Con un 57,1%, los consultados aseveran
¢)La elaboracién de las minutas e informes La elaboracién de las minutas e que el gerente de proyecto deberfa
Porcentaje | Porcentaje B coordinar la elaboracion de las minutas e
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado informes, razon por la cual formara
Vaélido Si 4 57,1 57,1 57,1 parte de la propuesta.
No 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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CONSIDERA USTED QUE EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA MONITOREAR:

10.- Evaluacion de la estructura y arquitectura de la construccion para la
instalacion de un Sistema de Edificios Inteligentes (hardware y software)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 85,7 85,7 85,7
A veces 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Evaluacién de la estructura y
arquitectura de la construccion para la
instalacion de un Sistema de Edificios
Inteligentes (hardware y software)

Wsi
[ A veces

En efecto, el 85,7% opina que el gerente
de proyecto deberia monitorear la
evaluacion de la estructura y arquitectura
de la construccion para la instalacién de un
Sistema de Edificios Inteligentes. Ninguno
niega tal aseveracion.

11.- Evaluacién de condiciones necesarias para iniciar la instalacion del
equipamiento de edificios inteligentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Si 6 85,7 85,7 85,7
No 1 143 143 100,0
Total 7 100,0 100,0

Evaluacion de condiciones necesarias
para iniciar lainstalacion del equipamiento
de edificios inteligentes
Wsi
Eno

El 85,7% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear la
evaluacion de condiciones necesarias
para iniciar la instalacién del equipamiento
de Edificios Inteligentes mientras que un
14,3% no comparte esa opinion.
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12.- Canalizacion de tuberias y cableados para c/subsistema (control acceso, CCTV,
intrusién, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Canalizacion de tuberias y cableados
para cada subsistema (control de
acceso, CCTV, intrusién, control de
incendio, climatizacién,
telecomunicaciones y redes IP)

Wsi

Eno
Oa veces

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear la
Canalizacion de tuberias y cableados
para c/subsistema (control acceso,
CCTV, intrusion, control de incendio,
climatizacién, telecomunicaciones y
redes IP) para un Sistema de Edificios
Inteligentes. Existe un porcentaje igual a
14,3% de los consultados que negaron la
propuesta.

13.- Instalacién de hardware y software para c/subsistema (control acceso, CCTV,
intrusion, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones, redes IP)

Instalacion de hardware y software
para cada subsistema (control de
acceso, CCTV, intrusion, control de
incendio, climatizacion,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 714 71,4 71,4
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

tel nuni

A veces

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear la
Instalacion de hardware y software para
c/subsistema (control acceso, CCTV,
intrusion, control de incendio,
climatizacién, telecomunicaciones, redes
IP) para el proyecto de Edificios
Inteligentes.

14.- Protocolos de prueba de hardware y software para c/subsistema (control acceso,
CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones ,redes IP)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 5 71,4 71,4 71,4
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Protocolos de prueba de hardware y
software para cada subsistema
(control de acceso, CCTV, intrusion,
control de incendio, climatizacién,
telecomunicaciones y redes IP)

Hsi
Ero
04 veces

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear  los
protocolos de prueba de hardware y
software para c/subsistema (control
acceso, CCTV, intrusion, control de
incendio, climatizacion,
telecomunicaciones, redes IP) para el
proyecto de Edificios Inteligentes.
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15.- Integracién de los subsistemas (control de acceso, CCTV, intrusion,
control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 1 14,3 14,3 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Integracion de los subsistemas (control
de acceso, CCTV, intrusién, control de
incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

Wsi

Eto
DA veces

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear la
integracion de los subsistemas (control de
acceso, CCTV, intrusion, control de
incendio, climatizacién,
telecomunicaciones y redes IP) mas aln
cuando la integracion es fundamental
para el proyecto de Edificios Inteligentes.

16.- Protocolos de prueba para la integracién de los subsistema (control de

acceso, CCTV, intrusién, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vlido Si 6 85,7 85,7 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Protocolos de prueba para la integracion de
los subsistema (control de acceso, CCTV,
intrusion, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

Wsi

H A veces

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  monitorear  los
protocolos de prueba para la integracion
de los subsistemas  (control acceso,
CCTV, intrusion, control de incendio,
climatizacidn, telecomunicaciones, redes
IP) para el proyecto de Edificios
Inteligentes.

CONSIDERA QUE EL GERENTE DE PROYECTOS DEBERIA CONTROLAR:

Puesta en marcha del proyecto enla
etapa de cierre

17.- Puesta en marcha del proyecto en la etapa de cierre

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 100,0 100,0 100,0

Wsi

Todos los consultados apoyaron que el
gerente de proyecto deberia controlar la
puesta en marcha del proyecto en la
etapa de cierre, por lo que serad
considerado para la propuesta de
indicadores.
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18.- Entrenamientos en cada uno de los subsistemas (control de acceso, CCTV,
intrusién, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido  Si 714 714 71,4
No 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Entrenamientos en cada uno de los
subsistema (control de acceso, CCTV,
intrusion, control de incendio, climatizacian,
telecomunicaciones y redes IP)

Hsi
Hro

Un 71,4% considera que el gerente de
proyecto  deberia  controlar los
entrenamientos en cada uno de los
subsistemas (control de acceso, CCTV,

intrusion, control de incendio,
climatizacién, telecomunicaciones vy
redes IP), aspecto importante para

garantizar la competencia de los

operadores del sistema.

19.- INDIQUE CUALES DE LOS SIGUIENTES PUNTOS SON NECESARIOS, SEGUN SU CRITERIO, PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

a. Contratos y demas aspectos legales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 7 100,0 100,0 100,0

a.Contratos y demas aspectos legales
Wsi

Todos los consultados afirman que la
documentacion del proyecto deberia
contener los contratos y demés aspectos
legales.

b. Libros de Especificaciones Técnicas de la especialidad de Edificios
Inteligentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 7 100,0 100,0 100,0

b.Libros de Especificaciones

Técnicas de la especialidad de
Edificios Inteligentes

Wsi

Todos los consultados afirman que la
documentacion  del proyecto deberia
contener los libros de especificaciones
técnicas de la especialidad de Edificios
Inteligentes.
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c. Computos Métricos

c.Computos Métricos
Wsi

Todos los consultados afirman que la
documentacion del proyecto deberia

Porcentaje Porcentaje contener los computos métricos de la
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado especialidad de Edificios Inteligentes.
valido  Si 7 100,0 100,0 100,0
d. Cuadros de Cumplimiento d.Cuadros de Cumplimiento Los cuadros de cumplimiento deben estar
Porcentaje Porcentaje B ... debidamente documentados en el proyecto
Frecuencia Porcentaje valido acumulado segun el 85,7% de los consultados.
Valido  Si 6 85,7 85,7 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
e.Presupuestos Todos los consultados coinciden en que la
e.  Presupuestos Wi documentacion del proyecto deberia
Porcentaje Porcentaje contener todos los presupuestos de la
Frecuencia Porcentaje valido acumulado especialidad de Edificios Inteligentes,
Valido Si 7 100,0 100,0 100,0 tanto aquellos de referencia como los

definitivos.
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Todos los consultados afirman que la

i f.Partidas
f.__Partidas documentacion  deberia  contener  las
Porcentaje Porcentaje partidas del proyecto de la especialidad de
. . - Edificios Inteligentes.

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Si 7 100,0 100,0 100,0
g.Cronogramas estimados Todos los consultados aseveran que la
Hsi documentacion del proyecto deberia
i contener los cronogramas estimados para
g Cronogramas estimados la ejecucién del proyecto de Edificios

Porcentaje Porcentaje Inteligentes.

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 7 100,0 100,0 100,0
h. Dudas del proyecto h.Dudas del proyecto Un 71,4% opina que las dudas _d,el
Wsi proyecto forman parte de la informacion
Porcentaje Porcentaje Baveees que debe documentarse en el proyecto, de
Frecuencia Porcentaje valido acumulado hecho_son insumos para las lecciones

aprendidas.
Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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iPlanos del proyecto Un 100% de Io.s, consultados afirman que
ms la documentacién del proyecto deberia
contener los planos del proyecto de

i.__Planos del proyecto Edificios Inteligentes para su ejecucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Si 7 100,0 100,0 100,0

Un 100% de los consultados afirman que

j.Presentaciones descriptivas de ad .
la documentacién del proyecto deberia

cada fase del proyecto relativo ala

j.  Presentaciones descriptivas de cada fase del proyecto relativo a la especialidad de Edificios

especialidad de Edificios Inteligentes

Inteligentes

contener las presentaciones descriptivas de
cada fase del proyecto relativo a la

especialidad de Edificios Inteligentes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 7 100,0 100,0 100,0
Solicitudes y respuesta a los cambios solicitados k.Solicitudes y respuesta a los Las solicitudes y respuesta a los cambios
cambios solicitados solicitados del proyecto deben estar
Porcentaje Porcentaje debidamente documentadas segin el
0
Frecuencia Porcentaje valido acumulado 85,7% de los consultados.
Vilido 85,7 85,7 85,7
14,3 14,3 100,0
I 100,0 100,0
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. Reglamentos de seguridad industrial y riesgos ocupacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 71,4 100,0 100,0
Perdidos Sistema 2 28,6
Total 7 100,0

l.Reglamentos de seguridad
industrial y riesgos ocupacionales
Bsi

Un 100% de los consultados afirman que
la documentacion del proyecto deberia
contener los reglamentos de seguridad
industrial y riesgos ocupacionales relativos
al proyecto de Edificios Inteligentes.

CONSIDERA QUE EL GERENTE DE PROYECTO DEBERIA EVALUAR:

20.- La satisfaccién del cliente durante y al final del proyecto

Considera que el gerente de proyecto
deberia evaluar la satisfaccion del cliente
durante y al final del proyecto

La satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas son primordiales para la

Porcentaje Porcentaje B calidad del proyecto y una mayoria del
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado 85,7% consider6 que el gerente de
Vélido  Si 6 85,7 85,7 85,7 proyecto deberia evaluarla.
No 14,3 14,3 100,0
Total 100,0 100,0
INDIQUE CUALES PUNTOS SON NECESARIOS PARA EL CIERRE DEL PROYECTO DE EDIFICIOS INTELIGENTES:
Acta de cierre del proyecto de | UN 100% de los consultados afirman que
21.- Acta de cierre del proyecto de Edificios Inteligentes Edificios Inteligentes el acta de cierre del proyecto de Edificios
Porcentaje Porcentaje s Inteligentes es necesaria para el cierre o la
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado conclusion del proyecto
Véalido  Si 7 100,0 100,0 100,0
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22.-Cierre de las contrataciones temporales para apoyar el proyecto,por ej.los servicios

de alimentacion, ambulancias, cisternas, oficinas, maquinarias, etc.

Cierre de las contrataciones temporales
para apoyar el proyecto como por ejemplo:
servicios de alimentacion, ambulancias,
cisternas, oficinas, maquinarias, etc.

Msi

Con un 83,3% se ratifico que para el cierre
del proyecto es necesario proceder al
cierre de las contrataciones temporales que

Porcentaje Porcentaje - apoyaron dEI Iproyecto_, por be{emplo:
. ) o servicios de alimentacién, ambulancias,
— = Frecuencia Porcentaje valido acumulado cisternas, oficinas, maquinarias, etc.
i i 5 71,4 83,3 83,3
No 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos 1 14,3
Total 7 100,0
23.- Lecciones aprendidas del proyecto Lecciones aprendidas del proyecto Un 83,3% de los datos validos asegura que
' Porcentaje | Porcentaje B ... se debe generar las acciones aprendidas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado para proceder_al cierre del proyecto de
Valido S 5 14 533 533 Edificios Inteligentes, pues forman parte
' ' ' de los activos de la organizacién y
¢\t/elc:es ! 143 16,7 1000 apoyaran en otros proyectos similares.
ota 6 85,7 100,0
Perdidos 1 14,3
Total 7 100,0
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En esta parte, se requeria proponer indicadores para todas las fases de ejecucion de
proyectos de edificios inteligentes, a fin de servir de insumo para el estudio de la
gestion de la calidad del proyecto. Para ello, una vez mostrados los resultados
obtenidos en la tabla que precede, se realiz6 una evaluacion de los postulados y/o
procedimientos aprobados por los gerentes y/o coordinadores de proyectos de
ingenieria, especificamente aquellos que habian trabajado con edificios inteligentes,
con el fin de apoyar el proceso de analisis de resultados y proponer nuevos

indicadores.

Evaluacion de los procedimientos aprobados por gerentes y/o coordinadores
para la ejecucién de un proyecto de ingenieria, en la especialidad de edificios
inteligentes (Obj. N°3)

La tabla N° 17 muestra los criterios para la ejecucion de un proyecto de ingenieria,
especialidad edificios inteligentes, que fueron evaluados por gerentes Yy/o
coordinadores en esta area, con experiencia, a fin de seleccionar los procedimientos
que gocen de mayor aceptacion para la construccion de indicadores para el disefio,
suministro, desarrollo, implementacion y cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes

para apoyar la gestion de la calidad.
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Tabla N°17. Seleccion de procedimientos para la construccion de indicadores

Estudio para el objetivo N°3: Proponer indicadores para el
disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre de
Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestion de la
calidad. Criterio

N[O T o] o] o =To [0]

Al iniciar un proyecto de Edificios Inteligentes, considera que el
gerente de proyectos deberia ejecutar:

Descripcidn inicial de los requerimientos del usuario y del proyecto. X X
Revision de productos y/o servicios y capacidad de produccion X X
Revision general de normas y regulacion X X
Descripcion general de la Instalacién X X
Plan general y diagrama de bloques X X
Listos de equipos preliminar X X
Estimacion econdmica de la inversion (al menos 30%) X X
Si el gerente realiza o ejecuta el disefio basico del proyecto,

deberia contemplar:

Revision de las hojas de especificaciones técnicas X X
Disefio arquitectonico preliminar para estructuras X X
Célculo bésico de pardmetros, mecanicos, eléctricos, electronicos X X
Programas informaticos X X
Lista de equipos y consumos X X
Si el gerente realiza o ejecuta el disefio detallado del proyecto,

deberia contemplar:

Especificaciones técnicas detalladas de los equipos X X
Especificaciones funcionales de los equipos X X
Dimensionamiento definitivo X X
Listado de equipos, accesorios y materiales X X
Planos de detalles de las instalaciones de tuberias y conductos,

detalles de arquitectura, unifilares eléctricos

En cuanto a la procura (de cada subsistema que conforma la
especialidad de Edificios Inteligentes: control de acceso, CCTV,
intrusién, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones
y redes IP), el gerente de proyectos deberia ejecutar:

a. Evaluacion de requisicion (nacional e internacional)
b.Solicitud de Presupuestos (nacional e internacional) X X
¢.Generacion de érdenes de compra (nacional e internacional) X

d.Pagos, cheques, notas de crédito/débito en moneda nacional y
extranjera X X

125



e. Nacionalizacion, flete y gastos administrativos

Inventario de compras

Coadificacion de equipos y materiales

Compras realizadas

Relacion de recursos asignados

Informes graficos relativo a las compras.
gerente ae proyectos deperia cooraina
Transporte, alimentacién, hospedaje, etc.

Recepcion y entrega de materiales y equipos

Supervision de contratista y vehiculos.

Comunicaciones por escrito, via correo electronico y telefénicas.

adlto a Id € one erade lao d, el gerente de
PDIroyectos aeperia coord a
Asistentes, agenda, posibles refrigerios, lugar, fecha y hora

X [ X [X [X

X [ X [ X [X

Equipos necesarios como videobeam o retroproyector, laminas,
planos, presentaciones, etc.

Elaboracién de minutas e informes

O (Era ed que el gerente ade proyectos deperia O Oreéa
Evaluacion de la estructura y arquitectura de la construccién para la
instalacion de un Sistema de Edificios Inteligentes (hardware y
software)

Evaluacion de condiciones necesarias para iniciar la instalacion del
equipamiento de edificios inteligentes

Canalizacion de tuberias y cableados para cada subsistema (control
de acceso, CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

Instalacion de hardware y software para cada subsistema (control de
acceso, CCTV, intrusién, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

Protocolos de prueba de hardware y software para cada subsistema
(control de acceso, CCTV, intrusion, control de incendio,
climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Integracion de los subsistema (control de acceso, CCTV, intrusion,
control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Protocolos de prueba para la integracion de los subsistema (control de
acceso, CCTV, intrusidn, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

Puesta en marcha del proyecto en la etapa de cierre
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Entrenamientos en cada uno de los subsistema (control de acceso,
CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion,

telecomunicaciones y redes IP) X X
algue aléS de 10 0 e eS p O 0 ecesario eq
erio, para ia do e dClO del proyecto
a.Contratos y demas aspectos legales X X
b.Libros de Especificaciones Técnicas de la especialidad de Edificios
Inteligentes X X
¢.Computos Métricos X X
d.Cuadros de Cumplimiento X X
e.Presupuestos X X
f.Partidas X X
g.Cronogramas estimados X X
h.Dudas del proyecto X X
i.Planos del proyecto X X
j.Presentaciones descriptivas de cada fase del proyecto relativo a la
especialidad de Edificios Inteligentes
k.Solicitudes y respuesta a los cambios solicitados
|.Reglamentos de seguridad industrial y riesgos ocupacionales
O gera gue el gerente ae proyecto aeperia evaiud
La satisfaccion del cliente durante y al final del proyecto X X
algue aleS ae 10 0 v eS P O O ecesSariosS para €
e e del Pproyecto ae C 0 elige v
Acta de cierre del proyecto de Edificios Inteligentes X X
Cierre de las contrataciones temporales para apoyar el proyecto como
por ejemplo: servicios de alimentacién, ambulancias, cisternas,
oficinas, maquinarias, etc.
Lecciones aprendidas del proyecto X X
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Anédlisis de Resultados del Instrumento de Recoleccion de Datos para el

Objetivo N°3: “Proponer indicadores para el disefio, suministro, desarrollo,

implementacion y cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la

gestion de la calidad”.

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos para el objetivo N°3, considerando que aquellas propuestas con

apoyo mayor o igual al 50%, se revisaron los resultados destacandose los siguientes

puntos:

a)

b)

d)

Todas las actividades indicadas en el item #1 (correspondiente al postulado:
“Al iniciar un proyecto de Edificios Inteligentes, considera que el gerente de
proyectos deberia ejecutar...”) que forman parte de la ingenieria conceptual,
tal como fue explicado en las bases tedricas, obtuvieron una aceptacién mayor
del 50% por parte de personal gerencial, directivo y/o coordinador del
proyecto.

Todas las actividades indicadas en el item #2 correspondiente al postulado:
“Si el gerente realiza o ejecuta el disefio basico del proyecto, deberia

(13

contemplar...”, forman parte de la ingenieria basica y obtuvieron una
aceptacion mayor del 50% por parte de personal gerencia, directivo y/o
coordinador del proyecto, por lo que fueron considerados para la propuesta.
Todas las actividades indicadas en el item #3 correspondiente al postulado:
“Si el gerente realiza o ejecuta el disefio detallado del proyecto, deberia
contemplar... “, forman parte de la ingenieria de detalle y obtuvieron una
aceptacion mayor del 50% por parte de personal gerencia, directivo y/o
coordinador del proyecto.

En el item #4 correspondiente al postulado: “En cuanto a la procura (de cada
subsistema que conforma la especialidad de Edificios Inteligentes: control de
acceso, CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion,

telecomunicaciones y redes IP), el gerente de proyectos deberia ejecutar...”,
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f)

9)

h)

)

fueron aprobadas todas las actividades propuestas para el gerente de proyecto
excepto: la Generacion de Ordenes de Compra (nacional e internacional)

El postulado: “En cuanto al control de equipos y materiales, el gerente de
proyectos deberia controlar el inventario de compras”, correspondiente al item
#5, fue aceptado con un 71,4%.

En relacion al postulado: “En cuanto al control de equipos y materiales, el
gerente de proyectos deberia controlar la codificacion de equipos vy
materiales”, correspondiente al item #6, no fue aprobado para la propuesta.

En el item #7,“El gerente de proyectos deberia llevar el control de...” fueron
aceptadas las actividades: Relacion de recursos asignados e Informes gréficos
relativo a las compras; no obstante, fue rechazado el control de las compras
realizadas por parte del gerente de proyectos. En algunas organizaciones,
existe un area o departamento de compras y es quien se encarga de hacerlas y
Ilevar el control.

Todas las actividades planteadas, que tienen que ver con logistica en el item
#8, cuyo encabezado es: “El gerente de proyectos deberia coordinar...”,
fueron aceptados.

La muestra de personal gerencial consider6 que las actividades propuestas
para el planteamiento: “En cuanto a las reuniones fuera de la oficina, el
gerente de proyectos deberia coordinar...”, no correspondian con las
responsabilidades de coordinacién del gerente de proyecto, excepto la
elaboracion de minutas e informes.

En cuanto a la ejecucion del proyecto de Edificios Inteligentes, se consulté si
consideraba que el gerente de proyectos deberia monitorear los aspectos
indicados en los items desde el 10 al 16, relativos a la evaluacion de la
estructura y arquitectura para la instalacion del sistema, condiciones
necesarias para comenzar la instalacion, canalizacién de tuberia y cableado,

instalacién de hardware-software y sus protocolos de prueba asi como
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K)

integracién de los sistemas y sus protocolos de prueba, resultando aprobados
para la propuesta en la consulta.

La consulta “Considera que el gerente deberia controlar la puesta en marcha
del proyecto en la etapa de cierre” que corresponde al item 17 fue aprobada;
se debe destacar que esta etapa final es una de las mas importantes para
asegurar la entrega del proyecto conforme a los requerimientos del cliente.
Asimismo, el entrenamientos en cada uno de los subsistemas (control de
acceso, CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP) resultdé ser una actividad que el gerente de
proyecto debe controlar, segun los consultados.

En el item 18 se destaca la importancia de la formacion y contar con un
personal competente para la operacién de cada subsistema del Proyecto de
Edificios Inteligentes, en este caso, los gerentes coincidieron en que deben
controlar los entrenamientos en cada uno de los subsistemas (control de
acceso, CCTV, intrusion, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP) con un 71,4%. La competencia del personal
permite mayor disposicion y fortalece el compromiso del personal, principio
de la calidad, para con la organizacion.

La documentacion del proyecto considerada en el item 19, segun la mayoria
de los profesionales que dirigié el proyecto de Edificios Inteligentes, deberia
contener: contratos y demas aspectos legales, libros de especificaciones
técnicas de la especialidad de Edificios Inteligentes, computos métricos,
cuadros de cumplimiento, presupuesto, partidas, cronogramas estimados,
dudas del proyecto, planos del proyecto, presentaciones descriptivas de cada
fase del proyecto relativo a la especialidad de edificios inteligentes,
solicitudes y respuesta a los cambios solicitados y reglamentos de seguridad
industrial y riesgos ocupacionales.

El gerente de proyectos debe, sin duda, evaluar la satisfaccion del cliente,

durante y al final del proyecto. Tal aseveracion fue apoyada con un 85,7% por
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los gerentes de proyectos consultados, por ello fue un aspecto a considerar en
la propuesta. Esto también lo apoya uno de los Principios de la Calidad que
se mantiene con la nueva Norma ISO 9001:2015 como lo es “el enfoque en el
cliente”.

Desde el item 21 hasta el 23 seran considerados en la propuesta, ya que fueron
aprobados en la consulta superando el 80% de los datos validos obtenidos.
Muestran las actividades necesarias para el cierre del proyecto de edificios
inteligentes, como son: acta de cierre, conclusion de las contrataciones

temporales y documentacién de lecciones aprendidas.
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V. Propuesta de Indicadores para el Disefio, Suministro, Desarrollo,
Implementacion y Cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para

apoyar la Gestion de la Calidad

Descripcion del proyecto:

El proyecto es una propuesta de indicadores para el disefio, suministro, desarrollo,
implementacion y cierre de proyectos de ingenieria para la instalacion de soluciones y
sistemas de Edificios Inteligentes, a fin de apoyar la gestion de la calidad de las
siguientes etapas de construccion del CIDE y de otras edificaciones.

Se puede considerar que un proyecto de edificios inteligentes es una labor de
ingenieria conformada por cinco (5) fases: disefio, suministro, desarrollo,
implementacién y cierre, tal como se muestra en la figura n°12, por lo que cada se
propondran indicadores en cada una de las fases. La idea es desagregar cada fase en
items, a fin de evaluar, a través de una lista de verificacion, el cumplimiento de cada
item. Esto permitird hacer mediciones en cada fase, detectar oportunidades de mejora
a través de la medicidn de estos procesos y la evaluacion y andlisis de los indicadores,

para finalmente aplicar medidas correctivas en los casos que sean necesarios.

PROPUESTA DE

INDICADORES

Indicador 1 Indicador 1 Indicador 1
Indicador 2, Indicador 2, ndicador 2,

IMPLEMENTACION

dicador 1 Indicador 1
Indicador 2, Indicador 2,

Indicador n. Indicador n. Indicador n. Indicador n. Indicador n.

Figura n°12 Esquema de propuesta de indicadores
Fuente: Bustamante(2018)
Por ello, la variable estudiada fue "Indicadores de la Calidad para proyectos de

Edificios Inteligentes". Para elaborar esta propuesta, se determinaron, a través del
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instrumento de recoleccion de datos aplicada a gerentes, los factores que intervienen
en las fases de disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre de proyectos,
en este caso, de edificios inteligentes. Dichos factores fueron fundamentales para la
construccién de indicadores de proceso, que sirven de guia para asegurar la
efectividad del procedimiento e indicadores de resultado, que mide la efectividad
final de todo el proceso (Orihuela, P., Pacheco, S., Aguilar, R, Orihuela, J., 2016).

Esta propuesta de indicadores permitird evaluar cuantitativamente el desempefio de
los procesos para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre. Para ello,
se evaluaran las actividades que ejecutan en cada proceso y se comparardn con la

referencia definida por los gerentes, expertos en el area.

Identificacion de Dimensiones e Indicadores:

Una vez analizadas las fases de un proyecto de ingenieria para Edificios Inteligentes,
se identificaron las dimensiones en las que se estudié y analiz6 la variable
"Indicadores de la Calidad para proyectos de Edificios Inteligentes”. Dichas
dimensiones se muestran en la tabla N°18. De igual manera, se incluye los
indicadores considerados para la evaluacion de cada una de sus dimensiones.

La variable "Indicadores de la Calidad para Proyectos de Edificios Inteligentes™” se
caracteriza por ser “compleja”, debido a que se puede descomponer en mas de una

dimensioén.
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Tabla N°18. Dimensiones de la variable: “Indicadores de la Calidad para proyectos
de Edificios Inteligentes™ y el conjunto de indicadores para cada dimension.

Fuente: Bustamante (2018)

DIMENSION INDICADORES

Disefio <» Ingenieria Conceptual
<> Ingenieria Basica
<= Ingenieria de Detalle

<> Compras nacionales por
subsistema (p/s)
<> Compras internacionales p/s

Suministro
<> Inventanos

<> Balance de costos

<> Logistica en campo

<> Canalizacion y cableado p/s

< Instalacidn de hardware y
software p/s

<» Protocolo de pruebas p/s

Desarrolio <2 Integracion

<> Pruebas de integracion

<> Puesta en marcha
Implementacion <> Entrenamiento p/s

<>» Documentacion
Cierre <= Satisfaccion del cliente
<> Cierre formal

Se describiran en forma esquematica cada una de las dimensiones o elementos
integrantes de la variable, con el objetivo de mostrar los aspectos que fueron
considerados por la muestra de gerentes, directores y/o coordinadores de proyectos,
que brindaron su opinion a través del instrumento de recoleccion de datos y que
cumplen con el criterio de aceptacion en la tabla N°19. La medicion de los
indicadores estarad directamente relacionada con el cumplimiento de las actividades
necesarias (que se presentaran mas adelante) para la ejecucion del disefio, suministro,

desarrollo. implementacion y cierre del proyecto, segln sea el caso.
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Justificacion del Proyecto

Un proyecto de Edificios Inteligentes estd conformado por una serie de subsistemas
(CCTV, control de acceso, intrusion, deteccion de incendios, automatizacién, control
y monitoreo, redes de voz y datos, entre otros) que, una vez instalados, deben
integrarse en un sistema eficaz y eficientemente para lograr el éptimo desempefio del
conjunto. Por lo tanto, no es una tarea sencilla controlar en una sola plataforma
todos los sistemas de seguridad electronica, aunado a la automatizacion y control de
sistemas, climatizacion y redes de comunicaciones. Aunado a esto, estan los
problemas que puede traer para el proyecto una mala planificacion, falta de
seguimiento y comunicacion con los clientes y demas partes interesadas, tanto dentro
como fuera de la organizacién, trabajo en grupo y no en equipo, estimacion de
sobrecostos, exclusion parcial o total del equipo en las reuniones de avance del
proyecto, falta de protocolos documentados de pruebas y planes formales de
formacion al personal (entrenamientos), ausencia de documentacion formal del
proyecto como activos de la organizacion. Para finalizar, la satisfaccion del cliente es
un aspecto fundamental para la calidad del proyecto y generalmente se ignora o se
olvida verificarla. Es por ello, que se realiz6 un levantamiento de informacion a
través de un instrumento de recoleccion de datos, a fin de conocer cuales son los
aspectos que gerentes, directores y/o coordinadores de proyectos consideran mas
importantes en proyectos de Edificios Inteligentes, que permitan generar indicadores

y que pueden apoyar en la gestion de la calidad de estos proyectos.

Objetivo general:
Proponer indicadores para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre

de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestién de la calidad.
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Objetivos especificos:
1.- Determinar los factores involucrados en los procesos de disefio, suministro,
desarrollo, implementacion y cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes.
2.- Construir indicadores de gestion para cada una de las fases del proyecto de

ingenieria de edificios inteligentes.

Beneficiarios del proyecto:
Esta propuesta apoyara a la alta direccion, gerentes de proyectos e ingenieros de
proyecto de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE) en la
gestion de la calidad de la construccion y adecuaciéon de las siguientes fases del
Proyecto de Edificios Inteligentes del Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial
(CIDE). Asimismo, servird de guia para apoyar la gestion de la calidad de otros

proyectos de edificaciones inteligentes.

Localizacién fisica y cobertura espacial
La obra del CIDE esta ubicada en la zona centro-norte costera de la Republica

Bolivariana de Venezuela, en la localidad de Borburata, Edo. Carabobo.

Plan operativo de actividades
Una vez se inicie la siguiente fase de construccion del CIDE para el proyecto de
Edificios Inteligentes se debe:

1. Evaluar el estado actual del proyecto, revisando el alcance logrado en la
primera fase. Para ello, es necesario contar con la ingenieria de detalle,
esquemas, planos, informes y demas entregables, partidas, presupuestos,
anticipos, contratos, fianzas, notas de entrega, notas de crédito.

2.  Definir la fase del proyecto de edificios inteligentes en que se encuentra la

construccion: disefio, suministro, desarrollo, implementacion y/o cierre del
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proyecto de ingenieria para la instalacion de soluciones y sistemas de
Edificios Inteligentes.

3. Planificar la ejecucion de procesos, procedimientos o actividades que hayan
quedado pendiente en la fase anterior, a fin de concluirla y proceder a la
medicién de los indicadores correspondientes.

4.  Planificar la ejecucion de los siguientes procesos, procedimientos o
actividades, indicados en esta propuesta.

5. Hacer las mediciones correspondientes y presentar los indicadores, tal que
sirvan de insumo para el aseguramiento y control de la calidad del proyecto.

6. Presentar un resumen general de los indicadores de gestion en cada fase
terminada, a fin de revisarlos, detectar oportunidades de mejora y disefar

acciones correctivas para su aplicacion.

Estudio de factibilidad del proyecto

La factibilidad del proyecto, en este caso de la propuesta, se basa en el andlisis del
rendimiento, efectividad, eficiencia y eficacia de la implementacion del mismo.
Asimismo, evalla la pertinencia y la sostenibilidad del mismo. Estos aspectos se
evallUan a través de la factibilidad técnica y operacional. Este proyecto es disefiado
inicialmente para la ABAE; sin embargo, otras organizaciones como empresas,
instituciones u organismos publicos y/o privados pudieran seguir los lineamientos de
esta propuesta.

1. Factibilidad Técnica: la ABAE tendra a disposicién los equipos
especializados para la instalacion, parametrizacién, configuracion, de alta
tecnologia electrénica, que permitiran llevar a cabo los procesos en la
especialidad de edificios inteligentes. Asimismo, cuenta con recursos
humanos técnicamente competentes, una infraestructura para ello con las
condiciones adecuadas para , cumpliendo con las regulaciones existentes

desde el punto de vista legal, evaluaciones de impacto ambiental y geografico,
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que permitiran hacer las mediciones correspondientes una vez implementada
la propuesta de indicadores para el disefio, suministro, desarrollo,
implementacidn y cierre del proyecto de edificios inteligentes.

2. Factibilidad Operacional: la ABAE cuenta con personal competente en
materia de proyectos satelitales, asi como en materia de calidad,
normalizacion y regulacion, para la creacion de métodos y procedimientos que
permitan al personal involucrado ejecutar correctamente las tareas y demas
actividades para el desarrollo de los procesos. Las dificultades presupuestarias
para mantener las operaciones pudieran presentarse, lo que traeria
inconvenientes en la planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo de los equipos, asi como en la configuracion,
calibracion y/o pruebas de los mismos. Adicionalmente, podrian surgir
problemas para satisfacer las necesidades de los profesionales y mantenerlos
comprometidos con el éxito del proyecto, complicaciones que se podrian

evitar con planes motivacionales de RRHH.

Criterios para determinar los factores que intervienen en el disefio,
suministro, desarrollo, implementacion y cierre de proyectos de edificios
inteligentes.
La determinacion de los factores que intervienen en el disefio, suministro, desarrollo,
implementaciéon y cierre de proyectos de edificios inteligentes requirio de una
investigacion de campo, mediante la aplicacion de una encuesta, como instrumento de
recoleccion de datos, asociada directamente con el objetivo N°3 de esta investigacion:
Proponer indicadores para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre
de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestion de la calidad.
Una vez procesados todos los resultados del tercer instrumento de recoleccion de
datos, se considerd el criterio indicado en la tabla N°19, para aceptar o rechazar el

postulado o la afirmacion.
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Tabla N°19. Criterio para considerar una opcion para la propuesta.

Fuente: Bustamante (2018)

OPCIONES

Si el postulado fue seleccionado por la mitad o mas del personal consultado, entonces
fue considerado como factor determinante para la construccion de los indicadores. En
caso contrario, se utilizé sélo para documentar el analisis correspondiente.

En el anexo B se encuentra la tabla con los aspectos de un proyecto de ingenieria, en
la especialidad de Edificios Inteligentes, que fueron avalados por los gerentes,
coordinadores y/o jefes del proyecto, para la construcciéon de indicadores a fin de
apoyar la gestion de la calidad del mismo.

Segln la Norma INTE/ISO 21500:2013, “los procesos en direccion y gestion de
proyectos pueden observarse desde dos perspectivas diferentes: como grupos de
procesos para la direccion del proyecto y como grupos de materias para agrupar los
procesos por materia”. Los grupos de procesos son los siguientes: Inicio,
planificacién, implementacion, control y cierre. En la figura N°13se muestra las

interacciones entre grupos de procesos, mostrando entradas y salidas representativas.
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Figura N°13 Interacciones entre grupos de procesos, mostrando entradas y salidas

representativas.

Fuente: Norma INTE/ISO 21500:2013
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Relacion entre los Grupo de Procesos de la Direccion y Gestion de Proyectos
segun la Norma INTE/ISO 21500:2013 y las dimensiones de la variable

"Indicadores de la Calidad para Proyectos de Edificios Inteligentes”.

La ingenieria conceptual, basica y de detalle corresponde a la dimension de disefio
realizada al inicio del proyecto. Las compras nacionales e internacionales por
subsistema, inventarios y balance de costo, se evaluar, organizan y ejecutan dentro de
la dimensidn de suministro, la cual se relaciona directamente con el grupo de proceso
de planificacion. El desarrollo del proyecto se relaciona con el grupo de procesos de
implementacidn, en el que se considera la ejecucién de la logistica en campo, trabajos
de canalizacion y cableado por subsistema, instalacién de hardware y software por
subsistema, ejecucion de protocolos de pruebas por subsistema, integracion de cada
uno de los subsistemas que conforman el sistema de edificio inteligente, y finalmente,
ejecucion de las pruebas correspondientes a la integracion de los subsistemas.
Durante la fase de implementacién del proyecto se ejecuta el entrenamiento por
subsistemas y la puesta en marcha del proyecto, por lo que se relaciona con el grupo
de procesos de implementacion y control de la Norma INTE/ISO 21500:2013. La
dimension de la variable identificada como cierre se alinea con el grupo de procesos
de cierre de la norma mencionada, en donde se realiza la documentacion del proyecto,

se evalUa la satisfaccion del cliente y se realiza el cierre formal del proyecto.
En la tabla N°20 se muestra el Grupo de Procesos de la Direccién y Gestion de

Proyectos segun la Norma INTE/ISO 21500:2013, relacionados con las dimensiones

de la variable "Indicadores de la Calidad para Proyectos de Edificios Inteligentes”.
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Tabla N°20. Grupo de Procesos de la Direccidn y Gestion de Proyectos segun la Norma INTE/ISO 21500:2013
relacionados con las dimensiones de la variable "Indicadores de la Calidad para Proyectos de Edificios Inteligentes”.

Fuente: Bustamante (2018)

GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS SEGUN NORMA I1SO
21500

INICIO PLANIFICACION IMPLEMENTACION CONTROL CIERRE

Ingenieria Ingenieria Basica/

DISENO conceptual | Ingenieria de Detalle

Compras nacionales e
internacionales por
DIMENSIONES SUMINISTRO subsistema.
DE LA Inventarios. Balance
VARIABLE: de costos

Logistica en campo.
Canalizacion y cableado por
INDICADORES subsistema. Instalacion de

DE LA DESARROLLO hardware y software por
subsistema. Protocolo de pruebas
PARA por subsistema. Integracion.
PROYECTOS Pruebas de integracion
DE EDIFICIOS

INTELIGENTES Sy\pLEMENTACION

CALIDAD

Puesta en marcha. Entrenamientos por
subsistemas

Documentacion

Satisfaccion del

cliente. Cierre
formal

CIERRE
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Evaluacion
Una vez implementada la propuesta, el gerente junto a alta direccion, y su equipo de

proyecto, si lo considera pertinente, debe:

1. Organizar reuniones semanales, quincenales y/o mensuales para revisar los
indicadores de gestion presentados en esta propuesta, y evaluarlas con
relacion a la meta.

2.  Presentar cada una de las dimensiones de la variable indicadores de la calidad
para proyectos de edificios inteligentes y la descripcion de sus indicadores.

3. Discutir con el equipo de proyecto el resultado de los indicadores de disefio,
suministro, desarrollo, implementacion y/o cierre, dependiendo de la fase que
se esté ejecutando.

4.  Disefar acciones de correctivas orientados a la mejora del desempefio en cada
etapa concluida, ya sea disefio, suministro, desarrollo, implementacion o
cierre, a fin de corregir los errores, evitando el retrabajo, pérdidas de tiempo y
recursos.

5. Presentar un informe quincenal/mensual de los indicadores para el disefio,
suministro, desarrollo, implementacion o cierre del proyecto de edificios

inteligentes a la gerencia general y/o presidencia de la institucion.
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Modelo de la propuesta

Disefio:
Esta dimensidn se refiere al proceso necesario para disefiar la ingenieria del proyecto
cuyos procedimientos se muestran a continuacion:

a) Ingenieria Conceptual

b) Ingenieria Basica

c) Ingenieria de Detalle
En la figura N°13 se muestra un esquema descriptivo del disefio del proyecto, como
proceso principal, y las fases secuenciales para elaborar la ingenieria del proyecto.
Dichas fases se pueden considerar como los procedimientos necesarios para
desarrollarlo. Aunado a ello, en el esquema se destacan las actividades minimas que

se deben realizar para ejecutar cada procedimiento (cada ingenieria).

INGENIERIA CONCEPTUAL

. Requerimientos del

suario y del proyecto.

. Revisién de productos y/o

ervicios y capacidad de
produccion

. Revisién general de

normasy regulacion

. Descripcion general de la
instalacion (solucion
propuesta: sistema de
hardware y software)

5.Plan general y diagrama
de bloques

6.Lista de equipos
preliminar.

7 .Estimacion econémica de
la inversién (al menos 30%)

INGENIERIA BASICA

. Disefio/revision
rquitectonico preliminar
ara la estructura
. Revisién de las hojas
e especificaciones
ecnicas
. Calculo bésico de
parametros, mecanicos,
Iéctricos, electrénicos
. Programas
informéticos
5. Lista de equipos y
materiales necesarios.

INGENERIA DE DETALLE

. Memoria descriptiva y
specificaciones

écnicas detalladas de
quipos.

2. Especificaciones
uncionales de los equipos.

3. Dimensionamiento
definitivo

4. Célculo de parametros
eléctricos, electrénicos

5. Listado de equipos,
accesorios y materiales.

6. Planos de detalles de las
instalaciones: Tuberias,
conductos y cableado.
Unifilares eléctricos y
electronicos.

Figura n°13. Esquema descriptivo del disefio del proyecto
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Fuente: Bustamante (2018)

A continuacion, en la tabla N°21, se presenta los indicadores para la dimension
“Diseno”, primera fase en la ejecucion de un proyecto de ingenieria:

Tabla N°21. Indicadores para la dimension Disefio del Proyecto

Fuente: Bustamante (2018)

DISERO SIGLAS INPHEAREIR
Eficacia de la Ing.C =
Ingenieria Ing.C #Act.:iv.idades realizadas de la Ing.Conceptual %100%
Conceptual #Actividades propuestas de la Ing.Conceptual
L Ing.B =
Eficacia de la |ng B #Actividades realizadas de la Ing.Basica x100%
Ingenierl'a Basica #Actividades propuestas de la Ing.Basica 0
L Ing.D =
Eficacia de la |ng D #Actividades realizadas de la Ing.de Detalle x100%
Ingenieria Detalle #Actividades propuestas de la Ing.de Detalle 0
Suministro

Esta dimension contempla el proceso de procura, tanto nacional como internacional,
asi como los inventarios del proyecto. Una vez definida la ingenieria y los
requerimientos de equipos, maquinarias y materiales nacionales e importados, que se
requieren para la ejecucién del proyecto se ejecuta el proceso de procura a través de
dos procedimientos: planificar y ejecutar las compras nacionales e internacionales y
hacer los inventarios y llevar el control correspondiente. En el esquema de la figura

N°14, se presenta la descripcion del proceso de procura.
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' PROCURA |

COMPRAS NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES INVENTARIOS

.- Inventario de compras

.- Evaluacién de Requisiciones (nacional .- Codificacion de equipos y
internacional) ateriales

.-Solicitud de Presupuestos (nacional e
nternacional)

.-Pagos, cheques, notas de crédito/débito
n moneda nacional y extranjera

.- Nacionalizacion, Flete, gastos
administrativos

Figura n°14. Esquema descriptivo de la procura del proyecto
Fuente: Bustamante (2018)
A continuacion se presenta la tablaN°22 con los indicadores para la dimension

“Suministro”, segunda fase en la ejecucion de un proyecto de ingenieria:

Tabla N°22. Indicadores para la dimension Suministro del Proyecto
Fuente: Bustamante (2018)
SUMINISTRO  SIGLAS INID DO

Eficiencia en compras #Actividades realizadas para Compras
= x100%
nacionales e C "~ #Actividades propuestas para Compras 0
internacionales
Eficacia en manejo de | = #Actividades realizadas para Inventarios x100%
. | #Actividades propuestas para Inventarios
Inventarios
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Desarrollo

La dimensidn del desarrollo del proyecto, como proceso principal de la ejecucion del

proyecto contempla los siguientes procedimientos:

a) Revisar y hacer las

adecuaciones necesarias del sitio y b) Proceder a la instalacion de los materiales y

equipos, y hacer las pruebas correspondientes. En la Figura N°15 se presenta el

esquema donde se muestra la Parte | del proceso de desarrollo del proyecto y las

actividades a realizar durante la ejecucion de los procedimientos necesarios.

DESARROLLO | {

} ADECUACION DEL SITIO |

1.Evaluacién de la estructura y
arquitectura de la construccion
para la instalacion de un Sistema
de Edificios Inteligentes (hardware
y software)

2.Evaluacion de condiciones

necesarias para iniciar la
instalacion del equipamiento de
edificios inteligentes

- Revision de las canalizaciones
de tuberia y cableado necesarias.
- Revisién de casos criticos y
definicion de estrategias

» -INSTALACION

Actividades a considerar para la
instalacion de cada subsistema : control de
acceso, CCTV, intrusién, control de
incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP

1. Canalizacion de tuberia y Cableado
para cada subsistema

2. Instalacién de hardware y software para
cada subsistema

3. Protocolos de prueba de hardware y
software para cada subsistema

4. Integracion de los subsistemas

5. Protocolos de prueba para evaluar la
integracion de los subsistema y verificar
su buen funcionamiento

Figura n°15. Esquema descriptivo del desarrollo del proyecto (parte i)
Fuente: Bustamante (2018)

A continuacién se presenta la tabla N°23 con los indicadores para la dimension

“Desarrollo” en su primera parte, tercera fase en la ejecucion de un proyecto de

ingenieria:
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Tabla N°23. Indicadores para la dimension Desarrollo del Proyecto |
Fuente: Bustamante (2018)

DESARROLLO I @ SIGLAS INDICADOR

Eficaciaen la AS =
Adecuacién del Sitio AS #Actividades realizadas para la adecuaci 6n del sitio x100%
#Actividades propuestas para la adecuaci On del sitio g
i i #Actividades realizadas para la instalaci 6n
Eficaciaen la I = FActiv P ! N ©100%
Instalacion #Actividades propuestas para la instalaci On

El desarrollo del proyecto también incluye otros procedimientos como son los
relacionados con la logistica y las reuniones internas y/o externas. La logistica para
trabajos de campo es un punto considerado importante por los directores y/o
coordinadores de proyectos y contempla los siguientes procedimientos: a)
Preparacion para la asistencia a campo; b) Actividades en trabajo de campo; c)
Coordinacion de las comunicaciones. Otro procedimiento importante es la realizacion
de reuniones internas y/o externas. En la Figura N°16 se presenta el esquema donde
se muestra la Parte Il del proceso de desarrollo del proyecto y las actividades a
realizar durante la ejecucion de los procedimientos necesarios.

} DESARROLLO 1I
» REUNIONES INTERNAS/ EXTERNAS |

Asistencia Minutas/
de Personal

Asistencia
a Campo

Figura n°16. Esquema descriptivo del desarrollo del proyecto (Parte 1)
Fuente: Bustamante (2018)
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En la tabla N° 24, a continuacion se muestran los indicadores de la segunda parte de
la dimension de estudio llamada Desarrollo, que contempla las actividades de
logistica para trabajos de campo y aquellas relacionadas con la realizacion de

reuniones externas a la organizacion.

Tabla N°24. Indicadores para la dimension Desarrollo del Proyecto 1.

Fuente: Bustamante (2018)

DESARROLLO Il  SIGLAS INDICADOR
Eficaciaen la L = Asistencia campo +Trabajo campo +Comunicaciones
Adecuacion del Sitio L 3
Eficacia en la RIE = Asistencia personal + Minutas _Acuerdos
Instalacion RIE 2

Los indicadores de la asistencia a campo, trabajo en campo, comunicaciones,
asistencia de personal y minutas/acuerdos son Ilamados indicadores intermedios, pues
son entradas para el calculo de otros indicadores. En la tabla N°25 se muestra la
forma genérica para calcular los indicadores:

Asistenciac,mpo , Trabajoc,mp, , Comunicaciones, Asistenciapersonar ¥ Minutas_Acuerdos

los cuales se miden en porcentaje.

TablaN°25. Ecuacion para el célculo de indicadores intermedios.

Fuente: Bustamante (2018)

SIGLAS INDICADOR

Indicador IND IND = #Actividades realizadas x100%
#Actividades propuestas

Se propone hacer una lista de verificacion de las actividades correspondiente a cada
procedimiento, en este caso, logistica y reuniones internas/externas, para verificar las

actividades realizadas. El calculo del indicador intermedio representa el
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cumplimiento de las actividades del procedimiento (Cumpleproc), expresado

finalmente en porcentaje, como se muestra a continuacion:

CumpleAct 1+CumpleAct 2+---+CumpleAct n
n

Cumpleproc = x100%
Donde:

n = cantidad de actividades

CumpleActn=1, si se cumplio la actividad n.

CumpleActn=0, si no se cumplid la actividad n.

Implementacion
La Implementacion es otra dimension de estudio considerada para la variable
"Indicadores de la Calidad para proyectos de Edificios Inteligentes”. El proceso de
implementacién requiere de la ejecucion de varios procedimientos, no obstante, en
esta propuesta se destacaron los siguientes: a) Formacion de personal, a fin de
fortalecer las competencias en cada uno de los subsistemas, del personal operativo
que trabajara directamente con los sistemas y subsistemas de hardware y software
instalados; b) Puesta en marcha del proyecto, en este caso, sistema de edificios
inteligentes; para ello se propone la puesta en marcha de cada uno de los subsistemas
inicialmente y luego proceder a la integracion de los mismos. En la Figura N°17 se
muestra un esquema que describe las actividades propuestas del proceso de
implementacién del proyecto de edificios inteligentes, para apoyar a la gestion de la

calidad.
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IMPLEMENTACION

FORMACION DE PERSONAL PUESTA EN MARCHA

Entrenamientos en cada uno de Puesta en marcha de cada subsistema
los subsistema: de Edificios Inteligentes en la etapa de

-Control de acceso, cierre:
-CCTV, - Control de acceso,

- Inttrusion - CCTV,
- Control de incendio, - Inttrusion
- Climatizacion - Control de incendio,
- Telecomunicaciones - Climatizacion
- Redes IP ‘ - Telecomunicaciones
’ - Redes IP

Figura n°17. Esquema descriptivo de la implementacion del proyecto
Fuente: Bustamante (2018)
En la tabla N°26 se muestran las expresiones para el calculo de los indicadores de
formacion relacionadas al entrenamiento necesario para el personal que operaré el
proyecto de edificios inteligentes. Asimismo, se muestra el indicador de puesta en
marcha.
Tabla N°26.Indicadores para la dimension Implementacion del Proyecto

Fuente: Bustamante (2018)

IMPLEMENTACION SIGLAS INDICADOR
Tasa de Formacion de FP FP =
Personal #Act'iv'idades realizadas para la formaci.(')ln de personal x100%
#Actividades propuestas para la formaciéon de personal
Tasa de ejecucion de la PM PM =
puesta en marcha #Act.iv.idades realizadas para la puesta en marcha x100%
#Actividades propuestas para la puesta en marcha
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Cierre

El cierre es la ultima dimension de estudio de la variable "Indicadores de la Calidad
para proyectos de Edificios Inteligentes” y se enfoca en la documentacion,
satisfaccion del cliente y cierre formal. En la Figura N°18 se presenta el esquema del
cierre, indicando los procedimientos propuestos que tienen mayor aceptacion en la
poblacion de gerentes y/o directores de proyectos y que cumplen con el criterio de
seleccién de actividades explicado anteriormente, que se deben llevar a cabo durante
el cierre, como son la relacionada con la gestion documental, la evaluacion de la

satisfaccion del cliente y el cierre formal.

CIERRE

L DOCUMENTACION EVALUACION DE LA CIERRE
SATISFACCION DEL CLIENTE FORMAL
Documentacion | Documentacion ) . ]

I Il 1. Satisfaccion del cliente 1. Acta de cierre
durante la ejecucion del del proyecto de
proyecto (intervalos de edificios
medicion a ser fijados al -
inicio del proyecto). g‘tg:g?rgtzsé las
2. Satisfaccion del cliente al e

Uinal del proyecto temporales
. 3. Lecciones
aprendidas del
\_proyecto

Figura n°18. Esquema descriptivo del proceso de cierre del proyecto
Fuente: Bustamante (2018)

Para finalizar, en la tabla N°27, se presentan los indicadores del proceso de cierre de

proyecto conformados por las mediciones del procedimiento de documentacion,

cierre formal y satisfaccion del cliente, para este Gltimo, se propone un cuestionario
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sencillo para que el cliente ofrezca su opinion acerca de su satisfaccion y el

cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

Tabla N°27. Tabla de indicadores para la dimension Cierre del Proyecto.

Fuente: Bustamante (2018)

CIERRE SIGLAS INDICADOR
Documentacion D D= Documentacién I+ Docume ntaciéon II
2
Satisfaccion del SC SC_durante (%) y SC_final(%)
cliente
Eficacia del CE CF = #Actividades realizadas para el cierre formal x100%
Cierre formal " #Actividades propuestas para el cierre formal 0

Documentacion

La Norma INTE-ISO 21500:2013 sefala en su apartado 4.3.1...”un proyecto finaliza
cuando los entregables del proyecto han sido aceptados o el proyecto se finaliza
prematuramente, y se entrega toda la documentacién del proyecto y se han
completado todas las actividades de cierre”. Por ello, es necesario trabajar en elaborar
una documentacion que contenga toda la informacion del proyecto, tanto en fisico
como en electronico, destacando las revisiones y versiones, datos de elaboracion,
revision y aprobacion. La documentaciéon estd dividida en dos (2) partes: la
documentacién | relacionada con directamente con el proyecto y la documentacion 11

relativa a procedimientos de apoyo al proyecto (ver figura N°19)

DOCUMENTACION

DOCUMENTACION | DOCUMENTACION II

Figura n°19. Division de la documentacion del proyecto
Fuente: Bustamante (2018)
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En la figura N°20, se muestra una parte de la documentacion que se propone,

especificamente la descripcion del proyecto, las dudas y los planos del proyecto.

t DOCUMENTACION |

|
PROYECTO

1. Libros de Especificaciones
Técnicas por Especialidad

2.Cémputos Métricos

3. Cuadros de Cumplimiento
4. Presupuestos

5. Partidas

6. Cronogramas estimados

.

DUDAS DEL
PROYECTO

1. Dudas por especialidad

2.Respuestas a las
dudas por especialidad

3.Aclaratorias entregadas

4. Documentacion y
planos modificados
(resaltando versiones)

AN

|
PLANOS DEL PROYECTO

(por subsistema)

1. Archivo fisico de
Planos segun versiones
y fechas.

2. Archivos digital de
Planos segun versiones
y fechas.

3. Planos generales del
proyecto

.

Figura n°20. Esquema descriptivo de la documentacion del proyecto (Parte 1)
Fuente: Bustamante (2018)

Basado el esquema anterior correspondiente a la Documentacion I, a continuacion se
muestra la tabla de indicadores para este proceso (ver tabla N°28).

Tabla N°28.Indicadores para la documentacion | del Proyecto.

Fuente: Bustamante (2018)

DOCUMENTACION

SIGLAS INDICADOR
|
Eficacia en la D_proy =
Documentacién del D_proy #Acfnfldades realizadas para doc _Proy x100%
Proyecto #Actividades propuestas para Doc_Proy
: D=

Tasaen manejo de Dudas #Actividades realizadas para resolver dudas x100%

dudas #Actividades propuestas para resolver dudas 0

154



P=

P #Actividades realizadas para manejo planos

Tasa en manejo de

x100%

planos #Actividades propuestas para manejo planos

En la figura N°21 se muestra la segunda parte de la documentacion del proyecto. En
esta parte se propone hacer la documentacion relacionada con el material de apoyo
para el inicio, planificacion e implementacion del proyecto. Asimismo, dicha
documentacion también apoyara el control y el cierre del proyecto. Se propone
documentar y almacenar, ya sea en fisico y/o en digital las presentaciones realizadas
al cliente y otras partes interesadas, que ayudaran a la comprension del proyecto,
desde el inicio hasta la conclusion. Dichas presentaciones deberian contemplar, por
cada subsistema, los temas de disefio, desarrollo e implementacion, pruebas,
entrenamiento, y puesta en marcha; posteriormente, la el proceso de integracion y
prueba general del sistema. Asimismo, se propone elaborar la documentacion
correspondiente a las reuniones, haciendo uso de formularios para asistencia y
minuta, solicitudes y respuesta a cambios solicitados, a fin de contar con los registros
que permitan hacer el seguimiento y control correspondiente. Finalmente, la
seguridad industrial es fundamental para el desarrollo de un proyecto, ya que es un
tema que apoya la gestién de riesgos del proyecto. Es importante alcanzar el consenso
entre las partes interesadas sobre las restricciones del proyecto para lograr el éxito
(Norma INTE-1SO 21500:2013; 3.11). Asimismo destaca que entre las restricciones
estan los factores que podrian afectar la salud y la seguridad del personal. En general,
el Plan para la Direccion y Gestion de Proyecto define, segun la norma, los
procedimientos para la gestion de los riesgos y seguridad, entre otros (Norma INTE-
ISO 21500:2013; 4.3.3). De igual forma, se recomienda cumplir con todas los
requerimientos legales vigentes para ofrecer seguridad al cliente y a las otras partes

interesadas en el proyecto.

En la siguiente figura se presenta un esquema que describe la segunda parte de la
documentacion del proyecto, que finalmente formard parte de los activos de la

organizacion.
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t DOCUMENTACION I

PRESENTACIONES /
SEMINARIOS / CHARLAS

Presentaciones descriptivas
de cada fase del proyecto
relativo a cada subsistema de
la especialidad de Edificios
Inteligentes.

a. Control de acceso

b. CCTV

c. Intrusién

d. Control de incendio

e. Climatizacion

f. Telecomunicaciones IP
g. Redes IP

\

{ REUNIONES

SEGURIDAD
INDUSTRIAL (Riesgos)

1. Control de asistencia.

2. Minutas y/o acuerdos
de reuniones.

3. Solicitudes de
cambios al proyecto.

4. Respuesta a los
cambios solicitados,

aprobadas y rechazadas

"

1. Reglamento de
Seguridad Industrial

2. Declaracion de Riesgos
Ocupacionales

3. Documentacion del
Contratista para la
Seguridad Industrial:

a. Seguro social (14-01y
14-02)

b. Centros clinicos y
declaracién de riesgos para

los empleados.

c. Entrega de normativa
para uso de implementos
Qe seguridad industrial.

Figura n°21. Esquema descriptivo de la documentacion del proyecto (Parte 1)
Fuente: Bustamante (2018)

Basado el esquema anterior correspondiente a la Documentacion 11, a continuacion,

en la tabla N°29, se muestra la tabla de indicadores para el proceso de

documentacion.

Tabla N°29. Indicadores para la dimension Documentacion |1
Fuente: Bustamante (2018)

DOCUMENTACION 11 SIGLAS INDICADOR
Eficacia en (_100umenta_ci(')n_ para Doc P =
presentaciones /seminarios Doc_P #Doc Presentaciones realizadas 1 0o
/charlas #Doc _Presentaciones planificadas 0
Eficacia en documentacion de _ #Doc _realizadas _reuniones 0
las reuniones DOC—R DOC—R_ #Doc _planificadas _reuniones x100%
Eficacia en documentacion de #Doc_organizada _seguridad
= - = 0,
Seguridad industrial DOC—S DOC_S #Doc _planificadas _seguridad x100%
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez ejecutadas todas las etapas para el desarrollo de la presente investigacion, se

presentan las conclusiones considerando los objetivos que se plantearon inicialmente.

1)

2)

El diagnostico de la situacion actual de la gestion de la calidad para el
Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE, segun la norma 1SO 10006:2003,
se realizo basado en la evaluacion de la fase ya ejecutada en este proyecto.

El estudio indico que la gestion de la calidad del proyecto se ejecutd conforme

a la norma ISO 10006:2003, excepto los puntos que se destacan a

continuacion:

a) La gerencia de proyectos tiene debilidades en la evaluacion de la
eficiencia de los recursos econdémicos, plan de comunicacion, plan de
compras y evaluacion de la calidad.

b) La gerencia de proyectos no gestiona o gestiona muy poco los cambios de
recursos humanos, comunicaciones y procura.

c) La evaluacion de la eficacia en las comunicaciones y en la disponibilidad
y/o uso de la informacion no es suficientemente considerada por los
gerentes del proyecto. De igual forma, la identificacion de los riesgos de
alto y bajo nivel, y de riesgos cuya probabilidad de ocurrencia sea menor o
igual a 50%.

d) Los gerentes del proyecto participan muy poco en la mitigacion y
transferencia como estrategias para el tratamiento de los riesgos.

Se realizé la revision y evaluacion de la fase ejecutada del Proyecto de

Edificios Inteligentes del CIDE, considerando como criterio la norma INTE/

ISO 21500:2013 (equivalente a la norma ISO 21500:2012),que permitio

determinar los aspectos de esta norma que habian sido considerados por la alta

direccién y/o gerentes y coordinadores del proyecto, en la ejecucion de la

especialidad de Edificios Inteligentes, obteniendo como resultado un
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3)

cumplimiento promedio menor que el 50% de la norma en la materia

“calidad”. Por ello, se revisaron aquellos aspectos que no se cumplieron y a

partir de ellos, se determinaron los indicadores necesarios para apoyar la

gestion de la calidad del proyecto. Dichos indicadores se muestran a

continuacion:

a) Eficiencia en la elaboracion del Plan de la Calidad.

b) Eficacia en la ejecucion del Plan de la Calidad.

c) Valores resultantes de analisis costo-beneficio: valor actual neto (VAN),
relacion costo-beneficio (RCB), tasa interna de retorno (TIR).

d) Costos de la calidad (cuantificables) como por ejemplo indice de
absentismo, asistencia, accidentes de trabajo, rotacion del personal; costos
de la no calidad como indice de indemnizaciones, costos adicionales de
publicidad.

e) Efectividad en la elaboracion de manuales de procedimientos, evaluacion
e inspeccion a proveedores, pruebas de calidad a equipos, desperdicios
como re-trabajos.

f) Porcentaje de verificacion para los procesos de las partes interesadas en el
proyecto, alcance, recursos, tiempo, costo, calidad, adquisiciones, riesgos,
y comunicaciones.

g) Eficacia en la ejecucion de auditorias para el aseguramiento de la calidad
(interna y/o externa).

Se realiz6 un estudio basado en las opiniones, habilidades y experiencias de

los gerentes, directores y/o coordinadores del proyecto multidisciplinario del

Centro de Investigacion y Desarrollo Espacial (CIDE), especificamente la

ejecucion del proyecto de ingenieria en la especialidad de Edificios

Inteligentes, lo que permitié determinar los aspectos fundamentales en la

ejecucion de este proyecto y, a partir de ellos, se construyeron los indicadores

que apoyaran a la gestion de la calidad en las siguientes fases de ejecucion del

proyecto.
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La propuesta presento los siguientes indicadores:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

La eficacia de:

a) Laingenieria conceptual, basica y de detalle.

b) Las compras (nacionales e internacionales) y del manejo de
inventarios.

c) Laadecuacion del sitio y de la instalacion.

La efectividad de la logistica y las reuniones internas/externas

La tasa de:

a) Resolucion de dudas, adecuacion de planos y la formacién de
personal.

b) Ejecucidon de la puesta en marcha

Eficacia en la elaboracion de la documentacion, tanto en fisico como en

digital (en formatos de datos, voz y/o video), para:

a) Presentaciones, seminarios y/o charlas para las actividades de
formacion.

b) Reuniones que requiere la organizacion.

c) Registrar aspectos de seguridad industrial, a fin de cumplir con las
reglamentaciones correspondientes.

d) Procesos de gestion en general.

Satisfaccion del Cliente en porcentaje, durante la ejecucion del proyecto y

al finalizarlo, a través de una encuesta.

Eficacia del cierre formal, que considera la terminacion de las

contrataciones temporales, actas finales, lecciones aprendidas vy

oportunidades de mejora, muy valiosas para los activos de la organizacion.
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Recomendaciones

Considerando la tabla de Evaluacion de la Conformidad de los Resultados acorde a la

norma ISO 10006:2003 y oportunidades de mejora detectadas, a continuacion se

hacen las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fortalecer la coordinacion de actividades para fomentar la calidad, por parte
de la alta direccion, tales como: Conferencias, seminarios, foros,
conversatorios, reuniones y/o presentaciones relacionadas con la calidad y su
importancia.

Los gerentes de proyectos deben identificar los procedimientos y recursos
asociados que deben aplicarse en un proyecto, quién debe aplicarlos y cuando
deben aplicarse, asi como elaborar la planificacion de la calidad antes de
ejecutar un proyecto.

Los gerentes de proyectos deben gestionar los cambios relativos a la calidad,
asi como crear y/o reforzar la metodologia para determinar la eficacia en el
logro de los objetivos, evaluar la eficiencia del proyecto en la fase de cierre, y
crear mecanismos para la documentacién del proyecto y sus lecciones
aprendidas, que representan oportunidades de mejora para la organizacion.
Organizar conferencias y/o presentaciones acerca del plan de la calidad y su
importancia para la ejecucion de proyectos, herramientas de la calidad, costos
de la calidad, a fin de implementar la elaboracion, control y seguimiento de
dicho plan.

Proponer la elaboracion de un plan de auditoria de la calidad y ejecucion de
las mismas dentro de la organizacion.

Apoyar la Gestion de la Calidad del proyecto de Edificios inteligentes,
haciendo uso de indicadores asociados a los procesos y procedimientos para el
disefio, suministro, desarrollo, implementacion y cierre de proyectos de

ingenieria.

160



Referencias Bibliogréaficas

Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales. (s.f.). [Pagina Web en linea].
Disponible: http://www.abae.gob.ve/web/CIDE.php [Consulta: 2016, Abril 14]

Balestrini Acufia, M. (2006). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. (Séptima
Edicion). Caracas. Editorial BL Consultores Asociados.

Becerra Molina, R. (2013). Ciencia y Tecnologia Espacial para el Desarrollo Integral
de Venezuela. Caracas. Instituto Municipal de Publicaciones.

Berner, E. (2012). [Pagina Web en linea] ¢Qué es un Edificio Inteligente? Bricos.
México. https://bricos.com/2012/08/que-es-un-edificio-inteligente/[Consulta: 2018,
Febrero20]

Bustamante, R. (2015). Disefio del sistema de documentacion para el aseguramiento de
la calidad de los entregables, en proyectos de sistemas electrénicos de control de
acceso basados en las buenas practicas de gerencia de proyecto.(Trabajo especial
de grado). Universidad Monteéavila, Caracas.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 5.908 (Extraordinario), Febrero 19, 2009).

Cruz C., Luis F.(2012) Comparativa 1SO 21500 y PMBOK Version 5. Primer Congreso
Internacional de Gerencia de Proyectos. Bogota, Colombia. PMI Capitulo
Colombia.

Fernandez G., Javier (2014) Proyecto Final de Carrera ISO 21500.Universitat
Politécnica de Catalunya. Escola Técnica Superior d'Enginyeria de Telecomunicacio
de Barcelona.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. (Sexta Edicion). México, D.F. Editorial McGraw-Hill / Interamericana
Editores.

Hurtado de Barrera, J. (2012). Metodologia de la Investigacion: Guia para una

Comprensién Holistica de la Ciencia. (Cuarta Edicion). Caracas, Editorial Ciea-

Sypal.

161



Inerco (s/f) [Pagina Web en linea] Ingenieria Basica. Disponible en:
http://www.inerco.com/es/inerco-corporacion/ingenieria/servicios-de-ingenieria/
ingenieria-basica[Consulta: 2018, Febrero 26]

Ingenieriaquimica.net. (2006) [Pagina Web en linea] Ingenieria conceptual, basica y de
detalle. Disponible en http://www.ingenieriaquimica.net/noticias/155-ingenieria-
conceptual-basica-y-de-detalle [Consulta: 2018, Febrero 20]

INTECO INTE/ISO 21500:2013 (2013) Directrices para | direccion y gestion de
Proyectos. Primera edicion. Costa Rica

Kainos, C.A. Proteccion contra incendios, bombas y productos mecéanicos (2016)
[P4gina Web en linea]. Disponible: http://www.kainos.com.ve/proteccion-
incendios/equipos-de-deteccion-y-alarma-2/ [Consulta: 2017, Junio 20]

Ley de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (2007). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 38.796, Octubre 25, 2007.

Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 37.555, Octubre 23, 2002.

Norma Internacional ISO 9000: 2005 (2005). Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario. Suiza.

Norma Internacional ISO 9001: 2015 (2015). Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos. Suiza.

Norma Internacional 1ISO 10006: 2003 (2003). Sistemas de Gestion de la Calidad —
Directrices para la gestion de la calidad en los proyectos. Suiza.

Palacios, L. (2007). Gerencia de Proyectos: Un Enfoque Latino (4ta. ed.). Caracas.
Publicaciones UCAB.

Project Management Institute (2008). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (5ta ed.). Pennsylvania: Autor.

Seguridad en América (s/f). [Pagina Web en linea] Edificios Inteligentes La nueva era.
México. Disponible en: http://www.seguridadenamerica.com.mx/reportaje/noticia-

7760-edificios-inteligentes-la-nueva-era[Consulta: 2018, Febrero26]

162



Tamayo y Tamayo, M. (2011). El Proceso de la Investigacion Cientifica. (Quinta
Edicion). México. Editorial Limusa.

163



Referencia de Autores

ABAE (2018) ..ot 48, 49, 50, 53
AEC, 20160 ittt ettt ettt reene e 31
N NN (@ T 0 PRSP 30
AL AS ST ettt e ne e 42
ATICINIEYAS (2005) ....uuiitieitieiesiieiie ettt te et e te e et a et e e e e ne e e nreeae s 20
ArCINIEGAS, L (2005) ....viiieeieiieiie ettt na e ne s 26
ATTAS (2016) .ottt e e e et nraenre e e e ere s 59
ATIAS F. (2006) ...vvevierieieiesie sttt 57, 58, 68, 72
BaleStrini (2006).........ccuviiiiiieiie ettt ns 59
Balestrini M. (2002) .......cooiieieieie e 58
BECEITA (2013)...ceciieieieieieeeie sttt 15, 16, 25, 27
BEIMET (2012) ... e bbbt 41
BIICOS (2018) ...ttt bbb 46
BUStamante (2018) ......c.eciviiieiieie et 76
Bustamante, R. (2015)........cceiieiiiie e 20, 25
(O 11 LT LI 71 ) PSSR 42
Camison, Cruz, GONZAIEZ, 2006..........coeereririiisieieie et 31
Cafias, A Y NOVakK, J (2009) ......ccoiiiiiiieieiesie e 28
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) .........cccoeevveieiiienns 54
LOT0] o] o 020 < ) PSRRI 39, 40, 41
Definicion ABC, 2007-2016 .........ccceevieiieieieriese e se s 32,33
Guerrero, Moling, 2010.........ccouiieieieiere e e 39
GUZMAN (S/T)e ettt et e reesre e 42
Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, P. (1998)........cccccceviiieiiciicic e 68
HUMAA0 (2012) ..o e 69, 70, 71, 72, 73
HUado, J. (1998) .....eiiiiiieiei et 70
IMDEIT, M (2015) ...t 25
IFIDAS (1989) ... 30
ISO 21500:2012 ..ottt 21,22, 24, 57
ISO 9000:2005 .....uverierieieieeie e ste ettt ereans 29, 30, 32, 33
ISO Q00L:2015 ..ottt sttt ettt ettt e b b reene e 38
KAINOS (2017) ettt ettt sttt e e et e e e sae e baenrneera e 44
LeY B IAABAE ... oo e 47
Ley de la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (2007) ..........cccccevvvennnne 56
Ley Orgéanica del Sistema Venezolano para la Calidad (2002) .........cccooeveriiinennnne. 55

164



L0ZaNn0, RUIZ (2018)......iciiiiiecieeie ettt sttt 46

V1= 00 48T SRR 31
N1 = I ST 52
ISO 21500:2012 ...ttt bbbttt nne e 22
OJEUA, 2010 ...ttt bbb s 54
Orihuela, P., Pacheco, S., Aguilar, R, Orihuela, J., 2016.........cccccceevviiviieiree e, 145
Palacios (2009).......cciuiiieiieie ettt nre e ae e nrs 18
Palacios, 2009 .......oviiiiiiiiiie et e b r e e s r e s abraae s 32
PMI (2013) .ttt sttt 19, 30, 32, 33
Real Academia Espanola, 2018............ccceiiiieiieieiie e 39
SAICEAD (2010) ..ttt 15
SAMPIENT (1998)....iieeecic et 69, 70
Santiago, D. (2011) ..cvecieieeecie et re e 26
Seguridad en AMErICa (2018) ......ecoveieiieiicie e 41
Seguridad en AMEFICA (S/T) .oveiieieeee e 45
SMArt BUIAINGS (2014) ....oviieiiiiiieieeee et 20
SO 10006:2003 .....ocuveieieiesieete e eeie e ste e sre e re et re e e et e e sr e renreereenen 22
Tamayo Yy Tamayo (2003) ......cueiuerierieriiriesieeeeieie et 69
Tamayo Y Tamay0 (2011) ...c.cceeeeeiiieiieiieriesieeee e 68
TOVAN, 2004 ...t 35
UNE 66175: 2003 ......ooiiiiiiiiieiieieiesiesie ettt sae et st ssesse e e eeeseesaesnesbessenseas 31

165



Anexo A

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION: ABAE

Bolivariana S s inas oo
¢ Educacion Uniwaesitania Ciencia y Tecnologit Actividades Espaciales (Abae) ) Lo

Caracas, 20 de julio de 2016

Senores: .
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Postgrado en Sistemas de la Calidad

Area de Ingenieria.-

AUTORIZACION

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a la Ingeniero
ROSELYNE BUSTAMANTE MORILLO, C.I. N°11.671.886, quien labora en esta
organizacion, a hacer uso de la informacién proveniente de esta institucion, para
documentar y soportar los elementos de los distintos analisis estrictamente académicos
necesarios para la realizacion del Trabajo de Grado: Gestién de la Calidad para el
Proyecto de Edificios Inteligentes del Centro de Investigacion y Desarrolio
Espacial de la ABAE (CIDE), basados en las Normas ISO 10006:2003 “Sistemas
de Gestion de la Calidad-Directrices para la Gestion de la Calidad en los
Proyectos” e ISO 21500:2012 “Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos”, como requisito para optar al titulo de Magister en Sistemas de la Calidad,
exigidos porla Direccion General de los Estudios de Postgrados de la Universidad
Catolica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencja

Complejo Tecnolégico Simén Rodriguez. Edificio Sede Agencia para ABAE. Base Aérea Generalisimo Francisco
de Miranda, la Carlota. Municipio Sucre, Estado Miranda, Caracas. Cédigo Postal 1060 Telf. +58 0212 207 54.06, 207.54.01 Fax +58 0212 239.57.10,
+58 0212.2392268, www abae gob ve
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Anexo B

Anexo Bl
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 1: ENCUESTA

Objetivo N° 1:
Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la calidad para el Proyecto de
Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la nhorma ISO 10006.

A

Si | No veces

| tadwdrecon

Coordina actividades como: Conferencias, seminarios, foros, conversatorios,
reuniones y/o presentaciones relacionadas con la calidad y su importancia.

Realiza una evaluacién periodica del avance del alcance del proyecto. Si es asi, ¢ Con que
frecuencia?

a.- Mensual

b.- Quincenal

c.- Semanal

d.- Otra, especifique:
\ La gerencia de proyectos :

3 \ Evalla la eficiencia de los recursos econémicos

4 \ Evalua la eficiencia en el uso de recursos humanos

Coordina planes de formacion profesional del equipo de proyecto.Si es asi, ¢ Con que
frecuencia?

a.- Anual

b.- Semestral

c.- Trimestral

d.- Otra, especifique:

¢ Cuales de las siguientes actividades realiza antes de ejecutar un proyecto?

a) ldentificar los procedimientos y recursos asociados que deben
aplicarse en un proyecto, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse.
53| Se incluye documentos de referencia

b) Desglose de las tareas.

c) El presupuesto del proyecto.
d) Plan de comunicacién

e) Plan de gestion de riegos
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f) Plan de compras

g) Planes para la revisién y control
del avance del proyecto

h) Alcance

i) Tiempo

) Calidad

| Gestiona los cambios relativos a:

a) Alcance

b) Costo

c¢) Tiempo

d) Calidad

e) Recursos humanos

f) Comunicaciones

0) Riesgos

h) Adquisiciones

i) Interesados en el proyecto

\ Evalla la eficiencia en:

8 a) La administracion del tiempo

b) La administracion de los costos

| Evalla la eficacia en:

a) La disponibilidad y/o uso de la informacion

b) En las comunicaciones

\ Realiza:

a) La identificacion de los riesgos segun su nivel (abajo descrito), si es asi ¢ Cual o cuales?

Alto: No se estd cumpliendo con medidas de seguridad y
operaciones claves.
Requiere de forma prioritaria la aplicacion de de las medidas.

Precaucion: El cumplimiento de las medidas de seguridad y
operaciones es moderado.
Es necesario establecer medidas de seguridad y operaciones para lograr un
bajo nivel de riesgo.

Bajo: El cumplimiento de las medidas de seguridad y operaciones
es satisfactorio.

b)La identificacién de los riesgos segln su probabilidad de ocurrencia,si es asi,¢, Cuél o
cudles?

. Alta probabilidad de
> 0,
Muy alta Ocurrencia = 75% ocurrencia
Alta 50% < Ocurrencia < 75% Ocurrencia ml?deradamente
alta
Media Ocurrencia = 50% Moderada ocurrencia
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Baja 25% < Ocurrencia < 50% Baja ocurrencia

Muy baja Ocurrencia < 25% Remota ocurrencia

Participa en el tratamiento de los riesgos? Si es asi, ¢ Con cual o cudles estrategias?

a.- Aceptar: aprovechar el riesgo y convertirlo en una oportunidad.

168 consecuencias.

b.- Transferir: cambiar o compartir la responsabilidad o la carga de sus

c.-Mitigar: establecer mecanismos de proteccion, para reducir o eliminar el
riesgo.

d.- Evitar: eliminar las causas de materializacion del riesgo.

e.- Otra, especifique:

Determina la metodologia para el control de las compras nacionales e
internacionales tal que cumpla con: las especificaciones del producto y/o
servicio requerido y los costos permitidos en el tiempo previsto.

£fll Realiza el control y seguimiento del contrato

Determina la relacién alcance-tiempo-costo permisible para el proyecto
numéricamente, ya sea por medio de graficas o tablas.

15 ‘ Determina la eficacia en el logro de objetivos

Determina la eficacia en el cumplimiento de entregables

Evalla la eficiencia en el proyecto en la fase de cierre

18 ‘ Evalla la eficacia en el proyecto en la fase de cierre

Documenta las oportunidades de mejora a través de las lecciones
aprendidas durante la ejecucion del proyecto
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Anexo B2:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 2: LISTA DE
VERIFICACION

Objetivo N° 2:

2.- Determinar los indicadores de la gestion de la Calidad para el Proyecto
de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segun la norma ISO 21500

La alta direccién o la Gerencia de Proyectos ha
realizado las siguientes actividades para el Proyecto de
Edificios Inteligentes de la ABAE:

La elaboracién de un documento que contenga aspectos
relativos al proyecto (incluyendo responsables y documentos
de referencia) como:

a).- Objetivos de la calidad;

b).- Responsabilidades de la direccion;

c).- Control de los documentos y datos

d).- Control de los registros, recursos, especificaciones del
cliente

e).- Comunicacion con el cliente, disefio y desarrollo,
compras

f).- Produccion y prestacion del servicio, identificacion y
trazabilidad

g).- Propiedad del cliente , almacenamiento y manipulacion

h).- Control de productos no conformes

i).- Seguimiento y medicion, auditoria.

Realizacion andlisis costo-beneficio

Evaluacion de los costos de la calidad del proyecto como por
ejemplo: elaboracién de manuales de procedimientos,
evaluacion e inspeccion a proveedores, auditorias, pruebas
de calidad a equipos, desperdicios.

Realizacion de estudios técnicos y econémicos
comparativos

Uso de herramientas como hojas de verificacion

Evaluacion de diagramas de causa-efecto y/o diagramas de
flujo
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Analisis de los procesos del alcance, recursos, tiempo,
costo, riesgos, calidad, procuras, RRHH, comunicaciones y
partes interesadas en el proyecto

Control y seguimiento de las solicitudes de
cambio.

Ejecucion de auditorias de la calidad (interna y/o externa)

Revision de las solicitudes de cambio aprobadas

Elaboracion y llenado de hojas de verificacion

Realizacion y analisis de histogramas como herramienta de
evaluacion

Uso de diagramas causa-efecto y/o diagramas de control.
Especifique:

Recepcidn de los entregables debidamente revisados
(elaboracién, revision y aprobacion)

Realizacion de inspeccién e informes durante la ejecucion
del proyecto

Ejecucion de acciones correctivas resultantes de la
verificacion de procesos y deteccidén de oportunidades de
mejora.
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Anexo B3:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 3: ENCUESTA
Objetivo N° 3:

3.-Proponer indicadores para el disefio, suministro, desarrollo, implementacion y
cierre de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la gestidon de la calidad

A

Si NoO veces

Al iniciar un proyecto de Edificios Inteligentes, considera
que el gerente de proyectos deberia ejecutar:

Descripcion inicial de los requerimientos del usuario y del
proyecto.

Revision de productos y/o servicios y capacidad de produccion

Revision general de normas y regulacion

Descripcion general de la Instalacion

Plan general y diagrama de bloques

Listos de equipos preliminar

Estimacion econdmica de la inversion (al menos 30%)

Si el gerente realiza o ejecuta el disefio basico del proyecto,
deberia contemplar:

Revision de las hojas de especificaciones técnicas

Disefio arquitectonico preliminar para estructuras

Célculo basico de parametros, mecanicos, eléctricos, electronicos

Programas informéaticos

Lista de equipos y consumos

Si el gerente realiza o ejecuta el disefio detallado del
proyecto, deberia contemplar:

Especificaciones técnicas detalladas de los equipos

Especificaciones funcionales de los equipos

Dimensionamiento definitivo

Listado de equipos, accesorios y materiales

Planos de detalles de las instalaciones de tuberias y conductos,
detalles de arquitectura, unifilares eléctricos

En cuanto a la procura (de cada subsistema que conforma la especialidad de Edificios
Inteligentes: control de acceso, CCTV, intrusién, control de incendio, climatizacion,

telecomunicaciones y redes IP), el gerente de proyectos deberia revisar:

a.Evaluacion de requisicion (nacional e internacional)

b.Solicitud de Presupuestos (nacional e internacional)
c.Generacion de Ordenes de Compra (nacional e internacional)
d.Pagos, cheques, notas de crédito/débito en moneda nacional y
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extranjera

e.Nacionalizacion, flete y gastos administrativos

Inventario de compras

Codificacion de equipos y materiales
gerente ae proyectos aeperia iievar e O Ol de

Compras realizadas

Relacién de recursos asignados

Informes graficos relativo a las compras.
gerente ade proyectos aeperia coorainag

Transporte, alimentacion, hospedaje,etc.

Recepcidn y entrega de materiales y equipos

Supervision de contratista y vehiculos.

Comunicaciones por escrito, via correo electronico y telefénicas.
alllo a la S one era de ila o d, €l gerente de
PDIroye O deperia O0Ia a

Asistentes, agenda, posibles refrigerios, lugar, fecha y hora

Equipos necesarios como videobeam o retroproyector,
laminas,planos,presentaciones,etc.

Elaboracion de minutas e informes
O Gd€rlra €O gue el gerente ae proyectos aeperia
Evaluacion de la estructura y arquitectura de la construccién para

la instalacidn de un Sistema de Edificios Inteligentes (hardware y
software)

Evaluacion de condiciones necesarias para iniciar la instalacion
del equipamiento de edificios inteligentes

Canalizacion de tuberias y cableados para cada subsistema
(control de acceso, CCTV, intrusioén, control de incendio,
climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Instalacién de hardware y software para cada subsistema
(control de acceso, CCTV, intrusién, control de incendio,
climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Protocolos de prueba de hardware y software para cada
subsistema (control de acceso, CCTV, intrusion, control de
incendio, climatizacidn, telecomunicaciones y redes IP)

Integracién de los subsistema (control de acceso, CCTV,
intrusion, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y
redes IP)
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Protocolos de prueba para la integracién de los subsistema
(control de acceso, CCTV, intrusion, control de incendio,
climatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Considera que el gerente de proyectos deberia controlar:
Puesta en marcha del proyecto en la etapa de cierre

Entrenamientos en cada uno de los subsistema (control de
acceso, CCTV, intrusioén, control de incendio, climatizacion,
telecomunicaciones y redes IP)

documentacién del proyecto
a.Contratos y demas aspectos legales

Indique cuales de los siguientes puntos son necesarios, segin su criterio, pa

rala

b.Libros de Especificaciones Técnicas de la especialidad de
Edificios Inteligentes

c.Coémputos Métricos

d.Cuadros de Cumplimiento

e.Presupuestos

f. Partidas

g.Cronogramas estimados

h.Dudas del proyecto

i.Planos del proyecto

j-Presentaciones descriptivas de cada fase del proyecto relativo a
la especialidad de Edificios Inteligentes

k.Solicitudes y respuesta a los cambios solicitados

I.Reglamentos de seguridad industrial y riesgos ocupacionales

Considera que el gerente de proyecto deberia evaluar :
La satisfaccion del cliente durante y al final del proyecto

Indigue cuales de los siguientes puntos son necesarios para el cierre del proyecto de

Edificios Inteligentes:

Acta de cierre del proyecto de Edificios Inteligentes

Cierre de las contrataciones temporales para apoyar el proyecto
como por ejemplo: servicios de alimentacion, ambulancias,
cisternas, oficinas, maquinarias, etc.

22 Lecciones aprendidas del proyecto
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Anexo C

Anexo CL:RESUMEN CURRICULAR DE LOS EXPERTOS
VALIDADORES DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS
SINTESIS CURRICULAR
Informacion Nombres y Apellidos: Lenin Adgimiro Luna Diaz
Personal Estado civil: Soltero
Nacionalidad: Venezolano
Edad: 41 afios
Fecha de Nacimiento: 30-10-1976
Lugar de Nacimiento: Maracay — Edo. Aragua
Cedula de ldentidad: V-12.929.551
Direccion: Urbanizacidn Monteclaro Laguna, Avenida La Cumbre,
Municio Baruta
Teléfono celular: 0424-3800466
Correo electrénico: leninluna@gmail.com
Estudios Educacién Superior:
Realizados

Doctorado

Doctorado en Ingenieria Aeroespacial. Universidad de Aerondutica vy
Astronautica de Beijing, China.

Periodo: 2006-2011

Titulo Obtenido: PhD. Ingenieria Aercespacial - Especialidad: Navegacion,
Guia y Control de Satélites y Vehiculos Espaciales

Post-Grados

Especializacion en el Empleo del Poder Aéreo

Periodo: 2014-2015

Titulo Obtenido: Especialista en Empleo del Poder Aéreo.

Especializacion en Ingenieria Satelital. China Academy of Space Technology
(CAST).

Periodo: 2007-2008

Titulo Obtenido: Especialista en Ingenieria Satelital.

Especializacion en Disefio de Satélites de Comunicaciones. Convenio ABAE-
ASTRIUM (Filial del grupo EADS).

Periodo: 2011-2012

Titulo Obtenido: Especialista en Disefio de Satélites de Comunicaciones
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Pre-Grado

Instituto Universitario Politécnico de la Fuerza Armada Nacional. Maracay

Periodo: 1994-19938
Titulo Obtenido: Ingeniero Aeronautico.

Escuela de Aviacidn Militar. Maracay
Periodo: 2000-2002

Titulo Obtenido: Oficial Efectivo de Comando de la Aviacion Militar Venezolana

[Actualmente con el grado de Mayor]

Educacidn Basica y Diversificada:

Unidad Educativa “Ramdn Bastidas”

Turmero, Edo. Aragua.
Periodo: 1988-1990

Escuela Técnica Industrial “Mariano Fernandez Fortique”
Cagua, Edo. Aragua.

Titulo Obtenido: Técnico Medio Industrial, Mencion:

Mantenimiento.

Educacién Primaria:

Escuela Basica Estadal “Rosa Amelia Flores”
Turmero, Edo. Aragua
Periodo: 1982-1984

Escuela Basica Diversificada “José Rafael Revenga”
Turmero, Edo. Aragua
Periodo: 1984-1988

Mecanica

de

Idiomas

Espafiol: Habla — Lee — Escribe (Lengua materna)
Inglés: Habla — Lee — Escribe (Nivel Avanzado)
Chino mandarin: Habla (Nivel Intermedio)
Portugués: Habla — Lee — Escribe (Nivel Avanzado)
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Cargos Director General de Calidad, Mormalizacion y Regulacion [Actual)
Desem [:EF‘IEIdOE F'n:-l.lin-en:ia. Mm'ni:tl:’t".'_a AE.‘EIE .h‘!‘ﬂl:lﬁ."ZEIIS de fecha 30/05/2015, publicada &n &
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N2 20,774 de fecha 26/10,/2013
Agzencia Bolivariana para Actividades Espaciales [ABAE)
Complejo Tecnologico “Simon Redrigusz”
Base Agrea “Generalisimo Francisco de Miranda"-Caracas
Coordinador Técnico del Equipo de Diseno de Sistemas.
Centro de Investigacion, Desarrollo & Innovacion Espacial (CIDIE) de ks Agencia
Bolivariana para Actividades Espacizles (ABAE). Sede Borbwrata, Estado
Carabobo.
Investigador e Ingeniero de proyectos.
Direccion de Investigacion e Innovacion Espacial de la Agencia Bolivariana para
Actividades Espaciales [ABAE).
Jefe de Sector
Centro de Investigacion y Desarrolle Asroespacial.
Base Agrea “El Libertador®-Palo Negro — Edo. Aragua
Investigador
Direccign de Investigacion y Desarrollo del Estado Mayor General de |a Aviacion
Militar Nacional Bolivariana.
Base Agrea “Generalisimo Francisco de Miranda"-Caracas
Comandante de Escuadrilla
Grupeo de Policia Aerea.
Base Agrea “Generalisimo Francisco de Miranda"-Caracas
E:q:erierp:ia Universidad Militar Bolivariana
Docernte Cargo: Docente contratado.
Catedra: Principios de Aerodinamica [Dictado en el marco del ler Diplomado de
Medicina Aerondutica)
Escusla de Aviacion Militar
Cargo: Instructor
Catedra: Asronautica
Instituto Universitario Politéonico Santiago Marinio
Zona Industrial 3an Jacinte N*5 Maracay.
Cargo: Instructor por horas docentes.
Catedras: Matematica |l, Algebra Lineal, Fisica |, Resistendia de materiales.
Cursos Comunicaciones satelitales.
Academicos Programacion en Matlab.

Induccion docente. Duracion: 20 horas
Flanificacion de la ensehanza. Duracion: 20 horas
Evaluacion de los aprendizajes. Duracion: 20 horas
Estrategias de ensefanza. Duracion: 20 horas
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Elaboracion y uso de recursos instruccionales. Duracion: 20 horas
Elocucion. Duracion: 20 horas

Dinamica de grupeos y educacion. Duracion: 12 horas

150 9000. Duracion: & horas

Internet y tecnicas de navegacion. Duracion: 24 horas
Introduccidn al Visual Basic 4.0. Duracidn: 20 horas

Seguridad industrial. Duracion: 20 horas

Instructor Académico. Duracion: 198 horas

Cursos
Militares

Supervivencia Costa, Mar y Selva (SAR).

Instructor Basico.

Curso N° 1 de Antiterrorismno. Duracidn: 20 horas.

1er Curso Basico de Instructor de Comtrol de Orden Publico. Duracion: 40 horas.
Curso de Instructor Académico N° 27. Duracion: 198 horas. OM: 4/19

Bamasy
Condecoradones
Redibidas

Premic “Don Florencio Gomez Munhez” en su modalidad “Desarrollo
Tecnolégico” por el proyecto “Desarrollo de motores tipo cohete para la
propulsion de zeronaves no tripuladas”

Otorgado por: Centro de Investigacion y Desammolle Aercespacial de la
Awiacion Militar Macional Belivariana.

Lugar: Base Escuela “Mariscal Sucre”. Boca de Rio

Barra Honor 2l Merito.
Otorgado por: Centro de Investigacion y Desarrollo Asroespacial (CIDAE).
Lugar: Base Escuela “Mariscal Sucre”. Boca de Rio

Barra Honor al Merito
Otorgado por: Grupo de Policia Aérea
Lugar: Base Agrea “Generalisimo Francisco de Miranda™ — Caracas.

Reconocimiento Jurado Evaluador de Tesis de Grado
Otorgado por: Institute Universitario Politécnico “Santiago Marifio”
Lugar: Maracay — Edo. Aragua

Carta de Eficiencia
Ctorgado por: Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”
Lugar: Maracay — Edo. Aragua

Conferencas

Conferencista en el Primer Congreso de Desarrcllo tecnelogico, Ecologia y su
implicacion en la vida Militar.
Ponencia Titulada: “Disefio y Fabricacion de Asronaves No Tripuladas”.

Conferencista en &l 53 aniversario del INCES, Cumans, Edo. Sucre.
Ponencia Tiulada: "ABAE - Tecnologia espacial en Venezuela”

Publicaciones

“Disefo preliminar de mantenimiento de la posicion orbital de un satélite de
comunicacicnes.” 8 2 Congreso Mundial para el Control y Automatizacion

Inteligente. linan, Shandong, China.
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MARIA JOSE GONCALVES RODRIGUEZ

CLV.-6.842.330

FECHADE NACIMIENTO: 18/09/65

DIRECCION: Carscus-Mowralban, Transversal 22, Fes 747, apto. 8-4

TELEFONG: 0412-3035836 / e-mail:manajgojancab.eda ve'nyg erl 809 @yahoo. com

EDUCAGION:
UNIVERSIDAD CATOLICA AWDERES BETTO. Caracas, Venernela. 2017. Esmdizndo Dioctorado

en Educacicn

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JTAVERTAMA Bogoia, Venernels. De 2012 a 2013, Diplomado en
Gerencial Social Ienacisns.

UNIVERSIDAD CATOLICA AWNDRES BELLO. Caracas, Venszusla, De 2001 a 2006. Trialo
Magister en Gerencia en Sistemas de Informacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO. Caracas, Venszusla Dwe 2001 3 2004, Timlo
Especializacion en Sistemas de Informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA AWNDRES BELLO. Caracas, Venaruala De 1001 a 1903, Timlo
Magister en Felaciones Industriales,

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDEES BELLO. Caracas, Venernela. De 1983 a 1988, Tiulo
Licencizdo en Felaciones Indnsmriales.

EXPERIENCIA LABORAL:
Cargo: Directora General de Calidad v Mejora Confinma

Proposite del Cargo: Coordinar v hacer sepmimiente a lz implementacion, mantenimisnto ¥
mejoramisnte continue del sistems de gestion de 13 calidad Mentorz del eje de
calidad del Plan Estmategico UCAR 20:20 Caracas v Guayana.

205 EHEI Consultores
Cargon Azasor Gerencial- Anditor Lider
Proposite del Carpo: Asesorar a la Gerencia en la implementacion manfemimienty v mejoramiento

contirmo del sistema de gestion de la Calidad (Auwditor Lider del Sistema de
Gestion de 1z Calidad IS0, Serial 142 /04VEB0E1).

Aszesorar en el Sistema de Commpensacion v Evalizcion Integral Desarrollo ds
procesos de la foncion de Capital Humano 2 fin de presentar modelos practicos
enfocades en los cliemtes internos.  Consulteria en modelos de Sistemss de
diteccion, nepocio ¥ apoyve de la orgenizacion bajo el enfoque de la aplicacion de la

nomma I500.
200 2007 Global Guality Advisors
Cargo: Facilitador
Proposite del Cargo: Facilitar a 13 Gerencia en la implementacion, mantenimisnto v msjoramisnts
confinue del sisterns de gestion de 1z calidad, a waves de asesortas ¥ fzlleres.
20 2005 CARTERA DE INVERSIONES, GRUFO BOD
Cargo: Gerente de Gestion da 1a Calidad

Proposite del Cargo: Aszesorar 3 la Presidencia v Gerencizs en la implementacion, mamteninvento v el
desarrollo de politicas, normas ¥ procedimientos de calidad con el proposito de
provesr hemramientas de gestion utiles que permitan dirigir ¥ coatrelsr los procesos
de 1z organizacion a traveés de la direccion, control v ejecucion de las anditorias de
calidad, para establecer confroles infemnos de los comités v mejorar la operacion
madiante 1z dismimicion de los costos v perdidas por fallss informando a la alts
gerencia  de uns maneta objetiva, opornma e independiente del resultado de las
operacionss que se realizan en la empresa a traves de las auditorizs realizadas. El
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2001 2002
Cargo

Pml,'luﬂl:n del Cargo:

2000-20401 -
Cargo:
Proposito del Cargo:

1998 2ik:
Cargo:
Propasito del Cargo:

1995-10408:
Cargo:
Proposito del Cargo:

1994-1005:
Cargo:
Propasito del Cargo:

1990-1004:
Cargo:
Propasito del Cargo:

19891000
Cargo:
Propasito del Cargo:

ohjetive trabajar para obtener v manfemsr la certificacion ISO 9001:2000. La
certificacion ISC 0001 - 2004 se logro en marzo del 2004 con la acreditacion de
SEMCAMER v UKAS a traves del ente certificador BVQI de Venezunela. La
recertificacion se oforge nuevamente en septiembre del 2004 sin presentarse
pminguna oo conformidad em los procesos anditados.

CODADO

Especialista en Salarios y faciliador
Aspsorar en el Sistema de Famuneracion Infsgral. Lider de provectos de Analizis,
Descripcion ¥ Valoracion de  posicionss a fin de presentar modelos practicos v
adernzdos a la metodologia de procssos. Diesamrolle de Encussta Salamiales v
Beneficips. Consuliora en modelos de Sub-5istemas de Becursos Humanos,
Aeropostal Alas de Venerwela C A

Aszesor de Reourses Humanos
Asesorar en el Proyvecto de Desarrollo Humanos como fincicn de BERHH v
Diescripcion v Valoracion de Cargos. Desarrollar el Plan Salarial para el atio 2000,
Easy Survey Corporation

Consalior del Sector Banca vy Seguros
Acpsorar en msteriz de Becwsos Humanos, Especialments en el area de
Compensacion v Beneficios. Consolidar una carfera de clienfes v participar en 2l
crecimiente de la carera de cliemtes del secior conswme mesivo v medios.
Diesarrollar los provectos en Descripoion v Valoracion de cargos.

Banco de Venernela. Grupo Santader.

Gerente Clasificacion ¥ Bemmmeracion de Cargos.

Coordinar v controlar los proceses de Planificacion de BREHH, Descripcion,
Clasificacion y Femnmmeracion de carges. Administrar la nomina confidencial y
participar en la planificacion dal presupuesto general de Feacursos Humanos.

Banco de Veneznela.

Genente Clasificacion v Bemumeracion de Cargos v Administracion de Personal
Cooordinar y controlar los procesos de nomina de personal fijo y temporal Mejorar
loz procesos Lignidscion, Sdeicomiso v nominas Atender v responder a las
solicitndes sindicales.

Banco de Veneznela.

Jafe de Dipto. Clasificacion v Fermmerscion de Cargos.

Coordinar, confrolar y sutomatizar los procesos de Descripion, Clasificacion,
Pemuneracion v Evaluacion efectiva de Desempenio. Administrar el plan salamisl.
Cptamizar e Sistema de pomina confidencial ¥y admimistrarla,

Banco de Veneznela.

Analista da Personal de Rechifamients v Seleccion

Seleccionar al personsl de las oficinas area metropolitens v Direccion General.

Azosto8T-Diciembress: Colzate Palmolive

Cargo:
Propasito del Cargo:

Tesiztm Universitario

El ohjetivo fundaments] del esmadio ds grade, fue una aproximacion Cusntitativa de
la Moral Laboral, para provesr de recomendaciones & 13 Empresa en el
desarrolle de las politicas necesarias en el proceso de administracion de Becursos
Humanos. Agestod7-Diciembre87: Elaboracion del Mamual de Descripcion  de
Cargo de la Enpresa Colgate Palmolive, para la Direccion de Ventas, Mercadea,
Finanzas, Legal v BREHH, Produccion e Informatica.

DOCENCIA E INVESTIGACION:

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO. De 1998 -actual. Cargo: Profesora de Postgrado en la Catedra
Gestion de la Calidad v Fissgos especialidad de Gerencia de Provectos, Planificacion Estrategica de BREHH =
Ingenisns — Sisternas de Calidad Aunditorta de la Calidad v Seminario de Trabajo de Grado. Compensacion v
Beneficios: Escuela de Ciencizs Econormicas ¥ Sociales en la especialidad de Relaciones Industrisles,
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA DE LA FUERZA ARMADA NACTONAL.
Periodo 2005 a 2009 Cargoc Docente ea la Catedra: Desamollo Organizacions] (DO, PERH (Planificacion
Estrategica de Feomrsos Humsnos), SIEFHH (Introduccicn a los sistemas de imformacion de Recursos
Huomanos), Segumidad Social (S5I). Aunditoria des proyectos Gobiemo Elsctonico. Maesma en Beoursos
Humanes ¥ Gobiemno Electronico en la Dirsccion de Postgrado. Participacion en Jomadas de investigacion
COMO PONSTtE,

UNIVEESIDAD CATOLICA ANDEES BELLO. De 2010 -actoal Carge: Faclitadora del Diplommsdo de
Gobemabilidsd en el Centro de Estudios Politicos en los Modulos de PlaniSicacion Estratégica  Simacional ¥
Ferencia de Servicios de Calidad v de Gestion en 2l sector pablico.

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDEES BELLO Y UCV. De 1993 -actual Cargo: Profesor Tutor-Asesor de
Trabzjos de Grade de Felaciones Industriales ¥ Becwrsos Humanos en la TCAB y la UCW, Sistemas de
Fection de La Calidsd, Gereacia de Provectos ¥ Gerencia de Sistemss de informacion en la TCAE.

CURSOS DE ESPECIALIZACION:

BVQL Acmalizacion Auditoria T30 19011:2011.5isternas de Gestion de 1a Calidad
0012015 v Sistema de Gestion Armbiental 14001:2015.

INLALC: Seminatio de acmalizacion auditor interno IS0 8001:2015.

SAMLEZ-IS0: Sistemas de pestion ambiental IS0 14001

SANLEZ-TSO0: Gestion para el exito sostenido de uns organizacion IS0 2004:2000

UCAR: Indicadores de Gesticn _

UCAB: Encuentro con la Anditora Homamna

UCAR: Acciones Comectivas y Preventivas para los sistemas de Faction.

BVQL Acmalizacion Aunditoria I50 19011:2011.

BVQL Acmalizacion del Sistema de Gestion de 1a Calidad IS0 9001:2008.

UMEFA.: Componente Docente.

UHEFA: Evaluacion de los apreadizajes en Educacion Superior.

Aano Vogel: Programacion del Tablero de Comanda.

AndiConsult: Hemramientas de Calidad Mamejo de Acciones Preventivas v Correctivas

BVQL Certificacion como Auditor Lider dal Sistema de Gestion de la Calidad IS0
Q01200 Serial 142 /04 VE/BDE] Cursa .- A1T024.

VIGIBAMCA: Anditor Inferna

VIGIBAMCA: Infroduccion al Sistema de Gesticn de Calidad

ITALCAMBIO: Anditor Inferna

ITATCAMBIO: Introduccion al Sistema de Gestion de Calidad

RIESE: Anditor Inferna

RIESE: Sistema de Gestion de Calidad

HAY GROUP: Tallerss de Descripcion v Evaluscion de Cargos, Administracion

da Salarios y Manejo de Encuestas Hay.

Erygier Montilla v Asoc.: Administracion de Sueldos v Szlarios en Epoca de Inflacion.

EG

Eficiencia Gerencial ¥
Productividad 5. A.

Feingenisris de Procesos

Instiute Latnoamericano Programa Avanzadoe de Consultores (PLAC)
Die Organizacion v Sistermas

Banco de Venermela: Desarrolle de Habilidsdes de Supervizion v Capacidsdes para Dirigir.
Aplicaciones de Softeare v Microsoft Office

ELS Language Centers Programsa infensivo de Ing]E en Atlantm Georgia.

Academniz de Lingnazs Curso intensive de Pormgnes

da Madeira
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larccaracas(@gmail com
{@larccaracas (Twitter)

Objetive Principal: Girecer todas las perspectivas para distintas situaciones como profesional y persona.

Datos Nombres: Luis Angel.
Apellidos: Ramirez Cordova.
Fecha de Nacimiento: 14/ 07/1984

201% Doctorado en Ciencias Interdisciplinarias. Edo. Miranda. “Universidad Simén
Bolivar” Linea de Investigacion Energias Renovables y Alternativas

2014 Especializacion en Gerencia de la Tecnologia y la Innovacion.

Miranda.
“Universidad Simon Bolivar”

2012 Ingeniero de Produccion.

Telfs.: (0416) 906 00 01/ 0426-5191832
+58- 0212-6822990 / 9798229

Edad: 34 Afos
Edo. Civil: Soltero.

Cédula de ldentidad: V- 16.660.748.

“Universidad Simon Bolivar”. Edo. Miranda.

Educacion 2006 Técnico Superior Universitario en Organizacién Empresarial.

“Universidad Simon Bolivar". Edo. Miranda.

2005 Técnico Superior Universitario en Administracion de Recursos

Humanos”.

“Colegio Universitario de los Teques Cecilio Acosta™ Edo. Miranda.

Nombre del Curso

Tecnologias y Aplicaciones de Turbinas
Edlicas
Auditoria Interna de Sistemas de
Gesftién de la Calidad
Diplomado Docencia por Competencia

Cultura de la Calidad
Inglés Mivel X/ X-B2
ViveP& G

| Congreso de Ingenieria Integral

Cursos Promotor Financiero

Realizados
Disefio y Elaboracion de Manuales

de Calidad
IS0 9000: 2000 Sistema de Gestion de

Institucion

NIWE

Uiniversidad Catolica Andrés Bello
Universidad Catolica Andrés Bello
Universidad Catolica Andrés Bello
Univ. 5imén Bolivar (USB). Extension
Universitaria

Procter and Gamble

Univ. Siman Bolivar (USB). Exfension
Universitaria

Banesco Banco Universal

Asesores Apema 2020.

Asesores Apema 2020
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2018

2017

2017

2017

2013

2012

2010

2006

2006

2003
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Experiencia
Laboral

Actividades
Extra -
Curriculares

Hablidades
y Destrezas

Calidad

| Congreso de Direccion y Gestisn de  Universidad de Los Andes (ULA). 2003
Empresas

Frances Nivel I/V Univ. Simon Bolivar (USB). Extension 20035
Universitaria

| Jomada de Pressntacion de Univ. Simon Bolivar (USB). Extension 2004
Dispositivos Ergonomicos Universitaria

Operador de Maguina Vende - Paga Instituto Nacional de Hipodromos (INH) 2003

Window 2000 con Office XP AC Proyecto Venezuela 2001

Asistente Administrafivo AC Proyecto Venezuela 2001

Instructor de Natacion Club Meiropolitano de Natacion 2000

Fecha (mes/afie) Empresa Cargo desempefiado

Director de los Programas
Sistemas de la Calidad / Ing.
Industrial y Productividad.

11/2016 - Presente Universidad Catolica Andrés Bello

03/2013 - Presente  Universidad Simon Bolivar Ayudante Académico Docente Il
06/2012 —05/2014  Corporacion Toyoamigo c.a Gerente de Logistica

02011 - 052012 Prof a Domicilio de Mat, Fis y Quim Profesor a Domicilio

07/2010 —10i2010 Person to Person Operador Telefonico

0712008 —112008  Baneq de Venezuela Grupo. Santander.  Operador Telefénico

07/2006 - 08/2007  Banesco Banco Universal. Promotor Financiero.

05/2008 - 092006  Afenfo Venezuela. Operador Telefdnico.

01/2008 - 042006  Paveo Venezuela CA Pasante de Confrol de Calidad.
01/2004 - 1212005  Taller Rani S A Asistente Administrativo.
0212003 - 022003 Instituto Nacional de Hipbdromos (INH).  Taquillera.

112000 - 022001 Wendy's Venezuela Auiliar de Equipo.

2012 Imagen Campafia de Valores USB (Bisqueda de la Excelencia USE)
2004 - 2006 Vicepresidente de la Agrupacion Estudiantil “Centro de Investigacion y
Desarrollo Empresarial (CIDE) de la Universidad Simon Bolivar.

2005 Instructor de Natacion de la Universidad Simén Bolivar.

» Asesor académico y jurado evaluador en postgrados y pregrado de [a USE y UCAB.

= Dominio y trato con pablicos de diferentes naturalezas, fundamentado en buenas relaciones
interpersonales, diccion, dinamismo, proactividad.

= Uso frecuente del Paquete Office para elaborar y presentar trabajos de investigacidn.

» Habilidad para la comprension interpretacion y produccion oral y escrita de frases y textos
en el idioma ingles a un nivel avanzado B2.

= |dentificar los objetivos y funciones inherentes a los sistemas administrativos y de la
Produccion, con sus respectivas ventajas y imitaciones técnicas.

= Desarrollar procedimientos para areas administrativas y operativas de la empresa.
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Publicaciones
o
Ponencias

Referencias
Personales

» Desarrollar manuales para las areas administrativas y operafivas de la empresa enmarcados
en la norma ISO.

» Elaboracién de Modelos de gestidn enmarcados en la Norma 150 9001-2015 y 9000:2005
IS0 14001, IS0 50001, 150 26000, 150 22000 entre ofras de la sene.

» Desarrollar simplificaciones de frabajo en las areas administrativas y operativas de [z
Empresa.

 Desarrollar diagramas de distribucién en planta, secuencias operativas.

» Disefiar programas de entrenamiento y desarrollo de personal.

» Realizar sistemas de planificacion y control de la produccidn.

» Elaborar estudios de control de |a calidad.

 Uso de las inferencias estadisticas en distintos ambitos de aplicacién con el Software R

« Impartir cursos de Técnicas y control de calidad y administracion de la calidad en e
pregrado de la USB

» [mpartir los cursos de postgrados en la UCAB “Calidad Sistemas. Herramientas y Gerencia'
y “Informacién de la Calidad”

2018 Ponente “Primera Jornada de Investigacion de los estudios de Postgrados en Ingenieria
UCAB®

2017 IGEZ Gerencia de Operaciones

2017 Indicadores de calidad aplicados en fres municipios de Venezuela segln la norma 150
37120:2014 revista Teknné

2015 Curso “Confrol Estadistico de la Calidad” ofertado a través de FUMINDES

2015 Semana de la Carrera de Ingenieria de Eléctrica-UISB, titulo de la ponencia “Energia Edlica

Como Fuente Alterna en Venezuela™

Ana Maria Borges  Profesora agregada de la Universidad Siman Bolivar 0416- 6318040
Mayra Narvaez Profesor Agregado Universidad Catdlica Andrés Bello 0416-6095629

Joquin Benitez Director de Sustentabilidad y del Postgrado de Ingenieria  0416-6107862
Ambigntal UCAE
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Anexo C2: INSTRUMENTOS VALIDADOS

Figura N°22. Instrumentos validados por la Prof. Goncalves
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Figura N°23 Instrumentos validados por la Prof. Goncalves
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Figura N°24 Instrumentos validados por la Prof. Goncalves e Ing. Luna
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Figura N°25. Instrumentos validados por el Ing. Luna
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS : CUESTIONARID

Obijetivo N° 1

Diagnosticar ks situacitn actual de | gestién de la calidad para el Proyecio de Edificios

Inteligentes ded CIDE de | ABAE segin la norma 150 10006,

sl

La aita direccion:
(Coorana actviades coma: GoArerencias, s2mINanas. 1ars.
co

LN VT NIPER TINENCIA |[MODIFICAR |ELIMINAR [OBSERVACIONES

Los proyecios
empre cortempian

laicance, tempo,

x osto y calidad fio

e bes Inciuir) para

j26ta pregunta

ambien

3] In=ntificar 1oz proceaimientos y recursos 3sociados deben apicarse
an un proyacin, quisn dese 3phearos y cusado deben aplcarse. Se
INCiuye 0oCWMENtos o2 referencia.

gI05e 0% 135 areas.

No Lo PERTINENGIAIMODIFICAR |ELIMINAR JOBSERVACIONES

6N de 108 cosi0s

Yo us0 de 13 I T 1

) La leentmoacion de 105 M1e5008 5200 50 Mivel (ab30 026crta). 5l 5 38! ;Cual o
ousles?

‘Alto: NG 5€ £5t3 CUMPIIEndo Con Maditas 02 Segunaad ¥
operationas claves.
Fequiere de forma prioritaria [a aplieacion de de las medidas.

<El de las medidas d2 segurdat y
operacionss es moderado.
Es necesario sstadiecer medidas de ssgundad y operacionss
P33 I0gT3T Un DA nivel de riesgo

Bajo: El cumglimienio oe [as medidas de sequiidad y

Figura N°26. Instrumentos validados por el Ing. Luna y el Prof. Ramirez
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DE RECOLECCION DE DATOS : LISTA DE VERIFICACIGN

VALIDACION
MODIFICAR |ELIMINAR

LA S T MFERTINENC

SERVACIONES

2 Determinar los indicadores de la gestion de la Calidad para el Proyecto de
bjLa identiicacion de los fesgos Segun su prodablidad de ocurrencia,sl es asl; Cudl o Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE segiin la norma 1SO 21500

Si No A [PERTINENCIA ELIMINAR |OBSERVACIONES
auy ata ocurrencia = 75% ‘A3 propabiidad de S— S — i veces [MODIFICAR JELmNAR |

50% = Dcurmencd < 75% Dcur=ncia ?@"xw“ﬁfﬁﬂﬁﬁmdﬁw°*
Ocurrencia = 50% Moderada
25% = Ocurrench < 50% Baja oouencla
Ny baja Oowmencla = 25% Remota ocurrencia Responsabiidades de la dreceién; c).- Control Ge los

documentos y datos; ).~ Conirol de kos regstres, recursc,
Participa en & fratamilento de los lesgos? S es asl, ¢ Con cudl o cudies estrategias? 3 especificacions del dhente; e).- Comunicacion con el diente,

dissio y desamollo. compras. f) - Produccion y prestacién
3.~ Aceptar: elfesgoy 20 una del servicio, identificacion y trazabiidad, g) - Propiedad del

0.~ Tranaferir: cambiar o compartir la o |3 carga de clente, almacenamento y manipulacin; ). Conirol de

C-WIgar. sslabiecer Mecanismos d= ProTEcoion. para reaucs o pruducios o confomes; - Seguamienia y meds
auditoria

0.
- 2ImInar 135 Causas de Malenaizacion oe nesgo.

Evaluacion de los costos de la caidad del proyects como
por sjempio: elaboracén de manuales de procsgmientos,

evaluacion e inspection a proveedores, audtorias, prusbas
de calidad a aquipos, desperdicios.

B

Reaizacan e estudios fcnicos y conbmicos
comparativos.

Uso de hemamientas como hojas e verifcacien
Evaiacin de Giagramas e causa-secto yio Gagramas e

e B e

Evalla |3 eNcacia en el Proyecin n 1a Tase O Clems

Documenta [ lecciones aprendkias duranis 13 ejecucion del
[proyecto (Esto son mejoras)

o
[Analiss de los procesos del alcance. recursos, tempo,
costo, riesges, calidad. procuras, RRHH, comunicaciones y

Fecha de la validacion: DSMD4/2017 G cambio aprobadas
\peliidos y bres del Ramirez Cordova Luls Angel
Firma del validador: uls B

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS : ENCUESTA

(OBSERVACIONES Objetivo N° 3

.-Proponer indicadores para el disefie, suministro. desamollo, implementacion y cieme de Proyectos de Edificios Inteligentes para apoyar la
gestion de la calidad

Elaberacion y llenado de hojas de verificacion

Realizacion y analisis de histogramas come heramienta de
evaluacion

Uso de diagramas causa-efecto yio diagramas de control.
Especifique:

Recepeion de los entregables debidamente revisados

i ion, revisién y aprobacidn)

Realizacitn de inspeccion & informes durante |3 ejecucicn
del proyecto

VALIDACION
LS |PERTINENCIA[MODIFICAR JELIMINAR [OBSERVACIONES

I un proyecto de Edificios Intefigentes.
considera que el gerente de proyectos deberia
ejecutar:

Descripcion inicial de los requerimientos del usuario y de!

[acciones, esta mas

Ejecucitn de acciones comectivas [asociade al objetvo

[Caiculo basico Ge parametns, mecancos, Secrcos,
electronicos.
g -

No tienen uno especifico?

Lista 0= equipos y consumos
Si el gerente realiza o ejecuta el disefio detallado del
contemplar:

proyecto, deberia

[Especiicaciones t2cnicas detalladas oé los equpos

Figura N°27. Instrumentos validados por el Prof. Ramirez
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L |FERTINENCIA]

VALIDACION
[MODIFICAR [ELIMINAR

[OBSERVACIONES

IFlancs de detalies oe |as nstaiaciones de tuberias y
Jeonductos, detalles de arquitectura, unifilares eléetricos

o Generacian de Ordenes oe Compra (nacional &

I
[dF agos. cheques, noltas G arédia/debio en moneda
nacional y extranjera

pagos?

o Nacionalizacion, fizte y gastos adminiswatvos

En cuanto al control de equipos y materiales, el gerente de proyectos
deberia controlar:

[Cogficacion de =quipos y materiales

El gerente de proyectos deberia llevar e control de:

[Relacion e recursos asgnados.

inormes graficos relatvo a las compras.

ransporte, alimentacion, hospedaie, eto

[Recepeion y entrega de materiales y equipos.

[Supervision de conwratista y vehiculos.

[Comunicaciones por escrito, via comreo elecirbnico y
elefonicas.

I3mnas plano:

LS - JPERTINENCIA

Elaboracion de minutas e informes

Considera usted que el gerente de proyectos deberia

monitorear:

Evaluacion de la estructura y amuitectura de |a
construccion para la instalacion de un Sistema de
Edificios Int=figentes (hardware y sofware)

VALIDACION
MODIFICAR JELIMINAR JOESERVACIONES

Evaluacion de condiciones necesanias para nciar la
instalacidn del de edificios

Canaizacin de lubsrias y cableacos para cada

subsisterna (confrol de acceso, CCTV. intrusion, control
de incendio. climatizacidn. welecomunicaciones y redes

Py

Instalacion de hardware y software para cada

subsistemna (control de acceso, CCTV, intrusidn, control
de incendio. climatizacion. welecomunicaciones y redes

1P}

Protocolos de prueba de hardware y software para cada
subsisterna (control de accese, CCTV, intrusion, control
de incendio. climatizacion. welecomunicaciones y redes

17}

intrusién. control de incendio, climatizacién,
i yredes IF)

Integracion d= los subsistema (control de acceso, CCTV,

Frotocolos d= prueba para (= ntegracion de 1os

I
Considera que el gerente de proyectos deberia
controlar:

Puesta &n marcha del proyecto en |a stapa de ciere

subsisterna [confrol de acceso, CCTV. intrusion, control
de incendie, climatizacion, ielecomunicaciones y redes

Entrenamientos en cada uno de kos subsistema (control

de acceso, CCTV, intrusion, control de incendio,

cimatizacion, telecomunicaciones y redes IP)

Indique cuales de los siguientes puntos son necesarios. segiin su
criterio, para la

ion del proyecto

H

n

n

L DR L PERTINENCIA

VALIDACION

MODIFICAR [ELIMINAR

(OBSERVACIONES

b.Libvos de Especficaciones Tecnicas de [a especialidad
e Edficios ntgligentes

li.Presentaciones descriptivas de cada fase del proyects
relativo ala especiafidad de Edficios Intefigentes

k Solictudes y respuesta a los cambios solicitados

| Reglamentos de seguridad industrial y nesges
ocupationales

Considera que el gerente de proyecto deberia evaluar :

La satisfaccion del clientz durante y al final del proyects .

Indique cuales de los siguientes puntos son necesarios
del proyesto de Edificios Inteligentes:

Acta de diere del proyecto de Edificios Inteligentas

Cierre de |as contrataciones temporales para apoyar el
proyecto como por ejemplo; servicios de alimentacidn,
ambulancias, cisternas, oficinas, I EfC.

Lecciones aprendidas del proyecto

Fecha de la validacion:

05/04/2017,

Ramirez Cordova Luis

Apellidos y nombres del validador: Angel

Firma del validador:

Luis R

Nota: Prof. Ramirez valido via correo electrénico. En el caso de
los instrumentos 2 y 3, indicé solo las modificaciones y
observaciones, de resto se consideran pertinentes.

Figura N°28. Instrumentos validados por el Prof. Ramirez
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Anexo C3 CALCULO DE INDICE DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CALCULO DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Dibjetivo M° 1:
Diagnosticar ka situacion actual de |a gestion de |a calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de la ABAE
segun la norma IS0 10006

Coordina aciividades como: Conferenclas, seminanos, foros, conversatorios, reuniones
0 pres2ntacionss refaclonadas con @ calldad y su Imponancia.

Redllza una evaluacion periodica del avance del alzance g2l proyecto. 5l es asl, jCon
que frecuencla®

Evalla I3 enclencia en el UsD 0 MecliE0s NUManis
\Coonding planas da frmacion profesional del equipd de proyecio Sl es asl, j Con gue

A P p ;
0.- Semestral

.- Toimestral

d.- Oira, especifigue:

: Cuales de |as siguientss actividades r=allza antes de gjecutar un proyecio? P P M 1

a) lsentificar los procedimientos ¥y recursos asocados deben aplicarse en un proyecto,
quién debe aplicarios ¥y cuando deben aplicarse. Se Incluye documentos de referencla

o) D=sglose de 135 tareas.

) El presupuasio gel proyecto.

d] Plan de comunizasin

2] Plan de geshion de negos

7 Plan de compras

g) Planes para la revision y controd del avance del proyecto
) Alcance
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Gestona ke camblos rel 3vos ac

3] Alcance

3] Recursas umanos

) Comunicaciones

c) Rlesgos

d) Adguisiclones

d] Inieresados en &l proyecio

Evalla I3 eficlencia en:

a) La adminisiracian del tiempo

) La administrackdn de los cosios

Evalua i3 eficacla en:

3] La disponiblidad y'o uso de |3 Informachan

0] En las comunicacionas

Reallza:

3) La lzentficacion de Ios Nesgos s2g0n su nivel (abajo descrita), s &6 asl joualo
cldles?

Alto: Mo 52 &5ta cumpllendo con medidas g2 seguridad y Operacionss Ciaves.
Requiere de forma peioritana la aplicacien de de las medidas.

Precauciin: El cumplimisnto de |35 medidas de sequridad y operaciones es
maoderado.

Es necesark esiablecer medidas de seguridad y operacionas para lograr un bajo
nivel de masgo.

Bajo: El cumplimlenio de I3s medidas de sequridad y operacionas es satisfactorio.

bjLa ideniificacion de los Mesgos segun su probabilidad de ocurrencia,sl es asl, ; Cual
0 cuales?

Muy aka Ocurrencla = 75% Alta probabliidad de ocurrencia
Alta 0% = Ocurrencla = 75% Ocwmencla moderadamente aka
Medlia Ocurrencla = 0% Moderada ocurrensla
Bala 25% = Dcurrencla = S0% Sala ocurrencla

My ba)a OCITEnCla = 25% Remoia powmencla




Exparto 1 Experin 2 Experio3 Acuerdo
Particlpa en el ratamiento de los riesgos? Sl es asl, jCon ol o culles estrateglas? P =] P

3.- Acapiar: aprovechar el fesgo y convertiria &n una oporunidad.

.- Transfedir: cambdar o compartir la responsablidad ¢ 13 carga de sus CoONSECcLenclas.

c.-Mitigar: establecer mecanismos de proieceion, para regucir o ellminar & fesgo.

d.- Ewitar: elminar |as causas de matenalizacion del nesgo.

2.- Oira, especifigue:

Detlemmina el controd de Ias COmpras

Reallza el control y s2aguimienio del coniratn

Delemmina la relacion akeance-lempo-cosio

Detemmina la eficacla en & logro ge oojetivos

Detemmina la eficacla en & cumpiimienio de entregables

Evalla [@ eficlencia en el proyecio en |3 fase g cleme

Evalua |3 eficacla en el proyecto en la fase de clems

o [oju|olulo|olo
m|oooem| oo
Z |o|w|o|m|=E | D)=

Documenta 135 lecciones aprendldas duranie 13 e|ecucian del proyecto

| Total de acusrdos |

| Indice de valldez |
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CALCULO DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°2

Oibjetivoe N® 2-

2.- Determinar los indicadores de la gestion de la Calidad para el Proyecto de Edificios Inteligentes del CIDE de

la ABAE segln la norma IS0 21500

La alta direccion o la Gerencia de Proyectos ha realizado las siguientes
actividades para el Proyecto de Edificios Inteligentes de la ABAE:

La elaboracion de un documento que contenga aspectos relativos al proyecio
COIMa:

Experto1 Experto 2 Experto3 Acuerdo

a).- Objetives de B calidad

b}.- Responsabilidades de la direccion

c).- Control de los documentos v datos

d).- Controd de los registros, recursos, especificacions del cliente.

e)- Comunicacion con el diente, disefio y desamollo, compras.

f).- Produccion ¥ prestacion del senicio. identificacion y trazabfidad.

gl.- Propiedad del ciente. almacenamiento y manipulaciin.

h}.- Controd de productos no conformes.

il- Seguimisnto y medicion, auditoria.

Realizacion analisis costo-beneficio P P P 1
Evaluacion de kos costos de |a calidad del proyects como por ejemglo:

elaboracion de manuales de procedimisntos, evakiacion e inspeccion a F F =

proveedores, auditorias, pruebas de calidad a equipos, desperdicios. 1
Realizacion de estudios técnicos y econdmicos comparatives P P P 1
Uso de hemamientas como hojas de verificacion P P P i
Evaluacion de diagramas de causa-efects wio diagramas de flujo P P P i
Analisis de los procesos del alcance, recursos, tiempo, costo, resgos, calidad, P P =

procuras, RRHH, comunicaciones y partes interesadas en el proyecto 1
Contral y seguimiento de las solicitudes de cambio. 1
Ejecucitn de auditorias de la calidad (interna wo extemna) 1
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Rewvizitn de las solicitudes de cambio aprobadas P P E P
Elaboracion y llenado de hojas de verificacion P P F §
Realizacitn y analisis de histogramas como hemramienta de evaluacion P P E .
Uso de diagramas causa-efecto wio diagramas de control. Especifigue P P o F
Recepcion de los entregables detsdamente revisados (elaboracion, rewision y P = -
aprobacion) 1
Realizacibn de inspeccion & informes durante la ejecucion del proyects P P P 1
Ejecucion de acciones comectivas P P P 1
[ Total de acuerdos | 1E]
| Indice de validez | 1]
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CALCULD DE LA WALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°3

Objetivo N® 3:
3.-Proponer indicadores para el disefio, suminisiro, desamollo, implementacion y ciemre de Proyectos de Edificios
Inteligentes para apoyar la gestidn de la calidad

Al iniciar un proyecto de Edificios Infeligentes, considera que el
gerente de proyectos deberia ejecutar

Drescripoion inicial de los requerimientos del wsuario y del proyecio. P =] =] 1
Revisidn de productos wo servicios v capacidad de produccion F P P 1
Revisién general de nomas y regulacion F P P 1
Descripcion general de la Instalacion F P P 1
Plan general y diagrama de blogques P P P 1
Listos de equipos preliminar P =] =] 1
Estimacion economica de La inversion {al menos 30%) =] =] =] 1
5i el gerente realiza o ejecuta el diseno basico del proyecto,

deberia contemplar:

Flevizion de las hojas de especificaciones fecnicas P P B i
Diisefo aruitecténico preliminar para estructuras F P P 1
Calculo basico de parametros, mecanicos. eléctricos, electrénicos P P P 1
Programias informaticos = P P 1
Lista de equipos ¥ consumos P P P 1
5i el gerente realiza o ejecuta el disefio detallado del proyecto,

deberia contemplar:

Especificaciones técnicas detalladas de los equipes F P P 1
Especificaciones funcionales de kos equipos P P P 1
Dimensionamients definitive P P F 1
Listado de equipos, acoesoros y materiales P P P 1
Flanos de detﬂ!ers oe las nstdamunes. de tuberias y conducios, P P =

detalles de arguitectura, unifilares ebécinicos 1
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En cuanto a la procura (de cada subsisterna que conforma la
especialidad de Edificios Infteligentes: conitrol de acceso, CCTV,

intrusion, control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y
redes IP), el gerente de proyectos deberia ejecutar:

Experto 1 Experto 2

Experto 3 Acuerdo

a.Evaluacion de requisicion [nacional e intemacional) P P P 1
b. Solicitud de Presupuesios {nacional e intermacional) = = = |
c.Generacion de Ordenes de Compra (nacional & intemacional) P P P 1
d.Pag:_:rs_ cheques, notas de credito/debito en moneda nacional v = = -

exiranjera 1
e.Macionalizacion, flete y gastos administratives P P P 1
En euanto al control de equipos y materiales, el gerente de

proyectos deberia controlar:

Inventaro de compras P P P 1
Codificacion de equipos ¥y materiales P P P 1
El gerente de proyectos deberia llevar el control de:

Compras realizadas = = = 1
Relacién de recursos asignados P P P 1
Informes graficos relatvo a las compras. P P P 1
El gerente de proyectos deberia coordinar:

Transporte. alimentacion. hospedaje. ete. P P P 1
Recepcion y entrega de materiales y equipos P P B 1
Supenvision de contratista y vehiculos. P P F 1
Comunicaciones por escrito, via comeo electronico y telefonicas. P P P 1
En cuanto a las reuniones fuera de la oficina, el gerente de = = M

proyectos deberia coordinar: 1

Asistentes, agenda. posibles refrigerios, lugar, fecha y hora

Equipos necesanos como videobeam o retroproyecior,
laminas_planos, presentaciones, st

Elaboracian de minutas & informes

Considera usted que el gerente de proyectos deberia monitorear:

198




Evaluacion de |a estructura y arquitectura de la construccion para la B P =
instalacidn de un Sistema de Edificios Inteligentes (hardware v software) 1
Evaluacion de condiciones necesarias para iniciar ka instalacion del P P s
equipamients de edificios intehgentes 1
Canalizacion de tuberias y cableados para cada subsistema [control de
aceeso, CCTY, intnesion, controd de incendio, climatizacion, =] =] =]
telecomunicaciones y redes IP) 1
Instalacion de hardware y software para cada subsistema (control de
aceeso, CCTY, intnesion, controd de incendio, climatizacion, =] =] =]
telecomunicaciones y redes [P} 1
Protocolos de prueba de hardware y software para cada subsisterna
{control de acceso, CCTV, intrusidn, control de incendio, climatizacion, P F P
telecomunicaciocnes y redes [P} 1
Integracion de los subsistema [control de acceso, CCTW, ntrusion, P P s
control de incendio, climatizacion, telecomunicaciones y redes IF) i
Protocolos de prueba para ka integracion de los subsistema (control de
F F o
1
Considera que el gerente de proyectos deberia controlar:
Puesta en marcha del proyecto en la etapa de cierme P P B 1
Entrenamientos en cada uno de bos subsisterna (control de acceso,
CCTV, intrusian. controd de incendio, climatizacion, telecomunicaciones P P =]
y redes [F) 1
Indique cuales de los siguientes puntos son NEcESarnios, SEQUn su
criterio, para la documentacion del proyecto
a.Contratos y demas aspectos legales F F P 1
b.Libros de Especificaciones Técnicas de la especialidad de Edificios P P =
Inteligentes 1
c.Computos Metricos P P P 1
d.Cuadros de Cumplimiento P P P i
F F P 1
F F P 1
g.Croncgramas estmados P P P 1
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h.Dudas del proyecto P P P 1

i.Plamos del proyecto F P F 1

j.F'res-jen!:al::k:'res dgsq‘iptiuas-_de cada fase del proyecte relatvo a la B E 5

especialidad de BEdficios Inteligentes 1

k.Solicitudes y respuesta a bos cambios solicitados F F = |

|.Reglamentos de seguridad industrial y riesgos ocupacionales F F = |

Considera que el gerente de proyecto deberia evaluar -

20 P P P 1

Indique cuales de los siguientes puntos son necesarios para el

cierme del proyecto de Edificios Inteligentes:

acta de derre del proyecto de Edificios Inteligentes P F P |

Cierre de las comtrataciones temporales para apoyar el proyecto como

por ejemplo: servicios de alimentacion, ambulancias, cisternas, P F P

oficinas, magquinarias, etc. 1

Lecciones aprendidas del proyecto F P P 1
Total acuerdos a7
Indice de validez 1
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Anexo C4:

CARTA ENVIADA PARA SOLICITAR EL APOYO EN LA VALIDACION
DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS VIA
CORREO ELECTRONICO.

Caracas, 10 de Marzo de 2017

Ciudadano

Prof. Luis A. Ramirez

Postgrado en Sisiemas de la Calidad
Presante -

Estimado Profesor.

Temgo el honor de dirgime a usted, en la oporunidad de soliciar su waliosa
colaboracion, en el sentido de sendr como experio en la validacion del (tipo del instrumenta)
anexalo) a la presenie comunicacion, relacionada con & Trabajo de Grado titulado:
EVALUACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD PARA EL PROYECTO DE EDIFICIOS
INTELIGENTES DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ESPACIAL DE LA
ABAE (CIDE), BASADOS EM LAS HORMAS IS0 10006:2003 E 150 21500:2012.

Le agraderco =us aportes en cuanto & su opinian en & presente instrumento, por cuanio
es de gran imporiancia, toda vez gue ayudard significativamente a garantizar la calidad del

levantamiento de la informacion adecuada para la investigacion que adelanto.

Afentamente

Roselyne Bustamante
Cursante de |a Maestria
Sistemas de la Calidad
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Anexo D

Anexo D1: PANTALLAS DE VARIABLES Y DATOS EN EL SPSS PARA
LOS INSTRUMENTOS DELOS OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION.

PANTALLAS DE VARIABLES Y DATOS EN EL SPSS PARA LOS
INSTRUMENTOS DEL OBJETIVO 1.

@ Encuesta Obj1 TGRoselyne .sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos | =R

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEe M-~ BLAE A BE B2EH 1909 %
| Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiueta Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol |
1 Encuesta  Numérico 8 0 N° de encuesta  Ninguno Ninguno 6 =Derecha & Escala \ Entrada =
2 Actividades  Numérico 8 0 Coordinacién d... {1, Si}... 9 7 = Derecha  fl Ordinal \ Entrada
. |Evaluacion  Numérico 8 0 Evaluacién peri... {1, Mensual... Ninguno 8 = Derecha  fl Ordinal \ Entrada
| Eficiencia_e... Numérico 8 0 Eficiencia de R... {1, Si. Ninguno 7 = Derecha & Nominal  Entrada
Eficiencia_r... Numérico 8 0 Eficiencia de R... {1, Si) Ninguno 6 Derecha & Nominal  Entrada
Frec_forma... Numérico 8 0 Planes de form... {1, Anual}...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
| dentificacién Numérico 8 0 Identifica proce Ninguno 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
Desglose  Numérico 8 0 Desglose de Ia Ninguno 8 Derecha ¢ Nominal N Entrada
9 |Presupuesto Numérico 8 0 Presupuesto de.. Ninguno 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
10 | Comunicacién Numérico 8 0 Plan de Comun Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
. 11 | Riesgos Numérico 8 0 Plan de Gestié... Ninguno 8 Derecha | g Nominal \ Entrada
12 |Compras Numérico 8 0 Plan de Compras Ninguno 8 Derecha g Nominal \: Entrada
| Avance Numérico 8 0 Plan de Revisio Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada
14| Alcance Numérico 8 0 Evaluacion del ... Ninguno 6 = Derecha & Nominal  Entrada
15 Tiempo Numérico 8 0 Evaluacién del Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada
16 | Calidad Numérico 8 0 Evaluacion de | Ninguno 5 = Derecha & Nominal N Entrada
17 |Cambios_al.. Numérco 8 0 Gestiona cambi Ninguno 6 Derecha g Nominal \ Entrada
Cambios_c... Numéico 8 0 Gestiona cambi Ninguno 6 = Derecha ¢ Nominal \ Entrada
|19 |Cambios_ti.. Numéico 8 0 Gestiona cambi.. Ninguno 6 = Derecha g Nominal N Entrada
20 |Cambios_c.. Numéico 8 0 Gestiona cambi... {1, Si). Ninguno 6 Derecha @ Nominal  Entrada
21 |Cambios R.. Numérico 8 0 Gestiona cambi Ninguno 5 Derecha g Nominal \ Entrada
I Cambios_c... Numérico 8 0 Gestiona cambi Ninguno 6 = Derecha & Nominal \ Entrada
Cambios_ri... Numérico 8 0 Gestiona cambi Ninguno 5 Derecha & Nominal \ Entrada
4 | Cambios_a... Numérico 8 0 Gestiona cambi... {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha ¢ Nominal N Entrada Ll
rem3 S A = la o re E Ty 3 T .
[1BM SPSS Statistics Processor esta listo [Unicode:ON | | |

Figura N°29 Pantalla de variables Obj1

202



@ Encuesta Obj1 TGRoselyne .sav [ConjuntoDatos2] - BM SPSS Statistics Editor de datos = |

Aichivo  Edfar  Ver Datos Iransformar Analizar Markeingdirecto  Gréficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
EEEE ] NEEEPEEFLE)
Visible: 40 de 40 variables
Encuesta [ Eficiencia_e | Frec_f il Desglose Comunicac..| Riesgos | Compras | Avance | Alcance | Tiempo | Calidad |Cambios_| Cam
“ co T‘ rthh “ on H ‘ alcance | co
1 1 9 Mensual Aveces si Anual 9 si Si Aveces Si Aveces si si Si Aveces si
2 2 No  Mensual No No Anual 9 9 si 9 9 9 9 si si 9 si
3 3 Si Mensual No No Anual si si Si Aveces si No si si si si si
4 4 Si Semanal No Si Semestral si si si si si si si si si si si
5 5 No  Semanal Aveces Aveces Anval Aveces si si No No  Aveces No 9 Si Mo si
Fgl 6 Si Semanal si Si Trimestral si si si Si si si si si si si si A
7
B
9
10
1
2
13
14
1
16
17
18
19
20
21 |
= |
it de s Vvl
[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | [UnicodeoN [ | [

B e e o e mERL]

Figura N° Pantalla de datos Obj1.
PANTALLAS DE VARIABLES Y DATOS EN EL SPSS PARA LOS
INSTRUMENTOS DEL OBJETIVO 2.

@ Encuesta Obj2 TGRoselyne (2).sav [ConjuntoDatos6] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
A Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo ~ Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEMeBLAM N BEBCHE 109 )

Nombre | Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rl
1 Objetivo Numéico 8 0 [La Alta Di/Gcia. Proyectos ha los objetivos de [a calidad] {1, Si... Ninguno 6 =Derecha | & Nominal  Entrada 4
2 il Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado la responsabilidad de la... {1, i) Ninguno 10 =Derecha | Nominal  Entrada
3 |Control_doc... Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado el control de los docum... {1, Sij... Ninguno 8 =Derecha & Nominal  Entrada
| | 4 |Controlreg.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado el control de los registr... {1, Si)... Ninguno 1 erecha & Nominal N Entrada
| | 5 |Com_diseii.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado la comunicacién con el ... {1, i) Ninguno 12 =Derecha | @ Nominal  Entrada
[l 6 |Prodsenici.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado la produccién y/o prest... {1, Sil... Ninguno 9 =Derecha & Nominal  Entrada
Wl 7 |Propiedad_.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado la propiedad del cliente, .. {1, Si)... Ninguno 12 erecha @ Nominal N Entrada
7| 8 |Control_pro... Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado el control de productos ... {1, Sil. Ninguno 9 =Derecha @ Nominal  Entrada
9 |Seg_medici.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha documentado el seguimiento, medicio... {1, Sij... Ninguno 10 =Derecha & Nominal i Entrada
7| 10 |Costo_Bene... Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha realizado anlisis costo-beneficio Ninguno 1 & Nominal N Entrada
-l 11 |Costos_cali... Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha realizado evaluacién de costos de la c... {1, Si)... Ninguno 10 =Derecha & Nominal  Entrada
12 |Técnico Ec.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha realizado estudios técnicos-econémic... {1, Sij... Ninguno 1 =Derecha & Nominal \ Entrada
13 |Hojas_veri.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha utiizado heramientas de la calidad c... {1, Si)... Ninguno 12 & Nominal v Entrada
14 |Causa_efec.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha evaluado diagramas de causa_efecto ... {1, Si). Ninguno 9 & Nominal  Entrada
15 |Areas_cono.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha realizado anlisis de los procesos de ... {1, Sij... Ninguno 9 & Nominal  Entrada
16| Solicitud_ca... Numérico 8 0 La Alta Di/Geia.Proyectos ha realizado un control y seguimiento de .. {1, Si)... Ninguno 6 & Nominal N Entrada
17 | Auditor_cali.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha ejecutado auditorias de la calidad (int... {1, Si). Ninguno 5 & Nominal  Entrada
18 | Cambio_apr.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia Proyectos ha revisado las solicitudes de cambio apr... {1, Sil... Ninguno 13 & Nominal  Entrada
19 |Hojas_verii.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha participado en Ia elaboracion y llenad... {1, Si). Ninguno 12 & Nominal v Entrada
20 | Histogramas Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha trabajado en la realizacién y analisis ... {1, Si}. Ninguno 12 & Nominal  Entrada
21 | Causa_efec.. Numéico 8 0 La Alta Dir/Geia Proyectos ha usado diagramas de causa-efecto y d... {1, Sij... Ninguno 9 & Nominal i Entrada
22 | Entregables... Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha hecho la recepcin de entregables de.... {1, Si) Ninguno 8 & Nominal N Entrada
23 |Inspeccién_.. Numérico 8 0 La Alta Dir/Geia.Proyectos ha ejecutado la inspeccién e informes du... {1, Si). Ninguno 7 & Nominal  Entrada
24 Acciones_c... Numérico 8 0 La Alta Dir/Gcia.Proyectos ha ejecutado acciones correctivas result... {1, Si}... Ninguno 7 & Nominal N Entrada
EL I¥

:
Vita g vt devraes,

e & O] 1A
Figura N°31 Pantalla de variables Obj1
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@ Encuesta Obj2 TGRoselyne (2).sav [ConjuntoDatos6] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

A Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
x | (@&
EIENTEY I N EFEEYETLE)
( |Visible: 24 de 24 variables
| Objetivo | Responsabilidad| Control_doc_| Control_reg_rec_e Com_disefio_des_c Prod_senicio_i Propiedad_almac_|Control_prod_n| Seg_msdlcion_ﬂ‘ Costo_Beneficio ‘Custns_l:aﬁdad ' Técnico_Econom ‘ Hojas_verif
datos specif amprast b | cert tara i ]| > easiomas i ssiana I ‘ |
[ 1 si si si Aveces Aveces Si si Si Aveces Aveces si
L[ 2 No si si No No Aveces Aveces No Aveces Aveces No si
L[ 3 si si No si No No No Si No si
| 2 No No No No No No Aveces Aveces No si Aveces Aveces
Al 5 Aveces si si Si si No No Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
G Aveces si si Aveces si Aveces Si si No No si
7
F_s
[ 9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2 &
— T |
|Vist de datos, Vista devariales|
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON | | |
Bl-@=[e[c olec[l]r=

Figura N°32 Pantalla de variables Obj2
PANTALLAS DE VARIABLES Y DATOS EN EL SPSS PARA LOS
INSTRUMENTOS DEL OBJETIVO 3.

Ea E@ Encuesta Obj3 TGRoselyne final.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = g

AichArchivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markeingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
EOEEMe~» BLIP H BE BLE 1090 5
( Nombre |  Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta | valores | Perdidos | Columnas| Alineacien | M
[ 1 Descrip_inic Numérico 8 0 La descripcion inicial de los requerimientos del usuario y del proyecto {1, si) Ninguno 8 & Nonf
2 Rev_prod_serv Numérico 8 0 La revision de Productos y/o Senicios y capacidad de produccién {1, Si). Ninguno 8 & Non]
3 Rev_normas... Numérico 8 0 La revision general de normas y regulacicn {1, Si)... Ninguno 8 = Derecha g Non]
| 4 Descrip_ins... Numérico 8 0 La descripcion general de la instalacion {1, i) Ninguno 8 = Derecha g Non]
L[ s Plang_diagr... Numérico 8 0 El plan general y diagrama de blogues {1, si) Ninguno 8 erecha g Non]
| Lista_equipos Numérico 8 0 La lista de equipos preliminar {1, Si)... Ninguno 8 = Derecha g Non]
e I Estimacion... Numérico 8 0 La estimacién econgmica de la inversion (al menos 30%) {1, Si).. Ninguno 8 = Derecha g Non]
= Rev_hojas_... Numérico 8 0 La revision de las hojas de especificaciones técnicas = Ninguno 8 = Derecha g Non]
= Disefio_arq.. Numérico 8 0 Disefio arquitecténico preliminar para estructuras {1, si) Ninguno 8 erecha g Non]
[~ | 10 | Célculo_par... Numérico 8 0 El calculo bésico de para anicos eléctrico 6 {1, i) Ninguno 8 = Derecha | g Non]
[~ 11 | Prog_inform... Numérico 8 0 Programas informéticos {1, Si)... Ninguno 8 = Derecha g Non]
12 |Lista_equip.. Numéco 8 0 La lista de equipos y consumos {1, i) Ninguno 8 & Non]
13 |Espec_tec_.. Numérico 8 0 Las especificaciones técnicas detalladas de los equipos {1, si) Ninguno 8 & Nonf
14 |Espec_func.. Numérico 8 0 Las especificaciones funcionales de los equipos {1, Si)... Ninguno 8 = Derecha g Non]
15 | Dimension_.. Numérco 8 0 £l dimensionamiento de los equipos {1, Si).. Ninguno 8 = Derecha g Non]
16 |Listado_eq .. Numérico 8 0 El listado de equipos, accesorios y materiales {1, i} Ninguno 8 & Non]
17 |Planos_tub... Numérico 8 0 Los planos de detalles de las instalaciones de tuberias y conductores, detalles de arquitectu... {1, Si}.. Ninguno 8 & Nonf
18 |Eval_requisi.. Numérico 8 0 a-La evaluacion de requisicion (nacional e intemacional) {1, Si). Ninguno 8 = Derecha g Non]
19 |Solic_presu... Numérico 8 0 b.-La solicitud de presupuesto (nacional e internacional) {1, Si... Ninguno 8 = Derecha g Non]
20 | Gener_orde.. Numérico 8 0 c-La generaci6n de drdenes de compra (nacional e intemacional) {1, si) Ninguno 8 & Nonf
=1 21 |Pagos_che . Numéico 8 0 d.-Los pagos,cheques, notas de crédito/débito en moneda nacional y extranjera {1, Si).. Ninguno 8 = Derecha g Non]
22 |Nacionaliz_f.. Numérico 8 0 e -La nacionalizacién flete y gastos Ninguno 8 & Non]
|| 23 |inventario_c... Numérico 8 0 El inventario de compras {1. i) Ninguno 8 & Non]
[~ 24 |Codificacion... Numérico 8 0 La codificacion de equipos y materiales {1, Si) Ninguno 8 & Non]
==
|— W Vista de variables
= (IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON | | |

@ e & d] IEYEE e
Figura N°33 Pantalla de variables Obj3

@
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@ £ Encuesta Obj3 TGRoselyne final.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos, ==

Arch Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Marketingdirecto  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
c = I BN SE B i 0% %
ESHE M o ~ G = B ©2 44
[1: Listado_eq_acc_mat |1 |Visible: 59 de 59 varia|
Descrip_inic Rev_prod_ser Rev_normas_ Descrip_insta Plang_diagra Lista_equip... Estimacion_e Rev_hojas_e< Disefio_arq_e Calculo_para Prog_informa Lista_equipos Espec_tec_d Espec_func_| Dimension_d|List:
v | s ma con 7\ pec | stuct | metros icos | _cons 7 e ‘ d
si si si si si si si si si si si si si si si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Aveces' Aveces Si
si si si si si si si si si si si si si si si
si si ] si si si si si si si si
si si i ] si si si si si si si si si
si Si Aveces si Si Aveces si si si Si Aveces si Si Aveces si
si si si si si si si si No No No si si si si
] 12
13
1
1 15
I
[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |
: i 12 o || gz a3
Bl @[=]e[c o cA[r=]d]J]

Figura N°34 Pantalla de variables Obj3
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Anexo D2: CALCULO DE CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS
USANDO LA APLICACION SPSS.

Confiabilidad del Instrumento de Recolecciéon de Datos N°1:

IBM SPSS Informe web - Resultado19 [-_-]
™ =)

Ayuda

Y Registro

E Registro

v Fiabilidad
; | Escala: ALL VARIABLES
@ Conjunto de datos activo i .
Escala: ALL VARIABLES - Resumen de procesamiento de casos - agosto 31, 2018

™ Escala: ALL VARIABLES Resumen de procesamiento de casos

@ Resumen de procesamiew N %
@Estadisticas de fiabilidad Casos: 'Viio AR

Excluido® 16,7
Total 6 | 1000

a.La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Escala: ALL VARIABLES
Escala: ALL VARIABLES - Estadisticas de fiabilidad - agosto 31, 2018

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
884 39

Figura N° 35. Calculo de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos N°1
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Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos N°2:

IBM SPSS Informe web - Resultado18 [.!J

Ayuda =
5 Inspeccion informes Acciones correctivas
¥ Registro i - -
Z /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
ERegmtro
* Fiabilidad fy PORISSIREAS

v Escala: ALL VARIABLES

@ Resumen de procesamie!
@ Estadisticas de fiabiidad

Escala: ALL VARIABLES
Escala: ALL VARIABLES - Resumen de procesamiento de casos - agosto 31, 2018

Resumen de procesamiento de casos

N| %

Casos  Vlido 4| 667
Excluido® | 2 | 333
Total 6 | 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Escala: ALL VARIABLES

Escala: ALL VARIABLES - Estadisticas de fiabilidad - agosto 31, 2018
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
759 24

Figura N° 36. Célculo de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos N°2
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Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos N°3:

IBM SPSS Informe web - Resultado20 [-]

Ayuda —
¥ Registro

Reqistro ) n
~ Fiabilidad Fiabilidad
Fiabilidad - Advertencias - agosto 31, 2018

Conjunto de datos activo Advertencias

Advertencias | La escala tiene elementos de varianza cero.
¥ Escala: ALL VARIABLES

@ Resumen de procesam

Escala: ALL VARIABLES

EFEF stadisticas de fiaviidal £ " ARIABLES - Resumen de procesamiento de casos - agosto 31, 2018

Resumen de procesamiento de casos

N[ %

Casos  Valido 4| 571
Excluido® | 3 | 429
Total 7 | 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Escala: ALL VARIABLES
Escala: ALL VARIABLES - Estadisticas de fiabilidad - agosto 31, 2018

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 59

Figura N° 37. Calculo de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos N°3
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