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RESUMEN

La presente investigacion abordd una aproximacion al sentido del trabajo desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa. El principal propdsito fue identificar las principales caracteristicas,
cotidianidad y el proceso de cémo los trabajadores pertenecientes a la economia informal
venezolana construyen su propio sentido del trabajo, considerando las distintas condiciones
desfavorables del mercado de trabajo, econdmicas y de vida general de los venezolanos. Para
ello, el estudio contempld una primera etapa exploratoria en la cual se utilizo la ultima base de
datos disponible para la fecha de investigacion de la Encuesta Condiciones de Vida (ENCOVI
2016) con el objetivo de obtener una caracterizacion y posterior tipologia de los trabajadores
pertenecientes a la economia informal venezolana. A partir de alli se desarrollé una segunda
etapa que pretendid, a través de un acercamiento cualitativo a los tipos de trabajadores
informales que se propusieron, realizar una aproximacion a los componentes individuales que
contribuyen a la construccion social del sentido del trabajo, tales como la centralidad de este, la
relacién del trabajo con otras esferas sociales, las motivaciones materiales y simbolicas del

sujeto, la historia laboral e insercion social.

PALABRAS CLAVE: tipologia trabajo informal, economia informal, aproximacion al sentido

del trabajo.
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INTRODUCCION

A pesar de la apabullante desigualdad que somete al pais y sus bajos niveles de
productividad en un contexto econdmico cada vez més desfavorable, se festejan afios tras afios
los numerosos aumentos del salario minimo y los bajos indices de desempleo, sobreestimando
la cantidad de puestos de trabajos e ignorando otros indicadores que den cuenta de la calidad y

condiciones del empleo como, por ejemplo: la informalidad.

Considerando que en Latinoamérica esta situacion representa uno de los principales
desafios econdmicos de la region, en Venezuela, numerosas investigaciones y articulos
periodisticos sobre la economia informal se han aproximado al fendmeno desde una perspectiva
sesgada debido a que realizan el estudio a partir de imaginarios colectivos o bases de
informacion desfasadas a las dinamicas de cambio a los cuales ha sido sometido el mercado
laboral venezolano, con lo cual no se da cuenta de su situacion actual y favorece al asentamiento
de estereotipos. Ademas, resultan insuficientes para comprender su magnitud y consecuencias

tanto para el pais como para la region.

En este sentido, esta investigacion sostiene que la informalidad es un fenémeno relevante
y extendido en el pais. Adoptando una postura de aproximacién amplia, que va un poco mas
alla de la cuantificacion y caracterizacion de los trabajadores pertenecientes a la economia
informal venezolana a través del andlisis de la ENCOVI 2016 y el uso de técnicas estadisticas
de reduccién y agrupacién de datos, sino que también aspira a identificar las principales
caracteristicas de los sujetos en su cotidianidad laboral que contribuyen a la construccién del

sentido del trabajo a través del acercamiento cualitativo a un grupo de trabajadores informales.

En consecuencia, una vez recorrido el planteamiento del problema y los aspectos
metodologicos de la investigacion, la misma esta dividida en dos grandes apartados de analisis
complementarios de interpretacion. El primero exclusivamente cuantitativo, cuyo objetivo es
generar una tipologia de trabajadores informales a partir de sus caracteristicas individuales y

laborales; mientras que el segundo, incorpora un abordaje cualitativo al estudio que pretende ser



una primera mirada a los elementos que conforman lo que en la bibliografia denominan el
sentido del trabajo. Demostrando asi la pertinencia y necesidad de generar estudios
metodologicamente transversales para la comprension holistica de los fendmenos de nuestra

sociedad actual, los cuales, son cada vez mas complejos y multifactoriales.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya en el siglo XXI se reconoce que el trabajo ademas de satisfacer las necesidades
econdmicas de los sujetos y posibilitar el avance colectivo como nacion, permite la formacién
de sus identidades, brinda satisfaccion al otorgarle reconocimiento, interrelacion, prestigio
social, y adicionalmente, el individuo se cohesiona con su sociedad de pertenencia. Por tales
motivos, la precariedad de este vulnera la capacidad de desarrollo personal de los trabajadores,

trayendo como consecuencia desigualdad y exclusion social (Zufiga, 2013).

El trabajo, 0 mas precisamente, el trabajo decente, es un camino esencial para la
reduccion de la pobreza, el crecimiento inclusivo y el desarrollo sostenible. Siendo reconocido
por la Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT) como aquel que brinda la oportunidad
de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de
trabajo y la proteccién social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracién social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para
todos. No obstante, la persistencia de un gran numero de trabajos informales en el mercado

laboral contribuye a la precariedad de este.

Cabe sefialar que los conceptos de informalidad y precariedad en el &mbito laboral
aluden a fendmenos distintos, el primero hace referencia a una ocupacion® que, dependiendo de
cémo el pais la defina para sus estadisticas, alude a un trabajo en sectores de baja productividad,
sin cumplir con las normas que regulan las actividades econémicas ni con las obligaciones
formales. En cambio, la precariedad laboral es un concepto que hace referencia a procesos de
incertidumbre y falta de garantias en las condiciones laborales del trabajador; en este sentido,

una ocupacion informal presenta altas probabilidades de ser precaria.

L Es necesario indicar que la informalidad también puede aludir a un sector econémico cuando utiliza como parte
de los criterios para su identificacién el tamafio de la organizacién (5 o menos trabajadores para el caso venezolano)
0 aspectos como los niveles de productividad, entre otros.
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Para el afio 2015 la OIT estiméd que el nimero de trabajadores informales en América
Latina y el Caribe rondaba cerca de los 130 millones de personas, representando asi
aproximadamente el 47,7% de la fuerza laboral de la region?; mientras que el sector informal en
Europa del Este y en Africa Subsahariana representa el 12% y el 72% respectivamente de la
poblacion ocupada®. EI mismo organismo estimd que en el 2016 se insertaron aproximadamente
4 millones de nuevos trabajadores en la economia informal del mundo. Tal tendencia se
contempla con preocupacion para la region latinoamericana, tomando en cuenta su proceso -
heterogéneo entre Estados- de desaceleracion del crecimiento econdmico que se inicié desde el
afio 2011, inducido principalmente por las reducciones del PIB de Venezuela y Brasil, las cuales
se contrajeron respectivamente en un 8 y 3,4 por ciento en el 2016 segun se estima el ultimo
informe econdmico realizado por la CEPAL®. Adicionalmente el porcentaje de pobreza de
América Latina se situd en 30,7% para el afio 2016, lo cual representa aproximadamente 186

millones de personas en tal situacion de carencia®.

Por tales razones, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por los
dirigentes mundiales en las Naciones Unidas en septiembre de 2015, contempla como el 8vo
objetivo “promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos”. Por consiguiente, es de importancia examinar los
cambios que experimenta el mundo del trabajo e impedir la precariedad del mismo, puesto que,
“si las personas trabajan en condiciones desventajosas, es decir, en empleos de mala calidad,

éstas no podran disfrutar de una vida digna” (Z0figa, 2013, pag. 447).

De igual manera, en el afio 2016, 174 paises y la Unién Europea se suscribieron al
Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico firmado en las Naciones Unidas®. Alli se establecio
el inicio de una era de consenso para la proteccion del ambiente, la reduccion de las emisiones
de gas invernadero y la transicion justa hacia una economia baja en carbono. La OIT (2016)

afirma que un elemento importante del Acuerdo de Paris es el reconocimiento “de los

2 Ver mas en: OIT (2015). Panorama Laboral 2015. América Latina y el Caribe. Lima: OIT.

3 De acuerdo con la OIT, se entiende por poblacion ocupada a aquellas personas que tienen mas de cierta edad
especificada y que durante el breve periodo de referencia de la encuesta estuvieron ocupadas al menos una hora.
4Ver mas en: CEPAL (2016). Panorama Laboral 2016. América Latina y el Caribe. Lima: OIT.

5 Ver mas en: CEPAL (2017). Panorama Social de América Latina, 2017. Santiago de Chile: Naciones Unidas.

® Acuerdo redactado durante la XXI Conferencia sobre el Cambio Climatico (COP21), llevada a cabo del 30 de
noviembre al 12 de diciembre de 2015 y firmado el 22 de abril de 2016.
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imperativos de una reconversion justa de la fuerza laboral y de la creacion de empleos dignos y
de trabajos de calidad, de conformidad con las prioridades de desarrollo definidas a nivel
nacional”. De este modo, se reconoce el papel fundamental del trabajo para alcanzar el éxito de
su implementacion y sefiala como la baja productividad de las actividades informales se
contrapone a los objetivos del Acuerdo. Principalmente en aquellos paises con importantes
porcentajes de informalidad, los cuales evidencian la existencia de un aparato productivo con
deficiencias que contribuyen a que se mantenga en rezago con relacion a otros paises con mayor

desarrollo.

Considerando el contexto y las tendencias mundiales en torno al trabajo, Filgueira (2001)
afirma que el proceso de industrializacién en Latinoamérica no parece haber cumplido las
expectativas establecidas, donde la marginalidad urbana y sus distintas expresiones son la
contracara de la moneda del proceso de cambio estructural y de modernizacion que vivio
América Latina después de la Il Guerra Mundial. Las distintas transformaciones productivas
combinadas con la movilidad demografica —la cual fue animada por las diferencias de
fecundidad entre estratos- permitieron “estimular una movilidad ascendente excepcional en la
mayor parte de los paises de la region” (pag. 14). Por su parte, en Venezuela, las primeras etapas
del proceso de industrializacion de la década de los 50s y 60s, con ciertas deficiencias,
permitieron el alcance de indudables avances en materia tecnoldgica, el aumento del empleo
productivo y la capacitacién de mano de obra (Banko, 2007). Es importante sefialar que tal
proceso se vio condicionado por la creciente migracion rural e internacional hacia los centros
urbanos, el rezago en afios de escolaridad que poseia esta poblacion y el mayor nimero de
personas en edad de trabajar que se encontraba marginada debido al dominio tecnoldgico que
exigian las nuevas ocupaciones ofertadas por las industrias establecidas. La combinacion de
tales factores permitio el establecimiento de la primera base social para la economia informal

venezolana.

También cabe destacar el desplazamiento irreversible que caus6 la industrializacién
venezolana hacia la actividad petrolera, la cual apart6 la produccion agricola y ganadera como
eje de la produccidon y exportacion nacional, con lo cual, se dio inicio a una “transformacién
radical y de largo plazo en la estructura economica del pais y en las formas de relacionamiento

laboral y social de los venezolanos, asi como a modificaciones profundas en los usos y
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costumbres de la poblacion” (Valecillos, 2010, pag. 152). Aunado a esto, las erraticas politicas
econdmicas implementadas durante las ultimas décadas en Venezuela las cuales han sido
incapaces de emplear plenamente los factores productivos del pais, desaprovechando asi los
recursos disponibles para un adecuado desarrollo y engrosando la poblacion econémicamente
activa en la informalidad. Asimismo, la aplicacion de politicas prociclicas dependientes a la
renta petrolera vulnero el aparato productivo en los tiempos de recesién econémica; con lo cual,
se inicia un proceso de desindustrializacion, se limita la inversion, la creacion de puestos de
trabajos y se impide un proceso de desarrollo sostenible (Palma, 2011). Por consiguiente, el
mercado de trabajo venezolano el cual ha soportado en los ultimos 30 afios porciones de
informalidad de entre 40% y 50%/, ha servido “como colchdn para aminorar la tension frente a
la ausencia de trabajo asalariado, [y] posiblemente ha incido en esa Optica que le otorga menor

relevancia a las politicas de empleo” (Vivas & Iranzo, 2015, pag. 86).
En la misma linea de pensamiento, Zufiga (2011) afirma que:

“La situacion que muestra el pais en materia laboral pone en evidencia
que el empleo no ha sido un elemento estratégico en los planes de
desarrollo (...) Madas bien la precariedad y la disminucion de la
importancia de la poblacion que se ofrece como fuerza de trabajo
terminan convirtiéndose en sintoma de un problema social de gravedad,
que incluye dimensiones macro, es decir, a escala del pais, y micro, de

los sujetos” (pag. 174).

En consecuencia, se destaca la persistencia de un gran numero de trabajadores empleados
en el sector informal, el cual para abril del 2016 abarca a 5.189.921 personas, representando el
39,7% de la poblacion ocupada®; mientras que, el sector formal abarca 7.899.160 personas,

representando asi el 60,3% de los ocupados®. La magnitud de estas cifras que ademas han

7 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del
Trabajo.

8 Para la misma fecha, la poblacion econdmicamente activa en Venezuela es de 14.124.319 personas. Fuente:
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

® Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).



persistido en el tiempo y en diversos contextos llevé a la OIT, ya en la década de los afios 90s a
hablar de economia informal y no de sector informal. Tal ampliacion conceptual responde
ademas al reconocimiento de la complejidad y evolucion de la informalidad, incluyendo asi en
un mismo término la produccién como las distintas relaciones de trabajos, sus caracteristicas y

las de los trabajadores, siendo asi un fenémeno de toda la economia de un pais.
Por tales motivos, la OIT (2002) define la economia informal como:

“el conjunto de actividades economicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como
en la préctica, estan insuficientemente contempladas por sistemas
formales o0 no lo estan en absoluto”2°.

La ya precaria situacion economica por la que ha transitado Venezuela, con una
prolongada recesion econémica, una contraccion del PIB por tercer afio consecutivo y presiones
inflacionarias con cifras anuales de tres digitos (CEPAL, 2017) han producido un sin nimero
de consecuencias negativas, entre las cuales se pueden mencionar: el estancamiento de la
productividad laboral e intercambio comercial, la disminucion de los ingresos en los hogares, la
aplicacion de condiciones financieras menos amigables y una precarizacién del mercado laboral.
Estos factores a su vez producen distintas desigualdades en la poblacién, condiciones laborales
menos favorables y por ende, el aumento o persistencia de la economia informal. De esta
manera, se demuestra que “el problema de empleo en paises en desarrollo a diferencia de en los
mas desarrollados, no se manifiesta en desempleo, sino principalmente, en ocupaciones que

generan ingresos insuficientes para la sobrevivencia” (Tokman, 2008, pag. 15).

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, veamos esta cifra: para abril del 2016
de acuerdo con el INE, la tasa de desocupacion en Venezuela es de 7,3%, representando asi a
1.035.238 personas. Evidentemente una cifra que esconde otras realidades. Frente a los bajos

10 Definicidn adoptada en la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, congregada en su
902 reunion (2002).



niveles de desocupacion que han arrojado las estadisticas laborales del pais, la investigadora
Genny Zuiiiga (2015) afirma que:

13

. existe una nocion generalizada de que existen problemas en el
mercado laboral, y es que los obstaculos no pareciera que estan en la
creacion de empleos sino en la calidad de éstos, lo que compromete tanto
el estandar de vida de los trabajadores como el crecimiento econémico

del pais” (pag. 96).

La forma en que se ha configurado la informalidad y la complejidad del fendmeno, lo
cual ha obligado a repensar desde su conceptualizacion para su mayor comprension, obliga de
forma ineludible a volcar la mirada sobre el rol de las instituciones. Los individuos viven y
actian en un mundo totalmente institucionalizado y nuestras oportunidades y perspectivas
dependen sobre todo de las instituciones que existen y de cdmo funcionan; las cuales no sélo
contribuyen a aumentar nuestra libertad, sino que “su papel puede evaluarse de manera
razonable a la luz de su contribuciéon a aumentarla” (Sen, 2000, pag. 78). Las instituciones
condicionan las formas de interaccion humana y definen las reglas de juego en una sociedad
para reducir la incertidumbre en los sujetos. De esta manera, las instituciones limitan el esquema
de incentivos de los agentes econémicos (North, 1990). Que, en el caso venezolano, la ausencia
o debilitamiento institucional han mermado los incentivos que ofrecen, ademas ha pronunciado
la desconexion entre el Estado y la ciudadania. Estancando asi el desarrollo econémico, social

y el bienestar de la poblacién (Oliveros, 2015).

En consecuencia, se demuestra que en las Ultimas décadas el Estado venezolano ha sido
incapaz de ofrecer oportunidades de desarrollo humano a través de puestos de trabajos de
calidad; los cuales, méas alla de ser actividades que se realizan a cambio de un ingreso monetario,
deben funcionar como “uno de los elementos multiplicadores del bienestar econémico y social,
tanto individual como colectivo” (ZUfiga, 2016). Entre las razones por las cuales el Estado
venezolano ha fallado en garantizar tal funcionabilidad del empleo, se encuentra el deficiente
aparato economico y el entorno politico-social del pais el cual ha presentado distintos procesos
de intentos de desmontaje del sistema politico democréatico que, han obstaculizado el respeto a

los derechos humanos, la seguridad y el disfrute de las libertades individuales de los ciudadanos.
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Asimismo, dicha problematica ha transformado las formas y dinamicas del empleo y, por ello,
caracterizar la informalidad, tipificarla y llevar adelante una aproximacion hacia la comprension
de la economia informal desde sus protagonistas con miras a indagar sobre el sentido del trabajo

resulta mas que oportuna si se toma en cuenta el contexto actual venezolano.

En este sentido, la idea anterior toma ain mas fuerza cuando en la bibliografia sobre el
tema se sostienen referencias como la de Maruani (2000) quien indica que “la relacion de
empleo no es solo un fenomeno de mercado sino que es también una construccion social” (pag.
9), donde la poblacion econémicamente activa no solo se recompone debido a los cambios
demogréaficos y evoluciones econdmicas, sino que también los distintos procesos sociales
contribuyen a su estructuracion a traves de las transformaciones ocurridas en la sociedad y las

interacciones entre los distintos actores que la conforman.

De tal manera, los individuos pueden entenderse como construcciones historicos-
sociales, lo que implica que sus realidades existen o son a partir de la interpretacion que los
propios sujetos hacen de ella. “La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por
los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente” (Berger &

Luckmann, 2003, pag. 34).

En este sentido, el trabajo es sin duda una experiencia personal y cotidiana, pero esta
conformacién de la vida laboral del sujeto esta en buena medida condicionada por su vinculacion
con situaciones tanto estructurales como coyunturales. Ambos aspectos convergen y se
interiorizan en el individuo, conformando una idea de lo que para ellos representa el trabajo y
mas all& lo que puede denominarse un sentido del trabajo, el cual es el resultado de “un conjunto
de actitudes, creencias y valores de las personas adquirido en el proceso de socializacion del
individuo y que varia en funcién de experiencias subjetivas y aspectos situacionales del contexto
personal, laboral y organizacional” (Salanova, Gracia, & Peird, 1996). Del planteamiento
expuesto anteriormente, se deduce que, al ser el resultado de la relacion entre ciertos
componentes estructurales y contextuales inmediatos al individuo, este puede manifestarse de

distintas maneras.



En efecto, el Meaning of Work International ResearchTeam (MOW IRT) sostiene que
el sentido del trabajo del sujeto posee tres variables que contribuyen de manera determinante en
su significacion. En primer lugar, la centralidad de este como ambito vital el cual condiciona su
rol de vida a través de la identificacion y del compromiso; aunado al hecho de que el trabajo se
relaciona con las distintas esferas sociales del individuo. En segundo lugar, los componentes
normativos del trabajo los cuales se expresan contextualmente a través de los deberes y derechos
de este. Y finalmente, las motivaciones que posee el sujeto para trabajar, las cuales se expresan
a través de los resultados tanto materiales como simbdlicos esperados. De esta manera, dichos

elementos componen el sentido el trabajo para la presente investigacion.

En el mismo orden de ideas, la investigadora Livia Borges (1997) define el sentido del
trabajo como una cognicion multifacética que tiene un caracter histérico debido a que presenta
aspectos compartidos por un conjunto de individuos, un caracter dindmico el cual demuestra el
permanente proceso de construccidn y un componente subjetivo puesto que refleja la historia

personal y muestra la forma como el individuo interpreta y da sentido al trabajo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, traigamos a colacion los elementos
centrales de lo que se ha venido exponiendo: en Venezuela, la combinacion de un contexto
econdmico adverso y vulnerable con el crecimiento de una poblacidn excluida de los aparatos
productivos, gener6 de manera paralela una economia informal la cual ha ofrecido puestos de
trabajos precarios e improductivos. Este hecho revela una de las aristas del debilitamiento
institucional venezolano, el cual obstruye las capacidades de relacionar y aumentar las libertades
individuales de los sujetos que la conforman. Cabe destacar que todo este proceso ocurre en un
contexto cada vez mas globalizado, “el cual impone demandas a los individuos y complejiza su
relacién con el trabajo, generandose formas diversas de afrontamiento de la flexibilidad, la

diversidad y la competencia” (Ochoa, 2012, pag. 37).

Por lo tanto, el trabajo, al ser una necesidad fundamental humana la cual afecta a toda la
persona en su conjunto, amerita cierto contenido intrinseco para alcanzar el mejoramiento de
los individuos y de la sociedad. Su satisfaccion —tanto econdmica como subjetiva- més alla de
ser una labor individual apunta a proyectos universales de orden politico y moral. Un trabajo

significativo es una necesidad humana para vivir una vida plena y digna; por consiguiente, es
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objeto de accidn politica para establecer posicion frente a la diversidad de desafios de nuestro
tiempo, los cuales, de manera directa o indirecta, no permiten la libre expresion, el movimiento
creativo y la transformacion de la realidad del trabajador. Lo anterior trastoca su capacidad de
producir riqueza, bienestar, desarrollo y su autorrealizacion, en otras palabras, se convierte en
un elemento reproductor de vulnerabilidades sociales en la medida en que se dificulta las
posibilidades de generar riqueza, pero, sobre todo, puede debilitarse el sentido del trabajo, en

términos de Borges.

De la misma forma, Ruth Yeoman (2014)afirma en Meaningful work and work place

democracy'! que:

“... una sociedad basada en el respeto del igual valor humano requiere
que la eficiencia del mercado se defina en la medida en que el sistema
econdmico apoya el desarrollo de capacidades humanas centrales,
incluyendo la capacidad de atribucion de significado. Por lo tanto, el
trabajo no alienante y no humillante debe ser accesible a través de una

pluralidad de microestructuras de pertenencia”.

En definitiva, un trabajo significativo es un ideal deseable que amerita esfuerzo y
apuesta. Un trabajo no significativo perjudica a la persona, su salud, coacciona sus capacidades
humanas y disminuye sus oportunidades de vida. En tal sentido, la participacion ciudadana a
través del trabajo en los procesos productivos de un pais debe ameritar mas alla de una necesidad
0 un deber, un significado. Aspecto que toma una mayor relevancia al considerar el contexto
actual del pais en cuanto a desempefio econémico y condiciones de empleo. Es por ello por lo
que resulta oportuno no solo cuantificar y caracterizar la informalidad en vista de que ésta retine
en gran medida a los trabajadores llamémoslos victimas del deterioro econdémico y social
ademas de la debilidad institucional del pais, también es oportuno obtener datos sobre como los
trabajadores construyen su propio sentido del trabajo y cémo ellos viven el proceso, teniendo
en cuenta las distintas condiciones desfavorables del mercado de trabajo, econdmicas y de vida

general de los venezolanos. De esta manera, se reflexiona en torno a temas actuales tales como
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las relaciones subjetivas entre trabajadores y trabajo, qué significa el trabajo para los
trabajadores, qué quieren y obtienen los trabajadores de este y cémo la significacion sobre el

trabajo afecta las otras esferas de la vida del sujeto.

Mirando al futuro, es claro que, nosotros los venezolanos, confrontamos varios retos en
esta materia a tratar, de los cuales dos son categdricamente urgentes para el desarrollo del pais.
En primer lugar, es necesario avanzar en el esfuerzo a la construccion de un aparato econémico
productivo y eficiente, en el cual persiste un importante porcentaje de informalidad que atenta
al mismo, cuyas consecuencias para el bienestar de la poblacién ocupada y sus familias son de
gran importancia. Tal como afirma Valecillos (2010), mientras se mantenga elevadas
proporciones de trabajos informales, seré cuesta arriba superar los altos niveles de subocupacion
y pobreza crénica que se presentan en el pais (pag. 139). Y debido a la naturaleza de tales oficios,
los cuales no es conveniente y factible su abolicidn, amerita una profunda reformulacion para
que se conviertan en empleos mas productivos y socialmente Utiles para el pais, pues
actualmente, son y seguiran siendo opciones de trabajos reales y concretas para un gran nimero
de ciudadanos, independientemente de su edad, sexo o nivel educativo alcanzado. Los mismos
pueden considerarse incluso emprendimientos, lo cual resulta muy valioso para la conformacion
de un aparato econémico mas sano. En todo caso y dada la situacion actual del pais, las politicas
econdmicas a tomar tratarian de reflotar un aparato productivo formal y propiciar condiciones
para el crecimiento y cambio de actividad econémica de este sector informal para que, en

combinacidn con un aparato productivo mas fortalecido, sea capaz también de elevar su nivel.

Y, en segundo lugar, es fundamental asegurar las condiciones laborales necesarias para
generar y establecer trabajos decentes que contribuyan y fortalezcan la capacidad de los
ciudadanos de atribuirle significado. Por lo tanto, mientras los sujetos se desemperfien en trabajos
precarios, éstos seran improductivos para el avance colectivo como nacion y el individuo,
ademas que entorpecera la capacidad de asignar significado por parte del sujeto. Dificultando
asi la convivencia ciudadana en un entorno democratico y plural que promueva el bien coman.
Y tal como admite Yeoman (2013) el trabajo promete mucho, pero a menudo no cumple con
todas las promesas. El fracaso no es simplemente una pérdida individual privada, sino que afecta

la forma de nuestras vidas como un todo, porque el trabajo proporciona el estatus y las
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capacidades para que podamos desemperfiar nuestros papeles en las esferas de la familia, la
politica y la comunidad.

Finalmente, considerando que la persona se desarrolla en el proceso de la experiencia y
la actividad social que realiza, es decir, el sujeto se construye a partir de los otros y las maltiples
relaciones que entabla en su biografia. Tal magnitud de proyecto va acompariada con el esfuerzo
de edificar un ethos compartido que promueva la mirada hacia la otredad y la convivencia
armonica, donde el individuo y el colectivo se erigen y proyectan mutuamente con el fin de
edificar planes de vida a corto, medio y largo plazo a través de su participacion en el aparato
productivo del pais (Guevara Riera, 2016). De esta manera, se establecen miradas compartidas
en torno al trabajo y se definen valores, estimaciones y objetivos acordados de lo que vale para
nosotros como sociedad y como pais.

Por lo tanto, resulta relevante el planteamiento de una investigacion que realice una
tipificacion de la economia informal y una aproximacion cualitativa a sus actores para explorar
sus procesos de construccion social del sentido del trabajo, debido a que este fendmeno abarca
en si distintas realidades contemporaneas de Venezuela; tales como la precariedad laboral, la
exclusion social, desigualdades, pobreza y nuevas formas de trabajo. La investigacion
contribuye a enriquecer y brindar insumos para estudios posteriores sobre el fenémeno.
Finalmente, con esta investigacion y su propuesta de acercamiento al objeto de estudio, se aspira
a contribuir en la comprensién del fendomeno de la informalidad venezolana, considerando sus

particularidades y cotidianidades.

Por todo lo expuesto anteriormente, resulta preciso analizar informacién cuantitativa, la
cual brindara categorias de trabajadores informales que pueda luego captarse en la poblacién
para comprender su proceso de construccion de significado; y levantar informacion cualitativa
respecto a la informalidad y su sentido del trabajo debido a que en la actualidad no se ha llevado
a cabo suficientes investigaciones respecto a estas tematicas de ambos fendmenos en conjunto
para el caso de Venezuela. Razon por la cual resulta conveniente preguntarse: ¢Cuales son las
principales caracteristicas y particularidades de los trabajadores informales? ;Como se tipifica

la economia informal venezolana? Y finalmente, ;como ciertos componentes individuales
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contribuyen a la significacion del trabajo de los individuos seleccionados en el abordaje

cualitativo?

Para dar respuestas a estas interrogantes, la presente investigacion se plantea los

siguientes objetivos:

Objetivo General:

- Explorar el sentido del trabajo de un grupo de trabajadores informales, a partir de una
aproximacion cualitativa a sus cotidianidades laborales, considerando el contexto y las

condiciones econdmicas Y sociales donde se desenvuelven.

Objetivos Especificos:

- Caracterizar a los trabajadores pertenecientes a la economia informal venezolana.

- Construir una tipologia de la economia informal venezolana.

- Identificar los componentes individuales que contribuyen a la significacion del trabajo
tales como la centralidad de este, la relacion del trabajo con otras esferas sociales, los
componentes normativos del trabajo, las motivaciones materiales y simbdlicas del

sujeto, la historia laboral e insercion social.
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MARCO HISTORICO

En términos generales, el elemento constante de lo que reconocemos por trabajo ha sido
el cambio. Ademas, las distintas particularidades de cada uno de los paises debido a su condicién
historica, dindmicas del mercado laboral y valores culturales ameritan establecer un panorama
general del fendbmeno en retrospectiva. En este sentido, este apartado contribuye a delimitar
tanto a los abordajes cuantitativo como cualitativo realizados en esta investigacion al contexto

venezolano.

El rol del trabajo a través de la historia

La definicién de trabajo y el lugar que este deberia ocupar en las sociedades y en la vida
de cada individuo son objeto de debate e investigacion desde hace muchos afios. Patricia
Vendramin (2011) en su ensayo académico recorre el sentido del trabajo a lo largo de la historia,
haciendo especial énfasis en su condicion dindmica de enfoque, en el cual se pueden distinguir
tres periodos de elaboracion de concepto de trabajo. En el primer periodo -siglo XV 111- el trabajo
se definid “como una institucion mediante la cual el hombre creaba riqueza” (pag. 87) siendo
considerado como un castigo o sacrificio al cual el hombre se encontraba obligado. En el
segundo periodo -siglo XI1X- el trabajo se postula como la esencia del ser humano, siendo esta
el medio a traves del cual el hombre se expresa, transforma la naturaleza y genera cultura. En el
tercer periodo -siglo XX-, gracias al avance y generalizacion del Estado de Bienestar, el trabajo
pasa a ser “un sistema para distribuir ingresos, derechos y proteccion” (idem), ademas de ser el

medio de expresion del individuo.

Por otra parte, en la época contemporanea se debate entre la doble o triple dimension del
trabajo. El primer marco de referencia propone la orientacion extrinseca a través del salario y la
seguridad en el empleo, mientras que, la orientacion intrinseca hace referencia al desarrollo
personal del sujeto. La segunda propuesta tedrica plantea la existencia de tres dimensiones: la
instrumental correspondiente a las expectativas materiales, la social que comprende las distintas
relaciones humanas en el trabajo, y la simbodlica que compete las capacidades de desarrollo

humano, sensacion de éxito y autonomia en el trabajo. Finalmente la autora hace referencia al
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cambio en el mundo del trabajo el cual ha evolucionado de modelos comunitarios y de grandes
sindicatos a modelos més abiertos que fomentan la individualizacion antes que el sentido de
pertenencia, siendo esta la oportunidad de redefinir a través del uso de las nuevas tecnologias,
nuevas expresiones colectivas construidas sobre “la base de las biografias individuales, a partir
de la experiencia y la accion de personas que representan una pluralidad de identidades”

(ibidem, pag. 102).

El trabajo en Venezuela

A lo largo de su historia, Venezuela ha transitado a través de distintos conflictos y
dificultades cuyas crisis han trastocado la cultura laboral del venezolano. La relacion con el
mismo ha sido compleja en todos sus ambitos sociales, econdmicos y legales; aunado al hecho
de la ausencia de voluntad y aplicacion de politicas publicas eficientes y orientadas a la
resolucion del conflicto de manera sostenible en el tiempo. Dicho problema es de larga data y
nos ha acompafiado de manera persistente por siglos. La ausencia de un adecuado tratamiento
ha ocasionado que el problema se profundice en la sociedad venezolana, y por ende, adopte

nuevas expresiones en el individuo y la colectividad.

A propésito de lo comentado, Héctor Valecillos (2010) realizé una exhaustiva
investigacién en torno al trabajo y como histéricamente se ha articulado la relacién con los
venezolanos, enfocando especial atencidn a las actitudes laborales y el valor social del trabajo

en la poblacion.

El largo recorrido histérico que el autor propone inicia desde la Colonia en el siglo X VI,
donde los procesos de trabajo “se caracterizaron por las fuertes tensiones y agudos problemas
generados entre las partes involucradas en los diferentes procesos productivos, en particular por
la expansiva importacion sobre indios y negros del regimen de trabajo esclavo” (Valecillos,
2010, pag. 150). El trabajo de los indigenas antes de la llegada de los espafioles se basaba en sus
costumbres y la producciéon en economias de subsistencias, condicionado ademas por los
recursos naturales disponibles y las distintas estaciones climaticas. Este sistema de trabajo
indigena fue abruptamente alterado por los espafioles y su proceso de dominacién, quienes
impusieron disciplina, improntas culturales y trabajos forzosos en condiciones deplorables,

generando rechazo y conflictos por parte de los indios. Tal situacion origind la certeza entre los
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espafoles de que los indigenas eran flojos e inservibles para el tipo de trabajo que realizaban,
acelerando asi la traida de trabajadores africanos que fueron insertados a la produccién en
calidad de esclavos. La nueva mano de obra negra fue la que soport6 las mayores calamidades
y subordinacion por parte de los espafioles debido a su fortaleza y resistencia. Tal situacion
laboral en la Colonia se complejizara con la insercion al mercado de los mestizos durante los
préximos trescientos afios, quienes tendran diversas actitudes e intereses en torno al trabajo y la
politica. Los mestizos o pardos trabajaron tanto en el campo como en la ciudad, con una amplia

diversidad ocupacional que se acentuaba en la medida que la economia local prosperaba.

Ya durante todo el siglo XIX, la situacién laboral se agravé debido principalmente a dos
factores concatenados: primero, al destrozo ocasionado por las numerosas guerras, alzamientos
militares y montoneras ocurridas durante todo el siglo las cuales devastaron el territorio, las
infraestructuras y la poblacion; y en segundo lugar, como consecuencia directa del primer punto,
la regresion y casi desaparicion del aparato productivo debido al destrozo y abandono de los
campos de agricultura dedicados a la exportacion y los rebafios de ganado, forzando asi a la
poblacion sobreviviente a depender de la economia de subsistencia (Valecillos, 2010, pags. 53-
54). Tal situacion de deterioro tuvo graves repercusiones en la esfera social, afectando al sistema
de trabajo y sus relaciones laborales. Todas las actividades productivas se resintieron ante el
caudillismo, las guerras y enfrentamientos, desarrollando una mayor hostilidad, paralizacion de
la produccién y una progresiva destruccion de las relaciones sociales. La escaza oferta laboral
se origind en el marco de unidades familiares y con mano de obra no remunerada, representando
asi un retroceso en cuanto al sistema de trabajo. En consecuencia, la combinacion de ambos
factores “desarroll6 en muchos venezolanos el gusto por la arbitrariedad y la violencia (...)
privilegiando las vias de hecho y renegando en la préctica del sistema judicial en la resolucion
de conflictos” ademds convirtié poco atractivo el trabajo asalariado, ya que era muy baja la
capacidad de pago que podian hacer los empleadores, “lo que colocaba al pais en un lamentable
circulo vicioso de bajos salarios, pobreza extendida y estancamiento econémico” (ibidem, pag.
152).

La situacion descrita se prolongé hasta la segunda década del siglo XX, la cual cambi6
dréstica e inesperadamente gracias al surgimiento de las actividades de exploracion y

explotacion petrolera, cuyos efectos determinaron el rumbo del pais hasta nuestros dias. La
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misma no solo desplazoé irreversiblemente la actividad —estancada- agricola y ganadera como
eje de produccion e importacion, sino que también transformé radicalmente la estructura
econdmica del pais, las formas de relacionamiento laboral y social entre los venezolanos,

ademas generaliz6 una serie de valores y costumbres en la poblacion.

La implantacion de la economia petrolera abrié una serie de oportunidades para el inicio
de la modernizacion del pais, el cual se encontraba en rezago en comparacién al mundo
occidental moderno. A grandes rasgos, el mejoramiento del aparato productivo acompafado de
una serie de politicas publicas permitié un rapido aumento del ritmo de crecimiento de poblacion
y un mejoramiento de sus niveles de salud, la cual se encontraba estancada debido al atropellado
y violento siglo XIX. De esta manera, se amplio la base demogréfica de la fuerza de trabajo y
se inicié un prolongado proceso de migracion de campesinos hacia las ciudades en busqueda de
nuevas oportunidades en las nuevas manos de obras demandadas. En paralelo, las nuevas
estructuras productivas abrieron “nuevas ramas de actividad, nuevas formas de organizacion
empresarial y una dinamica tecnologica y de acumulacion de los capitales hasta entonces
desconocida” (ibidem, pag. 153). Cabe destacar que esta tendencia desarrolld una fuerte relacion
entre asalarizacién de la mano de obra y expansion de la demanda de consumo, lo que

contribuyé a la ampliacién del mercado interno y por ende, el aumento de empleos.

El autor destaca la adaptacion funcional de los trabajadores a todas las actividades del
nuevo aparato productivo del pais. Los venezolanos se insertaron de manera apropiada a los
empleos con maquinarias y las nuevas técnicas, a los nuevos criterios de contratacion
impersonales y a la administracion del Estado. Todo ello distinto a los trabajos tradicionales,
cuyos cambios se vieron beneficiados a los niveles de remuneracion percibidos por obreros y
empleados “lo que contribuyé apreciablemente a modificar la actitud negativa de estos frente al
trabajo, y su débil rendimiento” (ibidem, pag. 76), generando asi un circulo virtuoso entre la
productividad y el estado de animo de los trabajadores. De esta manera, los trabajadores
venezolanos comenzaron a mostrar “un cambio apreciable a favor del aprovechamiento de las
oportunidades de empleo y de modificacion de las pautas tradicionales de valoracién de la

actividad laboral” (ibidem, pag. 79).
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Sin embargo, la favorable evolucién que vivio el pais se vio trastocada en la medida que
la dindmica de la explotacion petrolera permeaba en las distintas esferas sociales de la vida
econdmica y social de la poblacién. Se impuso una cultura petrolera, de vision rentistica y
minera del aprovechamiento de la riqueza que generaba gracias a un escaso esfuerzo directo y
limitado de los venezolanos, promoviendo ciertos comportamientos colectivos “que estimulan,
entre otros, el consumo conspicuo, que linda con el derroche, el desprecio absoluto por el ahorro
y el comportamiento previsivo, asi como la anulacion del trabajo regular y bien hecho como
fundamento del bienestar individual y social” (ibidem, pag. 183). De esta manera, la poblacién
y la economia siguieron expandiéndose al costo de un aumento de la desigualdad social, un
desarrollo insostenible y la generalizacién de una serie de comportamientos negativos que se
expanden hasta nuestros dias tales como: el papel macro empleador del Estado que atropella el
desarrollo del sector privado, la legislacién de una serie de leyes sobre protectoras de los
trabajadores y sindicatos que estimula la irresponsabilidad laboral, la oferta de empleos
improductivos y precarios que no permiten el desarrollo individual y colectivo de la nacion, la
corrupcion, la inflacion, en fin. Todos estos factores desmejoran la actitud del venezolano frente
al trabajo e incita el afan de enriquecimiento rapido al minimo esfuerzo posible,
complejizandose debido a las erradas intervenciones realizadas por parte del Estado en sus
politicas econdémicas y sociales, las cuales han apabullado al mercado laboral venezolano,

dificultando asi su capacidad de enfrentar con éxito los desafios de hoy y el porvenir.
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MARCO TEORICO

Dado que este estudio tiene el objetivo de construir una tipologia de los trabajadores
informales y realizar un acercamiento cualitativo al fendmeno desde la particularidad del
mercado laboral venezolano, més all& del sentido comun y los prejuicios; y a su vez, contribuir
al desarrollo de un tema poco estudiado por la sociologia en Venezuela, es necesario la
delimitacion del objeto de estudio y asi poder identificar sus elementos caracteristicos, su
dindmica, peculiaridades y su desarrollo en la sociedad. En tal sentido, la descomposicion del
fendmeno permitira establecer qué sera estudiado, pero, sobre todo, se acuerda la forma de
aproximarse al mismo. Es por ello por lo que el presente capitulo aspira presentarlas principales
aproximaciones tedricas planteadas en torno al trabajo y su sentido y, cémo las mismas a traves
de las comunidades de sentido se relacionan con la construccion social del fenémeno a estudiar.
Ademas, es imperativo destacar que, el trabajo y el proceso de significar el mismo, aun siendo
una actividad del individuo; resulta ser, por diversas razones que se desarrollaran en el capitulo,

un hecho social y, por tanto, un objeto de estudio para la Sociologia.

Aproximacion a la Economia Informal

En la actualidad las formas de produccidn se encuentran en constante cambio debido a
los procesos de globalizacién, la modernizacion tecnoldgica y los cambios ocurridos
histéricamente en las politicas econdomicas de Occidente, causando asi que, “los trabajadores
abandonan las grandes fabricas registradas y se reorganizan en unidades especializadas, méas
descentralizadas y flexibles. El trabajo permanente y a tiempo completo estd siendo
reemplazado por acuerdos contractuales no convencionales o por trabajos informales” (OIT,

2013).

Este contexto configura una nueva morfologia del trabajo tal como lo afirma Antunes
R. (2007), la cual va mas alla mas alla de los asalariados urbanos y rurales que comprenden a
los obreros industriales, rurales y de servicios, la sociedad capitalista moderna viene ampliando

enormemente el contingente de hombres y mujeres tercearizados, subcontratados, part-time,
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ejerciendo trabajos temporarios, entre tantas otras formas semejantes de informalizacion del

trabajo, que proliferan en todas partes del mundo.

Sin embargo, a pesar de que desde los inicios de la década de los 70 se han propuesto
distintas aproximaciones al fendomeno de la informalidad, ain no existe un acuerdo unanime
para su definicion, y ain menos para su medicion. Actualmente la OIT (2002) define la

economia informal como:

“el conjunto de actividades econdémicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como
en la préctica, estan insuficientemente contempladas por sistemas

formales o no lo estan en absoluto”.

Cabe sefalar que los primeros intentos de conceptualizacion del fendmeno se
establecieron a partir de un estudio realizado por la OIT sobre el mercado laboral urbano de
Kenya, llevado a cabo por Keith Hart en 1972; quién después de un andlisis sistematico,
observaron que esas actividades econdmicas operaban fuera de la regulacion estatal; razon por
la cual no se les reconocia, registraba, protegia ni reglamentaba, ademas se desarrollaban en
condiciones de precariedad e incluia una gran diversidad de actividades. Para Hart el sector
informal era una consecuencia del dualismo de las economias del tercer mundo, en las cuales
operaban “un modo de produccion capitalista urbano dindmico, productivo y eficiente con
empleo asalariado, con otro rural caracterizado por el estancamiento y menor eficiencia, el cual
solo podia acceder al autoempleo urbano” (Castrejon & Gomez, 2008, pag. 133). En las
siguientes décadas se intensificara el debate académico en torno a la naturaleza y las causas del

sector informal con aproximaciones desde distintas escuelas de pensamiento y enfoques.

En primer termino, Soto (1986) correspondiente al enfoque neoliberal propuso que el
sector informal se origina como mecanismo de sobrevivencia del trabajador, siendo esta su
Unica forma de conseguir sustento para sobrevivir en condiciones de precariedad, realidad
aunada a las rigideces y limitaciones que propone el mercado laboral. Por otra parte, Tokman
(2004) quién se aproxima al fendmeno a través del enfoque neoestructural, manifiesta que el

proceso de informalizacion se origind a partir de la modernizacion y sus distintas olas
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tecnoldgicas en la region, lo cual causé una demanda de personal con mayor calificacion y la
necesidad de mayores capitales para la generacion de unidades de produccion, acarreando asi
que una gran porcion de la poblacion econémicamente activa no pudiera ser absorbida por el
mercado laboral. Finalmente, el enfoque propuesto por Portes (1995) propone que el origen del
sector informal responde a un razonamiento costo/beneficio, donde las extremas regulaciones
por parte del Estado, el alto costo de formalizarse y la obtencion de mayores ingresos en los
trabajos informales que en los formales; hacen que la insercion del trabajador en este sector sea

una eleccién racional por parte del sujeto.

Es necesario destacar que a partir de la década de 1990 se habla de economia informal,
término generado debido a las dindmicas de los mercados modernos y el aumento de la
informalidad; realidad que exigia una redefinicion del concepto de sector informal, el cual fuera
capaz de abarcar tanto la produccidn como las distintas relaciones de trabajo, sus caracteristicas
y las de los trabajadores. De esta manera, la OIT reconociendo la complejidad y evolucion de
la informalidad, plantea el término de economia informal, ampliando asi la base conceptual de

un sector a un fendmeno de toda la economia. (OIT, 2002).

En este sentido, las aproximaciones a la informalidad mas influyentes y utilizadas en su
estudio se han centrado en la exclusién de los trabajadores de los beneficios sociales brindados
por las instituciones del Estado o los circuitos de la economia moderna. Ya sea por la
segmentacion del mercado que funge como impedimento al acceso de la economia formal, el
alto costo de formalizacién para las pequefias empresas o la evasion de cargas fiscales y
regulaciones estadales.

Sin embargo, para la presente investigacion la economia informal serd analizada en un
sentido amplio, donde tal como afirma el Banco Mundial (2007), se afiade un segundo enfoque
de escape por parte de los sujetos sin desestimar los factores de exclusion previamente

establecidos.

“... muchos trabajadores, empresas y familias escogen su nivel dptimo de
vinculacion con los mandatos e instituciones del Estado, dependiendo de su

valoracion de los beneficios netos asociados con la formalidad y los
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esfuerzos y capacidades del Estado para hacer cumplir la ley. Es decir, ellos
realizan un andlisis costo-beneficio implicito acerca de si cruzar el margen
relevante hacia la formalidad y, frecuentemente, deciden en contra de esto.
Esta vision sugiere que el resultado de una alta informalidad se origina en
una decision masiva de salir de las instituciones formales por parte de las
firmas y los individuos, e implica una fuerte acusacion social acerca de la
calidad de la provision de servicios por el Estado y su capacidad de hacer

cumplir la ley” (p. 7).

De esta manera, para la realizacion de esta investigacién se considerd tanto la
perspectiva de exclusion y la de escape voluntario como marcos analiticos complementarios
para la aproximacion a la economia informal venezolana. Debido, principalmente, a que dicha
combinacion exige considerar en el estudio el desempefio del Estado y sus instituciones en la
provision de los servicios publicos y su capacidad de hacer cumplir la ley por parte de las
empresas Yy ciudadanos, cuyo factor condiciona la toma de decision en la insercion del sujeto al

mercado laboral.

Asi pues, una vez establecido tedricamente el hecho social a investigar y la poblacién
deseada, resulta conveniente establecer ciertos limites conceptuales para hacer referencia y

comprender el fendmeno de interés.

La medicién de la Economia Informal en VVenezuela

En Venezuela, tal como afirma Morillo (2006), el hecho fundamental para estudiar a
largo plazo el mercado laboral venezolano es la reinsercion del pais a los sistemas de relaciones
econOmicas internacionales, estimulado por la explotacidn y exportacion a gran escala de los
hidrocarburos a inicios del siglo XX (p. 506). Dicha actividad disminuy6 de forma gradual e
irreversible las dindmicas de trabajo agricola y artesanal, originé el éxodo de campesinos a las
principales ciudades y permitio la iniciacién de la clase asalariada venezolana, definiendo asi el

desarrollo econdmico del pais hasta nuestros dias.

Tal como se afirmd a inicios de esta investigacion, durante la década de los 50s y 60s

del siglo XX se inici6 en Venezuela un proceso de industrializacion a traves de la
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implementacién del modelo de sustitucion de importaciones. El éxito de su implementacion
durante sus primeras décadas permitié importantes avances en el desarrollo econémico y social
del pais; no obstante, debido a la caida de la produccidn interna y contraccion econémica durante
la década perdida latinoamericana de los 80s, se originaron numerosos desequilibrios
econdmicos tales como grandes déficits fiscales, persistencias inflacionarias, caida de la
inversion privada y devaluaciones de la moneda como resultado de la alta dependencia del

capital extranjero.

Como consecuencia, en Venezuela crecio significativamente la poblacion ocupada en la
economia informal como respuesta a las altas tasas de desempleo, volatilidad inflacionaria y,
principalmente, la caida del poder adquisitivo del venezolano, representando asi una actividad
econdmica que requeria poca o nula inversion, diversa, inmediata y emergente que permitio el

sustento econdmico de los hogares.

Asi pues, desde el afio 1967 el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) lleva a cabo las
Encuestas Hogares por Muestreo, cuyo instrumento permite la medicion de la economia
informal venezolana a partir del afio 1975 al incluir preguntas referentes a la profesion u oficio
mas calificado para desempefiar y el nimero de trabajadores en los establecimientos
econdmicos, lo que constituye una aproximacion a la cuantificacion de los establecimientos o
negocios urbanos informales ya que permite identificar los patronos, asalariados y trabajadores
por cuenta propia no profesionales de la economia informal. Cabe sefialar que dicha posicion
fijada por el INE demuestra una inclinacion hacia los enfoques estructuralistas del estudio de la
informalidad, al tipificar los puestos de trabajo a través de su productividad.

A partir del afio 1987, el INE incluy tres nuevos criterios para la medicién y célculo
directo de la economia informal, con lo cual, la segmentacion formal-informal qued6 definida
por el tamafio de la empresa, el caracter del agente econdmico empleador, los grupos
ocupacionales, la actividad en el servicio doméstico y la relacion de trabajo no asalariado
(Villarroel, 2001). Por consiguiente, la economia informal lo conforman toda aquella persona
ocupada de 15 afos de edad y mas, que son empleado u obrero en el sector privado, patrono o
empleador y ayudante no remunerado en cuyo lugar de trabajo laboran menos de 5 personas,

trabajador por cuenta propia no profesional y servicio doméstico.
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En este sentido, la magnitud de la economia informal pas6 de representar un 32% de los
ocupados en el afio 1977 a promediar un 39% durante la década de los 80s y un 46% durante la
década de los 90s, con un importante repunte a partir del afio 1994 (Grafico 1). Dicha tendencia
indica que la tasa de informalidad presenta una mayor flexibilidad hacia el alza y una mayor
rigidez hacia la baja, lo cual podria sefialar que una vez que un grupo de trabajadores se inserta
en la economia informal, su formalizacidn resulta ser menos probable (Orlando, 2000, pag. 9).

Gréfico 1 - Tasa de formalidad e informalidad en Venezuela. 1975-1998
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Fuente: INE.

La economia venezolana es muy dependiente de los precios del petréleo. A partir del
afio 1999, inicia un descenso paulatino de la tasa de informalidad en Venezuela (Grafico 2)
debido, principalmente, al crecimiento abrupto del sector publico venezolano quien se convirtié
en el principal empleador del pais a partir del afio 20042, impulsado por la favorable coyuntura
de los precios del petrdleo, con valores histéricos como el precio de US$ 142,52 por barril en
julio de 2008. La cual permitio, entre otras cosas, aumentar cuantiosamente los recursos del

Estado®® y mejorar los ingresos promedios de los hogares, con lo cual se estimul6 la demanda

12 para el afio 2016, la ENCOVI registré que el Estado empled a casi un tercio de la poblacion ocupada del pais
(28%). En términos absolutos, 3.253.287 personas dependen del aparato estatal.

13 Se calcula que entre 1999 y 2014, Venezuela recibi6 en promedio US$960.589 millones. Es decir, un promedio
de US$56.500 millones anuales durante 17 afios. Para tener un pardmetro de comparacion, durante el mandato de
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de bienes y servicios que favorecio, parcialmente y por un corto periodo de tiempo, al sector
privado ligado a ciertas actividades econdmicas del aparato productivo. Ademas, cabe destacar
que las distorsiones del mercado laboral venezolano producidas por las medidas econémicas y
laborales decretadas por el Estado han impactado considerablemente en las dinamicas de
contratacion y formas de empleo en el pais. Por lo cual, la medicién precisa de la informalidad
se dificulta ain méas para el caso venezolano al quedar numerosas realidades fuera de la

conceptualizacion oficial.

Gréfico 2- Tasa de formalidad e informalidad en Venezuela. 1999-2016.
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Es por ello que, se hace necesaria la inclusion de nuevos criterios de medicién de la
economia informal y la exploracién cualitativa al fenébmeno para conocer los elementos que,
hoy en dia, establecen la frontera entre la formalidad e informalidad laboral y dan cuenta de su
compleja realidad cotidiana.

Ahora bien, si bien la ENCOVI y otras fuentes tradicionales de informacion alterna
resultan pertinentes para la cuantificacion y caracterizacion de la informalidad, brindando asi la

capacidad de comprender las complejidades del fenémeno, éstas pueden maximizarse gracias a

Rafael Caldera, quien gobern6 Venezuela entre 1993 y 1998, el ingreso promedio de Venezuela por exportacion
de petroleo fue de US$15.217 millones anuales. (BermUdez, 2016).
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las herramientas de analisis que puede utilizarse. Para ello, los métodos exploratorios
estadisticos resultan una herramienta Util a la hora de poner en evidencia otros aspectos latentes

de la realidad de la informalidad venezolana.

La ambivalencia del trabajo en la sociologia contemporanea

El trabajo es uno de los principales fendmenos de estudio de la sociologia clasica y
contemporanea. EI mismo presenta un interés de larga data para el anlisis socioldgico debido
al proyecto anhelado de desarrollo donde se sostiene que, el trabajo, es el medio para la
construccion de un mundo nuevo y espléndido para el hombre; el cual, en el trayecto, ha
ocasionado en la praxis un sin nimero de consecuencias opuestas y contradictoras en las

sociedades y sus individuos que necesitan explicaciones, pero, sobre todo, prontas soluciones.

Sin embargo, se debe destacar que la relacion de empleo no es inicamente un fenémeno
de mercado, sino que es también una construccién social que moviliza intereses politicos e
ideologias en el espacio laboral de una nacion. “Las recomposiciones de la poblacion activa no
son s6lo movimientos demograficos o evoluciones econdémicas, son también procesos sociales
que hayan sus raices en la evolucion de la sociedad y en los comportamientos de los actores

sociales” (Maruani, 2000, pag. 9).

En primer lugar, hay que considerar que el trabajo es un concepto socialmente construido
perteneciente exclusivamente al hombre!* y su capacidad de accion en relacion con la naturaleza
y lo que ésta le brinda (Marx, 2010, pag. 215). El trabajo propone cierta ética 0 norma, posee
expectativas deseables que se remuneran por su continua satisfaccion, ademas de ser una
actividad reconocida, noble y jerarquizadora (Bauman, 2000, péags. 17-18). En este sentido,
Gorz (1991) lo caracteriza como “una actividad en la esfera ptblica, demandada, definida,
reconocida como util por otros y, como tal, remunerada por ellos”. El trabajo remunerado —0
asalariado- funge como vinculo socializante entre el individuo y la esfera publica a través de

distintas redes de relaciones e intercambios, las cuales permiten asociarnos con los otros,

14 <(...) pero lo que distingue ventajosamente al peor maestro albafiil de la mejor abeja es que el primero ha
modelado la celdilla en su cabeza antes de construirla en la cera” (Marx, 2010, pag. 216).
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confiere derechos y deberes, pero, sobre todo nos brinda existencia y una identidad ante la
sociedad (pag. 26).

No obstante, la modernidad de la sociedad industrial y el capitalismo trajo consigo
cambios significativos en la valoracion, estructuracion y sentido sobre el trabajo. La presion del
cambio hacia las altas tecnologias y la constante automatizacion de los procesos que dislocan
los procesos de produccidn, las nuevas practicas directivas, aunado al hecho del rezago por parte
de los sistema educativos para satisfacer la demanda de mano de obra calificada, profesional y
creativa para que se incorporen al mercado laboral de las naciones, la inclusién de nuevos
actores al mercado laboral, todo ello enmarcado en un contexto competitivo y globalizado; trajo
como consecuencia que las sociedades desarrolladas, y en mayor o igual medida en las
subdesarrolladas, una crisis estructural en torno al trabajo, el cual ha sido tema de debate entre
diversas posturas para alcanzar una solucion sin sacrificar los niveles de bienestar y libertades
individuales de las poblaciones (Antunes, 1995; Antunes, 2005; Bauman, 2000; Gorz, 1991;
Rifkin, 2000; Sennet, 2000; Valecillos, 2010).

En las economias avanzadas esta problematica se traduce en el declive de la clase media
y el desplazamiento de trabajadores hacia el desempleo, que forman “una masa laboral en la
reserva empleable para trabajos eventuales, ampliando con ello la diferencia existente entre los
que tienen y los que no tienen, y creando nuevos y peligrosos niveles de estrés” (Rifkin, 2001,
pag. 237). A su vez, estas personas demandan un mayor gasto social por parte del Estado v,
debido a la frustracion existencial y la cdlera, se han presentado incrementos en los riesgos de
consumo de drogas, alcohol y delincuencia en las comunidades. De igual manera, en las
economias menos avanzadas, como la venezolana, el mismo fendmeno se traduce en mayor
medida a través de la precariedad laboral, acuerdos contractuales y arreglos econémicos (como
el bachaqueo®, el trueque, etc.) no convencionales, trabajos informales y bajas remuneraciones,
sin excluir algunos de los efectos colaterales de las potencias econdmicas mundiales antes
descritas. Lo cual demuestra la particularidad de como se presenta el fendmeno en las sociedades

en via de desarrollo.

5 Bachaquear: comprar un bien deseado a precios relativamente bajos para vender posteriormente a precios
relativamente altos (Balza, 2015)
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Esta ambivalencia del trabajo en las sociedades contemporaneas también es estudiada
por Gorz (1991). El autor austriaco, desde una perspectiva marxista, afirma que el
reduccionismo unidimensional de racionalizacion economica y el maquinismo trastocaron el
verdadero sentido del trabajo, su capacidad emancipadora y caracter propio del sujeto. En
cambio, los trabajadores son “desmedrados y mutilados en sus facultades, embrutecidos por el
trabajo, oprimidos por la jerarquia y dominados por la maquinaria que sirven” (pag. 35). De
manera que, la deshumanizacion a la que son sometidos los trabajadores contradice la
afirmacion de creacion y poder universal del trabajo. EI hombre, alienado al trabajo por el salario
que este provee, necesariamente también lo estard a sus consumos y sus necesidades; y es de
esta manera, a través de los deseos impuestos que el sujeto interioriza los valores del sistema

capitalista.

“Asi, la racionalizacion econdmica del trabajo no consistié simplemente
en hacer mas metddicas y mejor adaptas a sus fines unas actividades
productivas preexistentes. Fue una revolucion, una subversion del modo
de vida, de los valores, de las relaciones sociales y, en esencia, la
invencion en el pleno sentido del término de algo que nunca habia
existido todavia. La actividad productiva fue separada de su sentido, de
sus motivaciones y de su objeto para convertirse en el simple medio de
ganar un salario. Dejaba de formar parte de la vida para convertirse en el
medio de ganarse la vida. El tiempo de trabajo y el tiempo de vivir
estaban desunidos; el trabajo, sus herramientas, sus productos adquirian
una realidad separada de la del trabajador y dependian de decisiones

ajenas” (ibidem, pag. 37).

En este sentido, Sennet (2000) afirma que el nuevo capitalismo o, capitalismo flexible
como sefiala el autor, ha alterado el significado del trabajo que perturba las comunidades de
sentido, y por ende, la cohesién social. Del mismo modo, el individualismo y la
hiperespecializacién de los saberes u oficios contribuye a la desintegracion social, aquello que
potencialmente unia a los trabajadores en una cultura comdn —interpretaciones, sentidos y
experiencias comunes- se ha desvanecido (Gorz, 1991). Todo ello conlleva a que, los sujetos,

se acoplen a modos alternativos de socializacién e integracion social.
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A su vez, la incorporacién del término flexibilidad como eufemismo de la opresion que
ejerce el capitalismo oculta nuevos tipos de control que, amparado en las promesas de mayores
libertades y emancipacion ante la burocracia rigida, moldean el caracter de los sujetos frente al
trabajo. En ese aspecto, se define el cardcter como “los rasgos personales que valoramos en

nosotros mismos y por lo que queremos ser valorados” (Sennett, 2000, pag. 10)

Por lo tanto, en la nueva economia es deseable la flexibilidad y el rechazo a la
burocracia, produciendo asi nuevas estructuras de poder y control en lugar de crear las
condiciones de liberacion. De esta manera, las formas modernas de flexibilidad se componen
de tres elementos: reinvencion discontinua de las instituciones, especializacion flexible de la
produccion y concentracion sin centralizacion del poder (ibidem, pag. 48). En consecuencia,
tales rupturas de manifestacion del comportamiento flexible, en rebelion contra la rutina, traen
como consecuencia nuevos tipos de vigilancia, brinda una libertad restringida, engafiosa,
desordenada y amoral. Por consiguiente, el capitalismo flexible altera el caracter del sujeto, su

identidad y sentido del trabajo.

Consecuentemente, como se ha venido desarrollando durante el capitulo, la
ambivalencia del trabajo tiene efectos concretos y directos en el proceso de construccién de la
identidad social de los sujetos. Tal como afirma Bauman (2000), en las sociedades
contemporaneas aquellos trabajos tradicionales y estables para toda la vida gue establecen una
ruta de destino o carrera laboral ya no son tan comunes y tienden a su extincion; por su parte,
la modernidad cargd con la titanica tarea sobre el individuo la responsabilidad de
autoconstruirse y elaborar su propia identidad con la finalidad de ser reconocida y aprobada por
la sociedad. Hoy en dia, en las sociedades contemporaneas, las relaciones de trabajo se rigen
por la flexibilidad, generalmente se encuentran débilmente contractuadas y no garantizan
continuidad y permanencia, razén por la cual se combina con otras ocupaciones que consumen

aun mas tiempo.

Sin embargo, cabe acotar que la flexibilidad del trabajo como manifestacion o
deformacion del capitalismo no aplica del todo para la realidad venezolana y el resto de los
paises en via de desarrollo. No obstante, los resultados del fendmeno contribuyen en la

construccidn que hacen los sujetos del trabajo debido al contexto de incertidumbre en el que se
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desenvuelven. Ademas, ciertas estrategias de flexibilidad utilizadas por las empresas y la
desregulacién del mercado laboral estdn contribuyendo a la precariedad del trabajo o a la

informalidad de este.

Tal incertidumbre complica la capacidad de los sujetos de dotar de significado su trabajo
y entorpece la capacidad de construccion de su identidad ante los otros. Aunado al hecho de

que la economia actual, orientada al consumo, demanda la efimeridad y volatilidad de las cosas:

“Sea cual fuere la identidad que se busque y desee, esta debera tener —en
concordancia con el mercado laboral de nuestros dias- el don de la
flexibilidad. Es preciso que esa identidad pueda ser cambiada a corto
plazo, sin previo aviso, y esté regida por el principio de mantener abierta

todas las opciones; al menos, la mayor cantidad de opciones posibles”

(Bauman, 2000, pag. 50).

Por lo tanto, la identidad social en los tiempos modernos demanda ser maleable y
modificable, las nuevas son reemplazables, temporarias y se asumen con ligereza. Y son
exactamente estas identidades compuestas, las que trastocan el verdadero papel del trabajo:
“vincular las motivaciones individuales, la integracion social y la reproduccion de todo el
sistema productivo” (ibidem, pag. 48). En definitiva, nada perdurable se puede edificar en un
entorno escéptico de constante incertidumbre y vacilacion, en un tiempo sin certeza alguna,

inclusive las identidades sociales de los sujetos y los sentidos del trabajo de estos.

Finalmente, tal como afirma Garrido (2006) “el hecho de que el trabajo informal esté
creciendo, y de que lo esté haciendo también en los paises industrializados, es una muestra mas
de la quiebra de los principios de la sociedad salarial” (pag. 38). La idea de que la Modernidad
y el progreso economico darian lugar a una mundializacion del modelo occidental esta

comenzando a ser cuestionada.
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El sentido del trabajo y la construccion social de la realidad

En las dltimas décadas se han realizado numeras investigacion en torno al sentido del
trabajo, es por ello que, resulta pertinente explorar sus principales aportes a la luz de los

objetivos planteados en esta investigacion y su aproximacion cualitativa a los casos de estudio.

Primeramente, el grueso de los estudios sobre el sentido del trabajo tienen como
inspiracion el estudio cross-national realizada en 1978 por el Meaning of Work International
Research Team (MOW IRT), equipo académico compuesto por psicologos de ocho paises
(Holanda, Eslovenia, Bélgica, Estados Unidos, Israel, Reino Unido, Alemania y Japdn) quienes
disefiaron, desarrollaron e implementaron un programa de investigacion longitudinal y
comparativa, a partir de criterios homogéneos de andlisis de datos empiricos obtenidos a través
de la aplicacion de encuestas a muestras nacionales representativas y a ciertos grupos
especificos, tales como desempleados, retirados, trabajadores temporales, etcétera. Tras
numerosas réplicas del estudio en diversos paises industrializados con considerables diferencias
socioculturales, tradiciones religiosas y sistemas politicos; se obtuvo suficiente informacién
para comparar e identificar semejanzas y diferencias del fendmeno desde la década de los

ochenta hasta la actualidad entre los distintos paises.

A través del estudio se identifico la persistencia de tres variables como constituyentes

del fendmeno meaning of work:

1) La centralidad del trabajo como rol vital en términos absolutos, asi como en relacion
con otros roles del sujeto, la cual es definida como “el grado de importancia general que el
trabajo tiene en la vida de un individuo en cualquier momento dado” (Wilper & Maimer, 1994,
pag. 12) y se encuentra constituida por dos componentes: el valor atribuido hacia el trabajo
como un rol de vida -identificacion y compromiso-y la relacion del mismo con distintas esferas

de la vida del sujeto.

2) Las normas sociales sobre el trabajo, que comprenden sus expectativas y exigencias
en términos de sus derechos y deberes. Tales componentes normativos se encuentran asociados

a dos tipos de normas: las relativas a la obligacion ya sean personales u organizaciones; y las
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relativas a los derechos del trabajador tales como la relacién patrono-empleador, esfuerzos y
resultados, inversiones y recompensas (da Roza, Chalfin, Baasch, & Soares, 2011).

Y finalmente, 3) los motivos o razones para trabajar en términos de resultados esperados
en la relevancia de ciertos valores y elementos tales como la autonomia, el prestigio, la

satisfaccion, la utilizacion de habilidades, el salario, etc.

Consecuentemente, a traves de numerosas investigaciones empiricas y cognitivistas del
tipo descrito, el MOW define el sentido del trabajo como “el conjunto de sentimientos y
evaluaciones de las personas sobre el comportamiento correcto y moralmente justificado o

requerido por el cual se les paga” (Wilper & Maimer, 1994, pég. 7).

Bajo la misma aproximacidn cognitivista, la investigadora brasilefia Livia Borges (1997)
define el sentido del trabajo como una cognicion multifacética que tiene un caracter historico
debido a que presenta aspectos compartidos por un conjunto de individuos, un caracter dinamico
el cual demuestra el permanente proceso de construccion y un componente subjetivo puesto que
refleja la historia personal y muestra la forma como el individuo interpreta y da sentido al
trabajo. Dicho de otra manera, la construccion de significados en torno al trabajo es un proceso
interpretativo que comprende tanto la biografia del individuo como su insercién social. Y se
define a través de las instituciones socializadoras donde el sujeto se desarrolla, alli el individuo
se apropia de “contenidos referentes a las concepciones formales del trabajo, a la estructura
social de las organizaciones y a los aspectos socioecondémicos de las ocupaciones y del ramo de
actividad” (da Roza, Chalfin, Baasch, & Soares, 2011, pags. 179-180). Cabe destacar que, en la
misma investigacion, Borges (1997) verifica que el trabajo ocupa un importante espacio en la
jerarquizacion de las esferas de los individuos (familia, trabajo, religién, ocio, y comunidad),

siendo precedida unicamente por la familiar.

De la misma forma, Morin (2001) a través de una aproximacion existencialista -la cual
le da mayor preponderancia a las vivencias subjetivas que las objetivas- indica que el trabajo
ayuda al individuo a descubrir y formar su identidad, razén por la cual un trabajo significativo
tiene que poseer las siguientes caracteristicas: 1) se lleva a cabo de manera eficiente y conduce

a un resultado, 2) es intrinsecamente satisfactorio, 3) es moralmente aceptable, 4) es una fuente
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de experiencias satisfactorias de relaciones humanas, 5) garantiza seguridad y autonomia; y
finalmente, 6) mantiene ocupado al sujeto. De esta manera la autora resalta el papel fundamental
de las organizaciones de trabajo, las cuales condicionan el sentido del trabajo de los sujetos,
razon por la cual “debe[n] ofrecer a los trabajadores la posibilidad de realizar algo que tenga
sentido, de practicar y desarrollar sus competencias, de desarrollar sus juicios y su libre albedrio,
de conocer la evolucién de sus desempefios y ajustarse” (pdg. 9). Finalmente bajo esta
aproximacion, el sentido del trabajo es “un efecto, un producto de la actividad humana” el cual
se encuentra constituido por: la significacion, la cual presupone la aprehension y comprension
de la experiencia; la orientacion o direccion de las acciones del sujeto; y la coherencia, la cual
expresa la integracion de las informaciones del campo de consciencia del sujeto, obtenidas a
través de operaciones con el objetivo de equilibrar la vida interior y social (da Roza, Chalfin,
Baasch, & Soares, 2011, pag. 181).

Por otra parte, Morin, Tonelli, & Vieira (2007) en un estudio realizado a jovenes
administradores brasilefios, exploraron los sentidos atribuidos al trabajo a través de entrevistas
semiestructuradas. La pregunta central para los objetivos del trabajo fue ““; para usted, un trabajo
que tiene sentido es...?”, de modo que el entrevistado pudiese, libremente, completar la frase
con sus ideas. A partir de alli, los autores pudieron construir un cuadro con los temas mas
recurrentes, los cuales fueron divididos en tres dimensiones: 1) individual, la cual engloba
satisfaccion personal, independencia y sobrevivencia, crecimiento y aprendizaje e identidad; 2)
organizacional, la cual hace referencia a la utilidad y el relacionamiento con los otros; y
finalmente, 3) la dimension social, la cual relaciona la capacidad de insercion y contribucion del

trabajo a la sociedad.

Finalmente, las investigaciones realizadas a través de la aproximacién construccionista,
las cuales acentdan el enfoque fenomenologico donde los sentidos y significados son vistos
como una representacion social, tratan de interpretar lo que social e individualmente se entiende
por trabajo, debido a que su comprension no es independiente a sus realidades. Tal como lo
indica Spink (2004) “la comprension de la realidad se construye sobre la base del sentido comun,
y es con fundamento en esos conocimientos practicos como las personas constituyen sus
significados (citado en da Roza, Chalfin, Baasch, & Soares, 2011). Es por ello que las personas

consideran los procesos subjetivos como realidades objetivas.
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En todo caso, el andlisis construccionista inicia desde el estudio de la vida cotidiana, la
cual se le presenta al individuo ya objetivada e impuesta a través del lenguaje. “La vida
cotidiana, por, sobre todo, es vida con el lenguaje que comparto con mis semejantes y por medio
de él. Por lo tanto, la comprension del lenguaje es esencial para cualquier comprension de la

realidad cotidiana” (Berger & Luckmann, 2003, pag. 53).

El lenguaje constituye campos semanticos o zonas de significados linglisticamente
circunscritos, razon por la cual, aporta las objetivaciones necesarias para el entendimiento y
clasificacion de la realidad. De esta manera, el lenguaje acota y dispone el orden dentro del cual
adquiere sentido la persona; o, en otras palabras, el lenguaje se convierte en la casa del ser'®y

las identidades se vuelven narraciones.

Los sujetos aprehenden y dotan de significado la realidad social de su vida cotidiana, en
palabras de Berger & Luckmann (2003, pag. 49), a través de un continuum de tipificaciones, el
cual se encuentra compuesto por el conjunto de relaciones que progresivamente se vuelven
anonimas. Por lo tanto, en un extremo se encuentran las relaciones cara a cara o aquellas
pertenecientes al circulo intimo, y hacia el otro extremo, se establecen aquellas abstracciones
anonimas, que, por naturaleza no pueden ser accesibles en la interaccion cara a cara. De esta
manera, el lenguaje se impone y coacciona a través “enormes edificios de representacion
simbdlica que parecen dominar la realidad de la vida cotidiana” (pag. 57), proporcionando asi
la l6gica al mundo social objetivado, y obligando al sujeto a adaptarse a sus pautas. Por lo tanto,
“el individuo bien socializado sabe que su mundo social es un conjunto coherente, [y] se vera
obligado a explicar su buen o su mal funcionamiento en términos de dicho conocimiento”

(Berger & Luckmann, 2003, pags. 85-86).

En este sentido, los construccionistas consideran que el lenguaje es el vehiculo de los
significados sociales, siendo éste un mecanismo esencial para la fijacion de significacion, en
una comunidad simbolica del trabajo’, la cual se habitla, y por ende, se institucionaliza para

establecer un orden social a través de los procesos de socializacion. En estos espacios es donde

16 Dice Martin Heidegger en la primera pagina de su Carta sobre el Humanismo (1946).

17 Término acufiado por Enrique de la Garza en: Problemas clasicos y actuales de la crisis del trabajo (2001).
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el sujeto interioriza, acepta, comprende y se apropia del mundo como una realidad social,
afirmando asi, su pertenencia a la sociedad.

Para el caso particular de esta investigacion, la revision de los estudios presentados y la
teoria de la construccion social permitio que la aproximacion cualitativa realizada a los sujetos
seleccionados diera cuenta de sus principales caracteristicas, dindmicas y estrategias empleadas
durante su cotidianidad laboral. En este sentido, dicho acercamiento pretendid recolectar
informacion y argumentos que valieran de insumos para futuras investigaciones exclusivamente

de carécter comprensivas.
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MARCO METODOLOGICO

Para poder cumplir las expectativas que el estudio se planteo, resultd de vital importancia
establecer un disefio de investigacion el cual “constituye el plan y la estructura de la
investigacion, y se concibe de determinada manera para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion” (Kerlinger & Lee, 2002, pag. 403). Con la intencion de alcanzar una mayor
profundizacién en el conocimiento del fendmeno y la cotidianidad de los sujetos, el presente
estudio dividio el proceso de investigacion en dos fases o0 momentos, las cuales de manera
complementaria permitieron una aproximacion al mismo desde diferentes perspectivas

metodoldgicas.

El criterio del tipo de investigacion establecido para llevar a cabo el estudio fue de tipo
exploratorio y comprensivo. De este modo, se pretendid el avance en la exploracion de las
caracteristicas y cotidianidad de los trabajos informales, ademas de comprender su proceso de
construccion social del sentido del trabajo, a través del estudio de los significados, intenciones,
motivaciones y expectativas de las acciones humanas, desde la perspectiva de las propias
personas que los experimentan; con la intencién de describir los contextos y las circunstancias
en las que tienen lugar, para que a partir de ellos sea posible interpretar y comprender el
fendmeno, atendiendo a las “pautas de relacion internas en un evento para llegar a un

conocimiento mas profundo de éste, que la mera descripcion” (De Herrera, 2010, pag. 133).

Sin embargo, para reconocer en la realidad las unidades de analisis estudiadas fue

necesario un trabajo previo de caracter exploratorio y cuantitativo.

Primer momento: Cuantitativo-Exploratorio

Debido a la heterogeneidad y singularidad de los tipos de trabajadores informales en
Venezuela, esta primera fase exploratoria respondio a la necesidad de conocer y caracterizar a
los mismos. A pesar de que distintos autores de todos los continentes han propuesto categorias
de analisis, ninguna de ellas responde de manera exhaustiva a la compleja realidad de la

economia informal venezolana. Es por ello por lo que, a partir de esta primera aproximacion
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exploratoria al fenGmeno, se construyeron tipos de categorias de los trabajadores informales, las
cuales fueron buscados en la realidad para formar parte de la muestra a estudiar en el segundo

momento comprensivo a través de la aproximacion cualitativa.

Frente a la falta de informacion actualizada, adecuada y oportuna, para la realizacion de
esta primera fase cuantitativa se considero la utilizacion de la Encuesta Condiciones de Vida
2016 (ENCOVI), encontrandose enmarcado en el proyecto de “Analisis de Condiciones de Vida
de la poblacion venezolana” el cual se viene desarrollando progresivamente cada afo desde el
2014 por parte de las principales universidades del pais. Ademas, la ENCOVI permite la

medicion de indicadores laborales y sociales con representatividad nacional.

Posteriormente, con el andlisis de la base de datos ENCOVI 2016 a través de la
utilizacion del paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), se obtuvo
un panorama actual de la situacion general de los venezolanos, asi como una propuesta de
categorizacion de los trabajadores informales. Todo ello analizado a la luz del marco teérico

referencial presentado anteriormente en el estudio.

Asi pues, esta primera fase develé los sujetos de interés para la investigacion
comprensiva, permitio dar luces en la construccion de la muestra de estudio y, presentd en
términos de conocimiento descriptivo la situacion econémica y social de los venezolanos, asi

como sus caracteristicas laborales.

Segundo momento: Cualitativo-Comprensivo

De acuerdo con los objetivos planteados, el disefio de la investigacién de la segunda fase
fue no experimental. Por lo tanto, se emple6 una postura de aproximacién cualitativa en el
disefio metodoldgico de la investigacion, debido a que permitié captar el origen, el proceso y la
naturaleza de los significados que emergen de la interaccidon simbdlica entre los individuos a
través del lenguaje, el cual expresa la intersubjetividad de los sujetos. Las técnicas cualitativas
al no aspirar a la generalizacion de los resultados que se obtengan permitieron concentrar el
estudio en individuos o reducidas situaciones las cuales permitieron interpretar la conducta, las
representaciones, los significados y los simbolos de los actores en sus realidades concretas y

cotidianidad laboral. Por tales razones, esta etapa de la investigacion fue eminentemente de
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campo, debido a que se levantd la informacién de fuentes primarias como lo son los propios
trabajadores informales'®; asimismo, se indagd el fendmeno de la informalidad desde el mismo
ambiente natural de los sujetos para describir y comprender sus condiciones y caracteristicas

propias.

Por estas razones, la principal técnica cualitativa que se utilizo para la recoleccion de
datos fue la entrevista, debido a que permite una interaccion personal entre el investigador y las
personas y/o grupos de estudio. En este sentido, las entrevistas permitieron la obtencion de una
cantidad de informacion la cual no se encuentra regida bajo algin patron estricto preestablecido;
permitiendo asi una mayor claridad en el seguimiento de preguntas. Ademas, esta técnica
permitié abordar informacion personal y subjetiva de los propios sujetos, necesaria para
aproximarse al sentido del trabajo de las unidades de estudio. Por tales motivos, las entrevistas
se realizaron con un guion de entrevista el cual permitieron tener a la mano, de manera de
recordatorio, los temas o0 asuntos necesarios y esenciales para cumplir los objetivos de la
investigacion. La preparacion de esta herramienta permitié ordenar y formular preguntas a lo

largo de la entrevista y encuentros establecidos.

Por tales motivos, para la construccion del guién fue importante considerar que la
conversaciéon social ordinaria y las entrevistas profesionales corrientes constituyen una
ilustracion ineludible de las entrevistas de investigacion, razén por la cual, fue necesario
provocar y precipitar los procesos de comunicacién con la finalidad de alcanzar los objetivos de
estudio, el tiempo y los recursos disponibles para su realizacion. Todo ello llevo a considerar la
técnica de entrevista como “un proceso de comunicacion interpersonal, inscrito en un contexto
social y cultural mas amplio” (Valles, 1999, pag. 190), la cual amerito un trabajo previo de

preparacion de esta para maximizar el flujo informativo.

Para ello, Valles (1999, pag. 191) afirma que el contexto social donde se desarrolla la

entrevista depende de:

18 Aquellos que correspondieron a la muestra que se planteo a partir del primer momento o fase de la investigacion.
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a) Lacombinacion de tres elementos internos a la situacion de entrevista: entrevistador,
entrevistado y tema en cuestion.
b) Los elementos externos 0 factores extra situacionales que relacionan la entrevista

con la sociedad, la comunidad o la cultura.

Cuadro 1. Modelo contextual de la entrevista de investigacion

INFORMACION
(tema, pregunta)

PROCESO
COMUNICATIVO
(flujo informativo)

o]
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

MICROSITUACION DE ENTREVISTA

CONTEXTO LOCAL
CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

Fuente: Valles (1999)

Teniendo estas consideraciones de la interaccion social en las entrevistas realizadas
sobre los factores personales y situacionales, para los intereses de la investigacion, se abord6
las unidades tematicas propuestas en el Cuadro 2. Las mismas fueron inspiradas y adaptadas a
partir de la estructura metodologica de entrevista utilizada en el estudio de CISOR (2010)
Adolescentes trabajadores de mercados populares en Venezuela. Estas fueron organizadas con
la intencion de establecer de manera deductiva con la finalidad de generar el mayor rapport!®
posible con el entrevistado, indagando desde el contexto social (macro) donde se desarrolla
hasta conocer sobre el propio individuo (micro). Asimismo, a la luz del marco teérico de esta
investigacion, dichas unidades teméticas permitieron dar cuenta de la racionalizacion econdmica
y social del trabajo desde una perspectiva del propio sujeto, ademas de explorar en el propio
trabajador la pertinencia de los criterios de medicion oficial de la informalidad considerando la
aproximacion amplia de exclusién y escape, siendo asi esta perspectiva el marco de analisis para

ambos momentos de la investigacion.

19 Entendiendo rapport como sintonia, entendimiento y conformidad entre entrevistador-entrevistado.
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Cuadro 2. Unidades tematicas del guion de entrevista

Temas generales

Condiciones de vida

Caracteristicas generales del
trabajador informal y sus

condiciones laborales

Insercion en la economia

informal y trayectoria laboral

Auto concepto con respecto

al trabajo

Sentido del trabajo

Topicos

Caracteristicas sociodemograficas
Condiciones de vida general

Situacion econdémica actual

Horario de trabajo y tiempo libre
Lugares y ambientes de trabajo
Regularidad y tipo de remuneracion

Satisfaccion personal

Etapas de insercion del trabajador en el mundo del
trabajo

Experiencia laboral

Auto percepcidn asociada al trabajo en general

Auto percepcidn asociada al trabajo informal

Centralidad del trabajo
Relacion del trabajo con otras esferas sociales

Motivaciones materiales y simbolicas del sujeto

De esta manera, las unidades tematicas propuestas permitieron elaborar el guion a partir

de asuntos que sugirieron lineas de indagacion durante la entrevista:
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1. Las condiciones de vida de los trabajadores informales en relacién con su trabajo
actual, considerando sus caracteristicas sociodemograficas y el contexto actual
donde se desenvuelven.

2. Las caracteristicas generales de los trabajadores informales y sus condiciones
laborales actuales, considerando el contexto actual donde se desenvuelven.

3. Como esy que implica el trabajo que realiza actualmente el sujeto ¢Se educé para
ello? ;Coémo?

4. Hasta qué punto la insercion en la economia informal condiciona su trayectoria
laboral. ¢La economia informal condiciona o altera la capacidad de dotar de
significado su trabajo?

5. La disposicion y actitud ante el trabajo que realiza actualmente. ¢Cudles son sus
motivaciones? ¢Lo hace por vocacion, necesidad, facilidad u oportunidad? ¢Qué
aspira del mismo y cuéles son sus expectativas a corto, mediano y largo plazo?

6. La autopercepcion del trabajador asociada al trabajo que realiza y el contexto
informal en el que se desarrolla.

7. Los sentidos del trabajo del sujeto ¢Qué papel juega el trabajo en su vida con
respecto a sus otras esferas sociales? ¢Cuales valores éticos y normativos regulan

su relacion laboral? ¢ Es el trabajo un factor integrador social en su vida?

De igual manera, cada unidad temética abordada durante las entrevistas individuales se
considerd alcanzada a partir del criterio de realizacion o saturacion de informacion (Glaser &
Strauss, 1967); es decir, se finalizo6 el proceso de recoleccion de datos para cada tépico cuando
a partir de la realizacion de cierto nimero de entrevistas o encuentros por sujeto, el material
cualitativo obtenido deje de aportar informacién nueva y relevante para los objetivos propuestos

para la investigacion.

En cuanto a los casos estudiados, fue necesario utilizar aquellas unidades de analisis mas
convenientes para el objetivo de la investigacion y poder asi recabar la informacién mas
relevante de manera intensiva mas no extensiva. Por lo tanto, se opt6 por construir un muestreo
intencional o de conveniencia no probabilistico, caracterizado como aquel que recurre a algin
criterio para la asignacion de las unidades de estudio sin poseer la pretension de establecer

generalizaciones estadisticas. EI mismo se elabor6 a partir de los resultados y criterios de
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seleccién que arrojo la primera fase de la investigacion, donde se construyeron categorias de
trabajadores informales que, posteriormente, fueron buscados en la realidad para su anélisis

comprensivo a traves del acercamiento cualitativo y la realizacidn de entrevistas.

Cabe destacar que, el criterio de seleccion de esta se realizé a partir de la definicion de
economia informal propuesta por la OIT (2002). De manera que, todo trabajador que cumpla
las especificaciones tedricas establecidas y se encuentre categorizado de acuerdo con los
resultados de la primera fase de investigacion, fue un potencial caso de estudio para la
investigacion. Por tales motivos, y para efectos de la investigacion se entendié el universo de la

economia informal como:

“el conjunto de actividades economicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como
en la préctica, estan insuficientemente contempladas por sistemas
formales o no lo estan en absoluto”?°.

Una vez caracterizados los trabajadores, su identificacion en la poblacién se realiz6 a
partir de las caracteristicas destacadas en los datos y se ubicaron a partir de la visita a las zonas
o0 establecimientos comerciales en donde se suelen concentrar este tipo de trabajadores. De esta
manera, la muestra final termin6 siendo del tamafio del nimero de entrevistas efectivas
realizadas; asumiendo en cuanto al tipo de muestreo utilizado, el no poder hacer inferencias con
respecto a la poblacion, pero si con respecto a cOmo se constituye la semantica del caso; que, en
efecto, si permite la aplicacién de técnicas de recoleccidn de informacién destinadas a alcanzar

la profundizacion y la comprension del fendmeno que se pretende estudiar en esta investigacion.

Ahora bien, a fin de analizar la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad
realizadas, se procedio al proceso de transcripcion fiel y exacta la cual permitié organizar la
informacién suministrada por los individuos conservando su autenticidad. Esta etapa permitid
obtener los insumos necesarios para explorar los significados e interpretaciones de los casos a

estudiar, ya que la construccion social se debe buscar en los discursos y puede ser estudiada por

20 Definicidn adoptada en la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, congregada en su
902 reunion (2002).
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medio del lenguaje, bien sea escrito u oral. De esta manera, a través de la lectura y vuelta al
campo, se describe ndcleos de sentido cuya presencia, frecuencia y ausencia ofrecidé un

significado para el analisis propuesto en la investigacion.

Finalmente, partiendo desde los resultados del momento cuantitativo de esta
investigacion y asumiendo la complejidad del fendmeno el cual excluye realidades muy
particulares del modelo propuesto, el propdsito de esta aproximacion cualitativa fue el intento
de dar cuenta y reflejar las caracteristicas principales de ciertos trabajadores informales desde
su propia cotidianidad, siendo esta informacion un elemento de suma importancia para la
comprension de la informalidad venezolana y las nuevas dinamicas de empleo que han surgido

en el pais a causa de las distorsiones econdmicas, politicas y legales que lo aquejan.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS - Parte |

¢ Qué nos dice la ENCOVI 2016 sobre el mercado laboral venezolano?

Comprender la dinamica del mercado de trabajo de un pais amerita, en primer lugar,
conocer cuél es el tamafio de la poblacién que esta dispuesta a trabajar, su composicién y
evolucion en el tiempo. Dicha aproximacion demogréfica dota de sentido a las condiciones
sociales y econdmicas del mercado laboral, permitiendo asi entender de manera holistica los

cambios estructurales que ocurren en la oferta de mano de obra de un pais.

En este sentido, para caracterizar a los trabajadores venezolanos es necesario
contextualizar el momento demogréfico por el cual transita el pais. En Venezuela, cada afio
hasta el 2045, aproximadamente, estara aumentando la cantidad de poblacion que se encuentra
en edad de acceder al mercado laboral. Dicho fenémeno responde a una coyuntura demografica
conocido como Bono Demogréafico el cual se presenta cuando disminuye la fecundidad y la
mortalidad de manera combinada; todo ello trae como consecuencia un cambio radical la
estructura por edad de la poblacién que presiona directamente la dinamica y composicion del

mercado laboral venezolano.

Durante este periodo, el cual inici6 aproximadamente en el afio 2005, las cohortes
dependientes de jovenes (0 a 14 afios) y las de mayores (60 afios y mas) son mas pequefias que
las de personas en edad productiva (15 a 59 afios). Una mayor proporcion de poblacién en edad
de trabajar se traduce en una menor carga para la sociedad y una mayor potencialidad a impulsar
el crecimiento econdémico a través de la generacion de riquezas y acumulacién de capital de los
hogares. Por este motivo, al Bono Demogréafico también se le denomina la Ventana de
Oportunidades. Sin embargo, tal como afirma Genny Zlfiga (2010) un bono o ventana brinda
oportunidades en la medida en que esté acompafiando de politicas sociales y econdémicas de
manera conjunta y coordinada (p. 356).

En consecuencia, para que el bono demogréafico se traduzca en un beneficio tangible para

un pais, es necesario que en dicho periodo de tiempo se incremente la inversion educativa, se
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mejore la calidad del empleo y el capital humano de los nuevos potenciales trabajadores. Sin
embargo, cabe destacar que la contracara del Bono Demogréfico es el ineludible envejecimiento
de la poblacion. La ausencia de preparacion en materia de politicas de Estado repercute, en
primer lugar, en el desaprovechamiento de la coyuntura demogréafica que traera al final de la
ventana una reduccién de contribuyentes para sostener el sistema publico de salud y pensiones,
con lo cual habrd mayor presion en la ya reducida poblacion econdémicamente activa,

repercutiendo asi en las condiciones de vida de la poblacion venezolana.

Ahora bien, considerando que Venezuela se encuentra transitando en plena coyuntura
demogréfica, es necesario conocer las caracteristicas de las personas que conforman el mercado
laboral, tanto de aquellas que se encuentran en edad de trabajar como de las personas que

participan o desean participar en la actividad econémica.

La ENCOVI 2016 recoge que la tasa de actividad fue de 58,3% siendo esta una
proporcion superior al 55,7% registrado en el 2015. Dicha proporcién en términos absolutos
permiten observar leves variaciones del volumen de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
e inactiva (PEI). Tal como se observan en el grafico 1, entre los afios 2015 y 2016 la PEA crecio
en 1.6 millones de personas, mientras que la poblaciéon que se encuentra en inactividad
econdémica®! decrecié en 633 mil personas, siendo relevante la caida durante el periodo 2015-

2016, la cual fue de 614 mil personas.

Dicho traslado de la poblacion inactiva hacia la produccion de bienes y servicios puede
responder a la busqueda de ingresos adicionales en los hogares debido a la pérdida del poder
adquisitivo en un ecosistema hiperinflacionario??, las escasas oportunidades que brinda el
sistema educativo venezolano a los jovenes y el deteriorado sistema de seguridad social que
brinda el Estado a los adultos mayores. Todo ello, en conjunto, presiona a las poblaciones

comunmente inactivas en los procesos econdmicos del pais a participar en el mercado laboral.

Gréfico 3 - Poblacion de 15 afios y mas econdmicamente activa e inactiva. 2014-2016

21 Tales como estudiantes, incapacitados, amas de casas, pensionados, jubilados o en otra situacidn.

22 De acuerdo con la Comision Permanente de Finanza y Desarrollo Econdmico de la Asamblea Nacional, a partir
del mes de noviembre de 2017, Venezuela inicio un proceso hiperinflacionario al tener indice de inflacion mensual
superior al 50% (56,7%). Ver mas en: http://www.asambleanacional.gob.ve.
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En términos relativos, dicha presion a participar en el mercado laboral fue incorporada
debido a que la tasa de desempleo abierto se mantuvo en torno al 7,4%, al igual que los dos afios
anteriores. Del mismo modo, los mas jovenes siguen siendo quienes consiguen mayores
dificultades para insertarse en el apartado productivo del pais, donde el rango de edad més joven
(15 a 24 afos) registrd una desocupacion de 18,5%, siendo considerablemente mayor en
comparacion al afio anterior (15,8%) y al doble del promedio nacional, siendo esta una norma

generalizada en los indicadores de desempleo juvenil.

Igualmente, la tasa de desempleo abierto en los adultos mayores (65 afios y mas) registrd
un 3%. La misma presenta una significativa disminucién en comparacion a la ENCOVI 2015
(7,4%), lo cual indica la presion que ejerce la crisis econdmica que impulsa a los adultos
mayores a ofertarse en el mercado laboral. A su vez, reafirma la precariedad e insuficiencia de
los ingresos recibidos a través de las pensiones y jubilaciones que obliga a los adultos mayores
a mantenerse por mas afios como poblacién econémicamente activa en la busqueda de ingresos

para cubrir sus necesidades basicas.

Ahora bien, la poblacién ocupada mantiene las proporciones de actividades econdémicas
registradas en ambas ediciones anteriores de la ENCOVI (2015 y 2014). Siendo el sector
terciario aquel que agrupa la mayor proporcién de ocupados (78%), principalmente en
actividades relacionadas a los servicios y ventas de bienes (6 millones de 8,5 millones de

trabajadores). Cabe sefialar que, dicho sector aumento en 8% en comparacion al 2015.
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En cuanto a la categoria ocupacional de la fuerza laboral, resulta relevante el crecimiento
de los trabajadores por cuenta propia, quienes de representar el 30% de los trabajadores en el
2015, se incremento hasta llegar al 38% de acuerdo con la ENCOVI 2016. Del mismo modo,
se mantiene el Estado como un importante empleador al mantener a casi un tercio de la
poblacion ocupada entre empleados y obreros (28%). Por otra parte, la empresa privada
representa el 27% del aparato productivo del pais para el afio 2016.

Graéfico 4 - Distribucién porcentual de poblacién ocupada de 15 afios y mas segun categoria ocupacional. 2014-2016
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Cabe sefialar que la poblacion ocupada, en promedio, son incapaces de generar los
ingresos necesarios para mantener las condiciones de vida dignas de un hogar. Tal como lo
indica que el 65% de los trabajadores ganaron menos de un salario minimo y un 30% entre 1y
2 salarios minimos para el afio 2016, proporciones que aumentaron significativamente en
comparacion al afio 2015 de acuerdo con cifras de la ENCOVI. Dicho fendbmeno muestra una
de las aristas de como el trabajo asalariado y productivo ha perdido importancia como fuente de
sustento para los hogares y valoracion social. Ademas, indica como las politicas de aumento de
salario minimo unidireccionales desde el Estado no han correspondido a los niveles de

productividad y formacion de los trabajadores.
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Gréfico 5- Distribucion porcentual de poblacion ocupada de 15 afios y mas segun ingresos expresados en nimero de salarios
minimos. 2015-2016
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Fuente: ENCOVI 2015-2016.

Ahora bien, para dar cuenta de la estructura laboral del pais es necesario evaluar los
indicadores de formalidad e informalidad. La poblacién de 15 a 64 afios ocupada en empresas
de més de 5 empleados y los trabajadores por cuenta propia con una escolaridad mayor a 10
afios, represento el 56,4% de la fuerza laboral del pais. En contraparte, el restante 43,6% indica
la tasa de informalidad de los ocupados, la cual registr6 un considerable incremento en
comparacion de la ENCOVI 2015, donde se obtuvo una tasa de informalidad del 36,2%. Dicho
aumento indica como la economia informal absorbid, en gran medida, la presion generada por
la poblacion que solia estar econdmicamente inactiva al querer ingresar en el mercado laboral
en la busqueda de mayores ingresos para la satisfaccién de sus necesidades basicas. En este
sentido, el empleo de cerca de la mitad de los trabajadores en la economia informal mientras un
porcentaje de individuos abandona la inactividad y la basqueda de empleo puede contribuir a
explicar la disminucion en los niveles de desempleo a pesar de la contraccion del PIB (Ramoni,
Orlandoni, Prasad, Torres, & Zambrano, 2017, pag. 267). Cabe sefialar que, para el afio 2017,
se cumpli6 el cuarto afio consecutivo de reduccion de la economia venezolana, lo cual supone
una contraccion acumulada del 31,9% respecto del PIB de 2013 y se estima que para el 2018
Venezuela presentard una nueva caida del 12% del PIB nacional, de acuerdo al mas reciente
Estudio Econdmico de América Latina y el Caribe de la CEPAL (2018).
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Una mirada a la economia informal venezolana a partir de la ENCOVI 2016

La economia informal venezolana, para el afio 2016, se encontré conformada por
5.127.071 trabajadores, ocupando al 41,6% en empleos no manuales, al 31,8% en empleos
manuales y el restante 26,6% en ocupaciones elementales. En este sentido, la ENCOVI 2016
registro que un tercio de los trabajadores informales se dedican a los servicios y ventas
comerciales (31,1%), siendo estos en su mayoria trabajadores por cuenta propia, quienes
conforman el 81,6% de toda la economia informal venezolana, lo cual da cuenta de la modalidad
de trabajo independiente en el sector. Por otra parte, el 10,4% se emplean en microempresas de
caracter privado y el 1,8% se dedica al servicio doméstico. En concordancia con este argumento,
la actividad econdémica de mayor preponderancia en la economia informal es el comercio (33%),

tal como lo indica el gréafico 6.

Gréfico 6 - Distribucidn porcentual de poblacién ocupada de 15 afios y méas en la economia informal segln actividad
econémica. 2016.
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Ahora bien, el 45,2% de los trabajadores informales ostentan la jefatura del hogar, es
decir, dichas personas en la mayoria de los casos cargan con el mayor aporte econdémico de sus
hogares. Destacando que el 80,8% de los trabajadores masculinos son el jefe (52,5%) o
hijo/hijastro (28,3%) del mismo, mientras que el 88,4% de las trabajadoras femeninas son jefas
de hogar (29,4%), esposas (36,1%) o hijas/hijastras (22,9%) del jefe del hogar.
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En este sentido, la ENCOVI 2016 registré que en promedio el ingreso minimo del
trabajador informal es ligeramente superior al formal (37.476 Bs vs 34.717 Bs.)?. Sin embargo,
el mismo resulta insuficiente considerando que la Canasta Basica Familiar del mes de agosto de
2016%* se ubico en 502.881,34 Bs. de acuerdo con el CENDAS-FVM. Cabe recordar que la
Canasta Bésica Familiar la conforman el conjunto de bienes, productos y servicios de primera
necesidad necesarios para que una familia, en promedio, pueda subsistir durante un mes;

considerando alimentos, productos de higiene, vestuario, salud y transporte, entre otros.

En consecuencia, se evidencia el motivo por el cual el 69% de los trabajadores
informales son registrados, de acuerdo con la ENCOVI 2016, como pobres. Considerando tanto
los pobres extremos (37,6%) como los no extremos (31,4%). De modo que, Unicamente el
18,9% de los trabajadores informales son capaces de satisfacer, al menos, sus necesidades
minimas de alimentacién. A pesar de ello, Gnicamente el 33,5% de los trabajadores informales
es 0 posee un familiar beneficiario de una misién social. De esta manera, se evidencian los
problemas de disefio y focalizacion del programa del Gobierno y la incapacidad de este de
impedir la debilidad y privacion de medios de los méas pobres para asegurar sus condiciones

minimas necesarias para alcanzar una vida digna.

Por otra parte, la encuesta registré una mayor proporciéon general de hombres que de
mujeres (68,5% vs. 31,5%) del grupo de edad de 25 a 34 afios para ambos sexos. Sin embargo,
las mujeres insertadas en la economia informal presentan en promedio un afio mas de

escolaridad que los hombres (11 vs. 10 afios).

En este sentido, resulta relevante el ligero aumento de nivel educativo que presenta la
economia informal venezolana en comparacion con paises como México, Argentina y Brasil.
De acuerdo con Levy y Székely (2016) existe una asociacion negativa entre escolaridad e
informalidad. Dicha afirmacion parte de la reduccién de la tasa de informalidad en América
Latina asociada al aumento de la escolaridad en las generaciones mas recientes de trabajadores

(p. 513). Sin embargo, el caso venezolano sugiere que la traduccion de més escolaridad en mayor

23 Para el 30 de agosto de 20186, el salario minimo integral de un trabajador fue de 33.636,17 Bs.
24 |_os datos de la ENCOVI 2016 se encuentran referidos al 30 de agosto de 2016.
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formalidad no es directa. Las caracteristicas estructurales y demogréaficas del mercado laboral,
la alta intervencion del Estado, las excesivas restricciones a la libertad econdmica, la inseguridad
juridica, el debilitamiento sindical, la excesiva regulacion laboral sobre el salario y el despido
aunado a la depresion econdémica generalizada, en conjunto, juegan un papel central en la
dinamica del mercado laboral ya que determinan la valoracion e incentivos que enfrentan los
trabajadores para ocuparse por cuenta propia 0 en una empresa; y los incentivos que enfrentan
las empresas para ofrecer contratos formales o informales a sus trabajadores. En definitiva, los
trabajadores informales venezolanos durante el 2016 aceptaron empleos en condiciones poco
adecuadas en la basqueda de mayores ingresos, dando cuenta de los escasos requerimientos
educativos de la economia formal y las nulas oportunidades laborales que brinda para los

profesionales.

Gréfico 7 - Distribucion porcentual de poblacién ocupada de 15 afios y mas en la economia informal segun sexo y grupos de
edad. 2016.
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Ahora bien, una vez establecido un panorama general del mercado laboral venezolano y
haciendo especial énfasis en la situacion de la economia informal a partir de las bases de datos
de la ENCOVI resulta pertinente profundizar en el analisis a través del uso de técnicas que
consideren la multifactorialidad del fendmeno. De esta manera, para la investigacion de las
estructuras y dinamicas de la informalidad, se emplearon técnicas estadisticas especificas que

permiten el analisis de relaciones entre conjuntos de variables. Permitiendo asi una diversidad

52



de formas de interrogar a los datos con distintos objetivos, que abarcan desde la clasificacion

descriptiva hasta la asociacion y jerarquizacion de las relaciones entre variables analizadas.

Métodos de estadistica multivariante para el andlisis de la economia informal venezolana

Resefia de los métodos de estadistica multivariante

El Andlisis Multivariante (AM) es el conjunto de métodos estadisticos que estudia,
analiza, representa e interpreta simultaneamente conjuntos de datos multivariantes sobre una
muestra de individuos u objetos sometidos a investigacion. La informacion estadistica en AM
es multidimensional, es decir, hay méas de dos variables interrelacionadas entre si para caso de
estudio sin que una predomine sobre las demés. La relevancia de dicho método para esta
investigacion es que permite el analisis simultaneo y complejo de grandes bases de datos que
involucran un gran numero de variables y casos, cuya interpretacion no seria factible con otras
técnicas estadisticas de menor robustez y capacidad de analisis. De esta manera, se puede
establecer que el objetivo del AM es condensar la dimensionalidad de un conjunto de datos con
una pérdida minima de informacion para facilitar el analisis y la comprension de los fendmenos

objeto de estudio.

Cabe destacar que uno de los principales rasgos de las técnicas estadisticas
multivariantes es su caracter exploratorio, es decir, no es preciso conocer previamente ningdn
tipo de asociacion, causalidades o prelaciones entre ellas para investigar las agrupaciones que
forman los casos (Ponce, 2005; Alaminos, Francés, Penalva, & Santacreu, 2015). Por el
contrario, el AM permite alcanzar una adecuada descripcién analitica del fendmeno tomados un
conjunto de casos Y, a partir de ellos las matrices de distancias, es posible determinar cuales son
mas similares entre si y cuales mas diferentes; lo cual conviene para alcanzar uno de los
objetivos especificos planteados en esta investigacion: caracterizar a los trabajadores

pertenecientes a la economia informal venezolana.

Por otra parte, al reducir la cantidad de informacion los AM permiten al analista o
investigador tomar decisiones Optimas en el contexto en el que se encuentre teniendo en cuenta

la informacion disponible para el conjunto de datos analizados y sus respectivos valores
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tedricos?®. Esta caracteristica se debe a que los métodos estadisticos multivariantes se basan en
la generacion de nuevas variables-resumen o macrovariables llamadas componentes, factores;
de tal manera, se presentan de manera condensada las similitudes o diferencias (segun sea el
caso de la técnica estadistica) entre las variables que fueron seleccionadas para el analisis. Sin
embargo, cabe que sefialar que, debido a que la identificacion y seleccion de variables en el
calculo inicial responden finalmente a criterios tedricos propuestos por el investigador para
tratar de representar la relacion compleja existente entre las variables sometidas al analisis, el
AM Unicamente resume la informacion de la estructura de datos preliminar; por lo tanto, no
logra establecer si la informacién es suficiente para explicar el fenémeno en su totalidad (Ponce,
2005, pags. 40-41).

Anélisis de componentes principales

El Analisis de Componentes Principales (ACP) es una técnica de AM perteneciente a la
familia de técnicas factoriales la cual determina en factores qué variables o indicadores estan
mas proximos entre si y, partiendo de dichas agrupaciones, procede a estimar una puntuacion
para cada caso en ese grupo de variables (Alaminos, Francés, Penalva, & Santacreu, 2015). El
objetivo de dicha técnica es extraer informacion relevante y representarla, mediante una
cantidad menor de variables sintéticas a fin de hallar la relacion subyacente entre las variables

originales.

El ACP trabaja extrayendo informacion relevante de los datos suministrados y
representa, mediante una cantidad menor de variables sintéticas Ilamadas componentes, la
relacion entre las variables originales. Karl Pearson, quien desarroll6 la técnica de ACP en torno
al afio 1901, definié un componente como la linea que mejor se ajusta al sistema de puntos en
el espacio, siendo asi la idea clave del ACP la asociacion. (Alaminos, Francés, Penalva, &
Santacreu, 2015, pag. 110). Por lo tanto, estas nuevas variables 0 componentes principales seran
el resultado de la combinacion lineal de las variables incorrelacionadas tales que unas pocas
tienen la capacidad de explicar la mayor parte de la variabilidad de las variables originales
(Cuadras, 2014; Schuschny & Soto, 2009).

25 Entendido como combinacion lineal de variables con ponderaciones determinadas empiricamente.
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Una vez reducida la cantidad de informacién original a partir de la base de datos
ENCOVI 2016 y haber establecido conjuntos o componentes de datos m&s manejables gracias
al ACP, era necesario generar tipos homogéneos capaces de describir la diversidad de
trabajadores informales existentes. La realidad de estos que se desea observar no se percibe por
los sentidos, por lo tanto, es necesario establecer procedimientos diferentes. Por tal motivo, se
recurrio a realizar un Andlisis de Cluster sobre los factores resultantes del modelo ACP para
poder asi conformar y clasificar los tipos de trabajadores informales de la economia informal
venezolana y sus principales caracteristicas. Mientras que la informacion estadistica de los
componentes principales responde a la relacion entre variables definiendo asi la estructura de
estudio, el uso de los métodos de clasificacion automatica (Claster Jerarquico) permiten explorar
la relacién entre los individuos que alli se desarrollan sin ninguna relacion de dependencia
asociada (Ponce, 2005).

Andlisis de Cluster

El Anélisis de Cluster (AC) es la denominacion a conjunto de técnicas multivariantes
cuyo principal propdsito es agrupar individuos u objetos basandose en las caracteristicas que
poseen en grupos relativamente homogéneos Ilamados conglomerados o cllsteres. Esta técnica
analitica de interdependencia capaz de desarrollar subgrupos significativos de individuos u
objetos agrupa una muestra de entidades en un nimero pequefio de grupos mutuamente
excluyentes (alta heterogeneidad externa) basados en similitudes entre los objetos (alta
homogeneidad interna) (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005).

El AC brinda al investigador una descripciébn mas concisa y comprensible de las
observaciones con una pérdida minima de informacion, clasificando asi un conjunto finito de
elementos con la intencion de que cada elemento pertenezca a un Unico subconjunto y que cada
elemento quede clasificado. Por consiguiente, esta técnica permite realizar comparaciones de

objetos basandose en el valor tedrico y no en la estimacion del valor tedrico en si misma.

Como se ha mencionado, el objetivo fundamental de la técnica es la obtenciéon de un
conjunto de elementos en dos 0 mas grupos basandose en su similitud para un conjunto de
caracteristicas especificas. EI formar tales conglomerados homogéneos permite la descripcion

exploratoria y formulacién de una taxonomia o clasificacion de objetos, asi como una
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perspectiva simplificada de las observaciones o casos. Ademas, la técnica también permite

identificar nuevas relaciones subyacentes de los datos representada en dichos conglomerados.

En resumen, el AC es un método de anélisis estadistico que permite la agregacion de
indicadores, reduce la dimensionalidad de los datos, y simplifica el analisis de resultados,
basandose en las similitudes que existen entre los objetos y su informacion (Schuschny & Soto,
2009)

Aplicacion del analisis de componentes principales

En primer lugar, el andlisis e interpretacion de resultados parte de un anélisis factorial
con las variables méas representativos en el analisis y estudio del trabajo, con la intencién de
revelar cdmo se asocian y relacionan subyacentemente los distintos indicadores seleccionados.
De esta manera se hizo posible construir un modelo el cual pretende explicar la variacion entre

las relaciones.

Dicho modelo fue optimizado a lo largo del proceso de analisis, numerosas pruebas o
corridas factoriales permitieron eliminar y modificar variables para mejorar la capacidad
explicativa del mismo. Entre las variables que se prescindieron esta la referente al salario y el
n° de personas con las que se trabajan, debido principalmente a la baja capacidad discriminatoria
en el modelo. Del mismo modo, se modificaron y reagruparon distintas categorias de las
variables, asi como se eliminaron las respuestas no validas y “no sabe/no responde” de las
mismas. Todo ello con la intencion de reducir la interferencia de aquellas categorias extremas
con muy baja frecuencia que alteran el modelo final. Finalmente, dicho andlisis realizado

incluyd las siguientes variables:

v Sexo: masculino, femenino.

v" Grupo de edad: 15-24 afios, 25-34 afios, 35-44 afios, 45-54 afios, 55-64 afios y mas de
65 afios.

v Nivel educativo: reagrupando las categorias extremas para establecer umbrales, las
categorias son: sin educacion/educacion primaria incompleta, primaria completa, media

incompleta, media completa y superior (TSU y universitario).
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v Ocupacion: recodificada en ocupaciones no manuales (servicios), manuales (obrero) y
ocupaciones elementales?®.

v" En su trabajo se desempefia como: empleado en empresa privada, obrero en empresa
privada, patrono o empleador, trabajador por cuenta propia, miembro de cooperativas,
ayudante familiar y servicio domeéstico.

v Actividad econémica: reagrupando aquellas con baja frecuencia, las categorias son:
agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca; industria manufacturera, construccion,
comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, transporte y
almacenamiento, actividades de alojamiento y de servicios de comida, actividades
profesionales, cientificas y técnicas; otras actividades de servicio, actividades de los

hogares como empleadores y resto de actividades.

Con todas las modificaciones realizadas se logro construir un modelo capaz de explicar
en conjunto el 64,64% de la variacion total representada, constituido por tres factores o
componentes que representan la proporcion de informacion que recoge el componente principal.
En la tabla 1 se observa como el primer factor es capaz de explicar el 29% de la variacion,
mientras que, el segundo factor y tercer factor acumulan el 18,50% y 17,13% de la variabilidad
total de los datos originales. En la misma tabla se aprecia como los factores restantes tienen un
porcentaje de variabilidad poco significativa, por tanto, el analisis se realizara con base en los
tres primeros factores. De esta manera se reduce la dimensionalidad del conjunto de informacién

a un menor nimero de elementos que facilitan la interpretacion del fenémeno.

%6 La categoria “Ocupaciones elementales” no pudo ser recodificada dentro de la dicotomia no manuales/manuales
debido a que de acuerdo con la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), esta categoria
incluye tanto ocupaciones manuales como peones agropecuarios y de mineria construccion al igual que
ocupaciones no manuales tales como vendedores ambulantes o mensajeros.
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Tabla 1 — Total de varianza explicada

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance [ Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 1,741 29,009 29,009 1,741 29,009 29,009

2 1,110 18,503 47,512 1,110 18,503 47,512

3 1,028 17,135 64,647 1,028 17,135 64,647

4 ,819 13,651 78,298

5 ,681 11,345 89,644

6 ,621 10,356 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Encuesta Condiciones de Vida 2016. Calculos propios.

Por otra parte, la Tabla 2 refleja como se compone cada uno de los factores propuestos
por el modelo. Comprenderlos adecuadamente exige reflexionar en torno a las asociaciones
subyacentes de las variables, lo cual se realizard a lo largo del capitulo. Por ahora, bastaré decir
que, el primero de ellos asocia entre si principalmente a través de las variables de nivel
educativo, ocupacion, actividad economica y el sexo; las mismas son indicadores determinantes
del tipo de trabajo que una persona puede optar en el mercado laboral y a cual tipo de actividad
remunerada. En segundo lugar, el siguiente factor explica la variabilidad a través de la relacion
de la edad y el sexo, mientras que, el tercer factor relaciona el tipo de trabajo que desempefia de

acuerdo con la edad y el sexo del sujeto.

Tabla 2 — Componentes del modelo

Component Matrix?

Component
1 2 3

(El sexo? 519 417 439
Grupos de edad -,202 77 -419
Nivel Educativo ,671 -,364 134
Ocupacion (recodificada) -,667 -,029 292
En su trabajo se -,333 ,238 744
desempena como...

Actividad econdmica ,651 377 ,062

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

Fuente: Encuesta Condiciones de Vida 2016. Calculos propios.

Sin embargo, para una mejor interpretacion de los factores se procedio a observar como
se ubican las variables en los extremos del factor que constituyen tanto los polos positivos y

negativo de los mismos. El factor, al ser un vector en sentido similar a la regresion, permite
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observar las distribuciones existentes entre las oposiciones de cada uno de los indicadores
(Ponce, 2005, pag. 43). En la tabla 3 se describen los factores resultantes del modelo de acuerdo

con las modalidades que se oponen en sus extremos.

El primer factor logra describir las caracteristicas asociadas con las capacidades del
trabajador, oponiendo principalmente los extremos del nivel educativo. Dicha variable
condiciona en gran medida la ocupacién que obtendra el sujeto donde se relaciona bajos niveles
educativos con ocupaciones manuales, mientras que, a mayor escolaridad se establecen
ocupaciones relacionadas al servicio. Del mismo modo, dichas premisas determinan el tipo de
actividad de las unidades econdmicas donde laboran y su mayor o menor medida de exposicion
a la precariedad laboral; de tal manera, el factor sostiene la relacion y articulacion entre la
educacién y el trabajo, ademas de su importancia para las capacidades productivas de los

trabajadores.

El segundo factor hace referencia principalmente a las caracteristicas fisicas del
trabajador y su relacion con las actividades econdémicas que las unidades productivas donde
laboran realizan. EI mismo opone a las mujeres muy jovenes que se insertan al mercado laboral
y realizan actividades relacionadas al ambito doméstico, ya sean en hogares urbanos o rurales,
con aquellos hombres que realizan actividades que exigen una mayor tecnificacién o capacidad
fisica. De esta manera se evidencia la brecha de género en la division del trabajo del mercado

laboral informal de VVenezuela.

Cuadro 3 — Descripcion de los factores a partir de las modalidades de los extremos

Factor/Variable Modalidades extremo negativo Modalidades extremo positivo

Factor 1: Trabajo en relacién a las capacidades del trabajador
Nivel educativo

Ocupacién
Actividad econédmica

Sexo

Sin educaciéon/Primaria Incompleta
Manuales

Construccion

Transporte y almacenamiento
Industria manufacturera
Masculino

Superior (TSU y Univ.)

No Manuales

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de los hogares como empleadores
Actividades de alojamiento y de servicios de comidas
Femenino

Edad
Sexo
Actividad econédmica

Factor 2: Trabajo en relacion a las caracteristicas del trabajador

Entre 15y 24 afios

Femenino

Actividades de los hogares como empleadores
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Resto de grupos de edad

Masculino

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de alojamiento y de servicios de comidas
Transporte y almacenamiento

Factor 3: Insercion laboral del trabajador
En su trabajo se desempefia como

Sexo

Edad

Obrero
Masculino
Entre 15y 24 afios

Servicio doméstico
Femenino
Entre 45y 54 afios
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Fuente: ENCOVI 2016. Elaboracion propia a partir de los resultados del ACP.

Por altimo, en el tercer factor la variable con mayor peso es el tipo de insercion laboral
del trabajador, la cual opone aquellos obreros masculinos de menor edad con las mujeres
mayores dedicadas principalmente al servicio doméstico, siendo estas caracteristicas que

predominan en los trabajadores manuales del mercado laboral informal venezolano.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del ACP, basados en la escogencia de los tres
factores expuestos, demuestran la relacion entre el trabajo informal y distintas variables
asociadas al sujeto que condicionan la insercion de este. Dicha variabilidad se concentra
principalmente en el nivel educativo, el sexo y la edad; las cuales, al relacionarse entre ellas
establecen una ruta de insercidén laboral informal hacia un tipo de trabajo especifico en unidades

productivas determinadas.

A partir del modelo precedente, se procedio a clasificar los segmentos definiendo grupos
homogéneos para encontrar una estructura “natural” entre los datos basada en un perfil
multivariante. Todo ello a efectos de construir una tipologia de trabajadores informales que,

posteriormente, permitan realizar una caracterizacion de estos.

Aplicacion del andlisis de clusteres

Debido a la heterogeneidad del trabajo informal es menester agrupar a los individuos en
grupos o clusteres con base en las variables seleccionadas previamente, de tal forma que los
objetos del mismo conglomerado sean lo mas parecidos entre si que a los objetos de otros
conglomerados. En otras palabras, la aplicacion de este tipo de andlisis intenta maximizar la
homogeneidad de los objetos dentro de los conglomerados mientras que a la vez se maximiza
la heterogeneidad entre los agregados (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005, pag. 492).

Para realizar el AC fue necesaria la construccién de los factores provenientes del ACP,
los cuales redujeron la dimensionalidad de los datos y estandarizaron el escalamiento al

incorrelar las variables del modelo 27, siendo esto un paso necesario para el encadenamiento

2" Una variable esta incorrelada cuando no tiene relacidn lineal positiva o negativa con otras variables. La variable
incorrelada es estandarizada y permite determinar las distancias en una nube de puntos de n dimensiones, y asi
conocer la intensidad de relacion de las variables analizadas
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entre ambas técnicas de analisis multivariante para eliminar las diferencias de clasificacion,

escalas y magnitudes de las distintas variables.

A diferencia del ACP, el AC representa mejor a los individuos porque los separa en
grupos o conglomerados. El andlisis presentado anteriormente (ACP) expresa las relaciones,
contribuciones y representatividad de las variables; con lo que el criterio para agrupar a los
trabajadores, es decir casos de individuos, con caracteristicas similares se torna una actividad
compleja e imprecisa, dado que no se establecen limites especificos para su division. Sin
embargo, el AC permite separar los individuos en grupos homogéneos contra otros grupos mas
heterogéneos. La Figura 1 muestra la relacion de los modelos basados en distancias o

proximidades entre casos o variables.

Figura 1 — Modelos basados en determinacion de distancias

Datos

|

Factorial Similaridad y disimilaridad Clusteres

De: Alaminos, Francés, Penalva, & Santacreu (2015)

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé un AC a través del procedimiento de
obtencidon de conglomerados jerarquicos (clasificacion jerarquica) 2 el cual ofrece un marco de
referencia general sobre las posibles configuraciones de los individuos que conforman cada
claster a partir de la construccion de una estructura aglomerativa en forma de arbol. En ella cada
elemento comienza en su propio conglomerado Y, los pares de grupos mas cercanos se combinan
en un nuevo nivel agregado reduciendo asi el ndmero de conglomerados paso a paso.
Eventualmente, todos los individuos se agrupan en un unico claster. Cabe sefialar que para la

clasificacion jerarquica del andlisis se utilizd el método Ward el cual se basa en la varianza

28 Se utilizé el método jerarquico de Ward el cual se basa en la varianza intragrupo de la estructura formada.
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intragrupo de la estructura formada, en dicho procedimiento la eleccion del par de clisteres a

mezclar en cada fase se basa en el valor 6ptimo de una funcién objetivo.

La representacion gréfica del proceso se le denomina dendrograma. Siendo este un
gréfico que recopila la estructura de la clasificacion jerarquica de los elementos analizados, las
lineas horizontales identifican elementos fundidos (conglomerados), y las lineas verticales
indican la distancia existente entre estos elementos. La importancia del dendrograma radica en
que permite determinar el nimero de grupos o clusteres para el AC%. Observando las etapas de
fusién y las distancias de unién se obtiene informacion para tomar la decision de cuantos
clasteres correspondera la solucion con la mayor homogeneidad posible que permita diferenciar
taxonomias entre conglomerados. La pertenencia a los mismos manifiesta la existencia de grupo
homogéneos que puedan existir en la estructura de datos originales fundamentada en las
variables de estudio. Como se puede observar en la Figura 2, la clasificacion jerarquica a través
del corte propuesto para este estudio del dendrograma sugiere la taxonomia de trabajadores
informales en cuatro conglomerados, de los cuales, dos poseen subgrupos con similares

caracteristicas entre si.

Figura 2 — Dendrograma

ﬁi_
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Elaboracion propia.
Caracterizacion de los trabajadores informales

A partir de la aproximacion realizada al mercado laboral venezolano desde la ENCOVI
2016 y el analisis clusteres aplicado se hace posible, finalmente, caracterizar a los trabajadores
de la economia informal venezolana y demostrar asi la heterogeneidad de estos. La Tabla 3
refleja, de manera resumida, las caracteristicas y diferencias mas relevantes entre los grupos con

el proposito de brindar una panoramica general descriptiva antes de entrar a la tipificacion de

29 Cabe destacar que no existen criterios ni procedimiento objetivo o estandar para determinar el nimero 6ptimo
de conglomerados a formar. La seleccion de la solucién definitiva al final quedara a juicio del investigador.
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los trabajadores informales. Cabe sefialar que, para el primer conglomerado se decidié analizar

por separado los dos subgrupos que lo conforman. Esto debido a que ambos subconjuntos

cumplen con una caracteristica relevante a efectos de la investigacion, tal como lo es que brinda

la posibilidad de evaluar si las brechas educativas de los ultimos afios de escolaridad

condicionan la tipificacion de los trabajadores informales més calificados.

Tabla 3 — Conformacion y tipificacidn de los clusteres con base en sus caracteristicas mas resaltantes

Tipo de - _
G trabajador de Obrero Empleada del hogar Campesino
‘trabajador ¥
Cluster 1 | 2 3 1 5
Sexo Ambas Masculino Femenina Masculino
Edad Entre 25 y 54 aios Entre 25 y 64 afios Entre 25 y 54 aiias Entre 15 y 54 afios
. - Primaria o Primaria cx Primaria completa Sin educacidn
Nivel Media e
educativo Media incompleta Media i pleta Media ince Primaria ¢
I
Superior Media ¢ leta Media o leta Media ¢ Media inc
Ocupacion No k Ocupaciones ek A I Ocupaciones eke ales Ocupaciones ek
Insercin - . _ . Trabajador por cuenta propia . .
Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia — — Trabajador por cuenta propia
laboral Servicio doméstico
Comercio por mayor y al por menor Industria facturera
Otras actividades de ich Construccio
Actividad — 195 acty ©s g6 servnios n n Acdtividades de los hogares como Agricultura, ganadaeria,
_ Actividades de =
econdmica L . empleadores silvicultura y pesa
alojamiento y de Transporte y almacenamiento
servicios de comida

Fuente: ENCOVI 2016. Elaboracion propia a partir de los resultados del AC

cuales afirman que la economia informal:

Dicha propuesta se acerca a las aproximaciones mas modernas sobre el fendmeno, las

“... es un importante proveedor de empleo, bienes y servicios para grupos

de bajos ingresos, principalmente debido a la disminucién del empleo

formal. La economia informal se compone de una amplia gama de

ocupaciones informales, como mano de obra informal en la construccion

y la agricultura, trabajos temporales y part-time sumado a las tareas para

las industrias de alta tecnologia. La misma incluye trabajadores

asalariados no estandar, asi como empresarios y trabajadores autbnomos

que producen bienes y servicios legales, a través de medios irregulares o

no regulados” (Ramoni, Orlandoni, & Castillo, 2010, pag. 2)*°.

30 Traduccién propia.
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Ahorabien, de acuerdo con el analisis realizado los clusteres 1 y 2 lo conforman aquellos
trabajadores por cuenta propia dedicados al comercio y a las actividades de servicios no
manuales, representando asi, en suma, al 55% de la poblacién activa en la economia informal
venezolana. Se compone por ambos sexos y de los grupos de edades de mayor productividad
econdmica (25 a 54 afios). Su mayor diferencia con respecto al resto de los grupos es que
presentan un mayor nivel de escolaridad, principalmente los del cluster 1, quienes logran
alcanzar en promedio los 11 afios de estudios Yy, en consecuencia, presentan el mayor nimero
de casos de trabajadores profesionales y la menor proporcion de pobres por ingresos entre los

clusteres analizados (62%).

Por otra parte, el cllster 3 se caracteriza por ser eminentemente de caracter masculino
(91% de del grupo), lo cual da cuenta del tipo de actividades manuales que realizan:
construccién, industria manufacturera, transporte 'y almacenamiento; las cuales
tradicionalmente suelen emplear mayoritariamente a hombres. Del mismo modo, dicho grupo
de trabajadores presenta el mayor nimero de hombres de todo el mercado laboral informal
pertenecientes al rango de edad comprendido entre los 55 y 64 afios, asi como aquellos mayores
de 65 afios. Este grupo en promedio registra 9 afios de escolaridad, es decir, logran alcanzar una

educacion media general completa (3er afio).

Asimismo, el cluster 4 lo conforman en gran medida aquellas mujeres dedicadas al
servicio doméstico. Se caracterizan por alcanzar en promedio los 8 afios de escolaridad y

dedicarse a dicho oficio durante las edades mas productivas de un trabajador (24 a 54 afios).

Finalmente, el clister 5 es conformado por los trabajadores por cuenta propia y
ayudantes familiares del campo, principalmente los hombres dedicados a la agricultura y
ganaderia. Se destaca que el 30% estos tienen edades comprendidas entre los 15 y 24 afios,
presentando asi la mayor proporcién intragrupal de jovenes econémicamente activos entre los
clasteres evaluados. Del mismo modo, dicho grupo presenta el nivel de escolaridad méas bajo
entre los clusteres analizados (6 afios), lo cual da cuenta de los distintos obstaculos de acceso a
la educacion presentes en los contextos rurales del territorio venezolano. En consecuencia, este

grupo conformado por los trabajadores del campo y el de las mujeres dedicadas al servicio
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domeéstico presentan la mayor proporcion de pobres por ingresos entre los clisteres estudiados
(79% y 84% respectivamente).

A partir de este analisis, dificilmente se es posible asegurar que el trabajo informal
permitio contener, de alguna manera, los efectos de empobrecimiento que ocasiond la crisis
econdmica venezolana durante el afio 2016. De hecho, los trabajadores de la economia informal
son igual o tanto més pobres de ingresos que los empleados en la formalidad, solo una pequefia
proporcién de casos logran superar los ingresos de dicho sector, principalmente los
pertenecientes a los clusteres 1y 2 del analisis previo; lo cual da cuenta del efecto generalizado
que posee la crisis econdmica venezolana, ademas de la sostenida contraccion del aparato

productivo aunado al debilitamiento de la institucionalidad del pais.

En términos generales, si se es posible asegurar que la composicién de la economia
informal venezolana es amplia y heterogénea, siendo el sexo y el tipo de ocupacién las variables
que permiten la mayor segmentacion del mercado laboral estudiado. Cabe destacar que, para el
caso venezolano, el tipo de insercién laboral no resulta ser una variable segmentadora debido a
que casi la totalidad de la economia informal trabaja de manera individual o cuenta propia
(81%).

En resumidas cuentas, la economia informal venezolana se encuentra altamente
segmentada de acuerdo con el tipo de actividad econémica que se realiza, el espacio de trabajo
y el estatus del empleo, y dentro de estos segmentos de acuerdo con el grupo social y
principalmente al sexo. Sin embargo, todas aquellas personas que se emplean en la informalidad
tienen en comun la ausencia de proteccion legal y social, el riesgo de ser pobres al tener la
imposibilidad de satisfacer a total cabalidad las condiciones de vida necesarias para alcanzar
una vida digna ejerciendo un trabajo decente que lo permita. En este sentido, la Figura 3 sintetiza

el modelo resultante del conjunto de analisis realizados en esta parte de la investigacion.
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Figura 3 — Modelo de la economia informal venezolana
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS - Parte 11

Apuntes personales desde una experiencia de comprension y aproximacion cualitativa al

trabajador informal®!

Inicié esta investigacion sobre la economia informal de manera inconsciente. La
escogencia de este tema se la debo en su totalidad a la investigadora Genny Zufiga, de quien
fui su asistente de investigacion por dos afos desde los mismos inicios de mi formacién
académica. Apoyando en sus estudios e investigaciones, tuve la oportunidad de leer
innumerables escritos y escrudifiar numerosas bases de datos sobre el extenso y complejo tema
del trabajo. También, la realidad que se encontraba al frente de mi en mis distintitos espacios en
los que me desenvolvia dias tras dias influyeron notablemente en la escogencia del tema jen
cualquier lugar hallaba una expresion de la economia informal! Ya sea en la venta clandestina
de cigarros dentro de la universidad, en diversos negocios familiares, la secretaria del trabajo
quien vendia postres para complementar sus ingresos, mi compafiero de clases que revendia
articulos, las ventas de verduras en la calle, los buhoneros, los vendedores ambulantes de los
transportes pablicos caraquefios, el mecanico de confianza de mi padre, entre otros casos. Sin
embargo, no fue hasta finales de mi formacién donde tuve la obligacion de seleccionar un tema

a investigar que hice consciente lo mucho que habia leido y me interesaba el tema.

Asi pues, una vez escogido el tema formalmente, me di la tarea de organizar, leer y releer
la diversa bibliografia existente sobre el tema. Esta tarea tuvo como finalidad aproximarme a
los estudios y reflexiones realizadas sobre la economia informal, ademéas de indagar cémo se
estd manifestando tanto en América Latina como en Venezuela. A su vez, queria comprender

las motivaciones y valoraciones de los trabajadores informales para tener una aproximacion a

31 En toda aproximacion cualitativa la presencia y experiencia del investigador juegan un papel importante en el
proceso interpretativo de la informacion recolectada a través de las entrevistas, observaciones y otras técnicas. En
este sentido, en esta investigacién la exploracién realizada con este acercamiento a los casos de estudio fue
redactada en primera persona para dar cuenta, bajo el rigor metodoldgico que ameritan, de dicha particularidad en
estos tipos de estudios.
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las estructuras de sentido que llevan a los sujetos a incorporarse a dicha economia y las

principales caracteristicas de su cotidianidad laboral.

Mi primera intencion fue investigar la totalidad de la economia informal. No obstante,
al ir leyendo cada vez mas fui comprendiendo la amplitud del tema, la diversidad de opiniones
existente sobre como definirla y medirla, pero principalmente entendi que es un fenémeno
relativamente nuevo cuyo interés académico y politico va en ascenso, por lo cual no existe
consenso alguno sobre el tema. Todavia se debate si la economia informal es considerada un
problema o una solucién. Solo estamos seguros de que es enormemente heterogénea. Sabiendo
esto, sali a campo con la intencién de ordenar un poco mas mis ideas. Sin embargo, resulto ser
que el caso venezolano es ain mas complejo de lo que me pude imaginar en un primer momento.
La multifactorialidad del fendbmeno aunado a las variables asociadas a la crisis econdmica,
politica y social del pais para la fecha complejizaban el estudio de la economia informal
venezolana, el cual se distanciaba de los diversos casos latinoamericanos que habia leido durante

el arqueo bibliografico.

Por este motivo, me di la primera tarea de intentar construir un modelo cuantitativo el
cual me permitiera aprehender un poco mas la realidad actual del caso venezolano, pero, sobre
todo obtener criterios validos para seleccionar mi muestra a entrevistar mas alla de la intuicion
y los casos de informalidad tan abundante que veia dia tras dia. Indudablemente, no se sabia
quiénes eran todos los trabajadores informales, pero tenia la plena certeza que eran mas que solo
los buhoneros. Finamente, todo el analisis cuantitativo de resultados previo realizado a este

punto, corresponde a dicha aproximacion a un modelo de la economia informal venezolana.

Una vez satisfecho con este modelo el cual permitio caracterizar en cinco grandes grupos
a los trabajadores pertenecientes a la economia informal venezolana, se intentd buscar y alcanzar
el rapport necesario con al menos un sujeto de cada clster de caracter urbano® para poder

entrevistarlos e identificar los distintos componentes individuales que contribuyen a la

32 A medida que realizaba los encuentros informales de entrevista para generar rapport, decidi enfocarme
Unicamente en la muestra localizada en sectores urbanos. La ya laboriosa realidad venezolana se volvia ain méas
compleja en los sectores rurales, donde influyen un mayor nimero de variables y tradiciones en la insercién de
dicha actividad. Aunado al hecho de la dificultad de comunicacion y transporte hacia dichas zonas de manera
constante, lo cual dificultaba en gran medida mantener un rapport con la potencial muestra.
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construccidn del sentido del trabajo. Sin embargo, no fue posible lograrlo dada las condiciones
que impone el pais donde la potencial muestra a entrevistar emigra, tiene dos, tres y hasta cuatro
empleos que obligan una constante movilizacion durante el dia, o tiene que trabajar tres veces
mas de lo que solia incluyendo fines de semanas, con lo cual definitivamente deja con pocas
posibilidades para que puedan atender a un joven interesado en su sentido del trabajo. A pesar
de la crisis, el pais no se detiene y los trabajadores informales son la muestra de ello: se
encuentran todo el dia en un resolvimiento para poder comer®. Y esta, sin lugar a duda, fue mi

primera conclusion sobre el tema.

Cabe preguntarse por qué se prosiguié a salir a campo para conversar, escuchar y
observar en su cotidianidad a los trabajadores informales ante las numerosas dificultades que se
presentaron. La realidad es que considero que las técnicas cuantitativas de investigacion social
que dependen del levantamiento de datos son insuficientes cuando se trata de aportar
informacién confiable sobre los modos de vida de los sujetos que laboran en la economia
informal y su cotidianidad laboral. La naturaleza subterranea de gran parte de sus actividades
econdmicas, aunado al desconocimiento de como definir y medir dicho sector, hacen que ciertos
datos o conclusiones de diversos estudios resulten insuficientes o falten detalles para

comprender a cabalidad el fendmeno sin caer en prenociones 0 suposiciones.

Por ejemplo, el 01 de julio de 2018 se publicd un articulo de opinién en EIl Nacional
donde el columnista afirmaba que la precariedad laboral a la cual se encuentran sometidos los
trabajadores informales desarrolla “una clara tendencia antisistema, antipolitica, favorable a las
propuestas politicas demagdgicas y destructoras de las instituciones” (Martinez L. , 2018). Del
mismo modo, a manera de conclusion, una tesis doctoral sobre la Fenomenologia del sector

informal urbano en la ciudad de Popayan, Quito (2015) concluye que:

“La informalidad es también uno de los espacios importantes de la

inagotable y siempre renovada y floreciente creatividad social de las clases

33 Expresion utilizada por un mecanico con quien tuve diversos encuentros, pero nunca pude realizarle formalmente
una entrevista debido a que emigré a Colombia a inicios del 2017.

A partir de este momento de la investigacidn, las oraciones y palabras escritas en italica corresponden a expresiones
dichas por los propios sujetos.
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populares, creatividad que, tenaz e infatigable, encuentra en cada nueva
circunstancia y en cada nuevo momento las maltiples y complejas vias de
su multiforme expresion. Pues, ante el avasallante poder de las clases y los
grupos dominantes (sociedad formal) que se afirman como riqueza,
jerarquia social o Estado, bajo las formas de la supuesta superioridad
intelectual, social, étnica, de género o estatus, entre otras, la creatividad y el
espiritu emprendedor de los seres informales ha debido también prodigarse
y multiplicarse bajo mil formas, descubriendo e inventando todo el tiempo
los modos de burlarse de esas distintas figuras de poder, a través de los
resquicios y espacios de afirmacion de su propia libertad, las maneras

diversas de escapar a las normas y controles.” (Idrobo, 2015).

En virtud de ello, considero que ambas nociones, tanto la fatalista como la romantica,
representan las posiciones extremas que se suelen tomar al momento de caracterizar a la
economia informal, las cuales distorsionan y simplifican la complejidad de dicho fenémeno,
ademas de contribuir a la construccion y reafirmacion de estereotipos que dificultan su
comprension holistica y multifactorial. A fin de cuentas, ambas nociones llevan a acciones
distintas: la primera conduce al aislamiento y exclusidn, mientras que, la segunda acarrea la

inaccion.

A pesar de todo ello, de la muestra inicial de cuatro trabajadores informales urbanos, se
logréd entrevistar satisfactoriamente a dos: a una peluguera que utiliza la sala de su hogar como
saldn de belleza y a un todero, tal como asi mismo se definio, al realizar desde reparaciones de
vehiculos, electrodomésticos, carreras de taxi y hasta venta de Animalitos®* en la ventana de su
casa. En este sentido, la dindmica resultante de la aproximacion cualitativa con los entrevistados
se dio principalmente de dos formas, por un lado, la realizacion de entrevistas semiestructuradas
las cuales a pesar de estar enmarcadas por un guion previamente disefiado, también se afiadieron
nuevas preguntas a medida que se interrogaba a los informantes. Y, por otro lado, se realizaron
numerosas conversaciones informales en su cotidianidad donde relataron su experiencia, siendo

estos encuentros, a pesar de que la forma de registro era la toma posterior de notas, las mejores

3 Popular juego de loteria en Venezuela.
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fuentes de insumos para el objetivo principal del momento cualitativo de la investigacién: dar
cuenta y reflejar las caracteristicas de los trabajos informales que, desde su cotidianidad,
condicionan la significacion de su trabajo, considerando el contexto y las condiciones
econdmicas y sociales donde se desenvuelven. Por todo lo descrito, durante esta investigacion
hago el esfuerzo de subrayar la relacion entre las contradicciones culturales del mercado laboral
y las acciones individuales para avanzar en la comprension de la experiencia de la economia

informal venezolana.

En consecuencia, a todo lo relatado, méas alla de realizar entrevistas semiestructuradas,
esta parte de la investigacién ameritd el uso de herramientas cualitativas para lograr documentar
la cotidianidad de los individuos seleccionados para la muestra. La importancia dada al
establecimiento de rapport y lazos de confianza con los entrevistados y sus familiares, cuyo
proceso que requirid gran cantidad de tiempo, permitieron hacer preguntas incisivas con
respecto a temas personales o privados y esperar respuestas reflexivas por parte de ellos. Como
consecuencia, la aproximacion cualitativa se desarrollé como el estudio de dos casos

particulares para el andlisis profundo de cada una de las unidades de la muestra.

En este aspecto, el uso de estas técnicas de documentacion, aproximacion a los sujetos
y de entrevista, permitieron visualizar la naturaleza colaborativa y, por ende, contradictoria que
encierra este tipo de investigacion. Ciertamente, la calidad de investigacion depende en gran
parte de la informacion y subjetividades proporcionadas por los sujetos. A pesar de ello, la
ultima palabra con respecto al producto final siempre estuvo en mi potestad. Es por ello que,
para esta parte de la investigacion, se realiza un esfuerzo en presentar de la manera mas
verosimil posible, las luchas cotidianas concretas que condicionan sus principales caracteristicas
y capacidad de significar sus trabajos. De modo que, al tener la premisa que ninguna cultura es
buena o mala; sencillamente poseen una Idgica interna, en esta investigacion se evita exotizar a

la muestra para dar cuenta de un fendomeno cultural pertinente a la sociedad actual.

Sobre los trabajadores entrevistados

Lograr el acercamiento con los trabajadores de la economia informal, a primera vista,
parece tarea sencilla debido a lo visible que son. Y puede que realmente lo sea. Sin embargo, el

generar rapport con ello se hace cuesta arriba y amerita de mucho tiempo y paciencia. La
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ausencia de horario y - en muchos casos - de espacio fijo por parte de sus trabajos, la cantidad
de horas que laboran diariamente, la ausencia de vacaciones, feriados y fines de semanas libres,
mas el llevar sus vidas personales, dificulta establecer fechas y horarios de encuentros de manera
constante por cierto periodo de tiempo sin interrumpir sus labores cotidianas, las cuales, sin

lugar a duda son prioritarias para el sujeto.

En el caso particular de esta etapa de la investigacion, se logré entrar en contacto y
generar confianza en la medida que se solicitaba sus servicios ofrecidos. Asi pues, me realicé
cortes de cabellos méas frecuentemente de lo que solia con la peluguera, y solicité en mayor

namero servicios de traslado y reparaciones o chequeos de mi vehiculo personal con el todero.

Desde el primer momento que se definié que ambos sujetos eran la muestra indicada
para el estudio, debido a que satisfacian las caracteristicas que resultaron del analisis del primer
momento cuantitativo de esta investigacion (la peluquera corresponde al primer clister de
Comerciantes y trabajadores de servicios, mientras que, el todero, corresponde al tercer cluster
de Obreros), fui sincero con mis intenciones. Comuniqué en ambos casos sobre mi investigacion
de la manera mas clara posible. Sin embargo, el compartir el mismo espacio por varias horas y
el deseo de desahogo por parte de ellos sumados a mi actitud de escucha, todo ello durante cinco
meses aproximadamente, fueron los verdaderos motivos que permitieron generar la confianza y
el rapport necesario para realizar los numerosos encuentros y conversaciones sobre los temas de
interés del estudio. Asi pues, durante los cinco meses antes de realizar la ansiada entrevista
(aunque para la fecha ya se tenia adelantado gran parte de la informacion necesaria) me converti
para ellos simplemente en su consultor de negocio personal. Y en algunos temas mas personales,
su amigo o al menos alguien en quien confiar donde pudieron aliviar sus preocupaciones,
incertidumbre e inquietudes que ocasionaba la crisis econdmica, politica y social de Venezuela.
En este sentido, posiblemente los sujetos entrevistados nunca entendieron ni se interesaron
realmente en la investigacion. Desde del tercer o cuarto encuentro se olvidaron de ello, lo que
realmente querian que supiera y aprendiera era sobre la lucha diaria que libraban por satisfacer
sus necesidades basicas personales y las de sus hogares, lo cual resultd, para ambos casos, ser
su principal motivo de significacion del trabajo. En resumidas cuentas, durante este periodo de
tiempo los entrevistados hablaron principalmente de sus estrategias de escape de la pobreza, lo

cual tiene relacion con la premisa que arrojé el analisis previo a este apartado de la investigacion
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sobre la vulnerabilidad y carencia econémica de todo el mercado laboral informal venezolano.
En este sentido, el principal proposito durante el proceso de recoleccion de informacién se
convirtio en estudiar sus principales caracteristicas, cotidianidad laboral y procesos de
construccion social del sentido del trabajo, a través de la implementacion de sus estrategias y

métodos alternativos de generacion de ingresos para subsistir, al menos, dignamente.

En este sentido, se reconocid que ambos casos eran la muestra indicada para la
investigacion a mediados de noviembre de 2017. A partir de dicha fecha hasta junio de 2018 se
aumento considerablemente el nimero de servicios solicitados y encuentros “no planeados” con
ellos. En la medida de lo posible, se intentd tener al menos un encuentro quincenal con cada uno
de ellos, siendo mas sencillo con el todero quien revisé y cambid piezas de mi vehiculo en

numerables ocasiones.

Dichos encuentros con el todero ocurrieron en la mayoria de los casos al frente de su
casa en La Pastora, municipio Libertador — Caracas. Siendo el espacio publico de la calle el
predilecto para revisar y arreglar cualquier vehiculo que ameritara su experticia. Por otra parte,
la totalidad de los encuentros con la peluquera fueron en la sala de su casa ubicada también en
La Pastora, alli funciona su saldn personal de belleza con los utensilios minimos necesarios para

realizar maquillajes, cortes y secados de cabello, tanto para mujeres como para hombres.

La peluguera, la cual a efectos de la investigacion sera conocida como Ana, es una mujer
de 50 afios de edad, dedicada a dicho oficio desde hace aproximadamente 10 afios. Aunque en
innumerables ocasiones indicd que le gustan desde que era una nifia todas las actividades
asociadas a la belleza. Ademas, tiene un hijo de 6 afios de edad quien lo tuvo ya vieja, tal como
lo afirma. Graduada de Técnico Superior Universitario en Relaciones Publicas, trabajo desde
muy joven y con buen salario en una reconocida empresa hotelera donde tuvo la oportunidad de
viajar mucho sobretodo a Aruba y Curazao. Posteriormente, a raiz de su relacion téxica con su
esposo quien le pidi6 que dejara su empleo por celos, ingresé a trabajar en el sector publico de
la mano de la alcaldesa del municipio Chacao, Irene S&ez. Con ella ejercid un cargo de confianza
y libre remocion durante sus dos periodos de gobierno (1992-1995 y 1995-1998) el cual lo
describié como una de las mejores etapas de su vida: joven, ganando un buen dinero y

trabajando en una gestion revolucionaria para la época.
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Una vez culminado el segundo periodo de Irene Saez, Ana es despedida de la Alcaldia e
inicia una insatisfactoria busqueda de trabajo por al menos 6 meses. La entrevistada relato que
con el dinero de su liquidacion compré una pequefia casa en Charallave, un vehiculo y pagé un

curso en una academia de renombre de lo que siempre fue su pasion: el estilismo.

Dicho curso dur6 dieciocho meses y constd de diversos modulos de cortes de cabello
para damas, caballeros, barberia y maquillaje. Una vez culminado, inicio su carrera de estilista
trabajando en diversos centros de belleza en distintos centros comerciales de Caracas. Durante
este periodo, ocurren una serie de eventos o dislocaciones en su carrera profesional, sumado al
divorcio con su esposo: diversos problemas con superiores y comparieras de salon, horas de
salida nocturna, pocas horas de descanso, uso de transporte plblico® y, principalmente, los
bajos porcentajes de ganancias por clientes hicieron que Ana decidiera trabajar por cuenta propia
en la sala de la casa de su madre en La Pastora®®. Alli acondicion6 la sala principal para recibir

a los vecinos y allegados, lugar que mantiene hasta hoy en dia...

“... alla [en el salon de belleza] trabajas para la duenia. Alld el 40 es pa’ ti
y el 60 para el salon. Mas para el salon y trabajas muy duro y no le ves el
queso a la tostada. Y de paso para mi era muy duro, salia muy tarde de
Altamira, el Metro, no era f4cil. Salias cansada con hambre. Nooooo, no
me gustd, el trabajo en salon es mucho mercantilismo. Tu trabajas con ese
amor a la clienta y te dicen “quema cabello, apurate” te presionan y yo no

estudié para danar a nadie”.

Por otra parte, el todero de 37 afios de edad, a quien llamaremos Alan a efectos de la
investigacion, vive con su familia en la misma calle que el local de Ana. Alli suele reparar los
vehiculos que les difieren, arreglar televisores, licuadoras y microondas; mientras que, en la
ventana de su casa, tiene una venta de Animalitos el cual atiende en sus ratos libres. Alan

termind tercer afio de bachillerato y ha vivido durante toda su vida en La Pastora. Su padre, fue

35 A pesar de haberse comprado un carro con su liquidacién, nunca aprendié a manejar y lo vendid a los pocos
meses de la compra.

36 A pesar de haberse comprado una casa en Charallave, nunca la habité debido a la dificultad de transporte para ir
el cual fue progresivamente empeorando. Actualmente, la mantiene y la visita cada quince dias aproximadamente.
Vive en la casa de su madre.
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un conocido carpintero de la zona quien le ensefid todo lo que necesita saber un hombre;

mientras que, su esposa, se dedica al cuidado del hogar y de su hijo de 4 afios de edad.

Asimismo, paralelamente Alan trabaj6 durante seis afios en una reconocida compafiia de
television por cable reparando cualquier cosa que se dafiara en cualquiera de las oficinas. El
mantenia dicho trabajo porque a pesar de estar econdmicamente mal remunerado, tenia un
horario relativamente flexible y al tener asignado un vehiculo para su desplazamiento,
aprovechaba y mataba los tigritos®’ que le salian, lo cual resultaba siendo su principal fuente
de ingreso. Cabe sefialar que, durante el tiempo que durd el campo de esta investigacion, Alan
fue despedido de dicho trabajo debido a un recorte de personal. Fue este el hecho que lo motivd
a emprender una loteria de Animalitos en su casa. Algo tenia que hacer por las mafianas,

indicaba Alan en uno de los encuentros realizados.

Esta breve presentacion de la historia laboral de cada uno de ellos invita a focalizar la
mirada en funcion del trabajo, como bisagra entre el individuo y la esfera publica se encuentra
de alguna manera u otra supeditada a lo que alli ocurre (Rifkin, 2001; Gorz, 1991). En ambas es
posible evidenciar los cambios estructurales ocurridos en las dinamicas, valoracién y sobre todo
en la estructuracion del trabajo en Venezuela, siendo esta una economia en proceso de desarrollo
y con una institucionalidad en franco deterioro los individuos de la muestra evidencian como
han transitado hacia empleos con altos indices de precariedad laboral, arreglos econémicos no
convencionales y bajas remuneraciones, estando todas estas caracteristicas presentes en los

empleos informales de los sujetos entrevistados.

“Es muy pero muy pero muy duro [situacion actual del trabajo y contexto
del pais]. Tengo que estar pidiendo ayuda, paso un dia comiendo granos
completicos, desde que me levanto hasta que me acuesto, veo a mi hijo que
me dice “mama no quiero comer mas esto”, se fastidia, que quiere comer
su pollo, su sopa, su ensalada y no se puede. ¢Sabes? A lo que estabamos

acostumbrado a comer regular y ahora comemos muy mal. No es facil .

37 La expresion matar un tigrito hace referencia a realizar una actividad econémica breve y remunerada al momento.
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La combinacion de distintas ocupaciones genera una mayor incertidumbre en los sujetos,
tal como fueron los casos de estudio de Alan y Ana, cuya obligatoriedad de satisfacer las
necesidades basicas propias y de sus familiares los compromete a generar cada vez mas mayores
ingresos. En este sentido, la ambivalencia de sus trabajos informales los torna improductivo y

contradice la afirmacion de creacion y poder universal del trabajo.

En este sentido, tal como se afirmoé desde el marco tedrico, la ambivalencia del trabajo
tiene efectos concretos y directos en el proceso de construccion de la identidad social de los
sujetos. De tal forma, Bauman (2000) afirma que hoy en dia, en las sociedades contemporaneas,
las relaciones de trabajo se rigen por la flexibilidad, generalmente se encuentran débilmente
contractuadas y no garantizan continuidad y permanencia, razén por la cual se combina con
otras ocupaciones que consumen ain mas tiempo, posee correspondencia con la realidad de Ana
y Alan. La relativa libertad o flexibilidad restringida que otorga los empleos de ambos sujetos
requiere el empleo de numerosas estrategias y horas de trabajo al dia para recibir un ingreso
econdmico insuficiente en un contexto de constante incertidumbre. Todo ello particulariza la
capacidad de los sujetos de dotar de significados su trabajo, debido a que edifica un tipo de
trabajador orientado a una lucha perdida por la satisfaccion de sus necesidades basicas. En virtud
de ello, el sujeto es incentivado por motivaciones materiales no alcanzables, perdiendo asi
posiblemente, capacidad de significacion de las motivaciones simbdlicas de la actividad laboral,

contribuyendo asi a la precariedad y perpetuacion de los trabajadores en la economia informal.

No obstante, cabe destacar que, a efecto de los sujetos entrevistados dicha flexibilidad
laboral no solo es deseable, sino que ademas les permite conciliar parcialmente sus vidas
laborales con la familia. Siendo estas las esferas individuales mas importantes para ellos,
presentando asi correspondencia con la investigacion de Borges (1997) sobre la jerarquizacion
de los individuos, la cual concluye que la familia y el trabajo son las esferas mas importantes de
los sujetos estudiados. Ademas, sus empleos les otorgan comunicacion y reconocimiento en su
comunidad de residencia, siendo conocidos por sus oficios en La Pastora, debido a que sus
principales clientes son sus propios vecinos y allegados de estos. Posiblemente, esta
caracteristica sea una de las mas relevante en la contribucion de sentido al trabajo desde las
motivaciones simbolicas de los entrevistados. Por lo tanto, la capacidad de desintegracion social

de los empleos flexibles, inestables, inconstante, liquidos de hoy en dia (Gorz, 1991; Bauman,
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2000) no aplica para los casos de estudio de esta investigacion. En este sentido, posiblemente
dicha critica no corresponda a los casos de Alan y Ana debido a que sus trabajos se encuentran
orientados a la supervivencia y no al consumo, siendo este el principal causante de

desintegracion para los autores que defienden dicha proposicion.

En otro orden de ideas, cabe recordar las tres variables constituyentes del significado del
trabajo previamente desarrolladas en el marco teérico (Wilper & Maimer, 1994). En primer
lugar, la centralidad del trabajo entendiendolo como el grado de importancia general que el
trabajo tiene en la vida de un individuo en cualquier momento dado; mientras que, las normas
sociales del trabajo corresponde a las expectativas en términos de derechos y deberes. Y
finalmente, las motivaciones del trabajo en términos de resultados esperados de autonomia,

prestigio, satisfaccion, utilidad y salario.

En este sentido, la centralidad del trabajo para los trabajadores estudiados en esta
investigacion resulta notoria. La identificacion de los sujetos con sus empleos contribuye al
valor atribuido hacia el trabajo y la relacion del mismo con las distintas esferas en las que
desenvuelven, de esta manera, sus oficios -reconocidos como Utiles por los otros desempefian
las expectativas deseadas y es remunerada por ello. La identificacion y compromiso de los
sujetos con sus trabajos es relevante, quizas orientados por la necesidad, cumplen dia tras dias
sus jornadas laborales sin descanso alguno, indicando siempre su satisfaccion por el oficio que

realizan.

En segundo lugar, las normas sociales de los trabajos de Ana y Alan referidas a las
expectativas y exigencias de estos resultan ser la variable que discloca la capacidad de
significacion. La obligatoriedad de tener que generar algun tipo de ingreso al dia para poder
satisfacer parcialmente las necesidades del siguiente genera incertidumbre y angustia en los
sujetos entrevistados. El vivir el dia a dia, con la pretension de que no se dafie alguna de sus
herramientas basicas para hacer sus oficios ya que si se jode ya no se puede comprar, aunado a
las bajas recompensas economicas que sus empleos generan, desquicia el componente subjetivo
de los sujetos hacia el trabajo; donde la interpretacion del sujeto sera que se trabaja Unicamente

para medio comer. De esta manera, se afirma como la construccion de significados en torno al
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trabajo resulta ser un proceso interpretativo que comprende tanto la biografia del individuo

como su insercién social.

Por consecuencia, las motivaciones del empleo giraran en torno a la superviviencia y
necesidad de satisfacer las necesidades basicas propias y de sus hogares, es decir, aquellas
motivaciones materiales. Los entrevistados valoran la autonomia que poseen en lo que hacen,
el prestigio y reconocimiento que sus empleos les brinda en la comunidad de la Pastora, la
capacidad de emplear sus sus conocimientos y experiencias previas; sin embargo, el componente
econdmico esta en rezago al evaluarlo en torno a la capacidad de generar significacion en
comparacion a los componentes individuales y sociales de sus trabajos (Morin, Tonelli, &
Vieira, 2007).

En resumidas cuentas, asumiendo el caracter historico del trabajo, a partir del lenguaje
de los sujetos y su posterior analisis a la luz del marco tedrico propuesto en esta investigacion,
se hace posible evaluar la capacidad de significacion del trabajo a través de las carécteristicas
gue estos deben de tener de acuerdo a Morin (2001). Tanto los trabajos de Ana y Alan resultan
ser para ellos intrinsicamente satisfactorias, moralmente aceptables, tienen la capacidad de
generar relaciones satisfactorias con los otros y mantienen ocupado a los sujetos. Sin embargo,
sus trabajos no resultan ser eficientes, no logran conducir a un resultado esperado y no
garantizan seguridad y autonomia econdémica a los sujetos. En este sentido, se evidencia como
parcialmente la capacidad de significacion del trabajo se encuentra supeditada al contexto
externo donde se desenvuelve el sujeto, obligando a este a brindarle coherencia a su discurso
para explicar su buen o su mal funcionamiento en términos de su conocimiento y biografia
(Berger & Luckmann, 2003). Siendo estos espacios compartidos donde finalmente interiorizan,
se adaptan y apropian del mundo como una realidad social; afirmando asi, su pertenencia a la

sociedad.

¢Economia de subsistencia?

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por la ENCOVI 2016, los trabajadores
que fueron entrevistados debieron ser unos sujetos menesterosos al vivir por debajo de la linea

de pobreza del pais y no tener los recursos necesarios para subsistir. En este sentido, el CENDAS
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report6 que la Canasta Bésica Familiar del mes de agosto de 2016 se ubicé en 502.881,34 Bs.,
es decir, los trabajadores informales entrevistados que, de acuerdo con el estudio debieron ganar
en dicho periodo la cantidad de 18.585 Bs, necesitaban 27 salarios minimos para lograr
satisfacer las necesidades basicas de un mes en sus hogares. En otras palabras, su salario minimo

unicamente lograba cubrir el 4% de la Canasta Basica Familiar.

No obstante, tanto Ana como Alan no se encontraban en hambruna o harapientos. Ambos
eran jefes de sus hogares, carecian de dietas apropiadas, pero vestian adecuadamente y gozaban
de relativa buena salud tanto ellos como sus familiares. En este sentido, la economia informal
permitia para ambos casos estudiados lograr subsistir, ciertamente con un minimo de facilidades

que los venezolanos perciben como sus necesidades bésicas.

En este aspecto, sus trabajos representan una fuente u oportunidad de empleo igualitario,
sin ser clandestino o ilegal, con ciertas caracteristicas que los sujetos perciben como ventajas
con respecto al sector formal. Ademéas de permitirles vivir medianamente bien o mejor que
muchos conocidos y familiares, indican que sus estrategias de generacion de ingresos les permite
manejar sus tiempos, decidir que hacer o no hacer y no ser mandado por nadie. Asimismo, los
costos de trabajar en un empleo formal dependian mas de sus externalidades que del acceso al
mismo, la dificultad y precio de uso del transporte publico caraquefio e incapacidad de velar por

sus hijos eran los principales elementos a los que hacian referencia.

“[al yo manejar mi horario] si hoy no quiero trabajar no trabajo y cuadro
y le hago la visita a la cliente. Si quiero y me traslado a una casa lo hago.
Son pocas porque como tengo a HIJO no se me hace tan facil porque donde
lo dejo quién me lo cuida. Yo trabajando aqui en la casa lo tengo a él ya
comiste, lo dejo en el colegio. Todo lo tengo calculado (...) Y si trabajas en
un horario en un saldn hasta que no saques al altimo cliente no puedes salir

>

del salon”.

38 os datos de la ENCOVI 2016 se encuentran referidos al 30 de agosto de 2016.
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El trabajar por la casa les permitia llevar y buscar a sus nifios al colegio o actividades
extracurriculares, almorzar con la familia y echarle un ojo a la casa. Sin embargo, la realidad
es que sus estrategias de generacion de ingreso ameritaban un mayor tiempo y uso de energia;
sus jornadas laborales iniciaban desde las primeras horas del mafiana y culminaba cerca de las
9:00 pm. Todo ello sumado al esfuerzo empleado con las labores de sus hogares las cuales
realizaban en paralelo porque el trabajo se los permite. En este sentido, se observé como el
trabajo informal les permite balancear o conciliar parcialmente sus responsabilidades en el hogar
y el trabajo. Sin embargo, durante gran parte de los encuentros sus principales quejas con
respecto a sus empleos fueron sobre la cantidad de trabajo al dia que realizaban y el poco
descanso que tienen. Y todo eso para que no alcance para nada...

No obstante, la comparacién y percepcion propia de mejoria con respecto al sector
formal, en ciertos casos, resultaban exageradas. A pesar de ser conscientes de sus
particularidades y dificultades con respecto a sus pares formalizados, ambos sujetos
consideraban que ganaban muy por encima a gran parte de la fuerza laboral del pais. La realidad
es que, para los meses de los encuentros, ambos sujetos presentaron las mismas dificultades de
subsistencia que gran parte de los empleados formales del pais. En este aspecto, resulta de gran
interés como solian desprestigiarse asimismo y dudaban de sus capacidades de conseguir un
buen empleo en la economia formal. Eso es para los universitarios de la Catdlica como tq,

indicaba Alan o a mi ya se me fue el tren manifesté en alguna oportunidad Ana.

Dichos discursos se aproximan a una nocion de hiperespecializacion de la economia
formal por parte de los sujetos entrevistados, el cual Unicamente ofrece empleos para jovenes
profesionales con elevado estatus o capital social. Sin embargo, la ENCOVI 2016 indica que
dichos tipos de empleos son los minoritarios y el grueso de las ocupaciones formales del sector

privado y publico son elementales o de base.

De acuerdo con esto, los sujetos asumen una Unica via hacia el éxito: el mérito personal.
A pesar de ser conscientes y criticos del contexto adverso que ofrece el pais, para ellos la
responsabilidad individual no guarda relacion alguna con la estructura social. Firmemente
consideran que su informalidad actual responde a carencias psicoldgicas, de formacion o de

ganas. En sus discursos no culpan a las estructuras de la sociedad, consideran que ellos mismos

80



son responsables de su devenir a pesar de las dificultades que proporciona la crisis venezolana.
Tal modo de ver las cosas puede ser producto de la “supervivencia del mas apto” y la necesidad
de reinventarse imperante en la economia informal venezolana, aunado a la movilidad social y
crecimiento de la clase media durante la segundad mitad del siglo XX en el pais, lo cual ha
dejado hasta nuestros dias un ideal de individualismo y responsabilidad por parte del sujeto, el
cual tiene que esforzarse para conseguir lo que quiere, obviando asi los elementos estructurales
necesarios para alcanzar dicho ascenso social por parte de los individuos. Tales como la
estabilidad y crecimiento econdmico del pais, acceso a servicios publicos de salud y educacion

con infraestructuras de calidad, empleos bien remunerados, entre otros (Gonzélez, 2014).

Economia informal ¢exclusion o salida?

Como se desarrolld previamente en el marco tedrico de esta investigacion, existen
diversas escuelas de pensamiento que definen y se aproximan al fenémeno de la informalidad
laboral de una manera u otra. A grandes rasgos, se pueden diferenciar las posiciones dualistas,
estructuralistas y legalistas, cada una con sus exponentes. Sin embargo, el debate resultante en
la academia se resume en tomar posicién entre si el trabajador se emplea en el mercado informal
debido a una exclusion de los canales de acceso al empleo formal o, por el contrario, a una
decision propia racionalizada. Ambas posturas establecen que los dos grandes grupos difieren

considerablemente entre si, tanto sus motivaciones como niveles de satisfaccion.

La postura de exclusion, la cual ha sido la mas influyente, determina que la informalidad
se da debido a la exclusion de los trabajadores de los beneficios que brinda el Estado o los
circuitos de la economia moderna. Ciertamente, estos componentes condicionan la decisién del
sujeto de iniciar su carrera o no en la informalidad. Ademas, considerando el mercado laboral
venezolano, el cual es rigido y excesivamente regulado aunado al decaimiento de las ofertas

educativas, la expansion de la informalidad es esperada (Ramoni, Orlandoni, & Castillo, 2010).

Sin embargo, tal como propone analizar el Banco Mundial (2007), sumar la perspectiva
de escape permite darle una mayor amplitud a la comprension del fenémeno. La propuesta del

organismo establece que:
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“... muchos trabajadores, empresas y familias escogen su nivel éptimo de
adherencia con los mandatos y las instituciones del Estado, dependiendo del
valor que asignen a los beneficios netos relacionados con la formalidad y al
esfuerzo y la capacidad de fiscalizacion del Estado. Es decir, realizan
analisis implicitos de costo-beneficio acerca de si deben o no cruzar el
margen pertinente hacia la formalidad, y con frecuencia, deciden no
cruzarlo. Segun esta perspectiva, los altos niveles de informalidad son una
consecuencia de que un gran nimero de empresas y personas optan por no
pertenecer a las instituciones formales, lo cual implica un cuestionamiento
de la sociedad a la calidad de los servicios del Estado y a su capacidad para

hacer cumplir las normas” (p. 2).

En este sentido, Ana, quien es una peluquera local con pocas intenciones y potencial de
crecimiento, no observa beneficio alguno inmiscuirse en los procesos de formalidad de su
negocio, no me hace falta indico en uno de sus encuentros. Por otra parte, Alan, quien puede ser
considerado como un obrero o trabajador no calificado, no encuentra relevante las ventajas que
ofrecian los empleos formales a los cuales tenia acceso al compararlo con la flexibilidad y poder
de decisién que tiene al realizar sus numerosos oficios diarios. Ciertamente, someterse a un
salario minimo hiper regulado por el Estado en un contexto hiperinflacionario el cual desaparece
el poder adquisitivo del mismo, o llevar a cabo un proceso de formalizacién de negocio y
transitar a través de las faltas y excesos de regulaciones, la misma estructura desalienta cualquier

intento de formalizacion o ingreso a esta.

Ademas, ambos casos cuentan con mecanismos Y redes de solidaridad que le permiten
participan en programas de proteccion social del gobierno que no requieren contribucion
econdémica alguna, con lo cual logran sustituir, y en algunos casos superar, los beneficios
formales de la seguridad social y del sector privado. Del mismo modo, en cierta medida, son
beneficiarios indirectos de la proteccion social publica y privada a través de otros familiares
quienes los incluyen en sus planes familiares. De esta manera, tanto Ana como Alan no se
encuentran del todo excluidos de los beneficios que ofrece el mercado laboral formal ni los del
Estado, simplemente utilizan otros mecanismos de proteccion social sin pagar el costo de

pertenecer a la economia formal.
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Sin  embargo, ambas aproximaciones a la economia informal resultan ser
complementarias y no opuestas. La realidad es que los mecanismos de exclusién difieren de
cada Estado debido a sus instituciones, leyes e historia; ademas, en la mayoria de los casos no
es posible distinguir entre exclusion o escape. ¢O acaso es posible diferenciar si Alan, al ser un
trabajador poco calificado se encuentra sin posibilidades de ingresar -nuevamente- a un empleo
formal o, por el contrario, los incentivos de ingreso son tan escasos que prefiere mantenerse en

la informalidad?

Por ultimo, sea cual sea la aproximacion que se escoja, a efectos del trabajador, el
resultado es el mismo: un sujeto con escasas 0 nulas posibilidades de satisfacer sus necesidades
basicas para obtener una calidad de vida digna. En virtud de ello, ambas nociones representan
respuestas comunes que permiten comprender los procesos que viven, a través del trabajo,
ciertas poblaciones vulnerables que sufren el embiste de los cambios estructurales de la sociedad

en un contexto econédmicamente adverso.
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COMENTARIOS FINALES

En definitiva, determinar si la informalidad es beneficiosa o perjudicar para los sujetos
no es posible. No obstante, si es viable visualizar a la informalidad como una alerta y como un
contexto adverso dificulta no solo la calidad de vida de los ciudadanos, sino también su
capacidad de significacion al trabajo. A pesar de representar oportunidades reales para Ana y
Alan de sobrellevar la pobreza y generar una red de contencion en tiempos de crisis, la realidad
es que sus bajos niveles de productividad y de produccion econémica no permitiran, ni a
mediano ni a largo plazo, mejorar su calidad de vida; lo cual deberia ser capaz de brindar
cualquier trabajo. Asimismo, que cerca de la mitad del motor productivo del pais tenga que
emplearse, por exclusion o decision propia, en empleos informales, no habla adecuadamente de

la estructura econdmica y el mercado laboral venezolano.

En consecuencia, no es posible que todos los trabajadores informales pertenezcan a la
Leyenda Dorada de la informalidad, de hecho, gran parte pertenecen a la Leyenda Negra. Los
sujetos estudiados en esta investigacion pertenecen a este segundo grupo, caracterizados por ser
incapaces de satisfacer a cabalidad sus necesidades bésicas para llevar una vida digna,
sobrellevar la subsistencia propia y la de los suyos representa su proposito central para trabajar.
A partir de alli, del esfuerzo de emplear estrategias para conciliar su vida laboral con sus hogares
y la interaccidn social con sus pares, se desprende los distintos componentes que han construido
su sentido del trabajo, tales como la centralidad del empleo, las normas sociales de este y

motivaciones tanto personales como sociales.

Cabe destacar que, para esta investigacion, la escolaridad no resultd ser una variable
determinante en la insercion a la informalidad como si lo fue en estudios realizados previamente
tanto en Venezuela (Orlando, 2000) como en América Latina (OIT, 2002; Banco Mundial,
2007). Sin embargo, las brechas de género si condicionaban el tipo de empleo del trabajador
informal, siendo esta la variable con mayor capacidad explicativa de la variabilidad de los

factores generador en el analisis cuantitativo.
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Asimismo, los contenidos particulares internalizados por cada uno de los sujetos varian
entre si. Las condiciones historicas y las construcciones de los mundos varian de acuerdo con
los procesos de socializacion, entornos Yy experiencias vividas. En este sentido, la
heterogeneidad del fendmeno no da cabida a juicio y teorias inequivocas, su magnitud y
capacidad de adaptacion permiten segmentar al mercado laboral informal en tantos grupos como
variables o condiciones se le agreguen al analisis. Por ello, generar cinco cllsteres para una
primera aproximacion al fendmeno resultd adecuado para dar cuenta de la variabilidad de la
informalidad venezolana. Es preciso sefialar la necesidad de profundizar en dichos tipos de
analisis, ademas de considerar y tratar de manera aislada las manifestaciones de la informalidad
en contextos rurales. En este sentido, la aproximacién cualitativa al fendmeno también resulta
pertinente para explorar las particularidades del fendmeno, es por ello que, esta breve incursion
cualitativa debe ser de utilidad para futuras investigaciones de este caracter. En este sentido, se
debe considerar lo complejo y el tiempo necesario que amerita generar rapport con trabajadores
que no poseen el tiempo para atender un estudio de tanta profundidad que amerita, ademas, lo

dindmico de sus empleos hace que el objeto de estudio cambie en corto periodos de tiempo.

Finalmente, los sujetos que laboran en la economia informal bien podrian estar actuando
bajo una l6gica de subsistencia sin pretender obtener una tasa de rendimiento o contemplar
acontecimientos futuros. En este sentido, la pobreza no es el resultado de un demonio maligno,
de la naturaleza o la pereza de los sujetos, sino la consecuencia de una concatenacion de
problemas estructurales e injusticias ocasionados por decisiones humanas, las cuales pueden y
deben ser atendidas por los Estados y la sociedad civil. En consecuencia, el trabajo resulta ser
una experiencia personal y cotidiana, pero la cotidianidad laboral del sujeto estara en buena
medida condicionada por su vinculacion con situaciones tanto estructurales como coyunturales
de su contexto. Ambos aspectos convergen y se interiorizan en el individuo, conformando una
significacion del trabajo particular, el cual terminard siendo el resultado de “un conjunto de
actitudes, creencias y valores de las personas adquirido en el proceso de socializacion del
individuo y que varia en funcidn de experiencias subjetivas y aspectos situacionales del contexto

personal, laboral y organizacional” (Salanova, Gracia, & Peirg, 1996).
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