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RESUMEN

Actualmente Venezuela enfrenta el proceso inflacionario mas alto de su historia, lo
gue ha provocado graves impactos en los sistemas tecnol6gicos que soportan las
actividades administrativas de las empresas; como es el caso del sistema SAP
gue tiene varias limitantes tanto en sus campos de importes como en su base de
datos. Esto ha repercutido notoriamente en las transacciones de los mddulos
finanzas (FI), comercial (SD), logistica (MM) obstaculizando el proceso de registro,
ya que generan desbordamiento de campos técnicamente conocidos como
overflow. A causa de este fendmeno inflacionario el gobierno de Venezuela
decret6 una reconversion monetaria en el pais, que trajo como consecuencia
variantes en la calidad de la data de los proyectos manejados a través de SAP,
resultando necesario parametros de evaluacién para medir la calidad de la data y
con los cudles no se cuentan actualmente. Bajo esas circunstancias resulto
necesario disefiar un Plan de Calidad para la elaboracién de script de pruebas
integrales para un proyecto de reconversién monetaria en el sistema SAP. |Por
este motivo se propuso la siguiente investigacion de tipo aplicada; apoyada en un
disefio documental, donde se recopilo datos caracteristicos de proyectos de
reconversién monetaria con el objetivo de disefiar pruebas integrales basadas en
las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos a fin de garantizar el éxito de
proyectos de esta naturaleza. |

Palabras Clave: SAP, Reconversion Monetaria, Plan de calidad
Linea de Trabajo: Definicion y desarrollo de proyect
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INTRODUCCION

Realizar proyectos exitosos requiere de una metodologia de trabajo estructurada
basada en la mejores de practicas; el Project Management Institute (PMI) ofrece
areas de conocimientos orientadas a la ejecucidon de proyectos con el fin de
cumplir objetivos en tiempos y costos establecidos en la linea base de
proyectos, las areas de alcance, tiempo, costos y calidad como fundamentales

para culminar con éxito un Project en el tiempo establecido.

Venezuela es un pais con indices inflacionario elevados, y su sistemas monetarios
cada vez estd mas deteriorado lo que trae como consecuencia que los sistemas
administrativos que utilizan las empresas se vean afectados y se tengan que
realizar modificaciones en tiempo muy cortos para cumplir con las leyes
establecidas. Es por ello que con la presente investigacion se pretende Disefar
de un plan de gestion de la calidad para la elaboracion de script de pruebas
integrales para un proyecto de reconversion monetaria en el sistema SAP. Como
parte de esta investigacion se presenta este documento de proyecto, el cual esta

estructurado en los siguientes capitulos:

El capitulo |, desarrolla el planteamiento del problema, con una descripcidon
detallada de la sistemizacion, formulacién y justificacién de la problemética. En el
capitulo Il se describen los antecedentes consultados que sirvieron de referencia a
este trabajo de investigacion, y las bases teéricas que soportan los conceptos y
enunciados de la tematica abordada. En el capitulo Ill se muestra como se hara el
desarrollo de la investigacion, el tipo de investigacion, el procedimiento por
objetivos, las variables involucradas, el cronogramal de ejecucién y los recursos
necesarios para ejecutar el trabajo de investigacion, en el capitulo IV se presenta
la ventana de mercado, en el cual se pueden ver los clientes potenciales que se
pueden beneficiar de esta investigacién, El capitulo V contiene el desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos que persigue el presente trabajo especial de
grado, el, el capitulo VI, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en el



desarrollo de los objetivos especificos, el capitulo VII consta de una serie de
lecciones aprendidas obtenidas durante la elaboracion del presente trabajo
especial de grado, el capitulo VIII se detallan las conclusiones y recomendaciones
gue se llegaron luego de haber desarrollado cada uno de los objetivos especificos.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas. | [Comgnta_[io [33]: incluir capitulos
V,Vi,Vii y viii




CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se detallan los aspectos mas relevantes de la presente
Investigacién como lo son, planteamiento del problema y los objetivos; ademas de

la justificacion y el alcance de la misma.

1.1. Planteamiento del Problema

Palacios (2009), resalta las areas de alcance, tiempo, costos y calidad como
fundamentales para culminar con éxito un proyecto; y, especificamente en cuanto
al tiempo, linea de trabajo en la cual se centra la presente investigacién, afirma
gue, una de las demandas competitivas cominmente exigidas en un proyecto se

basa en “completar el proyecto en el tiempo establecido” (p. 47).

SAP SE es una empresa Fundada en 1972 dedicada al disefio de productos
informaticos de gestion empresarial, tanto para empresas como para
organizaciones y organismos publicos, SAP AG se convirti6 en el nombre oficial
de la compafiia después de lajunta general de accionistas de 2005, AG es la
abreviatura en aleman de Aktiengesellschaft (sociedad an6nima).

En la actualidad, los sistemas de tecnologias de informacién, especificamente los
Enterprise Resource Planning (ERP), existe una gran problematica en sus
sistemas cuando son utilizados en paises que se encuentran enfrentados a un
proceso inflacionario. Esto ha generado una gran problematica en la plataforma

del sistema ya que los digitos superan el rango permitido en la base de datos.

La problematica surge, ya que SAP ha tomado la decision de no ampliar su base
de datos con el objetivo de permitir el registro de transaccion que excedan los 11
enteros mas 3 digitos, las cuales no ha permitido que se generen metodologias de
control para esos proyectos. En consecuencia, no se tienen parametros que
permitan evaluar, controlar y garantizar la calidad las fases de desarrollo de estos

proyectos de reconversion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Junta_general_de_accionistas
https://es.wikipedia.org/wiki/2005
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_alem%C3%A1n

Segun Delgado (2018, p.123), explica que la inflacién en Venezuela:

En sélo dos meses, la inflacion venezolana por leguas la mas alta del mundo
acelerd su vertiginoso ritmo, pasando desde el 4,966 por ciento anual que
registraba a finales de febrero a mas de 17,968 por ciento con que cerrd abril,
en una tendencia que de continuar podria llevarle a cerrar el 2018 con una
tasa anual por encima del 100,000 por ciento, dijeron economistas. La tasa
interanual registrada en abril ya supera el prondéstico anunciado.

Segun el FMI (2018): “para el 2018, el proceso inflacionario en Venezuela tendra
un incremento de 13,864 por ciento con respecto al 2017”. Tomando en cuenta el
proceso inflacionario actual de Venezuela, las proyecciones indican “en cuanto a
la inflacibn acumulada de enero a junio del afio 2018, el parlamentario indicd que
ésta alcanzd la cifra de 4.684,3%, mientras que la inflaciéon interanual de junio
2017-junio 2018 es de 46. 305% (ver llustracion 1). (Finanzas Digital, 2018, parr.
2).

Inflacion acumulada a final de afio en Venezuela
(En % a diciembre; 2000-2018)

25296

Proyecciones del FMI

\1.133.0

302.6
159.7
13.4 12.3 312 271 192 144 170 225 309 251 27.2 27.6 201 574 647

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

llustracion 1 Estadisticas del Fondo monetario.
Fuente: FMI (2018)



Debido al corto tiempo de adaptacion que permiten estos procesos inflacionarios
al sistema SAP ERP, se debe tener un estricto control de todas las fases del
proyecto, asi como también de la seleccion de recursos con el que se debe contar
ya que, si no se garantiza esto, podria traer retrasos significativos en el proyecto
los cuales generarian impactos negativos a la organizacion.

Como dato importante dentro de las areas de conocimiento que contemplan el
Project Management Institute (PMI) en lo relacionado a gestién de proyectos en la
guia Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), el area de calidad es
una de las fases que garantiza el éxito de un proyecto. En este contexto, es
necesario aplicar todas las metodologias existentes para garantizar la calidad del
proyecto dentro de los tiempos y costos estimados. Es por ello que surge esta

investigacion con la finalidad de dar respuesta a la siguiente pregunta:

1.1.1 Formulacién del Problema

¢,Cudles son las actividades que conforman un plan de gestidn de calidad para la
elaboracion de script de pruebas integrales que garanticen el éxito en un proyecto

de reconversién monetaria en el sistema SAP?

1.1.2 Sistemizacién del Problema

¢,Como analizar pruebas existentes en proyectos de reconversién monetaria en el

sistema SAP?

¢, Cual seria el disefio para las pruebas estandar necesarias para garantizar el
éxito de la reconversion monetaria en el sistema?

¢, Qué etapas o fases debe poseer un plan de calidad para realizar los scripts de

pruebas de un proyecto de reconversién monetaria en el sistema SAP?



¢, Cudl seria la Estructura para disefiar el plan de gestion de calidad para el
proyecto objeto de estudio?
1.2. Objetivos

1.2.1 objetivo General

Disefiar de un plan de gestion de la calidad para la elaboracion de script de
pruebas integrales para un proyecto de reconversibn monetaria en el sistema
SAP.

1.2.2 Objetivos Especificos

> Analizar pruebas existentes en proyectos de reconversion monetaria en el
sistema SAP.

» Disefiar las pruebas estandar necesarias para garantizar el éxito de la
reconversion monetaria en el sistema.

> Disefiar las etapas del plan de gestion de calidad.

> Estructurar el plan de gestién de calidad para el proyecto objeto de estudio.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La estandarizacién de las pruebas beneficia a las organizaciones que tiene el
sistema SAP, en una alta reduccion de riesgos en la puesta en marcha durante la

salida en vivo.

Actualmente los proyectos tecnoldgicos especificamente los de reconversiones
monetarias dirigidas por la gerencia de proyectos de las organizaciones, no
cuentan con una metodologia ni plan de gestion estandarizado, lo cual incide de

manera negativa en la culminacion de los proyectos.



Con la realizacién de esta investigacion, se pretende disefiar un plan de calidad
gue permita garantizar el éxito en los proyectos de reconversion monetaria en
Venezuela. Ademas de aportar unos lineamientos acordes con las mejores
practicas recomendadas por expertos en la Gerencia de Proyectos y que, a su
vez, incida de manera positiva con el logro de objetivos y permita gestionar el uso

eficiente de los recursos presentes en los proyectos.

1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion contempla el disefio de un plan de calidad para la
elaboracion de script de pruebas integrales para un proyecto de reconversion
monetaria en el sistema SAP basado en los procesos de la gestién de la calidad
generados por PMI y partiendo del andlisis de la informacién de un proyecto de
reconversion el cual no cuenta con mas de un afio de antigliedad considerado de
importancia para la investigacion, segun factores como, el tiempo, calidad y de
recursos necesarios para la configuracion. Cabe mencionar que, la

implementacion de este plan no fue incluida en esta investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes, conceptos, teorias, normas y
enunciados referidos al tema de planificacion de proyectos y consideraciones
particulares de actualizaciones tecnoldgicas; siendo entendidos como un conjunto
de investigaciones o referencias anteriores que serviran de base para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

2.1 Antecedentes

Villamizar (2010), en su Trabajo Especial de Grado: Herramienta para la
implementacion del sistema ERP SAP Business One para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, el autor desarrollo una herramienta que
permita implantar de manera correcta el sistema ERP SAP Business One. Para
esto, utiliz6 una metodologia de investigacion mixto (documental y de campo).
Dentro de la metodologia se usé la herramienta de cuestionario la cual permitio
por medio del analisis de los resultados, disefiar un plan que especifica cada una
de las actividades y herramientas a utilizar durante la planificacién y control del
tiempo en los proyectos ejecutados por la oficina de proyectos.

Esta investigacion aporta una visién integral de los riesgos y tiempos de un
proyecto de implementacion del sistema SAP, lo que permite que sea de gran

utilidad para el trabajo en desarrollo.

Palabras Clave: Sistema ERP, SAP ERP, Sistemas, Riesgos.

Diez (2007), en su Trabajo de Grado de Maestria: Desarrollo de una metodologia
de gerencia de la calidad en los proyectos de CVG EDELCA para optar al titulo de
Magister en Gerencia de Proyectos, el autor desarrollé una metodologia que
permite estandarizar las metodologias utilizadas en la gerencia de proyectos, la
gerencia de programas y de portafolios del proyecto. Para esto, utilizd una
metodologia de investigaciéon mixta (documental y de campo). Dentro de la



metodologia se uso la herramienta de encuesta la cual permite la recoleccion de

datos con el objetivo de generar analisis estadisticos que permitieron.

Esta investigacion permitié definir las metodologias necesarias para estandarizar y
garantizar la calidad de los objetivos a desarrollar en el trabajo de investigacion.

Palabras Clave: Plataforma tecnolégica, control y gestién de proyectos, Calidad.

Lorenzana (2014), en su Trabajo de Grado de Maestria: Propuesta metodoldgica
para la gestiébn de mejoras en los sistemas de informacion en la etapa de post
implementacion de una herramienta ERP, para optar al titulo de Magister en
Administracion enfoco en el analisis de los factores negativos que podrian afectar
el éxito de la implantacion del ERP. Para esto, utilizé una metodologia de
investigacion documental. dentro de la metodologia se us6 la herramienta de
encuesta la cual permite la recoleccién de datos con el objetivo de generar analisis
de los resultados.

Lo importante de este antecedente es que permitird generar las pruebas integrales

de los médulos funcionales.

Palabras Clave: Sistemas ERP, Post implementacion, asimilacién, Ciclo de
vida de ERP.

Garcia (2006), en su Trabajo de Grado de Maestria: Propuesta de una
metodologia para el manejo de riesgos en proyectos para optar al titulo de
Magister en Gerencia de Proyectos, el autor realizd una propuesta de una
metodologia que permita el manejo de los riesgos en los proyectos. Para esto,
utilizé una metodologia de investigacion mixta (documental y de campo), este
analisis permiti6 generar conclusiones que terminaron arrojando una propuesta

para el manejo de los riesgos en los proyectos.



Es de gran aporte ya que esta metodologia presentada ayudara a mitigar los

riesgos en el proyecto de investigacion en curso.

Palabras Clave: Riesgos, Tiempo, Proyectos.

Guzman (2006), en su Trabajo especial de grado: Disefio de una estrategia de
implantaciéon del médulo de proyectos de SAP en la corporacién petroquimica de
Venezuela para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, disefia
una metodologia con el objetivo de implantar el médulo de proyectos (PS). Utilizo
una metodologia de investigacion mixta (documental y de campo), esto analisis
permiti6 generar un analisis basado en el modulo de proyecto el cual SAP

considera la manera en optima de gestionar sus proyectos.

Este antecedente es de un gran aporte, ya que muchas organizaciones tienen este
modelo implantado por la cual es el medio en la cual se gestionan todo el
proyecto, por la cual permitird generar los scripts desarrollados basado en las

metodologias Asap.

Palabras Clave: SAP ERP, SAP PS, Proyectos.

2.2 Fundamentos Tedricos

2.2.1 Proyecto

Segun Sapag y Sapag (2003),” Un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una

necesidad humana.”. (p. 1)

Segun el PMI (2017), dicho término tiene la siguiente definicion

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se

10



alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se
puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea
terminar el proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la
duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del
proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se
aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte
de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.” (p.4.)

En resumen, se puede afirmar que un proyecto no es mas que una actividad que
tiene como fin, secuenciar ciertas actividades y acciones que debe realizar un
equipo multidisciplinario, programados dentro de una matriz de tiempo con el fin
de lograr objetivos que cumplan ciertas expectativas. Cabe destacar que los
proyectos se enfrentan a ciertos riesgos las cuales tienen como funcién

secundaria generar actividad que minimicen la probabilidad de dichos riesgos

2.2.2 Gerencia de Proyectos

Segun Palacios (2005): “La gerencia de proyectos es la aplicacién sistematica de
una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requisitos de todos los involucrados de un proyecto”. (p.46).

La gerencia de proyectos tiene como rol fundamental la gestion eficiente de los
recursos con el fin de garantizar el éxito de los proyectos dentro de los parametros
establecidos en el alcance. La gerencia de proyectos es la disciplina de organizar
y administrar los recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado
completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste planteados
a su inicio. Dada la naturaleza Unica de un proyecto, en contraste con los procesos
u operaciones de una organizacién, administrar un proyecto requiere de una
filosofia distinta, asi como de habilidades y competencias especificas. De alli la

necesidad de la disciplina Gerencia de Proyectos (Degerencia, 2018, parr.2).

Segun el PMI (2017), la gerencia de proyecto se divide en cinco procesos (p.17).

11



Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido

para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucidon. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccidn del proyecto a fin de satisfacer los requisitos

del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, como se muestra en la ilustracién 2.
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llustracion 2 Grupos de procesos de la gerencia de proyectos.
Fuente: PMI (2017).

Tomando en consideracion el aporte de los dos autores mencionados
anteriormente, la gerencia de proyectos se encarga de la optimizacién y gestién de
los recursos involucrados en los proyectos con el fin de satisfacer las expectativas
de los involucrados, dentro del presupuesto estimado para la realizacién de los
objetivos.

2.2.3 Areas de Conocimiento

Segun el PMI (2017): “Las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos
son campos o0 areas de especializacién que se emplean cominmente al dirigir
proyectos. Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un
tema particular de la direccion de proyectos. Estas 10 Areas de Conocimiento se
utilizan en todos de los proyectos “.(p.24)

» Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir,

combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
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direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos, como se mencionan a continuacion:

Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el

proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del
Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del
Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los

recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestién de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilaciéon, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del

Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la
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gestion, identificacion, andlisis, planificacién de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

» Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto.

» Gestiéon de los Interesados. La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién

del proyecto.”

» Gestién de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad
del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los

interesados.

La gestion de la calidad tiene como objetivo principal garantizar que los objetivos
establecidos cumplan con todos los estandares de calidad con el fin de alcanzar o

sobrepasar las expectativas de los interesados en el proyecto.

Segun PM4DEYV (2009), la gerencia de la calidad se enfoca en:

Mejorar la satisfaccion de los interesados en el proyecto mediante la mejora
continua a los procesos, incluyendo el remover actividades innecesarias o que
no tiene un valor agregado; se logra por medio de la mejora continua de la
calidad de los bienes y servicios entregados a los beneficiarios. No se refiere a
buscar y arreglar errores, la gerencia de la calidad es el monitoreo continuo y
la aplicacion de procesos de calidad en todos los aspectos del proyecto.:
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La calidad tiene que ser vista de la misma manera al alcance, cronograma y
presupuesto. Si un donante no esta satisfecho con la calidad en que el proyecto
entrega los resultados, el equipo del proyecto necesitara hacer ajustes al alcance,
cronograma y presupuesto para satisfacer las expectativas y necesidades del

donante. Cumplir con el alcance y con el presupuesto no es suficiente.

Una caracteristica propia que busca satisfacer la gestion de la calidad es detectar
fallas que puedan afectar directamente el proyecto y poder mitigarlos antes de ser
entregados a los involucrados. Por lo tanto, una buena gestion de la calidad
reducira horas de esfuerzos y costos generando asi cumplir con el proyecto dentro
de lo presupuestado. Como toda fase del proyecto la gestion calidad tiene como

caracteristicas los siguientes puntos.
Funcionalidad

Confiabilidad

>
» Ejecucién
>
» Consistencia

Segun Shewhart (1939): “establece que los cuatro pasos del aseguramiento de la

calidad en los proyectos son:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos requeridos para entregar los
resultados deseados.

Hacer: Implementar el proceso.

Revisar: Monitorear y evaluar el proceso implementado evaluando los
resultados versus los objetivos predeterminados.

Actuar: Aplicar las acciones necesarias para mejorar si los resultados
requirieran cambio.”
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Planear

Actuar Revisar /’f

llustracion 3 Ciclo de Shewart/Deming.
Fuente: Shewart/Deming (1939)

2.2.4 Ciclo de Vida del Proyecto

Segun el PMI (2017), el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco
de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia basico se
aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las
fases pueden ser secuenciales, iterativas superpuestas. Todos los proyectos

pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico que muestra la llustracion 4.
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Ciclo de Vida del Proyecto

Inici E (Drganizacidn E Ejecucidn E Finalizar
del Proyecto i y Preparacitn i del Trabajo i &l Proyectn
M A A
4 #) <
] ~ | ¢ = ad

Grupos de Procesos

N4

g

10 Areas de Conocimiento

cowe: /Y, Funta de Fase del 4§ Uslizacin Linea
de Fass Proyecto | Potencial de tiempo

llustracion 4 Interrelacién entre los componentes claves del proyecto.
Fuente: PMI (2017)

Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro
del ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas
al desarrollo del producto, servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de
vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos,
iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido:

En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el
alcance se gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también

pueden denominarse ciclos de vida en cascada.
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En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y
costo se modifican periédicamente conforme aumenta la comprensién del
producto por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto
a través de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van

afiadiendo sucesivamente funcionalidad al producto.

En la llustracion 5 se muestra de manera gréfica como se comportan los ciclos de

vidas de sus proyectos relacionados con la demanda de recursos financieros.

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto ~ y Preparacion Proyecto

—_

Dotacion de Personal
N

Costo y Nivel de

| 7
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccin Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

llustracién 5 Comportamiento de los ciclos de vida de un proyecto.
Fuente: PMI (2017)

Segun Apaza (2013): “Para facilitar la gestion y control de los proyectos de
inversion estas se dividen en grupos de administracion, dado el grado de
incertidumbre en tiempos y costos de estudio y analisis, el conjunto de estos
grupos - desde que se inicia hasta que concluye - se denomina Ciclo de Vida del
Proyecto semejante al ciclo de vida del producto o biolégico, la cual proporciona el

marco de referencia basico para dirigir y gestionar el proyecto”. (parr.1)
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Los ciclos de vida del proyecto generan al gerente de proyecto y a los interesados

la manera en como se comportara el flujo de desembolso del capital con respectos

a el desarrollo de las fases del proyecto.

2.2.5 Competencias de un gerente de proyectos

Segun Jedo (1999) “el Director del proyecto debe poseer un conjunto de

habilidades que, a la vez de inspirar al equipo del proyecto, le permita ganar la

confianza del cliente. Estas habilidades, en general, son:

V V V YV V V VY

Capacidad de liderazgo.

Capacidad para desarrollar a las personas.
Capacidad de comunicacion.

Las habilidades interpersonales.
Capacidad para manejar el estrés.
Habilidades para resolver problemas.

Habilidades de gestion del tiempo”.

Segun Thamhain (1991):” El lider del proyecto necesita tres tipos de habilidades:

Liderazgo:

>

V V V V V V VYV V V V V

Gestion en un entorno de trabajo no estructurado.
Mantener la claridad de la direccién de la gestion.
Definir objetivos claros.

Comprension de la organizacion.

Motivar personas.

Manejo de conflictos.

Comprension de las necesidades profesionales.
Comunicacion, escrita y oral.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones en grupo.

Equipos multidisciplinarios.

Construccion de equipos.
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YV V V V V

Mantener la credibilidad.

Mantener la visibilidad Obtener el apoyo y compromiso de la alta direccion.
Ser orientado a la accién, Ser emprendedor.

Sembrar compromiso.

Construccion de Imagen.

Técnicas: Acorde con el negocio y las caracteristicas de los entregables.

Administrativas:

>

YV V.V V V V V V V VY

Planificacion y organizacion de programas multifuncionales.
Atraer y mantener a gente de calidad.

Estimar y negociar recursos.

Trabajar con otras organizaciones.

Medicion del clima laboral, el progreso y el rendimiento.
Programacion de actividades multidisciplinarias.
Comprender las politicas y procedimientos de operacion.
Delegar con eficacia.

Comunicarse con eficacia, oralmente y por escrito.
Gestionar el cambio.

En conclusion un gerente de proyecto tiene como rol ser integrador.

2.2.6 Metodologia de implementacion llamada Acceletared SAP
(ASAP)

Segin SAP AG (2000), La metodologia ASAP consta de 5 fases de

implementacion (ilustracion. 6) y el objetivo principal es minimizar tiempos del

proyecto, maximizar los recursos y permitir generar un modelo de procedimientos.
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Preparacion del Business Realizacion/ Preparacion Produccion
proyecto f BluePrint Diserno Final soporte

Planear, construir y mantener la infraestructura técnica

llustracion 6 Administracion del proyecto
Fuente: SAP AG (2000)
Se describe brevemente en que cosiste cada una de las fases propuestas.

Fase 1. Preparacion del proyecto

En esta fase se prepara un plan de trabajo de alto nivel asegurandose de que
exista una visibn comun para alcanzar los objetivos del proyecto, se debe de
definir claramente el alcance del proyecto, y los factores criticos para alcanzar el
éxito, ademas se deben de estructurar los equipos de trabajo roles y
responsabilidades y visualizar los distintos entregables de las fases del proyecto.

A continuacion, se demuestra mediante la ilustracién 7, el organigrama propuesto

por SAP para la descripcion de la jerarquia dentro de los proyectos de este tipo.

llustracion 7 Organigrama del proyecto
Fuente: SAP AG (2000)

22


https://h7c5s6d2.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2011/06/asap-modelo-implantacion.gif
https://h7c5s6d2.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2011/06/asap-modelo-implantacion1.gif

Por ultimo en esta fase es importante definir el cronograma de actividades, avance
y aplicacién de medidas correctivas en el cual debe participar de manera activa a

los consultores.

Fase 2. Business Blue Print

Entender los objetivos del negocio y documentar los procesos requeridos para
soportar estas metas es la principal razén de ser de esta fase. La documentacion y
analisis de informacién se convierte en la parte mas delicada del proyecto, la
manera de documentar se tiene que realizar minimo en cuatro niveles que son las

siguientes:

Nivel O: Validar alcance del proyecto.
Nivel 1: Estructura organizacional.

Nivel 2: Definicion de los requerimientos funcionales.

YV V V V

Nivel 3: Detalle configuracion del sistema.

Con ello se pretende documentar la estructura organizativa existente, las
relaciones de poder y distribucion de informacién en la empresa. Ademas, se
debera de determinar la situacién actual de la empresa (As is), de tal forma que se
tienenclaramente las necesidades de la misma, ya que el disefio futuro del modelo
de procesos, debe estar basado en la comprensién de la operativa actual. Esto
lleva al siguiente aspecto que es importante en esta etapa, el determinar la
situacion futura (To be); con esto se comienza la elaboracién de los Modelos de
Negocio y Técnicos y se hace a partir de los requerimientos identificados, sin tener
en cuenta la posible cobertura de la solucion SAP.

Una vez desarrollados los Modelos de Negocio y Técnicos, se elaborara un
informe en el que se analizara la cobertura de los requerimientos funcionales y
técnicos por parte de la solucion SAP y la aparicion de posibles “gaps” tanto

funcionales como técnicos. Los “gaps” pueden dar origen o bien al desarrollo de
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ciertas iniciativas o bien a la redefinicion del Modelo de Negocio y Técnicos. En

este sentido esta fase tendra un caracter ciclico.

Este es el primer momento donde la capacitacion hace su primera tarea, que es la
de capacitar al usuario técnico en un nivel superficial que les permita comprender
los procesos que van a moldear y las potencialidades del sistema.

Fase 3. Realizacion/disefio

Lleg6 la hora de hacer realidad lo que se ha venido trabajando, ya que en esta
fase lo importante es la parametrizacion del sistema, los desarrollos de las
interfaces y programas ABAP, todo esto en base a los modelos de negocio y

modelos técnicos que se han disefiado.

El ajuste a los parametros permite definir los procesos en SAP por medio de IMG,
esta parametrizacion corre a cargo de los consultores funcionales que toman
como base los disefios ya elaborados en la etapa anterior los cuales deben de
estar validados por el usuario. Todas las parametrizaciones realizadas deberan de
almacenarse en ordenes de transporte y se probadas para poder ser
transportadas posteriormente al ambiente de QA (ambiente de prueba/calidad).

Aunado a la parametrizacidén, es en esta etapa en donde hay que empezar a
desarrollar las brechas que el estandar del ERP no cubre en el modelo de
negocio, las mejores prdcticas indican que los desarrollos deberan de ser los
minimos indispensables para que la implantacion sea segura para un up grade
posterior. Las interfaces deberan de desarrollarse, asi como los programas de
cargas iniciales, tomando en cuenta que sera necesario tener programadores que
tengan conocimiento tanto en los lenguajes de programacion del anterior sistema
como de SAP.

El segundo momento de capacitacion se realiza en esta fase, en donde se ensefia

la parametrizacion del sistema al usuario técnico.
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Fase 4. Preparacion final

Es momento de Transportar todo lo creado al ambiente de QA el cual servira para

poder documentar las pruebas mas importantes con el usuario.

Las pruebas unitarias son realizadas por cada uno de los procesos, esto permite
obtener la aceptacién del usuario o en su defecto la correccion de errores que se
susciten. Las pruebas integrales son aquellas que se realizan para verificar la
integracion entre los médulos, estas pruebas son complejas de realizar ya que es
necesario un alto grado de interaccidn, por ultimo son necesarias las pruebas de
stress (stress test), estas son cruciales y de vital importancia ya que indican si el

performance del sistema esta preparado para la operacion en productivo.

Todas estas pruebas son documentadas y aceptadas por el usuario, ya que
permiten realizar los ajustes necesarios y las recomendaciones pertinentes, asi

como enviar las 6rdenes de transporte a productivo.

Como esta fase es previa a la salida a produccion es necesario documentar los
disefios conceptuales, los manuales de parametrizacion, los manuales de usuario,
los manuales de procedimientos y estos deberan de estar aceptados por el
usuario, ademas el usuario técnico deberd de estar capacitado en todos los
modulos de SAP implementados, y el usuario operativo (usuario final) debera de

estar capacitado para el manejo de cada proceso de la operacion.

Es hora de utilizar los desarrollos de cargas masivas de datos maestros al
ambiente productivo, la informacién a cargar debera de estar revisada y aceptada
por el usuario y previamente depurada, este paso es crucial para la salida y debe
de ser planeado con anticipacion ya que la carga de datos maestros suele ser

tardada.
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Antes de la salida a produccién, se realiza un curso a la medida que va a estar
dirigido a los usuarios finales y constituye una oportunidad de gran valor para

motivar a los futuros usuarios.
Fase 5. Puesta en produccién y soporte

Llego el momento de hacer realidad el proyecto y empezar a evaluar los beneficios
al negocio, asi como monitorear la satisfaccion de la comunidad de los usuarios.

Esta fase tiene dos objetivos inmediatos, que seran dar soporte a la operacion, y
la optimizacidon del sistema que se traduce en la estabilizacion del mismo. El
equipo del proyecto en todos los niveles debera de estar preparado para empezar
a acompafiar al usuario en volverse un experto en el manejo de la operacion del

sistema y de los nuevos procedimientos administrativos.
Esta metodologia es la propuesta por SAP para la implementacion y configuraciéon

del sistema, la cual esta dividida en 5 etapas muy similares al del PMI, solo que

adaptadas a procesos tecnolégicos

2.4. Bases Legales

Por medio de las bases legales se da soporte legal a los documentos que Se

muestran en la investigacion, la referencia principal les la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, la cual es la carta magna de ( comentario [34]: gaceta

Venezuela.:

Articulo 3. “El estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
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cumpliendo de los principios, derechos y deberes consagrados en esta
constitucion. La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines”. (p.4).

Tomando como dato releven la participaciéon del sector privado en las actividades
socio econ6mica que se generan a partir de este trabajo de investigacion, se
considera de importancia el siguiente articulo:

Articulo 299. “El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana
de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democratizacién, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. ElI Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo armonico de la economia nacional con el fin de
generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel
de vida de la poblacién y fortalecer la soberania economica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para garantizar
una justa distribuciébn de la rigueza mediante una planificacion
estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta”. (p.97).

La ley organiza de administracion financiera (LOAF) establece que:

Articulo 4. “El Ministerio del Poder Popular con competencia en Materia de
planificacién y finanzas coordina la administracion financiera del sector publico
nacional y dirige y supervisa la implantacion y Mantenimiento de los sistemas
que la integran, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la
Republica y en esta Ley”. (p. 3).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone la metodologia aplicada en el siguiente trabajo
de investigacién, en la cual se definen los lineamientos que permiten definir los
elementos tales como, el disefio de investigacion el tipo, y la unidad de analisis
ademas de definir los elementos y los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccién de datos, seguin Tamayo y Tamayo (2009): “el planteamiento de una
metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se establecen y los
resultados o nuevos conocimientos obtenidos tengan el maximo grado de
exactitud confiabilidad”. (p.179)

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Ballestrini (2006, parr. 2):“una vez que el problema se ha definido con
suficiente claridad y ha sido completamente formulado, se debe delimitar tipo de
investigacion a desarrollar con su respectivo esquema. Dicho tipo de investigacion

debe ser el mas adecuado y apropiado seguln los objetivos establecidos”.

La presente investigacion estuvo basada en el concepto de Investigacién Aplicada
Esto se define en base a los siguientes conceptos desarrollados por Tamayo y
Tamayo (2003)

La investigacion aplicada se le denomina también activa o
dinamica, es el estudio y aplicacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Depende de sus
descubrimientos y aportes teoricos. La investigacion aplicada
busca confrontar la teoria con la realidad. Se refiere a resultados
inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los
individuos implicados en el proceso de la investigacion (p. 43).
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3.2 Disefio de la Investigacion

Ballestrini (2006), afirma que el objetivo de seleccionar un disefio de la
investigacion consiste en contar con una metodologia que sirva como guia en el
proceso de recolecciéon, analisis e interpretacion de los datos que se piensa
recolectar. Esto también debe adecuarse a los objetivos fijados en dicha

Investigacion.

El Disefio de la investigacion en el que se basé este trabajo es documental ya que
segun Arias (2006, parr. 1):“la investigacion documental es aquella que se basa en
la obtencién y analisis de datos provenientes de materias impresos u otros tipos
de documentos” la mayoria de informacion de esta investigacion se obtendra de

fuentes bibliograficas

Basado en los aportes de ambos autores, se define que esta investigacion fue de
tipo documental, ya que pretende recopilar datos e informacion mediante
documentacién existente para realizar un diagndstico que permita proponer las
soluciones necesarias para alcanzar los objetivos de este trabajo de investigacion

3.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis de este trabajo de investigacién son los procesos de gestidn
de la calidad de los proyectos de reconversion monetaria para generar los scripts

de pruebas en el sistema SAP.

3.4 Técnicas de e Instrumentos Recoleccién de Datos

Ballestrini (2006) plantea lo siguiente con respecto a las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos:
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Se debe sefialar y precisar de manera clara y desde la
perspectiva metodolégica, cuales son aquellos métodos
instrumentales y técnicas de recoleccion de informacion,
considerando las particularidades y limites de cada uno de
estos, mas apropiados, atendiendo a las interrogantes
planteadas en la investigacion y a las caracteristicas del hecho
estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtener y
recopilar los datos que estamos buscando. (p.132)

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010): “Toda medicién o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad.” (p.200).

En el desarrollo de la investigacion se utilizo el siguiente instrumento de recoleccion
de datos.

> Revision Bibliografica: se recopilara y analizaran distinta bibliograficas
aleatorias que tengan convergencia con el presente trabajo de investigacion,
con el fin de dar respuestas a los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion.
Segun Sabino (2000):“Una revision bibliografica comprende todas las actividades
relacionadas con la blusqueda de informacién escrita sobre un tema acotado
previamente y sobre el cual, se relne y discute de manera critica, toda la
informacién recuperada y utilizada. Esta técnica forma parte de toda investigacion
como modelo integral, con el objeto de facilitar al desarrollo y comprension del

problema planteado”.

3.4 Fases de la Investigacion

A continuacidn, se describen las fases que fueron utilizadas para disefiar el Plan
de calidad fin de que se generen los objetivos establecidos en el presente trabajo
de investigacion funcion del tipo de investigacion con el fin de que se obtenga el

logro de los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion la cual
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permitié disefiar el plan de calidad para generar script de pruebas integrales para

un proyecto de reconversion monetaria en el sistema SAP.

Fase 1. Definicion del proyecto: En esta fase se identificé cual es el problema,
ademas de realizar la definicion de los fundamentos tedricos, ademas de la
informacién acerca de la estructura del proyecto, ademas de definir las

metodologias y técnicas de recoleccion de datos

Fase 2: Levantamiento de la informacion: En esta fase se llevd a cabo el
levantamiento de la informacion. Esto se realizard por medio de técnicas de
recoleccién de datos como revision de bibliografia existente, la revision de la
documentacion y la observacion de dicho proceso.

Fase 3: Andlisis de la informacion: En esta fase se procedié analizar toda la
informacién referente a los script de pruebas desarrollado en los proyectos de
implementacion de mejoras con el fin de compararlos con los existentes en los
proyectos de reconversibn monetaria con generar un andlisis mediante la
comparacion del script recolectados con la finalidad de determinar la
inconsistencia que existe entre todo el script seleccionados con la confiabilidad de

la data.

Fase 4: Disefiar las pruebas estdndar: En esta fase se procedié a disefar el
catdlogo de pruebas (unitarias e integrales) donde se incluyen las pruebas de
estrés y volumen, pruebas de aceptacion de usuario final, con fecha de corte
claramente definidas asignacién de recursos y responsables de los script por

areas

Fase 5: Disefiar las etapas de gestion de calidad: Después de disefiar las pruebas
estandar, se procedid a realizar las etapas que deben cumplir las pruebas para
garantizar los estandares de calidad y expectativas de los interesados (basados

en las normas I1SO).
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Fase 6: Formular los scripts :En esta fase luego de haber desarrollado todas las
etapas definidas para este proyecto de investigacién se procedié a levantar los
scripts, que permitiran garantizar el éxito de las configuraciones realizadas en el

sistema SAP dentro de un proyecto de reconversion monetaria.

Fase 7: Cierre del proyecto: En esta fase se presentd las lecciones aprendidas las
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion basado en los

resultados obtenidos.

3.5 Procedimientos por objetivos

> Analizar pruebas existentes en proyectos de reconversion monetaria en el
sistema SAP, Se procederd a recopilar toda la informacion referente a
proyectos de reconversion monetaria en Venezuela y en otros paises donde
aplique.

> Disefiar las pruebas estdndar necesarias para garantizar el éxito de la
reconversién monetaria en el sistema. En este punto se utilizara el juicio de
expertos y las resefias de otros proyectos de reconversion de SAP, asi
como los scripts de pruebas recomendados por SAP en su metodologia
ASAP.

> Disefiar las etapas del plan de gestion de calidad para esto se utilizaran las
mejores practicas del ciclo de vida de proceso y las areas de conocimiento
del PMI.

> Estructurar el plan de gestion de calidad para el proyecto objeto de estudio.
Una vez culminado los puntos anteriores se procede a unificar toda la

informacién para generar el plan de gestion de calidad.

3.6 Operacionalizacion de las Variables
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A continuacion, se describe en la (tabla 1) la operacionalizacién de los objetivos
gue fundamentan la presente investigacion, ademdas de las técnicas que se

utilizaran para su evaluacion.
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Objetivo General

Disefiar de un
plan de calidad
para la
elaboracion de
script de pruebas
integrales para un
proyecto de
reconversion
monetaria en el
sistema SAP

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Objetivos Especificos

Analizar pruebas existentes en

Variables

Proyectos de

Técnicas

L . . | Revision
proyectos de reconversion reconversion monetaria | . .~ .
. . ! p Bibliogréfica.
monetaria en el sistema SAP realizados en el pais
Disefiar las pruebas estandar
necesarias para garantizar el éxito
dg la reconversion monetaria en el Mejores practicas
sistema.
Disefiar las etapas del plan de
i6 idad. . Andlisi
gestion de calidad Planes de Calidad Andlisis de
investigador

Estructurar el plan de gestién de
calidad para el proyecto objeto de

estudio.

Plan de Calidad

indicadores

Los procesos
de las areas de
conocimientos
del PMI.

Fuentes de
Informacioén

Proyectos de

Reconversion

Monetaria en
SAP
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3.6. Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion, se presenta la estructura desagrada de trabajo que soporta

el presente trabajo de investigacion:

" DISERO DE UN PLAN DE CALIDAD
PARA LA ELABORACION DE SCRITP
DE PRUEBAS INTEGRALES PARA UN
PROYECTD DE RECOMNVERSION
MONETARIA EM EL 3ISTEMA SAP

A\

o

1. Revision

J

1.1 Capitulo 1

El Problema

|

1.2 Capitulo Il

Marco Tedrico

|

1.3 Capitulo Il
Marco

Metodoldgico

p—,
1.4 Capitulo IV

Ventana de

Mercado

-

2. Desarrolle del Trabajo
Especial de Grado

-
24

L

existentes para la
reconversién monstaria en
ambientes administrativos.

-
Analizar los planes

A

(22

de

practicas del cicle de vida

reconversién monetaria
basados en las areas de
\_conocimientas del PMI. J

Identificar las mejores

los  proyectos de

2.3 Elaborar los planes

subsidiarios que
conformaran el plan
maestro.

maestro para el proyecto

2.4 Formular el plan

objeto de estudio.

3. Culminacidn del
Trabajo Especial de
Grado

3.1 Capitulo V
Desarrollo de
los objetivos

3.2 Capitulo VI
Analisis de
Resultados

———————,
3.3 Capitulo VIl

Lecciones
Aprendidas

3.4 Capitulo VIII

Conclusiones y

Recomendaciones
o

llustracion 8 Estructura Desagregada de Trabajo.
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3.7. Aspectos Eficos

El presente trabajo de Investigacion se sustentd en los aspectos ético del PMI
(2017), donde enmarca en su codigo de ética “la direccion de proyectos definié
como mas importantes son la responsabilidad, el respeto, la imparcialidad y la
honestidad. ElI Codigo de Etica y Conducta Profesional se sustenta en estos

cuatro valores” (p.3).

El presente trabajo de investigacion esté sustentado bajo las clausulas del cédigo

de ética el CIV (2012) donde considera lo siguientes:

“Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad
y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de

base a un ejercicio cabal de la profesion.” (p. 1).

“Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,

desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.”
(p. 1).

“Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como
divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas de
equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros
medios de informacion, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion
de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de

otras personas, en provecho propio.” (p.2)
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CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO

En el presente capitulo se mostraran las empresas segln su rubro (retail,
consumo masivo, petréleos etc.), las cuales son la base para aplicar el disefio del
plan de calidad desarrollado en la presente investigacion.

Existe un ndmero muy alto de empresas venezolanas que cuenta como
herramienta tecnoldgica para soportar sus procesos de negocios con el sistema
SAP, en el afio 2011 se cred la asociacion de usuarios de SAP Venezuela
(ASUG), con el fin de establecer un punto de contacto de todas las empresas que
tienen SAP en Venezuela, la ASUG “ Busca la utilizacion efectiva, eficiente y
profesional de los programas de computador (software), aplicativos y médulos
desarrollados y comercializados por SAP.(SAP, SAP Noticias, 2011, parr. 5).

SAP es una de las mayores empresas proveedoras de software administrativos

empresariales del mundo. Como lo indica
Segun Itreseller (2017):

SAP sigue liderando el grupo con una cuota del 19%, pero, a diferencia de
afios anteriores, Microsoft Dynamics se sitla en segunda posicion con un
16%, seguido por Infor y Oracle, con sendas participaciones del 13%.
Ademas, los proveedores de ERP de nivel 2 y nivel 3 representan el 37% del
mercado. Todo esto apunta a la nueva realidad de que las organizaciones
grandes y pequefas tienen numerosas alternativas viables en el mercado.
(pérr. 2)

En Venezuela se puede mencionar las siguientes empresas que tienen como
sistema administrativo el sistema SAP: PDVSA: Empresas Polar, C.A Cerveceria

Regional, Laboratorios Behrens entre otras.

Esta investigacion se puede abordar diferentes rubros de mercados, por ejemplos
los sectores mas demandados de la economia, entre ellos podemos mencionar las
dos grandes referencias de mercado, empresas Polar lider en el sector alimenticio

y PDVSA como lider en el sector petrolero.
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Empresa Polares una industria venezolana dedicada a la produccion de

alimentos, bebidas alcohdlicas, gaseosas y productos de consumo masivo bajo

sus filiales.

Empresas Polar tiene como primordial objetivo establecer lineas de mando
directas, entre cada unidad de la organizacion exista un flujo directo de
informacioén, propiciando la disminucion de pasos a la hora de tomar
decisiones, con calidad en la percepcion de los negocios y eficiencia en el
manejo de lineamientos estratégicos. El cambio en el ambito interno, lleva a
realizar una inversion que supera los 60 millones de $, en la implantacién del
sistema SAP como plataforma Unica (fodamatriz.wordpress, parr. 24)

PDVSA como sus siglas los indican (Petrdleos de Venezuela Sociedad Anénima),

empresa dedicada a la extraccion, refinacion, produccion y comercializacion de

petroleo
Segun PDVSA (2003):

El sistema informatico que presta soporte al area administrativa y apoyo
a mantenimiento procura de materiales y servicios de PDVSA se
encuentra en completa normalidad directora gerente de Automatizacion
Informéatica y Telecomunicaciones de PDVSA SAP R 3 es la columna
vertebral del sistema de informatica de PDVSA ya que controla los
procesos administrativos de recursos humanos finanzas procura de
materiales contratacion de servicios y ademas brinda apoyo a las Areas
operacionales sistemas de mantenimiento de proyectos servicios de
atencion al cliente.( parr. 1)

Ademas de estas dos grandes empresas, se puede mencionar otras empresas

gue cuentan con el sistema SAP como su plataforma administrativa de recursos

segun su rubro:

Alimentos

» Plumrose.
> El tunal.
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Bebidas

» Cerveceria regional.
> Cerveceria Polar.
> Minalba.

Clinicas

» Clinica metropolitana.

Laboratorios Médicos

> Laboratorios Behrens.

Energiay Minas

> PDVSA.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

A continuacion en este capitulo se describen los procedimientos que permitieron
analizar cada uno de los objetivos especificos del presente Trabajo Especial de
Grado, el cual tiene como objetivo general, disefio de un plan de calidad para la
elaboracion de script de pruebas integrales para un proyecto de reconversion
monetaria en el sistema SAP.

Objetivo 1: Andlisis de las pruebas existentes en proyectos de reconversion

monetaria en el sistema SAP.

El andlisis de este objetivo se baso en la informacién de las mejores practicas de
SAP y el caso de estudio de laboratorios farmacéutico, durante su proceso de
reconversion monetaria para adaptar su herramienta tecnologia que soporta su

proceso de negocio con esta plataforma.

En el sistema SAP existen distintos mddulos, los cuales cada una tiene su
configuracion para generar una reconversion monetaria. Para este trabajo de
investigacion se recopilaron y se analizaron las distintas tablas y transacciones de
cada modulo, con el fin de garantizar la reconversion monetaria en todos los

modulos.

Existen varias metodologias de trabajo que se utilizan para abarcar los proyecto
de SAP en la ilustracion 5 se contempla una metodologia utiliza por la empresa de
consultoria Black Pear Consultores, dentro de esta metodologia esta completada
la ejecucién de pruebas para medir la calidad de la informacién reconvertida, la

homogeneidad de la data entre estas pruebas se debe tomar en cuenta:

Debe considerar los cambios de los valores histéricos al redondeo,

siguiendo las reglas dictadas para el mismo.
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Reunidn
Inicial

Procedimientos

Cronograma

Reuniones
de Avances

Reunidn
Cierre

idn de

Cierre
Financiero

Documento
de alcance

Andilisis del
alcance
ejecutado

Actividades
por culminar

llustracion 9 ciclo de vida del proyecto de reconversion
Fuente:Black Pears Consulting 2018

En este trabajo de investigacion se evaluaron las pruebas que se tiene que

realizar en los diferentes sub-médulos de SAP:

» MM (Gestidn de stock y materiales)
» SD(Ventas y Distribucion)
» FI(Finanzas)

A continuacion se presentan modelos de script de pruebas que se utilizan para

probar las diferentes transacciones que utiliza SAP.
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Tabla 2 Pruebas interales del modulo MM

M TRAMSACCION NOMBRE DE LA TRANSACCION PROPOSITO DATOS DE LA PRUEBA
Verificar registro de o oferta en A
MMOI |MEST Crear oferta moneda VES Org Compras:
Verifi istro d licitud d
MMOD2 |MESIN Crear solicitud de compras erficar registro de solicitud de COrg Compras:
compras en moneda VES
wvio | meain 0 Pedido de G Verificar registro de orden en Ora G B
rear Pedido de Compras moneda VES rg Compras:
MMO | MEZE - ME29N | Liberar Pedido de Compras Verificar liberacion Org Compros:
MMO5 | MESF Impresion de Orden de Compra Verificar impresion de orden Org Compras:
. Verificar d to fi 1
MMOE |MIGO Registrar Entrada de Mercancias v:;fn:‘ar ocumento financiere en COrg Compras:
MMO7 |LTOG Crear OT Transferencia Verificar OT Org Compras:
Verificar d to fil I
MMOB |MIRD Registro de Foctura de Compra v:;flmr ocumento financiero en Org Compras:
Registro de Factura de Compra en | Verificar documento financiero en B
MMOS | MIRO VES de una orden en VEF VES Org Compras:
wiviio |vairo Registro de una nota de crédite en | Verificor documento financiero en Org Compras:

VES de una orden en VEF

VES

Fuente:Ejercicio academico para los script de pruebas de sap
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Tabla 3 Pruebas interales del modulo FI

N® TRANSACCION MOMBRE DE LA TRANSACCION PROPOSITO
Registrar d to d tas d
Fip1 FBES0 FGISLrar GOCUMENto G cugntas as Verificar resultado en moneda VES
mayor
Fip2 FE&0 Registrar foctura de acreedor Verificar resultado en moneda VES
Fig3 F-90 Registrar alta de activo con Verificar resultado en moneda VES
acreedor
Fiod FE7Q Registrar factura de deudor Verificar resultado en moneda VES
Compensar acreedor con
Fios F-44 Compensar acreedor documentas en VEF y VES
Pagar acreedor con documentos en
Fio& F-53 Pagar acreedor VEF y VES
Fio7 F110 Pagar acreedor Pagar acreedor con documentos VES
Fiog F-28 Registrar cobro de factura Cobrar deudor con documento VES
Generar comprobante de retencion
Figg | ZTFI_0004 P Verificar reporte en moneda VES
IVA acreedor
Fi10 | ZTFi_0008 Generar libro de compras Verificar reporte en moneda VES
Fil1 ZTFI_0010 Generar libro de ventas Verificar reporte en moneda VES
Fi1z | ZTFi_0003 Generar archivo de retenciones ISLR Verificar archivo en moneda VES
de acreedores
Fi13 FF&7 Cargar extracto bancario Verificar carga de documentos en
moneda VES
Fii4 FeCt Cerrar de caja chica Cerrar ia caja chica en VEF
Efectuar la apertura de fo caja chica
Fi1s Fect Aperturar caja chica 7 aan oo

en VES

Fuente:Ejercicio academico para los script de pruebas de sap
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Tabla 4 Pruebas interales del modulo FI

Fi Dy ién fiscal (Emision Reporte LA E ) Alcaldia de M ibo / CR_IAE Tipo retimpto. i 83 5_POO_07000134 il Reporte Mensual
Finanzas Dy ién fiscal (Emision Reporte 1.A.E ) Alcaldia de San Francisco / CR_IAE Tipo retimpto. i 5F 5_P00 07000134 Fi Reporte Mensual
Finanzas Declaracion fiscal (Emision Reporte LA E ) Alcaldia de Simon Rodriguez / CR_IAE Tipo retimpito.ompliode 52 5_PDO 07000134 Fi Reporte Mensual
Finanzas Declaracion fiscal (Emision Reporte I.A.E) Alcoldio de Rosario de Perijo / CR_IAE Tipo retimpto.ampliodo RP S_P0O 07000134 Fi Reporte Mensual
Fina ::qdamaan fiscal (Emision Reporte LA.E.) Alcaldia del Municipio Sucre / IAE_REPORTE_MS Tipo retimpto.ampliocdo P00 07000134 . Reporte Mensual
Finanzas Decloracion fiscal (Emision Comprobante ILA.E) San Francisco / €R_IAETipo ret.impto.ampliodo SF 5 P00 07000134 Fi Comprobante Mensual
Finanzas D 5n fiscal (Emision Comprobante LA_E} bo / CR_IAETipo retimpto. 89 5_PO0_07000134 Fi Comprobante Me: i
Finanzas Declaracion fiscal (Emision Comprobante LA.E) Rosario de Perija / COMPROBANTE_RFTipo retimpto.ampliado RP 5_POO 07000134 Fi Comprobante Mensual
Finanzas Declaracion fiscal (Emision Comprobante LA.E) Municipio Sucre /IAE_COMPROB_MS Tipo retimpto.ampliado M5 5_PDO 07000134 Fi Comprebante Mensual
Finanzas Declaracion fiscal (Emision Ct b 1LA.E} icipio Simdn Rod) / EL TIGRETipo retimpto.ampliodos2 5_P00_07000134 Fi Comprobante Mensual
Fi Decl 3n fiscal I} Emision Comprob Ret ISLR 5_PDO 07000134 Fi Comprebante Mensual
Fi Dy ion fiscal (¢ i) Emision Comprob Ret ISLR ANUAL 5_POO 07000134 Fi Reporte Anual

Ce bante
Fi 5 ion de tes de ret A 5_P00 07000134 Fi tomproban

Quincenal/Semanal

Fuente:Ejercicio academico para los script de pruebas de sap
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Tabla 5 Pruebas interales del modulo SD

M® TRANSACCION MNOMBRE DE LA TRANSACCION PROPOSITC DATOS DE LA PRUEBA
Verificar registro de la oferta en
sSDo1 0 |wAazl Crear oferta moneda VES Org Ventas
S0z | vADI Crear Pedido Verificar pedido en moneda VES Org Ventas
Verifi istro ah t a
5003 |VLOIN Generar Entrega de salida 5::.?;:” FEGIStIo Ge entrega o= Crg Ventas
LTod  |VTOIN Pilanificar Transporte Verificar orden Org Ventas
LTS  |VTOZN Ejecurar Transporte Verificar orden Org Ventas
Creacidn de doc de Gastos de
LToE |VID1 Verificar documento Org Ventas
Transporte
Verificor & p— -
sSDoy | VFRO1 Crear factura v:;flfl:rr ocumento financiero en Org Ventas
Crear factura en moneda VES de un | Verificar documento financiero en
sDos | VFO1 pedido en VEF VES Org Ventas
Registrar nota de crédito en Verificar d oo fi .
sooe | WFO1 moneda VES de un pedido de erificar documento financiero en Org Ventas

devolurion en VEF

VES

Fuente:Ejercicio academico para los script de pruebas de sap
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Objetivo 2: Disefio de las pruebas estandar necesarias para garantizar el

éxito de la reconversion monetaria en el sistema.

Toda organizacién desear prosperar y alcanzar el éxito dentro de su area
profesional. Para ello, debe establecer una serie de metas u objetivos de negocio
a alcanzar, es decir, definir claramente qué es lo que la empresa debe conseguir
para mejorar y garantizar que los procesos organizativos conducen a la empresa
hacia el éxito buscado. Se observa un modelo de cémo las etapas de pruebas se

integran en el ciclo de vida de desarrollo de software genérico.

Durante la etapa de planificacion es importante establecer una buena estrategia
de pruebas y seleccionar las técnicas adecuadas de estimacion en funcién de los
factores que afecten a las pruebas del proyecto. La siguiente fase de desarrollo es
el disefio del producto, que trae consigo el plan de casos de prueba. Durante las
siguientes fases de codificacion, 78 se ejecutan las pruebas del producto,
unitarias, de sistemas, de integracion, etc., de las que se explicara en los
apartados siguientes. El proceso de validacion puede considerarse como un
subproyecto dentro del procedimiento sobre el cual se estan ejecutando las

pruebas, y como tal requiere la definicion de un plan a seguir.

Cuando el proceso de validaciones existe dentro del contexto del proyecto,
deberia prestarse atencién a la efectividad y eficiencia de las aprobaciones desde
la perspectiva del proyecto y no desde la perspectiva del propio subproyecto de

pruebas.

La eficiencia consiste en conseguir el efecto deseado de la manera correcta, es
decir, sin desaprovechamiento de recursos, ni de tiempo ni de dinero. Por
consiguiente, la eficiencia esta relacionada con dos conceptos: productividad y
ausencia de pérdidas. Para conseguir esta eficiencia deseada durante el proceso

de pruebas, se pueden considerar los siguientes aspectos:
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Evitar redundancias: Las redundancias traen consigo una pérdida o
desaprovechamiento de tiempo por lo que hay que intentar ejecutar las pruebas
mas adecuadas a cada situacién y lo mas rapido posible. Es importante encontrar
los errores que mas impacto puedan tener sobre el producto lo mas rapido posible.
Aungue sea aconsejable no desaprovechar el tiempo, no hay que olvidarse de la
planificacion, preparacion de las pruebas, y de prestar atencion a todos los
detalles. No abandonar las estrategias previamente establecidas ante la primera
sefal de problemas o retrasos. Es decir, en un intento de ahorrar tiempo, se debe
tener cuidado de no cometer errores que tendrdn como consecuencias invertir

mas tiempo del que se intenta ahorrar.

Reducir costos: Para reducir los costos se deberia prestar especial atencion a la
adquisicion de elementos que puedan ayudar a la ejecucion de validaciones, del
tipo de herramientas para la ejecucion de pruebas o 79 entornos de las mismas.
Habria que cerciorarse de que realmente fueran necesarias y de que existe el
tiempo y las habilidades suficientes para emplearlas de manera ventajosa.
También, es aconsejable evaluar las herramientas antes de comprarlas y ser

capaz de justificar estos gastos frente al analisis de costos-beneficios.

Validacién y Verificacion en el desarrollo de software

Los procesos de validacion y verificacion determinan si un aplicativo satisface las
necesidades del negocio y si se esta construyendo acorde a las especificaciones.
La certificacion del software es la evaluacién del grado de cumplimiento de los

requisitos establecidos para el producto del software.
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Tipos de pruebas

Fase 1 identificacion de pruebas de software funcionales; este tipo
de pruebas se definen a partir de funciones o caracteristicas, pudiendo ejecutarse

en todos los niveles de pruebas (componentes, integracion, sistema, etc.).

Aqui las pruebas que se consideraron son:

> Pruebas de Caja Negra (“black-box testing”) puesto que se valorael

comportamiento externo del sistema.

Pruebas de caja negra

En este tipo de prueba, tan sélo, se puede comprobar dando n valores aleatorios
a las entradas. Los datos de prueba se eligen atendiendo a las especificaciones
del problema, sin importar los detalles internos del programa, a fin de verificar que

el programa funcione bien.

Con este tipo de pruebas se intenta encontrar:

* Funcionalidades incorrectas o ausentes.

* Errores de interfaz.

* Errores en estructuras de datos o0 en accesos a las bases de datos externas.
* Errores de rendimiento.

« Errores de inicializacion y finalizacion.
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Datos de
Entrada

Caja Negra

Aplicacion

llustracion 10 Prueba de Caja Negra

Fase 2 identificacién de pruebas no funcionales, las cuales tiene como objetivo el
Rendimiento, Carga, Estrés, Usabilidad, Mantenibilidad, Fiabilidad o Portabilidad,

entre otras. Por tanto se busca evaluar la funcionabilidad del sistema. Estas

pruebas se conocen como pruebas de caja blanca

Pruebas de caja blanca

Consiste en realizar pruebas para verificar que lineas especificas de codigo

funcionan tal como esta definido. Se centran en los detalles procedimentales del

software, por lo que su disefio esta fuertemente ligado a la fuente. Las pruebas de

caja blanca intentan garantizar que:

+ Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada

maodulo.

* Se ejecuten todos los bucles en sus limites

« Se utilizan todas las estructuras de datos internas.
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Para esta prueba, se consideran tres importantes puntos. Conocer el desarrollo
interno del programa, determinante en el analisis de coherencia y consistencia del
cadigo.

A continuacion en la ilustracion 11 como se llevan las pruebas de caja blanca

Caja Blanca

Aplicacion de un
cddigo

Datos de

Entrada o e e
L N |

llustracion 11 Pruebas de Caja Blanca

Pruebas de Estrés

Pruebas de rendimiento son las que se utiliza para romper la aplicacion. Con el fin
de ver su punto de inflexion, Las pruebas de estrés se deben ejecutar a la
aplicacion de manera tal que demande recursos en cantidad, Por ejemplo:
pruebas que generen una gran cantidad de transacciones por segundo, que
incrementen en un orden de magnitud los volumenes de datos almacenados para

comprobar los tiempos de respuesta.
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Herramientas de ejecucion de pruebas

La mayoria de las herramientas de este tipo ofrecen un mecanismo para la
captura y registro de pruebas. Las mismas suelen utilizar un lenguaje de scripting,
por lo que si los analistas de pruebas desean utilizar una herramienta de ejecucién
de pruebas necesitaran tener habilidades de programacién sobre la creacion y
modificacion de scripts.

Comparadores de pruebas

La esencia de las pruebas es comprobar si el software produce el resultado
correcto, y para ello deben comparar que el mismo produce los resultados que se

esperan.

Herramientas de seguridad

En la actualidad existen muchas herramientas de seguridad disefiadas
especificamente para analizar la confiabilidad de un sistema y para ofrecer cierto
grado de seguridad a una red. Las herramientas de pruebas de seguridad se
utilizan para probar la seguridad que tienen los sistemas, intentado acceder a un
sistema, por ejemplo, también, se encargan de identificar virus, simular ataques

externos, detectar intrusos, etc.

Procedimiento de Gestion de Pruebas
Planificacion de Proyectos de Software La Planificacion es un proceso que

comienza con una misién, metas y objetivos que deben lograrse. Desarrolla

planes, procedimientos, establece una organizacién y asigna recursos Yy
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responsabilidades con el propoésito de alcanzar los objetivos propuestos. El
resultado principal de la planificacion es el Plan del Proyecto.
Objetivos de la Planificacién de Proyectos de Software

El principal objetivo de la planificacion en proyectos de desarrollo de software es
ordenar el qué hacer durante el mismo y asignar adecuadamente los recursos y

tareas para cumplir los objetivos propuestos. En general se planifica para:

Organizar el qué hacer del proceso de desarrollo de software.
Minimizar tiempo y costos involucrados.
Maximizar el uso de recursos disponibles.

Establecer hitos del proyecto.

vV V V V V

Medir el avance.

Los planes de soporte no siempre son necesarios, entre ellos estan: Plan de

Entrenamiento, Plan de Control de Cambios.
Fase 3 Plan de Pruebas

El plan es el medio de comunicacién en el proceso de testing. Se inicia después
de los requerimientos y su prerrequisito es que exista un estandar de pruebas. Un
buen plan debe permitir planificar, monitorear y controlar todas las actividades del
mismo. De manera que estos cumplan con la especificacion de los requerimientos
del cliente. Para esto se definen los siguientes lineamientos que constituyen la

mision y objetivos dentro este proceso:

Roles y Responsabilidades

La definicion de roles se desarrollé teniendo en cuenta la estructura organizativa
del departamento de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion GTI, asi como
también la preparacion técnica del equipo del proyecto. Cada rol viene definido
con sus responsabilidades. Riesgos asociados al desarrollo de pruebas del
software En esta seccion se identifican y analizan los riesgos del proyecto a fin de
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planificar la respuesta a los mismos y en plan de accién a ejecutar. Para llevar a

cabo la planificacion de los riesgos se tomaron las siguientes acciones:
Revision de los procesos presentes para el plan de gestidén de pruebas.

Reunion entre el lider de tecnologia, lider de pruebas y el gerente de proyectos
para hacer una lluvia de ideas donde se identifiquen los riesgos potenciales y sus

posibles respuestas.

Revision de lecciones aprendidas y riesgos documentados en un proyecto similar,

donde se realicen y ejecuten pruebas de software.

Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por
los menos uno de los objetivos del proyecto, puede traer una o varias causas y si

sucede uno o mas impactos.

Una vez analizados los mismos que son potencialmente mas peligrosos, es
importante recurrir a distintas técnicas de control de los mismos. Por ejemplo, se
pueden elaborar planes de contingencia para los riesgos que sean mas probables

y de consecuencias mas desastrosas para el proyecto.
Medicién de la Extension de las Pruebas

Cuando se tiene un numero determinado de casos de prueba por cada uno de
ellos, la forma de medir la extension de las pruebas sera comparando el nimero
de casos de prueba ejecutados satisfactoriamente contra el nimero de prueba
total, esto nos dara a conocer el porcentaje de pruebas ejecutadas por el grupo de

testing.

Extension de las pruebas = (Casos de prueba ejecutados satisfactoriamente

*100)/total de casos de prueba
Datos de Prueba
Con el objetivo de realizar unas pruebas acertadas y lo mas cercanas a la realidad

gue sea posible, es necesario contar con datos que alimenten la ejecucion de los
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casos de prueba, los cuales, en la medida de lo posible, deben ser reales, cubrir
un rango considerable y representar una profundidad significativa dentro del
dominio de los datos que maneja la organizacion en los procesos de negocio

involucrados.

El set de datos de prueba debe cumplir con la estructura del modelo de datos del
negocio, y debe ser generados como una base de datos relacional que respete la
integridad referencial requerida por el proceso (relaciones, jerarquia, restricciones

etc.).
Politicas de Administracién de los Datos de Prueba

Una vez construido el set de datos de prueba, el mismo es administrado por el
equipo de proyecto siguiendo las politicas expuestas a continuacion:

Se debe realizar un backup inicial del set de datos, antes de cualquier otro
tratamiento, y este debe ser etiquetado apropiadamente para su posterior
identificacion entre los demas respaldos que se llevaran a cabo.

> El set de datos se implanta en el ambiente de pruebas

> La administracion del set de datos de prueba queda Unicamente asignada a
los responsables fijados por el equipo de desarrollo para tal fin, se debe
garantizar el acceso a los mismos y a los backup haciendo uso de la

seguridad que dispone el motor de base de datos utilizado
Nivel de Integracion

El objetivo de estas pruebas es tomar los médulos auditados en unidad y construir

una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

En este tipo de prueba se observa como se acoplan los distintos mddulos, ya que
lo que resulta de un mddulo puede no ser lo que espera otro. Para esto existen

dos enfoques fundamentales: uno ascendentes y otro descendente.

Ascendentes: empieza agrupar desde los moédulos de mayor jerarquia,

avanzando progresivamente hacia los que poseen menor jerarquia.
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Descendente: agrupa los moédulos de menor jerarquia en racimos y avanza hacia
los de menor jerarquia. Independientemente del enfoque que se utilice, lo mas
importante es realizar la integracion de manera ordenada y, en caso de encontrar
un error corregirlo y aplicar el concepto de regresion. Este concepto expresa que
ante la aparicion de un error, se debe solucionar y luego realizar al médulo una

nueva prueba de unidad.
Nivel de Sistema

Tras la culminacion de las pruebas de integracion, el sistema estara
completamente ensamblado y ya se corrigieron los errores de las pruebas
unitarias y de integracion. El objetivo de las mismas es verificar que el sistema
cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales definidos por el
usuario, se deben observar aspectos como la recuperacion del aplicativo, la

seguridad, la resistencia, la escalabilidad y el rendimiento estandar.

Requerimientos Funcionales La validacién del software se consigue mediante una
seria de pruebas de caja negra que demuestran conformidad con los
requerimientos. Estas validaciones pueden ser ejecutadas por el usuario apoyado
y dirigido por el equipo de pruebas. Las técnicas a utilizar son las siguientes:

Pruebas Alfa

Las pruebas alfas son conocidas como el primer entregable, el cual es enviado a
los usuarios con el fin de realizar las pruebas funcionales. Algunos configuradores
utilizan este término coloquialmente para referirse a una fase donde el producto
todavia no cuenta con alta confiabilidad, lo cual aguarda a que todavia puede

presentar errores.
Pruebas Beta

Las pruebas beta son la primera versién completa del producto, la cual existe
probabilidad de que presente errores. Esta etapa comienza a menudo cuando los
desarrolladores anuncian una congelacién de las caracteristicas del producto,

indicando que no seran agregadas mas caracteristicas a esta version
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La prueba Beta es una ejecucion del sistema en un ambiente controlado, aunque
sin la presencia del equipo de prueba. El usuario registra todos los problemas
detectados, reales y/o imaginarios y los informa al equipo de prueba en los
intervalos definidos en el Plan de Prueba.

A continuacion en la ilustracion 12 se muestra como se lleva acabo las pruebas
para lorar la establidad del sistema.

Estabilidad del Sistema Estabilidad

Primer Entregable Completo

* Inestabilidad

Primer Entregable

*  Pruebas de usuarios
* Determinacidn de Errores

llustracién 12 Estabilidad del Sistema

Pruebas de Performance

Esta prueba esta disefiada para probar el rendimiento del software en tiempo de
ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado. La validez de estas
pruebas esta sujeta a poder simular todas las condiciones de funcionamiento del
ambiente de produccion, entre otros factores plataforma de hardware, lineas de

comunicaciones y concurrencia de usuarios.

Nivel de Aceptacion
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Las pruebas de aceptacion son el dltimo testeo que se le realiza a la aplicaciéon
antes de que ingrese en produccion. El subconjunto de pruebas que se lleven a
cabo es fijado por el equipo de pruebas, de acuerdo a lo requerido por los usuarios
claves, ya que son estos quienes en base a los resultados de las mismas daran su
aprobacion.

Confiabilidad

La confiabilidad es un atributo que mide el grado en que un producto opera sin
fallas bajo condiciones establecidas por un periodo de tiempo determinado. La
misma es un atributo cuantitativo que ha sido ampliamente analizado, estudiado y

usado en otras industrias para caracterizar la calidad de los productos o servicios.
Andlisis de los Resultados

El jefe del proyecto debe evaluar los resultados de las pruebas, analizando las
incidencias recibidas y comprobando que se han llevado a cabo todos los casos
de las mismas establecidos en el plan de pruebas. La evaluacion consiste en los

siguientes:
Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

> Identificar el origen de cada problema
» Determinar las acciones o medidas de correccién
> Indicar que pruebas se deben volver a realizar o si es necesario contemplar

nuevos casos de pruebas.

Objetivo 3: Disefiar las etapas del plan de gestién de calidad.

El objetivo principal de la gestidn de la calidad es cumplir y satisfacer las
expectativas de los clientes. Cada punto de interaccién con el cliente brinda la

oportunidad de crear mas valor agregado a sus requerimientos

En un mercado cada vez mas competitivo, donde Las organizaciones sufren la

presion de la competencia, Hay una necesidad de encontrar formas de gestion
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para Responder adecuadamente a los nuevos retos. La optimizacion de recursos y
habilidades para lograr un mejor rendimiento es el objetivo principal, lo que resulta
en la necesidad de Integrar los sistemas de gestion.

Cada vez mas empresas implementan 1SO (Internacional Organizacién para la
normalizacién) de gestion Los estandares como iniciativa estratégica para seguir

siendo competitivos. Basados en los siguientes principios

Principio 1: Enfoque al cliente

El objetivo principal de la gestion de la calidad es cumplir y esforzarse por superar
al cliente requisitos cada aspecto de la interaccién con el cliente brinda la

oportunidad de crear mas valor para el cliente.

Principio 2: Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdésito y direccion y
crean condiciones en las que. Las personas se comprometen a lograr los objetivos
de calidad de la unidad. Asegurando que la calidad es integrada en el espiritu de
la unidad, los lideres pueden garantizar que todas las estrategias, politicas y
procesos y los recursos estan alineados y se utilizan para perseguir una direcciéon

comun y lograr un conjunto comun de objetivos.

Luego de haber garantizado que se cumplan ambos principios de definen los
pasos para la implementacion. La guia de implementaciéon de la gestion de la
calidad. El sistema que describimos esta estructurado por pasos secuenciales, de

implementacioén, basado en los requisitos de ISO 9001.

Paso 1 Reconocimiento de la situacion inicial

Este paso esta destinado a cumplir con los actuales de la Organizacién Estado en
términos de calidad. La primera fase es analizar qué hace la organizacién y cémo

lo hace. Identificando sus procesos criticos y subprocesos. Cualquiera de estos
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procesos, una forma sencilla y eficaz es dibujar diagramas de flujo de las
principales actividades en orden. Para ver los principales procesos. En la segunda
fase el La organizacién debe realizar una auditoria de diagnéstico, respecto a los
aspectos de calidad relacionados con sus procesos, proveedores, productos o
servicios, identificando los requisitos regulatorios relacionados y verificacion de la
grado de cumplimiento, asi como otros que el La organizacion posiblemente

quiera suscribirse

Responsables: Gerente de proyecto con el equipo de proyecto

Paso 2 Gestion de sensibilizacion

En este paso Presentamos los resultados del diagndstico inicial. Parte superior
gestién y responsable de la implementacion del proyecto QMS, presentar los
resultados del primer diagndstico tratando de sensibilizar direcciones a la Ventajas
de implementar una gestion de calidad. Sistema. La organizacién debe comenzar
a dar Formacion adecuada a sus directivos y mandos medios. Los responsables
de la efectiva implementacion del sistema, es posible que tenga que tener
formacion en sistemas de gestidn y los requisitos de la estdndar. Ademas de la
formacion es esencial para promover la sensibilizacion para el mayor posible
namero de empleados con el fin de lograr la adhesion de todos y la buena

cooperacion de cada uno al proyecto.

Responsables: Gerente de proyecto con el planificador de calidad

Paso 3 Definicion de la politica de calidad

En esta etapa La organizacion define su politica de calidad. La organizacion debe
tener en cuenta la realidad (un resultado del diagnoéstico inicial), para adaptarse a
su necesidades, y deberd garantizar que la alta direccion Compromiso y
participacion de todos los empleados es a través de la politica de calidad que la
alta direccion formaliza el compromiso de la organizacion para garantizar que La

calidad es una prioridad, combinada con la vision y estrategia de la empresa.
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Responsables: Auditor de calidad con la organizacién

Paso 4 Definicion del Equipo del Proyecto

En esta etapa La organizacion analiza el trabajo que tiene que ser hecho y quién
puede hacerlo. Después de evaluar las habilidades usted tiene, la organizacion
decide sobre la necesidad de Contratar ayuda externa.

Responsables: Patrocinante

Paso 5 - Definicion del plan de implementacion

En esta etapa la organizacion define el plan de implementacién. La organizacion
establece Los objetivos del proyecto, define su cronograma, Habilidades y
responsabilidades individuales de cada miembro del equipo del proyecto, la forma
de seguimiento de Avances del proyecto y frecuencia de seguimiento.
Responsables: gerente de proyecto con el equipo

Paso 6 Capacitacion del equipo de proyecto en QMS

En esta etapa, la organizacion providencia especializada formacién para
proporcionar al equipo del proyecto las habilidades necesarias para desarrollar el
proyecto (Calidad Procesos de gestion, gestion documental, gestion de sistemas,
etc.).

Responsables: Equipo de proyecto

Paso 7 Planificaciéon
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En esta etapa se procede a la planificacion de proyectos. Al analizar los requisitos

del estandar.

Responsables: Gerente de proyecto

Paso 8 Implementacion y Operacion

Etapa que procedemos de la implementacion del proyecto. Para que funcione el
sistema, es esencial involucrar a todos empleados. La sensibilizacion deberia
revelar la politica y los objetivos y metas a ser logrado y explicar claramente lo que
se espera de Contribuciones (disciplinadas) cada una al éxito del Sistema,
recogiendo ideas, sugerencias, reteniendo. Situaciones e indicadores de la
necesidad de Accion correctiva inmediata o accion preventiva. Eso es importante
destacar que cualquier empleado puede proponer cambios en el sistema, pero que
todos los cambios tienen que ser debidamente aprobado. Los requisitos que no
son parte de las préacticas diarias de la organizacion tienen que ser analizado y
adaptado a la organizacion. Es importante en esta etapa debido a la cantidad de
documentos que posiblemente puedan ser necesarios elaborar, no crear papeles
indtiles o inventar formas innecesariamente complicadas para mostrar un control o
un registro. Que el equipo del proyecto prepare mensualmente un boletin. Dando
noticias de los avances del proyecto.

Responsables: Gerente de proyecto

Paso 9 Comprobacion y accién correctiva

En esta etapa se conforma un andlisis critico del sistema en cuanto a alcanzar
sus objetivos y crear los mecanismos del seguimiento sistematico y contindio con
el fin de actuar proactivamente sobre el sistema. Desarrollar e implementar a los

procedimientos de control de documentos y registros, no conformidades,
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correctivos y acciones preventivas y auditorias. Con auditorias internas buscar ser
evidencia objetiva para confirmar la efectividad y cumplimiento de lo que se esta
haciendo o identificar desviaciones para que en el tiempo podamos actuar. Este
proceso culmina en la revision del sistema de direccion superior, considerando
resultados de seguimiento de datos e indicadores sobre la desempefio de la
organizacion.

Responsable: Auditor de calidad con usuarios funcionales

Objetivo 4: Estructurar el plan de gestidon de calidad para el proyecto objeto
de estudio.

Para el desarrollo de este objetivo se fundamentd por lo propuesto en el PMI
(2017) en el area del conocimiento de gestion de calidad, como se visualiza en la

siguiente ilustracion.

tradas Plan de Gestion de la
Calidad @ 1

Herramientas Plan de Gestién
de la Calidad

Salidas Plan de Gestion de la
Calidad

Factores Criticos

Riesgos Potenciales

llustracion 13 fases del Plan de gestion de la calidad
Fuente: Adaptado al PMI 2017
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A continuacion se presenta la estructura generica delplan de gestion de calidad,

luego se describe los planes subsidiarios de planificacion, aseguramiento y control

de la calidad para esta investigacion:

Entradas del plan de gestion de la calidad

>

YV VYV

Acta de Constitucion

Plan para la direccion de Proyectos
Documentos del Proyecto

Factores Ambientales de la empresa
Activos del proceso de la organizacion

Herramientas

>
>
>

Juicio de Expertos
Recopilar Informacién necesaria
Planificacién de las pruebas

Salidas

>

Plan de gestion de la calidad

Factores Criticos de Exitos

>

>
>

Comunicacién y compromiso de todos los usuarios a través del desarrollo
de las pruebas
Equipo de trabajo orientado a resultado y con enfoque a procesos

Alta gerencia comprometida con el proyecto

Riesgos potenciales

>

Que ocurran cambios significativos con posterioridad al cierre de las fases
de las pruebas

Incorporacién de mejoras o nuevas funcionalidades no contempladas en el
alcance que afecten los tiempos planificados

Que los equipos de pruebas no estén disponibles en el tiempo oportuno

63



Para la prueba de los script se debe garantizar la elaboracion de la planificacion, el

aseguramiento y el control de la calidad, a continuacién se muestra como se debe

abordar estos planes subsidiarios:
Planificar la calidad

Entradas:

> Las politicas de calidad estaran alineadas a las de la organizacion.

» Alcance del proyecto.

> Estandares y requerimientos establecidos para las pruebas de calidad.

Herramientas

» Parémetros para el Disefio de las pruebas

» Flujograma de proceso
Salida

> Lista de verificacion

» Plan de la gestién de la calidad
» Definicion de operaciones

» Entradas a otros procesos

Aseguramiento de la calidad
Entradas

> Plan de gestion de la calidad
> Resultados del plan de gestién de la calidad

> Definicion de operaciones
Herramientas

> Tépicos y técnicas de la planificacion de la calidad
> Auditoria de calidad

Salidas
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» Mejoras de calidad
Control de calidad
Entrada

» Plan de la calidad

> Definicion de operaciones
Herramientas

Inspeccion
Control de proceso
Diagramas de paretos

YV V V VY

Andlisis estadisticos
» Flujograma de proceso

Salidas

» Mejoras de calidad
» Criterios de aceptacion
> Lista de requerimientos completa
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad realizar la evaluacion de los resultados
obtenidos en este proyecto, en funcién de los objetivos planteados en el capitulo |
del trabajo evaluado. Se analiza el cumplimiento de los objetivos especificos y el

logro del objetivo general del mismo.

A continuacion mediante la ilustracién 14 se muestra el ciclo de vida de un

proyecto de software

Ciclo de Vida de Un Proyecto de Software

PMI

Ejecucian

Cierra

Inicio | | Planificacion Desarrollo
Ejscucidn de  las
B dep b configuraciones por
anco de Frusbas
. - parte del censulter
Kick Off [RJequerlmlenF?s Prusbas de estrés
ocumentacion Scni
Del proyecto Prusbas Tecnicas Ejecucidn  de  las
Pruebas Funcionales
prusbas por parte
del usuario
B l B B B
N 150 Planificacion Adiestramiento Control
ormas . . .
De la calidad De la calidad De la calidad

. "y . y . A . "y

llustracion 14 Ciclo de vida de un Proyecto de software
Fuente: Adaptado al PMI 2017 y a las normas ISO

Para el caso especifico del objeto de estudio, los procesos de negocio
involucrados se describen a continuacion y la estructuracion de los script de las

respectivas pruebas integrales y los criterios de aceptacion.

66



llustracién 15 Pruebas Técnicas y Funcionales del Médulo Fi

Procesos Impactados (FI)

» Deudores: limites de crédito, registro de cobranza, compensacion de

anticipos, anulacion de documentos, cuadre de auxiliar/mayor.

> Acreedores: registro de facturas, compensaciones de anticipos, emision
de cheques, verificaciéon de facturas, pagos, valoracion de moneda
extranjera, anulacién de documentos, cuadre de auxiliar/mayor.

> Activo fijo en SAP: asiento contable. Activo fijo no SAP (registro de

nuevos activos y control de asientos.



> Contabilidad: registro de operaciones, compensacion, reclasificacion y

anulacién de documentos.

PR

llustracion 16 Pruebas Técnicas y Funcionales del Médulo MM

Procesos Impactados (MM).

Acreedores: registro de facturas, verificacion de facturas.
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llustracion 17 Pruebas Técnicas y Funcionales del Mddulo SD

Procesos Impactados (SD)

Deudores: limites de crédito, registro de cobranza, compensacion de anticipos,
anulacion de documentos, cuadre de auxiliar/mayor.

Criterios de aceptacion

A continuacién se muestra la tabla 6 en la cual se describen los criterios de
aceptacion para las pruebas integrales.
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Tabla 6 Criterios de Aceptacion

Criterio Descripcion

Aprobado Se aprobara con un 100 de las
pruebas ejecutadas, pero con un 90
de aceptacion. Esto quiere decir que
el 9 de las pruebas deben ser
exitosa y sin errores. El restante 1
pueden existir errores medios o

bajos pero no raves.

Rechazado En caso de ocurrir que las
configuraciones no cumplan con el
nivel exigido, el proyecto se rechaza
completo en su etapa de

certificacion.

Lineamientos Operativos

> El registro de las operaciones sera realizado por el personal de la Cuentas
por pagar mediante el uso de las transacciones que utilizan regularmente.

> El Analista de Cuentas por Pagar deberd colocar la moneda de
reconversién en los parametros de entrada las transacciones para el
registro de facturas, Compensaciones de anticipos, emisién de cheques.

» La compensacion de las cuentas EM/RF serd realizada en moneda de
Lineamientos Operativos Acreedores.

> El registro de las operaciones sera realizado por el personal de la Cuentas

por pagar mediante el uso de las transacciones que utilizan regularmente.
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El Analista de Cuentas por Pagar deberd colocar la moneda de
reconversién en los parametros de entrada las transacciones para el
Registro de Facturas, Compensaciones de Anticipos, Emision de cheques.
La compensacion de las cuentas EM/RF sera realizada en Moneda de
reconversion.

La compensacion de documentos derivada de operaciones nacionales sera
ejecutada en moneda de reconversion.

El proceso de verificacion de facturas por concepto de Inventarios de
materia prima, envase, empaque Yy producto terminado realizara la

actualizacién del costo en moneda reconversion.
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CAPITULO VII: LECCIONES APRENDIDAS

El presente Trabajo Especial de Grado present6 un disefio de un plan de gestion
de la calidad para elaborar los script de pruebas integrales para un proyecto de
reconversibn monetaria del sistema en el sistema SAP segun las mejores
practicas del PMI, mediante el cual se puede afirmar que se abordaron con éxito

todos los objetivos planteados en este trabajo de investigacion.

Titulo del proyecto: Disefio de un plan de calidad para la elaboracion de script de

pruebas integrales para un proyecto de reconversién monetaria en el sistema SAP
A continuacion se presentan la lista de lecciones aprendidas del presente trabajo:

» Se debe contar con un equipo técnico experimentado en la elaboracién de
pruebas de reconversion monetaria en SAP.

» Se debe llevar un control riguroso de las pruebas realizadas por usuarios
funcionales.

> Se debe realizar un plan de comunicacion con el objetivo de alinear el area
técnica con el area funcional.

» Se debe proporcionar un manual técnico de las palabras claves con el fin
de establecer un lenguaje Unico entre las partes involucradas.

» Es necesario levantar la documentacion de todas las configuraciones, con
el objetivo de poder tomarlas como guias en futuros proyectos de

reconversion.

72



CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente
Trabajo Especial de Grado, en el que se propone el Disefio de un plan de calidad
para la elaboracién de script de pruebas integrales para un proyecto de

reconversion monetaria en el sistema SAP.

Objetivo 1: Analizar pruebas existentes en proyectos de reconversibn monetaria

en el sistema SAP.

Primero se identificaron los proyectos de reconversibn monetaria en el sistema
SAP se buscaron las bithcoras de pruebas de dichos proyectos, para realizar el
andlisis de los parametros de calidad. Los resultados obtenidos de este analisis se
evidencian la uniformidad en los requerimientos y criterios de aceptacion del

producto.

Obijetivo 2: Disefiar las pruebas estandar necesarias para garantizar el éxito de la

reconversion monetaria en el sistema.

Se procedi6 a identificar las buenas practicas en gestion de proyectos e ingenieria
de software de acuerdo a las pruebas estandar de clase mundial acorde al ciclo de
vida de proyectos de software, se realizd la seleccion de pruebas para los
proyectos de reconversion monetaria en el sistema SAP. Para garantizar el éxito
del proyecto se debe cumplir los criterios de aceptacion del producto sujeto a las

expectativas del cliente.
Objetivo 3: Disefiar las etapas del plan de gestion de calidad.

Se identificaron las etapas de un plan de gestion de la calidad basadas en las
normas ISO los cuales ellos recomiendan como debe estar basado un plan de
gestion para la calidad, esta recomendacion indica que deben existir 9 pasos
secuenciales .Para cumplir este objetivo es importante designar un responsable

para cada uno de los pasos con el fin de dar cumplimiento a cada uno de ellos.
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Obijetivo 4: Estructurar el plan de gestion de calidad para el proyecto objeto de
estudio.

Para cumplir este objetivo se identificd las propuestas realizadas por el PMI
especificamente el area de conocimiento de la calidad alineadas a las
recomendaciones de las normas 1SO.se pudo concluir que primero debe
realizarse la estructura mediante el plan de gestién de la calidad genérico
propuesto por el PMI y posteriormente los planes subsidiarios de acuerdo a las

normas ISO que son planificaciones, aseguramiento y control.

Recomendaciones

Luego de haber analizado los datos y diseflar un plan de calidad para la
elaboracion de script de pruebas integrales para un proyecto de reconversion

monetaria en el sistema SAP, se pude obtener las siguientes recomendaciones.

Software basado en las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos, se hace
necesario plantear las siguientes recomendaciones en funciéon de lograr mejoras

en la organizacion, en sus procesos de desarrollo del software.

La capacitacion del personal involucrado con el fin de la formacion de equipos de
alto desempefio, con la finalidad de alinearlos hacia el objetivo del proyecto y para

la aplicacion de mejores practicas mediante el trabajo en equipo.

Es importante recopilar todos los procesos que se ejecuta en la organizacion con
la finalidad de adaptar todos los procesos con la puesta en marcha del proceso

reconversion monetaria.
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