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RESUMEN
(Mé&ximo 25 lineas)

La presente investigacion se desarroll6 con el proposito y objetivo principal de conocer y
describir la calidad de vida y la calidad de vida laboral de los expendedores ubicados en el
Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, Venezuela, en el afio
2019.Para ello, el enfoque metodolégico que se adoptod corresponde a un estudio de caréacter
cualitativo, de tipo descriptivo, de caso, con un disefio de campo, documental y
transeccional, en el que no hay manipulacion de variables. La técnica para la recoleccion de
informacion se basé en la aplicacion de una encuesta compuesta por preguntas abiertas y
cerradas a la muestra seleccionada aplicada mediante entrevistas estructuradas, asi como la
observacion directa y la consulta y revision bibliogréfica de articulos académicos,
cientificos, estudios, investigaciones y textos relacionados con el tema analizado. Dicha
técnica de recoleccion fue aplicada mediante un tipo de muestreo no probabilistico
intencional por escogencia de bola de nieve, especificamente a los expendedores del nuevo
Mercado Municipal de Chacao, que cumple con la condicién de estar bajo el registro del
Estado y en el que los comerciantes entrevistados fuesen los propios duefios de su negocio.
A su vez, se comprobo la validez de este instrumento mediante la aplicacion de una prueba
piloto, la cual estuvo compuesta por una muestra de 10 sujetos que cumpliesen con las
mismas caracteristicas de la muestra del estudio. Para la realizacion de este trabajo de
investigacion, principalmente fueron definidos y caracterizados los conceptos de calidad de
vida, asi como las diferentes dimensiones que la componen; y la calidad de vida laboral, al
igual que sus diferentes dimensiones y elementos. A través de este estudio de caso se
obtuvo que los expendedores entrevistados del Instituto Auténomo Mercado Municipal de
Chacao, poseen una buena calidad de vida general, ya que el indice de Calidad de Vida
obtenido por los mismos fue de 44,6 puntos de un total de 61 puntos. De igual forma,
poseen una buena calidad de vida laboral, ya que el indice de Calidad Laboral obtenido fue
de 55,9 puntos de un total de 65 puntos; lo que permite conocer a mayor profundidad las

condiciones en las que estos individuos viven y laboran.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el proposito y objetivo principal de conocer y
describir la calidad de vida y la calidad de vida laboral de los expendedores ubicados en el
Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, Venezuela, en el afio 2019.
Para ello, el enfoque metodoldgico que se adoptd corresponde a un estudio de caracter
cualitativo, de tipo descriptivo, de caso, con un disefio de campo, documental y transeccional,
en el que no hay manipulacion de variables. La técnica para la recoleccion de informacion se
baso en la aplicacion de una encuesta compuesta por preguntas abiertas y cerradas a la muestra
seleccionada aplicada mediante entrevistas estructuradas, asi como la observacion directa y la
consulta y revision bibliogréfica de articulos académicos, cientificos, estudios, investigaciones
y textos relacionados con el tema analizado. Dicha técnica de recoleccién fue aplicada
mediante un tipo de muestreo no probabilistico intencional por escogencia de bola de nieve,
especificamente a los expendedores del nuevo Mercado Municipal de Chacao, que cumple con
la condicién de estar bajo el registro del Estado y en el que los comerciantes entrevistados
fuesen los propios duefios de su negocio. A su vez, se comprobd la validez de este instrumento
mediante la aplicacion de una prueba piloto, la cual estuvo compuesta por una muestra de 10
sujetos que cumpliesen con las mismas caracteristicas de la muestra del estudio. Para la
realizacion de este trabajo de investigacion, principalmente fueron definidos y caracterizados
los conceptos de calidad de vida, asi como las diferentes dimensiones que la componen; y la
calidad de vida laboral, al igual que sus diferentes dimensiones y elementos. A través de este
estudio de caso se obtuvo que los expendedores entrevistados del Instituto Autbnomo Mercado
Municipal de Chacao, poseen una buena calidad de vida general, ya que el indice de Calidad
de Vida obtenido por los mismos fue de 44,6 puntos de un total de 61 puntos. De igual forma,
poseen una buena calidad de vida laboral, ya que el indice de Calidad Laboral obtenido fue de
55,9 puntos de un total de 65 puntos; lo que permite conocer a mayor profundidad las

condiciones en las que estos individuos viven y laboran.

Palabras Clave: Calidad de Vida, Calidad de Vida Laboral, Expendedores.



INTRODUCCION

La calidad de vida es un tema que con el paso de los afios ha generado interés en gran
cantidad de autores e importantes institutos de investigacion y que, a su vez, ha evolucionado
en su conceptualizacion, medicion, analisis, y en el niamero de disciplinas que se dedican a su

estudio desde diferentes perspectivas, ya sea salud, comunidad, trabajo, entre otros.

Se paso de considerar nicamente aspectos objetivos como la condicién econémica de
las personas y su bienestar material, a tomar en cuenta para su estudio otras dimensiones como
el bienestar y la satisfaccion de las necesidades béasicas, que van mas alla de lo cuantificable,
ya que son indicadores que pueden ser profundizados a través la percepcion del individuo. Su
importancia se debe al impacto que este tiene sobre la potencialidad de los individuos e
incluso de los paises.

Por otro lado, desde el momento historico en el que se empezd a considerar la
necesidad de humanizar el entorno de trabajo, la preocupacion por la calidad de vida laboral
también empezé a cobrar importancia, puesto que tener trabajadores satisfechos y protegidos a
través del ejercicio laboral, garantiza no solo el bienestar de la sociedad, sino el crecimiento
del pais.

Esta situacion no solo debe ser estudiada en el &mbito de las organizaciones, sino que
debe ser abordada tomando en cuenta los distintos modos de trabajo y las diferentes categorias
de ocupacion que han cobrado gran importancia con el paso del tiempo, debido a su marcado
crecimiento y debido a la funcién que cumplen como fuente de empleo, como generador de

ingresos y como factor de desarrollo econémico y social.

En vista de lo mencionado anteriormente, acerca de la necesidad no solo de abordarlo
en distintos modos de trabajo sino, ademas, de estudiarlo especificamente en actividades
laborales que recientemente han cobrado mayor importancia, en especial en Venezuela, resulta
oportuno estudiar la calidad de vida y calidad de vida laboral en institutos autbnomos como el
nuevo Mercado Municipal de Chacao, en el que se agrupa una poblacion de comerciantes con

caracteristicas bastante particulares a nivel laboral.
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El estudio y la medicion de estas dos variables no resulta sencillo, debido a que se trata
de dos conceptos considerablemente amplios y complejos, de cardcter multidimensional,
vinculados a un gran nudmero de elementos que, a su vez, pueden ser estudiados desde
diferentes perspectivas o enfoques teoricos: partiendo de los hechos objetivos, y considerando

la forma en la que cada individuo lo percibe y lo valora.
La estructura de este trabajo de investigacion estd organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo, se aborda el Planteamiento del Problema, mediante su
caracterizacion, la presentacion de los objetivos generales y especificos, y la justificacion e

importancia de la investigacion.

Capitulo 1I: En este apartado se encuentra el Marco Teorico de Referencia, en el que se
plasman principalmente todas aquellas investigaciones que anteceden este trabajo y que son
relevantes para el mismo. Asimismo, se plasman las bases tedricas que conceptualizan las
variables que se utilizan en este estudio. Asi como el Marco Contextual en el que se lleva a
cabo esta investigacion.

Capitulo I1I: En este capitulo se lleva a cabo el Marco Metodoldgico, en el cual se
especifica el tipo y disefio de investigacion, la unidad de anélisis, la operacionalizacion y
definicion de las variables, la técnica y los instrumentos de recoleccién de datos, la validez y
confiabilidad de dicho instrumento, como fue la recoleccion y analisis de los datos y la
factibilidad del estudio.

Capitulo 1V: En este capitulo, se presentan los analisis y la discusion de los principales
hallazgos obtenidos en este estudio, el cual tuvo como propdsito describir y caracterizar el
nivel de calidad de vida y el nivel de calidad de vida laboral de los expendedores que se

ubican en el Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, en el afio 2019.

Conclusiones: En esta seccién se plasman los hallazgos alcanzados mediante la
realizacion de los analisis e interpretaciones de las figuras y las tablas obtenidos,
correspondientes a cada dimension y su respectiva subdimension de las dos variables de
estudio, con el fin de demostrar si fueron alcanzados o no los objetivos especificos y generales

de esta investigacion, asi como de plasmar los posibles aportes y limitaciones de la misma.
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Recomendaciones: En esta parte de la investigacion se plasman las sugerencias y
recomendaciones tanto para futuras investigaciones en la misma area de estudio, como para la
institucion que fue abordada mediante el mismo (Instituto Autbnomo Mercado Municipal de
Chacao), las cuales surgieron del aprendizaje obtenido mediante la realizacion y los resultados

de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del Problema

La calidad de vida es un tema que ha sido abordado a lo largo del tiempo por diversos
autores, desde diferentes perspectivas, puesto que es un concepto que esta adherido a varios
elementos. Asi pues, dentro del estudio del género de la calidad de vida en general, una de las
especies que se encuentra es la calidad de vida laboral, la cual también resulta un término

complejo de definir, debido a la gran variedad de indicadores que implica su estudio.

Principalmente, los estudios e investigaciones acerca de la calidad de vida, no solo
deben enfocarse en dichos factores objetivos, sino que, a su vez, este es un concepto que esta
asociado a la percepcion de cada individuo: los llamados factores subjetivos, lo que supone
que estos elementos deben ser analizados de manera conjunta, es decir, tomando en cuenta las

condiciones de vida y, a su vez, la satisfaccion de las personas con respecto a ellas.

Sin embargo, esto no siempre fue asi. A mediados del siglo XX, cuando finaliza la
Segunda Guerra Mundial y comienza verdaderamente a surgir la inquietud por conocer la
percepcion de las personas respecto a sus condiciones de vida, los elementos que se tomaban
en cuenta para su medicion eran netamente objetivos. Se buscaba indagar unicamente sobre la
salud tanto fisica como mental del individuo, asi como su situacion financiera, para determinar

si este gozaba de una calidad de vida confortable o adecuada. (UrzGa y Caqueo-Urizar, 2012)
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Su uso extendido es a partir de los sesentas, cuando los cientificos sociales inician
investigaciones en CV recolectando informacion y datos objetivos como el estado
socioecondémico, nivel educacional o tipo de vivienda, siendo muchas veces estos
indicadores economicos insuficientes, dado que solo eran capaces de explicar un
15% de la CV individual. (Bognar, como se cit6 en Urzla y Caqueo-Urizar, 2012,
p.62)

Es a partir de esta situacion, que determinados profesionales, especialmente los
psicologos, plantearon la necesidad de comenzar a tomar en cuenta aspectos subjetivos para
realizar la medicion de la calidad de vida adecuadamente en las personas. En este entonces,

comienza a expandirse a otras disciplinas, como la psicologia, la sociologia y la filosofia.

Por otro lado, Casas (1999) explica que el debate filosofico-ideoldgico de la calidad de
vida comenzé a tener resonancia en Europa en los 70, cuando el italiano Aurelio Peccei (como
se citd en Casas, 1999) define que “... el objetivo primordial de la humanidad es perfeccionar
la calidad de la persona humana.” Sin embargo, Casas aclara que dicho autor no se preocup6
por explicar a qué se referia con el término de “calidad”, y que planteo el concepto como si se

tratase de retos o aspiraciones colectivas. Alli, surge una concepcion del reto social de calidad.

En 1984, el psicologo Edward Diener (como se cita en Navarro, 2015), uno de los
primeros en abordar este concepto, expone que la calidad de vida es “(...) un juicio subjetivo
del grado en que se ha alcanzado la felicidad, unido a un sentimiento de bienestar personal.
Pero, ademas, este juicio subjetivo se considera estrechamente conectado (cuando no causado

por) determinados indicadores “objetivos”, bioldgicos, psicologicos, conductuales y sociales.”

Poco después, en el afio 1987, Torrance (como se citd en Navarro, 2015), explica que
este término “Se trata de un concepto multidimensional que incluye aquellos factores que
impactan sobre la vida del individuo.” De igual manera, innumerables autores a través de sus
investigaciones, plantean cdmo este concepto esta atado a todos aquellos factores que afectan

sobre la vida del individuo, que resulten relevantes para cada persona.

Ahora bien, independientemente de los componentes que deban ser analizados al
abordar la calidad de vida, debido al hecho de que desde sus inicios haya estado vinculado con

variables e indicadores psicoldgicos, este es un concepto utilizado como medida de bienestar.
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De hecho, ambos términos suelen ser manejados de la misma forma por diversos autores,

como si se tratara del mismo concepto.

Esto es demostrado por Casas (1999) a través de la recopilacion de reconocidos autores

que se han dedicado a proporcionar definiciones cientificas de la calidad de vida:

Entre las propuestas de definiciones cientificas encontramos asimismo las de autores
que consideran los conceptos de bienestar, bienestar psicolégico, bienestar subjetivo,
satisfaccion vital u otros, como intercambiables con el de calidad de vida. En
cambio, para otros, calidad de vida es un concepto de orden superior, que subsume a
todos los demés (Diener, 1984; Rice, 1984; Cheng, 1988; George, 1992; Evans,
1994). En tanto que otros autores, en fin, han destacado que a pesar de las diferentes
definiciones hay alta interrelacion entre estos constructos (Costa y McCrea, 1980;
Faden y Leplége, 1992; Pavot y Diener, 1993)

Asi pues, desde que este concepto comenzo a generar interés en ciencias diferentes a la
economia y la medicina, como las ciencias sociales, se ha incrementado la cantidad de
investigadores que se dedican a su conceptualizacion, a evaluar cada una de las diferentes
dimensiones que lo componen, el como puede ser medido segln el area de interés, y cuales

son los factores que pueden influir en el mismo.

Del mismo modo, este es un término que con el paso del tiempo ha cobrado tanta
importancia, que incluso ha llegado a crear una estrecha relacion con los derechos humanos y
con la diversidad cultural. Tanto asi que, en el afio 2005, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), se encarg6 de establecer su propia definicion.

Es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto
de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Es un concepto muy
amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion
con los elementos esenciales de su entorno. (OMS, como se cita en Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, [INCMNSZ], 2014, parr.2)
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Cabe destacar, que dicho instituto se encargé de llevar a cabo una Campafia de Calidad
de Vida en el afio 2014, al considerar que esta es una cuestion que representa el desarrollo de
todas las potencialidades del ser humano. Por medio de esta campafia, se busco dar a conocer
las diversas vertientes de dicho término, relacionandola con elementos como la salud, la
felicidad, la realizacion, la dignidad, la independencia, el respeto, la seguridad, la motivacion,
la igualdad, la libertad y la educacion.

Por lo tanto, se observa cdmo con el pasar de los afios fue evolucionando la concepcion
que se tenia de este concepto, pasando de considerarlo una cuestion relacionada unicamente
con la salud, o con la situacion econdmica de las personas, a tratarse de una situacion que
depende del equilibrio entre los diversos aspectos que son relevantes para el bienestar objetivo

y los elementos relacionados con el &mbito subjetivo.

Asi pues, tras el desarrollo de este concepto, se ampliaron también la diversidad de
areas interesadas en investigarlo, siendo abordado hoy en dia por campos de la educacion, la
salud fisica y mental, los servicios sociales, las familias, las organizaciones y las politicas
publicas. Asimismo, hablar de calidad de vida hoy en dia significa poder hablar de nuestros

resultados personales y su medicion. (Verdugo y Schalock 2013).

El concepto ha llegado a ser el marco de referencia global aglutinador de todo el
proceso de apoyo e intervencion, desde la sintesis evaluativa inicial dirigida a
conocer a la persona y sus necesidades, pasando por guiar la implementacion de los
programas individuales, hasta terminar siendo el criterio de valoracion de los

resultados personales conseguidos. Verdugo y Schalock (2013).

Debido a que se trata de un término que puede verse tan afectado por cuestiones
subjetivas, existen determinados retos metodologicos e instrumentales para ejecutar la
evaluacion y diagndstico de la calidad de vida. “Cada disciplina deberd realizar un trabajo
sistematico y profundo a través del cual se logre discernir qué factores aporta cada ciencia, en
calidad de ordenadores medulares del concepto, los cuales pueden actuar como rectores en la

determinacion sistematica de la CV.” (Grau, como se citd en Diaz, 2008, p.12)

15



Lo anterior puede verse reflejado en algunos trabajos de investigacion que buscan
abordar la calidad de vida en el mundo del trabajo. No obstante, primero es necesario entender

por qué es relevante abordar este concepto en el ambito laboral:

Del mismo modo, es pertinente reconocer el trabajo desde una perspectiva
sociologica a partir de su significado y de sus repercusiones en la calidad de vida de
la persona. El trabajo, significa un medio de realizacion personal y de socializacion;
en este sentido, es posible relacionar la calidad de vida con el trabajo, esta relacion
involucra la motivacién laboral, en tanto permite mejorar la capacidad de
adaptacion a los cambios en el ambiente y la creatividad (Herrera y Cassals, como

se cit6 en Vélez, Pico y Escobar, 2015b, pag. 96)

Lo antes expresado es importante porque en este trabajo de investigacion se busca
abordar la calidad de vida del individuo tanto a nivel general, como en el &rea del trabajo.
Para ello, resulta pertinente la revision de algunas definiciones de la calidad de vida

laboral.

Inicialmente, fue evaluada hace algunos afios por ciertos pioneros en la
conceptualizacién de dicha variable, como: "el grado en que la actividad laboral que llevan
a cabo las personas estd organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus aspectos
operativos como relacionales, en orden a contribuir a su mas completo desarrollo como ser

humano" (Fernandez y Giménez, 1988, como se citd en Pilar, Peir6 y Bravo, 1996 p. 169)

Por lo que, como se observa, desde un principio se considerd una variable amplia
que estudia tanto elementos objetivos como subjetivos. Otro concepto discutido bastantes

afios después, fue el sugerido por otro grupo de autores, quienes la definieron como:

(...) un concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador a través del
empleo y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades
personales: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar conseguido a través de su
actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su

tiempo libre. (Zapata, David, Espinal, Marin y Rodriguez, 2017, parr.6)
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Ahora bien, una vez definidas ambas variables, es importante evaluar los diversos
estudios que se han llevado a cabo bajo el proposito de examinar estos conceptos. Asimismo,
cabe destacar que en este trabajo de investigacion surge el interés de profundizar en estudios
no necesariamente enfocados en organizaciones con condiciones de extrema formalidad, pero

tampoco en modalidades contrarias al trabajo decente.

Para ello, es importante considerar lo expuesto en el informe 1V de la OIT (2002) sobre
El Trabajo Decente y la Economia Informal, el cual expone que:

(...) conviene adoptar la perspectiva de que las empresas y los trabajadores
formales e informales coexisten en un continuo econémico en el que los déficits de
trabajo decente mas graves se producen en el extremo inferior (aunque existen
también en algunos trabajos formales) y en el que las condiciones de trabajo son

mas decentes a medida que se asciende hacia el extremo formal. (OIT, 2002, p.1)

Partiendo de dicha aclaratoria, un instituto en el que labora un determinado grupo de
individuos que no se halla en el grado maximo de la formalidad, pero que, por otra parte,
tampoco presentan graves déficits de trabajo decente ni se ubican en el extremo de la
informalidad, es el reconocido Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao

(IAMMCHh), especificamente la poblacion de expendedores que se alli se desenvuelve.

No obstante, es necesario aclarar que, debido a la complejidad de poder ubicarlos en
términos de formalidad, informalidad, o incluso, en un punto intermedio, el objeto de este
estudio de investigacion no se enfoca en determinar a cudl tipo de economia pertenecen estos
individuos, sino que se trata de una investigacion cuya finalidad se halla Unicamente en la
intencion de describir la heterogeneidad de estos comerciantes, asi como las condiciones de su

calidad de vida y calidad de vida laboral.

Para ello, se deben especificar, principalmente, los procesos que requieren una cierta
formalidad para obtener un espacio de comercio dentro del Instituto Autonomo Mercado
Municipal de Chacao, cuya informacion, cabe destacar, esta plasmada en la pagina oficial de
dicho instituto y, ademas, fue proporcionada por el Director de Administracion y Presupuesto
del IAMMCh, Juan Barbosa.
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Segun esta pagina, asi como segun la informacion proveniente de la direccion
administrativa del mercado, existen principalmente dos maneras de ingresar al mercado como
comerciante: en primer lugar, a través de un denominado “Concurso Publico”, que consiste en
un sorteo de puestos mediante una seleccion por baremo de valoracion, es decir, en la eleccion
de aquellas personas que sumen la mayor cantidad de puntos a traveés de una serie de

requisitos ponderados.

En segundo lugar, también se puede obtener un local dentro del mercado a través del
traspaso de puestos, la cual es una manera de adquirir el espacio de otro comerciante que ya

formaba parte del mercado y quien por decision propia cede su puesto.

Por otro lado, una vez ubicados dentro del mercado como comerciantes, dicho instituto
se ve en la obligacion de elaborar un documento a modo de convenio, donde se plasma la
concesion con el expendedor, que incluye diversos aspectos establecidos a través de un
determinado nimero de clausulas, en las que se especifican elementos como: el rubro al que
pertenecen, las condiciones en las que se va a prestar el servicio (lugar y espacio de trabajo,
entre otras), las sanciones en caso de incumplir la normativa del mercado, los dias de la

semana y el horario, el pago mensual del condominio, entre otros.

Se puede afirmar que en el IAMMCh efectivamente existen personas naturales (los
cuales constituyen aproximadamente el 90%), que no poseen relacion patrono — empleado y
gue no cuentan con empleados. Sin embargo, como bien lo afirmé su director administrativo,
también hay un porcentaje que se han convertido en personas juridicas y con ello, en
microempresarios (10% restante), considerados por la LOTTT como patronos o patronas, ya
que “(...) poseen bajo su dependencia a uno o mas trabajadores en virtud de una relacion

laboran en el proceso social de trabajo.” (Ley N° 6.076, 2012)

Asimismo, tal como afirma Juan Barbosa, este porcentaje de expendedores que son
personas juridicas poseen compafiias constituidas, debidamente registradas bajos los
procedimientos del Cédigo de Comercio; cumplen con los aspectos fiscales estipulados por el
SENIAT vy algunos poseen empleados protegidos por la Ley Organica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras.
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De igual manera, el ciudadano director sefial6 que si bien estos comerciantes no estan
protegidos por la LOTTT, dicho mercado se rige por la Ordenanza del Municipio Chacao,
Gaceta Municipal Nro. Ordinario: 1724 Fecha: 27/09/2018, lo que demuestra que en este

instituto si se cuenta con una regulacion a nivel legal que, a su vez, protege a estos individuos.

Por otra parte, es elaborada una Constancia de Explotacion en la que se deja claro que
el expendedor no tiene obligaciones laborales con la administracion y que, ademas, no poseen
relacion patrono — empleado, lo que los convierte en trabajadores independientes, propietarios

de sus negocios.

Un articulo publicado en ElI Nuevo Diario, un periodico de edicion nicaraguense,
define a este tipo de trabajadores afirmando que: “(...) todas aquellas personas naturales que
realizan actividades o trabajos por ellos mismos, sin estar subordinados a otra persona, y que
tampoco emplean a otra y pueden ser ayudadas por familiares no remunerados; se les

denomina como trabajadores independientes por cuenta propia.” (S/A, 2012)

Dicho esto, el trabajo por cuenta propia no necesariamente se ubica dentro de la
formalidad o informalidad laboral, sino que puede poseer aspectos de ambos tipos de
economia. Esto es demostrado por el articulo antes mencionado: “Los trabajadores por cuenta
propia pueden estar desarrollando su importante actividad, ya sea en el sector formal o

informal de la economia. Eso depende del grado de proyeccion de su actividad.” (S/A, 2012)

En este punto, es necesario mencionar lo demostrado por las cifras de la Encuesta de
Condiciones de Vida de Venezuela de Encovi en el afio 2017, realizada por el profesor
Demetrio Marotta, reconocido economista, investigador, consultor y profesor, asi como
integrante del equipo del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad
Catolica Andrés Bello, en las que se plasma que el 37,5% de los venezolanos ocupa un trabajo
por cuenta propia, siendo este el porcentaje mas alto entre el resto de las categorias
ocupacionales dentro de dicho estudio.

Asi como se demuestra que hay caracteristicas que indican que estos comerciantes
deben cumplir con distintos aspectos de cierto nivel de formalidad dentro del mercado,

también existen otros que se escapan del control administrativo y juridico del mismo.
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Lo mencionado anteriormente se debe a que la misma Direccion Administrativa del
Mercado admite que este no tiene control alguno sobre el establecimiento de precios de
estos comerciantes, de la calidad de productos que ofrecen, ni del proceso de adquisicion

de la mercancia que venden, es decir, si esto es realizado de forma ilicita o no.

Una vez descritas las caracteristicas que poseen los expendedores ubicados dentro
del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao, resulta pertinente plasmar los
distintos trabajos que anteceden a esta investigacion, en las cuales la muestra estudiada no
necesariamente posee caracteristicas similares a las de la muestra de interés de este estudio
mencionada anteriormente, pero si poseen valiosa informacion en términos de calidad de

vida y calidad de vida laboral.

Inicialmente, cuando se trata de la calidad de vida a nivel general, existen estudios
como el realizado por Yalily Talabera, Maria Borroto y Lucas Rodriguez en el afio 2014 en
Cuba, que se interesaron en abordar esta variable a través de elementos tanto objetivos
como subjetivos, en mujeres y hombres organizados en tres grupos de edades, por su

ocupacion y la comunidad donde viven.

En dicho trabajo de investigacion, en el que se estudiaron directivos, trabajadores
campesinos, amas de casa, jubilados y estudiantes, se evaluaron diversos aspectos como el
bienestar emocional, la salud, la productividad, la intimidad, la seguridad percibida, el
lugar en la comunidad y el bienestar material. Y, ademas, se hallé que la conclusién mas
relevante recae en el hecho de que los hombres de la muestra estudiada, poseen una mejor
percepcion sobre su calidad de vida, que las mujeres, sin embargo, ambos sexos
consideraron importantes todos los dominios evaluados de su calidad de vida. (Talabera,
Borroto y Rodriguez, 2014).

Ahora bien, cuando de calidad de vida laboral se trata, un trabajo que resulta
relevante para los fines de este estudio, pero en el cual solo fue abordado el sector formal,
es el elaborado por un egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello, Alexis Garcia, en
el afio 2007, titulado Percepcion de los Trabajadores sobre la Calidad de Vida en el
Trabajo en Empresas Exitosas segin Venezuela Competitiva.

20



A través del mismo, se evaluaron aspectos relacionados al trabajo tales como el
nivel de remuneracion, la seguridad y salubridad en el espacio de trabajo, desarrollo de
capacidades, progreso y estabilidad, integracion social, el trabajo y la vida privada y el
significado social del trabajo, y en el que, ademas, se logré concluir que los trabajadores de
las dos organizaciones estudiadas presentan un nivel de satisfaccion moderado con

respecto a su calidad de vida en el trabajo. (Garcia, 2007)

Otra tesis de grado igualmente realizada en el sector formal de la economia, y en la
que se desarrollaron exactamente las mismas dimensiones laborales estudiadas en el
trabajo de investigacién citado anteriormente, es la publicada en el afio 2010 por tesistas
igualmente pertenecientes a la UCAB, cuya investigacion trataba sobre la caracterizacion
de la calidad de vida laboral y conciliacion trabajo — familia en destiladoras

especificamente del estado Sucre, las cuales son pioneras en su sector productivo.

A través de dicha publicacion se evaluaron elementos importantes a nivel de
trabajo, que permitieron determinar que estas poseen un nivel medio de calidad de vida
laboral en la escala de interpretacion disefiada para dicho estudio, lo que indica que hubo
aspectos en los que demostraron descontento (remuneracién) otros en los que indicaron
estar satisfechos (nivel de condicién de seguridad y bienestar, nivel de integracién social
percibido, entre otros) y otros en los que la valoracion fue intermedia (oportunidades para
desarrollar sus capacidades humanas y de obtener aprendizajes, de progreso continuo y

estabilidad, balance vida-trabajo). (Madriz y Rodriguez, 2010).

Por otra parte, cuando se trata de la calidad de vida en el sector informal, se puede

iniciar mencionando un trabajado realizado en Colombia en el afio 2015, el cual se dedicé a

estudiar el “modo de vida” de un grupo de trabajadores informales vendedores de productos

agricolas, quienes se caracterizan por poseer condiciones precarias de trabajo, en términos de

pago, proteccion, extensas jornadas laborales, entre otros. (Puerto, Torres, Roa y Hernandez,

2015). Sin embargo, a través de los resultados de esta investigacion, se obtuvo que estos

individuos consideraban que, en términos de sustento economico, les resultaba beneficioso

formar parte del sector informal, debido a que no colocaba barreras a personas de edad

avanzada o con falta de nivel educativo.
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Otro estudio del 2015, igualmente sobre la calidad de vida de trabajadoras informales
en una ciudad intermedia colombiana, obtuvo que la calidad de vida en las personas de mayor
edad entrevistadas es bien percibida y se traduce en una valoracion positiva de la salud, ya que
el trabajo es un factor que estimula el envejecimiento activo, saludable y productivo; les
permite relacionarse con su entorno social, y ademas desde la perspectiva del desarrollo
humano, permitiéndoles también desarrollar sus capacidades como sujeto activo y productivo,
alcanzando una autorrealizacion personal y reconocimiento social. (Vélez, Escobar y Pico,
2015a)

Ahora, igualmente en el sector informal, pero en el caso de Venezuela, se tiene el
estudio de grado realizado por dos estudiantes de la Universidad de Carabobo, en el que se
propusieron diagnosticar la calidad de vida de trabajadores del sector informal en dicho
estado. Acero y Julio (2016) exponen:

Las actividades cada vez mas variadas dentro de la economia informal, hacen que

este tipo de negocios crezcan y pasen a formar organizaciones o unidades de

trabajo; trayendo con ellas distintas percepciones de la calidad de vida laboral en
los trabajadores, los cuales aspiran progresar mediante el desempefio de dichas

actividades. (p.21)

A través de una muestra de 18 trabajadores del sector informal, especificamente de
la Avenida Lara (un aproximado de 5 cuadras), en el Estado Carabobo, Acero y Julio
(2016), de forma general, demuestran que dicho grupo no posee una calidad de vida
positiva, y que muchos de ellos perciben que calidad de vida laboral propiamente dicha, se
encuentra muy lejana de sus posibilidades dentro de la informalidad, debido a la cantidad y

el nivel de necesidades que poseen como seres humanos.

En suma, si bien las investigaciones resefiadas muestran Opticas diferentes de la calidad
de vida, asi como de la calidad de vida laboral tanto en trabajadores formales como en los
informales, con caracteristicas que posiblemente no son comparables con los expendedores del
IAMMCNh, estos trabajos dejan en evidencia que el estudio de estas dos variables depende
tanto de los elementos objetivos, como de los subjetivos, es decir, los de la percepcion
individual, puesto que para unos la calidad de vida general no solo se trata de tener bienestar

material y salud fisica, sino que hay otros aspectos como el bienestar emocional, por ejemplo,
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gue deben ser evaluados para medirla de la forma mas completa posible. Lo mismo sucede con
la calidad de vida laboral, ya que no solo implica tener mejores ingresos, sino contar con la

suficiente comodidad para desenvolverse como trabajador.

En este punto, se evidencia la pertinencia de que un Industriélogo realice un estudio de
investigacion que aborde esta situacion, puesto que este es un profesional gque no solo busca
aportar valor agregado a las organizaciones, sino que ademas pretende contribuir en mayor o
menor grado, de forma directa o indirecta, con las distintas modalidades de trabajo que
existen en el pais y que igualmente contribuyen de alguna manera con el crecimiento

econdmico y el bienestar de la sociedad.

Asimismo, este profesional también debe evaluar cuales son las posibilidades de que
todo tipo de trabajo pueda desarrollar y alcanzar la mayor parte de las caracteristicas propias
de un trabajo decente, que le asegure proteccion y seguridad laboral, asi como estabilidad y

posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Adicionalmente, se ha podido observar como las investigaciones anteriores, 0 bien
centran sus estudios netamente en la calidad de vida general, 0 en la calidad de vida laboral,
pero escasamente vinculan ambas variables, que de alguna forma u otra van de la mano, y que
abordadas en conjunto, permiten conocer a mayor profundidad todos los &mbitos de la vida de

las personas y su grado de bienestar tanto a nivel personal como laboral.

Por tanto, de acuerdo a lo anteriormente expresado, se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cual es el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los expendedores

del Instituto Auténomo Mercado Municipal de Chacao, Caracas, en el afio 2019?

Objetivos de la Investigacion

1. Objetivo General:

Describir cémo es el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, Caracas, en
el 20109.
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2. Objetivos Especificos:

e Tipificar los elementos objetivos de la calidad de vida general de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Describir los elementos subjetivos de la calidad de vida de los expendedores
del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e ldentificar los aspectos objetivos de la calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Describir los aspectos subjetivos de la calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Caracterizar el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los

expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.
Justificacion

A traves de esta investigacion de interés social, se aportaria una cantidad de relevante
informacién acerca de como es la calidad de vida y calidad de vida laboral de los
expendedores entrevistados del Instituto Autbnomo Mercado Municipal de Chacao, quienes
poseen caracteristicas laborales bastante particulares, y quienes califican como una fuente de
empleo importante y, por lo tanto, representan una fundamental via de desarrollo econdémico,
de manera que se tomen las medidas necesarias por parte del Estado (a nivel municipal y si se
quiere a nivel estadal), quien debe promover la creacion de politicas publicas locales o
regionales en materia de calidad de vida y calidad de vida laboral, con la finalidad de facilitar
mejores condiciones para los ciudadanos del municipio que laboran dentro de este tipo de
instituto auténomo. De igual forma, este trabajo resulta un aporte de gran relevancia a futuros
investigadores a nivel metodoldgico, para que logren determinar la forma mas conveniente de
alcanzar sus objetivos a nivel de investigacion, considerando la gran diversidad de elementos
subjetivos y objetivos que hay que tomar en cuenta para su evaluacion; asi como el aporte que
genera al servir de sustento para investigaciones futuras, debido a la escasa cantidad de
estudios realizados en Venezuela acerca de estas modalidades de trabajo que mantienen un
comportamiento creciente dentro de la economia del pais, el cual es un argumento planteado

luego de la revision de las distintas bases de datos utilizadas en este estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Principalmente, en este capitulo se plasman los antecedentes de investigacion y
conocimientos existentes en el area que poseen relacion con los objetivos de la investigacion.
De igual manera, se plasma el conjunto bases tedricas, conceptos, referencias, y supuestos que

rodean el tema de estudio que se pretende abordar.

Antecedentes de Investigacion

Los investigadores que se han interesado en el estudio de la calidad de vida y calidad
de vida laboral, en su mayoria coincidieron en que es dificil establecer una definicion Unica
para dichos conceptos. La metodologia que sea empleada para tratar estos temas, dependera de

los intereses del investigador y del alcance de los resultados que se desee obtener.

Para comenzar, una primera publicacién que antecede este trabajo de investigacion,
pero la cual centr6 su foco de estudio Unicamente en la calidad de vida a nivel general, es la
realizada por Talabera, Barroto y Rodriguez en el afio 2014 especificamente en Cuba, la fue
publicada bajo el titulo de Percepcion de la Calidad de Vida en Dos Comunidades Cubanas.

De una forma bastante particular e interesante, en dicha publicacion se dividio a la
muestra en términos de género, ocupacion y la comunidad donde se ubican. En cuanto a la
ocupacion, lo dividieron en 5 categorias: directivos, trabajadores y campesinos, amas de casas,
jubilados y estudiantes. Por otro lado, en cuanto a la comunidad, realizaron el estudio con la
poblacion de la Comunidad Cacahual (rural) y la de la Comunidad Ignacio Agramonte

(semiurbana). (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).
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En cuanto a la metodologia empleada, se utilizd un instrumento que consistia en la
escala ComQol-Ab5, elaborado por Cummins en el afio 1997, a través de la cual se midieron
aspectos de dominio objetivo y subjetivo, y con la que se logré promediar las puntuaciones de

los indices pertenecientes a cada dominio. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

En este punto, y lo cual resulta de gran relevancia para el presente trabajo de
investigacion, es importante mencionar que en dicho instrumento se delimitan las distintas
dimensiones que pueden ser abordadas en términos de calidad de vida a nivel general. Como
se menciona, se establecieron diversos elementos tanto a nivel objetivo como subjetivo, que
permitieron abordarla de una manera lo suficientemente amplia, entre los cuales, se hallan el
bienestar material, la salud, la productividad, intimidad, seguridad, lugar en la comunidad y el
bienestar emocional. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

Con respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que los grupos mostraron
valoraciones més altas en los dominios objetivos de salud y productividad, seguidos de la
seguridad e intimidad. Y las menores puntuaciones se obtuvieron en el bienestar material,
emocional y su lugar en la comunidad. También, se hall6 que los hombres con respecto a las
mujeres, mostraron una tendencia a estar mas satisfechos con su salud y felicidad, sin
embargo, ambos sexos consideraron importantes todos los dominios evaluados en relacion a

su calidad de vida. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

Otra investigaciéon que resulto relevante, y que nada mas se enfoca en la calidad de
vida laboral en el sector formal, es la Tesis de Grado realizada por Alexis Garcia el afio 2007,
denominado Percepcion de los Trabajadores sobre la Calidad de Vida en el Trabajo en
Empresas Exitosas segin Venezuela Competitiva.

Esta investigacion pretendia presentar los mas importantes hallazgos que se obtuvieron
a traves de la encuesta realizada por la Asociacion Civil Venezuela Competitiva en el afio
2006, cuyo principal objetivo era el de poder identificar el nivel de vida en el trabajo percibido
por los empleados de las distintas empresas estudiadas (12 empresas), a las cuales dicha
asociacion les habia otorgado un premio por Exito Empresarial. Todo esto, para comprobar si
dichas compafiias operaban con un alto nivel de calidad de vida laboral. (Garcia, 2007)
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El disefio de dicha investigacidon fue no experimental (encuestas, estudios histdricos),
ya que no se pretendi6 poseer el control directo ni manipular variables, sino observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para luego proceder a analizarlos. Se trato,
a su vez, de un estudio de tipo transeccional o transversal, ya que se recopilaron datos en un

periodo de tiempo determinado. (Garcia, 2007)

Por otro lado, el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una encuesta,
proveniente de la composicién y adaptacion de otros cuatro instrumentos previamente
disefiados (encuesta por el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafiol, el instrumento
propuesto por el doctor Armando Lares utilizado en su tesis doctoral, la encuesta sobre la
responsabilidad social empresarial entre las PYMESs latinoamericanas disefiado por IKEI, asi
como el instrumento de clima organizacional utilizado por la consultora a Great Place to
Work) que tenian el fin de medir la calidad de vida en el trabajo, asi como sus distintas

dimensiones e indicadores. (Garcia, 2007)

Al igual que en el trabajo anterior, en este estudio se definieron los distintos elementos
que deben ser evaluados en la calidad de vida, pero esta vez en el &mbito laboral. Para ello,
decidieron dividir las dimensiones en: nivel de remuneracion del trabajo equitativo y
suficiente, condiciones de bienestar y seguridad en el trabajo, oportunidades inmediatas de
utilizar y desarrollar capacidades humanas, oportunidades de progreso continuo y estabilidad
en el empleo, integracion social en el trabajo de la organizacién, balance entre el trabajo y la

vida privada y el significado social de la actividad del empleado. (Garcia, 2007)

De igual forma, se tuvo que iniciar una rigurosa investigacion con ayuda de diversas
fuentes bibliogréaficas para poder definir los diferentes conceptos sobre la calidad de vida

laboral como variable, asi como sus distintas dimensiones e indicadores. (Garcia, 2007)

Seguidamente, otro trabajo de grado igualmente de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, enfocado en el &mbito de la calidad laboral, también en el sector formal y que, ademas,
se baso en la operacionalizacion y el instrumento del estudio anteriormente citado de Garcia
(2007), es el realizado por Simon Madriz y William Rodriguez en el afio 2010, el cual se
denomina Caracterizacion de la Calidad de Vida Laboral y Conciliacion Trabajo — Familia en

Destiladoras del Estado Sucre.
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Dicho estudio tenia como finalidad describir la caracterizacion de la calidad de vida
laboral, la conciliacion trabajo — familia y la relacion entre ambas, buscando demostrar si
dichas variables son claves 0 no para mejorar las condiciones generales del trabajador, dentro
de un estado donde las fuentes de empleo son escasas, pero que a pesar de ello, es un estado

pionero y reconocido por destilar rones de gran calidad. (Madriz y Rodriguez, 2010)

En cuanto a metodologia, esta investigacion fue de tipo transeccional, de campo,
utilizando una poblacion de tres empresas destiladoras de ron ubicadas en CarGpano, y
concentrandose en una unidad de andlisis de trabajadores administrativos, de ventas, técnicos

y el personal obrero de dichas empresas. (Madriz y Rodriguez, 2010)

Con respecto a los resultados obtenidos, en lineas generales, se obtuvo que el nivel de
calidad de vida laboral de los trabajadores pertenecientes a las empresas estudiadas es de un
nivel medio (3,64) en la escala utilizada en dicho estudio, indicando que los individuos no se
encuentran completamente satisfechos en las organizaciones donde laboran, sobre todo en

cuanto a la remuneracion que perciben. (Madriz y Rodriguez, 2010)

En este estudio es posible observar como separan de la calidad de vida laboral y la
conciliacion trabajo — familia, convirtiéndola en otra variable, en la cual, ademas, se obtuvo
que su valoracion fue alta, lo que infiere que los aspectos propios del trabajo no afectan a los
trabajadores en los aspectos de su vida privada y viceversa. (Madriz y Rodriguez, 2010)

Con respecto al sector informal, una primera investigacion es la realizada por Vélez,
Pico y Escobar, en el afio 2015 en Manizales, Colombia, cuyo objeto fue el de identificar los
determinantes sociales de la salud y la calidad de vida de los trabajadores informales. Para
ello, se efectud un estudio descriptivo correlacional durante el periodo 2012-2013, y se utiliz6

una poblacion de 1.300 trabajadores mayores de edad de una ciudad intermedia colombiana.

Este estudio surgi6 principalmente del interés en abordar la problematica que existe en
dicho pais con respecto a los trabajadores informales, la cual ha alcanzado un punto bastante
similar al caso venezolano, y se ha convertido en un tema de prioridad para los entes
gubernamentales colombianos, quienes han buscado desarrollar politicas publicas que
promuevan el trabajo decente, argumentando, a su vez, que este Ultimo es el que garantiza

buenas condiciones de vida y de trabajo para la poblacion. (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)
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Dicho esto, las investigadoras indicaron que el tema de la calidad de vida es muy
escasamente investigado en su pais y, expusieron que es importante abordarlo puesto que
“(...) al conocer la percepcion de los trabajadores informales y los factores que inciden en la
calidad de vida e identificar los determinantes sociales, se tiene una base para la toma de
decisiones e intervenciones integrales que propendan el bienestar en este grupo, a partir de la
realidad.” (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)

Por otro lado, en dicho trabajo se abord6 el tema de la salud, puesto que aseguran que
“(...) las desigualdades sanitarias (inequidades de salud) son consecuencia de la distribucioén
desigual del poder, los ingresos, los bienes y servicios, afectando en forma inmediata las
condiciones de la vida cotidiana de las personas (...)” (Marmot, Friel, Bell, Houweling y

Taylor, como se citd en Vélez, Pico y Escobar, 2015b, p.96)

Ahora bien, la recoleccion de informacién se llevd a cabo mediante 2 (dos)
cuestionarios. En uno de ellos, se midieron las variables sociodemograficas (edad, sexo, nivel
educativo, afiliacion a la seguridad social, actividad econdémica y sus caracteristicas) mientras
que en otro se aplicé un formulario de calidad de vida conocido como WHOQOL-BREF,
validado por la World Health Organization en el afio 1996, que abarca elementos fisicos,
psicoldgicos, relaciones sociales y ambiente.

Asi, a través del anélisis estadistico descriptivo e interpretacion de los datos, en general
se obtuvo que la calidad de vida y la salud de dichos trabajadores fueron en su mayoria
valoradas positivamente. De forma que “(...) de esta situacion se podria inferir que la
“estabilidad” generada por la ocupacion como trabajador informal, posibilita el desarrollo

personal, familiar, social y emocional.” (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)

No obstante, existen otras investigaciones en las que los resultados obtenidos no
mostraron valoraciones positivas. Esto se observo en un articulo publicado un afio més tarde,
por Puerto, Torres, Roa y Hernandez (2015) igualmente realizado en Colombia, que abordd la
calidad de vida en un grupo de 29 trabajadores informales. Para ello se aplicd un estudio

cualitativo y se empleo el método de analisis de contenido tematico.

Por otro lado, para el muestreo, se empled la técnica de bola de nieve, en donde a partir

de un primer contacto con un trabajador, se logré conformar un grupo de participantes. Dichos
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individuos se encargan de la venta de productos agricolas en carreta y son propietarios de su
propio puesto. A su vez, este es considerado uno de los trabajos informales méas participativos

del territorio. (Puerto, Torres, Roa y Hernandez, 2015)

Los resultados hallados en dicha investigacion demostraron que estas personas poseen
una jornada laboral bastante extensa, que cuentan con sueldos bajos, como consecuencia de la
inestabilidad de sus ventas, poseen poca capacidad para satisfacer sus gastos diarios, asi como
los del hogar. Con respecto al espacio social de trabajo, los trabajadores en su mayoria
demostraron sentirse rodeados de un ambiente de conflictos y relaciones interpersonales y
econdmicas negativas con otros trabajadores, con residentes del barrio, etc. (Puerto, Torres,
Roa y Hernandez, 2015)

Asimismo, estos describieron sentirse inseguros y poco protegidos en el espacio
pablico en el que se ubican. El ambiente en el que laboran, el tener que permanecer de pie por
largas horas, el tener que soportar los cambios climéticos, estar expuestos a la contaminacion
del aire, entre otros, indudablemente les genera un impacto negativo en su salud fisica tanto
mental, puesto que dichos trabajadores también aseguran atravesar altos niveles de estrés.

(Puerto, Torres, Roa y Hernandez, 2015)

Mas importante aun, es que dichos trabajadores no proyectan un plan de sustento para
la vejez, sino que se conciben dedicandose a la misma actividad, por lo menos hasta que sus
capacidades fisicas y su salud se los permitan. Esto resulta interesante puesto que demostro
que existen determinados tipos de trabajadores informales que no visualizan una calidad de
vida prospera en su futuro a través de la realizacién de su trabajo. (Puerto, Torres, Roa y
Hernandez, 2015)

Sin embargo, a pesar de que, en la mayoria de los aspectos evaluados en la vida de
estos trabajadores, los resultados no mostraron valoraciones positivas, se encontro a traves de
esta investigacion que estos individuos si percibian beneficios en términos de ser una opcién
viable de sustento econdémico. Ademas, estas personas coincidieron en que este tipo de
trabajos no impone limitaciones en relacion a la edad y a la falta de educacion, por lo que
resulta una alternativa favorable tomando en cuenta su situacion. (Puerto, Torres, Roa y
Hernandez, 2015)
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Un ultimo trabajo es el publicado por dos tesistas de la Universidad de Carabobo en el
afio 2016. En esta investigacion, titulada “Calidad de Vida Laboral en los Trabajadores del
Sector Informal de la Avenida Lara, Valencia, Estado Carabobo”, el objetivo de estudio era el
de diagnosticar la calidad de vida de estos trabajadores con la finalidad de conocer si lograban
satisfacer sus necesidades. Para ello, en sus bases teoricas partieron de la Teoria de las
Necesidades de Abraham Maslow, que segin Acero y Julio (2016):

Es la que més se adapta a la investigacion de la calidad de vida laboral de los
trabajadores, debido a que se toma en cuenta diversas necesidades que deben ser
cubiertas para que el individuo afirme que posee una calidad de vida integral. La
teoria explica que se deben satisfacer las necesidades primarias (Necesidades
Fisiolégicas y de Seguridad), para luego poder satisfacer las secundarias

(Necesidades Sociales, Autoestima y Autorrealizacion). (p. 31)

En este trabajo, se aplicé una metodologia descriptiva de campo, que permitio sefialar
como era la situacion actual de dichos trabajadores. Para ello, se utilizd una muestra de 18
personas que se ubican en la avenida Lara, la cual abarca aproximadamente cinco (5) cuadras.
Para abordarlos, utilizaron una técnica de recoleccion de datos que consta de un cuestionario
con preguntas cerradas, y con preguntas en forma de Escala de Likert en el que se plasman las

variables, dimensiones e indicadores que se relacionan dicha poblacién.

Mediante el anélisis de los resultados de la investigacion de Acero y Julio (2016), se
pudo evidenciar, principalmente, que la mayoria de estos individuos, con un porcentaje del
44%, poseen este trabajo debido al largo tiempo que pasaron desempleados, mientras que el
porcentaje restante, demostrd que fue una cuestion de eleccion por iniciativa propia, hasta la

posibilidad de incrementar sus ingresos.

A pesar de esta situacion, este estudio también demostré que existe una satisfaccion
considerable por parte de estos trabajadores con respecto a los ingresos que reciben en el
desarrollo de sus actividades. Asi pues, segun los resultados obtenidos un 44% de ellos se
siente medianamente satisfecho, un 39% se muestra neutro, un 11% se muestra altamente

satisfecho y un 6% considera que es totalmente insuficiente. (Acero y Julio, 2016)
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Otro resultado relevante, es el obtenido en la pregunta relacionada con la satisfaccion
de sus necesidades de reconocimiento (progreso, éxito y merito). En este item, los trabajadores
se mostraron altamente satisfechos con dicha necesidad, puesto que un significativo 78%
estuvo de acuerdo con que su trabajo les proporciona sensacion de reconocimiento, a pesar del
hecho de que no estan bajo la evaluacion y supervision de ningin empleador que les ofrezca

directamente un reconocimiento por su trabajo. (Acero y Julio, 2016).

De esta manera, luego de haber evaluado algunas de las mas relevantes investigaciones
que han sido llevado a cabo en los Gltimos afios con respecto a la calidad de vida y calidad de
vida laboral, se procedera a presentar los distintos conceptos que han sido planteados por
diversos autores a lo largo del tiempo, de forma que se pueda conocer como ha sido su

evolucion, y cudles son las diferentes dimensiones que los componen.

Bases Tedricas

1. Sobre la calidad de vida.

La calidad de vida es un concepto que en la actualidad posee una gran pluralidad de
acepciones (Casas, 1999). Es por ello que existe una creciente confusion respecto a dicho
término, ya que por algunos autores es considerado una variable que no cuenta con una
definicion objetiva, sino que depende de la subjetividad del individuo y, por otro lado, hay
investigaciones que consideran que existen factores objetivos que tienen incidencia sobre la

calidad de vida y, por lo tanto, deben ser tomados en cuenta para su estudio.
1.1. Desarrollo histérico del concepto de la calidad de vida.

El término de la calidad de vida aparece hace no muchos afios, a mediados de los 70, y
tiene su gran expansién a lo largo de los afios 80. Su origen es proveniente principalmente de
la medicina, en las que se aplicaban estudios para determinar la calidad de vida de la
poblacién tomando en cuenta su salud fisica y mental. Posteriormente, comienza a expandirse
rapidamente a la sociologia y la psicologia, 1o que conllevé a que diversos autores la fuesen
asociando a términos de mayor complejidad y mas dificiles de operativizar como la felicidad y

el bienestar de las personas. (Moreno y Ximénez, 1996)
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Algunos de los primeros en definir la calidad de vida, fueron los tres reconocidos
autores Campbell, Converse y Rogers (1976), a través de una investigacion llamada “The
Quality of American Life”, que, logro asociarlo a una gran cantidad de aspectos como el
bienestar, la satisfaccion en el trabajo, en las relaciones personales, en el ambito familiar, con
la cantidad de recursos que posee la persona, entre otros elementos. Todo esto, sirvio de

referencia para futuras investigaciones.

En el afio 1987, Torrence (como se citod en Navarro, 2015), considera que la calidad de
vida se trata de un concepto multidimensional que incluye todos aquellos factores que

impactan sobre la vida del individuo.

Afos mas tarde, dicha concepcion de la calidad de vida fue reforzada por Lawton
(como se cito en Navarro, 2015) en su publicacion titulada “The Concept and Measurement of
Quality of Life in the Fail Elderly”, en la que se expone que “... la calidad de vida es la
evaluacion multidimensional, segun los criterios interpersonales y sociales-normativos del
sistema persona-medio ambiente y el sistema individual en el pasado presente y futuro.” Y
aclara, ademas, que no debe ser reducido a uno de los sectores componentes de la calidad de

vida, conocido como “la buena vida”.

Por su parte, Walker y Rosser (1993), en su obra llamada “Quality of Life Assesment”,
explicaron que la calidad de vida estd relacionada con un amplio y diverso nimero de
caracteristicas que, en su conjunto, determinan y describen la capacidad de cada persona para

funcionar adecuadamente y al mismo tiempo obtener satisfaccion con lo que hace.

Posteriormente, Casas (1999) explica: “La calidad de vida ademas de ser un objeto de
estudio concreto como componente de la realidad social, se ha convertido también en un

objetivo difuso y abstracto de aspiraciones sociales extraordinariamente diversas.”

En el afio 2000, Cummins y Cahll (como se cité en Navarro, 2015) defienden que “la
calidad de vida es a la vez objetiva y subjetiva, siendo cada componente la agregacion de siete
ambitos como lo son el bienestar material, la salud, la productividad, la intimidad, la

seguridad, la comunidad y el bienestar emocional.”
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Posteriormente, Ardilla (2003), la define como “... un estado de satisfaccion general,
derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y
aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social.” Por
otro lado, el autor explica que este concepto “... Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el

ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida”. (pag. 163)

En su trabajo sobre Determinantes Psicoldgicos de la Calidad de Vida, Diaz (2008)
reconoce que, en la actualidad, existe la influencia de los aspectos objetivos y subjetivos en la
determinacion de la calidad de vida, y afirma que, si se mejoran ambos tipos de factores, la

calidad de vida sera superior, tanto en el orden individual como social.

Por otra parte, Urzta y Caqueo-Urizar (2012), explican que a pesar de que no existen
criterios unicos para definir la calidad de vida, si hay diversos patrones comunes como el
bienestar, la satisfaccién multidimensional, subjetivo/objetivo, que le dan un marco comun a
la diversidad de definiciones sobre este tema, pudiendo finalmente describirla como el nivel
percibido de bienestar que se deriva de la evaluacion que realiza cada persona, de los

elementos objetivos y subjetivos de las distintas dimensiones de su vida.

Rebolledo (2015) explica que “La calidad de vida es un concepto que puede llegar a
considerarse como vago, ademas de multidisciplinario y polivalente, ya que, como se habia
hecho mencion antes, hay varios factores que deben considerarse, incluso la rama o disciplina
desde la cual se estudie el concepto influye en su definicion.” (pag. 14) Asi, no solo influye en

su definicion, sino también en la metodologia utilizada para medirla y evaluarla.
1.2.  Medicién y evaluacion de la calidad de vida.

Existen autores que explican que, para medir y evaluar la calidad de vida, existe un
enfoque centrado en las variables objetivas (aquellas externas al sujeto), y otro enfoque que se
dedica a analizar las cuestiones subjetivas. Como lo exponen Moreno y Ximénez (1996): “La

evaluacion de la calidad de vida recoge la problematica esbozada en su aproximacion
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conceptual. Su naturaleza mdaltiple y compleja, y su bipolaridad objetiva-subjetiva, impone a

sus medidas multiples criterios en funcién de la opcion efectuada.”

Sin embargo, a pesar de que ambos enfoques evalGan distintos aspectos, estos utilizan
el mismo procedimiento. “Ambos enfoques suponen, necesitan Yy requieren una
operativizacion rigurosa para cuantificar la realidad, objetiva o subjetiva, y ambos requieren
de una elaboracion teorica y construccion de modelos conceptuales que permitan esa

operativizacion.” (Moreno y Ximénez, 1996)

Ahora bien, para conocer detalladamente los distintos aspectos que abordan ambos
enfoques, se describirdn por separado especificamente aquellos elementos que resultan

pertinentes a los intereses de esta investigacion.

1.3. Enfoque objetivo de la calidad de vida.

Este enfoque es fundamentalmente sociolégico y econémico. Ha tratado de establecer
el bienestar social de una poblacion a partir de los datos cuantitativos y objetivables,
utilizando preferiblemente la metodologia de los indicadores sociales. (Bauer, como se citd
en Moreno y Ximénez, 1996, p.9) Aunque se basa en hechos reales para elaborar los
modelos tedricos de la calidad de vida, esto no implica que deje de lado los aspectos

cualitativos de la vida real.

A pesar de ser un enfoque con mdaltiples ventajas, también posee limitaciones. Esto se
debe a que los indicadores sociales de los que se sirve, expresan datos y hechos vinculados al
bienestar social de la poblacién que se estudia, pero no refleja necesariamente el nivel de

grado de satisfaccion y felicidad de la que goza esa poblacion. (Moreno y Ximénez, 1996)

1.3.1 Bienestar material.

Existe cierta dificultad para medir el bienestar material, puesto que sus indicadores no

reflejan en su totalidad el avance de una ciudadania.

Segun Verdugo, Arias, Gdmez, y Schalock (2009) se define como:
Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea tener, tener una

vivienda y lugar de trabajo adecuados. Los indicadores evaluados son: Vivienda,
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Lugar de trabajo, Salario (pensién, ingresos), Posesiones (bienes materiales),
Ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos). (p.19)

Existen aspectos positivos de una poblacion que se dejan fuera en este tipo de
medidas, aun cuando son las que mas estandarizacion han alcanzado y las mas faciles de
comparar entre las diferentes sociedades y a través del tiempo. (Garcia, 2011, p.82) Es por
ello que es importante estudiar este indicador de la mano con otros elementos, sefialados a

continuacion.
1.3.2 Acceso a servicios publicos.

El acceso a los servicios publicos domiciliarios resulta uno de los indicadores objetivos
mas Utiles para medir la calidad de vida en la vivienda y las disparidades entre unas y otras.

Los autores Pardo y Socorro (2006), explican:

Vale la pena anotar que el indice de calidad de vida (ICV), tiene en cuenta como
determinante el acceso de los hogares a los servicios de eliminacion de excretas
(alcantarillado), abastecimiento de agua (acueducto), recoleccidn de basuras (aseo)
y el combustible con el que se cocina (gas). Como puede verse, se excluye el
servicio telefonico, lo que puede deberse a su bajo impacto sobre otras variables
como la salud o la educacién, a diferencia del impacto que tienen sobre éstas

servicios como el acceso a la electricidad o al agua potable. (p. 56)

1.4. Enfoque subjetivo de la calidad de vida.

En general, la calidad de vida es vista como una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Es decir, desde el punto de
vista del enfoque subjetivo, la calidad de vida representa un estado de satisfaccion general, que
surge de realizar las potencialidades que el individuo posee. Realizacion personal y calidad de
vida son dos aspectos que se han ligado, y que sin duda estan altamente correlacionados.
(Ardilla, 2003, p.163)
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1.4.1. Nivel de salud percibido.

La valoracion del estado de salud actual del individuo, estd representada por la
percepcion y evaluacion del estado de equilibrio de las funciones fisicas y psiquicas del
organismo. Esta evaluacion se realiza, a su vez, sobre la integracion armonica de los aspectos
bioldgicos, psicoldgicos y sociales en el sujeto, tomando en cuenta el medio en donde se este
se desarrolla. (Diaz, 2008)

Por otro lado, Gonzélez, Freire, Pifieiro, y Gonzélez (2010), afirman que:

La salud es un componente relevante de la calidad de vida. Se refiere al grado en
que la disfuncion fisica, el dolor y el sufrimiento determinan limitaciones en la
actividad diaria, en las actividades sociales, en el bienestar psicoldgico y en otros

aspectos de la calidad de vida desde la perspectiva de la persona. (p.10)

1.4.2. Bienestar emocional.

Autores como Cummins y Cahil (como se cit6 en Navarro, 2015), aseguran que uno de
los &mbitos que forma parte de la calidad de vida es el bienestar emocional. Verdugo, Arias,
Gobmez, y Schalock (2009) explican que “...hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin
agobios, no estar nervioso. Se evalla mediante los indicadores: Satisfaccion, Autoconcepto y

Ausencia de estrés 0 sentimientos negativos.”

Segun la OMS (como se cité en Garcia, 2013) el bienestar emocional, es un “estado de
animo en el cual la persona se da cuenta de sus propias actitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una

contribucidn a la comunidad”

1.4.3. Relaciones interpersonales.

Segun (Verdugo, Arias, Gomez, y Schalock, 2009, p.19) este elemento define como:
“relacionarse con distintas personas, tener amigos y llevarse bien con la gente (vecinos,
comparfieros, etc..). Se mide con los siguientes indicadores: Relaciones sociales, Tener amigos
claramente identificados, Relaciones familiares, Contactos sociales positivos y gratificantes,

Relaciones de pareja y Sexualidad.”
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En cuanto a su relacién con la calidad de vida, segun los reconocidos autores Diener,
Oishi y Luchas (como se citaron en Rebolledo, 2015), dentro de los diversos niveles y
dimensiones de la calidad de vida que son evaluados desde el punto de vista del bienestar
psicoldgico, se halla el aspecto social, que tiene que ver con la actuacion del sujeto en el

ambito de las relaciones personales y la necesidad del apoyo social.

1.4.4. Seguridad Ciudadana Percibida.

Segun Ardilla (2003), existen 5 aspectos subjetivos de la calidad de vida: Intimidad,
Expresion Emocional, Productividad Personal, Salud Percibida y Seguridad Percibida,
argumentando que, para tener calidad de vida, las personas necesitan sentirse seguros, sanos,

productivos y capaces de expresar Sus emociones.

Mientras que Nava (como se citd en Rebolledo, 2015), argumenta que: “Los factores
que contemplan los indicadores subjetivos tienen relacién con la intimidad, expresion

emocional, seguridad percibida, productividad personal y la salud percibida.”

Con respecto a la seguridad ciudadana, segun el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), (como se citd en Gan, 2018, parr. 7) consiste en “la proteccion de un
ndcleo basico de derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y

material de la persona, y su derecho a tener una vida digna”.

2. Sobre la calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral no se trata concepto nuevo. Se han planteado numerosas
definiciones al respecto, y al igual que calidad de vida vista de forma general, este término
ofrece una importante dificultad para ser descrito de forma que se abarquen todos sus
elementos, ya que posee caracteristicas peculiares como la subjetividad y la

multidimensionalidad.
Principalmente, Segurado y Agull6 (2002) afirman que:

La calidad de vida laboral es un concepto amplio y heterogéneo debido a la riqueza
y pluralidad de temas estrechamente vinculados con el mundo del trabajo; también

difuso y ambiguo como consecuencia de las diferentes disciplinas, enfoques
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tedricos y areas de estudio desde los que trata de abordarse; y por supuesto
controvertido por los matices politicos e ideoldgicos e intereses particulares
subyacentes que condicionan las intervenciones llevadas a cabo en el ambito de

trabajo en aras de mejorar la calidad de vida del mismo. (p.829)

La calidad de vida laboral depende en gran parte de los valores y creencias de los
individuos, asi como de su contexto cultural y de su historia personal, e implica la valoracion
objetiva y subjetiva de las distintas dimensiones de las necesidades humanas. (Gonzélez,
Hidalgo, Guadalupe, 2007)

Asimismo, el factor esencial para lograr calidad de vida laboral en un trabajador, se
halla en la riqueza que el individuo goza de la realizacion de su trabajo, en el que pueda
observar elementos intelectuales, de iniciativa, de progreso, de creatividad, de autonomia, de
variabilidad y, por tanto, la persona debe poseer motivacion en el uso de su capacidad laboral.
(Acero y Julio, 2016)

2.1. Desarrollo historico de la calidad de vida laboral.

La evolucion de la calidad de vida laboral comienza a finales de 1960. Segin Che,
Beh, Uli y Idris, (como se citaron en Huerta, Rejas, Espinoza, Martinez, 2011), fue una época
en la cual se enfatiz6 en las dimensiones humanas del trabajo y cuyos estudios se enfocaron

principalmente sobre la calidad de la relacién entre el trabajador y su ambiente laboral.

Sin embargo, la preocupacion por la calidad de la vida en el trabajo cobra un especial
interés y reconocimiento social e institucional en la década de los afios 70 en los EE.UU y en
Europa, gracias a las actuaciones del “Movimiento de la Calidad de Vida Laboral”, que nace
con el objetivo de humanizar el entorno de trabajo prestando especial atencion al desarrollo

del factor humano y a la mejora de su calidad de vida. (Segurado y Agullé, 2002)

Segun Huerta, Rejas, Espinoza, Martinez (2011) “La calidad de vida es un fenomeno
sociologico y psicoldgico y ademas presenta una combinacion de factores estadisticos y
también psicoldgicos. Especificamente, es un concepto desarrollado por los cientificos del

comportamiento e introducido por David en el afio 1972”
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Para el afo 1975, autores como Katzell y Yankelovich (como se citaron en Navarro,
2015), referian una alta calidad de vida laboral cuando el trabajador tiene sentimientos
positivos hacia su trabajo y su futuro, esta motivado y percibe que su vida laboral conecta con

su vida privada, de modo que es capaz de sentir que existe un equilibrio entre los dos.

Fernandez (1999, como se cit6 en Granados, 2011) define: “Es el grado de satisfaccién
personal y profesional existente en el desempefio del puesto de trabajo y ambiente, que viene
dado por un determinado tipo de direccion y gestién, condiciones de trabajo, compensaciones,

atraccion e interés por las actividades realizadas y nivel de logro y autodesarrollo.”

En el afio 2002, la Red de Desarrollo Tecnol6dgico y Fortalecimiento Institucional para
la Pequefia Produccion Agropecuaria explicé que la calidad de vida en el trabajo tiene mucha
influencia en la calidad del trabajo que se desempefia al interior de las empresas o las
instituciones, midiendo los estandares sociales aceptables para vivir desde la percepcion de
los trabajadores y tratando de establecer qué tanto la institucién determina el logro de dichos
estandares. (Gonzalez, Hidalgo y Salazar, 2006)

Los autores del riguroso estudio acerca de la calidad de vida laboral, Segurado, y
Agullé (2002), concluyeron: “Las definiciones mas recientes (desde los afios 90 hasta la
actualidad) se caracterizan por la identificacion de la Calidad de Vida Laboral con la
satisfaccion que el trabajo le genera al trabajador manteniéndose mas cercanas a centrarse en

el individuo...”

La preocupacién de la sociedad por la calidad de vida de las personas se ha empezado
a dirigir, apenas hace poco, hacia la situacion laboral como parte integrante de una sociedad
compleja y de un ambiente heterogéneo. Asimismo, para su estudio, las condiciones fisicas
del trabajo no son lo Unico que importa, sino que se necesita algo mas. Las condiciones

sociales y psicoldgicas también forman parte del ambiente laboral. (Chiavenato, 2004)

La CVL se puede considerar como una filosofia, un conjunto de creencias y valores
que integran todos los esfuerzos dirigidos a incrementar la productividad y dignidad del ser
humano, asi como su potencial intelectual, buscando incrementar la participacion de las

personas en el trabajo bajo un esquema continuo. (Camacaro, 2010)
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Modernamente, “La Calidad de Vida Laboral es el término usado para mencionar a la
forma en que se produce la experiencia laboral, tanto en sus aspectos objetivos (seguridad,
higiene, salario, etc.), como subjetivos.” (la forma en que dicha experiencia es vivida por el

trabajador.)” (Navarro, 2015)

2.2.  Medicion y Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral.

Autores como Gonzélez, Hidalgo, Leon, Contreras, Aldrete, Hidalgo y Barrera (2014)
explican que: “Metodoldgicamente, el concepto de CVL presenta dificultades para su
evaluacion, debido principalmente a los escasos estudios que presentan una propuesta concreta

para hacerla.”

Por su lado, Segurado y Agullé (2002) exponen: “No existe un Unico método para
evaluar la CVL, apostar por el pluralismo metodoldgico y la combinacion inexcusable de
varios niveles y focos de anélisis permitiran valorar de forma sistemética e integrada todas

aquellas facetas que componen la vida en el trabajo.”

La falta de rigor en la medicion de la calidad de vida laboral en ocasiones hace que el
empefio por evaluarla sea mas una pretension que una realidad, debido a que se suele recurrir a
tomar una parte del todo, es decir, a identificar y medir tan solo una parte de sus indicadores.
A su vez, esto produce un sesgo en las medidas, debido a que los criterios de valoracion y las

unidades de medida son ambiguos. (Parra, como se cité en Segurado y Agullé, 20020)

Al igual que la calidad de vida abordada desde una perspectiva general, la calidad de
vida especificamente en el trabajo también posee una dimension objetiva y una subjetiva, las

cuales consideran distintos elementos para evaluar y analizar este concepto.

2.3. Dimensiones de la Calidad de Vida en el Trabajo segin Armando Lares

La calidad de vida en el trabajo se estudia desde dos puntos de vista: el objetivo vy el
subjetivo. Las objetivas, estan en relacion con el ambiente de trabajo, grado de participacion,
condiciones laborales fisicas, seguridad e higiene laboral y distribucién econémica, mientras
que las subjetivas, estan relacionadas con las experiencias personales, satisfaccion en el

trabajo, motivacion y sentimientos manifestados por los trabajadores. Asimismo, los
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argumentos tedricos consideran que la objetiva estd correlacionada con la experiencia
subjetiva, y que esta Ultima, estd condicionada por aquella. (Lares, como se citd en Acero y
Julio, 2016, p.37)

2.4. Dimension objetiva de la calidad de vida laboral.

Para adentrarse en la dimensidn objetiva, se debe hacer necesaria referencia a las
condiciones y medio ambiente donde se desarrolla el trabajo, debido a que esto representa los
elementos reales que inciden directa o indirectamente sobre los trabajadores y, ademas,
constituyen un conjunto que obra en la realidad concreta de la situacion laboral de cada

individuo. (Lares, como se cit6 en Acero y Julio, 2016, p.37)

2.4.1 Nivel de remuneracion.

El nivel de remuneracion, segin Midraz y Rodriguez (2010) es una de las dimensiones
mas importantes, debido a que es la que provee al trabajador la posibilidad de tener acceso a

los bienes y servicios necesarios para garantizar un nivel de vida adecuado.”

Segun el informe presentado por Panorama Laboral en el afio 2002, acerca del Trabajo
Decente y la Calidad de Vida Familiar, la OIT en el afio 1999, (como se cit6 en Panorama
Laboral, 2002, p.80) expuso que “para caracterizar el universo integrado por los jefes(as) de
hogar ocupados de nucleos familiares biparentales y monoparentales desde una perspectiva de
calidad del trabajo se utilizan tres variables: proteccion social, el vinculo laboral (puesto de

trabajo con o sin contrato) y los ingresos del trabajo.

2.4.2. Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo.

Si bien este es un elemento que pareciera ser que puede ser influenciado por la opinién
subjetiva del trabajador, estd atado a un conjunto de aspectos que objetivamente son

necesarios para que este posea un rendimiento adecuado en sus actividades laborales.
Segun Chiavenato (2007):

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las

condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las
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personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un

desempefio satisfactorio del trabajo. (pag. 279)

“La falta de espacio fisico en el lugar de trabajo o la inadecuacion al este, asi como el
deficiente mobiliario, iluminacion, etc., constituyen una dimensién del medio fisico que afecta

la calidad de vida laboral.” Dolan (como se cit6 en Granados, 2011)

Los autores Morris y Espinoza, (como se citaron en Madriz y Rodriguez, 2010)
explican:
Existen casos en donde los trabajadores deben desarrollar sus actividades en
ambientes muchas veces inhospitos, que les obliga a permanecer largos periodos
dentro de ellos, presionados por la obtencion de comisiones, como es en el caso del
comercio. Estos lugares se caracterizan por no contar con una ventilacion ni
iluminacién adecuada, sometiendo a las personas a largas jornadas de pie y
privandolas de compartir con sus familias en festividades de enorme significado

simbdlico. (p.28)

Finalmente, segun Granados (2011) “En todos los tipos de trabajo que existen, ya sean
de produccién dentro de una fabrica, trabajo de oficina, trabajo dentro de colegios, hospitales
0 atencién al publico, se presentan todo tipo de riesgos laborales: riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos, entre otros.”

2.4.3. Jornada laboral.

En cuanto a la jornada laboral, Granados (2011) expone que: “Los horarios de
trabajo muy prolongados o los horarios rotativos constituyen un factor importante en la
vida del trabajador, las personas que trabajan largos turnos o turnos rotativos experimentan

dificultades para mantener sus relaciones sociales y familiares normales.”

“Los trabajadores se ven afectados muchas veces debido a que la duracion de la
jornada laboral aunado a la intensidad de esta coincide con actividades que requieren de gran
esfuerzo tanto fisico como mental y donde las situaciones ambientales no son las mas
favorables.” Morris y Espinoza, (como se citaron en Madriz y Rodriguez, 2010)
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De igual forma, Fernandez (como se cit6 en Granados, 2011) explica:

Asimismo, este tipo de horarios supone un impedimento no solo para el
esparcimiento y mantenimiento de buenas relaciones familiares y sociales, sino
también para la actualizacion profesional. Del mismo modo, es importante resaltar
los problemas de insomnio, fatiga y alteraciones del ritmo circadiano que presentan
los trabajadores, lo que afecta de manera directa su CVL. La sobrecarga laboral ya
sea cuantitativa (exceso de actividades a realizar en un determinado periodo de
tiempo, 0 un exceso de horas de trabajo) o cualitativa (excesiva demanda en
relacion a las competencias, conocimientos y habilidades del trabajador o un gran
nivel de responsabilidad en la toma de decisiones) constituye un agente generador

de estrés e insatisfaccion laboral. (p.220)

2.5. Dimension subjetiva de la calidad de vida laboral

La dimension subjetiva, en cambio, estd relacionada con las percepciones y
valoraciones sobre las condiciones laborales, como el ambiente social, es decir, las relaciones
con otros comparieros de trabajo; el clima organizacional, las posibilidades de progreso a
través de la labor que realiza el individuo, entre otros elementos, que a su vez, estan
directamente relacionados con la motivaciéon personal y la satisfaccion laboral que juegan
papeles esenciales en la comprension de la calidad de vida laboral desde el punto de vista

subjetivo. (Lares, como se cit en Acero y Julio, 2016, p.38)
2.5.1. Oportunidades de utilizar y desarrollar capacidades humanas.

Las personas que poseen un gran deseo de satisfacer necesidades de orden superior,
desarrollan un mejor y mayor esfuerzo cuando se las ubica en un empleo con elevados niveles
de exigencia, Valdez (1989). Asi pues, segin Madriz y Rodriguez (2010) “Esta dimension
representa la oportunidad que posee el empleado para aplicar sus conocimientos y habilidades

en el campo laboral.”

Es decir, un empleo en donde tenga autonomia; libertad y autocontrol en relacién a
controles externos; posibilidad de desarrollar aptitudes y no un empleo repetitivo; informacion

del proceso y los resultados de su tarea, para que de esta manera pueda percibir la importancia
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y consecuencia de su labor, teniendo en cuenta los logros alcanzados, y también debe abarcar
tareas completas, y no una fraccion de las mismas. (Valdez, 1989, p.107)

2.5.2. Oportunidades de progreso continuo y estabilidad en el trabajo.

Como es expuesto por Granados (2011):

La estabilidad en el puesto de trabajo es un factor importante en la CVL, ya que
esta demostrada su relacion directa con la satisfaccion laboral. Su ausencia genera
alteraciones como el estrés, ulceras, ansiedad, depresion, quejas somaticas,
migrafa, entre otras. Asimismo, la inestabilidad laboral hace que los empleados
estén mas propensos a recibir sobrecarga laboral, en un intento desesperado por

mantener su puesto de trabajo. (pag. 220)

2.5.3. Integracion social en el trabajo.

La posibilidad de relacion e interaccion con los comparieros de trabajo es bastante
valorada y puede disminuir los niveles de estrés y tensién en el trabajo. Tanto asi que el
enfoque de la gestion del conocimiento, resalta la importancia de la interrelacién de los
trabajadores en la construccién y el compartir del conocimiento. A través de la interrelacion
con los comparieros, los trabajadores desarrollan no solo sus habilidades sociales, sino también
comparten y consolidad conocimientos a través del relato de sus experiencias. (Granados,
2011, p.221).

2.5.4. Balance entre trabajo y vida privada.

Cuando se habla del balance entre el trabajo y la vida privada, se debe tomar en cuenta
que no solo se hace referencia al tiempo dedicado a la familia, sino que ademas, se toma en
cuenta el tiempo que el individuo considera que posee para realizar actividades personales que

no tengan relacion alguna con el trabajo.

Segun Greenhaus y Beutell, (como se citd en Golik, 2013) “se afirma que siempre
existe interferencia entre el trabajo y los aspectos de la vida de una persona no vinculados al
trabajo, que implican conflicto inter-roles, en el cual las presiones provenientes de los &mbitos

laboral y familiar son mutuamente incompatibles en algun aspecto.”
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Segln Madriz y Rodriguez (2010), exponen que “Actualmente, la calidad de vida
laboral y la conciliacion trabajo-familia, son temas que han despertado gran inquietud e interés
a nivel nacional e internacional, por lo que resulta de gran importancia realizar estudios que

permitan describir cémo es el comportamiento de ambas variables.

Una vez plasmados las teorias y conceptos que describen las variables a ser abordadas
en este estudio, asi como las distintas dimensiones que las conforman, con sus respectivos
elementos por separado, resulta necesario describir cual es el marco situacional en el que se
estudiaran dichas variables. Es decir, cual es el contexto o situacion en el que se llevara a cabo

esta investigacion, lo cual se abordara a continuacion.

Marco Contextual

En esta seccidon se enmarca el &mbito y el contexto en el que se lleva a cabo el presente
estudio, el cual pretende abordar la calidad de vida y la calidad de vida laboral de
expendedores pertenecientes al nuevo Mercado Municipal de Chacao, considerado un instituto
autonomo que funciona como una importante fuente de empleo para los ciudadanos que alli
laboran, asi como un medio de abastecimiento para la poblacion venezolana, especificamente

de la Gran Caracas.

1. Bases Legales en Venezuela

Las bases legales son aquellas reglas que imponen las autoridades que ejercen el
gobierno de un Estado y que son socialmente obligatorias, a través de los organismos

correspondientes. Estas deben ser respetadas y deben cumplirse. Acero y Julio (2016)

Especificamente en Venezuela, existen distintas normas y leyes que regulan la calidad
de vida laboral de los trabajadores independientes, los cuales dentro del IAMMCH se hallan en
un gran porcentaje y que, ademas, son una parte de la unidad de andlisis de este estudio.
Dichas leyes van incluso desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), por lo que es evidente que estos trabajadores cuentan con la proteccion de la ley

suprema del pais.
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La CRBV establece que estas personas poseen el derecho de desenvolverse libremente
en el &mbito laboral, siempre y cuando respeten las limitaciones del orden publico y social.
Asimismo, garantiza que estos trabajadores no dependientes, se encuentran bajo la proteccion
del Estado.

Seguidamente, otra de las normativas legales que regulan las actividades no del
IAMMCN, sino de los expendedores que se ubican dentro del mismo y que son la unidad de
andlisis de este trabajo de investigacion, es el reconocido Codigo de Comercio.

Un articulo publicado en un blog de derecho venezolano, expone que el Cddigo de
Comercio: “Es un cuerpo organico de normas juridicas que rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados
por no comerciantes (Art. 1 Coédigo de Comercio).” (S/A, 2012) Es decir, dentro de este

cadigo, se regula todo lo relacionado con la actividad y el registro mercantil.

A su vez, existe un ente llamado SUNDDE (Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socioeconémicos), el cual se encarga de ““(...) garantizar el acceso a
los bienes y servicios, a través de la estabilizacion de precios y el estudio de la cadena de
costos.” (S/A, s.f.). Dicho esto, en cuanto a la actividad que se desarrolla en los mercados
municipales, este ente también es quien se encarga de supervisar que no exista acaparamiento

y remarcaje de precios en los productos.

Por ultimo, segin la péagina oficial del Mercado y lo afirmado por el Director de
Administracion y Presupuesto del IAMMCH, este se rige bajo la Ordenanza del Municipio
Chacao, Gaceta Municipal Nro. Ordinario: 1724 Fecha: 27/09/2018, en la cual se concentran
las normas y disposiciones generales, permisologia, deberes de los expendedores, el objeto
social de los mercados, supervision y control, seguridad y convivencia, asi como la correcta

manipulacion de alimentos para el buen funcionamiento de los mercados.
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2. Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao (IAMMCNh).

El Instituto Autbnomo Mercado Municipal de Chacao surge como una alternativa
moderna ante los diferentes mercados municipales de Caracas, estructurados desde hace mas
de 60 afos, siendo el primero el mercado de Quinta Crespo, el cual fue inaugurado en el

Gobierno de Marco Pérez Jiménez en 1951.

Asimismo, a lo largo del tiempo nacieron el mercado de Catia, el del Cementerio,
Cochecito, Corpocentro, Ezequiel Zamora, Guaicaipuro, La Pastora, La Vega, Las Adjuntas,

Las Flores, Macarao, San Jose y San Martin.

Estos mercados, son manejados en la actualidad por la Integral de Mercado y
Almacenes (INMERCA C.A)), el cual es uno de los entes descentralizados que integran la
Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, que originalmente tenia como nombre
Mercados, Silos y Frigorificos del Distrito Federal (MERSIFRICA). Actualmente, se encarga
de la administracion de los diferentes mercados municipales y sirve como centro de
distribucion de la produccion agropecuaria del interior del pais, creando una conexion entre

los comerciantes mayoristas y minoristas y el publico en general. (Pacheco, 2013).

En contraste con ello, el Instituto Auténomo de Mercado Municipal de Chacao, nace
bajo la iniciativa de la Alcaldia de Chacao, y segin la misma, tal como se plasma en un
articulo de Noticias24: “El Mercado Municipal de Chacao es un espacio para el encuentro
ciudadano, en donde se pueden hacer las compras y disfrutar de eventos especiales. Abierto al

publico desde las 05:30 am., de miércoles a domingo.” (S/A, s.f.)
Segun el Informe de Gestion y Cuenta del afio 2016 del Municipio de Chacao:

El Instituto Autdbnomo Mercado Municipal de Chacao (IAMMCH), es una institucién
que brinda servicios integrales de calidad a usuarios, expendedores y consumidores,
comprometida con preservar la tradicion de mercados y alineada a los cambios y

requerimientos de un municipio moderno. (S/A, 2017, p.241)

48



2.1. Estructura organizativa.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA
CONSULTORIA -

OFICINA DE
ATENCIONAL B
CIUDADANO

DIRECCION DE

Fuente: Péagina oficial del Mercado Municipal de Chacao (2019).
2.2. Misién, vision y valores.
Mision:

“Ser institucion que brinda servicios integrales de calidad a usuarios, expendedores y
consumidores, comprometida con preservar la tradicién de mercados y alineada a los cambios

y requerimientos de un municipio moderno.
Vision:

“Ser una institucién lider y vanguardista en la prestacion de servicios a la comunidad,
mediante una gestion transparente y eficiente, integrando tradicion y modernidad, a fin de

fortalecer la cultura ciudadana.”
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Valores:

o Integridad, Honestidad y Transparencia.
o Excelencia, Eficiencia y Efectividad.

o Compromiso y Responsabilidad.

o Creatividad e Innovacion.

o Respeto, Tolerancia y Amabilidad.

« Trabajo en equipo.

Por otra parte, en esta institucion los expendedores se rigen bajo una estricta
normativa, establecida por las autoridades del mercado, en temas que van desde la decoracion
y organizacién con respecto a las bateas y locales, las obligaciones y normas de convivencia
entre los mismos comerciantes, o delimitacion de la mercancia que ofreceran, entre otros
aspectos. Para mayores detalles de esta informacion, el IAMMCh se encuentra actualmente

desarrollando esta informacion en su pagina oficial.

Por lo tanto, el IAAMCh surge como una nueva alternativa de mercado, dentro del
cual, ademas, existen diversas normas que mantienen el orden dentro del mismo, existe una
determinada distribucion por rubros, posee oficinas administrativas y ademas es un espacio en
el que se organiza y se proporciona informacion acerca de los Programas de Capacitacion de
la Escuela de Emprendedores, el cual es un programa desarrollado por la Alcaldia de Chacao
en conjunto con la Direccion de Desarrollo Social, que busca motivar e impulsar a hombres y

mujeres que siguen apostado a su pais a través de sus proyectos.

A continuacion, se definiran los rubros que conforman el IAMMCH, la cual, cabe
destacar, fue una division realizada por las propias investigadoras de este trabajo a partir de la
informacion proporcionada por la administracion de dicha institucién, con la finalidad de que

se tenga conocimiento sobre la mercancia especifica que se ofrece en cada uno de ellos.

Asimismo, dicha division se hizo con la intencion de que se facilitase la codificacion
de las respuestas de este item, y para que, al momento de examinar el analisis de los resultados
de este trabajo de investigacion, se tenga un mayor entendimiento de la informacion procesada
y de como varian las respuestas de los sujetos pertenecientes a la unidad de andlisis

dependiendo de su clasificacion por el tipo de mercancia que venden.
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a. Alimentos procesados y ultra procesados.

Tesauro (2013) indica que los alimentos procesados son: “Alimentos que son
manufacturados, usualmente en larga escala, usando cualquiera de la amplia variedad de
técnicas de procesamiento, mas frecuentemente con la meta de preservar los alimentos para el
mercado”. Mientras que los alimentos ultra procesados segin Gonzalo (como se citd en
Carceller, 2018) son: “los que pasan por diferentes grados de procesamiento y necesitan una

carga importante de aditivos para conservarse y tener un aspecto final deseable”

Los locales pertenecientes a este rubro ofrecen alimentos empaquetados, envasados y/o
enlatados como: panes, salsas, harinas, pastas, granos, margarina, cereales, frutos secos,
azucares, legumbres elaboradas, leche, yogures, derivados lacteos, bebidas pasteurizadas,

bebidas azucaradas, aceites, aperitivos y snacks, chocolates y cacao.

b. Carniceria, charcuteria, pescaderia, quesos y lacteos.

En las carnicerias se ofrecen una gran variedad de carnes rojas (bovida, porcina y
ovina) y carnes blancas (pollo/otras aves); las pescaderias se especializan en comercializar
pescados y mariscos frescos. Asimismo, la charcuteria se especializa en vender fiambre y
embutidos. Por Gltimo, también se encuentran los comercios especializados en la venta de una
gran diversidad de quesos, asi como lacteos y sus derivados lacteos (natilla, leche, suero de

leche, manteca, margarina, entre otros)

c. Higiene personal y cosméticos.

Dentro de este rubro se encuentran los locales encargados de comercializar productos
de aseo personal como: papel higiénico, jabén de tocador, crema dental, toallas sanitarias,
jabon en panela y liquido, desodorante, champu, acondicionador, ténicos y lociones, enjuague
bucal, talco, cremas corporales y faciales, toallas himedas, aceites corporales, lociones
olorosas (colonias/perfumes), esmaltes de ufas, removedor de esmaltes, maquillaje,

desmagquillante, etc.
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d. Hortalizas, frutasy viveres.

En estos comercios se ofrece una amplia diversidad de hortalizas (acelga, ajo,
alcachofa, apio, berenjena, berro, brocoli, calabacin, cebolla, coliflor, esparrago, espinaca,
guisante, hinojo, lechuga, papa, perejil, pimiento, rabano, remolacha, repollo, zanahoria, etc.),
frutas (manzana, pera, naranja, limon, mandarina, cambur, aguacate, kiwi, mango, lechosa,
mamon, durazno, guayaba, pifia, platano, meldn, fresa, patilla, uvas, coco, ciruela, etc.), asi

como también viveres (yuca, papa, batata, platano verde, iame, auyama, calabaza, etc.).
e. Luncherias.

Son los restaurantes o cafeteria donde se ofrecen y sirven platos ligeros, refrigerios,
snacks, como: empanadas, pastelitos, tequefios, arepas, café, gaseosas, jugos de frutas
naturales, etc.

f.  Productos y alimentos de primera necesidad.

Estos comercios son los que se encargan de vender articulos necesarios y basicos para
el dia a dia: limpieza del hogar, higiene personal y alimentos procesados que suele consumir la
poblacién en su gran mayoria como lo son: las pastas, arroz, harinas, granos, leche en polvo y
férmulas para bebes, azUcar refinada, jabén, champu y enjuague, papel higiénico, pasta dental,
toallas sanitarias, etc.

Cabe destacar que este rubro se separa de los locales que vendian productos de
“Higiene Personal y Cosméticos” y de “Alimentos Procesados y Ultra Procesados” debido a
que el rubro de “Productos y Alimentos de Primera Necesidad” es un tipo de local que ofrece

la variedad de articulos que se ofrecen en los dos anteriores.
g. Ropay Calzado.

En estos locales se venden una variedad de prendas textiles para bebes, nifios (as),
adultos y adultos mayores, tales como prendas casuales, ropa interior, pijamas; asi como
también, dentro de este rubro entran los locales que ofrecen calzado, en este caso

especificamente sandalias de goma y otros materiales.
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h. Otros.

En este rubro se agrupan los locales que venden especias (comino, clavo, pimenta,
vainilla, canela, onoto, adobo, tomillo, romero, anis estrellado, pimenta, nuez moscada,
pimenton, etc.), medicinas procesadas y naturales (centella asiatica, acido félico, vitaminas y
suplementos, té, bebedizos, etc.) articulos de reposteria y cocina (bandejas, recipientes,
utensilios basicos, empaques, cacao, colorantes comestibles, etc.), confiteria y dulces tipicos
(caramelos, golosinas, dulces de frutas, conservas de frutas, chicha, etc.), accesorios (pulseras,
anillos, collares, accesorios para el cabello) quincallas (bolsas de todas las medidas,
repelentes, pabilo, velas, utensilios escolares y otros diversos articulos de uso cotidiano y de
bajo precio que no son necesariamente de primera necesidad), productos para mascota
(perrarina, gatarina, ropa, collares, champu, correas, juguetes, etc.), productos de ferreteria
(tornillos, destornilladores, baterias de todo tipo, bombillos, tomacorrientes, encendedores,
suiches, linternas, clavos, martillo, y otros utensilios ferreteros), productos audiovisuales

(CD’Sy peliculas) y floristerias.
2.3. Expendedores del IAMMCh.

Principalmente, es necesario dejar claro que, dentro del Instituto Autbnomo Mercado
Municipal de Chacao existen tanto trabajadores independientes como dependientes. Los
independientes también denominados trabajadores por cuenta propia, son aquellas personas
duefias de sus propios negocios, de personalidad natural, que no poseen una relacion patrono —
empleado y que no cuentan con empleados. Todo esto, bajo la definicion expuesta en el

articulo de El Nuevo Diario (S/A, 2012) citado anteriormente.

Asimismo, también se hallan los microempresarios o emprendedores, los cuales se
encuentran bajo personalidad juridica, poseen compariias debidamente registradas segun los
procedimientos establecidos en el Codigo de Comercio y, adicionalmente, en su mayoria
cuentan con un reducido niumero de empleados. Sin embargo, tal como se afirma en lavarone,
(2012): “Esta definicion es susceptible de variar en funcion de los distintos contextos
econdmicos e histdricos, no existe una definicion Unica que categorice a la pequefia empresa

dado que se utilizan diversos criterios.” (p.10)
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Por otro lado, se encuentran aquellos considerados dependientes, de los cuales una
parte son los empleados de los microempresarios mencionados anteriormente, y otra parte son
los que prestan sus servicios directamente al mercado. Cabe destacar que, a diferencia de los
expendedores del mercado, estos si estdn protegidos por la Ley Orgéanica del Trabajo,
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT). E igualmente, es pertinente resaltar que los mismos no
forman parte de la unidad de analisis de este trabajo de investigacion.

Retomando las caracteristicas de los expendedores, como se menciond anteriormente.
existen dos formas para que los mismos ingresen al mercado. En primer lugar, a través de un
concurso publico para la adjudicacion del derecho de explotacion en locales y bateas del
Mercado Municipal de Chacao, que consiste en la participacion de un sorteo para obtener un
local dentro de los espacios del mercado.

Para ello es necesario cumplir con una serie de requisitos los cuales son plasmados en

la pagina oficial del IAMMCh y se presentan a continuacion:

e Ser mayor de edad.

o Copia de la cédula de identidad.

« Registro Unico de informacion fiscal (RIF).

o Carta de Buena Conducta emitida por la autoridad competente de la parroquia o
municipio donde tenga el solicitante su domicilio.

« Referencia personal.

o Declaracién de no tener deuda con el Municipio Chacao o con alguno de sus entes.

o Declaracion de no tener acciones judiciales o administrativas en contra del Municipio
Chacao o alguno de sus entes adscritos.

o Carta Compromiso de Aspirante de someterse a las normas del Mercado Municipal de
Chacao.

« Referencia bancaria.

« Referencia comercial.

e Cancelacion de la inscripcion para participar en el proceso de adjudicacion.
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En segundo lugar, se puede obtener un puesto a través del traspaso, lo cual consiste en que
otro comerciante que ya forma parte del mercado, por decision propia, ceda su espacio, una
vez que ya se ha verificado que la persona a la que se le pretende otorgar el local cumpla con

todos los requisitos antes mencionados.

Adicionalmente, quien cede su puesto debe estar solvente con la administracion del
mercado en relacién a las mensualidades establecidas en el convenio; tanto el entrante como el
saliente, deben pagar seis meses de adelanto por el traspaso, proceso en el cual estos ultimos
al ser mayores de 65 afios son exonerados de dicha obligacion. Por otra parte, se debe solicitar

a consultoria juridica la redaccion del documento de traspaso.

Seguidamente, una vez que el comerciante se halla dentro del mercado, este debe iniciar
un proceso tanto con Consultoria Juridica como con la Direccion de Administracion y
Presupuesto, quienes se encargaran de elaborar y registrar un documento a modo de convenio,
donde se establece la concesion del expendedor, asi como las condiciones en las que este

debera llevar a cabo su actividad.

Asimismo, es elaborada una Constancia de Explotacion en la que se deja claro que el
comerciante no tiene obligaciones laborales con la administracion y, que ademas, no poseen

relacion de dependencia, lo que los convierte en propietarios de sus negocios.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se plantea el disefio y tipo de investigacion en el que se baso el
mismo, la unidad de analisis, la poblacién y muestra a la que se le aplico el estudio, las
variables utilizadas y su operacionalizacion, el instrumento de recoleccion que fue disefiado,
su debida validacion, el procedimiento de analisis estadistico aplicado y la factibilidad del

proyecto.

Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo tuvo como objetivo describir como es el nivel de calidad de vida y
el nivel de calidad de vida laboral de los expendedores ubicados en el Instituto Autonomo

Municipal de Chacao, Venezuela, en el afio 20109.

En consonancia con dicho objetivo, el proyecto de investigacion se sustenta en un tipo
de estudio descriptivo, el cual Arias (2012) afirma: “Consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.” (pag. 24)

De igual manera, se planted un disefio no experimental, ya que no se manipularon las
variables y, efectivamente, se estudiaron los fendbmenos a investigar en su ambiente natural
(Hernandez Sampieri, 1989, pag. 149). Por ello, se trata de una investigacion de campo,
debido a que se recolectd informacion proveniente de los expendedores ubicados en un
mercado municipal, especificamente en Chacao, para conocer su nivel de calidad de vida y

calidad de vida laboral.
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Nuevamente, de acuerdo con Arias (2012), el disefio de campo en la investigacion, se
define como: “Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las

condiciones existentes.” (p. 31).

13

Por otro lado, el alcance temporal es de tipo transeccional, es decir, la
investigacion puede referirse a un momento especifico o a un tiempo unico...” (Bravo, 1994,
p.34). Asi, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican: “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su

propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.”

Especificamente, se tratd de un tipo de alcance transeccional descriptivo, ya que los
mismos autores, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen: “Los disefios
transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o0 mas variables en una poblacion.” Lo cual va de la mano con el objetivo

general de este trabajo.

Con respecto al tipo de investigacion, este estudio es de tipo cualitativo, puesto que
principalmente, tuvo como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno, fue un
estudio realizado en pequefia escala que solo se representa en la muestra seleccionada, no
busca probar teorias o hipétesis, no posee reglas de procedimiento, se sirvié en cierta parte de
la observacién directa y, ademas, se basé en la toma de muestras pequefias en grupos de
poblacion reducidos, lo cual, cumple con algunas de las caracteristicas propuestas por Cedefio
(2012) acerca de lo que es la investigacion cualitativa.

De igual forma, Balcazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén (2013), que afirma que este
tipo de metodologia es de gran utilidad ya que:

“(...) proporciona informacion objetiva, estadisticamente confiable, que para la

mayoria puede ser relativamente facil de entender: una grafica de pastel o

histograma. Sin embargo, hay situaciones donde lo que se quiere saber es: ¢;qué

piensa realmente la gente sobre una situacion concreta?, ¢como vive 0 experimenta

un cambio en sus habitos y costumbres?, ;como se siente ante los cambios que se
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generan en el entorno? Estas preguntas no se contestan facilmente con algun tipo de
informacion cuantitativa, se requiere de informacion cualitativa sobre las vivencias,
percepciones, sentimientos y emociones de las personas, esto es lo que ofrece la

metodologia cualitativa. (pag. 21)

Asimismo, es necesario mencionar que, a diferencia de tipo de investigacion, el tipo
de anélisis fue tanto cualitativo como cuantitativo, puesto en algun punto del estudio si se
requirié de algunos calculos estadisticos. Sin embargo, el hecho de que en esta investigacion
se hace manipulacién de cifras, de cantidades y de frecuencias, no implica que deba tratarse
de un estudio de metodologia cuantitativa, ya que como bien dejan claro los autores Strauss
y Corbin (2002): “Algunos investigadores relnen datos por medio de entrevistas y
observaciones, técnicas normalmente asociadas con los métodos cualitativos. Sin embargo,

los codifican de tal manera que permiten hacerles un analisis estadistico”

Esto puede ser reforzado por el hecho de que tanto los conceptos, como ideas
principales, asi como los resultados, se pueden sintetizar y representar mediante el uso de
recursos como tablas y diagramas y que, una investigacion cualitativa, no debe ser sinénimo

de péaginas grises llenas de largos parrafos. (Codina, 2019)

Poblacion y Muestra

El autor Pérez (2009) define la poblacion como: “el conjunto finito o infinito de
unidades de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten al estudio; pertenecen a
la investigacion y son la base fundamental para obtener la informacion.” (p.70). En el caso de
este estudio, la poblacién comprende comerciantes o expendedores, duefios de sus negocios,
que laboran en el Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, el cual esta reconocido y
aprobado por el Estado y las autoridades y que se encuentra ubicado en Caracas.

Por otro lado, la muestra, también definida por Pérez (2009) es: “... una porcién, un
subconjunto de la poblacidon que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la
finalidad de obtener informacion confiable y representativa.” Dicho esto, en este estudio se
determina la muestra bajo un criterio no probabilistico intencional de sujetos tipo,
seleccionados intencionalmente bajo el método de bola de nieve para obtener una muestra

representativa de individuos con las caracteristicas deseadas.
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“Las muestras no probabilisticas son aquellas en las que elementos especificos de la
poblacion han sido seleccionados en forma no aleatoria. No aleatoriedad resulta cuando
elementos de la poblacion se seleccionan por conveniencia, porque llegar a ellos es facil o
poco costoso.” (McDaniel y Gates, 2016, p. 316). Por otra parte, con base en el trabajo de
investigacion realizado por Puerto, Torres, Roa y Hernandez (2015), se decidio aplicar el
método de bola de nieve para seleccionar los elementos de la muestra del estudio.

McDaniel y Gates (2016) definen muestra de bola de nieve como: “Muestras no
probabilisticas en las que encuestados adicionales se seleccionan con base en referencias de
los encuestados iniciales.” Es importante mencionar que en vista de las posibles dificultades
que podian surgir para que los sujetos se mostrasen dispuestos a colaborar, se considerd que
este método fue de gran ayuda para facilitar la seleccién de los candidatos encuestados.

Ahora bien, en cuanto al tamafio de la muestra, debido a que se trata de un estudio no
probabilistico, esta fue conformada tras una categorizacién a mejores esfuerzos, es decir, se
entrevistd a la mayor cantidad posible de la poblacion de expendedores, por lo que la muestra
no reproduce las caracteristicas del universo, es decir, los resultados son solo aplicables a

dicha muestra estudiada.

Dicho esto, la oficina administrativa del mercado, proporcioné informacion sobre la
cantidad de comerciantes activos actualmente, dando a conocer que, de un total de 354 locales
y bateas existentes en el mismo, 150 se encuentran laborando. De esa cifra, tras los esfuerzos
de las investigadoras y la colaboracién de los comerciantes para aplicar el muestreo no
probabilistico de bola de nieve, se logré entrevistar un total de 80 participantes, el 53,33% de

la poblacidn activa del mercado.

No obstante, a pesar de que la muestra no estuvo previamente calculada tras una
formula estadistica, se utilizaron los siguientes criterios para la conformacion de la misma:

- Con la finalidad de obtener informacion lo suficientemente valiosa y enriquecedora, fueron
considerados la totalidad de rubros que existen dentro del mercado, los cuales estan
compuestos por: “Hortalizas, Frutas y Viveres”, “Alimentos Procesados”, “Ropa Yy
Calzado”, “Higiene Personal y Cosméticos”, “Productos y Alimentos de Primera

Necesidad”, “Charcuteria, Carniceria y Pescaderia, Quesos y Lacteos, y la categoria de
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“Otros”, en el cual entran aquellos rubros con una cantidad menor a 5 puestos dentro del
mercado (Limpieza del Hogar, Chicha, Audiovisual, Medicinas Procesadas y Naturales,
Accesorios, Especies, Articulos de Reposteria, Confiterias y Dulces Tipicos, Ferreteria,
Flores, Alimentos y Productos para Mascotas y Quincallas).

- Dicha muestra debia poseer, a su vez, los criterios previamente establecidos para la

unidad de analisis (expuestos en la siguiente seccidn de este capitulo).

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es sefialada por Picon y Melian (2014) como: “Una estructura
categorica a partir de la cual podemos responder a las preguntas formuladas a un problema
practico, asi como a las preguntas de investigacion”. (p. 103). Es decir, se refiere al conjunto
de sujetos con una categorizacion especifica en los cuales se enfoca la medicién a partir de la

que se llegd a una respuesta al problema planteado.

En este estudio la unidad de analisis se concentrd especificamente en los expendedores que

contaran con diversas caracteristicas especificas:

e Que sean duefios de su negocio, tomando en cuenta que estos son quienes tienen el
derecho de explotar el espacio, manejan las cifras de ventas, quienes establecen los
precios de los productos que venden, quienes se ven sometidos al estricto
procedimiento para obtener un puesto en el mercado y, por ende, quienes cumplen con
el perfil y los requisitos que establece el mercado para ser expendedor dentro del
mismo.

e Ubicados en Caracas, especificamente en un mercado reconocido por el Estado y las
autoridades, para lo cual se selecciond el Instituto Autbnomo Mercado Municipal de
Chacao (IAMMCh).

Operacionalizacion y Definicion de Variables

La operacionalizacion de las variables, constituye el proceso de asignacion de
mediciones a los conceptos y proposiciones extraidos del marco tedrico que conforma la
investigacién, con la finalidad de traducirlos a términos operacionales, de los cuales se
deducen variables empiricas o indicadores que posibilitan la contrastacion empirica del

concepto que esté siendo estudiado. (Maria Angeles Cea, 1998)
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La primera variable a ser definida, son las Caracteristicas Sociodemograficas de los
sujetos que constituyen la unidad de andlisis de este trabajo de investigacion, descritos
anteriormente. Los datos demogréaficos se refieren, entre otros, al andlisis de la poblacién por
edades, situacion familiar, grupos étnicos, actividades economicas, estado civil, entre otros.
(Sociologos, 2012). Es decir, son los aspectos que caracterizan a la muestra seleccionada en

términos sociales y demograficos. Esta variable estd plasmada en la siguiente tabla:

Tabla N° 1.
Operacionalizacion de la variable: Caracteristicas sociodemograficas.
Definicion Dimensiones Indicadores
Los datos Edad 1
demograficos se Sexo 2
refieren. entre ofros, Nivel de 3
al analisis de la . )
poblacion por Aca.dem%cc.r ES'?GIEI?‘?E‘&
: o, Estado Civil Situacion 4
edades, situacion
Caracteristicas | familiar, Zrupos cnpmugal -
Socio- étnicos, actividades '_II_PD de J
demogrificas | econdmicas, estado . a-:m-“ld;d que
civil, entre otros. Actividad reghza
(S DCiéngDS, 2:}12} Economica Ca{ltldad de 6
Es decir, son los atios que
aspectos que lle_x-‘a
caracterizan a la ttabg_]anda
poblacién estudiada Motivo de 7
en términos sociales eleccuﬁp del
v demograficos. trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Se procedi6 a definir la variable de Calidad de Vida, la cual es: “el nivel percibido de
bienestar que se deriva de la evaluacién que realiza cada persona, asi como de los elementos

objetivos y subjetivos de las distintas dimensiones de su vida.” Urzla y Caqueo-Urizar (2012).

Seguidamente, se definio la Calidad de Vida Laboral:

Un concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador, a través del
empleo y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades
personales: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar conseguido a través de su
actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su

tiempo libre. (Zapata, David, Espinal, Marin y Rodriguez, 2017, p.237)
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Tabla N° 2.
Operacionalizacién de la variable: Calidad de vida.

Variables Dimensiones Subdimensiones
Es el nivel percibido de Posesion de 8.9
bienestar que se deriva Bienestar bienes
de la evaluacion que| Elementos Material Tipo de 10, 11
realiza cada persona, | Objetivos de vivienda
asi como de los| laCalidad de Agua
elementos objetivos v | Vida General Accesoa Luz
subjetivos de  las Servicios Teléfono
distintas  dimensiones Piiblicos Internet 12
de su vida. Urzia y Transporte
Calidad de | Cagueo-Urizar (2012) Piblico
"ida Tipo de 13
Vehiculo Vehiculo
Uso de 14
Vehiculo
Nivel de Salud Estado fisico 15,
Percibido 16,17
Elementos Estado mental | 18,19
Subjetivos Bienestar Autoestima 20,21
de 1a Calidad Emocional Nivel de Estrés | 22,23
de Vida Calidad de
General Relaciones vinculos 24,
Interpersonales sociales v 25,26
afectivos
Seguridad Aspectos v
Ciudadana riesgos 27.28
Percibida psicosociales

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla N° 3.

Operacionalizacion de la variable: Calidad de vida laboral.

Calidad de
Vida Laboral

Un concepto
multidimensional

que se integra
cuando el
trabajador, a traves

del empleo y bajo
su propia
percepcion, ve
cubiertas las
siguientes

necesidades
personales: soporte

institucional,
seguridad e
integracion al

puesto de trabajo y
satisfaccion por el
mismo,
identificando el
bienestar
conseguido a través
de su actividad
laboral y el
desarrollo personal
logrado, asi como
la  administracion
de su tiempo libre.
(Zapata, David,
Espinal, Marin y
Rodriguez, 2017)

Cantidad de ingresos | 29,30
: que recibe al dia
Capacidad Capacidad para cubrir 31
Econémica | sus necesidades basicas
Capacidad para ahorrar | 32,
E;E;Eteir\]/tg: Capac!dad para reponer 33
de la inventarios
Calidad de Pro_medlo de hora_s 34,
Vida Jornada dedicadas al trabajo 35
Laboral
Laboral Dias de trabajo a la 36,37
semana
Condiciones 38,
de Seguridad | Entorno fisico seguroy
. 39,
y Bienestar en agradable
el area 40
Trabajo
Oportunidades de 41
Oportunidades aprendizaje
de Desarrollo Desarrollo de 42
Humano en el habilidades
Trabajo Logros alcanzados a 43,
Elementos través de su ocupacion 44
Subjetivos
de la Autonomia y control de | 45
Calidad de | Oportunidades | medio ambiente de
Vida de Progreso y trabajo
Laboral Estabilidad Estabilidad laboral 46,
Laboral percibida 47
Tiempo dedicado a 48,49
Balance Vida- act_ividades fuera de
jornada laboral
Trabajo Tiempo dedicado a la 50
familia
Integracion Comunicacion abierta 51-
Social con otros comparfieros 50

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Principalmente, en esta seccion resulta necesario destacar que la técnica no es lo
mismo que el instrumento de recoleccion de datos. “La técnica es el método (la encuesta y la
observacidn) y los instrumentos permiten al investigador obtener y recabar datos acerca de las
variables del estudio (el cuestionario, las fichas, el cuaderno de campo, grabadoras, camaras
fotogréficas, filmadoras, etc..).” (Pérez, 2009). En este sentido, para los fines de esta
investigacion, se ha seleccionado como técnica la encuesta, la cual: “Consiste en obtener
informacidn, opiniones, sugerencias o recomendaciones, mediante técnicas como: la entrevista

y el cuestionario” Villafranca (como se citd en Pérez, 2009, p.73).

Dicho esto, para este trabajo resulté mas adecuado emplear dichas encuestas a través
de la realizacion de entrevistas, que a su vez son conocidas como un proceso de relacién en el
que se da un encuentro entre dos personas, entrevistador-entrevistado, con la posibilidad de
interaccidn verbal y no verbal, con un proposito definido que, a su vez, es el que determinara

su naturaleza y extension. (De Los Rios, 2014, p.1)

Se aplico una entrevista estructurada, que segin De Los Rios (2014) “... se da cuando
la encuesta esta totalmente elaborada y previamente estandarizada por el investigador, el cual
solamente procede hacer las preguntas al entrevistado, quien las ira contestando de manera
puntual.” Asimismo, Ander-Egg (como se citdé en De Los Rios, 2014) en su manual sobre la
aplicacion de entrevistas, sugiere que el entrevistado cuente con un ejemplar a modo de

encuesta, que sirva como guia para el momento en que sea llevado a cabo dicho proceso.

En relacion a los objetivos y planteamiento del estudio, dicho ejemplar estaba
compuesto por preguntas abiertas, cerradas y preguntas de control. Ademas, no solo fueron
elaboradas previamente las preguntas, sino que se disefiaron distintas posibilidades u opciones
de respuesta, de modo que al entrevistado se le hiciera mas sencillo contestar a las preguntas.

Y adicionalmente, esto permiti6 facilitar y agilizar el proceso de codificacion de respuestas.

También se utilizo la observacion participante, la cual: “(...) designa a la investigacion
que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes, y durante la cual se
recogen datos de modo sistematico y no intrusivo.” (Taylor y Bogdan, 1992, como se citd en

Balcéazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2013).
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Finalmente, para obtener una informacion mas completa acerca del mercado y de su
poblacion de expendedores, se logrd llevar a cabo una entrevista semiestructurada con su
Director de Administracion y Presupuesto, Lic. Juan Barbosa, quien tiene 5 afios prestando sus

servicios alli. La misma se incluye en los anexos de este estudio (anexo D).

Validez

Principalmente, Corral (2009), establece que la validez del contenido:

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del contenido
de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde los items o reactivos de
un instrumento son representativos del universo de contenido de la caracteristica o
rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuadn representativo es el

comportamiento elegido como muestra del universo que intenta representar. (p.230)

Si bien Pérez (2009) establece que: “el mecanismo més utilizado para obtener la
validacion es el juicio de expertos™ a pesar de los esfuerzos como investigadoras para realizar
la validacion del instrumento de este trabajo de investigacién mediante un juicio de expertos,
debido a cuestiones de tiempo y disponibilidad de los especialistas metodologicos y

conocedores del tema en cuestion, no se puedo llevar a cabo este proceso.

Sin embargo, la version beta del instrumento (anexo A), fue presentada al tutor de este
trabajo de investigacion, para que con sus conocimientos previos, procediera a realizar una
evaluacion de las preguntas incluidas dentro del mismo, y presentara sus criticas,
recomendaciones y sugerencias, asi como un potencial analisis de los datos posteriores, de
forma que se pudiese aplicar una prueba piloto a una determinada muestra de sujetos del

Instituto Autdnomo Mercado Municipal de Chacao, con el fin de realizar su validacion.

Todo ello, de acuerdo con lo indicado por Alfaro y Montero:

La validacion de un instrumento no es un proceso acabado sino constante, al igual que
todo proceso de la ciencia moderna, exige continuas comprobaciones empiricas. La
validez no es un rasgo dicotdmico, sino de grado, es decir que no se puede afirmar de
manera concluyente que es una prueba es valida, sino que se puede afirmar de la
prueba presenta ciertos grados de validez para ciertos usos concretos y determinadas

poblaciones. (Alfaro y Montero, como se citd en Soriano, 2014, pag. 23)
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Asi pues, Brito (como se citd en Pérez, 2009) explica que la prueba piloto:

Consiste en poner a prueba las técnicas o instrumentos de investigacién a utilizar,
se requiere rigurosidad, en el caso de la utilizacion de instrumentos ‘no
estandarizados”. Es decir, cuando el investigador tiene que elaborar instrumentos de
recoleccion de datos apropiados a lo que pretende lograr. El estudio o prueba piloto
se realiza con el proposito de garantizar la validez y confiabilidad del instrumento

disefiado. (p.89)

En relacion a lo mencionado anteriormente, una vez que fueron revisadas y aprobadas
por el tutor de esta tesis el conjunto de preguntas que integraban el instrumento (el cual sirvié
de guia para el desarrollo de las encuestas), se procedié a la aplicacion de la prueba piloto,
con la finalidad de evitar cualquier sesgo en la informacion y verificar su consistencia. Los

hallazgos obtenidos a través de la misma, son plasmados a continuacion:

1. Informe de los Resultados de la Prueba Piloto.

En la dltima semana del mes de julio de 2019, se llevo a cabo la prueba piloto del
instrumento para medir la calidad de vida y calidad de vida laboral de los expendedores del
Instituto  Auténomo Mercado Municipal de Chacao. Dicho instrumento fue aplicado

personalmente por las investigadoras de este trabajo, a modo de entrevista.

El procedimiento principalmente consistidé en explicar la aplicacion de la encuesta y
cuél era el objetivo de la misma a través de la prueba piloto. Seguidamente, tal como se sefiala
en la seccion “Poblacion y Muestra” de este capitulo, los comerciantes fueron abordados a
través de la técnica de muestreo no probabilistico de bola de nieve; lo que quiere decir que, al
entrevistar al primer sujeto, este mismo proporciond ayuda para identificar a otras personas
que tuviesen un rasgo de interés similar y que a su vez cumplieran con las caracteristicas de la
unidad de analisis de este trabajo de investigacion, todo esto, hasta obtener un numero de 10

entrevistas.

Dicho minimo de entrevistas se determind bajo lo expuesto por Alexis Pérez quien
indica que la muestra de una prueba piloto debe ser pequefia (minimo de 10 sujetos), debe
contar con las mismas caracteristicas de la poblacion original y, a su vez, debe ser desechada

después de aplicarle el instrumento. (Pérez, 2009, pag. 90).
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Dicho esto, la realizacion de la prueba resultd una experiencia positiva, que aporto
informacion valiosa con respecto al disefio del instrumento. En principio, se logré conocer el
tiempo aproximado que llevaba el aplicar la entrevista a cada comerciante, lo cual tomo en
cada uno de los casos, un promedio de 15 minutos. Esto resultd interesante, ya que permitio
que se tuviese una idea de cuantas personas aproximadamente se podian entrevistar en un dia,

considerando su jornada laboral (05:30 am — 2:00 pm).

De esta manera, se obtuvo que en un dia normativo de trabajo, se podian entrevistar de
10-15 personas al dia; esto considerando que existian otros factores que retrasaban el
levantamiento de informacién, como por ejemplo, entrevistados que debian pausar la
entrevista para atender a su clientela, o el hecho de que algunos se extendian contando sus
experiencias laborales/personales, lo cual en parte, resulté algo positivo, puesto que se pudo

conocer a mayor profundidad a los comerciantes y enriquecer la perspectiva a obtener.

Ahora bien, con respecto a la primera seccion del instrumento denominada
“Caracteristicas Sociodemograficas”, para que se tenga una idea de la variedad de
comerciantes gque se entrevistd para la aplicacion de la prueba, se obtuvo que, en primer lugar,
el instrumento fue aplicado a una muestra de 10 comerciantes compuestos por un 50% de

hombres y un 50% de mujeres, cuyas edades comprendian entre los 20 y 60 afios.

En cuanto al nivel académico, la mayoria de los entrevistados, con un porcentaje del
60%, culmind sus estudios universitarios, mientras que un 30% solo llegd a cursar los
estudios secundarios, y el 10% restante solo estudios primarios. En cuanto al Estado Civil, el

50% de los entrevistados estaban casados, un 40% solteros y el 10% restante divorciado.

Por ultimo, con respecto a la dimension “Actividad Econdmica” de esta primera
seccion, en la pregunta sobre los rubros y tipo de mercancia, se obtuvo que el 50% de los
entrevistados pertenecian a la categoria de “Otros”, (limpieza y hogar, cosméticos y
accesorios, viveres y especies, articulos de reposteria, quincalla, medicina natural, confiteria y
dulces tipicos, ferreteria, audiovisuales, flores y mascotas), un 30% de ellos de pertenecia al
rubro de Alimentos Procesados, un 10% a Higiene Personal, y el otro 10% a Hortalizas,
Frutas y Verduras.
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Esto da a entender que a pesar de que se tratd de una muestra pequefia, se pudo
entrevistar a comerciantes de diversos rubros, lo cual permitié conocer informacion valiosa y

variada en las respuestas.

En cuanto al tiempo que llevaba cada sujeto como comerciante, se obtuvo que un 40%
de ellos lleva 8 afios 0 mas dentro de este trabajo, un 20% se encontraba ingresando a esta
actividad laboral con tan solo meses dentro del comercio, otro 20% tenia 1-2 afios trabajando
en ello, un 10% 3-4 afios, y otro 10% 5-7 afios.

Con relacion al motivo por el cual trabajaban en dicha actividad, un 40% de ellos lo
hacia para obtener un ingreso adicional, un 30% de ellos lo hacia debido a que ese es su

ingreso total, un 20% para obtener un mayor ingreso, y un 10% por motivos de desempleo.

Apartando los resultados obtenidos, dentro de esta variable hubo modificaciones en
tres de las preguntas planteadas, especificamente las pertenecientes a la dimension de
Actividad Econdémica, en las que el comerciante debia proporcionar datos sobre las
caracteristicas de la actividad laboral que realiza.

La primera modificacién surgio en la pregunta nimero 5 del instrumento, en la que se
le cuestiona al expendedor el tipo de mercancia que vende actualmente. Debido a que se
trataba de una pregunta cerrada en la que no se encontraban la totalidad de los rubros
presentes en el mercado, se procedié a convertirla en una pregunta abierta, de modo que el
expendedor indicara libremente cuél era su rubro. Asimismo, debido a esto, se solicit6
informacion a las oficinas administrativas del mercado, acerca de la cantidad y variedad
exacta de rubros que se hallan dentro del mismo, para corroborar que la informacion

proporcionada por el entrevistado concordase con la oficial.

Seguidamente, en la sexta pregunta del instrumento, en la que se le preguntaba al
entrevistado el tiempo que tenia realizando actividades como comerciante, también surgié una
modificacion, puesto que muchos indicaban un lapso de tiempo mucho mayor al que se
proporcionaba en las opciones de respuesta. En la pregunta nimero 7, sobre el motivo por el
cual trabajaba como comerciante, gracias a la informacion que iban suministrando los

entrevistados, se agregd una nueva opcion de respuesta.
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En la siguiente variable “Calidad de Vida”, en la dimensién de los Elementos
Subjetivos de la Calidad de Vida General, en la pregunta numero 17, perteneciente a la
subdimensién del Nivel de Salud Percibido, se le cuestionaba al entrevistado cuando fue su
ultima visita al médico. Aqui, fue necesario agregar otra opcion de respuesta, puesto que el
periodo de tiempo que estos indicaban en la mayoria de las ocasiones fueron mayores a las
opciones plasmadas.

En la pregunta niamero 19, en donde se preguntaba la frecuencia con la que se padecen
sintomas de alguna alteracion de la salud mental, se tuvo que agregar la opcién de respuesta

“No Aplica” para quienes respondieran en la nimero 18 que no padecian ningtin sintoma.

En la dimension de los Elementos Objetivos de la Calidad de Vida Laboral, en la
subdimensién sobre la “Capacidad Econémica”, la pregunta 29, tuvo que ser redactada
nuevamente, puesto que muy pocos comerciantes lograban indicar un monto aproximado de
ingresos al dia, ya que este variaba considerablemente con el paso de los dias, se decidié
reformular la pregunta de forma que se pudiese conocer el monto aproximado de ingreso en
bolivares que estos obtenian en dias malos, y en dias buenos. De igual forma, se tuvo que
agregar un indicador adicional, que preguntase por su capacidad para ahorrar, puesto que

muchos de ellos realizaban comentarios al respecto y lo consideraban un punto importante.

Del mismo modo, en la misma dimensién, la pregunta nimero 30, que cuestionaba si
el ingreso recibido solia cambiar notablemente durante los meses de trabajo, tuvo que ser
eliminada del instrumento, puesto que causaba confusion a los entrevistados y muchos de

ellos no entendian la esencia de la pregunta.

En la subdimensién de la “Jornada Laboral”, estaba compuesta por 4 preguntas y se
redujo a un total de 2 preguntas, en las que Unicamente se interrogd por la cantidad de horas
que dedicaba a la actividad del comercio al dia, asi como los dias que dedicaba a dicha

actividad a la semana.

Se modifico la pregunta nimero 36 perteneciente a los dias de trabajo a la semana, la
cual pasé de tener 4 opciones de respuesta conformadas por distintos periodos de dias, a tener
dos opciones de respuesta, en las que el comerciante debia indicar si cumplia con el horario

normativo (miércoles — domingo de 5:30 am-02:00pm) o si tenia un horario diferente.
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En la subdimension de “Condiciones de Seguridad y Bienestar en el Area de Trabajo”,
se agreg6 una pregunta adicional, puesto que, si el comerciante indicaba haber tenido un
accidente laboral dentro del mercado, era necesario un item redactado a modo de pregunta

abierta, que permitiese conocer qué tipo de accidente habia sufrido.

Finalmente, la ultima pregunta modificada fue la perteneciente la subdimension de
“Oportunidades de Desarrollo Humano en el Trabajo”, de la dimension de Elementos
Subjetivos de la Calidad de Vida Laboral. Especificamente, la pregunta nimero 41, que
indagaba sobre la medida en que el comerciante habia tenido oportunidad de adquirir
conocimientos en su puesto de trabajo. La modificacion se hizo debido a que muchos de ellos
no comprendian la pregunta que se les estaba haciendo, por lo que se redacté de forma mas

clara y sencilla para su entendimiento.

Por lo tanto, se puede concluir que la aplicacion de la prueba piloto, no solo permitié
tener una idea de las respuestas mas comunes, y hacia donde tienden a ir los resultados, sino
que, ademas, permitio detectar carencias en el instrumento o aspectos a mejorar, que a su vez,
fueron revisados por el tutor de este trabajo de investigacion antes de ser aplicadas a una

muestra mas amplia.

Confiabilidad

Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), establecen que la confiabilidad: “se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p.200).

Sin embargo, Corral (2009), destaca: “Existen instrumentos para recabar datos que por
su naturaleza no ameritan el calculo de la confiabilidad, como son: entrevistas, escalas de
estimacion, listas de cotejo, guias de observacion, hojas de registros, inventarios, rubricas,
otros”. (pag. 245)

Tomando en cuenta la exposicion de Corral (2009) y debido a que en el estudio se
utiliza como instrumento de recoleccion una entrevista, no se realizé el proceso de medicion

de confiabilidad.
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Recoleccion y procesamiento de la informacion

Principalmente, para iniciar el proceso de recoleccion de datos se selecciond el
mercado en el cual se aplicaria el instrumento de recoleccion de informacion, el cual esta
ubicado uno de los cuatro (4) cuadrantes de Caracas (norte, sur este y oeste), especificamente

en el noreste, donde se ubica el IAAMCh.

1. Tabulacion y codificacion de las respuestas del instrumento.

Para llevar a cabo la codificacion de cada una de las preguntas que conforma el
instrumento de recoleccion, se elaboraron diversas acepciones por cada una de las
subdimensiones de cada variable, que sirvieran a modo de criterio para determinar si en efecto,
la respuesta del entrevistado era negativa o positiva, independientemente de los rangos de
respuesta planteados para los fines de esta investigacion. Dichos criterios fueron establecidos
en su mayoria bajo el criterio propio y la apreciacién indagatoria de las investigadoras, sin

embargo, si fueron utilizadas algunas fuentes.

En primer lugar, fueron asignados valores a las distintas alternativas de respuesta, para
lo cual se establecié una puntuacién ascendiente que se adaptase a las diferentes modalidades
que posee el mismo; considerando que algunas poseen solo dos opciones de respuesta, y otras

poseen tres 0 mas.

Para ello, la puntuacién “1” fue considerada como negativa o la mas baja, y a medida
que fuese ascendiendo el nimero, mayor seria la puntuacion. Asimismo, algunas preguntas
son de respuestas abiertas, por lo que poseen una categorizacion diferente. Todo ello se

explica detalladamente a continuacion:

1. Calidad de Vida

1.1 Elementos objetivos de la calidad de vida general.

Dentro de la dimension de los elementos objetivos de la calidad de vida general del
comerciante, son evaluadas, a su vez, tres subdimensiones: el bienestar material, el acceso a

los servicios publicos y la disponibilidad de un vehiculo.
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Dentro de la subdimension “Bienestar Material”, en un inicio se le pregunto
directamente al comerciante hasta qué punto siente que su hogar satisface sus necesidades,
para lo cual disponia de tres opciones de respuesta, en las que podia valorar si siente que su
hogar satisface “Poco”, “Moderadamente” o “Mucho” sus necesidades, por lo que, en esta
pregunta, evidentemente la opcién “Mucho” fue considerada una respuesta positiva y la de

mayor puntuacion (3 puntos).

Seguidamente, se llevd a cabo una caracterizacion de la vivienda habitual, a través de
la cual el entrevistado debia indicar qué bienes (electrodomésticos) posee en su hogar, asi
como el tipo de vivienda que posee (si es casa, apto., habitacion, vivienda rural, etc.). En este
caso, el tener todos los aparatos plasmados en la pregunta, indicaba una respuesta positiva, por
lo tanto, este recibiria la mayor puntuacion (3 ptos.). De igual forma, el tener casa o
apartamento, recibiria la maxima puntuacion por tratarse de lugares relativamente mas
espaciosos y cémodos, mientras que el tener una habitacion recibiria una puntuacién

intermedia (2 ptos), y el vivir en una vivienda rural, recibiria la minima puntuacion (1 pto.).

Por altimo, dentro de esta misma subdimension, si el comerciante indicaba que su casa
es heredada o propia, este obtendria la mayor puntuacion, si indicaba que era alquilada, recibia
una puntuacion intermedia, y de vivir en casa de un familiar, obtenia la menor puntuacion.
Esta puntuacion se establece considerando el hecho de que una vivienda heredada o propia,
genera un mayor patrimonio para el individuo, y asegura tanto su futuro como el de su familia;
mientras que una vivienda alquilada no brinda la misma estabilidad. En cuanto a la vivienda
de un familiar, recibe la menor puntuacién, debido a que este no posee un espacio propiamente

suyo y tampoco le asegura estabilidad a largo plazo.

En el caso de la subdimension “Acceso a los Servicios Publicos”, se presenta una
pregunta de distintas opciones, en el que el entrevistado debia indicar los servicios de los
cuales dispone en su hogar. Para los fines de esta investigacion, el contar con la totalidad de
los indicados en la pregunta, recibiria la mayor puntuacion e indicaria una buena calidad de
vida y, a medida que indicasen tener menos, su puntuacion bajaria. El contar con 4-6 de los
indicados, recibia una puntuacién intermedia, y el contar solo con 1-3 servicios, la menor

puntuacion.
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Por ultimo, para la ultima subdimension, el comerciante debia sefialar si poseia
vehiculo, y de ser asi, qué tipo. Bajo el propio criterio del investigador, el contar con un carro
0 camioneta, fueron consideradas las respuestas de mayor puntuacion debido al espacio que
posee el auto; el poseer una moto recibiria una puntuacion intermedia, y el no poseer vehiculo
recibiria la menor puntuacion. Asimismo, en caso de que el entrevistado indicara que si posee
un vehiculo, si el uso del mismo era netamente laboral, recibiria una puntuacién baja, ya que
solo podria usarlo por dias contados a la semana y para actividades mas especificas, y si es de
uso mixto (personal y laboral), recibiria la mayor puntuacion, todo esto, considerando que lo

puede utilizar con mayor libertad y que puede darle un mejor aprovechamiento.
1.2 Elementos subjetivos de la calidad de vida general.

La dimension de los elementos subjetivos de la calidad de vida general del expendedor,
también se divide en distintas subdimensiones: el nivel de salud percibido, el bienestar

emocional, las relaciones interpersonales y la seguridad ciudadana.

En el “Nivel de Salud Percibido”, se evalua tanto el estado fisico como mental del
sujeto, para lo cual se inicia preguntandole al mismo su opinién con respecto a su salud fisica
actual, qué tanto se preocupa por su estado de salud y cuando fue su Gltima visita al médico.
Para esta ultima, mientras menor fuese el periodo de tiempo de la ultima vez que visit6 al
médico, mayor puntuacién recibiria, puesto que como bien indica Lemos (2019): “(...) visitar

periddicamente al médico, no solo cuando estamos enfermos, puede beneficiar nuestra salud.”

En cuanto a su salud mental, se le presenta nuevamente al entrevistado una pregunta de
maultiples opciones. En este caso, mientras mayor fuese el nimero de los sintomas presentados,
menor puntuacion recibiria, puesto que indicaria una mala salud. Asimismo, si indicaba que

los padecia con poca frecuencia, recibiria una puntuacion positiva y viceversa.

En cuanto al bienestar emocional del individuo, se indagd acerca de sus niveles de
autoestima y estrés. En la medida en que el entrevistado indicara poseer confianza en si mismo
y no sentir la necesidad de cambiar muchos aspectos a nivel personal, recibiria una puntuacién
positiva, y si indicaba sentirse poco seguro de si mismo, recibiria una puntuacion negativa.
Del mismo modo, con respecto a los niveles de estrés; si este indicaba sentirse preocupado con

frecuencia, recibiria una puntuacion negativa.
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Seguidamente, se encuentra la subdimension de las relaciones interpersonales, para lo
cual se evaluaron la calidad de los vinculos sociales y afectivos. Si el entrevistado consideraba
que era necesario mejorar la calidad de los mismos, recibia la menor puntuacion, y viceversa.
Si indicaba que suele recibir “poco” apoyo de otros cuando lo necesita, recibiria una baja

puntuacion y viceversa.

Por ultimo, si indicaba que tiene poca facilidad para socializar con otros, recibiria la
menor puntuacion, y de indicar que se le es facil, recibiria la mayor puntuacion. Esto se debe a
que, como bien lo expresa el autor Guillermo Bisbal en su articulo sobre “La importancia de la
socializacion para el desarrollo del cerebro” en un blog sobre Biologia de la Conducta, “... es
de suma importancia entablar relaciones de amistad y comparierismo. No solo para mantener
la salud emocional, sino también para mantener el cerebro lo méas activo posible. De esta

manera, toda persona sociable suele favorecer la salud de su cerebro. Bisbal (2018)

Para finalizar, la Gltima subdimension que conforma los elementos subjetivos de la
calidad de vida general es la “Seguridad Ciudadana Percibida”, en la cual se miden los
aspectos y riesgos psicosociales del entorno del expendedor. En este caso, se le pregunta
directamente si considera que vive en un ambiente seguro, de responder “Si” recibe la mayor
puntuacion, y de haber respondido “No”, recibia la menor. Asimismo, se le preguntaba en qué
nivel se preocupaba por su seguridad y proteccion. Si este indicaba preocuparse “poco”
recibiria una puntuacién positiva, si este respondia “moderado”, recibia una puntuacion

intermedia, y de responder “mucho” recibia la mayor puntuacion de forma negativa.

2. Calidad de Vida Laboral.

2.1 Elementos objetivos de la calidad de vida laboral.

Principalmente, en la subdimension de “Capacidad Econdmica”, se midio la cantidad
de ingresos que los comerciantes reciben diariamente a través de sus ventas, para lo cual
debian indicar la cantidad en bolivares que reciben en dias buenos (alta cantidad de ventas) y
en dias malos (baja cantidad de ventas), segun el uso y costumbre expresado en el lenguaje de

los respondientes.
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Para esta pregunta, la codificacion consistid, en primer lugar, en la elaboracion de un
total de 8 tablas, a través de la herramienta de Microsoft Excel, con la finalidad de obtener una
separacion por cada una de las categorias de mercancia o rubros existentes dentro del
mercado. Seguidamente, a cada una de estas tablas, se les agregaron dos columnas que
dividieran los “Dias Malos” de los “Dias Buenos”, de forma que se pudiese observar con
mayor detalle y con un orden creciente, las cantidades que los comerciantes indicaron con

respecto a sus ingresos en estos respectivos dias.

Posteriormente, para asignarle una puntuacion a dichos valores, se realiz6 una division
en tres percentiles (P25, P50, P75), puesto que esto permitia separar las cantidades y
ponderarlas. Si la persona se ubicaba en el P25 obtendria la menor puntuacion, ya que sus
ingresos eran los mas bajos (1 punto), si se ubicaba en el P50 su puntaje tendria una
puntuacion un poco mayor porque sus ingresos eran un poco mas altos que los del P25 (2
puntos), y si se encontraban dentro del P75 obtendrian la mayor puntuacion, ya que son los
que generan los ingresos mas altos (3 puntos). Esto dltimo, debido a que mientras mas
ingresos generen tanto en dias buenos como en dias malos, posibilita una mayor capacidad

para cubrir sus necesidades y de esta manera, tener una mejor calidad de vida.

Una vez que se lograron dividir los ingresos por percentiles, se les asigné su
puntuacion correspondiente a través de la realizacion de una gran matriz, en donde se plasman
a los 80 entrevistados con sus respectivas ponderaciones asignadas con base en los ingresos

que indicaron. Esta tabla (N° 24), esta en los anexos de este trabajo de investigacion.

Por otro lado, se midi6 la capacidad para cubrir sus necesidades bésicas y para ahorrar,
para las cuales, de responder “Si” obtendran una mayor puntuacion a que si responden “No”,
puesto que, si cuentan con los recursos para cubrir sus necesidades basicas, su calidad de vida

es mayor, al igual que con su capacidad para ahorrar.

Seguidamente se le preguntd al entrevistado si produce la mercancia que vende, de
responder “Si” la puntuacién seria méas elevada. Esto se debe a que como bien menciona Juan
Carlos Velez, fundador de Ceateci, una empresa educativa forjadora de emprendedores en 21
paises hispano: “El que fabrica siempre podra controlar mejor las variables de

comercializacion y no depende de la voluntad y de los errores de otros". (Vélez, 2016)
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También, se les preguntd cada cuanto tiempo reponian la mercancia, en la que las
opciones de respuesta fueron: “Diariamente”, “Semanalmente” y “Mensualmente”. De haber
elegido la primera opcion, recibian la mayor puntuacion, de haber elegido la segunda, recibian
una puntuacion intermedia, y de haber elegido la Ultima, recibian una baja puntuacion
respectivamente. Esto se debe a que, mientras mas répido reponga la mercancia, mas

mercancia vende el comerciante.

En cuanto a la Jornada Laboral, se les pregunto cudl es la cantidad de horas que dedica
a la actividad del comercio al dia, siendo sus opciones de respuesta “5-8 horas” (Mayor

puntuacion) “8-12 horas” (Menor puntuacion) “12 o mas horas” (poca puntuacion).

Otra de las preguntas para medir este aspecto fue cual es su jornada laboral, si cumplen
con la jornada normativa (miércoles a domingo) obtendran mayor puntaje, mientras que Si
cumplen con otro tipo de jornada (mayor cantidad de dias) obtendran un puntaje menor. Esto
basado en que el hecho de que, segun la direccién administrativa, el cumplimiento del horario

asignado forma parte de la normativa del mercado y, por tanto, debe ser respetado.

Finalmente, en la subdimension de las “Condiciones de Seguridad y Bienestar en el
Area de Trabajo”, basado en un entorno fisico seguro y agradable, se les pregunté sobre los
riesgos que creen que atentan contra su integridad fisica en el sitio de trabajo (ruido,
temperaturas extremas, vibraciones y mala iluminacion). Mientras mayor fuese el niamero de

riesgos que indicasen, menor seria la puntuacion.

Igualmente, debian indicar en una pregunta de dos opciones de respuesta, si habian
sufrido algun accidente laboral en su puesto. De responder “Si”, la puntuacion seria menor Y,
ademas, en la siguiente pregunta debian indicar qué tipo de accidente habian sufrido en caso
de que su seleccion fuese “si”, para lo cual tenian 4 opciones de respuestas: “Robos/Hurtos” (1
punto), “Caidas, Laceraciones o Punciones” (2 puntos), “Caidas” (3 puntos) y “Otros” (4
puntos), las cuales fueron codificadas sin criterio alguno, debido a que se trata de una cuestion
gue no puede ser puntuada. Por Gltimo, se les pregunt6 si consideraban que cuentan con el
espacio adecuado para realizar las tareas requeridas en su area de trabajo, siendo las opciones

de respuesta “Si” (mayor puntuacion) y “No” (menor puntuacion).
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2.2 Elementos subjetivos de la calidad de vida laboral.

Dentro de la subdimension “Oportunidades de Desarrollo Humano en el Trabajo”, se
evaluaron las oportunidades de aprendizaje, preguntando en qué medida tienen oportunidades
de adquirir conocimientos a través de su puesto de trabajo, seguidamente se midio el
desarrollo de habilidades, para conocer el nivel en que los entrevistados consideran que han
adquirido habilidades y destrezas mediante su trabajo. Se evalud qué tanto consideraban que
su trabajo ha aportado a su vida; y por ultimo, se le pregunt6 en qué medida su trabajo lo hace
sentir orgulloso. Estas cuatro preguntas tenian como opciones de respuesta “Poco” (1 punto),

“Moderado” (2 puntos) y “Mucho” (3 puntos).

Asimismo, en la subdimension de “Oportunidades de Progreso y Estabilidad Laboral”,
se midio la autonomia y control del medio ambiente de trabajo, en donde los sujetos debian
indicar si estaban en la capacidad para tomar decisiones respecto a su area y puesto de trabajo.
De responder si, el puntaje es el mayor (2 ptos.), e indicaria que los mismos cuentan con una
autonomia relativa para tomar cualquier tipo de decision que involucre cambios, el
establecimiento donde laboran y las funciones que alli desarrollan, dentro de las normas de
funcionalidad del IAAMCh.

También se evalu6 la estabilidad laboral de los comerciantes, cuestionando qué tan
estables se sienten respecto a su puesto de trabajo, de responder “Si” la puntuacion serd mayor
(2), y de ser “No” su respuesta la puntuacion que obtendra serd menor (1), puesto que el hecho
de sentirse estable en su puesto trabajo proporciona tranquilidad y por tanto calidad laboral.
Para finalizar, se preguntd si creen que realizando otro tipo de trabajo se sentirian mas

estables, teniendo como opcion de respuesta “Poco” (1), “Moderado” (2), y “Mucho” (3).

En el “Balance Vida-Trabajo”, se midi6 el tiempo dedicado a actividades fuera de la
jornada laboral, preguntando si tienen oportunidad de realizar actividades de recreacion, ocio o
aficion (hobbie), para lo cual podian responder “Si” obteniendo mayor puntaje (2), o “No”
disminuyendo su puntaje (1). Ademas, se preguntd qué tanto disfrutaban de su tiempo libre,
siendo las opciones de respuesta “Poco”, “Moderado”, y “Mucho”, obteniendo mayor

puntuacion si su respuesta es “Mucho” y menor si es “Poco”.
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En esta misma subdimensidn, se le pregunt6 si consideraba que tenia oportunidad de
pasar tiempo con su familia, la cual tenia dos opciones de respuesta “Si” (2) y “No” (1). Asi
como el nivel en que consideraba que su familia estd conforme con el tiempo que le dedica

“Poco” (1 punto), “Moderadamente” (2 puntos) y “Mucho” (3 puntos).

Por ultimo, en la subdimension de “Integracion Social”, la cual se basa en la
comunicacion abierta y efectiva con los compafieros de trabajo, se pregunté a los comerciantes
si poseen una buena relacion con sus compafieros de trabajo, para la cual al responder “Si”

obtenian mejor puntuacion y al responder “No”, menos puntuacion.

A su vez, se les pregunté con qué frecuencia acuden a sus compafieros cuando se
presenta alguna inquietud o problema en el area de trabajo, y viceversa; para responder
contaban con las opciones “Poco”, “Moderado”, y “Mucho”, entendiéndose que al responder
“Mucho” su puntuacidon serd mayor, mientras que si respondian “Poco” su puntuacion

resultaria menor.

Finalmente, con respecto a las caracteristicas sociodemogréficas de este estudio, si bien
su codificacion no depende de un criterio por parte del investigador ni afecta la puntuacion del
entrevistado, resulta conveniente plasmar como fueron categorizadas estas respuestas en los

programas utilizados para extraer sus respectivos graficos y analisis.

En primer lugar, la edad de los entrevistados fue codificada a través de un total de 5
rangos: “Menor de 25 afios”, “Entre 25 y 35 anos”, “Entre 36 y 45 afios”, “Entre 46 y 55 afios”
y “Mas de 55 afios”, los cuales fueron codificadas con 1 punto, 2 puntos, 3 puntos, 4 y 5
puntos respectivamente. Seguidamente, en cuanto a la distribucién por sexo, al género

masculino se le asignd el valor 1, y al género femenino el valor 2.

Por otro lado, en el Nivel Académico de los mismos, a la opcion de no poseer ningun
tipo de estudio se le asigno el valor 1, a la culminacion solo de estudios primarios el valor 2, la
finalizacion de la secundaria el valor 3, y a la opcidn de poseer estudios universitarios el valor
4. En cuanto al Estado Civil, la opcion “soltero/a” recibid el valor 1, a la opcion “casado/a” se
le asigno el valor 2, a los “divorciados/as” se les asignd el valor 3 y a los que se encuentran en

un “concubinato” el valor 4.
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Con respecto a los rubros dentro del mercado, de los cuales hay una totalidad de 8
distintos tipos en total, la categoria de “Alimentos Procesados” recibia el valor 1, “Carniceria,
Charcuteria, Pescaderia, Quesos y Lacteos” valor 2, “Higiene Personal” valor 3, “Hortalizas,
Frutas y Verduras” valor 4, “Luncherias” valor 5, “Productos y Alimentos de Primera

Necesidad” valor 6, “Ropa y Calzado” valor 7 y “Otros” el valor 8.

En cuanto a la cantidad de tiempo que llevaban laborando en el comercio, al periodo de
“Menos de 1 afio”, se le fue asignado el valor 1, “1-2 afnos” el valor dos, “3-4 afios” el valor
tres, “5-7 anos” el valor cuatro y “8 afios 0 mas” el valor cinco. Y, por ultimo, en cuanto al
motivo por el que ingreso a este tipo de trabajo, a la opcion “Desempleo” se le asigno el valor
1, a la opcidn “Mayor ingreso” el valor 2, a “Ingreso adicional” el valor 3, y a “Unico ingreso”

el valor 4.

Finalizando el tema de la categorizacion y codificacion de las respuestas, con base al
estudio realizado por Puerto, Torres, Roa y Herndndez (2015), se aplicé el método de bola de
nieve para abordar a los comerciantes del mercado seleccionado, en donde a partir de un
primer contacto con un trabajador, se logré conformar un grupo extenso de participantes que

integrasen la muestra para el estudio.

Cabe destacar que el proceso de entrevistas fue realizado en las dos primeras semanas
del mes de agosto (del jueves 1ro al viernes 16). Luego de finalizado el levantamiento de
informacién, en el caso de las preguntas abiertas, se procedié a analizar bajo categorias que

agruparan los datos para que su analisis fuese correctamente interpretado.

En cuanto a las preguntas cerradas, estas fueron procesadas mediante el paquete
estadistico computarizado SPSS y, adicionalmente, mediante la herramienta de procesamiento

de Microsoft Excel.

Todo esto, para finalmente poder analizar los resultados obtenidos en las diferentes
dimensiones y subdimensiones de las variables, los cuales, ademés, fueron plasmados
mediante figuras de barras o figuras por sectores (circulares), tablas cruzadas y tablas

resumen.
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Factibilidad del Proyecto

Este estudio que fue llevado a cabo enfocandose especificamente en los expendedores
que laboraran en un mercado municipal de la ciudad de Caracas, especificamente en el de
Chacao, lo cual present6 una cierta dificultad con respecto a la seleccion, puesto que el
identificar aquellos mercados que son reconocidos por el Estado y las autoridades, (aspecto
que resulta ideal para los fines de esta investigacion), no resultd una cuestion sencilla, debido
a que esta informacion suele ser encubierta y, por ello, no es facil acceder a ella.

Por otra parte, ademas de las entrevistas como técnica de recoleccion de datos e
informacion, en fuentes primarias y secundarias pertinentes, también se aplicé el uso de la
web, de investigaciones cientificas, de articulos de prensa, de revista, de informes presentados
por instituciones y organizaciones reconocidas a nivel nacional e internacional; punto en el
cual también se presentaron limitaciones, debido a que existe una escasa informacion acerca

del tema a ser investigado, especificamente de trabajos realizados en Venezuela.

Sin embargo, en general se conto con la informacién de fuentes primarias en la medida
posible, e inclusive con el apoyo de la oficina Administrativa del Mercado Municipal de
Chacao, especificamente con el Director de Administracion y Presupuesto, José Barbosa,

quien proporciono datos importantes acerca del funcionamiento de IAMMCh.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los analisis y la discusion de los principales hallazgos
obtenidos en este estudio, el cual tuvo como propdésito describir y caracterizar el nivel de
calidad de vida y el nivel de calidad de vida laboral de los expendedores entrevistados que se

ubican en el Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, en el afio 2019.

Asimismo, se pretendio tipificar y describir los elementos objetivos y subjetivos que,
como se explica a lo largo de la investigacion, deben ser examinados de la mano para entender
a mayor profundidad el comportamiento de dichas variables. Todo esto, medido y analizado a
través de los resultados arrojados por la V 22 del programa estadistico SPSS, y la herramienta
de Microsoft Excel. De igual forma, cabe destacar que se tomaron en cuenta las declaraciones
y comentarios que los sujetos realizaban a medida que se llevaba a cabo la entrevista, ya que la

informacion que estos proporcionaban a traves de la conversacion, era de gran valor.

A continuacion, se presentan las figuras, tablas y los analisis correspondientes a la
primera variable del estudio, denominada “Caracteristicas Sociodemograficas”, la cual permite
tener conocimientos en términos sociales y demogréaficos, sobre la muestra seleccionada para

la aplicacién del instrumento.
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1. Edad de los expendedores.

Edad

Porcentaje

Menos de 25 Entre 25y 35 Ertre 36y 45 Entre 46y 55 Mas de 55 afios
afios afios afios afios

Edad

Figura N° 1. Edad de los expendedores.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la primera figura obtenida a través del analisis de los datos, se presentd la edad de
los expendedores que conformaron la muestra del estudio. A traves de la Figura N°1, se pudo
observar que, en su mayoria, especificamente el 70% de ellos, son personas menores de los 55
afios. Asimismo, también se puede observar que una pequefia minoria (2,5% de ellos), son

menores de 25 afios.

Con esto, se pudo concluir que, en general, dentro de los expendedores entrevistados,
existe una gran diversidad de edades, puesto que como se observa, los porcentajes son
similares, a excepcion del rango que incluye a los menores de 25 afios, en el que se halla una
pequefia minoria. Esto, a su vez, da a entender que en este mercado no es muy comun que
existan comerciantes tan jovenes, duefios de sus propios negocios. Sin embargo, a través de la
observacién directa, se pudo constatar que si existe una gran cantidad de jovenes trabajando

como empleados de los duefios, como también lo refirieron los entrevistados.
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2. Distribucidn por sexo.

Sexo

B asculino
W Femenino

Figura N° 2 Distribucién por sexo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Como se observa en la Figura N° 2, en la que se plasmo la distribucion porcentual de
los encuestados agrupados por sexo, la mayoria de los encuestados son hombres, con un

56,25% (45 personas), mientras que el 43,75% de los encuestados (35 personas) son mujeres.

No obstante, aunque el género masculino resultd representar la mayoria, existe un
porcentaje similar entre ambos sexos, ya que la diferencia de géneros es tan solo del 12,5%, es
decir, de 10 personas, por lo que se puede concluir que entre los expendedores entrevistados

existe variedad de géneros y ninguno predomina sobre el otro significativamente.

3. Nivel académico del expendedor.

Nivel Académico

Porcentaje

Estudios Estudios Estudios
Primarios Secundarios  Universitarios

Nivel Académico

Figura N° 3. Nivel académico del expendedor.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Ahora bien, tal como lo plasma la Figura N° 3, en la que se reporta el nivel académico
de los comerciantes entrevistados, el mayor porcentaje, con un 45% (36 de 80 personas),
culminaron sus estudios universitarios, mientras que un 43,75% (35 personas), culminaron
unicamente la secundaria y, el 11,25% restante (9 personas), tan solo pudieron culminar sus
estudios de primaria. Asimismo, los datos ingresados para obtener esta figura, demuestran que

absolutamente ninguno de los entrevistados son expendedores sin estudios de ningun nivel.

A través de los resultados de este grafico, se observd que la mayoria de los
comerciantes poseen una formacién educativa bastante alta, por lo que se puede inferir que
existe la posibilidad de que muchos de estos sujetos en algin punto optaron por el trabajo de

comerciantes por encima de sus titulos universitarios y de su profesion.

Por otro lado, a través de dichos resultados también se pudo inferir que la mayoria de
los comerciantes poseen un nivel medio-superior y muy pocos de ellos poseen un nivel bajo o
sin educacion alguna, por lo que se trata de personas en su mayoria formadas y que no se
encuentran en condicion de analfabetas, lo cual resulta interesante, considerando el hecho de

que, en los requisitos para ingresar al mercado, no se requiere ningun nivel de educacion.

4. Estado civil.

Estado Civil

Porcentaje

Softerofa Casado/a Divorciado/a Concubinato

Estado Civil

Figura N° 4. Estado civil de los expendedores.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Seguidamente, la Figura N° 4 permite observar a la totalidad de los encuestados en
términos de su estado civil, en el que se obtuvo que la mayoria de ellos, con un 48,75% (39
personas de 80), esta casado, siendo este el porcentaje mas alto. Por otro lado, otro dato que
resultd casi igual de representativo, indico que un 30% (24 personas), se encuentran en estado

de solteria.
5. Actividad econdmica.

5.1. Tipo de mercancia que vende.

Act. Econémica: ;Qué tipo de mercancia vende actualmente?

[ 2]

Porcentaje
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Figura N° 5. Act. Econdmica: Tipo de mercancia que vende.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la Figura N° 5 se plasman la totalidad de los rubros existentes en el mercado, asi
como los respectivos porcentajes de la cantidad de expendedores que pertenecen a cada uno de
ellos. Como se observa, el rubro con mayor cantidad de comerciantes es el de “Hortalizas,

Frutas y Verduras”, con un porcentaje de 27,50% (22 de 80 personas).
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La categoria de “Otros” (Limpieza del Hogar, Chicha, Audiovisual, Medicinas
Procesadas y Naturales, Accesorios, Especies, Articulos de Reposteria, Confiterias y Dulces
Tipicos, Ferreteria, Flores, Alimentos y Productos para Mascotas y Quincallas), con un
porcentaje de 18,75% (15 personas). Luego, la “Carniceria, Charcuteria, Pescaderia, Quesos y
Lacteos”, con un 15% (12 personas), seguido de “Alimentos Procesados” y “Alimentos y
Productos de Primera Necesidad” ambos con un porcentaje de 10% (8 personas), “Luncherias”

con un 7,50% (6 personas) y, por ultimo, “Ropa y Calzado” con un 6,25%.

Rubros segun su durabilidad.

M Perecederos
M o Perecederos

Figura N° 6. Rubros segtn su durabilidad.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Ahora, al hacer una division de los rubros presentes en el mercado clasificandolos por
tipos de productos segun su durabilidad (separando a la categoria de “Otros” debido a su
diversidad), tal como se plasma en la Figura N° 6, se puede observar que el 57,50% son bienes
no perecederos (“Alimentos Procesados, “Higiene Personal”, ‘“Productos y Alimentos de
Primera Necesidad” y “Ropa y Calzado”) que como bien describe Thompson (2006) “son
bienes de consumo duraderos, es decir: “Son tangibles y generalmente pueden usarse muchas
veces: frigorificos, herramientas mecanicas y ropa”., mientras que el otro el 42,50% restante
(“Hortalizas, Frutas y Verduras”, “Carniceria, Charcuteria, Pescaderia, Quesos y Léacteos” y
“Luncherias”) son bienes de consumo perecederos, es decir: “Son aquellos que, siendo

tangibles, suelen consumirse mas rapidamente: cerveza o jabon” (Thompson, 2006, parr. 22)

Por lo que, a traves de dicha division, se puede inferir que, aunque hay un porcentaje
de productos “no perecederos” mayor al porcentaje de los “perecederos”, dentro del grupo de
expendedores entrevistados no existe una diferencia considerable entre las cantidades de

productos segun su durabilidad; ningun tipo predomina significativamente sobre el otro.
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Por otro lado, se obtuvo que en el grupo de “Otros”, un 66,66% de ellos son
“perecederos” (Especias, Medicinas Procesadas y Naturales, Articulos de Reposteria y Cocina,
Confiteria y Dulces Tipicos, Comida para Mascotas y Flores), y el otro 33,33% son “no

perecederos” (Accesorios, Productos de Ferreteria y Productos Audiovisuales).

5.2. Cantidad de tiempo que lleva trabajando dedicado al comercio.

Act. Econémica: ;Qué tiempo lleva trabajando en el comercio?

Porcentaje

Menos de 1 afio  1-2 afios 3-4 afios 5-T afios & afios o mas

Act. Econdémica: ;Qué tiempo lleva trabajando en el
comercio?

Figura N° 7. Act. Econdmica: Cantidad de tiempo que lleva trabajando en el

comercio.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

A través de la Figura N° 7, se presentan los distintos periodos propuestos para que el
expendedor indicara qué tanto tiempo lleva formando parte del comercio en general, lo cual,

cabe destacar, no implica Unicamente su tiempo dentro del IAMMCH.

Se observa, en primer lugar, que un 30% de los entrevistados (24 de 80 personas)
llevan de 5-7 afios como comerciante, un 28,75% (23 personas) llevan 8 afios 0 mas, un
13,75% (11 personas) llevan entre 1y 2 afios, un 18,75% (15 personas) llevan 3-4 afios y, por

ultimo, un 8,75% (7 personas) lleva menos de 1 afio en ello.
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Dicho esto, se pudo observar que en su mayoria las personas entrevistadas llevan un
tiempo considerablemente amplio dentro del comercio, por lo que se concluyd que gran parte
de estos comerciantes, especificamente los que se hallan en los rangos de 4-6 afios y 8 afios 0
mas (66,25% de los entrevistados), poseen una considerable experiencia en esta area, el cual,
segun Barbosa, es incluso uno de los requisitos que te permite ganar puntos en el sorteo para

un local dentro del mercado.

5.3. Motivo por el cual trabaja en el comercio.

Act. Economica: Motivo por el cual trabaja en el comercio.

Porcentaje

Desempleo Mavyor Ingreso Ingreso Adicional Ingresa Total

Act. Economica: Motivo por el cual trabaja en el comercio.

Figura N° 8. Act. Econémica: Motivo por el cual trabaja en el comercio.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Como se observa en la Figura N° 8, la cual plasma el motivo por el cual el entrevistado
tomo la decision de formar parte del comercio, la mayoria de ellos, con un total del 45% (36
de 80 personas), se insertaron en esta actividad para obtener un mayor ingreso al que tenian en
su trabajo anterior. Otro significativo 41,25%, con tan solo una diferencia de 3 personas con
respecto al mayor porcentaje, indico que lo hizo por un ingreso total, es decir, para que su

unica fuente de ingreso o ganancias provinieran nicamente de esta fuente de trabajo.
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Esta figura muestra resultados que resultan relevantes, puesto que demuestra que una
gran cantidad de los entrevistados se insertd en el comercio para mejorar sus condiciones
econdémicas, a través de mayores ingresos, lo que indica que la percepcion que tienen estas
personas sobre este tipo de trabajo es bastante positiva frente a otros, puesto que ellos

concibieron que dentro de esta labor su situacion econémica podria mejorar.

Por otro lado, otro dato que resulta relevante es que una muy pequefia porcion de la
muestra ingresé en esta actividad por encontrarse desempleado, lo que posiblemente podria
estar relacionado con el capital necesario para tener la mercancia requerid, lo que en situacién

de desempleo se dificulta aun mas.

Tabla N° 4.
Nivel Académico y Actividad Econdmica.

Act. Econdmica: Motivo por el cual trabaja en el comercio.*Nivel Académico tabulacion cruzada

Recuento
Mivel Académico
Estudios Estudios Estudios
Primarios Secundarios niversitarios Total
Act Econdmica: Motivo Desemplen 0 3 0 3
por el cgal trabaja en el Mayor Ingreso 0 10 26 96
comercio.
Ingreso Adicional 1 2 A a
Ingreso Total g 20 A 33
Total g 35 36 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Result6 interesante vincular el nivel académico que poseen los entrevistados, con el
motivo por el cual se insertaron en el comercio. Como bien lo demuestra la Tabla N° 4, un
72,22% de las que indicaron haber culminado sus estudios universitarios (26 de 36 personas),
expresaron, a su vez, que el motivo por el cual decidieron trabajar como comerciantes fue para

obtener un mayor ingreso.

En comparacion a dichos resultados, se observa que de las 35 personas que lograron
terminar sus estudios secundarios, el 57,14% se insertaron al comercio debido a que esta
siempre ha sido su Unica fuente de ingreso. Sin embargo, también se observa que un

significativo 28,57% de ellos, también lo hicieron para obtener mayores ingresos.

89



Esto resulta fundamental, puesto que se podria inferir que quizas estas personas no solo
tomaron la decision de abandonar un trabajo relacionado con su profesion, sino que, ademas,
consideraron gue, trabajando en esta actividad, obtendrian un mayor ingreso del que tenian en
el trabajo que posiblemente habian adquirido a través de su carrera universitaria. Y, aunque no
hay evidencia de que, efectivamente, lograron tener un mayor ingreso a través del comercio,
es importante tomar en consideracion que estas personas evaluaron su situacion econémica y

concluyeron que como comerciantes les iria mejor.

Ademas, como se mencion0 anteriormente, el desempleo fue el menor de los motivos
por los cuales estos decidieron formar parte de esta actividad, lo cual podria indicar que los
determinantes por los que las personas de este mercado decidieron convertirse en
comerciantes, dependen de distintos factores, muchas veces vinculados a la situacion

particular de cada pais o region.

Es decir, estas personas posiblemente pudieron haber tomado la decisién de ser
comerciantes por la bdsqueda de una mayor comodidad tanto a nivel personal como
econdmico, y no por el hecho de no haber tenido otra alternativa, como el poder ingresar en un

trabajo relacionado con las grandes organizaciones o vinculado con sus carreras.

Lo dltimo mencionado anteriormente, también puede ser complementado expresado
por Genny ZUfiga, reconocida investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales y
Econdmicas de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), como se cit6 en un articulo del
diario La Razon S/A (2016), en el que la profesora explica que “(...) dificilmente un buen
namero de empresas o instituciones, incluso las universidades, puedan ofrecer sueldos altos y

condiciones ajustadas a la realidad.”

A continuacion, se presentan los graficos, tablas y analisis correspondientes a la
segunda variable del estudio, denominada “Calidad de Vida”, en la que, a su vez, se evaluaron
dos subdimensiones: “Elementos Objetivos de la Calidad de Vida” y los “Elementos

Subjetivos de la Calidad de Vida”, las cuales se plasmaran en ese respectivo orden.
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6. Elementos objetivos de la calidad de vida.
6.1. Bienestar material.

6.1.1. Posesiéon de bienes.

Bienestar Material: ; Hasta qué punto la calidad de su hogar satisface sus
necesidades?

Porcentaje

Poco Moderadamente Mucho

Bienestar Material: ; Hasta qué punto la calidad de su
hogar satisface sus necesidades?

Figura N° 9. Bienestar Material: ¢Hasta qué punto la calidad de su hogar

satisface sus necesidades?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Principalmente, la Figura N° 9, muestra los niveles en los que los entrevistados
consideran que su hogar satisface sus necesidades. Como se observa, el 56,25% de ellos (45 de
80 personas), contestaron que su hogar satisface “Mucho” sus necesidades; un 28,75% (23
personas) contestd que las satisface “Moderadamente”, y un 15% (12 personas) contestd que
las satisface “Poco”. Por lo que se puede deducir, que en general, los entrevistados cuentan
con todas las comodidades necesarias para sentirse a gusto o altamente satisfechos con los

espacios que se ofrece su hogar, lo que se considera un resultado positivo.

En este item, es importante realizar una aclaracion, ya que a pesar de que esta pregunta
depende de la percepcidén y subjetividad del individuo, es a su vez, un aspecto que
necesariamente debe ir de la mano con otros elementos que son considerados al momento de
evaluar el bienestar material de los individuos, los cuales, son presentados e interpretados a

partir de este punto.
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Bienestar Material: Bienes muebles que posee en su vivienda

Porcentaje

1-3 antefactos 4-6 artefactos 7-8 artefactos

Bienestar Material: Bienes muebles que posee en su
vivienda

Figura N° 10. Bienestar Material: Bienes muebles que posee

en su vivienda.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Esta figura, por su parte, representa los porcentajes que demuestran en qué medida los
entrevistados poseen los bienes muebles (electrodomésticos) de primera necesidad en una
vivienda u hogar que fueron, sugeridos por las investigadoras (nevera, microondas, calentador
de agua, televisor, computadora, horno, lavadora y cocina). Por lo que se observa, tan solo un
5% (4 personas), posee en su hogar solo de 1 a 3 de los artefactos electrodomeésticos
mencionados, un 18,75% (15 personas) poseen de 4 a 6 artefactos, y una gran mayoria, con un

76,25% (61 personas), posee de 7 a los 8 artefactos mencionados.

Tabla N° 5.
Bienestar Material: Bienes muebles que posee en su vivienda y el nivel en
que la calidad de su hogar satisface sus necesidades.

Bienestar Material: Bienes muebles que posee en su vivienda*Bienestar Material: ;Hasta qué punto la
calidad de su hogar satisface sus necesidades? tabulacion cruzada

Recuento
Bienestar Material: ;Hasta qué punto 1a calidad
de su hogar satisface sus necesidades?
Moderadame

FPoco nte Muchao Total
Bienestar Material: 1-3 artefactos 4 i 0 4
Bienes mueblgg que 4-F anefactos a 5 3 15
posee en suvivienda

7-8 arefactos 0 18 43 61

Total 12 23 15 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Como lo muestra la Tabla N° 5, en donde se vincula la cantidad de electrodomésticos
que poseen en sus viviendas los entrevistados, con el nivel en el que la calidad de sus hogares
satisface sus necesidades, se puede observar que un 70,49% de aquellos que indicaron poseer
en sus hogares casi todos o la totalidad de los artefactos (43 de 61 personas), fueron en su

mayoria aquellos que sefialaron que se sentian muy satisfechos con sus viviendas.

Asimismo, demuestra que ninguno de los que indicaron poseer todos o casi todos de
los artefactos manifestaron sentirse “poco” satisfechos con la calidad de su hogar. Por ltimo,
resulta relevante que el 100% de aquellos que seleccionaron poseer de 1 a 3 artefactos (4 de 4

personas), sefialaron sentirse “poco” satisfechos con su hogar.

Esto permite llegar a la conclusion de que aungue existen diversos factores que
indiscutiblemente puedan estar vinculados con el nivel de satisfacciébn que una persona
manifieste con respecto a la calidad de su hogar, la cantidad de electrodomésticos que posee el
entrevistado en su vivienda, se vincula con el nivel de satisfaccidn respecto a la misma, puesto
que, a mayor cantidad de artefactos, mayor es el nivel de satisfaccion con sus hogares, y a

medida que disminuyen los artefactos, estos indican sentirse menos a gusto con los mismos.

6.1.2. Tipo de vivienda.

Bienestar Material: ;Qué tipo de vivienda posee?

10

&

Porcentaje

Habitacién Casa, Apto.

Bienestar Material: ; Qué tipo de vivienda posee?

Figura N° 11. Bienestar Material: ;Qué tipo de vivienda posee?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Por otra parte, la Figura N° 11, permitié conocer el tipo de vivienda que poseen los
entrevistados (Casa o Apartamento [bajo una misma codificacion], Habitacion y Vivienda
Rural), en la que una representativa mayoria, con 97,5% (78 de 80 personas) indicaron que
viven en casa 0 apartamento, mientras que el 2,5% restante (2 personas) indicaron que viven
en una habitacion, por lo que, como se observa, nadie indicd habitar en una vivienda de tipo

rural.

Bienestar Material: Posesion de vivienda (Heredada, propia, alquilada, de un
familiar, otro)

Porcentaje

De un Familiar Alguilada Heradacla, Propia

Bienestar Material: Posesion de vivienda (Heredada,
propia, alquilada, de un familiar, otro)

Figura N° 12. Bienestar Material: Posesion de vivienda.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 12, por su parte, plasma el nivel de posesidn que tienen los expendedores
con respecto a sus viviendas. Como se observa, en su mayoria, con un 71,25% (57 de 80
personas), los entrevistados habitan en una vivienda heredada o propia, un 15% (12 personas)
habita en una vivienda de un familiar, mientras que el 13,75% restantes (11 personas) habitan

en una vivienda alquilada.

Por lo que se puede inferir que la mayoria de los entrevistados, se encuentran en una
situacion relativamente mas comoda, considerando el hecho de que no deben pagar por un

alquiler y, a su vez, no se hallan en una propiedad ajena.
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6.2. Acceso a servicios publicos.

Acceso a Serv. Publicos: Servicios publicos con los que cuenta en su hogar.

40

Porcentaje

T
4-3 Servicios Puklicos 6-5 Servicios Publicos

Acceso a Serv. Publicos: Servicios publicos con los que
cuenta en su hogar.

Figura N° 13. Acceso a servicios publicos en su hogar.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Esta figura refleja la cantidad de servicios publicos con los que el expendedor cuenta
en su hogar (agua, electricidad, teléfono, gas, internet y transporte pablico). Se puede observar
que la gran mayoria, especificamente el 80% de los entrevistados (64 de 80 personas), cuenta
con 5 0 6 servicios publicos, es decir, con casi todos o la totalidad de los planteados en la
pregunta. El otro 20% restante (16 personas), por su parte, posee de 4 a 3 servicios publicos.
Lo que indica que gran parte, estos comerciantes poseen una buena calidad de servicios

publicos en sus viviendas, siento esto considerado algo positivo para los fines de este estudio.

Sin embargo, aunque se hizo un registro manual que complementa las respuestas, dada
la calidad de la conversacion con los entrevistados, se tuvo evidencia que en este punto los
sujetos expresaron mucho descontento, debido a que hacian enfasis en que la disponibilidad de
estos servicios no suele tratarse de algo constante, sino que presenta demasiadas
irregularidades. Por lo que el hecho de que posean la totalidad o la mayoria de los servicios no
significa que se sientan satisfechos con respecto a los mismos. Una cosa es la disponibilidad

de los mismos, y otra es la frecuencia con la que disponen de ellos.
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Tabla N° 6.
Bienestar material y el acceso a los serv. publicos.

Acceso a Serv. Plblicos: Servicios piblicos con los que cuenta en su hogar.'Bienestar Material: ; Hasta qué
punto la calidad de su hogar satisface sus necesidades? tabulacion cruzada

Recuento
Bienestar Material: ;Hasta qué punto la calidad
de su hogar satisface sus necesidades?
Moderadame

Poco nte Mucho Total
Acceso a Serv. Pohlicos: 4-3 Semvicios Pahlicos 7 B 3 16
Semvicios plblicos con
los que cuenta en su 6-5 Servicios Pablicos
hogar. 5 17 42 A4
Total 12 23 45 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tal como se plasma en la Tabla N° 6, si se relaciona nuevamente el nivel de
satisfaccién de los comerciantes con respecto al grado en que sus hogares satisfacen sus
necesidades, pero esta vez con la cantidad de servicios publicos que estos poseen dentro los
mismos, se obtuvieron resultados nuevamente relevantes, que indican que una gran mayoria,
con un 93,33% (42 de 45 personas) de los que sefialaron sentirse muy satisfechos con la
calidad de sus hogares, son aquellos que poseen la totalidad de los servicios publicos. Por lo

cual, a su vez, se podria inferir que viven en zonas urbanas consolidadas.

Asimismo, se observa que de las 12 personas que indicaron sentirse “poco’ satisfechos
con sus viviendas, la mayoria de ellos (58,33%) poseian de 2 a 4 servicios publicos en sus
casas, por lo que se pudo deducir que el contar con dichos servicios representa un factor que
influye sobre el nivel de satisfaccion de los entrevistados sobre sus hogares, es por ello que tal
como indicaban Pardo y Socorro (2006), el indice de la Calidad de Vida (ICV), debe tomar en

cuenta estos aspectos al momento de llevar a cabo la medicién y evaluacién de la misma.

Es precisamente a este punto al que se hacia referencia anteriormente cuando se
mencionaba que, si bien el nivel de satisfaccién que poseen las personas entrevistadas con
respecto a su hogar es algo que se manifiesta a través de la subjetividad del individuo, este es
un aspecto que va atado a cuestiones objetivas y medibles. Ya que como se observa, a mayor
cantidad de bienes muebles, asi como de servicios publicos en la vivienda, mayor va a resultar

ser el nivel en que estos expresen sentirse a gusto en sus hogares.
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6.3. Vehiculo.

Vehiculo: ;Qué tipo de vehiculo posee?

Porcentaje

Mo posee vehiculo Mota Carro, Camioneta

Vehiculo: ; Qué tipo de vehiculo posee?

Figura N° 14. Vehiculo: ;Qué tipo de vehiculo posee?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Seguidamente, como se plasma en la Figura N° 14, en el que se pregunto por el tipo de
vehiculo que posee el entrevistado, se obtuvo que el 57,5% (46 de 80 personas), siendo esta la

mayoria, poseen un carro o camioneta (bajo una misma codificacion).

Sin embargo, a pesar de que una parte representativa de la muestra (62,5%) posee
recursos para movilizarse, este figura también muestra cémo una cantidad considerable,
especificamente un 37,5% de los entrevistados (30 personas), no cuentan con la comodidad de
un vehiculo propio para llevar su dia a dia, lo cual posiblemente podria influir en su nivel de
calidad de vida, ya que este requerira necesariamente del uso del transporte publico para sus
labores y para sus diligencias de tipo personal, lo cual, en general, puede ser un factor de

retraso para sus actividades y, ademas, un gasto diario adicional.
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Vehiculo: ;Qué uso le da a su vehiculo?

Porcentaje

Comercial/lLaboral Uso Mixto Mo Aplica
(Personal/Laboral)

Vehiculo: ;Qué uso le da a su vehiculo?

Figura N° 15. Vehiculo: ;Queé uso le da a su vehiculo?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con relacion a la figura anterior, la Figura N° 15, plasma el uso que le dan a sus
vehiculos aquellos que lo poseen. Como se observa, la gran mayoria, con un 56,25% (45 de 80
personas), utiliza su vehiculo para uso mixto, es decir, bien sea para uso personal o laboral, y
una muy pequefia porcion (6,25%), lo utiliza netamente para asuntos comerciales o laborales,

como el traslado o compra de mercancia, por ejemplo.

En lineas generales, esto indica algo positivo, puesto que implica una mayor
comodidad para el comerciante, al menos para aquel que tiene la ventaja de poseer un
vehiculo.

Una vez evaluados los elementos objetivos de la calidad de vida, se procede al analisis
e interpretacion de todos aquellos aspectos que integran la parte subjetiva de la calidad de vida
que se halla atada a la percepcidon individual de cada individuo.
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7. Elementos subjetivos de la calidad de vida general.

7.1. Nivel de salud percibido.

7.1.1. Estado fisico.

Est. Fisico: En general, usted considera que su salud es:

85%

|

Porcentaje

Iala Regular Buena Excelente
Est. Fisico: En general, usted considera que su salud es:

Figura N° 16. Est. Fisico: (Codmo considera su salud?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 16, plasma que la mayoria de la muestra entrevistada, especificamente un
53,75% de ellos (43 personas) opina que su salud es “buena”. Por otro lado, aunque con
respecto a este valor, un porcentaje un poco menor manifesté que su salud es “excelente”
(31,25%), se puede observar que si se divide la Figura en dos partes iguales, dejando de un
lado a aquellos que eligieron la opcion “mala” y “regular” para referirse a su salud, y
colocando del otro lado a aquellos que indicaron poseer una “buena” y “excelente” salud, la
mayoria de los encuestados, exactamente el 85% de ellos (68 de 80 personas), forman parte de
la mitad considerada positiva, puesto que opinan que en términos generales, su salud se

encuentra en buen estado.
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Est. Fisico: ;Que tanto se preocupa por su estado de salud?

Porcentaje

Muchao

Poco Moderadamente

Est. Fisico: ;Que tanto se preocupa por su estado de
salud?

Figura N° 17. Est. Fisico: ¢Cuanto se preocupa por su estado de salud?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Ahora, como indica la Figura N° 17, la mayoria de los entrevistados, exactamente el
40% de ellos (32 de 80 personas), manifestaron preocuparse “mucho” por su estado de salud,
lo que indicaria que probablemente estos comerciantes suelen prestarle atencién al mismo.
Asimismo, se observa que un 36,25% (29 personas), un porcentaje bastante similar al mas
representativo, con una diferencia de tan solo 3 personas, indicaron preocuparse

“moderadamente” por su salud, lo cual no es considerado algo totalmente negativo.

Tabla N° 7.
Estado fisico.

Est. Fisico: ; Que tanto se preocupa por su estado de salud? *Est. Fisico: En general, usted considera que su salud
es: tabulacidn cruzada

Recuenta
Est Fisico: En general, usted considera gue su salud es:
Mala Regular Buena Excelente Total

Est Fisico: ;Quetanto se Poco 1 3 ] 7 19
preocupa porsuestado  yo4eragamente 0 3 17 9 29
de salud?

Mucho 0 2 21 9 32
Total 1 11 43 25 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Sin embargo, la Tabla N° 7, al vincular el estado en que los entrevistados consideran
que se halla su salud fisica, con la pregunta que pregunta el nivel de preocupacién con
respecto a la misma, se obtiene que existe una relacion marcada entre ambos items; puesto que
30 de las 68 personas (44,11%), que manifestaron tener una “buena” y una “excelente” salud,
fueron en su mayoria quienes indicaron preocuparse “mucho” por su estado de salud actual,
por lo que se podria inferir que aquellos que gozan de buena salud, suelen ser personas que le
prestan la suficiente dedicacién y atencién a su estado fisico.

Est. Fisico: ; Cuando fue su ultima visita al médico?

Porcentaje

1 afio o mas 8-12 meses 4-7 meses 1-3meses

Est. Fisico: ; Cuando fue su ultima visita al médico?

Figura N° 18. Est. Fisico: ¢Cuando fue su ultima visita al medico?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Como plasma la Figura N° 18, el 37,5% (30 personas), siendo este el mayor
porcentaje, indico que su ultima visita al médico fue hace 1 afio 0 mas. En un segundo bloque,
se hallan aquellos que asistieron en un periodo mas extenso, pero igualmente en un periodo
menor a los 12 meses, con un 52,5% (42 de 80 personas) y, por ultimo, una pequefia minoria,

con un apenas un 10%, acudieron al médico en un periodo de 1 a 3 meses atrés.
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Tabla N° 8.
Estado fisico (Ultima visita al medico).

Est. Fisico: ; Cuando fue su (ltima visita al médico? *Est. Fisico: En general, usted considera que su salud es:
tabulacion cruzada

Recuento
Est. Fisico: En general, usted considera que su salud es;
Mala Regular Buena Excelents Total

Est Fisico: ;Cuando fue 1 afio 0 mas 0 5 15 10 30
su ditima visita al B-12 meses " 7 14 5 22
medico?

4-7 meses 0 3 10 7 20

1-3meses 0 1 4 3 g
Total 1 11 43 25 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con relacion a lo plasmado en la Figura N° 18, a través de mencionado por Lemos
(2019) quien afirmaba que “(...) visitar periddicamente al médico, no solo cuando estamos
enfermos, puede beneficiar nuestra salud.”, se pudiese inferir que el hecho de tener un largo
periodo de tiempo sin asistir al médico resulta algo negativo o que implica descuido por parte
del individuo. Sin embargo, los resultados que muestra la Tabla N° 8, en la que se cruza el
estado en que los entrevistados consideran que se halla su salud fisica con el periodo de

tiempo de su dltima visita al médico, indica totalmente lo contrario.

Esto se debe a que, como se observa, de las mismas 68 personas que indicaron poseer
una “buena” y una “excelente” salud, la mayoria de ellas, especificamente el 36,76% (25 de 68
personas), comentaron que su Ultima visita al médico fue hace 1 afio 0 méas. Asimismo, otra
gran parte de esas 68 personas, especificamente un 27,94% (19 personas), indicaron que su
ultima visita al médico fue hace 12 u 8 meses. Seguidamente, un 25% (17 personas), indicaron
que fue de hace 4 a 7 meses y, el 10,29% restante, indicd haber asistido de hace a 3 a 1 mes.

Esto resulta relevante, puesto que, estadisticamente, mientras mejor sea el nivel en que
los expendedores consideren que se halla su estado de salud, menor parece ser la frecuencia
con la que acuden al médico, lo cual podria incluso estar relacionado con algun estereotipo del
venezolano en general, y no Unicamente con la poblacion de este mercado en particular. Se
pudo concluir, entonces, que aquellos que fueron a chequearse en un menor tiempo, lo
hicieron debido a una mala o preocupante manifestacion en su estado de salud, y no

sencillamente por control.
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7.1.2. Estado mental.

Est. Mental: Padecimientos de sintomas que indican mala salud mental:

Porcentaje

-5 sintomas 4-3 sintomas 2-1 sintomas

Est. Mental: Padecimientos de sintomas que indican mala
salud mental:

Figura N° 19. Est. Mental: Padecimientos de sintomas que indican mala

salud mental.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Como indica la Figura N° 19, la gran mayoria, con un 71,25% (57 de 80 personas),
indicaron poseer tan solo 1 0 2 de los sintomas que podrian indicar una mala salud mental
(Alteraciones del suefio, sensacién continua de cansancio, irritabilidad, falta de concentracion,
falta de memoria y ansiedad). Un 26,25% (21 personas), indicaron presentar de 4 a 3 sintomas,
y tan solo un 2,5% (2 personas), indicaron manifestar de 6 a 5 sintomas. Por lo que se podria
concluir que en general, los comerciantes entrevistados poseen una buena salud con respecto a
su estado mental. Ademaés, cabe destacar que los sintomas méas frecuentes, resultaron ser

“alteraciones de suefio” y “ansiedad”.

Ahora bien, si se vincula nuevamente el periodo de tiempo que tienen los expendedores
sin acudir al médico, pero esta vez, con la cantidad de sintomas o padecimientos que posee el
individuo con respecto a su salud mental, se obtienen resultados bastante similares, esto puede

ser observado en la Tabla N° 9, que se presenta a continuacion:
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Tabla N° 9.
Estado fisico y estado mental.

Est. Fisico: ; Cuando fue su dltima visita al médico? 'Est. Mental: Padecimientos de sintomas que

indican mala salud mental: tabulacion cruzada

Recuento

Est. Mental: Padecimientos de sintomas que
indican mala salud mental:

B-5 sintormas 4-3 sintomas 2-1 sintomas Total
Est Fisico: ¢ Cuando fue 1 afio 0 mas 1 B 23 a0
su)ul_tlma visita al 8-12 meses 1 g 13 29
médico?
4-7 meses 0 i 14 20
1-3meses ] 1 7 a
Total 2 21 a7 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Muy similar al resultado obtenido en la Tabla N° 8, la Tabla N° 9 muestra que, a menor
cantidad de sintomas de mala salud mental, mayor es la cantidad de tiempo que tienen los
entrevistados sin asistir al médico, por lo que se puede inferir que, efectivamente, mientras

mejor sea la salud del comerciante, menor es su interés por asistir a una cita médica v,

mientras mas deteriorada esté su salud, mayor es su interés por ser atendido.

Est. Mental: De haber seleccionado algun sintoma ;Con qué frecuencialo

presenta?

Porcentaje

Moderadamente

Poco

Mo Aplica

Est. Mental: De haber seleccionado algln sintoma ;Con
qué frecuencia lo presenta?

Figura N° 20. Est. Mental: ;Con qué frecuencia presenta los sintomas?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Por otra parte, en la Figura N° 20, relacionada con los sintomas o padecimientos
plasmados en la Figura N° 18, se muestra la frecuencia con la que el entrevistado manifiesta

dichos sintomas, de haber indicado poseer alguno.

Como se observa, nadie expresd manifestar “Mucho” estos padecimientos, sino que la
mayoria de ellos, especificamente un 37,5% (30 personas de 80 personas) indicaron que, de
poseerlos, tan solo los manifestaba “Moderadamente”, y un 16,25% (13 personas), indicaba
manifestarlos “Poco”. Por lo que se puede inferir que en general, los entrevistados poseen un
buen estado de salud mental, puesto que del 28,75 % de los que indicaron tener de 3 a 6

sintomas, no expresaron sufrir de ellos en un alto nivel considerado preocupante.

7.2. Bienestar emocional.

7.2.1. Autoestima.

Autoestima: ;Cuanta confianza tienes en ti mismo?

Porcentaje

Poco Moderadamente Mucha

Autoestima: ; Cuanta confianza tienes en ti mismo?

Figura N° 21. Autoestima: Nivel de confianza en si mismo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Con respecto al bienestar emocional, se mide principalmente la autoestima del
individuo, para lo cual, se inici6 preguntandole su nivel de confianza en si mismo. Como lo
plasma la Figura N° 21, un 58,75% (47 de 80 personas) sienten que poseen “mucha” confianza
en si mismos, lo cual resulta bastante positivo, puesto que indica que estas son personas que se

sienten a gusto consigo mismas, esto pudo ser reforzado a través del siguiente gréfico:

Autoestima:;Consideras que hay muchas cosas acerca de ti mismo que te
gustaria cambiar?

s
B Mo

Figura N° 22. Autoestima: ¢Hay muchas cosas acerca de ti mismo que te
gustaria cambiar?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 22 muestra que la gran mayoria de los entrevistados, con un alto
porcentaje del 82,5% (66 de 80 personas), manifestaron que no hay muchas cosas que les

gustaria cambiar acerca de si mismos, lo cual resulta bastante positivo.

Tabla N° 10.
Nivel de autoestima.

Autoestima:; Consideras que hay muchas cosas acerca de ti mismo que te gustaria cambiar?
*Autoestima: ; Cuanta confianza tienes en ti mismo? tabulacion cruzada

Recuento
Autoestima: ¢ Cuanta confianza tienes en ti
mismo?
Moderadame
Faoco nte Mucho Total

Autoestima:i Consideras S

fque hay muchas cosas 9 5 0 14
acerca de ti mismo que Mo

te gustaria cambiar? 4 15 47 ild
Total 13 20 47 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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El comportamiento de las dos figuras anteriores puede ser observado en la Tabla N° 10
de una forma més clara, puesto que del 58,75% de aquellos que indicaron tener “mucha”
confianza en si mismos, absolutamente ninguno de ellos manifesté querer cambiar algo en
ellos, por lo que evidentemente poseen un alto nivel de autoestima. Mientras que 9 de las 13
que indicaron tener “poca” confianza en ellos, expresaron que si desean cambiar muchas cosas
de si mismos, por lo que se puede observar que la pregunta control correspondiente al Figura
N° 21 permitié conocer exitosamente en qué medida los expendedores efectivamente poseen

un buen nivel de autoestima.

7.2.2. Nivel de estrés.

Nivel de Estrés: ;Qué tan preocupadola te sueles sentir?

Porcentaje

fucho Moderacamente Poco

Nivel de Estrés: ;Qué tan preocupadola te sueles sentir?

Figura N° 23. Nivel de Estrés: ;Qué tan preocupado te sueles sentir?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Con respecto al nivel de estrés que debe atravesar el comerciante, la Figura N° 23
muestra que una considerable cifra, con un 45% (36 personas), manifestaron sentirse muy
preocupados, lo cual, cabe destacar, no esta relacionado unicamente con su actividad dentro
del mercado, sino con su vida en general. Un 35% (28 personas) indicaron sentirse
“moderadamente” preocupados, y un 20% (16 personas) sentirse “poco” preocupados.

Nivel de Estrés: ;En qué medida considera que debe manejar altos niveles de
estrés?

Porcentaje

Mucho Moderadamente Poco

Nivel de Estrés: ;En qué medida considera que debe
manejar altos niveles de estres?

Figura N° 24. Nivel de Estrés: ;En qué medida debe manejar altos
niveles de estrés?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

De igual forma, la Figura N° 24, en el que se mide el nivel en el que el entrevistado
considera que debe manejar altos niveles de estrés en su vida en general, se observa que posee
un comportamiento similar al Figura anterior (N° 23), puesto que ambos tuvieron la tendencia

a decrecer a medida que la opcidn de respuesta variaba de “Mucho” a “Poco”.

Dicho esto, se observa que nuevamente un alto porcentaje, con un 55% (44 personas)
indicaron que deben manejar altos niveles de estrés en gran medida. Seguidamente, un 30%
(24 personas), indicoé que debe manejarlos “Moderadamente”. Y un pequefio porcentaje, con

un 15% (12 personas), indicé que debe manejarlo “Poco”.
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Tabla N° 11.
Nivel de Estrés.

Nivel de Estrés: ;En qué medida considera que debe manejar altos niveles de estrés?*Nivel de Estrés:
£Qué tan preocupado/a te sueles sentir? tabulacion cruzada

Recuento
Mivel de Estrés: i Qué tan preocupadola te
sueles sentir?
Moderadame
Muchao nte Foco Total
Mivel de Estrés: ;En queé Mucho 36 a8 0 44
medida considera que Moderad t
debe manejar altos nderadarmente g 20 4 24
niveles de estrés? Foco n n 12 12
Total 36 28 16 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Si se plasman ambas respuestas en una tabla cruzada, como lo muestra la Tabla N° 11,
del total de 44 personas que indicaron que deben manejar altos niveles de estrés, 36 de ellos
(81,81%) también indicaron sentirse altamente preocupados la mayoria del tiempo. De igual
forma, de los 16 que expresaron manejar niveles de estrés en “poco” nivel, 12 de ellos (75%),
también indicaron que consideran que deben manejar niveles de estrés en poca medida. Por lo
que, como se observa, en su mayoria, las personas que deben manejar altos niveles de estrés

suelen ser los mismos que se sienten muy preocupados y viceversa.

7.3. Relaciones interpersonales.

7.3.1. Calidad de vinculos sociales y afectivos.

Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ;Considera que le es necesario mejorar la
calidad de sus vinculos sociales?

W si
[

Figura N° 25. Calidad de Vinculos Sociales y Afectivos: ¢Es necesario mejorar la

calidad de sus vinculos sociales?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Seguidamente, dentro de la subdimension de las “Relaciones Interpersonales”, la
Figura N° 25 muestra si los entrevistados consideran que es necesario mejorar la calidad de
sus vinculos sociales, para lo cual se obtuvo que un 73,75% (59 de 80 personas), opinan que
no, mientras que el otro 26,25% (21 personas), consideran que si. Para los fines de esta

investigacién, en su mayoria esta figura muestra resultados positivos.

Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ;En qué medida considera que recibe el
apoyo de otros que necesita?

Porcentaje

Poco Moderacdamente Mucho

Calidad Vinculos SocialesiAfectivos: ;En qué medida
considera que recibe el apoyo de otros que necesita?

Figura N° 26. Calidad de Vinculos Sociales y Afectivos: Nivel en que recibe

apoyo de otros cuando lo necesita.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

De igual forma, la Figura N° 26, perteneciente a la misma subdimension, plasma en
gué medida los encuestados sienten que reciben el apoyo de otros cuando lo necesita. Un
68,75% (55 de 80 personas), siendo esta la mayoria, opina que reciben “mucho” el apoyo de
otros cuando es requerido por ellos, mientras que el otro 31,25% (25 personas) se ubicaron
entre “Moderadamente” y “Poco”. Por lo que parece ser que bastantes de los entrevistados

suelen encontrar solidaridad en sus vinculos sociales y afectivos.
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Calidad Vinculos Socialesl/Afectivos: ¢Qué tanta facilidad considera que posee
para socializar con otros?

Porcentaje

Poco Moderadamente Mucho

Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ; Qué tanta facilidad
considera que posee para socializar con otros?

Figura N° 27. Calidad de Vinculos Sociales y Afectivos:

Facilidad para socializar con otros.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 27, por su lado, muestra los resultados sobre la indagacion acerca de la
facilidad que poseen los sujetos para socializar con otros. Como se observa, un elevado
porcentaje de los entrevistados, con un 80% (64 de 80 personas), aseguran que poseen un alto
nivel de facilidad para socializar, mientras que el otro 20% (16 personas) ubico sus

habilidades para socializar entre “Moderadamente” y “Poco”, lo cual resulta bastante positivo.

Tabla N° 12.
Calidad de Vinculos Sociales y Afectivos: Nivel de apoyo de otros y necesidad
de mejorar la calidad de sus vinculos sociales.

Calidad Vinculos Sociles/Afectivos: ;En qué medida considera que recibe el apoyo de
otros que necesita?*Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ;Considera que le es necesario
mejorar la calidad de sus vinculos sociales? tabulacion cruzada

Recuento
Calidad Vinculos
Sociales/Afectivos: Considera
que le s necesario mejorarla
calidad de sus vinculos
sociales?
Si Mo Tatal

Calidad Vinculos Poco a 1 g
Sociles/Afectivos: (En
qué medida considera Moderadamente 10 B 16
que recibe el apoyo de
ofros que necesita? Mucho 3 52 55
Total 21 ] 80

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Resulta interesante vincular la necesidad del expendedor de mejorar la calidad de sus
vinculos sociales con las otras dos preguntas pertenecientes al mismo indicador. Para ello,
como se muestra en la Tabla N° 12, al vincular la medida en la que los entrevistados
consideran que reciben el apoyo de otros cuando lo necesitan, con la necesidad de mejorar la
calidad de sus vinculos sociales, pareciera que existe una relacion entre ambos items, puesto
que de 55 personas que indicaron recibir “Mucho” el apoyo de otros, 52 de ellos (94,54%)

fueron los que opinaron que no es necesario mejorar sus relaciones sociales y afectivas.

Sin embargo, la relacion no resulta ser tan significativa, puesto que de los 6
encuestados que sienten que reciben “Poco” el apoyo de otros, solo 1 (16,67%), fue el que
indicd que debia mejorar la calidad de sus vinculos sociales y afectivos. Por lo que se podria
inferir que la necesidad de mejorar sus relaciones quizas puede estar relacionada con otros

factores, como el tiempo que estos le dedican a sus allegados y conocidos, por ejemplo.

Tabla N° 13.
Calidad de Vinculos Sociales y Afectivos: Facilidad para socializar con otros y
necesidad de mejorar la calidad de sus vinculos sociales.

Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ; Qué tanta facilidad considera que posee para
socializar con otros?*Calidad Vinculos Sociales/Afectivos: ;Considera que le es
necesario mejorar la calidad de sus vinculos sociales? tabulacion cruzada

Recuento

Calidad VWinculos
SocialesfAfectivos: ,Considera
gque le es necesario mejarar la
calidad de sus vinculos
sociales?
Si Mo Total
Calidad Vinculos Poco 1 5 I3
SocialesiAfectivos: ,QUé
tanta facilidad considera Moderadamente 5 4 10
quUe posee para
socializar con otros? fucho 14 50 64
Total 21 59 g0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la Tabla N° 13, que vincula la necesidad de mejorar los vinculos sociales/afectivos
con la facilidad para socializar, se obtiene un comportamiento similar a la tabla anterior,
puesto que la mayoria de los que indicd tener facilidad para socializar con otras personas (50
de 64 personas), indicaron que no necesitan mejorar la calidad de sus vinculos sociales. Y, a
diferencia de la Tabla N° 12, de 6 personas que indicaron tener “poca” facilidad para
socializar, 5 manifestaron no sentir la necesidad de mejorar sus relaciones sociales y afectivas,

por lo que el vinculo entre ambos items se muestra mas acentuado que en la tabla anterior.
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7.4. Seguridad ciudadana percibida.
7.4.1. Aspectosy riesgos psicosociales.

Aspectos/Riesgos Psicosociales: ;Sientes que estas viviendo en un ambiente
seguro?

Ho
Wsi

Figura N° 28. Aspectos/Riesgos Psicosociales: ¢Sientes que estas

viviendo en un ambiente seguro?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la ultima subdimension de la dimension de los “Elementos Subjetivos de la Calidad
de Vida”, la Figura N° 28 plasma los resultados obtenidos de cuestionarle al expendedor si
este siente que esta viviendo en un ambiente seguro. Como se observa, una significativa
mayoria indico que no sienten que estén viviendo en un ambiente seguro, especificamente un
96,25% de los entrevistados (77 de 80 de personas).

Aspectos/Riesgos Psicosociales: ¢ Cuanto te preocupas por tu seguridad y
protecciéon?

Porcentaje

Mucho Moderadamente Poco

Aspectos/Riesgos Psicosociales: ;Cuanto te preocupas
por tu seguridad y proteccion?

Figura N° 29. Aspectos/Riesgos Psicosociales: ¢Cuanto te

preocupas por tu seguridad y proteccién?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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De igual forma, la Figura N° 29, muestra como el 82,5% de los encuestados (66 de 80
personas) manifestaron sentirse altamente preocupados por su seguridad y proteccion,
mientras que tan solo un 1,25% (1 sola persona) indico sentirse “poco” preocupado al
respecto. Los resultados obtenidos a través de los dos ultimos graficos, pueden estar
relacionados con los altos niveles de inseguridad que se han acentuado en el pais con el paso
de los afios.

Esto es comprobado a través de un articulo publicado por CNN, en el que se expresa
que una encuesta de Gallup, titulada Ley y Orden Global en 2018, la cual utiliza un indice
basado en las percepciones de los ciudadanos sobre la seguridad, revelé que Venezuela quedd
clasificado como el pais mas peligroso del mundo por segundo afio consecutivo, quedando
cercano a paises en conflicto como Afganistdn o Sudan del Sur en términos de percepcion de
seguridad. (Smith, 2018)

Tabla N° 14.
Aspectos/Riesgos Psicosociales y Nivel de Estrés.

AspectosRiesgos Psicosociales: ; Cuanto te preocupas por tu seguridad v proteccion?*Nivel de Estrés:
£0ué tan preocupado/a te sueles sentir? tabulacion cruzada

Recuento
Mivel de Estrés: ;jQué tan preocupado/fa te
sueles sentir?
Moderadame
Mucho nte Foco Total
Aspectos/Riesgos Muchao 29 22 16 66
Psicosociales: & Cuanto Moderadaments
te preocupas partu 7 5 1 13
seguridad y proteccion? Poco 0 1 0 1
Total 36 28 16 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Resulta interesante observar los resultados cuando se vincula el nivel de preocupacion
que suelen sentir los entrevistados a nivel general, junto con la preocupacion que sienten con
respecto a su seguridad y proteccion. Como se observa, de las 36 personas que indicaron sentir
altos niveles de estrés, 29 de ellos expresaron sentirse muy preocupados por su seguridad. Sin
embargo, de los 16 que indicaron sentirse “Poco” preocupados a nivel general, ninguno indicod

sentirse “Poco” preocupado por su seguridad.
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Con todo esto, se podria inferir que a pesar de que los niveles de estrés que deben
manejar los expendedores pueden estar relacionados con los riesgos a los que se enfrentan con
respecto a su seguridad como ciudadanos, también existen otros factores que podrian estar

afectando su tranquilidad a nivel general.

Finalmente, tras realizar la evaluacion de los elementos subjetivos de esta variable, se
observa que en general, los comerciantes indicaron presentar un buen estado de salud tanto a
nivel fisico como a nivel mental. Por lo que se puede concluir que este tipo de actividad no
tiene mayores repercusiones sobre la salud, lo cual podria deberse al hecho de que a pesar de
que el mercado no es un ambiente de oficinas, este ofrece las condiciones adecuadas para que

estos individuos se movilicen y trabajen de forma comoda.

Por otro lado, otro aspecto fundamental es el bienestar emocional que presentan los
mismos, puesto que, en esta parte, como bien mencionaban Verdugo, Arias, Gomez y
Schalock (2009), es en donde se evalla el nivel en el que la persona siente tranquilidad,
serenidad y seguridad con respecto a su vida; algo que no unicamente esta relacionado con el

trabajo sino con todos los ambitos de la vida del individuo.

Dicho esto, los expendedores del mercado manifiestan en un alto nivel sentirse a gusto
consigo mismos, con su confianza en sus habilidades, capacidades y con sus posibilidades
como individuos. Sin embargo, el nivel de estrés y preocupacién que suelen manejar estas

personas también son bastante altos, lo que atenta con su bienestar emocional.

En este punto, muchos de los comerciantes a través de las entrevistas, cuando se abrian
con las investigadoras de este trabajo de investigacion, manifestaban que sus altos niveles de
estrés no se tratan Unicamente de una cuestion laboral (aunque si influye considerablemente),
sino que engloba todas aquellas presiones por las que estos deben manejar en su vida en
general. Aun asi, muchos expresaron que la situacion del pais tanto a nivel econémico, como

politico, cultural y social, también influye considerablemente en sus niveles de preocupacion.

En cuanto a la calidad de vinculos sociales y afectivos, que como afirma Diener, Oishi
y Luchas (como se citaron el Rebolledo, 2015), son evaluados desde el punto de vista del
bienestar psicologico, los sujetos de este trabajo de investigacion también mostraron

valoraciones positivas.

115



Poseen buenos vinculos sociales y manifiestan recibir el apoyo de otros cuando lo
necesitan. Ademas, estas son personas que en su mayoria consideran que poseen la habilidad
para socializar, lo cual es importante, ya que como explicaba Bisbal (2018): “(...) toda

persona sociable suele favorecer la salud de su cerebro.”

Una vez culminados los analisis, figuras y tablas correspondientes a la variable de
Calidad de Vida, se procedio al andlisis de la variable Calidad de Vida Laboral, la cual,
también estaba conformada por dos dimensiones y distintas subdimensiones. La primera
dimensién, abarcé los Elementos Objetivos de la Calidad de Vida, pero esta vez, en el &ambito

laboral. Los resultados y analisis obtenidos se plasman a continuacion:
8. Elementos objetivos de la calidad de vida laboral.
8.1. Capacidad economica.

8.1.1. Cantidad de ingresos que recibe.

Dias Buenos
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Figura N° 30. Cantidad de ingresos que recibe en dias buenos.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Dias Malos
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Figura N° 31. Cantidad de ingresos que recibe en dias malos.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Para comenzar, los resultados obtenidos acerca de la capacidad econdmica de los
expendedores del IAMMCh se plasman a través de La Figura N° 30 y N° 31, ambos
pertenecientes al mismo item. Como se observa, la finalidad de estas figuras fue plasmar el
promedio de la cantidad en bolivares de los ingresos obtenidos a través de las ventas,
indicados por los expendedores por cada uno de los rubros pertenecientes al mercado, debido a

que estos varian considerablemente dependiendo de la mercancia que se vende.

La primera figura (N° 30), en la que se plasma el promedio de ingresos por rubros en dias
buenos, se obtuvo que el rubro de “Charcuteria, Carniceria, Pescaderia, Quesos y L&cteos”, es
el gque demostrd alcanzar el promedio de cifras mas altas, ubicandose en una cantidad de Bs.
3.416.666,67. Seguidamente, con una cantidad bastante cercana de Bs. 2.937.500,00 se
encuentra el rubro de “Productos y Alimentos de Primera Necesidad”, seguido de “Hortalizas,
Frutas y Verduras”, que bajé de cantidad considerablemente, con un promedio de BS.
1.622.727,27, seguido de “Alimentos Procesados”, que plasmé un promedio de BS.
1.475.000,00, la categoria de “Otros” con un promedio de Bs. 1.410.000, seguido de
“Luncherias” con una cantidad de Bs. 766.666,67, “Higiene Personal y Cosméticos” con Bs.

550.000,00, quedando “Ropa y Calzados” con el menor promedio de Bs. 280.000,00.
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Por otro lado, la barra naranja que se plasma en la Figura N° 30, indica el promedio de
ingresos recibidos en la totalidad de todos los rubros en dias buenos, siendo esta una cantidad
de Bs. 1.557.320,08, lo cual indica algo relativamente negativo, ya que se encuentra mas
cercana a los méas bajos valores que a los altos. Sin embargo, esto podria deberse al hecho de
que existen rubros que, por su tipo de mercancia, obtienen ingresos que estan muy por encima

de otros rubros, lo que pudo haber afectado la ubicacién de dicha barra.

Resulta igual de importante observar y contrastar el comportamiento de estas cifras
cuando se trata de dias malos. Para lo cual, la Figura N° 31 muestra que el promedio mas alto
entre las cantidades de los dias malos, nuevamente se ubico en el rubro de “Charcuteria,
Carniceria, Pescaderia, Quesos y Lacteos”, ubicandose en una cantidad de Bs. 1.050.000,00.
Le sigue nuevamente el rubro de “Productos y Alimentos de Primera Necesidad” con una
cantidad de Bs. 775.000,00. Luego, en este caso, en contraste a la figura anterior, los
“Alimentos Procesados” con una cantidad de Bs. 518.750,00 se ubicaron por encima de las
“Hortalizas, Frutas y Verduras” que alcanzo un promedio de Bs. 475.454,55. Seguido de la
categoria de “Otros” con un promedio de Bs. 366.866,67, “Luncherias” con una cantidad de
Bs. 200.000,00 e “Higiene Personal y Cosméticos” con Bs. 1.050.000,00. Con respecto al
rubro de “Ropa y Calzados”, el resultado obtenido fue sorprendente, puesto que estos
indicaron en su totalidad, que en dias malos su ingreso es de Bs. 0,00. Es decir, en un dia malo

de ventas, sencillamente no reciben ingreso alguno, lo cual es bastante preocupante.

Al igual que en el caso de la figura anterior, la barra naranja ubicada sobre la Figura N°
31 indica el promedio de respuestas obtenido de todos los rubros en dias malos, el cual, en este
caso, fue de una cantidad de Bs. 445.133,90, mostrando un comportamiento bastante similar al

promedio de la figura de los dias buenos.

Para verlo plasmado desde una perspectiva diferente y no con base en los rubros, se
presentan las figuras N° 32 y N° 33, en las que se muestra el porcentaje en que los 80
comerciantes entrevistados se ubicaron en los tres percentiles correspondientes que fueron
asignados para la codificacion de esta respuesta, tomando en cuenta que si la persona se ubica
en el P25 sus ingresos eran los mas bajos, si se ubica en el P50 sus ingresos eran un poco mas
altos que los del P25, y si se encontraban dentro del P75 son los que generan ingresos mas

altos, como se muestra a continuacion:
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DiAS BUENOS
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P75 -
72%

Figura N° 32. Division de expendedores en percentiles segun nivel
de ingresos en dias buenos.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En primer lugar, la Figura N° 32 plasmé en qué percentil se ubicaban los 80
comerciantes entrevistados en los dias buenos. En principio, en el Percentil 75, donde se
integran a los expendedores con mejor nivel de ingresos, se halla el 72% de los entrevistados,
es decir 58 de 80 personas, lo cual resulta altamente positivo, ya que implica que, con respecto
a los dias buenos, la mayoria de los comerciantes se halla en el intervalo de los mejores
ingresos.

DIiAS MALOS

P25

P50
6%

Figura N° 33. Division de expendedores en percentiles segun nivel

de ingresos en dias malos.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En contraste con la figura anterior, la Figura N° 33 muestra en qué percentil se ubico la
mayoria y la minoria de los comerciantes entrevistados segun los ingresos que indicaron
recibir en los dias malos. Como se observa, al igual que la figura de los dias buenos, la
mayoria de los comerciantes, con un porcentaje del 73% (58 de 80 personas) se ubicaron en el
percentil 75, lo que indica que la mayor parte de estos individuos en los dias malos se ubican
en los montos mas altos de los proporcionados por la totalidad de los comerciantes.

Sin embargo, también se observa que en el percentil 25, que abarca los peores y méas
bajos ingresos de los dias malos, también hay un considerable porcentaje de expendedores
(21%), por lo que si hay existencia de personas con dias bastante malos en el mercado con

respecto a ventas, considerando el hecho de que el menor de los montos es de Bs. 0,00.

Tras analizar estos gréaficos, se puede deducir que existe una tendencia a haber mayores
ingresos en algunos rubros, como lo son los “Productos y Alimentos de Primera Necesidad” y

“Charcuteria, Carniceria, Pescaderia, Quesos y Lacteos”, lo cual demuestra dos cosas:

En primer lugar, si se toma en consideracion la Figura N° 6, mostré que en el mercado
hay una division de productos perecederos y no perecederos de dos partes un tanto similares
(57,50% no perecederos y 42,50% perecederos), los resultados de las figuras pertenecientes a
los ingresos econémicos de los expendedores indican también que existe una gran cantidad de
ventas en ambas categorias, considerando que “Productos y Alimentos de Primera Necesidad”

son duraderos y “Charcuteria, Carniceria, Pescaderia, Quesos y Lacteos”, no duraderos.

Pero, en segundo lugar, si se toman en cuenta todos los rubros y la cantidad de
ingresos, que va vinculado con la cantidad de ventas, se observa que en la muestra existe un
mayor consumo de alimentos, y un bajo consumo de articulos o productos que no son
considerados de primera necesidad (ropa, calzados, articulos de higiene, de limpieza, entre
otros), lo que podria estar relacionado netamente con los intereses del consumidor venezolano
actual, que quizés en vista de la dura situacion econdmica del pais, que a su vez ha traido la
decadencia de su poder adquisitivo, han tenido que abstenerse y consumir o comprar lo
estrictamente necesario para la supervivencia. Aun asi, esto también puede estar relacionado
con el hecho de que posiblemente las personas prefieran consumir este tipo de bienes en otros

espacios de comercio y no principalmente en un mercado municipal.

120



8.1.2. Capacidad para cubrir sus necesidades bésicas.

Capacidad para Cubrir Necesidades Basicas: ;Piensa usted que recibe el
ingreso monetario necesario para cubrir sus necesidades basicas?

W
Msi

Figura N° 34. Capacidad para cubrir necesidades basicas.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Al medir la capacidad de los expendedores para cubrir sus necesidades basicas (sin
incluir las familiares), la Figura N° 34, mostrd resultados que dejan ver que el 82,5% de los
entrevistados (66 personas) consideran que los recursos monetarios obtenidos a través de su

trabajo le resultan suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

8.1.3. Capacidad para ahorrar.

Capacidad para Ahorrar: ;Cree usted que sus ingresos son lo suficientemente
buenos para poder ahorrar?

WHo
Wsi

Figura N° 35. Capacidad para ahorrar.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Pero, por otra parte, al contrastar la capacidad de estos comerciantes para cubrir
necesidades basicas con la capacidad para ahorrar, se obtiene un comportamiento
completamente opuesto. Si bien la mayoria de los entrevistados manifesto tener los suficientes
ingresos monetarios para cubrir sus necesidades basicas a nivel personal, una mayor cantidad
(especificamente un 1,25% mas) opina que dichos recursos monetarios obtenidos a través de

su labor en el mercado, no son lo suficientemente buenos para ahorrar.
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8.1.4. Capacidad para reponer inventarios.

Capacidad para Reponer Inventarios: ;Usted produce la mercancia que vende?

Hre
Wsi

Figura N° 36. Capacidad para Reponer Inventarios: ¢Produce la mercancia que vende?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 36, por su parte, revel0 que una marcada mayoria, exactamente el
86,25% de los encuestados, comentaron que no producen la mercancia que venden, por lo que
se puede inferir que gran parte de la muestra entrevistada presenta desventajas al respecto,
puesto que al fabricar se posee un mejor control de las variables de comercializacién, de la

calidad del producto que se vende, y no depende de los errores de otros.

Capacidad para Reponer Inventarios: ;Cada cuanto tiempo repone la mercancia
vendida?

Porcentaje

Mensualmente Semanalmente Diariamente

Capacidad para Reponer Inventarios: ;Cada cuanto
tiempo repone la mercancia vendida?

Figura N° 37. Capacidad para Reponer Inventarios: ;Cada cuanto

repone la mercancia vendida?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Perteneciente al mismo indicador, la Figura N° 37, mostr6 que la gran mayoria de los
entrevistados repone su mercancia semanalmente, lo cual resulta relativamente positivo. Esto
se debe a que reponer la mercancia diariamente implica que el ritmo y la magnitud de las
ventas es mayor, sin embargo, esto puede estar relacionado con el tipo de rubro o mercancia

que vende el comerciante, lo cual se estudio a través de la siguiente tabla:

Tabla N° 15.
Tipo de rubro y capacidad para reponer inventarios.

Capacidad para Reponer Inventarios: ; Cada cuanto tiempo repone la mercancia vendida?*Act. Econdémica: ;Qué tipo de mercancia vende actualmente? tabulacion cruzada

Recuento

Act. Econdmica: 4 Qué tipo de mercancia vende actualmente?
Productos y
Carniceria, Hortalizas, Alimentos de
Alimentos Charcuteria y Higiene Frutas y Primera Ropay
Procesados Pescaderia Personal Werduras Luncherfa Necesidad Calzado Otras Total
Capacidad para Reponer  Mensualmente 0 0 0 1 5 0 ] 1 12
Inventarios: ;Cada Semanalments
cuanto tiempo repone la 7 7 4 15 1 7 0 8 43
mercancia vendida? Diariamente 1 5 0 B 0 1 0 B 19
Total g 12 4 22 B g 5 15 80

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La tabla N° 15, como se observa, mostrd que de las 19 personas que reponen su
mercancia diariamente, 11 de ellos (57,89%) pertenecen al grupo de “productos perecederos”
(“Hortalizas, Frutas y Verduras” y “Carniceria, Charcuteria, Pescaderia, Quesos y L&cteos”),
lo que podria indicar que estos suelen ser los que mayormente se reponen con mas rapidez, al
igual que en la categoria de “Otros”, en la cual entra la venta de bebidas preparadas al

momento (como la chicha) y dulces tipicos o conservas.

Los resultados son similares cuando se observa el comportamiento de aquellos que
indicaron reponer su mercancia semanalmente, puesto que, de 49 personas, 23 de ellos
(46,93%) también pertenecen a los productos perecederos o no perecederos, lo cual podria

reafirmar lo antes mencionado.
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8.2. Jornada laboral.

8.2.1. Promedio de horas diarias dedicadas al trabajo.

Promedio de Horas de Trabajo: ¢ Cual es la cantidad de horas diarias que dedica
a sutrabajo?

Porcentaje

Mas de 12 horas 8-12 horag 5-8 horas

Promedio de Horas de Trabajo: ;Cual es la cantidad de
horas diarias que dedica a su trabajo?

Figura N° 38. Promedio de horas diarias de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto a la jornada laboral que cumplen los comerciantes del IAMMCHh, se observa
que el 73,75% de los mismos (59 de 80 personas), dedican a su trabajo un periodo de 5 a 8
horas, lo cual va de la mano con el horario reglamentario que posee el mercado (5:30 am - 2
pm). Sin embargo, existe otro 25% (20 personas), que dedican de 8 a 12 horas a dicha
actividad, lo cual pudo ser comprobado a través de la observacion directa, puesto que algunos
de ellos permanecian en sus puestos cuando el resto ya habia cerrado, lo que indica que las
autoridades del mercado les permiten a los comerciantes permanecer dentro del mismo por un

periodo un poco mas largo del reglamentario.

Asimismo, se observO que aquellos que suelen permanecer un rato mas en sus puestos,
realmente se dedican a recoger su mercancia o a organizar las bateas para dejarlas listas para el

siguiente dia; muy pocos de ellos permanecen abiertos para atender a la clientela.
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Dias de Trabajo Semanales: ;Cuantos dias ala semana dedica a esta actividad?

B Cira (Dia adicional)
B Mormativa (Mie-Dom)

Figura N° 39. Dias de trabajo semanales.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Seguidamente, con respecto a la cantidad de dias dedicados al trabajo a la semana, la
Figura N° 39 mostro que el 71,25% de los comerciantes del mercado (57 personas) indicé que
cumplen con la jornada normativa del mercado (miércoles a domingos), mientras que el otro

28,75% asiste en otra cantidad de dias, es decir, un dia adicional.

Es importante destacar que, al momento de levantar la informacion, se procuro6 indagar
cudles eran los motivos por los que estas personas indicaban que asistian un dia extra al
mercado. Muchos de ellos expresaron que el motivo se debia a que estos debian encargarse de
limpiar u organizar sus puestos para cuando reabriera el mercado, por lo que normalmente,
quienes dijeron que asistian un dia adicional, comentaron, a su vez, que esto solia ser los dias

martes, de modo que el dia miéercoles iniciaran las ventas con mayor rapidez.

Este punto resulta interesante, puesto que demuestra nuevamente como el mercado es
permisivo con los expendedores para que estos asistan fuera del horario normativo un dia
antes para atender sus negocios. Sin embargo, deben respetar estrictamente la normativa con
respecto al horario. Por otro lado, desde el punto de vista del comerciante, permite observar
como estos se interesan por el cuidado de sus puestos de trabajo, por mantenerlos organizados

y preparados para su dia a dia.
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8.3. Condiciones de seguridad y bienestar en el area de trabajo.

8.3.1. Entorno fisico seguro y agradable

Riesgos que atentan contra su integridad fisica en su sitio de trabajo

Porcentaje

1-2 riesgos Ningun riesgo

Riesgos que atentan contra su integridad fisica en su
sitio de trabajo

Figura N° 40. Riesgos que atentan contra su integridad

fisica en el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Figura N° 40, relacionada con los riesgos que el expendedor considera que atenta
contra su integridad fisica en su puesto y en el mercado en general, mostr6 que el 77,5% (62
de 80 personas), manifestaron que de los 4 riesgos propuestos en el item (ruido, temperaturas
extremas, vibraciones y mala iluminacién), ninguno esta presente en su area de trabajo, lo cual

resulta positivo, puesto que esto podria indicar que se sienten en un ambiente seguro.

¢Ha sufrido alguna vez un accidente laboral?

W si
Bno

Figura N° 41. Riesgos que atentan contra su integridad fisica en el trabajo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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La anterior conclusion puede verse reflejada en la Figura N° 41, en el que se observo
que el 86,25% de los entrevistados (69 de 80 personas) no han sufrido ningun accidente
laboral en su puesto de trabajo, lo cual resulta una mayoria lo suficientemente representativa.
Sin embargo, resultd pertinente indagar que tipo de accidentes ha experimentado ese 13,75%

restante, lo cual se plasmo en el siguiente gréfico:

De haber sufrido algun accidente laboral, indique cual.

10

B0

Porcentaje

40

T -
Cortes, Caidas Ctros Mo Aplica
Laceraciones o

Punciones

RobosMHurtos

De haber sufrido algin accidente laboral, indique cual.

Figura N° 42. Tipo de accidente laboral.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Asi pues, la Figura N° 42 mostro que del 13,75% que indic6 haber sufrido un
accidente, la mayoria (7,5%) coment6 que se trataba de “cortes, laceraciones o punciones”, 1o
que indica que el tipo de accidente que mas se repite, normalmente se trata de situaciones de
bajo riesgo. Ademas, estos accidentes no necesariamente deben estar relacionadas con la
forma en la que se encuentra distribuido el mercado, sus instalaciones o el espacio con el que
cuentan, sino que puede ser una cuestion que se relaciona con los utensilios que los

comerciantes utilizan para organizar o preparar su mercancia.
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¢éSu area de trabajo cuenta con el espacio adecuado para realizar las tareas
reaueridas?

Ho
Wsi

Figura N° 43. Espacio adecuado en el puesto de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Por dltimo, la Figura N° 43 demostro que el 80% de los entrevistados (64 de 80
personas) consideran que poseen el espacio adecuado para realizar sus labores dentro del
mercado. Con respecto a la minoria, se observé que de aquellos que manifestaban sentirse
inconformes con el espacio que tenian en sus locales, eran en su mayoria aquellos que
contaban con una sola batea o cuyos puestos eran mas reducidos que otros. Por lo que se debe
tener en consideracién que no todos los locales tienen el mismo espacio, ya que algunos

comerciantes tuvieron la oportunidad de adquirir dos 0 mas bateas para su mercancia.

Ahora bien, una vez culminada la presentacion de las figuras y tablas de los elementos
objetivos de la calidad de vida laboral, si se realiza una interpretacion mas a fondo de los
resultados obtenidos a través de dicha dimension, junto con todos los elementos que se

evaluaron en sus respectivas subdimensiones, se obtienen analisis bastante valiosos.

En primer lugar, tras evaluar la capacidad econdmica de los comerciantes
entrevistados de este mercado, tanto en términos de ingresos recibidos, como en términos de
sus capacidades para cubrir sus necesidades como individuo a través de dichos ingresos, se

observa que en lineas generales estos poseen una condicién econémica adecuada.

Esto, considerando que, en dias de buenas ventas, los comerciantes entrevistados
manifestaron que su promedio de ganancias es de Bs. 1.557.320,08, lo cual estd muy por
encima del salario minimo mensual actual en el pais, el cual, como lo expone un articulo
publicado por Efecto Cocuyo, para julio de este afio es de tan solo 40.000 bolivares, y el cual
es percibido por al menos unos tres millones de trabajadores. (S/A, 2019). E incluso en dias
malos, el promedio de ingresos (Bs. 445.133,90) a través de las ventas de la mayoria de esos

comerciantes es mucho mayor al salario minimo.
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Igualmente, como muestra la Figura N° 34, el 82,5% de los entrevistados consideran
que dichos ingresos alcanzan lo suficiente como para cubrir sus necesidades basicas como
individuos (dejando por fuera las necesidades familiares), lo cual es bastante positivo. Pero,
indudablemente, al evaluar sus capacidades para ahorrar, los resultados son totalmente lo
contrario, puesto que, tal como muestra la Figura N° 35, el 98,75%, casi la totalidad de la
muestra, opina que estos ingresos, por muy encima que estén del salario minimo,

sencillamente no son suficientes para ahorrar.

No obstante, cabe destacar que esta preocupante situacion no necesariamente es
resultado de malos ingresos o malas ventas obtenidas a través de su actividad dentro del
mercado, sino que esté relacionado con todo el entorno econémico que atraviesa Venezuela.
Tal como afirma un articulo publicado por El Impulso, que afirma que; “Una las razones que
impiden ahorrar en Venezuela, esta relacionada con los gastos que se tienen que realizar de
forma obligada durante el mes, los cuales son basicamente para la obtencion de alimentos (...)
(Lameda, 2018, parr. 10), lo que a su vez, reafirma lo planteado anteriormente acerca de las
prioridades de consumo del venezolano cuando se obtuvo que los rubros con mayores ventas

dentro del mercado son aquellos que ofrecen alimentos (bien sea duraderos o no duraderos).

De igual forma, tal como explica el analista econdmico Fernando Serrano (como se
citéo en Alcala, 2018) “La capacidad de ahorro en Venezuela mermé y seguira mermando a
niveles imprevisibles de acuerdo con las proyecciones de los economistas. Para estas fechas
los ciudadanos solo piensan en como resguardar su dinero de la devaluacion, ya que hoy
tienen bolivares, pero mafiana esos bolivares valdran mucho menos.” Lo cual, implica que en

la actualidad en venezolano solo cuida protegerse de los efectos de la inflacion.

Por otra parte, otro aspecto de vital importancia dentro de los elementos objetivos de la
calidad de vida laboral es sin dudas la jornada de trabajo que cumplen estos expendedores
dentro del mercado. En este punto, los sujetos entrevistados presentaron en una gran mayoria
tener resultados positivos, puesto que como lo muestra la Figura N° 38, la gran mayoria de
ellos (73,75%) solo se dedican a esta actividad en un maximo de 5 a 8 horas al dia, tomando
en cuenta el horario establecido por el mercado (5:30 am — 2:00 pm). Ademas, el resto de los
que indicaron que se dedicaban méas de 8 horas al mismo, también manifestaron que se trataba

de una cuestion de eleccion propia, y no de una obligacion por parte del mercado.
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Se observa el mismo comportamiento cuando se trata de los dias que estos dedican a
esta actividad por semana. Ya que la Figura N° 39 deja en evidencia que el 71,25% de los
entrevistados asisten al mercado en el horario normativo que se establece en el mismo, el cual
va en un intervalo de dias desde el miércoles hasta el domingo. Y, al igual que en el caso de la
cantidad de horas de trabajo al dia, en este punto el resto de los comerciantes que indicaron

asistir un dia adicional, indicaron que también lo hacen por eleccion propia.

Esto es importante, puesto que como bien explica la OIT (2019):

(...) el exceso de horas de trabajo y los periodos inadecuados de descanso y
recuperacion, que pueden ser nocivos para la salud de los trabajadores y aumentan
el riesgo de accidentes de trabajo. (...) Las largas horas de trabajo impiden a los
individuos tener un descanso adecuado, atender a las responsabilidades familiares y

participar en la vida de la comunidad.

Asimismo, un aspecto relevante que fue evaluado por Puerto, Torres, Roa y
Hernandez (2015) en su estudio, fue el tiempo de descanso que tenian los trabajadores
entrevistados durante la jornada de trabajo. A través de lo cual descubrieron que: “La
jornada laboral no contemplaba horarios establecidos para descansar, porque esta depende
de las ventas y afluencias de clientes. Los trabajadores dificilmente dejan sus puestos de

trabajo, viendose obligados a descansar en su puesto.”

Lo expuesto por dichos investigadores es importante, ya que la falta de descanso de
los trabajadores podria tener repercusiones sobre su rendimiento e incluso sobre su salud.
Dicho esto, en este trabajo de investigacion no se indag6 sobre los periodos de descanso
que tienen los expendedores dentro del mercado, lo cual seria bastante favorable de

investigar y evaluar para futuras investigaciones del mismo tipo.

Con respecto a lo que se refiere a la existencia de un entorno fisico seguro y
agradable dentro del mercado, también se obtuvieron resultados bastante favorables. Ya
que, como bien plasma la Figura N° 40, el 77,5% de los entrevistados manifesté no tener
preocupaciones en cuanto a ruido excesivo, altas temperaturas, fuertes vibraciones o una
muy mala iluminacion dentro del mercado. El 22,5% restante, posiblemente tiene su local

en una determinada ubicacion del mercado que presenta alguna falla al respecto.
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De igual manera, la gran mayoria de ellos (86,25%) manifiesta no haber sufrido
nunca un accidente laboral dentro del mismo, lo que podria indicar que dentro de los
espacios de este instituto existen las condiciones adecuadas para que estos realicen sus

actividades sin estar expuestos a ningun riesgo.

Por otro lado, el ultimo de los aspectos medidos en esta subdimension, como lo fue
el nivel en el que los expendedores consideran que su area de trabajo presenta un espacio
adecuado para que estos puedan realizar libre y comodamente sus actividades, un 80%
manifiesta poseer el espacio suficiente. Ademas, esto depende de la cantidad de bateas que

los comerciantes adquieran para sus negocios.
9. Elementos subjetivos de la calidad de vida laboral.

Finalmente, se procede a presentar las figuras y las tablas obtenidas a través de la
ultima dimension de la Calidad de Vida Laboral, la cual, al igual que en los casos anteriores,

estd compuesta de distintas subdimensiones y elementos a ser analizados e interpretados.
9.1.1. Oportunidades de aprendizaje.

Oportunidades de Aprendizaje: ;En qué medida este trabajo le da oportunidad
de adquirir conocimientos utiles en el ambito laboral?

Porcentaje

Poco Moclerado Muchao

Oportunidades de Aprendizaje: ;En qué medida este
trabajo le da oportunidad de adquirir conocimientos utiles
en el ambito laboral?

Figura N° 44. Oportunidades de aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Se dio inicio a esta subdimension a través de las oportunidades de desarrollo humano
en el trabajo, en el que principalmente se evaluaron las oportunidades que ha tenido el sujeto
de adquirir conocimientos a través de su puesto. Como lo plasmo la Figura N ° 44, un 50% (40
de 80 personas), considera que ha adquirido conocimientos a un nivel “Moderado”. Sin
embargo, un 35% de ellos, considera que han podido aprender “Mucho” gracias a su trabajo.
Esto podria estar relacionado con el tipo de rubro al que se dedican dentro del mercado, lo cual
no fue representado a través de una tabla debido a la notable diferencia en la cantidad de

comerciantes pertenecientes a uno u otro rubro.

9.1.2. Desarrollo de habilidades.

Desarrollo de Habilidades: ;En qué nivel considera que ha adquirido habilidades
y destrezas através de su trabajo?
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Porcentaje
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Desarrollo de Habilidades: ;En qué nivel considera que
ha adquirido habilidades y destrezas a traves de su
trabajo?

Figura N° 45. Desarrollo de habilidades.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Seguidamente, se indagd sobre las oportunidades de desarrollar habilidades y destrezas
que tienen los comerciantes del mercado, para lo cual, la Figura N° 45, demostr6 algo bastante
positivo, puesto que ninguno de los 80 expendedores entrevistados manifestd que su trabajo le

ha brindado pocas oportunidades de desarrollar sus habilidades, sino que por el contrario, un
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81,25% de ellos (65 personas), expresaron que a través de este trabajo han adquirido
habilidades en un alto nivel.

Y, asimismo, muchos manifestaban que, aunque este aparenta no ser un trabajo de
mayor dificultad, existen ciertas habilidades que son necesarias para tener éxito como
comerciante. Algunos de ellos comentaban que estas habilidades y destrezas estaban
relacionadas con la atencion al cliente, aprender a negociar, manipular o preparar un
determinado tipo de mercancia, una buena comunicacién, asi como la autonomia, lo cual
hubiese sido importante indagarlo a través del instrumento de recoleccién de datos para

resultados mas exactos sobre la percepcion de los entrevistados acerca de este aspecto.

9.1.3. Logros alcanzados a través de su ocupacion.

Logros Alcanzados: ¢ Qué tanto considera que su trabajo ha aportado a su vida?

Porcentaje

Poco Mocderaco Muchao

Logros Alcanzados: ; Qué tanto considera que su trabajo
ha aportado a su vida?

Figura N° 46. Logros Alcanzados: ¢Qué tanto considera que

su trabajo ha aportado a su vida?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Lo resaltante en esta figura es como el 65% de los encuestados (52 personas) opinaron
que este trabajo les ha aportado “Mucho” a su vida, debido a que da una idea de la percepcion
que tienen estos sujetos acerca de su labor, aun cuando no esta relacionado con un trabajo

perteneciente al extremo de la formalidad o proveniente de su carrera como profesional.
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Tabla N° 16.
Motivo por el cual Trabaja en el Comercio.

Logros Alcanzados: ; Qué tanto considera que su trabajo ha aportado a su vida?*Act. Econdmica: Motivo por el
cual trabaja en el comercio. tabulacion cruzada

Recuento

Act. Econdmica: Motivo por el cual trabaja en el comercio.
Ingreso
Desempleo | Mayor Ingreso Adicional Ingreso Total Total

Logros Alcanzados: (QUE  Poco 0 0 0 2 2
tanto considera que su Maderado

trabajo ha aportado a su L 13 4 7 28
vida? Mucho 2 23 4 24 a3
Total 3 36 g 33 20

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La Tabla N° 16 muestra los resultados obtenidos si se vincula esa percepcion del
comerciante, de que este trabajo ha aportado “Mucho” a su vida con el motivo por el cual
decidieron insertarse en el comercio. Como se observa, de esas 53 personas, 25 de ellas
(47,16%) indicaron que ingresaron al comercio por un “Mayor Ingreso”. A través de esto se
podria inferir que estas personas, entre otras razones, quizas consideran que este trabajo ha

aportado mucho a sus vidas ya que posiblemente mejoro su situacion econémica.

Otro representativo 45,28% indic6 que lo hicieron porque esta ha sido siempre su Unica
fuente de ingreso. De esto se podria inferir que este trabajo ha aportado mucho a sus vidas ya
que, desde un inicio, ha sido lo que los ha formado como comerciantes, ademas del hecho de
que posiblemente les ha otorgado la oportunidad de tener una buena condicién econémica.

Logros Alcanzados: ¢{En qué medida este trabajo te hace sentir orgulloso?

50

.

30

Porcentaje

Poco Moderado Mucho

Logros Alcanzados: ;En qué medida este trabajo te hace
sentir orgulloso?

Figura N° 47. Logros Alcanzados: ¢En qué medida su trabajo lo hace sentir orgulloso?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Por otro lado, la Figura N° 47, también mostro resultados positivos, ya que el 57,5% de
estas personas (46 de 80), consideran que esta actividad los hace sentir muy orgullosos, lo que
resulta bastante significativo, porque permite inferir que como comerciantes han logrado
alcanzar un cierto nivel de éxito.

Tabla N° 17.
Logros Alcanzados.

Logros Alcanzados: ; Qué tanto considera que su trabajo ha aportado a suvida?'Logros Alcanzados:
£En qué medida este trabajo te hace sentir orgulloso? tabulacion cruzada

Recuento

Logros Alcanzados: 4En qué medida este

trabajo te hace sentir orgullosa?

Foco Moderado Mucho Total
Logros Alcanzados: (QUé  Poco 1 1 0 2
tanto considera que su Moderado o
trahajo ha aportado a su 7 10 8 25
vida? Mucho 3 12 3g 53
Total 11 23 46 go

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto a los dos items pertenecientes al indicador de Logros Alcanzados, la Tabla N°
17 muestra que de las 53 personas que expresaron sentir que su trabajo les ha apartado
“Mucho” a sus vidas, 38 de ellos (71,69%) fueron gran parte de los que manifestaron sentirse
muy orgullosos de dicho trabajo. Por lo que se podria decir que a medida que estos sientan que
la actividad laboral que realizan contribuye con su vida en distintos &mbitos, este desarrollara

un mayor sentido de pertenencia para con el mismo.

Tabla N° 18.
Logros Alcanzados y Estado Fisico de Salud.

Est. Fisico: En general, usted considera que su salud es:*Logros Alcanzados: ;:En qué medida este
trabajo te hace sentir orgulloso? tabhulacion cruzada

Recuenta
Logros Alcanzados: oEn qué medida este
trabajo te hace sentir orgulloso?
Paoco Moderado Mucho Total
Est. Fisico: En general, Mala 0 0 1 1
usted cuﬁsmera que su Regular 1 4 B 1
salud es:
Buena i 14 2 43
Excelente 4 5 16 2
Total 11 23 46 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Ahora, si se observa el comportamiento obtenido tras vincular los Logros Alcanzados de
los comerciantes con su estado de salud, se observa que de las 46 personas que indicaron
sentirse muy orgullosos de su trabajo, el 84,78% de ellos (39 personas), fueron las que

manifestaron poseer una “Buena” y “Excelente” salud.

Esto resulta bastante relevante, puesto que demuestra que, de cierta manera, el estatus y
grado de satisfaccion que presente un individuo frente a su trabajo, repercutird (en mayor o
menor grado) sobre sus niveles de salud. Lo que evidencia, a su vez, el papel tan importante

que juega el trabajo sobre el bienestar de la sociedad.

9.2. Oportunidades de progreso y estabilidad laboral.

9.2.1. Autonomiay control de medio ambiente de trabajo.

Autonomia y Control de Medio Ambiente de Trabajo: ;Esta en la capacidad para
tomar decisiones con respecto a su area y puesto de trabajo?

| I
HEsi

Figura N° 48. Autonomia y control del medio ambiente de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con respecto a las oportunidades de progreso y estabilidad laboral, la Figura N° 48,
mostrd resultados acerca de si los expendedores de este mercado consideran que estan en la
capacidad de tomar decisiones con respecto a su area y puesto de trabajo, para lo cual se
obtuvo que el 95% de ellos (76 de 80 personas) opinan que si tienen la potestad de tomar

decisiones.

Esto, cabe destacar, con respecto a la forma de organizar y decorar su puesto, de poder
tomar la decision de permanecer unas pocas horas mas de lo debido dentro del mercado, del
ambiente que rodea su puesto (algunos tienen equipos personalizados de musica), con respecto

a la iluminacion sobre su batea, entre otros aspectos descritos por los mismos comerciantes.
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Por otro lado, a pesar de que existe un muy pequefio porcentaje de personas que
indicaron no poder tomar decisiones al respecto (5%), cuando se les preguntd el motivo de su
respuesta, estos coincidieron en que el IAMMCh establece ciertas normas, reglas o limites que
deben ser cumplidas con cuidado, lo que permite tener una idea de como las autoridades de

este mercado procuran mantener un orden y un control en el mismo.

9.2.2. Estabilidad laboral percibida.

Estabilidad Laboral Percibida: ;Qué tan estable se siente con respecto asu
puesto de trabajo?

97,5%
|

Porcentaje

Pace Idaderada Mucho

Estabilidad Laboral Percibida: ;Qué tan estable se siente
con respecto a su puesto de trabajo?

Figura N° 49. Estabilidad Laboral Percibida: ;Qué tan estable se

siente en su puesto de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

En cuanto a la estabilidad laboral percibida, la Figura N° 49, muestra que el 97,5% de
los entrevistados, con porcentajes bastante similares (una diferencia de 4 personas), se
ubicaron entre “Moderado” y “Mucho”. Esto es importante, puesto que, Si bien hay un
porcentaje considerable que solo se siente moderadamente estable con respecto a su trabajo
dentro del mercado, el bloque de los que se ubicaron en respuestas relativamente positivas,
esta muy por encima del pequefio porcentaje que indicd sentirse “poco” estable con respecto a
su trabajo; de lo que se pudo inferir que, aunque la situacion podria ser mejor, en lineas

generales estos comerciantes sienten un aceptable nivel de estabilidad en el mercado.
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Estabilidad Laboral Percibida: ;Considera que realizando otro tipo de trabajo se
sentiria mas estable?

s
Mo

Figura N° 50. Estabilidad Laboral Percibida: ;Considera que realizando otro tipo
de trabajo se sentiria mas estable?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Por su parte, la Figura N° 50, también sobre la estabilidad laboral percibida, mostrd
que el 75% de estas los entrevistados (60 de 80 personas), consideran que no se sentirian mas
estables en otro trabajo, lo cual resulta un porcentaje bastante positivo y, ademas, demuestra
que ser comerciante también puede generar la sensacion de estabilidad.

Tabla N° 19.
Autonomia y Control de Medio Ambiente y Estabilidad Laboral Percibida.

Autonomia y Control de Medio Ambiente de Trabajo: ;Esta en la capacidad para tomar
decisiones con respecto a su area y puesto de trabajo? *Estabilidad Laboral Percibida: ; Qué tan
estable se siente con respecto a su puesto de trabajo? tabulacion cruzada

Recuento

Estabilidad Lakboral Percibida: ;Qué tan estable

se siente con respecto a su puesto de trabajo?

Poco Moderado Mucho Total

Autonomiay Control de Mo
Medio Ambignte de 0 3 1 4
Trabajo: iEstd enla
capacidad para tomar .
decisiones con respecto Si
a su areay puesto de 2 KE ) 40 Fils]
trabajo?
Total 2 ar 41 a0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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La Tabla N° 19, en la que se cruza la autonomia y control de medio ambiente junto con la
estabilidad laboral percibida, se obtuvieron resultados bastante interesantes, puesto que
demuestra que de las 76 personas que indicaron estar en la capacidad para tomar decisiones
con respecto a su area y puesto de trabajo, el 97,36% (74 de ellos), opinaron que se sienten
estables en su trabajo a un alto y moderado nivel. Esto lo que indica es que a medida que los
expendedores tengan la potestad de tomar decisiones sobre su puesto de trabajo, estos tendran

una mayor sensacion de estabilidad en el mismo.

9.3. Balance vida-trabajo-familia.

9.3.1. Tiempo dedicado a actividades fuera del trabajo.

Tiempo Dedicado a Actividades Fuera del Trabajo: ;Tiene oportunidad de
realizar actividades de recreacion, ocio o pasatiempo?

Hrio
Wsi

Figura N° 51. Tiempo Dedicado a Actividades Fuera del Trabajo: ¢ Tiene

oportunidad de realizar actividades de recreacion, ocio o pasatiempo?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con respecto al balance de vida-trabajo-familia, la mayoria de los expendedores, como
se observa a través de la Figura N° 51, especificamente un 63,75% de ellos, manifestd que si
tiene oportunidad de realizar actividades de recreacion, ocio o pasatiempo fuera de su tiempo
del trabajo. Sin embargo, el 36,25% restante, demuestra que una considerable parte considera
gue no tiene tiempo para ello. Aun asi, esto no necesariamente debe estar relacionado con su
puesto dentro del mercado, sino directamente con la forma en la que el individuo distribuye su

tiempo.
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Tiempo Dedicado a Actividades Fuera del Trabajo: ; Qué tanto disfruta de su
tiempo libre?

Porcentaje

Poco Moderaco Mucho

Tiempo Dedicado a Actividades Fuera del Trabajo: ; Que
tanto disfruta de su tiempo libre?

Figura N° 52. Tiempo Dedicado a Actividades Fuera del

Trabajo: ¢Qué tanto disfruta de su tiempo libre?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Seguido a ello, independientemente del tiempo que dispongan para realizar diversas
actividades por fuera del trabajo relacionadas con su entretenimiento personal, el 48,75% de
los entrevistados (39 de 80 personas) expres6 que disfruta “Mucho” de su tiempo libre. Cabe
destacar, ademas, que muchos de los sujetos comentaron que su forma de disfrutar de ese
tiempo, mas all4 de la realizacion de actividades de recreacion u ocio, era a través del

descanso.

9.3.2. Tiempo dedicado a la familia.

Tiempo Dedicado a la Familia: Usted cree que tiene oportunidad de pasar tiempo
con su familia?

| [
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Figura N° 53. Tiempo Dedicado a la Familia: ¢Usted cree que tiene

tiempo de pasar tiempo con su familia?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Los resultados de la Figura N° 53, demostraron que el 70% de los entrevistados (56 de
80 personas) consideran que si tienen tiempo para pasar con su familia, lo cual resulta
positivo. Del 30% restante que indicé que no, se podria inferir que existen distintos factores

que pueden afectar el tiempo con su familia, como su relacién o la cercania con los mismos.

Tiempo Dedicado ala Familia: ;Qué tanto considera que su familia suele estar
conforme con el tiempo que le dedica?

Porcentaje

Poco Maoderaco Mucho

Tiempo Dedicado a la Familia: ; Qué tanto considera que
su familia suele estar conforme con el tiempo que le
dedica?

Figura N° 54. Tiempo Dedicado a la Familia: ;Qué tanto considera

que su familia suele estar conforme con el tiempo que le dedica?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con respecto al mismo indicador, la Figura N° 54 lanzé resultados que muestran que el
comportamiento de estas respuestas es bastante similar, puesto que las tres opciones poseen

porcentajes con pequefias diferencias.

Asi pues, el 40% los entrevistados (32 personas) contestaron que creen que su familia
esta “Moderadamente” conforme con el tiempo que les dedica y, aunque alli se halla la
mayoria de los datos, existe un considerable 31,25%, con una diferencia de tan solo 7
personas, que opina que su familia estd muy conforme con el tiempo que les otorga. E
igualmente, con respecto al porcentaje mayor, hay tan solo una diferencia de 9 personas, que

opina que su familia estd “Poco” conforme.
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9.4. Integracion social.

9.4.1. Comunicacion abierta con los comparieros de trabajo.

Comunicacion Abierta con Companrieros de Trabajo: ;Posee una buena relacion
con sus comparieros de trabajo?

Mo
s

Figura N° 55. Comunicacion Abierta con sus Compafieros de Trabajo:

¢Posee una buena relacion con sus compafieros de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Con respecto a la integracién social, la Figura N° 55 plasma que el 96,25% (77 de 80
personas), indicd que posee una buena relacion con sus comparieros de trabajo, por lo que se
pudo concluir que existe un buen ambiente laboral dentro del mercado.

Comunicacion Abierta con Compafrieros de Trabajo: ;Con qué frecuencia acude

a sus compafieros cuando se le presenta alguna inquietudiproblema en el area
de trabajo, y viceversa?
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Comunicacion Abierta con Compafieros de Trabajo: ;Con
qué frecuencia acude a sus compafieros cuando se le
presenta alguna inquietud/problema en el area de trab._.

Figura N° 56. Comunicacion Abierta con sus Comparieros de

Trabajo: ¢Posee una buena relacion con sus compafieros de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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La dltima figura, plasma el nivel en que los entrevistados acuden a sus comparieros
cuando se les presentan distintos asuntos o inconvenientes en su puesto de trabajo. Por lo que
se observa, el 58,25% de ellos (46 personas), manifestaron que acuden a ellos
“Moderadamente”. Esto no solo podria estar relacionado con el nivel de confianza o trato que
tienen hacia sus comparieros, sino con la propia personalidad del encuestado, que puede
tratarse de una persona que procura solucionar sus problemas por su propia cuenta, asi como

otros factores que posiblemente pudiesen inferir en ello.

Tras haber plasmado todas las figuras bajo su respectiva lectura estadistica, se obtuvo
que, con respecto a los elementos subjetivos de la calidad de vida laboral, los entrevistados

muestran resultados igualmente positivos.

En primer lugar, con respecto al nivel de aprendizaje que les ha brindado el Mercado
Municipal de Chacao enfocado hacia los conocimientos, la mitad de los comerciantes (50%)
como bien lo muestra la Figura N° 44, manifestaron que sienten que este trabajo les ha
brindado una oportunidad de aprendizaje “moderada”. Y seguidamente, el 35% de ellos,

expreso que han aprendido “Mucho”.

Igualmente, en relacion al desarrollo de habilidades y destrezas, donde el 81,25% de
los entrevistados, como lo muestra la Figura N° 45, admiten haber adquirido un alto nivel de
habilidades a través de este trabajo y, cabe destacar, que ninguno de ellos indic6 haber

adquirido habilidades en un bajo nivel.

A través de esto se puede inferir, que a pesar de que estos individuos no se dedican a
un trabajo de nivel organizacional que, normalmente, implica poseer un considerable nivel de
capacidades, tener una determinada cantidad y calidad de conocimientos y/o “skills”, estos no
solo indican que si es necesario poseer un cierto nivel de competencias y aptitudes para
realizar las actividades que implica este trabajo, sino que, ademas, es una labor que permite

adquirir, en mayor o menor grado, distintas habilidades.

Esto puede ser uno de los factores por la cual el 65% de estos individuos sienten que
este es un trabajo que les ha aportado mucho a sus vidas, como lo muestra la Figura N° 46, asi
como la Figura N° 47, que demuestra que el 57,5% de ellos se sienten muy orgullosos de su

actividad laboral, y otro 28,75% “moderadamente” orgullosos.
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Esto es importante, ya que como se plasma en la Tabla N° 18, a medida que la persona
se siente més orgullosa y a gusto con su trabajo, incluso este llega a presentar un mejor estado
de salud. Por otro lado, ese afecto que demuestran sentir hacia su trabajo, puede estar
relacionado con los niveles de ingreso que les ha permitido tener, asi como con otros aspectos

que posiblemente no estan relacionados con el dinero.

Sin dudas el ingreso recibido es un tema vital debido a cuestiones de necesidad, pero,
el tener el dinero suficiente no lo es todo, ya que la libertad que estos poseen para laborar a su
manera, la independencia en términos de relaciones laborales, asi como la posibilidad de
trabajar a una mayor edad, sin discriminacion alguna, resultan también temas indispensables

bajo la percepcion de estas personas.

Todo esto es demostrado a través de los analisis obtenidos mediante la Figura N° 48,
cuando manifestaban que independientemente de las reglas, normas y acuerdos que establece
el mercado, un 95% de ellos se siente altamente satisfecho con su capacidad para tomar
decisiones con respecto a su puesto Yy, asimismo, estas mismas personas que afirmaban tener la
suficiente potestad sobre su negocio, tal como lo demuestra la Tabla N° 19, son las que
indicaban poseer una alta sensacion de estabilidad en dicho de trabajo. Esto era algo que
incluso era manifestado por ellos mismos, cuando expresaban que el hecho de ser propietarios

de sus negocios y que no dependiese de nadie mas, los hacia sentirse mas seguros.

De igual forma, esto es observable a través de la Figura N° 49 que demuestra que un
97,5% de los entrevistados considera que se sienten estables a un alto y moderado nivel
estando en su trabajo actual, asi como la Figura N° 50 que demuestra que un 75% manifiesta
que en otro trabajo no se sentirian mas estables, lo que a su vez, da una idea de lo seguros que

se sienten a futuro trabajando como comerciantes.

Seguidamente, en cuanto al balance vida-trabajo-familia de estos sujetos, la Figura N°
51 refleja que el 63,75% de los comerciantes en este mercado consideran que tienen tiempo
para realizar actividades de recreacién, ocio o pasatiempos. Lo cual va de la mano con lo
plasmado en la Figura N° 52 que deja en evidencia que el 76,25% de ellos disfruta de su

tiempo libre en un nivel alto y moderado.
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Con respecto a la familia, la Figura N° 53 mostraba que el 70% de estos expendedores
consideran que tienen tiempo para pasar con su familia. Al igual que la Figura N° 54, que
muestra que el 71,25% de estos sujetos opinan que su familia siente que estos les dedican

tiempo para compartir en un nivel igualmente alto y moderado.

Las figuras mencionadas dejan en evidencia que, al menos los comerciantes
entrevistados en este mercado, si poseen tiempo para realizar actividades extras al trabajo,
para compartir con la familia, y para el descanso fuera del horario laboral.

Asi pues, es igualmente importante considerar que esto puede estar relacionado con
distintos factores, como puede ser la jornada laboral que cumplen estas personas, asi como la
simple decision individual de cada uno de ellos en cuanto al tiempo que dedican a su vida

personal y a sus familiares, y el tiempo que le dedican al trabajo.

Para finalizar, el ultimo aspecto evaluado a través de la dimensién de elementos
subjetivos, fue el nivel de integracidn social que poseen estos individuos dentro del mercado,
que como lo demuestra principalmente la Figura N° 56, el 96,25% de los entrevistados posee
una buena relacion con sus comparieros de trabajo. E igualmente, un 56,25% expresé que
acude a ellos en busca de apoyo en un nivel “moderado” cuando se le presentan
inconvenientes dentro de su area de trabajo. Sin embargo, también hay un considerable
33,75% que admite que recurre a sus comparieros en este tipo de situaciones, lo que deja saber

gue existe un muy buen ambiente entre comerciantes dentro del mercado.

Tras finalizar los andlisis e interpretaciones de cada una de las dimensiones y
subdimensiones de las variables que conforman este trabajo de investigacion, se podria inferir,
a través de los resultados obtenidos mediante la totalidad de las figuras y las tablas plasmadas
en este capitulo, que los comerciantes entrevistados proporcionaron valoraciones
relativamente positivas para los distintos aspectos y elementos que fueron evaluados en ambas

variables.

Esto, a su vez, puede ser demostrado mediante el promedio obtenido por los 80 sujetos
encuestados, en contraste con la maxima puntuacion que podia ser obtenida mediante el
instrumento de recoleccién de datos en cada una de estas variables. Esto es plasmado a

continuacion:
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CALIDAD DE VIDA

21 ptos. 44.6 61 ptos.

ptos.

Figura N° 57. Promedio de puntaje obtenido por los expendedores en Calidad de Vida.
Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Como se observa a traves de la Figura N° 57, se plasma el maximo puntaje que pueden
obtener los sujetos de la muestra de haber asignado las més altas valoraciones para cada una
de las preguntas correspondientes a esta variable, asi como el menor puntaje que podia ser
obtenido por los mismos. Entendiéndose que, los 61 puntos resultan la puntuacién mas alta, y

los 21 puntos la mas baja.

Dicho esto, las 80 personas que formaron parte de la muestra de estudio, obtuvieron un
promedio de respuesta en los items de la Calidad de Vida, de 44,6 puntos, por lo que, al
considerar que se encuentran por encima del valor central de los datos (41 puntos) y poseen
tan solo una brecha de 16,4 puntos con respecto al mayor valor, se puede concluir que estas

personas poseen relativamente una buena calidad de vida a nivel general.

CALIDAD DE VIDA
LABORAL
| | | | |
| | | I I
25 ptos. 55.9 65 ptos.
ptos.

Figura N° 58. Promedio de puntaje obtenido por los expendedores en Calidad de Vida.
Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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De igual forma, la Figura N° 58 muestra tanto el maximo como el menor puntaje que
podian obtener los sujetos a través de los elementos correspondientes a la variable de Calidad
de Vida Laboral, para lo cual, 65 puntos resultaron la puntuacion mas alta posible, y 25 puntos

la mas baja.

De esta manera, cuando se realiza la evaluacién de los puntajes obtenidos por los
entrevistados en la variable de Calidad de Vida Laboral, se obtiene que este se encuentra
ligeramente por encima del valor obtenido en la Calidad de Vida General, pero que posee
comportamiento similar a la variable anterior, puesto que la totalidad de los sujetos presento
un puntaje promedio de 55.9 puntos, el cual se ubica igualmente por encima del valor central y
con tan solo 9,1 puntos para alcanzar el maximo puntaje, por lo que se puede inferir que los
expendedores del Instituto Mercado Municipal de Chacao poseen una buena calidad de vida a

nivel laboral.

A pesar de que los promedios obtenidos en ambas variables se ubican considerablemente
cercanos al maximo puntaje y que, ademas, estan por encima del valor central de los datos, es
necesario considerar cuales son los aspectos tanto en la calidad de vida, como en la calidad de

vida laboral, que pudiesen ser mejorados, de forma que se obtuviesen mejores resultados.

Esto puede ser posible a través de una evaluacion de cada una de las dimensiones de
estas variables por separado. Para lo cual, se calcularon los indices de puntaje por dimension,
estableciendo una division de 3 niveles (Bajo, Medio, Alto), de forma que se pudiese ubicar el

promedio de los comerciantes en alguno de esos niveles y observar su comportamiento.

Tabla N° 20.
Indice de Elementos Objetivos de la Calidad de Vida.
indice de Elementos Objetivos de la Calidad
de Vida
Niveles Intervalos
BAIO 7-10
MEDIO 11-15
ALTO 16-20

Fuente: Elaboracidn propia. (2019).
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Principalmente, a través de la Tabla N° 20, en la dimensién de los Elementos Objetivos
de la Calidad de Vida, correspondiente a la variable Calidad de Vida, se observa que el indice
obtenido por la totalidad de los entrevistados es de 17 puntos, por lo que esta ubicado en el
nivel alto de la escala, a traves de lo cual se puede concluir que, con respecto a esta dimension,

los expendedores entrevistados del IAMMCh mostraron valoraciones mayormente positivas.

A su vez, si se consideran las subdimensiones que conforman esta dimension, como lo
son el bienestar material el tipo de vivienda, el acceso a los servicios publicos y la posesion de
vehiculo propio, se pudiese concluir que estos son aspectos en la vida de estos sujetos que se
encuentran relativamente en una buena condicién o, al menos, en la vida de estos sujetos, no

se encuentran en una situacion preocupante.

Tabla N°® 21.
Indice de Elementos Subjetivos de la Calidad de Vida.

indice de Elementos Subjetivos de la Calidad
de Vida
Niveles Intervalos
BAJO 14-23
MEDIO 24-32
ALTO 33-42

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

De igual forma, con respecto a los elementos subjetivos de la calidad de vida, se
obtuvo que la totalidad de los entrevistados obtuvieron un promedio de 28 puntos, por lo que
el indice de esta dimension se ubica en un nivel medio, a través de lo cual, se podria concluir
gue en ese punto, a pesar de que los expendedores entrevistados no se ubicaron en un nivel
preocupante, existen diferentes aspectos que posiblemente estén afectado las valoraciones de

los sujetos y con ello, los resultados obtenidos en esta dimension.

Para ello, habria que considerar cuales son las subdimensiones que conforman los
elementos objetivos de la calidad de vida, las cuales van desde el nivel de salud percibido
(estado fisico y mental), el bienestar emocional, las relaciones interpersonales y la seguridad
ciudadana percibida. Por lo que, si se observan con detenimiento las figuras y las tablas
pertenecientes a estos elementos, se podria observar en cual de ellos los encuestados estan

presentando inconsistencias o bajas valoraciones.
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Tabla N° 22.
Indice de Elementos Objetivos de la Calidad de Vida Laboral.

indice de Elementos Objetivos de la Calidad
de Vida Labhoral
Niveles Intervalos
BAJO 11-17

MEDIO 18-24

ALTO 25-31

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Seguidamente, si se realiza el mismo ejercicio con la variable de Calidad de Vida
Laboral, se obtiene que, en la dimension de los elementos objetivos de la misma, el indice

obtenido es de 20 puntos, porgue se ubica nuevamente en el nivel medio de la escala.

Al igual que en el caso anterior, si se consideran las subdimensiones que conforman
esta dimensidn, las cuales van desde la capacidad econémica del individuo, su capacidad para
cubrir sus necesidades basicas, para ahorrar, la jornada laboral con la que cumplen, asi como
las condiciones de seguridad y bienestar en el &rea de trabajo, se podria realizar una revision
de las mismas a través de las figuras y tablas obtenidas, para evaluar qué aspectos podrian ser

mejorados por parte del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

Tabla N° 23.
indice de Elementos Subjetivos de la Calidad
de Vida Laboral.

indice de Elementos Subjetivos de la Calidad
de Vida Laboral
Niveles Intervalos
BAJIO 13-19

MEDIO 20-26

ALTO 27-33

Fuente: Elaboracién propia. (2019).
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Por altimo, al evaluar los elementos subjetivos que conforman la calidad de vida
laboral, el indice obtenido fue de 28 puntos, por lo que se ubica en el nivel alto de la escala, a

través de lo cual se podria concluir que estos mostraron valoraciones positivas en este punto.

Asimismo, cabe destacar que sus subdimensiones estdn compuestas por las
oportunidades de desarrollo humano en el trabajo, en cuanto a sus oportunidades de
aprendizaje de conocimientos y desarrollo de habilidades, sus logros alcanzados a través de su
ocupacion y su nivel de orgullo con el trabajo realizado, las oportunidades de progreso y
estabilidad laboral, el balance vida-trabajo-familia y la integracion social, por lo que, se podria
concluir que, si bien existen aspectos objetivos que deben ser mejorados, en su mayoria, los

comerciantes poseen una buena percepcion sobre la actividad laboral que realizan.
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CONCLUSIONES

Al realizar una medicion, evaluacion, analisis e interpretacion del conjunto de elementos
que conforman estas dos variables amplias y, a su vez complejas, como lo son calidad de vida
y la calidad de vida laboral, se han obtenido resultados que no eran esperados, considerando la
dificil situacion en la que se halla actualmente el pais, junto con toda su estructura econémica,

politica, social y cultural.

Principalmente, con respecto a los objetivos especificos, tomando en consideracion tanto
los gréaficos o figuras, como las tablas e indices obtenidos mediante el analisis estadistico
realizado a través de la herramienta V 22 de SPSS, asi como Microsoft Excel, se concluye
que, los expendedores entrevistados del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao,

poseen una buena calidad de vida en relacion a los elementos objetivos.

Esto, demostrado por el indice de la Tabla N° 20, el cual se ubicé en un nivel alto (17
puntos). Ademas, considerando que en sus respectivas subdimensiones, la mayoria de los
sujetos muestran valoraciones altas. Principalmente, en cuanto al bienestar material, medido a
través de la comodidad en sus viviendas, los resultados son positivos, tomando en cuenta que
estas personas se hallan en un contexto que posee gran variedad de factores que pueden afectar

el nivel de satisfaccion que siente un individuo con respecto a su hogar.

Por ejemplo, el hecho de que adquirir los electrodomésticos para el hogar, hoy en dia
resulta una cuestion bastante dificil y compleja para la mayoria de los ciudadanos, no solo por
la marcada escasez de estos artefactos, sino también por sus altos y poco accesibles precios. Y,
para aquellos que posiblemente lograron obtenerlos en otras épocas, igualmente resulta dificil

mantenerlos en buen estado o costear la reparacion de los mismos en que caso de deterioro.

Por otra parte, otro factor podria ser la situacién de la mala calidad de los servicios
publicos del pais, y especialmente, de determinadas zonas consideradas de bajos recursos. De
igual forma, otra de las cosas que podria afectar dicha valoracién, es la gran dificultad que
tiene el venezolano para adquirir un vehiculo para movilizarse con comodidad y, ademas,
mantenerlo en buen estado, lo cual, indudablemente lo vuelve dependiente del transporte
publico, cuyo servicio también presenta bastantes fallas en algunas zonas, sin contar el hecho

de que adicionalmente, representa un gasto diario.
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Por lo que, tomando en cuenta todos estos aspectos, que pudieron haber afectado
considerablemente las respuestas de los entrevistados, resulta bastante sorprendente, que estos

se hayan mostrado mayormente a gusto con los elementos objetivos de esta variable.

Con respecto a los elementos subjetivos de la calidad de vida que, aunque como bien
muestra el indice de la Tabla N° 21, decayd con respecto al indice de los elementos objetivos
(se ubico en un nivel medio con 28 puntos), especialmente por el nivel de inseguridad del
pais), igualmente se podria concluir que en relacién a los aspectos que si dependen de la

percepcion subjetiva de los sujetos, estos poseen un moderado nivel de calidad de vida.

Esto es demostrado a través de las figuras que muestran que un alto porcentaje de ellos
manifiesta poseer una buena salud. Asimismo, poseen un muy bajo nivel de padecimientos
mentales y en muy baja frecuencia. En términos generales, son personas que tienen un alto

nivel de confianza en si mismos, y que se sienten satisfechos con su forma de ser.

Sin embargo, estos expendedores si manifiestan tener que manejar altos niveles de estrés
y de preocupacion, lo cual, como se menciond anteriormente en el estudio, puede estar
altamente vinculado a la situacion actual del pais e incluso, a los bajos niveles de seguridad
que sienten estas personas con respecto al medio ambiente en donde se desenvuelven, el cual
es uno de los mayores motivos de estrés de los mismos (Tabla N° 14). No obstante, también
puede estar atado a asuntos personales y propios de cada uno de estos sujetos, que facilmente

pueden tener repercusiones sobre su tranquilidad y su salud mental.

Por otro lado, los comerciantes entrevistados pertenecientes a este mercado muestran
sentirse a gusto con la calidad de sus vinculos sociales y afectivos; expresaron tener un buen
nivel de confianza con sus conocidos y allegados, y recibir en un alto nivel el apoyo de los

mismos cuando les es necesario. Asimismo, poseen una gran facilidad para socializar.

Si bien es cierto que estos aspectos dependen de la personalidad de los sujetos, resulta
interesante vincularlo con lo expuesto por Vélez, Escobar y Pico (2015a), quienes afirman
que: “... el trabajo es un factor que estimula el envejecimiento activo, saludable y productivo;
les permite relacionarse con su entorno social, y ademas desde la perspectiva del desarrollo
humano, permitiéndoles también desarrollar sus capacidades como sujeto activo y productivo,

alcanzando una autorrealizacion personal y reconocimiento social.”
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Una vez mencionado esto, se hace apertura a los resultados obtenidos a través de la
variable de Calidad de Vida Laboral, cuyas figuras, tablas y respectivos analisis, permitieron
cubrir otro de los objetivos especificos de esta investigacion, en el que se pretendia identificar

los aspectos que forman parte de la dimensidn de los elementos objetivos de dicha variable.

Asi pues, se logra conocer que la calidad de vida laboral de los expendedores
entrevistados del IAMMCh con respecto a aquellos aspectos netamente medibles a través de
elementos objetivos, resulta ser medianamente positiva, como bien lo muestra el indice de la

Tabla N° 22, que indica que el promedio de los entrevistados se hallé en un nivel medio.

Si bien la mayoria de los comerciantes entrevistados del mercado indica obtener
ingresos por ventas que estdn muy por encima del salario minimo, incluso en dias malos, asi
como poseer los suficientes recursos monetarios para cubrir sus necesidades basicas, estos
ingresos siguen siendo considerados por ellos como insuficientes para poder ahorrar. Lo cual,
como se explica anteriormente, no significa que estos posean malas ventas, sino que implica
que se ven igual de afectados que el resto de la poblacidn venezolana, por cuestiones como la

inflacion y la pérdida del poder adquisitivo de la moneda local, por ejemplo.

Sin embargo, también hay aspectos de esta dimensién que muestran buenos resultados,
como la jornada laboral que cumplen estos comerciantes, ya que estos atienden a sus
responsabilidades en el mercado en un horario bastante apropiado y, ademas, poseen la
libertad de quedarse un par de horas adicionales o de asistir un dia fuera del horario

normativo, para atender asuntos relacionados con su local y puesto de trabajo.

Igualmente, con respecto a la indagacion sobre los riesgos a los que se enfrentan estos
individuos en su area de trabajo y las condiciones de seguridad y bienestar en la misma, tal
como plasman los items pertenecientes a esta subdimension, los entrevistados consideran que

realizan sus actividades en un espacio lo suficientemente seguro, cbmodo, ordenado y limpio.

A pesar de lo obtenido a través de la subdimension de la seguridad ciudadana percibida
de los elementos subjetivos de la calidad de vida general, y a pesar de los altos niveles de
inseguridad que atraviesan determinadas zonas del pais y de su capital, tan solo el 2,5% de

ellos (Figura N° 42) han sufrido robos o hurtos dentro del mercado.
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Seguidamente, a diferencia de la dimensién de los elementos objetivos de la calidad de
vida laboral, con respecto a los aspectos que estan vinculados a la forma en la que el individuo
valora su trabajo, se obtuvo que el indice de esta dimension (Tabla N° 23) se encuentra
ubicado en un alto nivel, por lo que se puede deducir que, bajo su percepcién, estos poseen

una buena calidad de vida laboral.

Esto también es posible de observar a través de las figuras y tablas plasmadas en los
andlisis y discusion de resultados de este estudio, las cuales demuestran que los expendedores
entrevistados, en su mayoria, consideran que tienen buenas oportunidades de desarrollo
humano a través de su labor en el mercado, puesto que han adquirido habilidades y destrezas
que les han permitido volverse expertos en el dia a dia de su actividad, asi como también han

adquirido (aunque en menor nivel), distintos conocimientos que también les resultan dtiles.

Esto también se puede ver reflejado en las Figuras N° 46 y 47, que demuestran que, con
respecto a los logros alcanzados, estos comerciantes sienten que este trabajo les ha aportado
mucho, y que, a su vez, les hace sentir orgullosos. Lo que, ademas, como muestra la Tabla N°

18, tiene buenos efectos sobre la salud de estas personas.

Ese nivel de orgullo respecto a su trabajo sin duda alguna se refleja también en el nivel
de autonomia y control que estos comerciantes tienen sobre su negocio y su puesto de trabajo,
quienes en su mayoria, como muestra la Figura N° 48, consideran que tienen la suficiente
potestad para tomar decisiones con respecto a su puesto, lo que ademas, les ha permitido
desarrollar un cierto sentido de pertenencia con su negocio, ya que como bien aseguraban

estos sujetos, les asegura que es algo Unicamente de ellos, y que no depende de nadie mas.

En cuanto a la estabilidad que sienten en su trabajo actual, los resultados también son
favorables, ya que demuestran que realizando otro trabajo no se sentirian més estables, lo cual
resulta entendible, ya que muchas de estas personas no tenian buenos ingresos en otros

trabajos, que muy posiblemente se ubicaban en el extremo de la formalidad.

De igual forma, estas personas manifestaron poseer el tiempo suficiente para realizar
distintas actividades fuera del trabajo, para compartir con sus familias, para disfrutar de su
tiempo libre, lo que también va de la mano con lo obtenido a través del estudio de sus

jornadas.
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Por Gltimo, los resultados demuestran que en el ambiente del mercado suele haber
armonia y buen trato, asi como solidaridad y colaboracion, entre los distintos duefios de los
negocios, asi como entre los empleados de los mismos, se pudiese concluir que estos
comerciantes, en general, laboran en un buen clima con respecto al trato con sus comparieros,

ya se ayudan y apoyan entre ellos cuando es necesario.

Todo lo expuesto hasta los momentos, permite concluir que, aunque haya ciertos
aspectos que deben ser mejorados y tratados no solo por la institucién estudiada, sino también
de forma global, los comerciantes del IAMMCHh, Caracas, en el afio 2019, poseen, en general,

una buena calidad de vida y una buena calidad de vida laboral.

Y, aunque la riqueza de los resultados obtenidos permitié alcanzar interpretaciones y
analisis, existen varios elementos que a medida que avanzaba la investigacion, se iban
descubriendo como aspectos valiosos a evaluar. Como lo fue, por ejemplo, la percepcién que
tienen estos individuos respecto su futuro tanto a nivel general, como a nivel laboral; conocer
en donde se visualizaban dentro de unos afios a través de la realizacion de esta actividad, y si

consideraban que es una posibilidad que van a tener por muchos afios mas.

De igual manera, hubiese sido pertinente no solo averiguar la cantidad de afios que
llevan dedicandose al comercio, como lo plasma la Figura N° 7, sino también el periodo de
tiempo que llevan formando parte del mercado que forma parte del objeto de estudio, ya que
hubiese permitido conocer qué tan significativo ha sido este espacio de trabajo para la vida de
estas personas. Adicionalmente, indagar también sobre la zona donde viven estas personas,
hubiese permitido observar con mayor profundidad los resultados obtenidos con respecto a la
falta de servicios publicos, por ejemplo.

Igualmente, tomando en consideracion que muchas de estas personas ingresaron a este
trabajo para obtener mayores ingresos, como muestra la Figura N° 8, hubiese sido interesante
indagar especificamente de qué clase de trabajo provenian y cual era el monto aproximado de
ganancia que recibian en términos de poder adquisitivo, para poder determinar si en el

mercado les va mejor o peor, en cuanto a su condicion economica.

Los resultados obtenidos a partir de las declaraciones de los comerciantes entrevistados,

demostraron que esta actividad es el medio de supervivencia de estos individuos ante la
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situacion de Venezuela, a través del cual alimentan a sus familias, se encuentran fuera del

indice de desempleo y de las actividades que se pudiesen considerar ilicitas.

A pesar del nivel de formalidad que posee dicha actividad dentro de mercado, este
trabajo les permite trabajar aun a una edad avanzada o sin un titulo universitario, cosa que no
es posible en un trabajo de nivel organizacional. De igual forma, les da la posibilidad de
mantenerse proactivos, de emprender, de organizar y dirigir sus propios negocios, de adquirir
habilidades y destrezas. En fin, se trata de una actividad que debe ser reconocida como un
medio digno de trabajo y, mientras mas se reconozca eso, mas posibilidades habra de mejorar

las condiciones laborales de estas personas.

Por lo que, es importante seguir construyendo procesos investigativos, que generen
informacidn acerca de las distintas modalidades de trabajo que destacan actualmente en el
pais, que permita la promocién de una buena calidad de vida laboral no solo para los
comerciantes de este tipo de instituto, sino para todo tipo de trabajador, tanto para los de los

extremos de la informalidad, como los del extremo de la formalidad.

Como se ha observado a lo largo de este estudio, el concepto de la calidad de vida tanto
a nivel general, como a nivel laboral, estdn conformados por un mundo amplio de elementos
que no pueden ser separados al realizar una investigacion de este tipo. La calidad de vida
recoge categorias que no solo estan vinculadas a la percepcion del individuo, sino que también
dependen del contexto en el que se halle dicha persona, como se ha demostrado en este trabajo

de investigacion.

Si bien esta es una variable que para algunos, pareciera ser algo netamente subjetivo,
como lo expresaron los sujetos de un estudio realizado en el afio 2003 por Luis Berny, que
comentaban que ‘“una buena vida”, depende del ideal de cada quien, hay diversas
investigaciones, como las de Acero y Julio (2016), Vélez, Escobar y Pico (2015a), Puerto,
Torres, Roa, Hernandez (2015), que demuestran que sin la medicion de los aspectos objetivos,
los resultados sencillamente estarian incompletos y no mostrarian descubrimientos

importantes.

Sin embargo, a pesar de la riqueza de resultados que pueden arrojar este tipo de

trabajos de investigacion, existe una lamentable escasez de estudios interesados en esta
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variable, por lo menos a nivel nacional, mas aun, cuando se trata de la calidad de vida y/o
calidad de vida laboral de personas que forman parte de este tipo de institutos o mercados

municipales con estas caracteristicas.

La mayoria de los estudios que sirvieron de soporte para esta investigacion, son
realizados por autores de otros paises en los que, ademas, las condiciones de vida son muy
distintas a las de este pais y cuyos resultados, por otro lado, posiblemente no puedan ser
perfectamente aplicables a la realidad del pais, ya que incluso depende de las modalidades de
vida de cada poblacion particular, y de la percepcion que esta ha creado a lo largo de su

civilizacion o historia reciente acerca de lo que implica poseer una buena calidad de vida.

Asimismo, tampoco pueden ser comparables con los sujetos que fueron seleccionados
como la unidad de analisis de este estudio, ya que como se dejo demostrado, estos poseian
caracteristicas bastante particulares que no se pueden ubicar en otras investigaciones, puesto

que las mismas se centraron o muy en el extremo del sector formal, o del sector informal.

Es por ello que se tuvo la intencion de llevar a cabo esta investigacion de la mano con
dicho objeto de estudio, no solo para indagar sobre una parte tan importante de la economia
del pais de la que no han sido publicado estudios, sino adicionalmente, para dar pie a nuevas y
enriquecedoras investigaciones, que permitan comparar resultados e incluso generalizarlos a
otros paises. Pero, mas importante aun, que permitan trabajar en nuevas politicas publicas a
nivel local que logren consolidar el bienestar general de la poblacion de este municipio u otros

municipios.

Asimismo, para que sirva de orientacién y de ayuda para instituciones como el Instituto
Mercado Municipal de Chacao, que surgen como nuevas propuestas; que ha sido un espacio
que ha abierto su puerta a cientos de personas y les ha ofrecido la posibilidad de tener un
sustento econdmico y una oportunidad para desarrollarse a nivel personal y laboral, para que
evallen siempre la posibilidad de seguir trabajando en mejorar y de seguir aportando tanto al
pais, como al ciudadano venezolano y a su calidad de vida general y laboral y que,
adicionalmente, sea una fuente de productos perecederos 0 no que pueda abastecer con

disponibilidad y calidad a los ciudadanos del municipio correspondiente.
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RECOMENDACIONES

Los analisis y resultados obtenidos a través de esta investigacion, no solo pretendian
generar informacién valiosa con respecto a la poblacion estudiada y que sirviese para la
institucion de la cual forman parte, sino que ademas, se hizo con la intencion de que sirva de
guia para futuras investigaciones que se interesen en este mismo objeto de estudio y, para que
a su vez, se despierte el interés en otros autores de abordar este tema tan importante pero que
no ha sido tratado lo suficientemente en este pais.

Se recomienda, principalmente, para futuras investigaciones:

- Emprender investigaciones que se encarguen de determinar la pertenencia de los
expendedores del IAMMCHh bien sea la economia formal o la economia informal, o
incluso, a una combinacion de ambas.

- Emprender una investigacion cuyo objeto de estudio se centre en comparar las
condiciones laborales de los comerciantes del viejo mercado municipal de Chacao
en contraste con el nuevo mercado municipal de Chacao (IAMMCHh).

- Tipificar cudl es el tipo de personas (consumidores) que asisten a ese tipo de
instituciones, e investigar si esto se relaciona con la calidad del mercado y de sus
locales, o sencillamente con la ubicacion geogréafica del mercado.

- Indagar sobre la cantidad de tiempo que como comerciante, se tiene formando parte
del mercado, y cudl fue el motivo por el que prefirid integrarse en ese y no en otro.

- Averiguar sobre la zona exacta donde habitan los sujetos entrevistados, con la
finalidad de poder evaluar si los resultados obtenidos en alguno de los elementos
estudiados guardan alguna relacién con dicha ubicacion.

- Investigar sobre la experiencia laboral que estos poseen en otro tipo de trabajos,
puesto que el conocer y haber pasado por un trabajo distinto, puede influir en las
respuestas que estos proporcionen.

- Al indagar sobre los ingresos de los expendedores, resulta conveniente no solo
preguntar por el monto en bolivares obtenidos por ventas, sino los montos en
bolivares obtenidos en ganancias, 1o que no solo incluye las ventas, sino también

los costos.
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Elaborar y disefiar un ejemplar de recoleccion de informacion (del que se sirvieron
las entrevistas, en este caso), de modo que posea una mayor cantidad de preguntas
abiertas, que busquen encontrar respuesta ante experiencias vividas,
comportamientos, emociones y sentimientos, pero siempre cuidando que existan
preguntas cerradas y objetivas, que permitan evaluar aquellos aspectos que no
dependen de la percepcion del individuo.

Preguntar en la institucion estudiada sobre los motivos por los que se establecio esa
particular jornada laboral u horario normativo.

Preguntarle a los entrevistados, si ademas de los ingresos recibidos en el mercado,
poseen algun otro ingreso obtenido mediante otro trabajo, otro oficio o actividad, o
incluso, mediante algun sistema sociopolitico actual (carnet de la patria, por
ejemplo).

Averiguar sobre como se sienten en dicha institucion, manejada por un ente
particular, frente a otras instituciones de indole similar que dependen del manejo de
otros entes (INMERCA).

Servirse en un sentido mas amplio de la observacion directa, social y participante,
puesto que esta permitira encontrar informacién que posiblemente no se pregunte
en el instrumento de recoleccion o que, para vista de los entrevistados, pueden
generar resultados ambiguos.

Procurar que el disefio del instrumento de recoleccion de datos sea lo mas corto
posible, pero que mida lo que debe medir. Esto, debido a que estas no son personas
que laboran sentados en un escritorio, sino que se trata de comerciantes con ritmos
bastante acelerados y con actividades que requieren de su constante movilizacion,
por lo que hay que evitar en lo posible quitarles parte importante de su tiempo.
Grabar las entrevistas (con autorizacion de los entrevistados), para tener evidencia
y registro de las valiosas conversaciones que se enlazan con los sujetos.

Tratar en lo posible de que, si se va a extraer una informacion acerca de la
institucion en estudio mediante sus propias oficinas administrativas, o mediante sus
autoridades, se procure que esta sea proporcionada de forma oficial, incluso con los
sellos de dicha institucién, para que cuando se incluya esta informacion en el

trabajo, se tenga evidencia de que lo plasmado alli es informacion oficial.

159



Realizar el levantamiento de informacion bajo la confidencialidad y el anonimato, a
modo de respetar siempre la identidad del sujeto entrevistado y procurar su
proteccion, debido a que estas mismas personas manifiestan preocupacion al
respecto cuando son abordados para ser investigados.

Realizar comparaciones entre las variables en futuras investigaciones que también
se centren en el estudio tanto de la calidad de vida general como de la calidad de

vida laboral, para determinar si una influye sobre la otra.

En cuanto a las recomendaciones para el Instituto Autbnomo Mercado Municipal de

Chacao:

Mejorar la calidad y oportunidad de informacion sobre productos y servicios para
que ello sea material para ser estudiado y practicado por personas que asistan a
entrenamientos certificados por el IAMMCh.

Organizar y ofrecer especialmente para sus propios comerciantes, cursos que les
permitan seguir formandose a nivel laboral, sobre todo para aquellos que llevan
poco tiempo en esta actividad, a través de la misma Direccion de Desarrollo Social
y la Alcaldia de Chacao, como se hace con los programas de capacitacion para

emprendedores.
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ANEXO (A)

VERSION BETA INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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VERSION BETA INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Caracteristicas Socio-demograficas

Edad
1- Edad:

Sexo
2- Sexo:
Masculino Femenino

Nivel académico
3- Nivel de Escolaridad:

Sin estudios _ Estudios Primarios __ Estudios Secundarios __ Estudios
Universitarios
Estado civil
4- Estado civil:
Soltero(a) _ Casado (a) ___ Divorciado(a) __ Concubinato
Actividad Econdmica (Caracteristicas de la Actividad Laboral)
5- ¢Qué tipo de mercancia vende actualmente?
Textil y calzado (ropa y zapatos __ Audiovisual (CD’s, peliculas)  Alimentos

Articulos varios (accesorios, cosméticos, juguetes, utensilios del hogar, artesanias)

Otros ___Indique:

6- ¢Qué tiempo lleva trabajando en el comercio informal?
Menos de 1 afio 1- 2 aflos 2-3 afos 4 afos 0 mas

7- Motivo por el cual trabaja en el sector informal:
Desempleo Mayor ingreso Ingreso adicional

Calidad de Vida

Elementos objetivos de la calidad de vida general

Bienestar material
- Posesion de bienes

8- ¢Hasta qué punto la calidad de su hogar satisface sus necesidades?
Poco __ Moderadamente  Mucho
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9- De los siguientes bienes, seleccione aguellos que posee en su vivienda:

____Nevera ___ Calentador
___Horno ____Televisor
___Lavadora ____ Computadora
____Microondas ____Secadora (ropa)

- Tipo de vivienda
10- ¢Qué tipo de vivienda posee?
Casa____ Apartamento __ Habitacion ___ Vivienda rural Otra:

11- Su vivienda es:
Heredada __ Propia____ Alquilada ___ De un familiar ___ Otra:

Acceso a servicios publicos
12- Seleccione cudles son los servicios publicos con los que cuenta en su hogar:

__Agua _ Gas
___Electricidad ____Internet
____ Teléfono ____Transporte

Vehiculo
- Tipo de vehiculo
13- ¢Qué tipo de vehiculo posee?
Moto  Carro ____ Camioneta _ Camion ___ No posee
- Uso de vehiculo
14- Por lo general ¢qué uso le da a su vehiculo?
Personal _ Comercial ___ Usomixto _ N/A__

Elementos subjetivos de la calidad de vida general

Nivel de salud percibido
- Estado fisico
15- En general, usted considera que su salud es:
Excelente  Buena __ Regular _ Mala
16- ¢Qué tanto se preocupa por su estado de salud?
Poco _ Moderadamente  Mucho
17- ;Cuando fue su tltima visita al médico?
1-4semanas __ 1-3meses __ 3-5meses

- Estado mental
18- ¢Padece de alguna de estos sintomas?

Alteraciones del suefio Falta de concentracion
Sensacion continua de cansancio Falta de memoria
Irritabilidad Ansiedad
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19- De haber seleccionado alguno, ¢con qué frecuencia lo presenta?
Poco __ Moderadamente _ Mucho _ N/A

Bienestar emocional
- Autoestima

20- ¢ Cuanta confianza tiene en si mismo?
Poco  Moderadamente  Mucho

21- ;Consideras que hay muchas cosas acerca de ti mismo que te gustaria cambiar?
Si__ No___
- Nivel de estrés

22- ;Qué tan preocupado/a te sueles sentir?
Poco  Moderadamente  Mucho

23- ¢En qué medida considera que debe manejar altos niveles de estrés?
Poco  Moderadamente  Mucho

Relaciones Interpersonales
- Calidad de vinculos sociales y afectivos
24- ;Considera que le es necesario mejorar la calidad de sus vinculos sociales?
Si___ No_
25- ¢En qué medida considera que recibe el apoyo de otros que necesita?
Poco  Moderado  Mucho
26- ¢ Queé tanta facilidad considera que posee para socializar con otros?
Poco  Moderado  Mucho

Seguridad ciudadana percibida
- Aspectos y riesgos psicosociales
27- ¢ Sientes que estas viviendo en un ambiente seguro?

Si_ No_
28- ¢ Cuénto te preocupas por tu seguridad y proteccion?
Poco __ Moderado Mucho

Calidad de Vida Laboral

Elementos objetivos de la calidad de vida laboral
Capacidad econémica
- Cantidad de ingresos que recibe al dia
29- ¢ De cuanto dinero es aproximadamente el ingreso que recibe mensualmente?
Indique monto:
30- ¢El ingreso recibido suele cambiar notablemente durante los meses de trabajo?
Si No
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- Capacidad para cubrir sus necesidades basicas
31- ¢Piensa usted que posee los recursos monetarios necesarios para cubrir sus necesidades
béasicas?
Si__ No_
- Capacidad para reponer inventarios
32- ¢Usted produce la mercancia que vende?
Si__ No___
33- ¢Cada cuanto tiempo repone la mercancia vendida?
Diariamente _ Semanalmente __ Mensualmente

Jornada laboral
- Promedio de horas dedicadas al trabajo
34- ¢ Cudl es la cantidad de horas que dedica a la actividad del comercio informal al dia?
5-8horas  8-12horas __ Masde 12 horas
35- Promedio de horas en la semana dedicadas a la preparacion de mercancia:
3-5horas __ 5-8horas___ Masde8horas
36- Indique los dias que se dedica a la actividad del comercio informal a la semana:
Lunes aviernes ___ Sabado y domingo __ Lunes adomingo
37- Aproximado de horas trabajadas a la semana:
Menosde 40 horas  De40a50horas  Dea60horas  Masde 60 horas
Condiciones de seguridad y bienestar en el area de trabajo
- Entorno fisico seguro y agradable
38- De los siguientes riesgos, ¢cual considera que atenta contra su integridad fisica en el sitio
de trabajo?

____Ruido ____Vibraciones
____ Temperaturas extremas ___Mala iluminacion
39- ¢Ha sufrido alguna vez un accidente laboral en la actividad que realiza?
Si_ No_
40- De haber sufrido algn accidente laboral, indique cudl:
R:
41- ;Su area de trabajo cuenta con el espacio adecuado para realizar las tareas requeridas?
Si No

Elementos subjetivos de la calidad de vida laboral
Oportunidades de desarrollo humano en el trabajo

- Oportunidades de aprendizaje
42- ;En qué medida tiene oportunidades para adquirir conocimientos para el puesto de
trabajo?

Poco _ Moderado _ Mucho
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- Desarrollo de habilidades
43- ;En qué nivel considera que ha adquirido habilidades y destrezas a través de su trabajo?
Poco __ Moderado Mucho

- Logros alcanzados a través de su ocupacion
44- ; Qué tanto considera que su trabajo le ha aportado algo a su vida?

Poco _ Moderado Mucho
45- ¢En qué medida este trabajo te hace sentir orgulloso?
Poco __ Moderado Mucho

Oportunidades de progreso y estabilidad laboral
- Autonomiay control de medio ambiente de trabajo

46- ¢Esté en la capacidad para tomar decisiones con respecto a su area y puesto de trabajo?
Si_ No_
- Estabilidad laboral percibida

47- ¢ Qué tan estable se siente con respecto a su puesto de trabajo?

Poco _ Moderado Mucho
48- ;Considera que realizando otro tipo de trabajo se sentiria mas estable?
Si___ No

Balance vida- trabajo- familia
- Tiempo dedicado a actividades fuera de la jornada laboral
49- ; Tiene oportunidad para realizar actividades de recreacion, ocio o aficion (hobbies)?

Si__ No__
50- ¢Qué tanto disfruta de su tiempo libre?
Poco __ Moderado Mucho

- Tiempo dedicado a la familia
51- ¢Usted cree que tiene oportunidad para pasar tiempo con su familia?

Si___ No_
52- ¢ Qué tanto considera que su familia suele estar conforme con el tiempo que le dedica?
Poco _ Moderado Mucho

Integracion social
- Comunicacion abierta con los comparieros de trabajo
53- En lineas generales ¢Posee una buena relacion con sus compafieros de trabajo?
Si_ No___
54- ¢Con qué frecuencia acude a sus compafieros cuando se presenta alguna
inquietud/problema en el &rea de trabajo, y viceversa?
Poco __ Moderado _ Mucho
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ANEXO (B)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (VERSION
DEFINITIVA)
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Caracteristicas Socio-demograficas

Edad
1- Edad:

Sexo
2- Sexo:
Masculino Femenino

Nivel académico

3- Nivel de Escolaridad:
Sin estudios _ Estudios Primarios __ Estudios Secundarios __ Estudios
Universitarios

Estado civil
4- Estado civil:
Soltero(a) _ Casado (a) ___ Divorciado(a) __ Concubinato

Actividad Econdmica (Caracteristicas de la Actividad Laboral)
5- ¢Qué tipo de mercancia vende actualmente?
R:

6- ¢Qué tiempo lleva trabajando en el comercio informal?
Menos de 1 afio 1- 2 afos 2-3 afos 4 afos 0 mas 8 afios 0 mas

7- Motivo por el cual trabaja en el sector informal:
Desempleo Mayor ingreso Ingreso adicional Ingreso Total

Calidad de Vida

Elementos objetivos de la calidad de vida general

Bienestar material
- Posesion de bienes

8- ¢Hasta qué punto la calidad de su hogar satisface sus necesidades?
Poco _ Moderadamente  Mucho
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9- De los siguientes bienes, seleccione aquellos que posee en su vivienda:

____Nevera ___ Calentador
____Cocina ____Televisor
___Lavadora ____ Computadora
____Microondas ____Horno

- Tipo de vivienda
10- ¢Qué tipo de vivienda posee?

Casa___ Apartamento __ Habitacion ___ Viviendarural
11- Su vivienda es:

Heredada _ Propia____ Alquilada ___ De un familiar ___

Acceso a servicios publicos
12- Seleccione cudles son los servicios publicos con los que cuenta en su hogar:

__Agua _ Gas
___Electricidad ____Internet
____ Teléfono ____Transporte

Vehiculo
- Tipo de vehiculo
13- ¢Qué tipo de vehiculo posee?
Moto  Carro ____ Camioneta _ Camion ___ No posee
- Uso de vehiculo
14- Por lo general ¢qué uso le da a su vehiculo?
Comercial/Laboral _ Usomixto _ N/A_

Elementos subjetivos de la calidad de vida general

Nivel de salud percibido
- Estado fisico
15- En general, usted considera que su salud es:
Excelente  Buena __ Regular _ Mala
16- ¢Qué tanto se preocupa por su estado de salud?
Poco _ Moderadamente  Mucho
17- ;Cuando fue su tltima visita al médico?
1-5semanas __ 1-3meses  3-bmeses  6mesesolafio  Masdelafio

- Estado mental
18- ¢Padece de alguna de estos sintomas?

Alteraciones del suefio Falta de concentracion
Sensacion continua de cansancio Falta de memoria
Irritabilidad Ansiedad
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19- De haber seleccionado alguno, ¢con qué frecuencia lo presenta?
Poco __ Moderadamente _ Mucho _ N/A

Bienestar emocional
- Autoestima

20- ¢Cuanta confianza tiene en si mismo?
Poco  Moderadamente  Mucho

21- ;Consideras que hay muchas cosas acerca de ti mismo que te gustaria cambiar?
Si__ No___
- Nivel de estrés

22- ;Qué tan preocupado/a te sueles sentir?
Poco  Moderadamente  Mucho

23- ¢En qué medida considera que debe manejar altos niveles de estrés?
Poco  Moderadamente  Mucho

Relaciones Interpersonales
- Calidad de vinculos sociales y afectivos
24- ;Considera que le es necesario mejorar la calidad de sus vinculos sociales?
Si___ No_
25- ¢En qué medida considera que recibe el apoyo de otros que necesita?
Poco  Moderado  Mucho
26- ¢ Queé tanta facilidad considera que posee para socializar con otros?
Poco  Moderado  Mucho

Seguridad ciudadana percibida
- Aspectos y riesgos psicosociales
27- ¢ Sientes que estas viviendo en un ambiente seguro?

Si_ No_
28- ¢ Cuénto te preocupas por tu seguridad y proteccion?
Poco __ Moderado Mucho

Calidad de Vida Laboral

Elementos objetivos de la calidad de vida laboral

Capacidad econémica

- Cantidad de ingresos que recibe al dia
29- ¢ De cuanto dinero es aproximadamente el ingreso que recibe mensualmente?
Dias Malos Dias Buenos
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- Capacidad para cubrir sus necesidades basicas
30- ¢Piensa usted que posee los recursos monetarios necesarios para cubrir sus necesidades
béasicas?
Si__ No_
Capacidad para ahorrar
31- ¢ Cree usted que sus ingresos son lo suficientemente buenos para poder ahorrar?
Si_ No_
- Capacidad para reponer inventarios
32- ¢ Usted produce la mercancia que vende?
Si__ No_
33- ¢ Cada cuanto tiempo repone la mercancia vendida?
Diariamente _ Semanalmente _ Mensualmente

Jornada laboral
- Promedio de horas dedicadas al trabajo

34- ;Cual es la cantidad de horas que dedica a la actividad del comercio informal al dia?
5-8horas __ 8-12horas ___ Masde 12 horas

35- Indique los dias que se dedica a la actividad del comercio informal a la semana:
Horario Normativo (miércoles a domingos) Otro

Condiciones de seguridad y bienestar en el area de trabajo

- Entorno fisico seguro y agradable
36- De los siguientes riesgos, ¢cual considera que atenta contra su integridad fisica en el sitio
de trabajo?

Ruido Vibraciones
Temperaturas extremas Mala iluminacion
37- ¢Ha sufrido alguna vez un accidente laboral en la actividad que realiza?
Si No

38- De haber sufrido algun accidente laboral dentro del mercado, indique cual:

R:

39- ¢ Su area de trabajo cuenta con el espacio adecuado para realizar las tareas requeridas?
Si___ No_

Elementos subjetivos de la calidad de vida laboral
Oportunidades de desarrollo humano en el trabajo

- Oportunidades de aprendizaje
40- ¢En qué medida este trabajo le da la oportunidad de requerir conocimientos Utiles en el
ambito laboral?

Poco _ Moderado _ Mucho
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- Desarrollo de habilidades

41- ;En qué nivel considera que ha adquirido habilidades y destrezas a través de su trabajo?
Poco  Moderado  Mucho
- Logros alcanzados a través de su ocupacion

42- ;Qué tanto considera que su trabajo le ha aportado algo a su vida?

Poco _ Moderado Mucho
43- ¢En qué medida este trabajo te hace sentir orgulloso?
Poco _ Moderado Mucho

Oportunidades de progreso y estabilidad laboral
- Autonomiay control de medio ambiente de trabajo

44- ;Esté en la capacidad para tomar decisiones con respecto a su area y puesto de trabajo?
Si_ No_
- Estabilidad laboral percibida

45- ; Qué tan estable se siente con respecto a su puesto de trabajo?

Poco __ Moderado Mucho
46- ¢ Considera que realizando otro tipo de trabajo se sentiria mas estable?
Si___ No

Balance vida- trabajo- familia
- Tiempo dedicado a actividades fuera de la jornada laboral
47- ¢ Tiene oportunidad para realizar actividades de recreacion, ocio o aficion (hobbies)?

Si___ No_
48- ¢ Qué tanto disfruta de su tiempo libre?
Poco __ Moderado Mucho

- Tiempo dedicado a la familia
49- ¢ Usted cree que tiene oportunidad para pasar tiempo con su familia?

Si___ No_
50- ¢ Qué tanto considera que su familia suele estar conforme con el tiempo que le dedica?
Poco __ Moderado Mucho

Integracion social
- Comunicacion abierta con los compafieros de trabajo
51- En lineas generales ¢Posee una buena relacion con sus compafieros de trabajo?
Si___ No_
52- (Con qué frecuencia acude a sus compafieros cuando se presenta alguna
inquietud/problema en el area de trabajo, y viceversa?
Poco __ Moderado _ Mucho
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ANEXO (C)

(TABULACION DE INGRESOS DE LOS TRABAJADORES DEL
MERCADO MUNICIPAL DE CHACAO)
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Tabla N° 24,
Tabulacion de ingresos de los expendedores del Mercado Municipal de Chacao.
Dias Buenos Dias malos
Rubros P25 ~ pso RSN r2s P50
1 2 3 1 2 3
1. Alimentos
procesados Bs. Bs. Bs. Bs.
L Bs. 1,225,000.00 | 1,735,000.00 | 2,202,500.00 | Bs. 437,500.00 | 575,000.00 712,500.00
procesados
2.
Carniceria,
Charcuteria,
Pescaderia, Bs. Bs. Bs. Bs.
Quesos y
D Bs. 2,875,000.00 | 4,250,000.00 | 5,625,000.00 |Bs.912,500.00 | 1,325,000.00 | 1,737,500.00
3. Higiene
personal y Bs. Bs. Bs. Bs.
Cosméticos | Bs.490,000.00 | 580,000.00 670,000.00 | Bs. 130,000.00 | 160,000.00 190,000.00
4,
Hortalizas,
Bs.
Frutas y Bs. Bs. Bs.
Viveres | Bs. 1,555,333.00 | 2,811,999.00 | 4,069,331.00 | BS-439,668.00 | 830,336.00 | 1 559 0o4.00
5.
Luncherias Bs. Bs. Bs. Bs.
Bs. 650,000.00 | 800,000.00 950,000.00 | Bs. 160,000.00 | 220,000.00 280,000.00
6. Productos
y Alimentos Bs.
de Primera Bs. Bs. Bs.
Necesidad | Bs. 1,750,000.00 | 3,200,000.00 | 4,300,000.00 |BS-257,500.00 | 915,000.00 | 4 575 500.00
7. Ropay
Calzados Bs. Bs.
Bs. 290,000.00 | 380,000.00 470,000.00 0 0 0
8- Otros Bs. Bs. Bs. Bs.
Bs. 2,170,000.00 | 4,290,000.00 | 6,410,000.00 | BS-534,332.00 | 1 567 664.00 | 1,600,996.00
Fuente: Elaboracion propia (2019).



ANEXO (D)

(ENTREVISTA CON LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
IAMMCH)
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Entrevista con la Direccion Administrativa del IAMMCh

Nombre: Juan Barbosa

Cargo: Director de Administracion y Presupuesto

Cdmo llego al mercado: Hace 5 afios como Coordinador de Administracion.

Experiencia laboral en materia de mercado municipal: Trabajé en la Administracion
Publica, especificamente en el Ministerio de Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Relacion de dependencia: Posee bajo su cargo a asistentes administrativos, analistas,
gerentes y otros. Le reporta directamente a la Presidencia del Mercado.

Responsabilidades: Administrar los recursos y llevar un control administrativo a nivel de

coordinacion y planificacion.

1. ¢Como es el procedimiento para tener un local dentro del IAMMCNhH?

R: Existen dos formas: principalmente, la forma de accesion y traspasos, a traves del sorteo o
concurso de los puestos. Para concursar, ellos deben tener una serie de requisitos, como la
carta de conducta, experiencia en el rubro y en el comercio, que sean pertenecientes al
municipio lo cual puede ser demostrado a través de una carta de residencia, entre otros que son

plasmados en la pagina oficial de mercado.

Estos sorteos son realizados cada cierto tiempo, en los que se le abre un procedimiento
administrativo al comerciante, y si este tiene meses de morosidad, sanciones, 0 mala conducta,
el mercado opta por quitarle el puesto. Aqui la Junta Directiva es quien tiene la decision final,

pero también es evaluado por consultoria juridica.

La accesion, es cuando quieres cederle tu puesto a otra persona. Sin embargo, como eso se
maneja como una concesion, el puesto no es tuyo, sino del municipio. Por lo que, si esta
persona va a ceder el local, todo eso pasa primero por administracion a ver si ese nuevo

individuo cumple con todos los requisitos propios de mercado.

Todos esos requisitos y documentacion que se exigen, estan fundamentados en la Ordenanza

de Funcionamiento del Mercado Municipal de Chacao. Cada concesion esta estipulada por una
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cierta cantidad de afios, especificamente 20 afios. Y si tu quieres retirarte antes de ese tiempo,

entonces lo traspasas, o sencillamente lo entregas al mercado.

Entonces, primero habria que evaluar si el mercado dispone de espacios o puestos. Segundo, el
mismo emprendedor debe averiguar si hay existencia de algin comerciante que esté cediendo

su puesto o haciendo traspaso. En ese punto, ya no es potestad de mercado.

2. ¢Cuél es la denominacion que reciben los individuos que tienen un puesto

dentro del mercado?

R: Se les Ilama expendedores. Anteriormente, se les llamaba cesionarios. En muchos de los
convenios, dice expresamente cesionarios. Pero, si tu evallas bien el perfil, yo les seguiria
Ilamando cesionarios, porque es una concesion. EI mercado les otorga, como quien dice,

calidad de préstamos, y en esa cantidad de afios, se nos devuelve tal como se les entrego.

3. ¢Existen areas restringidas dentro de mercado para estos individuos?

R: Solo el area administrativa. De resto, ellos pueden ingresar libremente incluso a los
depdsitos del mercado. La parte administrativa y de atencion al ciudadano les ofrece sus
espacios bien sea para hacer consultas o incluso para presentar sus quejas, reclamos o

denuncias.

4. ¢Qué tanta libertad tienen estos comerciantes para cambiar de rubro una vez

dentro del mercado?

R: Eso ya no depende de la administracion, sino de la consultoria juridica. Pero cuando se les
hace entrega del convenio, se les explica que ellos deben permanecer en el rubro en el que
ingresaron al mercado. Si tu hoy en dia estas vendiendo ropa, mafiana no puedes comenzar a

vender frutas. Si iniciaste con un tipo de mercancia, lamentablemente, debes terminar con ella.
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5. ¢El mercado tiene control sobre los aspectos fiscales que deben cumplir los
comerciantes con el SENIAT?

R: Todo esto es controlado por ellos mismos. Ellos deben cumplir con el SENIAT, pero ya
eso no tiene nada que ver con el mercado. Nosotros solo cuidamos que ellos cumplan con el
tema del servicio, con las condiciones que ya fueron plasmadas en el convenio. Si la sefiora
esta vendiendo carniceria, no puede vender jabon ACE... eso es lo que el mercado cuida y
controla que se cumpla. Pero en cuanto a tema de los precios, por ejemplo, eso ya es libertad

del expendedor.

Al igual gue con los impuestos municipales, muchos de los comerciantes son contribuyentes
especiales, lo que quiere decir que son contribuyentes que pagan sus tributos mediante el

SENIAT, pero de eso no nos encargamos nosotros.

El 90% de los expendedores son personas naturales, el grupito restante son personas juridicas.
Pero anteriormente cuando se formd el mercado, el 100% eran personas naturales. Ahorita
existe la flexibilidad de poder ser persona juridica. Esto es, porque han crecido; cambiaron de
su firma personal a C.A 0 S.A, y pasan de ordinario a contribuyente especial. Y eso ayuda, por
ejemplo, con respecto a los pagos que estos realizan, a deducir la parte del Impuesto del Valor

Agregado, asi como el Impuesto de la Renta. Todo eso es evaluado con el SENIAT.

6. ¢Qué obligaciones laborales tiene el mercado con el comerciante?

R: Nosotros manejamos algo Ilamado Constancia de Explotacion, que es practicamente lo
mismo que una constancia de trabajo, en el que se especifica que el mercado no se hace
responsable sobre los actos del expendedor, y que este no posee una relacion dependiente con
nosotros. En ese documento se especifica el nombre de titular del puesto, el rubro, e inclusive

se plasma que no hay una relacién de patrono — empleado.
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Entonces, por ejemplo, cuando ellos van a hacer algun tramite bancario, ellos exigen tanto este
documento de Constancia de Explotacion como el convenio, el cual es como un contrato de
trabajo. En este convenio se adjudica, por cierto, si el expendedor es persona natural y
juridica. Hay distintas clausulas en las que se declara principalmente el rubro, los pagos
mensuales de los servicios bésicos, el hecho de que no se puede cambiar de rubro, la
obligacion de comercializar los productos garantizando a los consumidores la higiene y la
calidad, se deja claro que el expendedor es el Unico responsable de las obligaciones y deberes
que adquieran con motivos de los compromisos y contratos realizados con terceros en relacion
a sus relaciones comerciales en el trabajo, que el incumplimiento por parte del cesionario serd
objeto de sanciones contempladas en la Ordenanza de Municipio de Chacao, que esta obligado

a tramitar todos los permisos y licencias necesarias, entre otros aspectos.

7. ¢Qué leyes protegen a estos comerciantes?

R: Todo lo expuesto en la Ordenanza. Nosotros arbitrariamente no tenemos autorizacién de
sacar a un expendedor de mercado, por ejemplo. Pero ahi no entra nada relacionado con la
LOTTT, en absoluto.

Ahora, si t0 como duefio de tu negocio decides tener empleados, esos empleados si estan

protegidos por la Ley del Trabajo.

Tanto clientes como comerciantes tienen la oportunidad de expresar ya sea de forma verbal o
por escrito, sus quejas o apreciaciones positivas acerca del mercado y sus expendedores 0 sus

espacios.

8. ¢Cuales considera que son los rubros o areas de mayor autonomia y
flexibilidad?

R: Todos los expendedores tienen absolutamente el mismo nivel de autonomia, decision y
flexibilidad en sus puestos. Sin embargo, no pueden cambiar la actividad sin autoridad del

mercado, como te mencioné.
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Ellos pueden hacer modificaciones con sus puestos, pero no pueden dafiar la infraestructura de
mercado, deben pedir autorizacion para hacer ciertos arreglos a los locales. Pero ti como

comerciante puedes comprar la cantidad de bateas que puedas pagar.

9. ¢Los equipos de refrigeracion que utilizan algunos rubros son proporcionados

por el mercado?

R: Todo es de ellos, lo unico que proporciona el mercado es el espacio. De resto, ellos son

quienes se encargan de conseguir lo necesario para sus operaciones.

10. ¢Se deben hacer pagos adicionales para poder utilizar los depoésitos del

mercado?

R: Si, debes pagar. Es un tipo de pago especial aparte del condominio.

11. ¢ Los comerciantes del mercado disfrutan de los dias feriados?

R: No, no gozan de feriados. Eso lo establece el mercado. Por ejemplo, 25 de diciembre y 1ro
de enero. Si nosotros decidimos cerrar un determinado dia y no abrir su santa maria, eso es
para todos, ellos se ven en la obligacion de respetar eso. Ellos deben adecuarse Gnicamente a

la normativa de mercado.

12. ¢ El mercado lleva algun registro de estadisticas?

R: No. Los Unicos indicadores de gestion que hace el mercado es el tema de la recaudacion.
Qué tanto ha cumplido sus propias metas y objetivos. Pero no tiene nada que ver con lo que se

vende, a nosotros realmente eso se nos escapa de las manos.

Nosotros manejamos en la administracion la separacion de dos tipos de ingresos, los
ordinarios, provenientes de los desembolsos o aportes de la Alcaldia, y los ingresos
extraordinarios, que provienen de las ventas de los expendedores, es decir, los condominios

tienen un porcentaje, y se llaman ingresos propios. Eso es lo Gnico que se mide.

188



13. ¢ Qué relacidn tienen las autoridades con el mercado?

R: Hay proteccion y seguridad por parte de la policia de municipio. Siempre se facilitan

funcionarios para hacer la vigilancia en los distintos puntos del mercado.
14. ¢ Cual es el nUmero exacto de locales y bateas dentro del mercado?

R: Manejamos un universo de aproximadamente 354 locales, algunos conformados por varias

bateas. Pero no te puedo indicar el nimero de comerciantes activos, no esta facil.
15. ¢ Hacen actividades recreativas para los comerciantes?
R: Anteriormente si. Por el tema de la situacion econémica, se ha dejado de hacer.

16. ¢ Los cursos para emprendedores que ofrece la alcaldia a través de los espacios
del mercado, también pueden ser realizados por los expendedores del

mercado?

R: Eso es netamente de la Alcaldia, amo y sefior del mercado, aqui solo se proporciona el
espacio. Aqui anteriormente cuando yo ingresé al mercado, aqui se hacian cursos inclusos de
chefs, para todo publico, pero mas que todo para la gente de municipio. Pero algo asi
especifico para los comerciantes del mercado no hay. Deberia ser lo contrario, a mi parecer.

Demasiado se hace con proporcionales el espacio.
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