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RESUMEN
(Mé&ximo 25 lineas)

La presente investigacion se desarroll6 con el proposito y objetivo principal de conocer y
describir la calidad de vida y la calidad de vida laboral de los expendedores ubicados en el
Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, Venezuela, en el afio
2019.Para ello, el enfoque metodolégico que se adoptod corresponde a un estudio de caréacter
cualitativo, de tipo descriptivo, de caso, con un disefio de campo, documental y
transeccional, en el que no hay manipulacion de variables. La técnica para la recoleccion de
informacion se basé en la aplicacion de una encuesta compuesta por preguntas abiertas y
cerradas a la muestra seleccionada aplicada mediante entrevistas estructuradas, asi como la
observacion directa y la consulta y revision bibliogréfica de articulos académicos,
cientificos, estudios, investigaciones y textos relacionados con el tema analizado. Dicha
técnica de recoleccion fue aplicada mediante un tipo de muestreo no probabilistico
intencional por escogencia de bola de nieve, especificamente a los expendedores del nuevo
Mercado Municipal de Chacao, que cumple con la condicién de estar bajo el registro del
Estado y en el que los comerciantes entrevistados fuesen los propios duefios de su negocio.
A su vez, se comprobo la validez de este instrumento mediante la aplicacion de una prueba
piloto, la cual estuvo compuesta por una muestra de 10 sujetos que cumpliesen con las
mismas caracteristicas de la muestra del estudio. Para la realizacion de este trabajo de
investigacion, principalmente fueron definidos y caracterizados los conceptos de calidad de
vida, asi como las diferentes dimensiones que la componen; y la calidad de vida laboral, al
igual que sus diferentes dimensiones y elementos. A través de este estudio de caso se
obtuvo que los expendedores entrevistados del Instituto Auténomo Mercado Municipal de
Chacao, poseen una buena calidad de vida general, ya que el indice de Calidad de Vida
obtenido por los mismos fue de 44,6 puntos de un total de 61 puntos. De igual forma,
poseen una buena calidad de vida laboral, ya que el indice de Calidad Laboral obtenido fue
de 55,9 puntos de un total de 65 puntos; lo que permite conocer a mayor profundidad las

condiciones en las que estos individuos viven y laboran.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el proposito y objetivo principal de conocer y
describir la calidad de vida y la calidad de vida laboral de los expendedores ubicados en el
Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, Venezuela, en el afio 2019.
Para ello, el enfoque metodoldgico que se adoptd corresponde a un estudio de caracter
cualitativo, de tipo descriptivo, de caso, con un disefio de campo, documental y transeccional,
en el que no hay manipulacion de variables. La técnica para la recoleccion de informacion se
baso en la aplicacion de una encuesta compuesta por preguntas abiertas y cerradas a la muestra
seleccionada aplicada mediante entrevistas estructuradas, asi como la observacion directa y la
consulta y revision bibliogréfica de articulos académicos, cientificos, estudios, investigaciones
y textos relacionados con el tema analizado. Dicha técnica de recoleccién fue aplicada
mediante un tipo de muestreo no probabilistico intencional por escogencia de bola de nieve,
especificamente a los expendedores del nuevo Mercado Municipal de Chacao, que cumple con
la condicién de estar bajo el registro del Estado y en el que los comerciantes entrevistados
fuesen los propios duefios de su negocio. A su vez, se comprobd la validez de este instrumento
mediante la aplicacion de una prueba piloto, la cual estuvo compuesta por una muestra de 10
sujetos que cumpliesen con las mismas caracteristicas de la muestra del estudio. Para la
realizacion de este trabajo de investigacion, principalmente fueron definidos y caracterizados
los conceptos de calidad de vida, asi como las diferentes dimensiones que la componen; y la
calidad de vida laboral, al igual que sus diferentes dimensiones y elementos. A través de este
estudio de caso se obtuvo que los expendedores entrevistados del Instituto Autbnomo Mercado
Municipal de Chacao, poseen una buena calidad de vida general, ya que el indice de Calidad
de Vida obtenido por los mismos fue de 44,6 puntos de un total de 61 puntos. De igual forma,
poseen una buena calidad de vida laboral, ya que el indice de Calidad Laboral obtenido fue de
55,9 puntos de un total de 65 puntos; lo que permite conocer a mayor profundidad las

condiciones en las que estos individuos viven y laboran.

Palabras Clave: Calidad de Vida, Calidad de Vida Laboral, Expendedores.



INTRODUCCION

La calidad de vida es un tema que con el paso de los afios ha generado interés en gran
cantidad de autores e importantes institutos de investigacion y que, a su vez, ha evolucionado
en su conceptualizacion, medicion, analisis, y en el niamero de disciplinas que se dedican a su

estudio desde diferentes perspectivas, ya sea salud, comunidad, trabajo, entre otros.

Se paso de considerar nicamente aspectos objetivos como la condicién econémica de
las personas y su bienestar material, a tomar en cuenta para su estudio otras dimensiones como
el bienestar y la satisfaccion de las necesidades béasicas, que van mas alla de lo cuantificable,
ya que son indicadores que pueden ser profundizados a través la percepcion del individuo. Su
importancia se debe al impacto que este tiene sobre la potencialidad de los individuos e
incluso de los paises.

Por otro lado, desde el momento historico en el que se empezd a considerar la
necesidad de humanizar el entorno de trabajo, la preocupacion por la calidad de vida laboral
también empezé a cobrar importancia, puesto que tener trabajadores satisfechos y protegidos a
través del ejercicio laboral, garantiza no solo el bienestar de la sociedad, sino el crecimiento
del pais.

Esta situacion no solo debe ser estudiada en el &mbito de las organizaciones, sino que
debe ser abordada tomando en cuenta los distintos modos de trabajo y las diferentes categorias
de ocupacion que han cobrado gran importancia con el paso del tiempo, debido a su marcado
crecimiento y debido a la funcién que cumplen como fuente de empleo, como generador de

ingresos y como factor de desarrollo econémico y social.

En vista de lo mencionado anteriormente, acerca de la necesidad no solo de abordarlo
en distintos modos de trabajo sino, ademas, de estudiarlo especificamente en actividades
laborales que recientemente han cobrado mayor importancia, en especial en Venezuela, resulta
oportuno estudiar la calidad de vida y calidad de vida laboral en institutos autbnomos como el
nuevo Mercado Municipal de Chacao, en el que se agrupa una poblacion de comerciantes con

caracteristicas bastante particulares a nivel laboral.
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El estudio y la medicion de estas dos variables no resulta sencillo, debido a que se trata
de dos conceptos considerablemente amplios y complejos, de cardcter multidimensional,
vinculados a un gran nudmero de elementos que, a su vez, pueden ser estudiados desde
diferentes perspectivas o enfoques teoricos: partiendo de los hechos objetivos, y considerando

la forma en la que cada individuo lo percibe y lo valora.
La estructura de este trabajo de investigacion estd organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo, se aborda el Planteamiento del Problema, mediante su
caracterizacion, la presentacion de los objetivos generales y especificos, y la justificacion e

importancia de la investigacion.

Capitulo 1I: En este apartado se encuentra el Marco Teorico de Referencia, en el que se
plasman principalmente todas aquellas investigaciones que anteceden este trabajo y que son
relevantes para el mismo. Asimismo, se plasman las bases tedricas que conceptualizan las
variables que se utilizan en este estudio. Asi como el Marco Contextual en el que se lleva a
cabo esta investigacion.

Capitulo I1I: En este capitulo se lleva a cabo el Marco Metodoldgico, en el cual se
especifica el tipo y disefio de investigacion, la unidad de anélisis, la operacionalizacion y
definicion de las variables, la técnica y los instrumentos de recoleccién de datos, la validez y
confiabilidad de dicho instrumento, como fue la recoleccion y analisis de los datos y la
factibilidad del estudio.

Capitulo 1V: En este capitulo, se presentan los analisis y la discusion de los principales
hallazgos obtenidos en este estudio, el cual tuvo como propdsito describir y caracterizar el
nivel de calidad de vida y el nivel de calidad de vida laboral de los expendedores que se

ubican en el Mercado Municipal de Chacao, en Caracas, en el afio 2019.

Conclusiones: En esta seccién se plasman los hallazgos alcanzados mediante la
realizacion de los analisis e interpretaciones de las figuras y las tablas obtenidos,
correspondientes a cada dimension y su respectiva subdimension de las dos variables de
estudio, con el fin de demostrar si fueron alcanzados o no los objetivos especificos y generales

de esta investigacion, asi como de plasmar los posibles aportes y limitaciones de la misma.
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Recomendaciones: En esta parte de la investigacion se plasman las sugerencias y
recomendaciones tanto para futuras investigaciones en la misma area de estudio, como para la
institucion que fue abordada mediante el mismo (Instituto Autbnomo Mercado Municipal de
Chacao), las cuales surgieron del aprendizaje obtenido mediante la realizacion y los resultados

de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del Problema

La calidad de vida es un tema que ha sido abordado a lo largo del tiempo por diversos
autores, desde diferentes perspectivas, puesto que es un concepto que esta adherido a varios
elementos. Asi pues, dentro del estudio del género de la calidad de vida en general, una de las
especies que se encuentra es la calidad de vida laboral, la cual también resulta un término

complejo de definir, debido a la gran variedad de indicadores que implica su estudio.

Principalmente, los estudios e investigaciones acerca de la calidad de vida, no solo
deben enfocarse en dichos factores objetivos, sino que, a su vez, este es un concepto que esta
asociado a la percepcion de cada individuo: los llamados factores subjetivos, lo que supone
que estos elementos deben ser analizados de manera conjunta, es decir, tomando en cuenta las

condiciones de vida y, a su vez, la satisfaccion de las personas con respecto a ellas.

Sin embargo, esto no siempre fue asi. A mediados del siglo XX, cuando finaliza la
Segunda Guerra Mundial y comienza verdaderamente a surgir la inquietud por conocer la
percepcion de las personas respecto a sus condiciones de vida, los elementos que se tomaban
en cuenta para su medicion eran netamente objetivos. Se buscaba indagar unicamente sobre la
salud tanto fisica como mental del individuo, asi como su situacion financiera, para determinar

si este gozaba de una calidad de vida confortable o adecuada. (UrzGa y Caqueo-Urizar, 2012)
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Su uso extendido es a partir de los sesentas, cuando los cientificos sociales inician
investigaciones en CV recolectando informacion y datos objetivos como el estado
socioecondémico, nivel educacional o tipo de vivienda, siendo muchas veces estos
indicadores economicos insuficientes, dado que solo eran capaces de explicar un
15% de la CV individual. (Bognar, como se cit6 en Urzla y Caqueo-Urizar, 2012,
p.62)

Es a partir de esta situacion, que determinados profesionales, especialmente los
psicologos, plantearon la necesidad de comenzar a tomar en cuenta aspectos subjetivos para
realizar la medicion de la calidad de vida adecuadamente en las personas. En este entonces,

comienza a expandirse a otras disciplinas, como la psicologia, la sociologia y la filosofia.

Por otro lado, Casas (1999) explica que el debate filosofico-ideoldgico de la calidad de
vida comenzé a tener resonancia en Europa en los 70, cuando el italiano Aurelio Peccei (como
se citd en Casas, 1999) define que “... el objetivo primordial de la humanidad es perfeccionar
la calidad de la persona humana.” Sin embargo, Casas aclara que dicho autor no se preocup6
por explicar a qué se referia con el término de “calidad”, y que planteo el concepto como si se

tratase de retos o aspiraciones colectivas. Alli, surge una concepcion del reto social de calidad.

En 1984, el psicologo Edward Diener (como se cita en Navarro, 2015), uno de los
primeros en abordar este concepto, expone que la calidad de vida es “(...) un juicio subjetivo
del grado en que se ha alcanzado la felicidad, unido a un sentimiento de bienestar personal.
Pero, ademas, este juicio subjetivo se considera estrechamente conectado (cuando no causado

por) determinados indicadores “objetivos”, bioldgicos, psicologicos, conductuales y sociales.”

Poco después, en el afio 1987, Torrance (como se citd en Navarro, 2015), explica que
este término “Se trata de un concepto multidimensional que incluye aquellos factores que
impactan sobre la vida del individuo.” De igual manera, innumerables autores a través de sus
investigaciones, plantean cdmo este concepto esta atado a todos aquellos factores que afectan

sobre la vida del individuo, que resulten relevantes para cada persona.

Ahora bien, independientemente de los componentes que deban ser analizados al
abordar la calidad de vida, debido al hecho de que desde sus inicios haya estado vinculado con

variables e indicadores psicoldgicos, este es un concepto utilizado como medida de bienestar.
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De hecho, ambos términos suelen ser manejados de la misma forma por diversos autores,

como si se tratara del mismo concepto.

Esto es demostrado por Casas (1999) a través de la recopilacion de reconocidos autores

que se han dedicado a proporcionar definiciones cientificas de la calidad de vida:

Entre las propuestas de definiciones cientificas encontramos asimismo las de autores
que consideran los conceptos de bienestar, bienestar psicolégico, bienestar subjetivo,
satisfaccion vital u otros, como intercambiables con el de calidad de vida. En
cambio, para otros, calidad de vida es un concepto de orden superior, que subsume a
todos los demés (Diener, 1984; Rice, 1984; Cheng, 1988; George, 1992; Evans,
1994). En tanto que otros autores, en fin, han destacado que a pesar de las diferentes
definiciones hay alta interrelacion entre estos constructos (Costa y McCrea, 1980;
Faden y Leplége, 1992; Pavot y Diener, 1993)

Asi pues, desde que este concepto comenzo a generar interés en ciencias diferentes a la
economia y la medicina, como las ciencias sociales, se ha incrementado la cantidad de
investigadores que se dedican a su conceptualizacion, a evaluar cada una de las diferentes
dimensiones que lo componen, el como puede ser medido segln el area de interés, y cuales

son los factores que pueden influir en el mismo.

Del mismo modo, este es un término que con el paso del tiempo ha cobrado tanta
importancia, que incluso ha llegado a crear una estrecha relacion con los derechos humanos y
con la diversidad cultural. Tanto asi que, en el afio 2005, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), se encarg6 de establecer su propia definicion.

Es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto
de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Es un concepto muy
amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion
con los elementos esenciales de su entorno. (OMS, como se cita en Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, [INCMNSZ], 2014, parr.2)
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Cabe destacar, que dicho instituto se encargé de llevar a cabo una Campafia de Calidad
de Vida en el afio 2014, al considerar que esta es una cuestion que representa el desarrollo de
todas las potencialidades del ser humano. Por medio de esta campafia, se busco dar a conocer
las diversas vertientes de dicho término, relacionandola con elementos como la salud, la
felicidad, la realizacion, la dignidad, la independencia, el respeto, la seguridad, la motivacion,
la igualdad, la libertad y la educacion.

Por lo tanto, se observa cdmo con el pasar de los afios fue evolucionando la concepcion
que se tenia de este concepto, pasando de considerarlo una cuestion relacionada unicamente
con la salud, o con la situacion econdmica de las personas, a tratarse de una situacion que
depende del equilibrio entre los diversos aspectos que son relevantes para el bienestar objetivo

y los elementos relacionados con el &mbito subjetivo.

Asi pues, tras el desarrollo de este concepto, se ampliaron también la diversidad de
areas interesadas en investigarlo, siendo abordado hoy en dia por campos de la educacion, la
salud fisica y mental, los servicios sociales, las familias, las organizaciones y las politicas
publicas. Asimismo, hablar de calidad de vida hoy en dia significa poder hablar de nuestros

resultados personales y su medicion. (Verdugo y Schalock 2013).

El concepto ha llegado a ser el marco de referencia global aglutinador de todo el
proceso de apoyo e intervencion, desde la sintesis evaluativa inicial dirigida a
conocer a la persona y sus necesidades, pasando por guiar la implementacion de los
programas individuales, hasta terminar siendo el criterio de valoracion de los

resultados personales conseguidos. Verdugo y Schalock (2013).

Debido a que se trata de un término que puede verse tan afectado por cuestiones
subjetivas, existen determinados retos metodologicos e instrumentales para ejecutar la
evaluacion y diagndstico de la calidad de vida. “Cada disciplina deberd realizar un trabajo
sistematico y profundo a través del cual se logre discernir qué factores aporta cada ciencia, en
calidad de ordenadores medulares del concepto, los cuales pueden actuar como rectores en la

determinacion sistematica de la CV.” (Grau, como se citd en Diaz, 2008, p.12)
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Lo anterior puede verse reflejado en algunos trabajos de investigacion que buscan
abordar la calidad de vida en el mundo del trabajo. No obstante, primero es necesario entender

por qué es relevante abordar este concepto en el ambito laboral:

Del mismo modo, es pertinente reconocer el trabajo desde una perspectiva
sociologica a partir de su significado y de sus repercusiones en la calidad de vida de
la persona. El trabajo, significa un medio de realizacion personal y de socializacion;
en este sentido, es posible relacionar la calidad de vida con el trabajo, esta relacion
involucra la motivacién laboral, en tanto permite mejorar la capacidad de
adaptacion a los cambios en el ambiente y la creatividad (Herrera y Cassals, como

se cit6 en Vélez, Pico y Escobar, 2015b, pag. 96)

Lo antes expresado es importante porque en este trabajo de investigacion se busca
abordar la calidad de vida del individuo tanto a nivel general, como en el &rea del trabajo.
Para ello, resulta pertinente la revision de algunas definiciones de la calidad de vida

laboral.

Inicialmente, fue evaluada hace algunos afios por ciertos pioneros en la
conceptualizacién de dicha variable, como: "el grado en que la actividad laboral que llevan
a cabo las personas estd organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus aspectos
operativos como relacionales, en orden a contribuir a su mas completo desarrollo como ser

humano" (Fernandez y Giménez, 1988, como se citd en Pilar, Peir6 y Bravo, 1996 p. 169)

Por lo que, como se observa, desde un principio se considerd una variable amplia
que estudia tanto elementos objetivos como subjetivos. Otro concepto discutido bastantes

afios después, fue el sugerido por otro grupo de autores, quienes la definieron como:

(...) un concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador a través del
empleo y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades
personales: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar conseguido a través de su
actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su

tiempo libre. (Zapata, David, Espinal, Marin y Rodriguez, 2017, parr.6)
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Ahora bien, una vez definidas ambas variables, es importante evaluar los diversos
estudios que se han llevado a cabo bajo el proposito de examinar estos conceptos. Asimismo,
cabe destacar que en este trabajo de investigacion surge el interés de profundizar en estudios
no necesariamente enfocados en organizaciones con condiciones de extrema formalidad, pero

tampoco en modalidades contrarias al trabajo decente.

Para ello, es importante considerar lo expuesto en el informe 1V de la OIT (2002) sobre
El Trabajo Decente y la Economia Informal, el cual expone que:

(...) conviene adoptar la perspectiva de que las empresas y los trabajadores
formales e informales coexisten en un continuo econémico en el que los déficits de
trabajo decente mas graves se producen en el extremo inferior (aunque existen
también en algunos trabajos formales) y en el que las condiciones de trabajo son

mas decentes a medida que se asciende hacia el extremo formal. (OIT, 2002, p.1)

Partiendo de dicha aclaratoria, un instituto en el que labora un determinado grupo de
individuos que no se halla en el grado maximo de la formalidad, pero que, por otra parte,
tampoco presentan graves déficits de trabajo decente ni se ubican en el extremo de la
informalidad, es el reconocido Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao

(IAMMCHh), especificamente la poblacion de expendedores que se alli se desenvuelve.

No obstante, es necesario aclarar que, debido a la complejidad de poder ubicarlos en
términos de formalidad, informalidad, o incluso, en un punto intermedio, el objeto de este
estudio de investigacion no se enfoca en determinar a cudl tipo de economia pertenecen estos
individuos, sino que se trata de una investigacion cuya finalidad se halla Unicamente en la
intencion de describir la heterogeneidad de estos comerciantes, asi como las condiciones de su

calidad de vida y calidad de vida laboral.

Para ello, se deben especificar, principalmente, los procesos que requieren una cierta
formalidad para obtener un espacio de comercio dentro del Instituto Autonomo Mercado
Municipal de Chacao, cuya informacion, cabe destacar, esta plasmada en la pagina oficial de
dicho instituto y, ademas, fue proporcionada por el Director de Administracion y Presupuesto
del IAMMCh, Juan Barbosa.
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Segun esta pagina, asi como segun la informacion proveniente de la direccion
administrativa del mercado, existen principalmente dos maneras de ingresar al mercado como
comerciante: en primer lugar, a través de un denominado “Concurso Publico”, que consiste en
un sorteo de puestos mediante una seleccion por baremo de valoracion, es decir, en la eleccion
de aquellas personas que sumen la mayor cantidad de puntos a traveés de una serie de

requisitos ponderados.

En segundo lugar, también se puede obtener un local dentro del mercado a través del
traspaso de puestos, la cual es una manera de adquirir el espacio de otro comerciante que ya

formaba parte del mercado y quien por decision propia cede su puesto.

Por otro lado, una vez ubicados dentro del mercado como comerciantes, dicho instituto
se ve en la obligacion de elaborar un documento a modo de convenio, donde se plasma la
concesion con el expendedor, que incluye diversos aspectos establecidos a través de un
determinado nimero de clausulas, en las que se especifican elementos como: el rubro al que
pertenecen, las condiciones en las que se va a prestar el servicio (lugar y espacio de trabajo,
entre otras), las sanciones en caso de incumplir la normativa del mercado, los dias de la

semana y el horario, el pago mensual del condominio, entre otros.

Se puede afirmar que en el IAMMCh efectivamente existen personas naturales (los
cuales constituyen aproximadamente el 90%), que no poseen relacion patrono — empleado y
gue no cuentan con empleados. Sin embargo, como bien lo afirmé su director administrativo,
también hay un porcentaje que se han convertido en personas juridicas y con ello, en
microempresarios (10% restante), considerados por la LOTTT como patronos o patronas, ya
que “(...) poseen bajo su dependencia a uno o mas trabajadores en virtud de una relacion

laboran en el proceso social de trabajo.” (Ley N° 6.076, 2012)

Asimismo, tal como afirma Juan Barbosa, este porcentaje de expendedores que son
personas juridicas poseen compafiias constituidas, debidamente registradas bajos los
procedimientos del Cédigo de Comercio; cumplen con los aspectos fiscales estipulados por el
SENIAT vy algunos poseen empleados protegidos por la Ley Organica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras.
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De igual manera, el ciudadano director sefial6 que si bien estos comerciantes no estan
protegidos por la LOTTT, dicho mercado se rige por la Ordenanza del Municipio Chacao,
Gaceta Municipal Nro. Ordinario: 1724 Fecha: 27/09/2018, lo que demuestra que en este

instituto si se cuenta con una regulacion a nivel legal que, a su vez, protege a estos individuos.

Por otra parte, es elaborada una Constancia de Explotacion en la que se deja claro que
el expendedor no tiene obligaciones laborales con la administracion y que, ademas, no poseen
relacion patrono — empleado, lo que los convierte en trabajadores independientes, propietarios

de sus negocios.

Un articulo publicado en ElI Nuevo Diario, un periodico de edicion nicaraguense,
define a este tipo de trabajadores afirmando que: “(...) todas aquellas personas naturales que
realizan actividades o trabajos por ellos mismos, sin estar subordinados a otra persona, y que
tampoco emplean a otra y pueden ser ayudadas por familiares no remunerados; se les

denomina como trabajadores independientes por cuenta propia.” (S/A, 2012)

Dicho esto, el trabajo por cuenta propia no necesariamente se ubica dentro de la
formalidad o informalidad laboral, sino que puede poseer aspectos de ambos tipos de
economia. Esto es demostrado por el articulo antes mencionado: “Los trabajadores por cuenta
propia pueden estar desarrollando su importante actividad, ya sea en el sector formal o

informal de la economia. Eso depende del grado de proyeccion de su actividad.” (S/A, 2012)

En este punto, es necesario mencionar lo demostrado por las cifras de la Encuesta de
Condiciones de Vida de Venezuela de Encovi en el afio 2017, realizada por el profesor
Demetrio Marotta, reconocido economista, investigador, consultor y profesor, asi como
integrante del equipo del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad
Catolica Andrés Bello, en las que se plasma que el 37,5% de los venezolanos ocupa un trabajo
por cuenta propia, siendo este el porcentaje mas alto entre el resto de las categorias
ocupacionales dentro de dicho estudio.

Asi como se demuestra que hay caracteristicas que indican que estos comerciantes
deben cumplir con distintos aspectos de cierto nivel de formalidad dentro del mercado,

también existen otros que se escapan del control administrativo y juridico del mismo.
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Lo mencionado anteriormente se debe a que la misma Direccion Administrativa del
Mercado admite que este no tiene control alguno sobre el establecimiento de precios de
estos comerciantes, de la calidad de productos que ofrecen, ni del proceso de adquisicion

de la mercancia que venden, es decir, si esto es realizado de forma ilicita o no.

Una vez descritas las caracteristicas que poseen los expendedores ubicados dentro
del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao, resulta pertinente plasmar los
distintos trabajos que anteceden a esta investigacion, en las cuales la muestra estudiada no
necesariamente posee caracteristicas similares a las de la muestra de interés de este estudio
mencionada anteriormente, pero si poseen valiosa informacion en términos de calidad de

vida y calidad de vida laboral.

Inicialmente, cuando se trata de la calidad de vida a nivel general, existen estudios
como el realizado por Yalily Talabera, Maria Borroto y Lucas Rodriguez en el afio 2014 en
Cuba, que se interesaron en abordar esta variable a través de elementos tanto objetivos
como subjetivos, en mujeres y hombres organizados en tres grupos de edades, por su

ocupacion y la comunidad donde viven.

En dicho trabajo de investigacion, en el que se estudiaron directivos, trabajadores
campesinos, amas de casa, jubilados y estudiantes, se evaluaron diversos aspectos como el
bienestar emocional, la salud, la productividad, la intimidad, la seguridad percibida, el
lugar en la comunidad y el bienestar material. Y, ademas, se hallé que la conclusién mas
relevante recae en el hecho de que los hombres de la muestra estudiada, poseen una mejor
percepcion sobre su calidad de vida, que las mujeres, sin embargo, ambos sexos
consideraron importantes todos los dominios evaluados de su calidad de vida. (Talabera,
Borroto y Rodriguez, 2014).

Ahora bien, cuando de calidad de vida laboral se trata, un trabajo que resulta
relevante para los fines de este estudio, pero en el cual solo fue abordado el sector formal,
es el elaborado por un egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello, Alexis Garcia, en
el afio 2007, titulado Percepcion de los Trabajadores sobre la Calidad de Vida en el
Trabajo en Empresas Exitosas segin Venezuela Competitiva.
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A través del mismo, se evaluaron aspectos relacionados al trabajo tales como el
nivel de remuneracion, la seguridad y salubridad en el espacio de trabajo, desarrollo de
capacidades, progreso y estabilidad, integracion social, el trabajo y la vida privada y el
significado social del trabajo, y en el que, ademas, se logré concluir que los trabajadores de
las dos organizaciones estudiadas presentan un nivel de satisfaccion moderado con

respecto a su calidad de vida en el trabajo. (Garcia, 2007)

Otra tesis de grado igualmente realizada en el sector formal de la economia, y en la
que se desarrollaron exactamente las mismas dimensiones laborales estudiadas en el
trabajo de investigacién citado anteriormente, es la publicada en el afio 2010 por tesistas
igualmente pertenecientes a la UCAB, cuya investigacion trataba sobre la caracterizacion
de la calidad de vida laboral y conciliacion trabajo — familia en destiladoras

especificamente del estado Sucre, las cuales son pioneras en su sector productivo.

A través de dicha publicacion se evaluaron elementos importantes a nivel de
trabajo, que permitieron determinar que estas poseen un nivel medio de calidad de vida
laboral en la escala de interpretacion disefiada para dicho estudio, lo que indica que hubo
aspectos en los que demostraron descontento (remuneracién) otros en los que indicaron
estar satisfechos (nivel de condicién de seguridad y bienestar, nivel de integracién social
percibido, entre otros) y otros en los que la valoracion fue intermedia (oportunidades para
desarrollar sus capacidades humanas y de obtener aprendizajes, de progreso continuo y

estabilidad, balance vida-trabajo). (Madriz y Rodriguez, 2010).

Por otra parte, cuando se trata de la calidad de vida en el sector informal, se puede

iniciar mencionando un trabajado realizado en Colombia en el afio 2015, el cual se dedicé a

estudiar el “modo de vida” de un grupo de trabajadores informales vendedores de productos

agricolas, quienes se caracterizan por poseer condiciones precarias de trabajo, en términos de

pago, proteccion, extensas jornadas laborales, entre otros. (Puerto, Torres, Roa y Hernandez,

2015). Sin embargo, a través de los resultados de esta investigacion, se obtuvo que estos

individuos consideraban que, en términos de sustento economico, les resultaba beneficioso

formar parte del sector informal, debido a que no colocaba barreras a personas de edad

avanzada o con falta de nivel educativo.
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Otro estudio del 2015, igualmente sobre la calidad de vida de trabajadoras informales
en una ciudad intermedia colombiana, obtuvo que la calidad de vida en las personas de mayor
edad entrevistadas es bien percibida y se traduce en una valoracion positiva de la salud, ya que
el trabajo es un factor que estimula el envejecimiento activo, saludable y productivo; les
permite relacionarse con su entorno social, y ademas desde la perspectiva del desarrollo
humano, permitiéndoles también desarrollar sus capacidades como sujeto activo y productivo,
alcanzando una autorrealizacion personal y reconocimiento social. (Vélez, Escobar y Pico,
2015a)

Ahora, igualmente en el sector informal, pero en el caso de Venezuela, se tiene el
estudio de grado realizado por dos estudiantes de la Universidad de Carabobo, en el que se
propusieron diagnosticar la calidad de vida de trabajadores del sector informal en dicho
estado. Acero y Julio (2016) exponen:

Las actividades cada vez mas variadas dentro de la economia informal, hacen que

este tipo de negocios crezcan y pasen a formar organizaciones o unidades de

trabajo; trayendo con ellas distintas percepciones de la calidad de vida laboral en
los trabajadores, los cuales aspiran progresar mediante el desempefio de dichas

actividades. (p.21)

A través de una muestra de 18 trabajadores del sector informal, especificamente de
la Avenida Lara (un aproximado de 5 cuadras), en el Estado Carabobo, Acero y Julio
(2016), de forma general, demuestran que dicho grupo no posee una calidad de vida
positiva, y que muchos de ellos perciben que calidad de vida laboral propiamente dicha, se
encuentra muy lejana de sus posibilidades dentro de la informalidad, debido a la cantidad y

el nivel de necesidades que poseen como seres humanos.

En suma, si bien las investigaciones resefiadas muestran Opticas diferentes de la calidad
de vida, asi como de la calidad de vida laboral tanto en trabajadores formales como en los
informales, con caracteristicas que posiblemente no son comparables con los expendedores del
IAMMCNh, estos trabajos dejan en evidencia que el estudio de estas dos variables depende
tanto de los elementos objetivos, como de los subjetivos, es decir, los de la percepcion
individual, puesto que para unos la calidad de vida general no solo se trata de tener bienestar

material y salud fisica, sino que hay otros aspectos como el bienestar emocional, por ejemplo,
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gue deben ser evaluados para medirla de la forma mas completa posible. Lo mismo sucede con
la calidad de vida laboral, ya que no solo implica tener mejores ingresos, sino contar con la

suficiente comodidad para desenvolverse como trabajador.

En este punto, se evidencia la pertinencia de que un Industriélogo realice un estudio de
investigacion que aborde esta situacion, puesto que este es un profesional gque no solo busca
aportar valor agregado a las organizaciones, sino que ademas pretende contribuir en mayor o
menor grado, de forma directa o indirecta, con las distintas modalidades de trabajo que
existen en el pais y que igualmente contribuyen de alguna manera con el crecimiento

econdmico y el bienestar de la sociedad.

Asimismo, este profesional también debe evaluar cuales son las posibilidades de que
todo tipo de trabajo pueda desarrollar y alcanzar la mayor parte de las caracteristicas propias
de un trabajo decente, que le asegure proteccion y seguridad laboral, asi como estabilidad y

posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Adicionalmente, se ha podido observar como las investigaciones anteriores, 0 bien
centran sus estudios netamente en la calidad de vida general, 0 en la calidad de vida laboral,
pero escasamente vinculan ambas variables, que de alguna forma u otra van de la mano, y que
abordadas en conjunto, permiten conocer a mayor profundidad todos los &mbitos de la vida de

las personas y su grado de bienestar tanto a nivel personal como laboral.

Por tanto, de acuerdo a lo anteriormente expresado, se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cual es el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los expendedores

del Instituto Auténomo Mercado Municipal de Chacao, Caracas, en el afio 2019?

Objetivos de la Investigacion

1. Objetivo General:

Describir cémo es el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autébnomo Mercado Municipal de Chacao, Caracas, en
el 20109.
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2. Objetivos Especificos:

e Tipificar los elementos objetivos de la calidad de vida general de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Describir los elementos subjetivos de la calidad de vida de los expendedores
del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e ldentificar los aspectos objetivos de la calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Describir los aspectos subjetivos de la calidad de vida laboral de los
expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.

e Caracterizar el nivel de calidad de vida y calidad de vida laboral de los

expendedores del Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao.
Justificacion

A traves de esta investigacion de interés social, se aportaria una cantidad de relevante
informacién acerca de como es la calidad de vida y calidad de vida laboral de los
expendedores entrevistados del Instituto Autbnomo Mercado Municipal de Chacao, quienes
poseen caracteristicas laborales bastante particulares, y quienes califican como una fuente de
empleo importante y, por lo tanto, representan una fundamental via de desarrollo econdémico,
de manera que se tomen las medidas necesarias por parte del Estado (a nivel municipal y si se
quiere a nivel estadal), quien debe promover la creacion de politicas publicas locales o
regionales en materia de calidad de vida y calidad de vida laboral, con la finalidad de facilitar
mejores condiciones para los ciudadanos del municipio que laboran dentro de este tipo de
instituto auténomo. De igual forma, este trabajo resulta un aporte de gran relevancia a futuros
investigadores a nivel metodoldgico, para que logren determinar la forma mas conveniente de
alcanzar sus objetivos a nivel de investigacion, considerando la gran diversidad de elementos
subjetivos y objetivos que hay que tomar en cuenta para su evaluacion; asi como el aporte que
genera al servir de sustento para investigaciones futuras, debido a la escasa cantidad de
estudios realizados en Venezuela acerca de estas modalidades de trabajo que mantienen un
comportamiento creciente dentro de la economia del pais, el cual es un argumento planteado

luego de la revision de las distintas bases de datos utilizadas en este estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Principalmente, en este capitulo se plasman los antecedentes de investigacion y
conocimientos existentes en el area que poseen relacion con los objetivos de la investigacion.
De igual manera, se plasma el conjunto bases tedricas, conceptos, referencias, y supuestos que

rodean el tema de estudio que se pretende abordar.

Antecedentes de Investigacion

Los investigadores que se han interesado en el estudio de la calidad de vida y calidad
de vida laboral, en su mayoria coincidieron en que es dificil establecer una definicion Unica
para dichos conceptos. La metodologia que sea empleada para tratar estos temas, dependera de

los intereses del investigador y del alcance de los resultados que se desee obtener.

Para comenzar, una primera publicacién que antecede este trabajo de investigacion,
pero la cual centr6 su foco de estudio Unicamente en la calidad de vida a nivel general, es la
realizada por Talabera, Barroto y Rodriguez en el afio 2014 especificamente en Cuba, la fue
publicada bajo el titulo de Percepcion de la Calidad de Vida en Dos Comunidades Cubanas.

De una forma bastante particular e interesante, en dicha publicacion se dividio a la
muestra en términos de género, ocupacion y la comunidad donde se ubican. En cuanto a la
ocupacion, lo dividieron en 5 categorias: directivos, trabajadores y campesinos, amas de casas,
jubilados y estudiantes. Por otro lado, en cuanto a la comunidad, realizaron el estudio con la
poblacion de la Comunidad Cacahual (rural) y la de la Comunidad Ignacio Agramonte

(semiurbana). (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).
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En cuanto a la metodologia empleada, se utilizd un instrumento que consistia en la
escala ComQol-Ab5, elaborado por Cummins en el afio 1997, a través de la cual se midieron
aspectos de dominio objetivo y subjetivo, y con la que se logré promediar las puntuaciones de

los indices pertenecientes a cada dominio. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

En este punto, y lo cual resulta de gran relevancia para el presente trabajo de
investigacion, es importante mencionar que en dicho instrumento se delimitan las distintas
dimensiones que pueden ser abordadas en términos de calidad de vida a nivel general. Como
se menciona, se establecieron diversos elementos tanto a nivel objetivo como subjetivo, que
permitieron abordarla de una manera lo suficientemente amplia, entre los cuales, se hallan el
bienestar material, la salud, la productividad, intimidad, seguridad, lugar en la comunidad y el
bienestar emocional. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

Con respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que los grupos mostraron
valoraciones més altas en los dominios objetivos de salud y productividad, seguidos de la
seguridad e intimidad. Y las menores puntuaciones se obtuvieron en el bienestar material,
emocional y su lugar en la comunidad. También, se hall6 que los hombres con respecto a las
mujeres, mostraron una tendencia a estar mas satisfechos con su salud y felicidad, sin
embargo, ambos sexos consideraron importantes todos los dominios evaluados en relacion a

su calidad de vida. (Talabera, Borroto y Rodriguez, 2014).

Otra investigaciéon que resulto relevante, y que nada mas se enfoca en la calidad de
vida laboral en el sector formal, es la Tesis de Grado realizada por Alexis Garcia el afio 2007,
denominado Percepcion de los Trabajadores sobre la Calidad de Vida en el Trabajo en
Empresas Exitosas segin Venezuela Competitiva.

Esta investigacion pretendia presentar los mas importantes hallazgos que se obtuvieron
a traves de la encuesta realizada por la Asociacion Civil Venezuela Competitiva en el afio
2006, cuyo principal objetivo era el de poder identificar el nivel de vida en el trabajo percibido
por los empleados de las distintas empresas estudiadas (12 empresas), a las cuales dicha
asociacion les habia otorgado un premio por Exito Empresarial. Todo esto, para comprobar si
dichas compafiias operaban con un alto nivel de calidad de vida laboral. (Garcia, 2007)
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El disefio de dicha investigacidon fue no experimental (encuestas, estudios histdricos),
ya que no se pretendi6 poseer el control directo ni manipular variables, sino observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para luego proceder a analizarlos. Se trato,
a su vez, de un estudio de tipo transeccional o transversal, ya que se recopilaron datos en un

periodo de tiempo determinado. (Garcia, 2007)

Por otro lado, el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una encuesta,
proveniente de la composicién y adaptacion de otros cuatro instrumentos previamente
disefiados (encuesta por el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafiol, el instrumento
propuesto por el doctor Armando Lares utilizado en su tesis doctoral, la encuesta sobre la
responsabilidad social empresarial entre las PYMESs latinoamericanas disefiado por IKEI, asi
como el instrumento de clima organizacional utilizado por la consultora a Great Place to
Work) que tenian el fin de medir la calidad de vida en el trabajo, asi como sus distintas

dimensiones e indicadores. (Garcia, 2007)

Al igual que en el trabajo anterior, en este estudio se definieron los distintos elementos
que deben ser evaluados en la calidad de vida, pero esta vez en el &mbito laboral. Para ello,
decidieron dividir las dimensiones en: nivel de remuneracion del trabajo equitativo y
suficiente, condiciones de bienestar y seguridad en el trabajo, oportunidades inmediatas de
utilizar y desarrollar capacidades humanas, oportunidades de progreso continuo y estabilidad
en el empleo, integracion social en el trabajo de la organizacién, balance entre el trabajo y la

vida privada y el significado social de la actividad del empleado. (Garcia, 2007)

De igual forma, se tuvo que iniciar una rigurosa investigacion con ayuda de diversas
fuentes bibliogréaficas para poder definir los diferentes conceptos sobre la calidad de vida

laboral como variable, asi como sus distintas dimensiones e indicadores. (Garcia, 2007)

Seguidamente, otro trabajo de grado igualmente de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, enfocado en el &mbito de la calidad laboral, también en el sector formal y que, ademas,
se baso en la operacionalizacion y el instrumento del estudio anteriormente citado de Garcia
(2007), es el realizado por Simon Madriz y William Rodriguez en el afio 2010, el cual se
denomina Caracterizacion de la Calidad de Vida Laboral y Conciliacion Trabajo — Familia en

Destiladoras del Estado Sucre.
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Dicho estudio tenia como finalidad describir la caracterizacion de la calidad de vida
laboral, la conciliacion trabajo — familia y la relacion entre ambas, buscando demostrar si
dichas variables son claves 0 no para mejorar las condiciones generales del trabajador, dentro
de un estado donde las fuentes de empleo son escasas, pero que a pesar de ello, es un estado

pionero y reconocido por destilar rones de gran calidad. (Madriz y Rodriguez, 2010)

En cuanto a metodologia, esta investigacion fue de tipo transeccional, de campo,
utilizando una poblacion de tres empresas destiladoras de ron ubicadas en CarGpano, y
concentrandose en una unidad de andlisis de trabajadores administrativos, de ventas, técnicos

y el personal obrero de dichas empresas. (Madriz y Rodriguez, 2010)

Con respecto a los resultados obtenidos, en lineas generales, se obtuvo que el nivel de
calidad de vida laboral de los trabajadores pertenecientes a las empresas estudiadas es de un
nivel medio (3,64) en la escala utilizada en dicho estudio, indicando que los individuos no se
encuentran completamente satisfechos en las organizaciones donde laboran, sobre todo en

cuanto a la remuneracion que perciben. (Madriz y Rodriguez, 2010)

En este estudio es posible observar como separan de la calidad de vida laboral y la
conciliacion trabajo — familia, convirtiéndola en otra variable, en la cual, ademas, se obtuvo
que su valoracion fue alta, lo que infiere que los aspectos propios del trabajo no afectan a los
trabajadores en los aspectos de su vida privada y viceversa. (Madriz y Rodriguez, 2010)

Con respecto al sector informal, una primera investigacion es la realizada por Vélez,
Pico y Escobar, en el afio 2015 en Manizales, Colombia, cuyo objeto fue el de identificar los
determinantes sociales de la salud y la calidad de vida de los trabajadores informales. Para
ello, se efectud un estudio descriptivo correlacional durante el periodo 2012-2013, y se utiliz6

una poblacion de 1.300 trabajadores mayores de edad de una ciudad intermedia colombiana.

Este estudio surgi6 principalmente del interés en abordar la problematica que existe en
dicho pais con respecto a los trabajadores informales, la cual ha alcanzado un punto bastante
similar al caso venezolano, y se ha convertido en un tema de prioridad para los entes
gubernamentales colombianos, quienes han buscado desarrollar politicas publicas que
promuevan el trabajo decente, argumentando, a su vez, que este Ultimo es el que garantiza

buenas condiciones de vida y de trabajo para la poblacion. (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)
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Dicho esto, las investigadoras indicaron que el tema de la calidad de vida es muy
escasamente investigado en su pais y, expusieron que es importante abordarlo puesto que
“(...) al conocer la percepcion de los trabajadores informales y los factores que inciden en la
calidad de vida e identificar los determinantes sociales, se tiene una base para la toma de
decisiones e intervenciones integrales que propendan el bienestar en este grupo, a partir de la
realidad.” (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)

Por otro lado, en dicho trabajo se abord6 el tema de la salud, puesto que aseguran que
“(...) las desigualdades sanitarias (inequidades de salud) son consecuencia de la distribucioén
desigual del poder, los ingresos, los bienes y servicios, afectando en forma inmediata las
condiciones de la vida cotidiana de las personas (...)” (Marmot, Friel, Bell, Houweling y

Taylor, como se citd en Vélez, Pico y Escobar, 2015b, p.96)

Ahora bien, la recoleccion de informacién se llevd a cabo mediante 2 (dos)
cuestionarios. En uno de ellos, se midieron las variables sociodemograficas (edad, sexo, nivel
educativo, afiliacion a la seguridad social, actividad econdémica y sus caracteristicas) mientras
que en otro se aplicé un formulario de calidad de vida conocido como WHOQOL-BREF,
validado por la World Health Organization en el afio 1996, que abarca elementos fisicos,
psicoldgicos, relaciones sociales y ambiente.

Asi, a través del anélisis estadistico descriptivo e interpretacion de los datos, en general
se obtuvo que la calidad de vida y la salud de dichos trabajadores fueron en su mayoria
valoradas positivamente. De forma que “(...) de esta situacion se podria inferir que la
“estabilidad” generada por la ocupacion como trabajador informal, posibilita el desarrollo

personal, familiar, social y emocional.” (Vélez, Pico y Escobar, 2015b)

No obstante, existen otras investigaciones en las que los resultados obtenidos no
mostraron valoraciones positivas. Esto se observo en un articulo publicado un afio més tarde,
por Puerto, Torres, Roa y Hernandez (2015) igualmente realizado en Colombia, que abordd la
calidad de vida en un grupo de 29 trabajadores informales. Para ello se aplicd un estudio

cualitativo y se empleo el método de analisis de contenido tematico.

Por otro lado, para el muestreo, se empled la técnica de bola de nieve, en donde a partir

de un primer contacto con un trabajador, se logré conformar un grupo de participantes. Dichos
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individuos se encargan de la venta de productos agricolas en carreta y son propietarios de su
propio puesto. A su vez, este es considerado uno de los trabajos informales méas participativos

del territorio. (Puerto, Torres, Roa y Hernandez, 2015)

Los resultados hallados en dicha investigacion demostraron que estas personas poseen
una jornada laboral bastante extensa, que cuentan con sueldos bajos, como consecuencia de la
inestabilidad de sus ventas, poseen poca capacidad para satisfacer sus gastos diarios, asi como
los del hogar. Con respecto al espacio social de trabajo, los trabajadores en su mayoria
demostraron sentirse rodeados de un ambiente de conflictos y relaciones interpersonales y
econdmicas negativas con otros trabajadores, con residentes del barrio, etc. (Puerto, Torres,
Roa y Hernandez, 2015)

Asimismo, estos describieron sentirse inseguros y poco protegidos en el espacio
pablico en el que se ubican. El ambiente en el que laboran, el tener que permanecer de pie por
largas horas, el tener que soportar los cambios climéticos, estar expuestos a la contaminacion
del aire, entre otros, indudablemente les genera un impacto negativo en su salud fisica tanto
mental, puesto que dichos trabajadores también aseguran atravesar altos niveles de estrés.

(Puerto, Torres, Roa y Hernandez, 2015)

Mas importante aun, es que dichos trabajadores no proyectan un plan de sustento para
la vejez, sino que se conciben dedicandose a la misma actividad, por lo menos hasta que sus
capacidades fisicas y su salud se los permitan. Esto resulta interesante puesto que demostro
que existen determinados tipos de trabajadores informales que no visualizan una calidad de
vida prospera en su futuro a través de la realizacién de su trabajo. (Puerto, Torres, Roa y
Hernandez, 2015)

Sin embargo, a pesar de que, en la mayoria de los aspectos evaluados en la vida de
estos trabajadores, los resultados no mostraron valoraciones positivas, se encontro a traves de
esta investigacion que estos individuos si percibian beneficios en términos de ser una opcién
viable de sustento econdémico. Ademas, estas personas coincidieron en que este tipo de
trabajos no impone limitaciones en relacion a la edad y a la falta de educacion, por lo que
resulta una alternativa favorable tomando en cuenta su situacion. (Puerto, Torres, Roa y
Hernandez, 2015)
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Un ultimo trabajo es el publicado por dos tesistas de la Universidad de Carabobo en el
afio 2016. En esta investigacion, titulada “Calidad de Vida Laboral en los Trabajadores del
Sector Informal de la Avenida Lara, Valencia, Estado Carabobo”, el objetivo de estudio era el
de diagnosticar la calidad de vida de estos trabajadores con la finalidad de conocer si lograban
satisfacer sus necesidades. Para ello, en sus bases teoricas partieron de la Teoria de las
Necesidades de Abraham Maslow, que segin Acero y Julio (2016):

Es la que més se adapta a la investigacion de la calidad de vida laboral de los
trabajadores, debido a que se toma en cuenta diversas necesidades que deben ser
cubiertas para que el individuo afirme que posee una calidad de vida integral. La
teoria explica que se deben satisfacer las necesidades primarias (Necesidades
Fisiolégicas y de Seguridad), para luego poder satisfacer las secundarias

(Necesidades Sociales, Autoestima y Autorrealizacion). (p. 31)

En este trabajo, se aplicé una metodologia descriptiva de campo, que permitio sefialar
como era la situacion actual de dichos trabajadores. Para ello, se utilizd una muestra de 18
personas que se ubican en la avenida Lara, la cual abarca aproximadamente cinco (5) cuadras.
Para abordarlos, utilizaron una técnica de recoleccion de datos que consta de un cuestionario
con preguntas cerradas, y con preguntas en forma de Escala de Likert en el que se plasman las

variables, dimensiones e indicadores que se relacionan dicha poblacién.

Mediante el anélisis de los resultados de la investigacion de Acero y Julio (2016), se
pudo evidenciar, principalmente, que la mayoria de estos individuos, con un porcentaje del
44%, poseen este trabajo debido al largo tiempo que pasaron desempleados, mientras que el
porcentaje restante, demostrd que fue una cuestion de eleccion por iniciativa propia, hasta la

posibilidad de incrementar sus ingresos.

A pesar de esta situacion, este estudio también demostré que existe una satisfaccion
considerable por parte de estos trabajadores con respecto a los ingresos que reciben en el
desarrollo de sus actividades. Asi pues, segun los resultados obtenidos un 44% de ellos se
siente medianamente satisfecho, un 39% se muestra neutro, un 11% se muestra altamente

satisfecho y un 6% considera que es totalmente insuficiente. (Acero y Julio, 2016)
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Otro resultado relevante, es el obtenido en la pregunta relacionada con la satisfaccion
de sus necesidades de reconocimiento (progreso, éxito y merito). En este item, los trabajadores
se mostraron altamente satisfechos con dicha necesidad, puesto que un significativo 78%
estuvo de acuerdo con que su trabajo les proporciona sensacion de reconocimiento, a pesar del
hecho de que no estan bajo la evaluacion y supervision de ningin empleador que les ofrezca

directamente un reconocimiento por su trabajo. (Acero y Julio, 2016).

De esta manera, luego de haber evaluado algunas de las mas relevantes investigaciones
que han sido llevado a cabo en los Gltimos afios con respecto a la calidad de vida y calidad de
vida laboral, se procedera a presentar los distintos conceptos que han sido planteados por
diversos autores a lo largo del tiempo, de forma que se pueda conocer como ha sido su

evolucion, y cudles son las diferentes dimensiones que los componen.

Bases Tedricas

1. Sobre la calidad de vida.

La calidad de vida es un concepto que en la actualidad posee una gran pluralidad de
acepciones (Casas, 1999). Es por ello que existe una creciente confusion respecto a dicho
término, ya que por algunos autores es considerado una variable que no cuenta con una
definicion objetiva, sino que depende de la subjetividad del individuo y, por otro lado, hay
investigaciones que consideran que existen factores objetivos que tienen incidencia sobre la

calidad de vida y, por lo tanto, deben ser tomados en cuenta para su estudio.
1.1. Desarrollo histérico del concepto de la calidad de vida.

El término de la calidad de vida aparece hace no muchos afios, a mediados de los 70, y
tiene su gran expansién a lo largo de los afios 80. Su origen es proveniente principalmente de
la medicina, en las que se aplicaban estudios para determinar la calidad de vida de la
poblacién tomando en cuenta su salud fisica y mental. Posteriormente, comienza a expandirse
rapidamente a la sociologia y la psicologia, 1o que conllevé a que diversos autores la fuesen
asociando a términos de mayor complejidad y mas dificiles de operativizar como la felicidad y

el bienestar de las personas. (Moreno y Ximénez, 1996)
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Algunos de los primeros en definir la calidad de vida, fueron los tres reconocidos
autores Campbell, Converse y Rogers (1976), a través de una investigacion llamada “The
Quality of American Life”, que, logro asociarlo a una gran cantidad de aspectos como el
bienestar, la satisfaccion en el trabajo, en las relaciones personales, en el ambito familiar, con
la cantidad de recursos que posee la persona, entre otros elementos. Todo esto, sirvio de

referencia para futuras investigaciones.

En el afio 1987, Torrence (como se citod en Navarro, 2015), considera que la calidad de
vida se trata de un concepto multidimensional que incluye todos aquellos factores que

impactan sobre la vida del individuo.

Afos mas tarde, dicha concepcion de la calidad de vida fue reforzada por Lawton
(como se cito en Navarro, 2015) en su publicacion titulada “The Concept and Measurement of
Quality of Life in the Fail Elderly”, en la que se expone que “... la calidad de vida es la
evaluacion multidimensional, segun los criterios interpersonales y sociales-normativos del
sistema persona-medio ambiente y el sistema individual en el pasado presente y futuro.” Y
aclara, ademas, que no debe ser reducido a uno de los sectores componentes de la calidad de

vida, conocido como “la buena vida”.

Por su parte, Walker y Rosser (1993), en su obra llamada “Quality of Life Assesment”,
explicaron que la calidad de vida estd relacionada con un amplio y diverso nimero de
caracteristicas que, en su conjunto, determinan y describen la capacidad de cada persona para

funcionar adecuadamente y al mismo tiempo obtener satisfaccion con lo que hace.

Posteriormente, Casas (1999) explica: “La calidad de vida ademas de ser un objeto de
estudio concreto como componente de la realidad social, se ha convertido también en un

objetivo difuso y abstracto de aspiraciones sociales extraordinariamente diversas.”

En el afio 2000, Cummins y Cahll (como se cité en Navarro, 2015) defienden que “la
calidad de vida es a la vez objetiva y subjetiva, siendo cada componente la agregacion de siete
ambitos como lo son el bienestar material, la salud, la productividad, la intimidad, la

seguridad, la comunidad y el bienestar emocional.”
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Posteriormente, Ardilla (2003), la define como “... un estado de satisfaccion general,
derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y
aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social.” Por
otro lado, el autor explica que este concepto “... Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el

ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida”. (pag. 163)

En su trabajo sobre Determinantes Psicoldgicos de la Calidad de Vida, Diaz (2008)
reconoce que, en la actualidad, existe la influencia de los aspectos objetivos y subjetivos en la
determinacion de la calidad de vida, y afirma que, si se mejoran ambos tipos de factores, la

calidad de vida sera superior, tanto en el orden individual como social.

Por otra parte, Urzta y Caqueo-Urizar (2012), explican que a pesar de que no existen
criterios unicos para definir la calidad de vida, si hay diversos patrones comunes como el
bienestar, la satisfaccién multidimensional, subjetivo/objetivo, que le dan un marco comun a
la diversidad de definiciones sobre este tema, pudiendo finalmente describirla como el nivel
percibido de bienestar que se deriva de la evaluacion que realiza cada persona, de los

elementos objetivos y subjetivos de las distintas dimensiones de su vida.

Rebolledo (2015) explica que “La calidad de vida es un concepto que puede llegar a
considerarse como vago, ademas de multidisciplinario y polivalente, ya que, como se habia
hecho mencion antes, hay varios factores que deben considerarse, incluso la rama o disciplina
desde la cual se estudie el concepto influye en su definicion.” (pag. 14) Asi, no solo influye en

su definicion, sino también en la metodologia utilizada para medirla y evaluarla.
1.2.  Medicién y evaluacion de la calidad de vida.

Existen autores que explican que, para medir y evaluar la calidad de vida, existe un
enfoque centrado en las variables objetivas (aquellas externas al sujeto), y otro enfoque que se
dedica a analizar las cuestiones subjetivas. Como lo exponen Moreno y Ximénez (1996): “La

evaluacion de la calidad de vida recoge la problematica esbozada en su aproximacion
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conceptual. Su naturaleza mdaltiple y compleja, y su bipolaridad objetiva-subjetiva, impone a

sus medidas multiples criterios en funcién de la opcion efectuada.”

Sin embargo, a pesar de que ambos enfoques evalGan distintos aspectos, estos utilizan
el mismo procedimiento. “Ambos enfoques suponen, necesitan Yy requieren una
operativizacion rigurosa para cuantificar la realidad, objetiva o subjetiva, y ambos requieren
de una elaboracion teorica y construccion de modelos conceptuales que permitan esa

operativizacion.” (Moreno y Ximénez, 1996)

Ahora bien, para conocer detalladamente los distintos aspectos que abordan ambos
enfoques, se describirdn por separado especificamente aquellos elementos que resultan

pertinentes a los intereses de esta investigacion.

1.3. Enfoque objetivo de la calidad de vida.

Este enfoque es fundamentalmente sociolégico y econémico. Ha tratado de establecer
el bienestar social de una poblacion a partir de los datos cuantitativos y objetivables,
utilizando preferiblemente la metodologia de los indicadores sociales. (Bauer, como se citd
en Moreno y Ximénez, 1996, p.9) Aunque se basa en hechos reales para elaborar los
modelos tedricos de la calidad de vida, esto no implica que deje de lado los aspectos

cualitativos de la vida real.

A pesar de ser un enfoque con mdaltiples ventajas, también posee limitaciones. Esto se
debe a que los indicadores sociales de los que se sirve, expresan datos y hechos vinculados al
bienestar social de la poblacién que se estudia, pero no refleja necesariamente el nivel de

grado de satisfaccion y felicidad de la que goza esa poblacion. (Moreno y Ximénez, 1996)

1.3.1 Bienestar material.

Existe cierta dificultad para medir el bienestar material, puesto que sus indicadores no

reflejan en su totalidad el avance de una ciudadania.

Segun Verdugo, Arias, Gdmez, y Schalock (2009) se define como:
Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea tener, tener una

vivienda y lugar de trabajo adecuados. Los indicadores evaluados son: Vivienda,
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Lugar de trabajo, Salario (pensién, ingresos), Posesiones (bienes materiales),
Ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos). (p.19)

Existen aspectos positivos de una poblacion que se dejan fuera en este tipo de
medidas, aun cuando son las que mas estandarizacion han alcanzado y las mas faciles de
comparar entre las diferentes sociedades y a través del tiempo. (Garcia, 2011, p.82) Es por
ello que es importante estudiar este indicador de la mano con otros elementos, sefialados a

continuacion.
1.3.2 Acceso a servicios publicos.

El acceso a los servicios publicos domiciliarios resulta uno de los indicadores objetivos
mas Utiles para medir la calidad de vida en la vivienda y las disparidades entre unas y otras.

Los autores Pardo y Socorro (2006), explican:

Vale la pena anotar que el indice de calidad de vida (ICV), tiene en cuenta como
determinante el acceso de los hogares a los servicios de eliminacion de excretas
(alcantarillado), abastecimiento de agua (acueducto), recoleccidn de basuras (aseo)
y el combustible con el que se cocina (gas). Como puede verse, se excluye el
servicio telefonico, lo que puede deberse a su bajo impacto sobre otras variables
como la salud o la educacién, a diferencia del impacto que tienen sobre éstas

servicios como el acceso a la electricidad o al agua potable. (p. 56)

1.4. Enfoque subjetivo de la calidad de vida.

En general, la calidad de vida es vista como una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Es decir, desde el punto de
vista del enfoque subjetivo, la calidad de vida representa un estado de satisfaccion general, que
surge de realizar las potencialidades que el individuo posee. Realizacion personal y calidad de
vida son dos aspectos que se han ligado, y que sin duda estan altamente correlacionados.
(Ardilla, 2003, p.163)
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1.4.1. Nivel de salud percibido.

La valoracion del estado de salud actual del individuo, estd representada por la
percepcion y evaluacion del estado de equilibrio de las funciones fisicas y psiquicas del
organismo. Esta evaluacion se realiza, a su vez, sobre la integracion armonica de los aspectos
bioldgicos, psicoldgicos y sociales en el sujeto, tomando en cuenta el medio en donde se este
se desarrolla. (Diaz, 2008)

Por otro lado, Gonzélez, Freire, Pifieiro, y Gonzélez (2010), afirman que:

La salud es un componente relevante de la calidad de vida. Se refiere al grado en
que la disfuncion fisica, el dolor y el sufrimiento determinan limitaciones en la
actividad diaria, en las actividades sociales, en el bienestar psicoldgico y en otros

aspectos de la calidad de vida desde la perspectiva de la persona. (p.10)

1.4.2. Bienestar emocional.

Autores como Cummins y Cahil (como se cit6 en Navarro, 2015), aseguran que uno de
los &mbitos que forma parte de la calidad de vida es el bienestar emocional. Verdugo, Arias,
Gobmez, y Schalock (2009) explican que “...hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin
agobios, no estar nervioso. Se evalla mediante los indicadores: Satisfaccion, Autoconcepto y

Ausencia de estrés 0 sentimientos negativos.”

Segun la OMS (como se cité en Garcia, 2013) el bienestar emocional, es un “estado de
animo en el cual la persona se da cuenta de sus propias actitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una

contribucidn a la comunidad”

1.4.3. Relaciones interpersonales.

Segun (Verdugo, Arias, Gomez, y Schalock, 2009, p.19) este elemento define como:
“relacionarse con distintas personas, tener amigos y llevarse bien con la gente (vecinos,
comparfieros, etc..). Se mide con los siguientes indicadores: Relaciones sociales, Tener amigos
claramente identificados, Relaciones familiares, Contactos sociales positivos y gratificantes,

Relaciones de pareja y Sexualidad.”
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En cuanto a su relacién con la calidad de vida, segun los reconocidos autores Diener,
Oishi y Luchas (como se citaron en Rebolledo, 2015), dentro de los diversos niveles y
dimensiones de la calidad de vida que son evaluados desde el punto de vista del bienestar
psicoldgico, se halla el aspecto social, que tiene que ver con la actuacion del sujeto en el

ambito de las relaciones personales y la necesidad del apoyo social.

1.4.4. Seguridad Ciudadana Percibida.

Segun Ardilla (2003), existen 5 aspectos subjetivos de la calidad de vida: Intimidad,
Expresion Emocional, Productividad Personal, Salud Percibida y Seguridad Percibida,
argumentando que, para tener calidad de vida, las personas necesitan sentirse seguros, sanos,

productivos y capaces de expresar Sus emociones.

Mientras que Nava (como se citd en Rebolledo, 2015), argumenta que: “Los factores
que contemplan los indicadores subjetivos tienen relacién con la intimidad, expresion

emocional, seguridad percibida, productividad personal y la salud percibida.”

Con respecto a la seguridad ciudadana, segun el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), (como se citd en Gan, 2018, parr. 7) consiste en “la proteccion de un
ndcleo basico de derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y

material de la persona, y su derecho a tener una vida digna”.

2. Sobre la calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral no se trata concepto nuevo. Se han planteado numerosas
definiciones al respecto, y al igual que calidad de vida vista de forma general, este término
ofrece una importante dificultad para ser descrito de forma que se abarquen todos sus
elementos, ya que posee caracteristicas peculiares como la subjetividad y la

multidimensionalidad.
Principalmente, Segurado y Agull6 (2002) afirman que:

La calidad de vida laboral es un concepto amplio y heterogéneo debido a la riqueza
y pluralidad de temas estrechamente vinculados con el mundo del trabajo; también

difuso y ambiguo como consecuencia de las diferentes disciplinas, enfoques
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tedricos y areas de estudio desde los que trata de abordarse; y por supuesto
controvertido por los matices politicos e ideoldgicos e intereses particulares
subyacentes que condicionan las intervenciones llevadas a cabo en el ambito de

trabajo en aras de mejorar la calidad de vida del mismo. (p.829)

La calidad de vida laboral depende en gran parte de los valores y creencias de los
individuos, asi como de su contexto cultural y de su historia personal, e implica la valoracion
objetiva y subjetiva de las distintas dimensiones de las necesidades humanas. (Gonzélez,
Hidalgo, Guadalupe, 2007)

Asimismo, el factor esencial para lograr calidad de vida laboral en un trabajador, se
halla en la riqueza que el individuo goza de la realizacion de su trabajo, en el que pueda
observar elementos intelectuales, de iniciativa, de progreso, de creatividad, de autonomia, de
variabilidad y, por tanto, la persona debe poseer motivacion en el uso de su capacidad laboral.
(Acero y Julio, 2016)

2.1. Desarrollo historico de la calidad de vida laboral.

La evolucion de la calidad de vida laboral comienza a finales de 1960. Segin Che,
Beh, Uli y Idris, (como se citaron en Huerta, Rejas, Espinoza, Martinez, 2011), fue una época
en la cual se enfatiz6 en las dimensiones humanas del trabajo y cuyos estudios se enfocaron

principalmente sobre la calidad de la relacién entre el trabajador y su ambiente laboral.

Sin embargo, la preocupacion por la calidad de la vida en el trabajo cobra un especial
interés y reconocimiento social e institucional en la década de los afios 70 en los EE.UU y en
Europa, gracias a las actuaciones del “Movimiento de la Calidad de Vida Laboral”, que nace
con el objetivo de humanizar el entorno de trabajo prestando especial atencion al desarrollo

del factor humano y a la mejora de su calidad de vida. (Segurado y Agullé, 2002)

Segun Huerta, Rejas, Espinoza, Martinez (2011) “La calidad de vida es un fenomeno
sociologico y psicoldgico y ademas presenta una combinacion de factores estadisticos y
también psicoldgicos. Especificamente, es un concepto desarrollado por los cientificos del

comportamiento e introducido por David en el afio 1972”
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Para el afo 1975, autores como Katzell y Yankelovich (como se citaron en Navarro,
2015), referian una alta calidad de vida laboral cuando el trabajador tiene sentimientos
positivos hacia su trabajo y su futuro, esta motivado y percibe que su vida laboral conecta con

su vida privada, de modo que es capaz de sentir que existe un equilibrio entre los dos.

Fernandez (1999, como se cit6 en Granados, 2011) define: “Es el grado de satisfaccién
personal y profesional existente en el desempefio del puesto de trabajo y ambiente, que viene
dado por un determinado tipo de direccion y gestién, condiciones de trabajo, compensaciones,

atraccion e interés por las actividades realizadas y nivel de logro y autodesarrollo.”

En el afio 2002, la Red de Desarrollo Tecnol6dgico y Fortalecimiento Institucional para
la Pequefia Produccion Agropecuaria explicé que la calidad de vida en el trabajo tiene mucha
influencia en la calidad del trabajo que se desempefia al interior de las empresas o las
instituciones, midiendo los estandares sociales aceptables para vivir desde la percepcion de
los trabajadores y tratando de establecer qué tanto la institucién determina el logro de dichos
estandares. (Gonzalez, Hidalgo y Salazar, 2006)

Los autores del riguroso estudio acerca de la calidad de vida laboral, Segurado, y
Agullé (2002), concluyeron: “Las definiciones mas recientes (desde los afios 90 hasta la
actualidad) se caracterizan por la identificacion de la Calidad de Vida Laboral con la
satisfaccion que el trabajo le genera al trabajador manteniéndose mas cercanas a centrarse en

el individuo...”

La preocupacién de la sociedad por la calidad de vida de las personas se ha empezado
a dirigir, apenas hace poco, hacia la situacion laboral como parte integrante de una sociedad
compleja y de un ambiente heterogéneo. Asimismo, para su estudio, las condiciones fisicas
del trabajo no son lo Unico que importa, sino que se necesita algo mas. Las condiciones

sociales y psicoldgicas también forman parte del ambiente laboral. (Chiavenato, 2004)

La CVL se puede considerar como una filosofia, un conjunto de creencias y valores
que integran todos los esfuerzos dirigidos a incrementar la productividad y dignidad del ser
humano, asi como su potencial intelectual, buscando incrementar la participacion de las

personas en el trabajo bajo un esquema continuo. (Camacaro, 2010)
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Modernamente, “La Calidad de Vida Laboral es el término usado para mencionar a la
forma en que se produce la experiencia laboral, tanto en sus aspectos objetivos (seguridad,
higiene, salario, etc.), como subjetivos.” (la forma en que dicha experiencia es vivida por el

trabajador.)” (Navarro, 2015)

2.2.  Medicion y Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral.

Autores como Gonzélez, Hidalgo, Leon, Contreras, Aldrete, Hidalgo y Barrera (2014)
explican que: “Metodoldgicamente, el concepto de CVL presenta dificultades para su
evaluacion, debido principalmente a los escasos estudios que presentan una propuesta concreta

para hacerla.”

Por su lado, Segurado y Agullé (2002) exponen: “No existe un Unico método para
evaluar la CVL, apostar por el pluralismo metodoldgico y la combinacion inexcusable de
varios niveles y focos de anélisis permitiran valorar de forma sistemética e integrada todas

aquellas facetas que componen la vida en el trabajo.”

La falta de rigor en la medicion de la calidad de vida laboral en ocasiones hace que el
empefio por evaluarla sea mas una pretension que una realidad, debido a que se suele recurrir a
tomar una parte del todo, es decir, a identificar y medir tan solo una parte de sus indicadores.
A su vez, esto produce un sesgo en las medidas, debido a que los criterios de valoracion y las

unidades de medida son ambiguos. (Parra, como se cité en Segurado y Agullé, 20020)

Al igual que la calidad de vida abordada desde una perspectiva general, la calidad de
vida especificamente en el trabajo también posee una dimension objetiva y una subjetiva, las

cuales consideran distintos elementos para evaluar y analizar este concepto.

2.3. Dimensiones de la Calidad de Vida en el Trabajo segin Armando Lares

La calidad de vida en el trabajo se estudia desde dos puntos de vista: el objetivo vy el
subjetivo. Las objetivas, estan en relacion con el ambiente de trabajo, grado de participacion,
condiciones laborales fisicas, seguridad e higiene laboral y distribucién econémica, mientras
que las subjetivas, estan relacionadas con las experiencias personales, satisfaccion en el

trabajo, motivacion y sentimientos manifestados por los trabajadores. Asimismo, los
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argumentos tedricos consideran que la objetiva estd correlacionada con la experiencia
subjetiva, y que esta Ultima, estd condicionada por aquella. (Lares, como se citd en Acero y
Julio, 2016, p.37)

2.4. Dimension objetiva de la calidad de vida laboral.

Para adentrarse en la dimensidn objetiva, se debe hacer necesaria referencia a las
condiciones y medio ambiente donde se desarrolla el trabajo, debido a que esto representa los
elementos reales que inciden directa o indirectamente sobre los trabajadores y, ademas,
constituyen un conjunto que obra en la realidad concreta de la situacion laboral de cada

individuo. (Lares, como se cit6 en Acero y Julio, 2016, p.37)

2.4.1 Nivel de remuneracion.

El nivel de remuneracion, segin Midraz y Rodriguez (2010) es una de las dimensiones
mas importantes, debido a que es la que provee al trabajador la posibilidad de tener acceso a

los bienes y servicios necesarios para garantizar un nivel de vida adecuado.”

Segun el informe presentado por Panorama Laboral en el afio 2002, acerca del Trabajo
Decente y la Calidad de Vida Familiar, la OIT en el afio 1999, (como se cit6 en Panorama
Laboral, 2002, p.80) expuso que “para caracterizar el universo integrado por los jefes(as) de
hogar ocupados de nucleos familiares biparentales y monoparentales desde una perspectiva de
calidad del trabajo se utilizan tres variables: proteccion social, el vinculo laboral (puesto de

trabajo con o sin contrato) y los ingresos del trabajo.

2.4.2. Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo.

Si bien este es un elemento que pareciera ser que puede ser influenciado por la opinién
subjetiva del trabajador, estd atado a un conjunto de aspectos que objetivamente son

necesarios para que este posea un rendimiento adecuado en sus actividades laborales.
Segun Chiavenato (2007):

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las

condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las
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personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un

desempefio satisfactorio del trabajo. (pag. 279)

“La falta de espacio fisico en el lugar de trabajo o la inadecuacion al este, asi como el
deficiente mobiliario, iluminacion, etc., constituyen una dimensién del medio fisico que afecta

la calidad de vida laboral.” Dolan (como se cit6 en Granados, 2011)

Los autores Morris y Espinoza, (como se citaron en Madriz y Rodriguez, 2010)
explican:
Existen casos en donde los trabajadores deben desarrollar sus actividades en
ambientes muchas veces inhospitos, que les obliga a permanecer largos periodos
dentro de ellos, presionados por la obtencion de comisiones, como es en el caso del
comercio. Estos lugares se caracterizan por no contar con una ventilacion ni
iluminacién adecuada, sometiendo a las personas a largas jornadas de pie y
privandolas de compartir con sus familias en festividades de enorme significado

simbdlico. (p.28)

Finalmente, segun Granados (2011) “En todos los tipos de trabajo que existen, ya sean
de produccién dentro de una fabrica, trabajo de oficina, trabajo dentro de colegios, hospitales
0 atencién al publico, se presentan todo tipo de riesgos laborales: riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos, entre otros.”

2.4.3. Jornada laboral.

En cuanto a la jornada laboral, Granados (2011) expone que: “Los horarios de
trabajo muy prolongados o los horarios rotativos constituyen un factor importante en la
vida del trabajador, las personas que trabajan largos turnos o turnos rotativos experimentan

dificultades para mantener sus relaciones sociales y familiares normales.”

“Los trabajadores se ven afectados muchas veces debido a que la duracion de la
jornada laboral aunado a la intensidad de esta coincide con actividades que requieren de gran
esfuerzo tanto fisico como mental y donde las situaciones ambientales no son las mas
favorables.” Morris y Espinoza, (como se citaron en Madriz y Rodriguez, 2010)
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De igual forma, Fernandez (como se cit6 en Granados, 2011) explica:

Asimismo, este tipo de horarios supone un impedimento no solo para el
esparcimiento y mantenimiento de buenas relaciones familiares y sociales, sino
también para la actualizacion profesional. Del mismo modo, es importante resaltar
los problemas de insomnio, fatiga y alteraciones del ritmo circadiano que presentan
los trabajadores, lo que afecta de manera directa su CVL. La sobrecarga laboral ya
sea cuantitativa (exceso de actividades a realizar en un determinado periodo de
tiempo, 0 un exceso de horas de trabajo) o cualitativa (excesiva demanda en
relacion a las competencias, conocimientos y habilidades del trabajador o un gran
nivel de responsabilidad en la toma de decisiones) constituye un agente generador

de estrés e insatisfaccion laboral. (p.220)

2.5. Dimension subjetiva de la calidad de vida laboral

La dimension subjetiva, en cambio, estd relacionada con las percepciones y
valoraciones sobre las condiciones laborales, como el ambiente social, es decir, las relaciones
con otros comparieros de trabajo; el clima organizacional, las posibilidades de progreso a
través de la labor que realiza el individuo, entre otros elementos, que a su vez, estan
directamente relacionados con la motivaciéon personal y la satisfaccion laboral que juegan
papeles esenciales en la comprension de la calidad de vida laboral desde el punto de vista

subjetivo. (Lares, como se cit en Acero y Julio, 2016, p.38)
2.5.1. Oportunidades de utilizar y desarrollar capacidades humanas.

Las personas que poseen un gran deseo de satisfacer necesidades de orden superior,
desarrollan un mejor y mayor esfuerzo cuando se las ubica en un empleo con elevados niveles
de exigencia, Valdez (1989). Asi pues, segin Madriz y Rodriguez (2010) “Esta dimension
representa la oportunidad que posee el empleado para aplicar sus conocimientos y habilidades

en el campo laboral.”

Es decir, un empleo en donde tenga autonomia; libertad y autocontrol en relacién a
controles externos; posibilidad de desarrollar aptitudes y no un empleo repetitivo; informacion

del proceso y los resultados de su tarea, para que de esta manera pueda percibir la importancia
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y consecuencia de su labor, teniendo en cuenta los logros alcanzados, y también debe abarcar
tareas completas, y no una fraccion de las mismas. (Valdez, 1989, p.107)

2.5.2. Oportunidades de progreso continuo y estabilidad en el trabajo.

Como es expuesto por Granados (2011):

La estabilidad en el puesto de trabajo es un factor importante en la CVL, ya que
esta demostrada su relacion directa con la satisfaccion laboral. Su ausencia genera
alteraciones como el estrés, ulceras, ansiedad, depresion, quejas somaticas,
migrafa, entre otras. Asimismo, la inestabilidad laboral hace que los empleados
estén mas propensos a recibir sobrecarga laboral, en un intento desesperado por

mantener su puesto de trabajo. (pag. 220)

2.5.3. Integracion social en el trabajo.

La posibilidad de relacion e interaccion con los comparieros de trabajo es bastante
valorada y puede disminuir los niveles de estrés y tensién en el trabajo. Tanto asi que el
enfoque de la gestion del conocimiento, resalta la importancia de la interrelacién de los
trabajadores en la construccién y el compartir del conocimiento. A través de la interrelacion
con los comparieros, los trabajadores desarrollan no solo sus habilidades sociales, sino también
comparten y consolidad conocimientos a través del relato de sus experiencias. (Granados,
2011, p.221).

2.5.4. Balance entre trabajo y vida privada.

Cuando se habla del balance entre el trabajo y la vida privada, se debe tomar en cuenta
que no solo se hace referencia al tiempo dedicado a la familia, sino que ademas, se toma en
cuenta el tiempo que el individuo considera que posee para realizar actividades personales que

no tengan relacion alguna con el trabajo.

Segun Greenhaus y Beutell, (como se citd en Golik, 2013) “se afirma que siempre
existe interferencia entre el trabajo y los aspectos de la vida de una persona no vinculados al
trabajo, que implican conflicto inter-roles, en el cual las presiones provenientes de los &mbitos

laboral y familiar son mutuamente incompatibles en algun aspecto.”
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Segln Madriz y Rodriguez (2010), exponen que “Actualmente, la calidad de vida
laboral y la conciliacion trabajo-familia, son temas que han despertado gran inquietud e interés
a nivel nacional e internacional, por lo que resulta de gran importancia realizar estudios que

permitan describir cémo es el comportamiento de ambas variables.

Una vez plasmados las teorias y conceptos que describen las variables a ser abordadas
en este estudio, asi como las distintas dimensiones que las conforman, con sus respectivos
elementos por separado, resulta necesario describir cual es el marco situacional en el que se
estudiaran dichas variables. Es decir, cual es el contexto o situacion en el que se llevara a cabo

esta investigacion, lo cual se abordara a continuacion.

Marco Contextual

En esta seccidon se enmarca el &mbito y el contexto en el que se lleva a cabo el presente
estudio, el cual pretende abordar la calidad de vida y la calidad de vida laboral de
expendedores pertenecientes al nuevo Mercado Municipal de Chacao, considerado un instituto
autonomo que funciona como una importante fuente de empleo para los ciudadanos que alli
laboran, asi como un medio de abastecimiento para la poblacion venezolana, especificamente

de la Gran Caracas.

1. Bases Legales en Venezuela

Las bases legales son aquellas reglas que imponen las autoridades que ejercen el
gobierno de un Estado y que son socialmente obligatorias, a través de los organismos

correspondientes. Estas deben ser respetadas y deben cumplirse. Acero y Julio (2016)

Especificamente en Venezuela, existen distintas normas y leyes que regulan la calidad
de vida laboral de los trabajadores independientes, los cuales dentro del IAMMCH se hallan en
un gran porcentaje y que, ademas, son una parte de la unidad de andlisis de este estudio.
Dichas leyes van incluso desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), por lo que es evidente que estos trabajadores cuentan con la proteccion de la ley

suprema del pais.
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La CRBV establece que estas personas poseen el derecho de desenvolverse libremente
en el &mbito laboral, siempre y cuando respeten las limitaciones del orden publico y social.
Asimismo, garantiza que estos trabajadores no dependientes, se encuentran bajo la proteccion
del Estado.

Seguidamente, otra de las normativas legales que regulan las actividades no del
IAMMCN, sino de los expendedores que se ubican dentro del mismo y que son la unidad de
andlisis de este trabajo de investigacion, es el reconocido Codigo de Comercio.

Un articulo publicado en un blog de derecho venezolano, expone que el Cddigo de
Comercio: “Es un cuerpo organico de normas juridicas que rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados
por no comerciantes (Art. 1 Coédigo de Comercio).” (S/A, 2012) Es decir, dentro de este

cadigo, se regula todo lo relacionado con la actividad y el registro mercantil.

A su vez, existe un ente llamado SUNDDE (Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socioeconémicos), el cual se encarga de ““(...) garantizar el acceso a
los bienes y servicios, a través de la estabilizacion de precios y el estudio de la cadena de
costos.” (S/A, s.f.). Dicho esto, en cuanto a la actividad que se desarrolla en los mercados
municipales, este ente también es quien se encarga de supervisar que no exista acaparamiento

y remarcaje de precios en los productos.

Por ultimo, segin la péagina oficial del Mercado y lo afirmado por el Director de
Administracion y Presupuesto del IAMMCH, este se rige bajo la Ordenanza del Municipio
Chacao, Gaceta Municipal Nro. Ordinario: 1724 Fecha: 27/09/2018, en la cual se concentran
las normas y disposiciones generales, permisologia, deberes de los expendedores, el objeto
social de los mercados, supervision y control, seguridad y convivencia, asi como la correcta

manipulacion de alimentos para el buen funcionamiento de los mercados.
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2. Instituto Autonomo Mercado Municipal de Chacao (IAMMCNh).

El Instituto Autbnomo Mercado Municipal de Chacao surge como una alternativa
moderna ante los diferentes mercados municipales de Caracas, estructurados desde hace mas
de 60 afos, siendo el primero el mercado de Quinta Crespo, el cual fue inaugurado en el

Gobierno de Marco Pérez Jiménez en 1951.

Asimismo, a lo largo del tiempo nacieron el mercado de Catia, el del Cementerio,
Cochecito, Corpocentro, Ezequiel Zamora, Guaicaipuro, La Pastora, La Vega, Las Adjuntas,

Las Flores, Macarao, San Jose y San Martin.

Estos mercados, son manejados en la actualidad por la Integral de Mercado y
Almacenes (INMERCA C.A)), el cual es uno de los entes descentralizados que integran la
Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, que originalmente tenia como nombre
Mercados, Silos y Frigorificos del Distrito Federal (MERSIFRICA). Actualmente, se encarga
de la administracion de los diferentes mercados municipales y sirve como centro de
distribucion de la produccion agropecuaria del interior del pais, creando una conexion entre

los comerciantes mayoristas y minoristas y el publico en general. (Pacheco, 2013).

En contraste con ello, el Instituto Auténomo de Mercado Municipal de Chacao, nace
bajo la iniciativa de la Alcaldia de Chacao, y segin la misma, tal como se plasma en un
articulo de Noticias24: “El Mercado Municipal de Chacao es un espacio para el encuentro
ciudadano, en donde se pueden hacer las compras y disfrutar de eventos especiales. Abierto al

publico desde las 05:30 am., de miércoles a domingo.” (S/A, s.f.)
Segun el Informe de Gestion y Cuenta del afio 2016 del Municipio de Chacao:

El Instituto Autdbnomo Mercado Municipal de Chacao (IAMMCH), es una institucién
que brinda servicios integrales de calidad a usuarios, expendedores y consumidores,
comprometida con preservar la tradicion de mercados y alineada a los cambios y

requerimientos de un municipio moderno. (S/A, 2017, p.241)
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2.1. Estructura organizativa.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA
CONSULTORIA -

OFICINA DE
ATENCIONAL B
CIUDADANO

DIRECCION DE

Fuente: Péagina oficial del Mercado Municipal de Chacao (2019).
2.2. Misién, vision y valores.
Mision:

“Ser institucion que brinda servicios integrales de calidad a usuarios, expendedores y
consumidores, comprometida con preservar la tradicién de mercados y alineada a los cambios

y requerimientos de un municipio moderno.
Vision:

“Ser una institucién lider y vanguardista en la prestacion de servicios a la comunidad,
mediante una gestion transparente y eficiente, integrando tradicion y modernidad, a fin de

fortalecer la cultura ciudadana.”
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Valores:

o Integridad, Honestidad y Transparencia.
o Excelencia, Eficiencia y Efectividad.

o Compromiso y Responsabilidad.

o Creatividad e Innovacion.

o Respeto, Tolerancia y Amabilidad.

« Trabajo en equipo.

Por otra parte, en esta institucion los expendedores se rigen bajo una estricta
normativa, establecida por las autoridades del mercado, en temas que van desde la decoracion
y organizacién con respecto a las bateas y locales, las obligaciones y normas de convivencia
entre los mismos comerciantes, o delimitacion de la mercancia que ofreceran, entre otros
aspectos. Para mayores detalles de esta informacion, el IAMMCh se encuentra actualmente

desarrollando esta informacion en su pagina oficial.

Por lo tanto, el IAAMCh surge como una nueva alternativa de mercado, dentro del
cual, ademas, existen diversas normas que mantienen el orden dentro del mismo, existe una
determinada distribucion por rubros, posee oficinas administrativas y ademas es un espacio en
el que se organiza y se proporciona informacion acerca de los Programas de Capacitacion de
la Escuela de Emprendedores, el cual es un programa desarrollado por la Alcaldia de Chacao
en conjunto con la Direccion de Desarrollo Social, que busca motivar e impulsar a hombres y

mujeres que siguen apostado a su pais a través de sus proyectos.

A continuacion, se definiran los rubros que conforman el IAMMCH, la cual, cabe
destacar, fue una division realizada por las propias investigadoras de este trabajo a partir de la
informacion proporcionada por la administracion de dicha institucién, con la finalidad de que

se tenga conocimiento sobre la mercancia especifica que se ofrece en cada uno de ellos.

Asimismo, dicha division se hizo con la intencion de que se facilitase la codificacion
de las respuestas de este item, y para que, al momento de examinar el analisis de los resultados
de este trabajo de investigacion, se tenga un mayor entendimiento de la informacion procesada
y de como varian las respuestas de los sujetos pertenecientes a la unidad de andlisis

dependiendo de su clasificacion por el tipo de mercancia que venden.
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a. Alimentos procesados y ultra procesados.

Tesauro (2013) indica que los alimentos procesados son: “Alimentos que son
manufacturados, usualmente en larga escala, usando cualquiera de la amplia variedad de
técnicas de procesamiento, mas frecuentemente con la meta de preservar los alimentos para el
mercado”. Mientras que los alimentos ultra procesados segin Gonzalo (como se citd en
Carceller, 2018) son: “los que pasan por diferentes grados de procesamiento y necesitan una

carga importante de aditivos para conservarse y tener un aspecto final deseable”

Los locales pertenecientes a este rubro ofrecen alimentos empaquetados, envasados y/o
enlatados como: panes, salsas, harinas, pastas, granos, margarina, cereales, frutos secos,
azucares, legumbres elaboradas, leche, yogures, derivados lacteos, bebidas pasteurizadas,

bebidas azucaradas, aceites, aperitivos y snacks, chocolates y cacao.

b. Carniceria, charcuteria, pescaderia, quesos y lacteos.

En las carnicerias se ofrecen una gran variedad de carnes rojas (bovida, porcina y
ovina) y carnes blancas (pollo/otras aves); las pescaderias se especializan en comercializar
pescados y mariscos frescos. Asimismo, la charcuteria se especializa en vender fiambre y
embutidos. Por Gltimo, también se encuentran los comercios especializados en la venta de una
gran diversidad de quesos, asi como lacteos y sus derivados