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RESUMEN

La investigaciéon que se realizO tuvo como objetivo estimar el nivel de
conciencia ecologica presente en los consumidores de productos alimenticios en el
restaurante Cordoba Pork & Sandwich ubicado en Maracay, Estado Aragua, Venezuela.
Para ello fue necesario hacer una medicion a través del indicador ecoldgico de la huella
de carbono presente en algunos platillos de alimentos servidos en el establecimiento
mencionado para proceder con la estimacion del nivel de conciencia ecoldgica de los
consumidores. Los resultados para el restaurante varian entre “Baja Huella de CO2”,
“Media Huella” y “Alta Huella” en el indicador, y a través de encuestas para el
consumidor con la informacién de los resultados obtenidos del restaurante, se conoce el
nivel de conciencia de los mismos. Es una investigacion de tipo correlacional, ya que
comprende el establecimiento de caracteristicas y relaciones del consumidor y su
conciencia ecologica. La unidad de analisis comprende a los consumidores del
restaurante y a los platillos de alimentos que se escogieron para la medicion, siendo la
poblacion los clientes de dicho establecimiento. El tipo de muestreo fue de forma
intencionada, ya que el consumidor que escogio el producto medido fue parte de la
muestra. Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos, el primero, la
adaptacion de un indicador, basado en el Indicador Beelong, para medir los niveles de
huella de carbono presente en los platillos del restaurante, el segundo, una encuesta que
se les realiz6 a los consumidores, para estimar sus caracteristicas sociodemograficas y el
nivel de conciencia ante la informacién brindada en el indicador. Por ultimo se procedid
a analizar los datos por medios estadisticos en Excel, obteniendo que los consumidores
del Restaurante Cordoba Pork & Séndwich son conscientes de los problemas
ambientales presentes. Consideran que es importante conocer y dar a conocer los
niveles de huella de carbono que los restaurantes producen, ya que la informacién es un

factor fundamental para generar mas conciencia y cambiar los habitos de consumo.

Descriptores: Consumo ecologico, conciencia ecoldgica, desarrollo sustentable,

sociologia del consumo.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion trato sobre el nivel de conciencia en los consumidores
del restaurante Cordoba Pork & Sandwich, que se conoci6 a través de un instrumento de
medicion, especificamente, un indicador que permitioé establecer, en primera instancia,
el impacto en la huella de carbono generado por algunos de los alimentos servidos en el
restaurante y conjunto a esto, se presentaron los resultados a sus consumidores para

determinar el nivel de conciencia ecoldgica que poseian.

Para estimar la huella de carbono emitida por el restaurante seleccionado en esta

investigacion es necesario definir en primera instancia la Huella de Carbono.

La Huella de Carbono (CO2) son gases de efecto invernadero que perjudican la
atmoésfera y provoca cambios climaticos. Sus emisiones se incrementan a través de la
vida cotidiana del ser humano, pues se pueden generar por las actividades y por el
consumo diario de cada individuo desde la extraccion de un producto como materia
prima hasta su ultimo proceso como desecho. Es importante reconocer que el consumo
humano puede generar cantidades significativas de CO2, y esta investigacion se centrd
en la conciencia de los consumidores ante esta problematica medioambiental en
productos alimenticios. Para Patricio Marcelo Moscoso (2016), ingeniero agrénomo
especializado en la tematica ambiental, los 10 alimentos emiten mas didéxido de carbono
estan presentados en una lista en su publicacion en el Blog Natura Medio Ambiental. El
autor indica que 1kg de carne de cordero equivale a conducir un auto por 145km. Luego
tenemos la carne de res generadoras de grandes cantidades de metano, el queso, el
cerdo, el salmon, el pavo, el pollo, el atin enlatado, los huevos y las papas. Patricio
Moscoso dice en su blog: “Te repito, es una sugerencia y recalco: que reduzcas todo
alimento que haya sido producido a miles de kilometros de tu boca y que hayan
demandado de mucha energia, embalaje y demds”. Igualmente, la conciencia del
consumidor a la hora de adquirir alimentos es importante para generar demandas a las

industrias alimenticias en pro de mejora de la calidad de sus productos.

Dado a esta contextualizacion, el primer capitulo de la investigacion especifica
los problemas que la justifican, tales como la huella de carbono, la conciencia ecoldgica,
el consumo ecologico, instrumentos que facilitan la informacion a los consumidores
entre otros temas. Con el fin de reconocer el problema ambiental como un aspecto

social que demanda responsabilidad y conocimiento. En el primer capitulo, los objetivos
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van enmarcados en los aspectos a medir del indicador que se adaptd, como lo son el
origen de los alimentos, el modo de produccidn, y también conocer las caracteristicas

del consumidor y su nivel de conciencia ante la huella de carbono.

En el segundo capitulo de la investigacion, se presentaron las variaciones
metodologicas del indicador que se adapto, el cual es un instrumento empleado en
diversas investigaciones en las que se han considerado el consumo y la conciencia
ecoldgica como constituyentes fundamentales a la mejora de los problemas ambientales.
Personas como Elena Fraj Andrés y Eva Martinez Salinas en el 2004 relacionaron los
aspectos valorativos y estilos de vida de las personas como formas de consumir o no
ecologicamente, Asi mismo, otros autores han investigado distintos aspectos de la
conciencia ecoldgica y las caracteristicas de un consumidor que pueden generar la
practica de esta actividad de forma sustentable, agregando también los distintos

instrumentos utilizados para dichas investigaciones.

Durante el capitulo III, Marco Metodologico, se sefala el tipo y disefio de
investigacion, siendo esta de tipo correlacional debido a que se estudi6 una realidad a
partir de sus caracteristicas y se realizaron mediciones a través de instrumentos
especificos como el indicador y la encuesta, “es posible que de alguna manera se
integren la mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de determinar como es o
cémo se manifiesta el fendémeno” (Tevni Grajales, 2000, p. 2-4). La correlacion se
presentd entre las caracteristicas de la persona, su nivel de conciencia ante la huella de
carbono y su forma de consumo. En el mismo capitulo, se presentaron las unidades de
analisis que fueron los consumidores del restaurante Coérdoba Pork & Sandwich y los
platillos de alimentos que se midieron en funcion al nivel de la huella de carbono
producida por ellos. Fue un muestreo intencionado ya que los consumidores se

escogieron segun el platillo que seleccionaron.

Dentro del Marco Metodologico se presentaron también las variables y la
operacionalizacion de las mismas, siendo dos definiciones, una relacionada al
instrumento que se adaptd en la investigacion (el indicador), y la segunda definicion

dada por las caracteristicas sociodemograficas de los consumidores.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial se manifiesta la ausencia de conciencia ecologica en las
distintas sociedades. Tenemos en cuenta que hay muchos problemas en el ambiente y en
la capacidad del mismo de satisfacer nuestro consumo cotidiano, pero no existe un
conocimiento directo ante estas problematicas que nos hagan reflexionar y contribuyan

a una toma de decision que favorezca al ambiente.

La ecologia ha sido una ciencia que se ha encargado de brindar informacion y
educar a las personas sobre este problema, por lo que su concepto en esta investigacion
fue crucial para comprender que las actividades humanas traen consecuencias directas e

indirectamente en el ambiente.

El ser humano es capaz de transformar el ambiente y utilizarlo para satisfacer
sus necesidades (Reyes, 2007), es por ello que el bidlogo aleméan Ernt Haeckel acufi6 el
concepto de Ecologia en 1869, al notar las dindmicas que existe entre los individuos y
el ambiente, siendo una ciencia que a través de métodos cientificos se puede estudiar y

analizar los distintos problemas que se relacionen al area.

Haeckel define la ecologia como “el estudio del ambiente natural y de las
relaciones entre organismos y sus alrededores” (Haeckel, 1869). Aqui es importante
destacar la frase “relaciones entre organismos”, que aunque se refiere a cada ser vivo
existente, también involucra al ser humano como agente en relacion constante de su
medio ambiente. Si vamos a la especificidad de la palabra “relacion” basandonos en la
relacion humana, podemos sacar en acotacion las interacciones cotidianas, cada accion
que cada uno de los individuos realiza en si mismo y con los demas, cada accién genera

un uso de algiin recurso ambiental, incluso hasta lo mas minimo como lo es respirar.

Es por ello que la autora Luvia Reyes expresa: “Para el manejo austero y
prudente de los recursos naturales se requiere de una proteccién especial y una
economia especifica, que son métodos de una conducta administrativa” (Reyes, 2007, p.
3). Desde esta perspectiva se puede incluir el tema del consumo humano de los recursos

naturales a través de productos y servicios que contribuyen a la satisfaccion de las
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necesidades humanas, porque el consumo cotidiano de cada individuo, consciente o
inconscientemente genera una huella de carbono, que es definida como la “medida del
impacto de todos los gases de efecto invernadero producidos por nuestras actividades
(individuales, colectivas, eventuales y de los productos) en el medio ambiente”,
(CEPAL, 2008, p. 17). Es decir, que cada actividad y consumo realizado por cada
persona genera CO2, que se convierte en efecto de esa huella. Aqui resulta pertinente
aclarar que hay que diferenciar el tipo de huella de carbono, ya que existe una primaria,
producida directamente de la quema de fosiles y del uso de energia para el transporte, y
estd la huella generada indirectamente de los ciclos de produccion y de consumo, es
decir, proviene de los procesos de bienes y servicios que se llegan a consumir, y esta

investigacion.

Cuando el consumidor adquiere un producto, se ve afectado por varios procesos
(de deseo, de valores, etc.) para la toma de decisiones. Esas decisiones se ven
concretadas por las caracteristicas en el cardcter y personalidad del consumidor. “La
caracterizacion de estas muestras respecto a su interés por los alimentos ecologicos,
medido por su grado de adquisicion, se ha realizado en funcion de dos tipos de variables
de segmentacion: clasicas (sociodemograficas) y no clésicas (estilos de vida y
sensibilidad hacia el medio ambiente)”, (Sanchez, Gil y Gracia, 2000). De acuerdo a lo
expuesto, entre los consumidores se pueden encontrar caracteristicas que pueden ser la
causa o no de que se inclinen a obtener productos ecologicos. El acceso que una persona
tenga a algiin producto, de acuerdo a su ubicacién de vivienda o a la frecuencia de
compra en locales de productos ecoldgicos, o incluso el conocimiento adquirido del
consumidor con respecto a estos productos pueden direccionar su consumo a favor del
ambiente, por lo que es importante conocer las caracteristicas sociodemograficas y el
estilo de vida del individuo para identificar factores causales hacia la conducta

ecologica.

Estos hallazgos se han realizado a través de diversas investigaciones con sus
instrumentos respectivos al tema como lo son los indicadores. Los indicadores se
presentan como instrumentos que permiten sistematizar la informacion recolectada.
Estos pueden definirse como “una sintesis de variables o una serie estadistica
seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes de la realidad
social, financiera o administrativa de un sector de la comunidad” (Institucién

Universitaria Colegio Mayor de Antioquia [TUCMA, 2017, p. 5). Los indicadores
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permiten la evaluacion de las variables de interés, entre las funciones de los indicadores
estan la: interpretacion de los hechos, identificacion y analisis de tendencias,
comprension de las relaciones entre causas y efectos de las variables, toma de
decisiones y cambio, reasignacion de recursos, relacionar la eficacia y desempefio,
orientacién y comunicacion, identificacion de problemas, comparaciones, entre otras

funciones (IUCMA, 2017).

El Indicador Beelong es un instrumento que permite la evaluacion del impacto
ambiental generado por la industria alimentaria. La justificacion que dan los creadores
de este indicador es que “para consumir de forma mas sostenible, se necesita tener
acceso a la informacion del producto. Por esta razon, Beelong evalua los productos
alimenticios para asi comunicar de manera sencilla su impacto ambiental” (EHL, 2008)
y de esta manera contribuir al consumo responsable. Los 5 criterios para evaluar los
niveles del impacto de los alimentos en el Indicador Beelong, en un puntaje entre Ay G
como desempefio ambiental son: El origen de la comida (mientras mas productos
cultivados cerca del establecimiento, menor es el impacto), la estacion (las cosechas en
temporada reducen el consumo de agua y energia), el modo de produccion (alimentos
sujetos a una legislacion agricola estricta), el impacto sobre el clima y los recursos (cada
producto emite emisiones de carbono distintas, por lo que hay que controlar las
condiciones de produccion), y procesamiento del producto (los productos frescos
reducen el uso de conservantes y empaquetado). Las categorias en esta investigacion
cambian de una representacion alfabética a una valoracion de ;Cuanta huella produce el
restaurante?, es decir, “Alta Huella”, “Media Huella” o “Baja Huella”, obtenido del

resultado porcentual de los criterios evaluados.

Debemos resaltar las caracteristicas y razones por las que los consumidores
adquieren un producto, que pueden ser por criterios de valores, sociodemograficos,
entre otros, para que asi se dé el primer paso hacia el consumo responsable, implantando
informacion proveniente de los instrumentos de medicion para que asi las personas
puedan tomar decisiones en base a ello. En esta investigacion se realizd una adaptacion
del Indicador Beelong hacia los productos alimenticios del restaurante seleccionado
como parte de la muestra, esto con el fin de estimar el nivel de conciencia en los
consumidores dentro del establecimiento ante la huella de carbono presentada en los

platillos de los alimentos que adquirieron.
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Se conocié el impacto de la huella de carbono generado por los productos
alimenticios a través del indicador que se adaptd, y continuo a ello se conocio el nivel
de conciencia que poseen los consumidores ante esta informacion obtenida en el
instrumento. Las personas son duefias del destino que sigue el planeta, y en él existe
algo de lo que todos dependemos, que son los recursos. Es responsabilidad de las
sociedades mejorar las practicas de consumo para que estos recursos puedan perdurar
para que las siguientes generaciones perduren. Las actividades de los consumidores
giran en torno a necesidades, deseos, capacidades entre otras caracteristicas y el objetivo
es que al satisfacer sus necesidades puedan hacerlo de un modo amigable con el

ambiente a través del conocimiento que les permite tomar decisiones.
Formulacion del problema

(Cual es el nivel de conciencia de los consumidores ante la huella de carbono
producida por los productos alimenticios elaborados en el 2019 en el restaurante
Cordoba pork & sédndwich segin la adaptacion del indicador Beelong y las

caracteristicas del consumidor?
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Objetivo general

Estimar el nivel de conciencia de los consumidores ante la huella de carbono
producida por los productos alimenticios elaborados en el 2019 en el restaurante
Cordoba pork & sandwich segin la adaptacion del indicador Beelong y las

caracteristicas del consumidor.
Objetivos Especificos

1) Identificar la huella de carbono presente en los platillos alimenticios del

restaurante Cordoba pork & sandwich.
2) Valorar el nivel de conciencia ecologica de los consumidores de los platillos

alimenticios de dicho restaurante.
3) Determinar las caracteristicas socioecondémicas de los consumidores y su

relacion con la conciencia ecologica estimada.

Justificacion e importancia de la investigacion

La huella de carbono presente en la actualidad a nivel mundial ha originado una
serie de afectaciones ambientales y climaticas. Hay que considerar que estas
consecuencias son producto de los gases emitidos del efecto invernadero, los cuales
pueden provenir desde la exhalacion cuando respiramos, hasta en las actividades de
consumo diario. Para evitar que el consumo promueva estas afectaciones ambientales
debemos convertir estas practicas en una actividad responsable con el ambiente y con la
sociedad. Es importante que las personas dispongan de instrumentos, que les brinden la
informacion necesaria para guiar las decisiones en un mejor sentido con respecto a lo

que se desea.

Conocer las caracteristicas que definen a un consumidor con tendencia al
consumo responsable es vital para el manejo de la informacién y la bisqueda de
soluciones. El indicador que se adapto en esta investigacion a los productos alimenticios
del restaurante seleccionado, sirvid como aporte a esa informacion que requieren las
personas para ser concientizadas y poder tomar mejores decisiones si asi lo desean.

Seguido a ello, se conocid la posicion de los consumidores ante la problematica de la
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huella de carbono presentes en sus alimentos permitiendo tener una perspectiva del

conocimiento de la muestra ante el problema.

Investigaciones de indole socio-ambiental son utiles para la conservacion y
desarrollo sustentable de las sociedades con su entorno, recordando que para que exista
un consumo deben estar los recursos y para que éstos puedan darse necesitamos de los
procesos de la naturaleza quien es la que produce lo necesario para nuestra existencia en
el planeta. La responsabilidad socio-ambiental es necesaria para que todos estos factores

puedan desenvolverse favorablemente.

16



CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentaran los antecedentes de la investigacion desarrollados
por temas para facilitar la comprension de los contenidos a tratar. De acuerdo al objetivo
principal de la investigacion fue estimar el nivel de conciencia de los consumidores del
Restaurante Cordoba Pork & Séndwich, es necesario conocer y reflexionar lo que es la
conciencia ecologica, para que después de esto, relacionarla con las demas variables que

se presentaron en la investigacion en los datos sociodemograficos.

Fraj Andrés y Martinez Salinas en el 2004 realizaron una investigacion acerca de
El Consumo Ecologico Explicado a Través de los Valores y Estilos de Vida.
Implicaciones en la Estrategia Medioambiental de la Empresa, cuya premisa se basa en
las estrategias ambientales y en el conocimiento de los valores y estilos de vida de los
consumidores para la identificacion de responsabilidad en estas actividades. Las
estrategias se basan en la demanda hacia las empresas en que distribuyan productos
amigables con el ambiente, para que asi los consumidores puedan adquirirlos y hacer su
contribucién, pero ;coOmo producir dicha demanda?, la clave aqui es la adquisicion de
conocimientos y valores ambientales. Las autoras citan la siguiente frase de otro autor:
“Los valores se consideran como el criterio que los individuos siguen para seleccionar y
justificar sus acciones y para valorar a otros individuos y objetos. Esta variable necesita
de otras para poderse expresar (Kahle, 1996 En: Andrés y Salinas, 2005, p.35)”,
refiriendo a la relevancia que los valores tienen en la construccion de la conciencia

ecologica.

Debido a que los valores son motivo de seleccion y justificacion, los
consumidores ecologicos a diferencia de los regulares deben tener algunas
caracteristicas valorativas que diferencian sus decisiones del resto, ya que los valores
determinan conductas. Las autoras continian su investigacion con un aporte citado de

Thogersen y Olander en el 2002: “Estos autores encontraron relaciones fuertes entre los
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valores universales (recogidos en la dimension de auto-trascendencia) y la adopcion de
patrones de comportamiento sostenibles”, por lo que se confirma también que los
patrones de conductas relacionados a cuidado ambiental son adquiridos quizas por el
aprendizaje a través de otras personas que ya consumian de esta manera, o por algin
otro conocimiento. Es relevante entonces reforzar el conocimiento entre las sociedades
para conseguir que los patrones de conducta responsable aumenten en nimero de
personas. Para que las autoras de la investigacion lograran llegar a sus conclusiones fue
necesaria una metodologia donde aleatoriamente se escogié una muestra de 595
personas en Espafia, y a través de encuestas relacionadas al reciclaje, disposicion de la
compra, variables psicograficas y socioecondmicas, se llegd que en relacion a las
variables el crecimiento de las personas interesadas por el ambiente es notorio, y que los
valores y caracteristicas del consumidor tienen un efecto relevante en esta investigacion.
Concluyeron afirmando que la conciencia que posee el consumidor y que la sugerencia
que se puede dar a las empresas, es poder brindar una fécil adquisicion de estos

productos.

Siguiendo la propuesta de las autoras, en la investigacion contribuye al presente
estudio porque se tomaron en consideraciones los aspectos valorativos, normativos y
conductuales de la sociedad venezolana, especialmente aquellos aspectos que abarcan a
los consumidores del restaurante Cordoba Pork & Sandwich, ya que al conocer si las
personas en ese lugar tienen aspectos valorativos, normativos o conductuales guiados
por la sociedad de su entorno, es mas facil identificar las razones del por qué consumen

de forma sustentable con el ambiente.

Dado que la conciencia ecologica amerita informacion para la adquisicion de
valores en pro del ambiente, fue necesario estimar el nivel de huella de carbono
producida por el restaurante Cordoba Pork & Sandwich, ya que de forma porcentual,
sirvio para brindar a los consumidores de dicho establecimiento informacion acerca de
lo que consumen y asi, incrementar su conciencia ecoldgica. La huella de carbono fue
fundamental en la investigacion porque incide directa o indirectamente en el ambiente,
en consecuencia, como este tipo de contaminacion es producida unicamente por la
actividad humana, hacer reflexionar a los consumidores (quienes realizan dichas
actividades) con su propio estilo de vida y consumo, seria mas representativo para la

investigacion.
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Al respecto de la huella de carbono, CEPAL publicé un documento de proyecto
en el 2009 llamado La huella del carbono en la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios. Los autores de dicho documento fueron Heloisa Schneider y Joseluis
Samaniego, donde explican que la huella de carbono se ha convertido a través de la
preocupacion internacional en un indicador para comprender la dindmica entre el
conocimiento de los gases de efecto invernadero y su dindmica, por lo que expresan que
“implica no s6lo conocerla en todas su dimensiones sino que medirla y divulgarla como
un elemento mas en los procesos de toma de decisiones individuales, de las empresas,
regiones o paises”, recordando que la huella de carbono es un problema ocasionado por
el consumo cotidiano del ser humano y todas sus actividades, siendo asi responsabilidad
de las sociedades y sus lideres en emplear medidas que disminuyan este impacto

ambiental:

Comunmente la huella de carbono se define como la cantidad de gases de
efecto invernadero emitidos a la atmoésfera derivados de las actividades
de produccién o consumo de bienes y servicios de los seres humanos,
variando su alcance, desde un mirada simplista que contempla so6lo las
emisiones directas de CO2, a otras mas complejas, asociadas al ciclo de
vida completo de las emisiones de gases de efecto invernadero,
incluyendo la elaboracion de materias primas y el destino final del
producto y sus respectivos embalajes (CEPAL, 2009).

Es clara la responsabilidad que tienen los consumidores ante este aspecto, es por
ello que se mantienen las iniciativas que busquen solventar los problemas ambientales.
Uno de los efectos mas visibles ante la huella de carbono es el cambio climatico,
diversos paises se han unido en distintos procesos para reducir los dafios ambientales
partiendo de distintos mecanismos segun el tipo de desarrollo presente en cada pais.
Incluso existen compensaciones por tomar medidas y lograr resultados. Uno de los
mecanismos presentes en el texto por los autores son: el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) que sirve para que los paises en desarrollo alcancen un nivel de
sostenibilidad deseados. La Implementacion Conjunta (IC) que se inspira en reducir la
huella de carbono y sus efectos en el clima, y asi como estas propuestas existen muchas
otras encargadas a solucionar distintos problemas con respecto a los gases emitidos de
efecto invernadero segin la capacidad de cada pais. Hay que reconocer que este
problema por causa nuestra hay que atacarlo y reducirlo empezando desde el consumo

responsable y la produccion ecologica de los productos.
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Esta publicacion tipo proyecto de la CEPAL confirma que las actividades de
consumo son una fuente generadora de la huella de carbono, y como actividad social es
necesaria ser investigada y controlada por iniciativas ambientales como lo puede ser
este estudio, donde la adaptacion del indicador expresod los niveles de huella de carbono
presentes en platillos alimenticios, para que pueda presentarse esta informacion a los
consumidores fortaleciendo la generacion de una conciencia ecoldgica en ellos, ya que
este tipo de problemas es generado por la actividad humana, y somos nosotros quien

debemos hacer acto de responsabilidad ante ello.

Entonces, a través de la huella de carbono producida por un establecimiento
especifico (en este caso, el restaurante), siendo mostrada como dato informativo a los
consumidores, incrementando su conciencia ecoldgica a través de la adquisicion de
valores nuevos a favor del ambiente, y teniendo acceso a productos sustentables,
podemos desarrollar actividades amigables con el ambiente, como lo es el consumo
sustentable, una forma vital de cuidar los recursos de la tierra y mejorar la calidad de

vida del consumidor.

En cuanto a esto, Lopez Galan, Garcia A. y Hurle Barreiro en el 2013 realizaron
una investigacion titulada ;Conocimiento, medio ambiente o salud? Una investigacion
sobre los determinantes del consumo de alimentos ecologicos en Espariia, en el Centro
de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de Aragdn (CITA) y en la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). El objetivo de la
investigacion se basa en determinar las causas que influyen en la intencion de compra
de alimentos ecoldgicos por parte de los consumidores espafoles. Empleando la Teoria
del Comportamiento Planeado de Ajzen, anadiendo los niveles de conocimiento y la
preocupacion por la salud y el ambiente para determinar las intenciones por las cuales

los consumidores compran.

“Para estimar el modelo se ha especificado un modelo Probit ordenado
bivariante con datos obtenidos mediante un cuestionario a consumidores de dos
ciudades espafiola” (2013, p.95), con ello los autores pudieron concluir que dentro de
los resultados se identificaba el nivel de conocimiento de los consumidores sobre los
productos alimenticios ecoldgicos como factor influyente en las intenciones de compra.
Otro factor encontrado como influencia en la decision de compra es que el consumidor

adquiere este comportamiento por el control que €l cree poseer en la adquisicion del
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producto. Los autores expresan en su investigacion lo siguiente: “Sin embargo, las
normas subjetivas y la preocupacion por la salud y el medioambiente no parecen influir
en la intencién de comprar alimentos ecoldgicos” (2013, p.101), por lo que es necesario
incrementar el nivel de conocimiento y conciencia ecoldgica, ya que en esta
investigacion s6lo un 6% de la muestra parece tener el conocimiento suficiente para

emplear el consumo ecoldgico.

Esta investigacion permite comprender que la falta de conocimiento de las
problematicas ambientales conllevan al desinterés de las personas para ser
consumidores responsables, este aspecto se considera determinante para esta
investigacion y en los resultados de la conciencia ecologica por estimar, con el objetivo
de evidenciar su relevancia al presentarlo al consumidor como informaciéon necesaria

para adquirir este tipo de comportamiento a favor del ambiente.

Tienda Pizarro, licenciada en Ciencias Bioldgicas escribe en el 2010 acerca de
El Consumo de Productos Ecologicos, donde a través de un cuestionario intenta
identificar la importancia de ese tipo de consumo. Su investigacion comienza desde la
definiciéon de un producto ecoldgico, a lo que ella se refiere como ese producto que
genere menor impacto sobre el ambiente desde sus inicios hasta su desecho, evaluando
su procesamiento desde que se produce hasta que llega a su ultima fase como desecho,
donde precisa de menos complejidad y quimicos, siendo alli considerado como un
producto ecologico. La autora sefiala que para que existan estas practicas de consumo
responsable es necesario que primero se elaboren los productos adecuados y benéficos
al ambiente. Su cuestionario intenta aclarar si la eleccion de la persona se basa en la
economia y no en lo ecologico, si la eco etiqueta (certificado asignado a los productos
ecologicos) presente en los objetos a consumir influencian el consumo o si son las tablas
caloricas y energéticas. También intenta especificar en su cuestionario el consumo por
moda ecologica, y para ello fueron necesarios 40 cuestionarios en un grupo heterogéneo
de la poblacion con preguntas acerca de las cosas que influyen en la compra. Se
tomaron personas en un ambiente comercial, de cualquier edad (en un rango entre 14-74
afnos), y diferenciando los sexos para diferenciar las funciones del parametro segun

indica la autora de la investigacion.

Entre los resultados se obtuvo que “La mayoria de los participantes de nuestra

encuesta coinciden en que encuentran algunos productos ecoldgicos siendo este el
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42,5% frente a un 32,5% que consideran que existen pocos productos ecoldgicos en su
comercio habitual” (2010, p.7), esto a diferencia de otros casos, indica que a pesar de la
existencia de los productos ecoldgicos no existe en gran nimero la practica del consumo
responsable, como a diferencia de otras investigaciones donde ocurre al contrario.
Entonces ;qué hace que las personas consumas de forma ecologica?, Tienda Pizarro
explica que segun los encuestados, la mitad de las personas adquieren este
comportamiento a través de la conciencia, y la otra mitad lo asocia con la publicidad del
producto. Es necesario entonces generar estrategias que permitan la concientizacion de
los consumidores y la produccién de marcas o productos que sean reconocidos como

ecoldgicos para aumentar estas practicas.

En la investigacion se considero el tipo de productos que ofrece el restaurante
Cordoba Pork & Séandwich, siendo estos presuntamente mas ecoldgicos que otros
productos similares debido a su produccion, donde la materia prima esta ubicada dentro
del sector en el que se ubica el restaurante, disminuyendo el kilometraje, el uso de
combustible y facilitando la compra en locales de productos provenientes de granjas
pequefias, donde existe mejor manejo de la produccion de materia prima sin necesidad
de quimicos ni insecticidas. El restaurante elabora productos alimenticios artesanales,
como el pan que utiliza en la mayoria de sus platillos. El aporte de Pizarro contribuye
entonces a la importancia de que existan establecimientos y mercados que produzcan

este tipo de productos, para que las personas puedan comprarlo.

Para considerar si la forma en la que el restaurante produce y distribuye sus
productos alimenticios al consumidor se relacionan con la cantidad de huella de carbono
emitida por el establecimiento es necesaria la determinacién de indicadores que
permitan medir dicha huella a partir de datos especificos sobre el restaurante, su

produccion y funcionamiento.

La importancia de emplear indicadores ambientales es adecuadamente resefiada
por J.M Requena en una publicacion de la pagina web La Nueva Espaiia en octubre del
2018, presenta las ideas de la Asociacion Nacional de Empresas Publicas de Medio
Ambiente (ANEPMA) sobre su creacion de un nuevo indicador ambiental que permite
ejecutar planes de accion con el fin de administrar de mejor forma los recursos
ambientales y asi reducir los dafios en el cambio climatico, ese indicador es llamado

Huella de Carbono, y en base a los dafios evidenciados en el rebelde clima, El
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Ministerio de Transicion Ecoldgica a través de la web, presenta a las empresas distintas
hojas de calculos que deben ser llenados con sus datos para que asi se puedan obtener

los resultados en funcidn al instrumento para poder ejecutar soluciones.

Los efectos de la huella de carbono son parte importante de los cambios
climaticos que se presentan actualmente en el mundo, por ello, en una cita hacia otro
autor presentada por Requena, que: "si queremos evitar que la temperatura suba 1,5° en
2030, tenemos dos afios para conseguirlo” (Daniel Garcia, director general de
Ecoterrae). Las empresas deben ser participes a estos planes a favor del ambiente ya que
son ellas quienes proporcionan los productos que seran consumidos por las personas, asi
que si desde la raiz se realizan actividades ecologicas, los resultados pueden ser mas
favorables. El mismo autor mencionado por Requena explica que medir la huella de
carbono va a ser una orden obligatoria en un futuro, ya que sus beneficios pueden
aparcar entre costos bajos, la deteccion de las empresas que no estan siendo eficientes
cuando se trata del consumo de los recursos, acceso a los incentivos fiscales y la
diferenciacion entre empresas de mercado. El reporte de Requena anuncia que “la
empresa de gestion de residuos de Malaga (Limasa), que en los tres afios que lleva
utilizando esta calculadora ha logrado reducir sus emisiones un 16%, lo equivalente a
800 vehiculos o 2.000 personas” (Requena, 2018). Es un aporte significativo ya que
pone en prueba la importancia de los indicadores ecologicos para la sustentabilidad
ambiental, ya que esto es un acto responsable ante el ambiente, la economia y la

sociedad.

A partir de lo planteado, la investigacion refuerza la idea de y/o adaptar
instrumentos que permitan la distribucion de informacién que favorezcan los cambios
en los patrones conductuales hacia una mejor practica socio-ambiental. El indicador que
se adaptd en esta investigacion tiene el propdsito planteado en esta publicacion:
contribuir al ambiente, reducir la huella de carbono e incentivar a la participacion de

practicas sustentables y ser una accion de responsabilidad con el ambiente y la sociedad.

En el 2008, se crea la iniciativa virtual del Indicador Beelong en el campus
Ecole Hoteliere de Lausanne (EHL). El cual es un instrumento que mide el impacto de
los alimentos en el ambiente a través del mercado de dichos productos, esto con el fin
de acompafiar y restaurar la industria alimentaria para reducirla. La justificacion

presente en la pagina web oficial de la iniciativa con respecto al consumo sustentable
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indica que “en 2050, seremos casi 10 mil millones de bocas para alimentarnos en el
planeta. Pero la forma en que contaminamos y agotamos los recursos de la tierra no
durara” (2008). Es precisamente lo que los instrumentos en las investigaciones intentan
realizar, la comunicacion entre los usuarios y los investigadores acerca de un problema,
para que asi en conjunto se puedan optar por distintas soluciones que lo disminuyan o
eliminen. El indicador se basa en 5 grupos de criterios que evaluan el impacto ambiental
producido en los alimentos para comunicar de una forma entendible y sencilla el suceso,
es empleado en distintos restaurantes en el mundo afiliado a este instrumento via web,
por lo que los platillos de alimentos y las compras en esos restaurantes pueden obtener

un puntaje que abarca desde A (No contaminante) hasta G (Contaminante).
Los grupos de criterio considerados en el Indicador Beelong son:

1. Origen de la Comida, es decir, si los productos cultivados estan mas cerca
del consumidor, el impacto ambiental sera menor, ya que se reduce el
transporte (considerando el tipo de transporte) y con ello las emisiones de

gases de efecto invernadero (CO2).
2. Estacion, donde se consideran las temporadas altas y bajas de produccion, ya

que el consumo de agua y energia, al igual que las emisiones de gases de

efecto invernadero varian segun el criterio.
3. Modo de Produccion, tomando en cuenta la forma en la que se producen los

alimentos considerando la biodiversidad, el suelo y el agua, adicional a ello,
la forma de crianza y pesca, valorando la legislacion agricola y los

productos.
4. Impacto sobre el Clima y los Recursos, es decir, los productos en base

animal como los lacteos, huevos y carnes tienen un mayor impacto en las

emisiones de CO2.
5. Procesamiento del Producto, considerando que mientras mas productos

llegan crudos y frescos a la cocina, mas se valoran, incluyendo el

empaquetado y los conocimientos culinarios.

Los criterios fueron revisados por Quantis, la Oficina Federal para el Medio

Ambiente, EPFL, el Presidente EHL F&B, la Sociedad Suiza de Nutricidn, Risteco.

El Indicador Beelong es el instrumento que se adaptd en la investigacion de
acuerdo a los productos alimenticios del restaurante Cérdoba Pork & Séandwich para

medir los niveles de carbono producidos por estos alimentos antes de distribuir la
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informacion y estimar el nivel de conciencia ecoldgica de los consumidores de dicho
restaurante. El Indicador Beelong se selecciona por el método que posee, pero con el
mayor de los éxitos en los resultados, para lograr asi la adaptacion del instrumento en

esta investigacion.

En la adaptacion del indicador mencionado, se utilizaron los criterios: Origen de
los Productos, Modo de Produccién, Clima y Recursos. Esto porque en Venezuela, las
temporadas en que se cosechan los alimentos se miden a través del clima y no por la
época, como si lo utiliza el Indicador Beelong. Para la estimacion de la huella de
carbono se reemplazaron las categorias alfabéticas por: “Alta Huella de CO2”, “Media
Huella” y “Baja Huella”, para facilitar la comprension del consumidor, quien se le

presento la informacién obtenida en el indicador.

Considerando entonces la Huella de Carbono como informacion a presentar a los
consumidores, que los consumidores poseen conocimientos y valores que pueden o no
sensibilizar su preocupacion y responsabilidad por el ambiente, y que los datos
sociodemograficos influyen en esa percepcidon, considerar entonces el perfil
sociodemografico en los consumidores ecologicos es importante para reconocer qué
estrategias y acciones se pueden emplear para mantener o mejorar las actividades de los

consumidores ecoldgicos.

De la Torre en el 2010, realiza una investigacion de Trabajo de Grado en la
Universidad Catdlica Andrés Bello sobre ;Como son los consumidores del municipio
Sucre en relacion al mercado de productos y servicios verdes? cuyo propdsito fue la
contribuciéon del conocimiento de los consumidores de productos y servicios ecologicos
para desarrollar por parte de las empresas diferentes estrategias de mercadeo que puedan
satisfacer las necesidades de forma responsable. El estudio de la autora fue de tipo
descriptivo y exploratorio, no experimental y el instrumento que utilizado para la

recoleccion de datos fueron cuestionarios a una muestra de 137 personas del municipio.

Dicho estudio utiliz6 como variables el comportamiento del consumidor en
relacion al mercadeo de productos y servicios ecologicos para determinar los niveles de
conocimiento y disposicion de los consumidores. En su investigacion se ve reflejada a
Venezuela como un pais con pocas iniciativas en este campo, pero que a pesar de ello
existen empresas que estan trabajando de forma sustentable como la Fundacion Tierra

Viva en Ocumare de la Costa en su produccion del cacao, la fabricacion de celulares con
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material reciclado en Movilnet, bolsas hechas con material que se degrada en Unicasa,
Excelcior Gama y Plaza, entre otras empresas que menciona la autora. Pero lo que
sorprende de la investigacion es que las personas entrevistadas en un 97% reconocen la
existencia de los problemas ambientales y sus especificidades en el contexto venezolano
segun indica de la Torre, el perfil socio-demografico sefiala que las mujeres son mas
abiertas ante el tema y las personas entre 45 a 65 afios de edad, que pueden ser, segun la
investigacion, por los niveles educativos alcanzados. “La sensibilidad hacia la
problematica ambiental y el reconocimiento de que en parte la solucion a los mismos se
encuentra en la sociedad, son condiciones bésicas esenciales para comenzar a generar
mejoras ambientales desde el sistema productivo, especificamente desde el consumo
directo” (2010, p.105). Esta aportacion afirma la necesidad que existe de generar
estrategias, instrumentos, investigaciones que se apeguen al tema ambiental
involucrando a las sociedades, pues las actividades generadas por nuestro consumo son
las responsables de las emisiones de contaminacion que presenta el ambiente, ya que lo
mas relevante es que en esta investigacion, el 88% de los entrevistados estan dispuestos
a comprar o usar productos ecologicos, por lo que existe la demanda a estos estudios

para la extension del conocimiento de los consumidores.

Obtener como resultado que los consumidores en Venezuela son conscientes de
los problemas ambientales existentes, pero que no consigan productos o no tengan
acceso a ellos por diversos motivos, es algo que también se presentd en esta
investigacion, evidenciando que mejorar y/o ampliar la producciéon y distribucion de

productos sustentables pueden generar una demanda enriquecedora.

Es interesante reconocer esta investigacion, ya que ademas de que es
desarrollada en Venezuela y su poblacion en un sector determinado, indica la existencia
de personas dispuestas a un consumo responsable si tan solo los productos verdes fueran
distribuidos con mayor constancia. Esto para el estudio quiere decir que el restaurante
Cordoba Pork & Sandwich puede ser un benefactor a estas demandas de consumo

responsable que en la investigacion de la Torre presenta.

En el 2003, las autoras Vicente y Gonzalez realizaron un estudio sobre la
Aproximacion al perfil sociodemografico del consumidor ecologico a través de la
evidencia empirica: propuestas para el desarrollo del mix de marketing. Con trabajos

empiricos mas relevantes hechos en diferentes paises y con variables sociodemograficas
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no predictivas en el comportamiento ecoldogico como bases de la investigacion. Para
identificar un comportamiento ecolégico del consumidor se considerd que “un individuo
puede ser catalogado como tal si hace efectiva su preocupacion ambiental en cualquier
fase del proceso de consumo” (2003, p.3), segun lo establecido por las autoras. Las
variables que suelen utilizarse en las investigaciones de este tipo pueden desconocerse
no por la carencia del investigador, sino porque se ha expandido en diversos campos
académicos, como sefialan las autoras: “psicologia, sociologia, economia, marketing,
etcétera, y aunque se ha investigado una gran diversidad de variables en diferentes
contextos no existe acuerdo unanime sobre las variables asociadas con el
comportamiento ecologico” (2003, p.5), es por ello que la investigacion abarco factores
sociodemograficos de distintos paises tomando en cuenta las edades, sexo, educacion,
residencia, ideologia y afiliacion politica como variables que pueden relacionarse a la

hora de que el consumidor compre, y completando con la aplicacion de lo empirico.

Se diferencian distintos factores que pueden ser la causa del consumo ecolégico,
como lo es la economia, la politica, los valores, el conocimiento, la vida cotidiana, entre
otros. Entre aportaciones de las autoras en su busqueda de literatura resalta lo siguiente:
“Neuman (1986) sostiene que las personas casadas se preocupan mdas por la
conservacion futura de la naturaleza. Mientras que Jackson (1983) apunta que las
parejas con hijos no estan dispuestas a pagar mas por los productos ecoldgicos” (2003,
p.6), pueden considerarse factores econdmicos y de preocupacion de la preservacion de
las generaciones en los casos, reluciendo que pueden existir distintas razones por las que

puede haber consumidores ecologicos.

Las variables que las autoras consideran en su investigacion seran utilizadas para
conocer los aspectos caracteristicos de los consumidores del presente estudio, tales
como la economia, edades, sexo, educacion, residencia, entre otras. Tomando en cuenta

de que la relacion de estas variables pueden ayudar a conocer el tipo de consumidor.
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BASES TEORICAS

La preocupacion por el ambiente de una persona es considerada como
Conciencia Ecolégica, y es necesario que incremente el nimero de personas con esta
caracteristica para solventar los problemas que se han agravado en el ambiente por la

contaminacion y el inadecuado manejo de los recursos naturales.

En lo propuesto por Pardo, la necesidad por iniciativas ambientales para generar
y/o aumentar la conciencia ecoldgica. “Una de las caracteristicas mas relevantes de las
sociedades econdmicamente desarrolladas es la aparicion y aumento de la conciencia
medioambiental” (Pardo, p. 72). Parece entonces que la nueva preocupacion por las
sociedades y los politicos en paises desarrollados es el ambiente, sabiendo que sin éste,
las sociedades no podran continuar produciendo generaciones que puedan sustentarse a

través del tiempo.

El nivel de conciencia de los consumidores del restaurante Cérdoba Pork &
Sandwich se conocid a través de su conocimiento sobre la huella de carbono producida
por el restaurante. Para ello es necesario saber ;qué saben sobre la huella de carbono
producida por los platillos alimenticios que consumen?, ya que este tipo de
contaminacion hacia el ambiente es generada por las actividades y consumo humano.
“La HdC, se ha convertido en un lema en el debate publico sobre el cambio climatico,
atrayendo la atencion de los consumidores, negocios, gobiernos, ONG y organizaciones
internacionales por igual (Hertwich y Peters, 2009), induciendo cambios en los patrones
competitivos de las empresas” (Espindola y Valderrama, 2012), sin embargo, en los
debates mencionados indican que los paises en desarrollo deben apresurar los avances
en sus procesos de produccion para poder estar al nivel competitivo de la disminucion

de la huella de carbono.
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El CO2 que se origina “porque la energia que llega del sol estd formada por
ondas de frecuencias altas que traspasan la atmosfera, sin mucha resistencia. La energia
remitida hacia el exterior, desde la Tierra esta formada por ondas de frecuencias mas
bajas, y es absorbida por los gases, produciendo el efecto invernadero” (Espindola y
Valderrama, 2012). Esta informacion llega a pocas personas en el mundo, y las que
conocen del suceso intentan contribuir consumiendo de forma responsable para reducir
estas emisiones, es por ello que se requieren instrumentos y estrategias adecuadas para
distribuir a mayor cantidad de individuos la informacion de lo que nuestras actividades

ocasionan en el ambiente.

Cuando los individuos tienen acceso a informacion acerca de lo que ocurre en el
ambiente, comienzan las practicas sustentables. En este caso, al orientar al consumidor,
sus adquisiciones de productos amigables con el ambiente son mayores, es decir, se
vuelven consumidores sustentables. Existen varios tipos de consumidores, pero el que
nos interesa en este estudio abarca a los consumidores socialmente responsables o
verdes, que son definidos como aquellos consumidores que “se preocupan por diversos
elementos, entre los cuales se encuentran la procedencia del producto, su produccion, su
manufactura, los regimenes opresivos, los derechos humanos, Las relaciones laborales,
el desarrollo armamentista de los paises, el uso experimental de animales y las

donaciones politicas” (Duenas, Perdomo y Villa, 2014).

Para conseguir que las personas sigan este tipo de consumo es necesario que sus
conocimientos, valores y conductas estén dentro de las expectativas de lo que es la
preocupacion y accion por el ambiente (conciencia ecologica), por lo que los autores
mencionados anteriormente expresan también que: “se ha venido delimitando un campo
de estudio sobre el fenomeno socioldgico del consumo responsable (...) En otras
Palabras, se ha abierto Una Linea de Trabajo particularmente interesante es la Etica del
Consumo Relacionada con Definir Quién O Que Implica Ser (..) Consumidor

Socialmente Responsable” (2014).
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CAPITULO III
MARCO REFERENCIAL

En el siguiente capitulo se explican las caracteristicas del restaurante
seleccionado, con el fin de comprender la seleccion de Cordoba Pork & Sandwich como

parte de la muestra de esta investigacion.

El Restaurante Cérdoba Pork & Sandwich ubicado en Maracay, Estado Aragua,
Venezuela, en el sector El Limon correspondiente al Municipio Mario Briceno Iragorry,
es un establecimiento de comida estilo sandwich y hamburguesas de carne de cerdo y
res. A mediados del afo 2017, surge la idea y el concepto del restaurante durante una
reunion familiar donde las primeras ideas culinarias dieron como resultado los platos

principales del ment, donde en el 2018 se extiende y comprende:

¢ Entradas:
- Papas.
- Aros de Cebolla.
- Dedos de Mozzarella.
¢ Burgers:
- Cheese & Bacon: carne de cerdo y res, pan, queso cheddar, tocineta.
- Coérdoba Burger: carne de cerdo y res, pan, tomate, cebolla, queso
mozzarella.
- Creamy Mountain: carne de cerdo y res, pan, cebolla caramelizada,
queso crema.
- Bourbon BBQ: carne de cerdo y res en BBQ, pan, cebolla, tocineta,
rgula, queso cheddar.

e Sandwichs:
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- Porchetta Clasico: pan de orégano, porchetta, cebolla caramelizada,
rugula.
- Porchetta Cesar: pan, porchetta, ensalada césar, tocineta.
- Pernil Clasico: pan baguette, pernil, tomate, lechuga.
- Memphis Pulled Pork: pan, pernil en BBQ, cebolla, lechuga, queso
cheddar, pimiento.
- Cordoba Memphis: pan, queso cheddar, aros de cebolla.
e (ostillas: papas y contorno.
e Kids Meals:
- Pernil Kids: pernil, papas.
- Burger Kids: carne de res, queso cheddar, papas.
e Bowls: de cheddar tradicional, de cheddar y tocineta, de cheddar y

chicharron.

Partiendo de un emprendimiento familiar a pequefia escala, los duefios del
restaurante deciden fabricar su comida de forma natural, procurando que sus productos
fueran frescos y menos artificiales posible. Los productos de materia prima empleada
provienen de la misma area geografica, es decir, de la region central de Venezuela. Tal
es el caso del cochino que es la fuente de proteina base del menu, procedente de una
granja familiar ubicada en San Juan de los Morros, Estado Guarico, donde la
produccion del cochino es pequefia, justa para el restaurante, quedando sin necesidad de

utilizar quimicos que aceleren el desarrollo del animal.

Los vegetales son comprados en mercados locales, de igual forma, traidos de
granjas y/o siembras donde el espacio de cosecha no es extenso, por lo que el control de
plagas y del crecimiento de la cosecha es mas controlado, sin utilizacién de insecticidas
que contaminan en ambiente ni quimicos de rapida produccion. Otro producto utilizado
en el restaurante es el Pan. Normalmente, el pan de fabrica o de panaderia contienen
quimicos que extienden la duracion del mismo, sin embargo, Cérdoba Pork & Sandwich
recurre a un pan artesanal, es decir, pan sin quimicos ni conservantes, creados de forma

casera y natural.

Entonces tenemos que para la produccion de los platillos alimenticios del
restaurante se utilizan carnes, vegetales y panes libres de quimicos y conservantes, que

provienen a distancias cercanas del sector.
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La seleccion del restaurante Cérdoba Pork & Sandwich como objeto de estudio
en esta investigacion respondié a la factibilidad y el acceso al mismo, ademas de
conocer previamente las caracteristicas de su produccion. La participacion de uno de sus
duefios en esta investigacion fue con la mejor disposicion a seguir favoreciendo al
ambiente y sus consumidores en el sentido de ser un proveedor de productos

alimenticios sustentables.

La investigacion fue delimitada a la seleccion de 3 platillos alimenticios

compuestos por todos los ingredientes utilizados por el restaurante.

Se consideraron como ingredientes principales la carne, los vegetales y el pan
utilizado. Para ello se selecciond, limitando ain mas la combinacion de dichos

productos los siguientes platos:

e (Coérdoba Burger.
e Sandwich Porchetta Clasico.

e (Costillas.

Otra caracteristica fundamental del restaurante es el envasado de los productos
alimenticios. Dentro del establecimiento la comida es servida en platos de ceramica, las
bebidas en vasos vidrio y los cubiertos son de metal, siendo materiales que pueden ser

reutilizados.

El envasado plastico utilizado es destinado Unicamente para la comida para
llevar, sin embargo, la utilizaciéon de este modo de consumo es bajo debido a que el
restaurante proporciona un ambiente familiar y tranquilo para que los clientes puedan
disfrutar su comida dentro del establecimiento, de modo que la comida para llevar suele

ocurrir eventualmente.

Los duefios del restaurante Cordoba Pork & Séndwich manifestaron su interés
por seguir en el mercado e incrementar la produccion de productos alimenticios
naturales. Su disposicion a contribuir a una baja huella de carbono a través de mantener
y/o mejorar sus practicas de produccion y distribucion de alimentos fue positiva. La
clave para mejorar el consumo de la poblacidn y crear conciencia ecologica en ellos, es

que existan bienes y servicios sustentables donde los duefios de locales estén dispuestos
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a contribuir e informar sobre sus productos, y esto lo conseguimos en este restaurante.

El objetivo entonces es ampliar la vision y la practica.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion desarrollada es exploratoria de tipo correlacional, ya
que se buscod la relacion entre las variables planteadas en la investigacion y se
analizaron a su vez cada una de ellas. “Los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrd un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las

variables relacionadas” (Sampieri, Collado y Lucio, 2010, pp. 82).

Siguiendo con la informacién del libro de los autores Sampieri, Collado y Lucio,
la investigacion es cuantitativa, donde se busco estimar el consumo responsable a través
de la conciencia de la huella de carbono. De tipo correlacional porque el nivel de
conciencia del consumidor puede influir o no en la forma de consumo, y a su vez, su

apreciacion sociodemografica influye en el nivel de conciencia.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal descriptivo, se
defini6 con estas caracteristicas porque el proposito del estudio no fue la alteracion de
las variables ni el seguimiento de la muestra durante un periodo de tiempo, sino mas
bien se busco la comprension del fendmeno a través de encuestas que se realizaron en
un momento determinado en el restaurante. Para ello se procedi6 a operacionalizar las
variables para la construccion de los instrumentos que se utilizaron, esto en base a las
definiciones y descripciones presentadas en el capitulo 5 del libro de Sampieri, Collado

y Lucio en el 2010.
Poblacion, muestra y unidad de analisis

La unidad de andlisis en esta investigacion son los consumidores del restaurante
Cordoba Pork & Sandwich, mayores de edad (+18), de ambos sexos (masculino y
femenino). También estd definida por tres platillos de alimentos del mismo que oscilan
entre una hamburguesa, un sandwich y costillas. Esto debido a que en primera instancia

la investigacion estimo el nivel de la huella de carbono presente en los platillos, para
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que en segunda instancia se presentaran estos resultados a los consumidores del

establecimiento y estimar la conciencia ecoldgica de los mismos.

La poblacién de la investigacion abarcé a los consumidores (clientes) del
restaurante Cordoba Pork & Sandwich mayores de edad, de género masculino y

femenino y correspondientes a cualquier nivel socioeconémico y sociodemografico.

En promedio a la semana el restaurante atiende 50 clientes, y con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 0,05, el tamafio de la muestra abarcara a 25
personas, este resultado se obtuvo a través de la formula para calcular muestras en

poblaciones finitas:

1,9

5l — Z*xNpq
005 e’(N-1)+ Z%pq

El tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico intencionado, ya que es
necesario que los consumidores del restaurante hayan pedido el platillo al que se le
aplico la adaptacion del indicador ecoldgico. Es necesaria esta caracteristica para la

seleccion de la muestra.
Definicion de variables

Para la definicion de variable se consideraron los objetivos presentes en la
adaptacion del indicador en esta investigacion, es decir, lo que se desea medir en el
instrumento con respecto a los alimentos y el nivel de huella de carbono presente en
ellos. Para las variables relacionadas a los consumidores directamente se estimaron los
niveles sociodemograficos y otras caracteristicas referentes a ellos. A través de estas
variables se determind el nivel de conciencia presente en los consumidores del

restaurante ante la huella de carbono.
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Operacionalizacion de Variables

Adaptacion del Indicador en Funcion a la Conciencia Ecoldgica

Variables

Dimensione
S

Indicadores

Items

Origen de los Productos: Se
entiende por origen como el lugar

Cercania del
lugar de origen

Ubicacion de la
extraccion o

)

Distancia en
Km recorrida

en donde el producto es producido |de los productos |elaboracion de desde el lugar
u obtenido en su totalidad, es decir, |alimenticios con |los productos de origen de los
de donde es extraida o elaborada la | respecto al alimenticios. productos
materia prima (Mondragoén, 2017). | restaurante. alimenticios
- - hasta el
Transporte Distancia
. restaurante.
recorrida por el 2) Modelo del
transporte desde transporte y el
el lugar de tipo de
origen hasta el combustible
restaurante. que utiliza,
Tipo de
transporte
utilizado.
Temporada
Baja.
Modo de Produccion: El modo de | Formas en los Tradicional. 1) ¢(Se utilizaron
produccion es la forma en la que se | que estan quimicos o
obtienen los bienes materiales del | producidos los Moderna. insecticidas
consumo del hombre, constituye las | productos durante la
fuerzas productivas y las relaciones |alimenticios. produccion y
de produccion (Borisov, Zhamin y — recoleccion de
Makérova). C?ndICIOHeS de USO d,e ) los alimentos?
crianza/cosecha | insecticidas u 2) (En qué
de. los p‘ro‘ductos otros quimicos. condiciones
alimenticios. Tipo del lugar fueron
en donde son cosechados o
cosechados o mantenidos los
producidos los alimentos?
productos 3) A qL'lé )
alimenticios. permisos estan
sujetos la

El tipo de suelo
que es

produccion de
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trabajado. los alimentos?

Productos Formas legales

alimenticios sujetas a la

sujetos a produccion de

legislaciones los productos

escritas. alimenticios.
Clima y Recursos: El climaes el |Contaminacion | Tipo de 1) (Coémo se
promedio de estados que puede del agua. desechos que desechan los
adquirir el tiempo en un lugar son vertidos en residuos?
determinado en un periodo de 40 el agua. 2) (Donde se
afios (Clavijo, 2008). Uso de la Tierra. | Cantidad de ;1: ;Zi};asr; fos
Los recursos son elementos (bienes terreno o 3) Procesoy
y servicios) que pueden ser €spaclo que €8 control en los
utilizados por el hombre para utilizado para la mataderos
alcanzar un objetivo (Anzil, 2010). produccion de 4) Condiciones de

los productos
alimenticios.

Control de los
procesos para la
obtencion de la
proteina.

Control de la
defuncion del
animal es
condiciones de
sanidad.

Condiciones del
lugar de estadia
del animal.

Conocimientos
Culinarios.

Uso de
conservantes u
otros quimicos.

Tipo de
envasado.

higiene

Caracteristicas del Consumidor
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Variables

Dimensione
S

Indicadores

items

Nivel Socio-Economico

Ingresos del
Hogar.

Ingresos de
Capital que
entra al hogar.

Tipo de Vivienda.

Rancho.

Casa.

Apartamento.

Quinta.

No tiene.

Otros.

Medio de
Transporte.

Transporte
Publico.

Moto.

Carro.

Otros.

Integrantes de la
Familia.

Vive solo.

2 Integrantes.

3 Integrantes.

4 Integrantes.

5 Integrantes.

Mas de 5
Integrantes.

Seguro Social.

Posee seguro
social.

No posee seguro
social.

Ocupacion.

Empleado de
Empresa
Publica.

Empleado de
Empresa

1))

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Totalidad de
ingresos en el
hogar por mes
(En qué tipo de
vivienda reside
actualmente?
(Qué medio de
transporte utiliza?
Numero de
integrantes en la
familia

(Es poseedor de un

seguro social?
Ocupacién actual
Lugar de origen
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Privada.

Dueiio de un
Negocio.

Libre Ejercicio.

Educacion

No posee
Ocupacion.
Otros.
Ninguno. Ultimo titulo
—— obtenido en
Primaria. .,
educacion o
Secundaria. ultimo grado
- — que recuerda
Universitaria.

Post-Grado y
mas.

Cursos.

Otros.

cursar.

1) (Hasta qué grado o
afio lleg6 en los
qstudios?

2) Ultimo titulo
obtenido

Lugar de Nacimiento

Del Interior del
Pais.

De la Capital del
pais.

Extranjero.

1) Lugar de origen

Lugar de Residencia

Del Interior del
Pais.

De la Capital del
pais.

Extranjero.

1) Lugar de residencia
actual
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Sexo Femenino Femenino 1) (Cudles el sexo de
la persona?
Masculino
Masculino

Edad Edad referida en | Edad 1) Ao de Nacimiento
Afos.

Sensibilidad Actitud positiva | Observacion 1) Observa el entorno
hacia el medio hacia el paisaje. que lo rodea
ambiente. 2) Quiere saber los

problemas
Curiosidad por ambiental§§
el entorno. 3) Preocupacion
4) Agrado por la
Sentimientos naturaleza
hacia el medio
ambiente

Conocimiento Informacién de | Conocimiento 1) Investiga, se
los de lo que ocurre informa o conoce
acontecimientos |en los lugares los problemas
ambientales. cercanos. ambientales

— 2) Conoce lo que
Conocimiento ocurre dentro de su
de lo que ocurre entorno
en lugares 3) Conoce lo que
lejanos. ocurre fuera de su

entorno
Conocimiento
sobre la huella
de carbono
Conocimiento
de los
problemas
ambientales.
Valoracion Compromiso y Compromiso 1) Actitud

estimulo de la
actitud

hacia el medio
ambiente.

responsable hacia
el medio ambiente

40




responsable. Actitud critica 2) Actividades que ha
de los realizado como
problemas compromiso con el
ambientales. medio ambiente

Accion Acciones Iniciativas 1) Acciones

ambientales. propias de participativas por
acciones el ambiente
ambientales. 2) Iniciativas por el

medio ambiente
Practicas en el
ambiente.
Instrumento

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron dos. El primero consto
de la adaptacion del indicador Beelong, capaz de medir los niveles de huella de carbono
presentes en los platillos de alimento, y el segundo fueron las encuestas que permitieron
el acercamiento al nivel de conciencia ecoldgica del consumidor con respecto a la huella
de carbono que presentaron los alimentos adquiridos. Ambos instrumentos constaron de
preguntas especificas, cerradas que se recolectaron en el restaurante Cordoba Pork &
Sandwich. Para la confiabilidad de las encuestas se realiz6 una prueba de validacion
para la identificacion de fallas o fortalezas del instrumento. Luego de haber recolectado

los datos, se procedi6 a sistematizar a través de EXCEL.
Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo desde la informacion obtenida
en los instrumentos de medicion que se emplearon (el indicador y las encuestas),
procesando los datos en EXCEL y se procedi6 con el analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.

Para la adaptacion del indicador Beelong se recolectaron datos proporcionados
por el duefio del restaurante, dichos datos correspondieron a las dimensiones a
consideradas como la distancia del producto y la ausencia de productos quimicos o
conservantes. Luego de haber obtenido el resultado del nivel de carbono presente en 3
platillos alimenticios distintos, la informacidon se proporciond en las encuestas que se

pasaron a los consumidores del restaurante, entrando aqui a la segunda fase con el
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instrumento de las encuestas. Para ellas fue necesario identificar las caracteristicas del
consumidor y la presentacion de los resultados del indicador, con el fin de valorar si su
conciencia ecoldgica ante la problematica de la huella de carbono estaba relacionada

entre sus caracteristicas como individuo y el conocimiento adquirido.

Los consumidores que fueron encuestados fueron aquellos que seleccionen los
platillos medidos por el indicador, ya que se les presentd el nivel de carbono que posee
lo que estan consumiendo para generar el conocimiento que requieren ante la

problematica.
Etica y factibilidad

Yo, autora de esta investigacion, me comprometi a cumplir con las normativas y
procesos requeridos para la realizacion de este estudio, efectuando de manera apropiada
las citas y los temas que se desarrollaron y emplearon segin la metodologia
correspondiente a los instrumentos a utilizar en la investigacion, de modo que sea

objetiva y confiable la informacién presentada.

CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El siguiente analisis es producto de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas en la investigacion en el Restaurante Cordoba Pork & Sandwich, Maracay,
Venezuela. Estos resultados parten, en primer lugar por conocer a través del indicador
adaptado el porcentaje de huella de carbono producido por el establecimiento, y en
segundo lugar, para conocer el nivel de conciencia ecologico de los consumidores del

restaurante.
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Para conocer los resultados del porcentaje de huella de carbono producido por el
restaurante muestra, se realizd la adaptacion del indicador beelong para esta
investigacion, usando una encuesta con las variables: Origen del Producto, Modo de
Produccién, Clima y Recursos y una seccion de seleccion simple para conocer la
conciencia ecologica del duefio del restaurante. Con estos datos obtenidos se procedio a
cuantificar y estimar el porcentaje en EXCEL de la huella de carbono que producen los

alimentos del restaurante, resultando ser un 38% de 100% (véase el Grafico Nro.1).

Media 38%
Huella de
Carbono Baja Huella
Alta de Carbono
Huella de
Carbono
100% 0%

El restaurante genera un 38% de Huella de
Carbono, se considera que es amigable con el
ambiente.

Pork & Sandwich.

A partir de los resultados obtenidos, se considera el Restaurante Cordoba Pork &
Sandwich amigable con el ambiente por su bajo porcentaje de 38% en la huella de

carbono en los productos alimenticios que elabora.

Las variables presentadas en la encuesta al restaurante y los requerimientos para
la elaboracion de sus productos alimenticios cumplian con una expectativa de “menos
contaminante para el ambiente”, tanto en el tipo de combustible que utiliza, los sectores
en donde se produce la materia prima cercana al establecimiento, como por las

condiciones de produccion y elaboracion de los productos alimenticios.

La estimacion utilizada para la interpretacion de los resultados fue:
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¢ Baja Huella en un rango entre 0% y 40%
¢ Media Huella en un rango entre 41% y 70%
¢ Alta Huella en el rango entre 71% y 100%

Las respuestas obtenidas en la encuesta al restaurante fueron las siguientes:

Origen de los Productos. Lugar en donde el producto se produce u obtiene, es decir,
procedencia de la materia prima.

Procedencia de los Productos Proceden de la misma | Proceden de diferentes

Alimenticios del restaurante. zona donde se zonas de donde se
encuentra ubicado el encuentra ubicado el
restaurante restaurante

/]

Distancia recorrida desde el lugar de Metros Kilémetros
origen de los productos alimenticios hasta
el restaurante. Especifique mts Especifique Km
aproximado: aproximado:
35,48km
Medio de transporte utilizado para Carro | Camioneta | Camion | Otro, especifique:

trasladar los productos alimenticios desde VI
el lugar de origen hasta el restaurante.

Tipo de combustible que utiliza el medio | Gasolina Gasoil Otro, especifique:
de transporte utilizado.

Litros de combustible consumidos por el | Litros mensual, especifique: 105 litros
tipo de transporte utilizado.

Se consider6 entonces que la huella de carbono producida en esta variable fue de
un 25% en el rango Bajo. Esto se debe a que las zonas donde se obtiene la materia
prima son fueras pero cercanas al establecimiento, recorriendo un aproximado de
35,48km en carro, donde su combustible, a diferencia de un camion, es de menor
cantidad de alrededor de 105 litros mensual, y al no ser gasoil sino gasolina, es un tipo
de combustible menos contaminante. El tipo de transporte y la zona de origen de los
productos resultaron favorables en esta variable y para un porcentaje bajo en la huella

de carbono producida.

Modo de Produccion. Formas en las que se obtienen la materia prima, tipo de fuerzas
productivas y relaciones de produccion.

Modos de produccién. En la forma
Tradicional es un modo de produccion Tradicional z Moderna
artesanal, de maquinaria ligera y trabajo
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manual de la tierra. La forma Moderna
conlleva la utilizacién de maquinaria pesada y
empleo de tecnologias para la produccion.
Utilizacion de quimicos, insecticidas o Quimicos | Insecticid | Conserva | Ninguno
conservantes en la produccion y recoleccion as ntes Z
de los productos alimenticios.
Condiciones en los que fueron cosechados y | Metros de | Uso de Litros de | Cantidad
mantenidos los productos alimenticios. Hectareas | Electricid | Agua de
ad empleado | Residuos

Especifique en cada casilla los datos que S
indican.

3 Hect. si 6.500m3 | 1100kg
Formas legales sujetas a la produccion de los | Especifique:

productos alimenticios.

Ninguna, todo sujeto a produccion basica y
artesanal.

Para esta variable se obtuvo un 5% en Media Huella de Carbono y 15% en la

categoria Baja. El resultado en el Modo de produccion implicé que las condiciones de

cosechas, aunque son favorables, no posee un control especifico de mantenimiento,

quedando en un 5% en Media Huella. Sin embargo, un modo de produccion tradicional

sin el uso de quimicos ni conservantes proporciona grandes beneficios tanto al ambiente

como al consumidor, ya que sus alimentos no atentan quimicamente a la salud de ellos

al ser naturales.

Clima y Recursos. Estaciones del lugar donde se producen y se cosechan los productos
alimenticios del restaurante. También se habla de los bienes y servicios presentes.

Contaminacion del agua: tipos | No se desecha en el agua. Especifique:

de desechos vertidos en el Z

agua.

Estaciones que puede adquirir Invierno/Lluvias Verano/Sequia
el lugar de origen de los z

productos alimenticios.

(Donde se desechan los

En vertientes de

residuos? agua

Otros: Bolsas de basura recolectadas por el
camion de aseo

Proceso y control en los
mataderos. Control y procesos
para la obtencion de la
proteina.

Especificar: Artesanal, se golpea al animal y lo desangran
sin contaminacion por contacto a otras especies. Lugar
apartado del restaurante
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Condiciones de higiene y Especificar: Higiene y mantenimiento a diario con
condiciones de sanidad. detergentes tipo cloro y jabén

Tipos de envasado de la Plastico, | Aluminio | Vidrio Papel |Polietilen

materia prima. / 0

Otro:

En esta variable se obtuvieron en la categoria de Medio un 15% de huella de
carbono, y en Bajo un 15% también. Tanto para desechar la basura como para envasar la
materia prima se utilizan materiales plésticos, siendo uno de los materiales mas
contaminantes. Adicional a ello, el porcentaje en Media Huella lleg6 a un 15% debito a
la forma en que se maneja el matadero, de forma ambigua y con sufrimiento del animal.
Para beneficio de esta variable, realizar los actos de matadero de forma cuidadosa con
las demds especies, que no se contamine el agua ni otros espacios naturales con
desechos y que todos sus productos alimenticios pueden obtenerse con facilidad sin
importar la época del afio, contribuye a una baja huella de carbono. Pudo verse afectado
de forma negativa si se utilizaran métodos menos adecuados con el animal en su
defuncion o si las practicas mencionadas en esta encuestas hubiesen sido contaminantes

para los espacios terrenales o acuaticos.

En su totalidad, los datos obtenidos de la encuesta se observan en la siguiente

tabla con sus respectivos porcentajes, que al dividir entre las dos categorias Unicas

respondidas da el 38% resultante como la Huella de Carbono de 100%.

Xindicadores Alto Nivel Medio Nivel Bajo Nivel
Origen de los Productos 0% 0% 25% 25%
Modo de Produccion 0% 5% 15% 20%
Clima y Recursos 0% 15% 15% 30%
Total 0% 20% 55% 75%

Tabla Nro.1. Resultados en los Indicadores de la Encuesta del Restaurante para conocer el Nivel

de Huella de Carbono.

La segunda parte de la encuesta, representada por seleccion simple entre las
respuestas Si y No, el duefio del restaurante respondié “NO” en si habia tomado
medidas para informar a sus clientes acerca de los productos alimenticios que ingieren y

en si conocia el nivel de huella de carbono presente en sus productos. Las respuestas
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afirmativas dieron a conocer que el duefio del restaurante reconoce y estd de acuerdo

con las siguientes propuestas:

1) Es importante que el restaurante maneje buena informacion acerca de sus
productos alimenticios.

2) Sus productos se consideran amigables con el ambiente.

3) Es importante dar a conocer la informacion de los productos a los consumidores.

4) Es importante tener una etiqueta verde que lo represente.

5) Las etiquetas verdes promueven una mejor imagen al establecimiento.

6) Venezuela deberia producir més productos con etiquetas verdes.

7) Desea disminuir el impacto de sus productos alimenticios en el ambiente.

8) Promovera practicas de consumo responsable dentro del restaurante.

M S| 80%
H NO 20%

Grafic

X

Para los resultados del tema central del trabajo de investigacion, la conciencia
ecologica de los consumidores ante la huella de carbono producida por el restaurante
mencionado, se aplicaron dos encuestas, la primera expresa el nivel socioecondémico de
los consumidores del restaurante, esto para conocer su nivel de educacion, lugar donde

habita, ingresos y demas datos para relacionar los resultados con el nivel de conciencia.

La segunda, se compuso de una serie de afirmaciones conjuntamente con la
imagen del Grafico Nro.1. De este modo, los consumidores podian responder con una

informacién anunciada.
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En las encuestas se presentaron preguntas acerca de las acciones del consumidor

hacia el ambiente, la informacién que poseia sobre el mismo tema y la sensibilidad

ambiental individual de la persona hacia el ambiente. Todo ello con la intencion de

identificar si antes de la investigacion y la informacion brindada del indicador, los

consumidores del restaurante tenian conocimientos sobre temas ambientales.

La informacion se presenta en la siguiente tabla donde algunos datos estan

promediados y otros estan representados como “Cantidad de Personas”.

Los datos sociodemograficos fueron esenciales para poder relacionar las

variables entre los consumidores, para asi determinar si influye o no en la conciencia

ecoldgica que ellos poseen.

XVARIABLES RESULTADO

EDADES PROMEDIO 28
HOMBRES 15
MUJERES 10
INGRESO PROMEDIO 2.888.333
CASA 13
APTO 11
QUINTA 1
T. PUBLICO 6
CARRO 19
INTEGRANTES HOGAR PROMEDIO 3
E. PUBLICA 1
E. PRIVADA 8
DUENO DE NEGOCIO 7
LIBRE EJERCICIO 7
NO POSEE 1
OTRO 3
SECUNDARIA 8
UNIVERSITARIO 5
POST-GRADO Y MAS 10
CURSOS 4
LUGAR NACIMIENTO CARACAS-MARACAY

LUGAR DE RESIDENCIA CARACAS-MARACAY

Tabla Nro.2. Nivel Socioecondmico de los Consumidores del Restaurante.
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Se obtuvo como resultado una poblacion joven, donde su mayoria son de género
masculino. El ingreso promedio entre los consumidores del restaurante es de
2.888.333BsS en hogares integrados por un aproximado de 3 personas. Los
consumidores oscilan entre las clases media, media alta y alta, con un nivel académico o
educativo que minimo ha finalizado la secundaria. Son empleados de empresas o
duefios de sus propios negocios, nacidos y habitantes en su mayoria en Maracay,

Venezuela.

Ahora bien, siguiendo con la segunda parte de las encuestas socioecondmicas,
los consumidores del restaurante concuerdan que estan conscientes de los problemas
ambientales. Muchos de ellos realizan acciones o actividades en funcion a ello, y en su
gran mayoria, aunque no tengan acciones positivas, poseen un sentimiento de
responsabilidad con el ambiente. En el Grafico Nro.3., se observan las respuestas
obtenidas del nivel de conciencia ambiental de las personas en funcion a preguntas de
seleccion simple que permiten conocer si el consumidor esta verdaderamente atento a lo
que ocurre en su entorno, a lo que estd consumiendo y en el sentido de responsabilidad
que posee con el ambiente, es decir, con las variables: Sensibilidad Ambiental,
Conocimiento de los Acontecimientos Ambientales, Valoracion y Compromiso y Accion

y Responsabilidad.

30

uSsi

ENo

éobservasu ¢sepreocupa  (le agradala ¢busca ¢conoce de lo ¢conoce loque ¢tieneactitud  ¢harealizado ¢realiza acciones ¢ se siente
entorno? por los naturaleza? informacion que ocurre  ocurre fuera de ambientalmente actividades a afavordel responsable por
problemas sobre problemas dentro de su suentorno?  responsable? favor del ambiente? el ambiente?
ambientales? ambientales? entorno? ambiente?

En la grafica Nro.3, obtenemos que las respuestas en las interrogantes: ;Observa su

entorno?, ;Se preocupa por los problemas ambientales?, ;Le agrada la naturaleza? Y
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(Se siente responsable por el ambiente? Son las que poseen mayor grado de respuesta
afirmativa. Esto permite interpretar que las personas si conocen lo que ocurre con el
ambiente, es decir, poseen un nivel de conciencia ecologica bastante alta, ya que
manejan informacion del tema y saben que hay responsabilidad por parte de las

personas en que esto mejore o no.

VARIABLE v i - O -
SENSIBILIDAD AMBIENTAL

o > r :

preocupacion por los problemas amb. 22 3
a

CONOCIMIENTO ACONT. AMB.
i

e . L. L1 A L. 0 7
conoc.de lo que ocurre dentro del entorno 15 100
C . = i e
VALORACION Y COMPROMISO

ey T pr— p Gl .
actividades a favor del ambiente 17 8

Akl W ONCC e T A IS A Ty

acciones a favor del ambiente 18 7
s
L]

ey + = HH G
|J-_l]llll|l-._l.l-a' (R ey gy R R ) ) A g I L-.p'l

Tabla Nro. 3. Encuesta #2. Sensibilidad, Conocimiento, Valoraciéon y Compromiso, y
Accion y Responsabilidad por el Ambiente

La Sensibilidad Ambiental depende de que la persona observe su entorno, esto
refiere a la capacidad de reconocer lo que lo rodea, de la naturaleza y que todo en su
vida depende de que ella exista. Luego estd la preocupacion por los problemas
ambientales, en el momento que la persona responde reconocer los problemas
ambientales, y que hay que hacer algo por ello, ocasiona preocupacion en la persona, y
cuando algo te preocupa positivamente, es inevitable sentir agrado por la naturaleza.
Para que los consumidores puedan adquirir mayor sensibilidad ambiental, es necesario
reforzar estas tres caracteristicas que la preceden. También hay que considerar que
quienes tienen mayor preocupacion por la naturaleza son las mujeres, quizas por el
sentido materno, donde deben estar al cuidado de lo que consume su familia. Esta
caracteristica machista puede ser esencial en quiénes debe centrarse la informacion de
los acontecimientos sobre el ambiente y quiénes reaccionardn primero, las mujeres
presentan mayor preocupacion y es algo que, aunque muchas personas no estén de

acuerdo, proviene de los sentimientos y sentidos femeninos.

Al observar la variable de Conocimiento por los Acontecimientos Ambientales,
vemos muchas respuestas negativas, en su mayoria, las personas parecen estar

conscientes de lo que ocurre en el ambiente, sin embargo, no es suficiente informacion
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que adquieren las personas, por lo que la poca o la falta de conocimientos conlleva a
una desvinculacion con respecto a lo que ocurre dentro y fuera del entorno inmediato

del individuo.

La falta de conocimiento parece no ser obstaculo para que las personas actuen
adecuadamente sobre el ambiente, es decir, la variable de Valoracion y Compromiso,
donde se recalca las actitudes hacia el ambiente del consumidor del restaurante, se
evidencia que asi sea reciclando o reutilizando un producto, las personas intentan

contribuir al ambiente a través de sus practicas.

Por ultimo, pero no menos importante, tenemos en que los consumidores
muestran responsabilidad por el ambiente, y aunque no es en un 100%, en su mayoria
poseen este sentimiento necesario para inculcar los valores necesarios para mejorar sus

practicas de consumo.

El sentimiento de responsabilidad por el ambiente recae en un sentido
significativo en todas las demas variables, porque sentirse responsable de algo y a su
vez sentir sensibilidad por ello, crea nuevas formas de pensar en el individuo donde
luego, y si se hace de forma adecuada, los patrones giran hacia acciones amigables y

sustentables.

Estas variables fueron medidas antes de presentar la segunda encuesta con el
indicador ecologico, por lo que el nivel de conciencia ecolégico por parte de los
consumidores antes de haberse presentado la informacion del indicador fue favorable y
es un nivel que supera las expectativas de la investigacion, ya que dadas las condiciones
de la vida cotidiana de la poblacién venezolana y sus diferentes problematicas de
supervivencia, que las personas, y en este caso, los consumidores del restaurante
presenten un nivel de conciencia alto, da esperanzas de que se puedan desarrollar
actividades a favor del ambiente y que, mejor ain, habran personas dispuestas a

participar y mejorar sus habitos de consumo.

Luego de lo anterior, se procedid a pasar la segunda encuesta donde se
presentaron las siguientes afirmaciones, obteniendo las respuestas presentadas a

continuacion (Véase Tabla Nro. 4.):
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Tabla Nro.4. Encuesta #2 sobre el Nivel de Conciencia de los Consumidores de la Huella de
Carbono producida por el Restaurante.

En la Tabla Nro.4., se presentan los resultados obtenidos de la segunda encuesta

a los consumidores donde se les presentd el Gréafico Nro.l. Correspondientes al

porcentaje en escala del Nivel de Huella de Carbono del Restaurante Cérdoba Pork &

Sandwich con el objetivo de conocer su nivel de conciencia ecoldgica en funcién a la

Huella de Carbono producida por el restaurante. Los datos estan representados como

“Cantidad de Personas” que respondieron en dicha categoria.

De los 25 encuestados se obtuvo como resultado que:

consumen.

16 de los encuestados estdn conscientes de los productos alimenticios que

® 15 de los encuestados no conocian el nivel de huella de carbono producido

por los productos alimenticios del restaurante.

e 23 encuestados respondieron que la informacion administrada les fue util.

e 21 de los 25 consumidores encuestados afirman que esa informacion debe

ser presentada por cada restaurante.

Estos resultados expresan que aunque conozcan lo que estan consumiendo en

términos quizas de tipo de producto y no de sustentabilidad del producto, no conocen el

nivel de huella de carbono que producen los platillos alimenticios que consumen en el

restaurante, por lo que no saben realmente si estdn ingiriendo cierta cantidad de

quimicos, conservantes o un producto de alta contaminacion.
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Por fortuna, el restaurante Cordoba Pork & Sandwich produce productos
alimenticios amigables con el ambiente, esto favorecio la siguiente pregunta: ;Fue util
la informacién?, siendo 23 de 25 encuestados que estuvieron de acuerdo con esta
interrogante, es decir, al ser util la informacidn, los consumidores manifiestan que debe
ser administrada igualmente por los restaurantes, que se evidencia en la siguiente

pregunta.

En la categoria de “En Desacuerdo” se obtuvo la mayoria de selecciones ya que
19 consumidores encuestados no creen que Venezuela sea un pais que preocupa por el
ambiente. Los consumidores parecen estar mas conscientes debido a la informacion
presentada, y 16 personas afirman mejorar sus habitos de consumo gracias a la

informacion administrada en las encuestas.

Con los resultados obtenidos se interpreta que a nivel de conciencia ecoldgica,
los consumidores estan interesados e informados de los problemas ambientales tales
como la huella de carbono por los productos consumidos en el restaurante Cérdoba Pork
& Sandwich, sin embargo, la poca informacién que se les presenta en los demas
establecimientos y de lo que adquieren, hace que las buenas practicas de consumo no

puedan manejarse adecuadamente.

Destaca como factor interesante en las respuestas obtenidas el hecho de que los
encuestados no consideran a Venezuela como un pais preocupado por el ambiente. Este
hecho puede responder a la ausencia de informacién en las actividades de consumo
cotidianas, causada por muchos factores posibles como la politica, la situacion pais, el

escaso presupuesto para hacer compras, diversos problemas sociales, entre otros.

No es posible conocer, a no ser que se realice otra investigacion, el por qué las
personas consideran un hecho que Venezuela no es amigable con el ambiente, pero de lo
que si se posee informacion del interés y conocimiento de los consumidores del
restaurante Cordoba Pork & Sandwich con respecto a los problemas ambientales que
ocurren dentro y fuera de su entorno, de la activa ejecuciéon de acciones en pro del
ambiente, y de las afirmaciones sobre la utilidad de la informaciéon que es

proporcionada acerca de lo que consumen.

Al relacionar los niveles socioeconomicos de los consumidores encuestados con

la conciencia ecoldgica que poseen, se evidencia similitud en la mayoria, el nivel
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educativo es esencial para saber de biologia, de los recursos del planeta, de los
problemas ambientales y de algunas practicas que se pueden tomar en la cotidianidad
para cuidar nuestro entorno y nuestro consumo. Un ingreso alto nos puede dar la
oportunidad de adquirir otros tipos de productos que pueden tener etiquetas verdes o ser
menos contaminantes, a diferencia de un presupuesto reducido donde debes adquirir lo
que esté a tu alcance, sin embargo, el factor econdémico no es relevante si la persona no
tiene conciencia ni interés por el ambiente, a ello se deriva la falta de informaciéon que

posee como para que surja el sentimiento de responsabilidad.

Aunque los consumidores no posean informacion de los productos que
adquieren, el restaurante Cordoba Pork & Sandwich ofrece alimentos de poco nivel de
huella de carbono, por lo que sus consumidores pueden estar haciendo una compra de

un producto amigable con el ambiente sin saberlo.

Es importante destacar la importancia de cuidar los recursos de la tierra, es por
ello que promover practicas amigables con el ambiente favorece la continuidad de

nuestra existencia. Una poblacion informada y consciente es de gran utilidad para ello.

Hablamos entonces de una muestra donde su ingreso economico promedio es de
2.888.333bs.S, es decir, una clase media alta, relacionando su capacidad capital para
obtener mayor nivel educativo, como lo es en su totalidad, mayor de la secundaria,
reforzada con cursos, post-grados o carreras universitarias. Las personas con mayor
nivel educativo tienden al acceso de mayor informacién y conocimientos, pudiendo
asociar dicha informacidn con los conocimientos que los consumidores tienen acerca de

los problemas ambientales.

Tenemos personas que son duefios de su propio negocio y que se preocupan por
el medio ambiente, sintiendo responsabilidad por ello, teniendo los recursos y
motivaciones necesarios, estos consumidores, también duefios de su propia empresa,
pueden tomar acciones a través de los bienes y servicios que producen y distribuyen, es
decir, para mejorar las acciones de estos consumidores conscientes de los problemas
ambientales y que sienten responsabilidad por ello, se puede implementar estrategias y

actividades que favorezcan el ambiente a través de sus trabajos.

Los jovenes que comprenden los 20 y 30 afos de edad en Maracay, son

consumidores altamente conscientes de los problemas ambientales, de que hay que
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actuar y responsabilizarse por ello, adicional tenemos la sensibilidad ambiental, es decir,
hay agrado por la naturaleza y preocupacion, que puede deberse a los afios que aun
tienen por vivir, dandose cuenta que los recursos son ilimitados y deben cuidarse. Los
jovenes tienen mayor acceso a informacién innovadora y actual, los temas del ambiente
estan siendo de gran indole en paises desarrollados, por lo que al conocer lo que ocurre
fuera de su entorno, descubren que en su propio entorno, en donde habitan, también

estan los mismos problemas.

Los consumidores del Restaurante Cordoba Pork & Sandwich y su conciencia
ecologica son personas viables acorde a sus niveles de ingreso, educativos e
informativos de propiciar actividades sustentables y mejorar sus practicas de consumo

en funcion de que existan productos amigables con el ambiente.

El Limon es un sector pequefio en Venezuela, con tantos problemas politicos y
sociales como los hay en todo el pais, sin embargo, aunque reconozcan que Venezuela
no es un pais amigable con el ambiente, los consumidores del restaurante de dicho

sector estan dispuestos a mejorar esa perspectiva.

Se menciond con anterioridad que las mujeres pueden alcanzar un mayor nivel
de preocupacion por el medio ambiente debido a la responsabilidad que atraen desde el
momento que deben cuidar de una familia. Convendria entonces informar y proyectar
lincas de acciones sustentables dirigidas en mayor frecuencia hacia las mujeres
venezolanas, sin embargo, los hombres debe estar igual de involucrados con este tema,
y dado a que son los mayores consumidores del restaurante, es decir, tienen el ingreso
econdmico suficiente como para consumir fuera de casa, se puede decir que llamar la
atencion de ellos con el ambiente viene dado por el desarrollo de sus negocios y
trabajos, tal como se hizo con el restaurante Cordoba Pork & Sandwich, generar
impacto en sus clientes a través de lo que producen, y serd un impacto positivo si lo que

consumen son productos amigables con el ambiente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, fue posible agregar nuevos aspectos a
considerar en futuros andlisis dirigidos a profundizar y delimitar las acciones pro
ambientales que desde emprendimientos locales se pueden llevar a cabo para contribuir
a la transformacion en los patrones de consumo que fundamentados desde Ia
concientizacion ambiental requiere la sociedad venezolana. Respondiendo a la
interrogante de estudio inicialmente planteada, los consumidores del Restaurante
Cordoba Pork & Sandwich son conscientes de los problemas ambientales presentes.
Entre los resultados obtenidos destaca la consideracion de la importancia de difundir y
comprender los niveles de huella de carbono que los restaurantes producen, ya que la
informacion es un factor fundamental para generar mas conciencia y cambiar los habitos

de consumo.

Los componentes socioecondmicos y sociodemograficos son esenciales para la
existencia y/o incremento de la conciencia ecologica de las personas. Tener una
suficiente educacion proporciona los conocimientos necesarios o basicos para que la
persona conozca su entorno y lo que en él ocurre. La educacién implementada en una
institucion, en casa o en cualquier otro lugar clave, es necesaria para que las personas
comprendan la utilidad e importancia de las cosas, en este caso, de los recursos
ambientales. Al tener informacion de algo, la persona tomara la decision si actuar o no

en funcion de ello, y la correcta decision escogida se guia a través de la conciencia.

El mundo y la actividad del consumo requiere la adquisicion y desplazamiento
de los productos y servicios, para ello, un ingreso favorable del consumidor puede hacer
la diferencia entre comprar un producto con etiqueta verde o comprar un producto en
cualquier establecimiento de accesibilidad econdémica. El mundo comercial estd
poniendo en practica la fabricacién de productos amigables con el ambiente, y aunque
en teoria son productos que limitan la utilizacion de los recursos de la tierra, parecen ser
mas caros que los productos comunes, es por ello que, aunque no es la base principal,
poder acceder a estos productos verdes es una caracteristica de un consumidor

sustentable y consciente.
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La investigacién conté con una poblacion joven de alrededor de 28 afios de
edad, sin embargo, a partir de los resultados obtenidos, se espera que las generaciones
futuras o que aun tienen mucho por vivir posean una mayor tendencia a cuidar los
recursos y a ser mas abiertos a las informaciones que se le puedan presentar de
cualquier indole. Los consumidores del restaurante Cordoba Pork & Sandwich conocen
y manejan los conocimientos que poseen acerca de la huella de carbono y los problemas
ambientales, y mejor aun, fueron reflexivos al presentarles el indicador que se utilizé en
la investigacion, contestando positivamente que mejorarian sus hdbitos de consumo y

afirmando que es util adquirir ese tipo de informacion de los restaurantes.

La obtencion de reacciones positivas al presentar los resultados del indicador,
inclusive en el mismo duefio del restaurante destaca la relevancia de proporcionar
nuevos datos utiles para mejorar el nivel de huella de carbono que producen sus
productos alimenticios. Evidenciando asi la importancia de contar con emprendedores y
comerciantes a favor del ambiente para tener productos amigables, y que de este modo
los consumidores conscientes o que han adquirido conciencia ecoldgica puedan ir por

ellos.

Al estimar el nivel de huella de carbono del restaurante Cordoba Pork &
Sandwich, el resultado fue el esperado junto con las caracteristicas que concuerdan con
el 38% de Huella de Carbono. Conocer la forma en que el restaurante trabajaba sus
productos y como los ofrecia al publico, daba una expectativa positiva en cuanto a su
sustentabilidad, al aplicar el indicador y lograr una huella de carbono de 38%, en donde
en el indicador ecoldgico adaptado en esta investigacion se considera una huella baja, es

una recompensa a lo estimado.

Como la muestra del restaurante pertenecen a una clase media alta, indica que su
actividad de consumo es mayor, es por ello que se relaciona a la cantidad de huella de
carbono que pueden producir las actividades de dichos consumidores, por ende fue vital

el estudio y la informacion brindada para extender la conciencia ecolédgica en ellos.

Por ultimo, se considera una importante revelacion en la investigacion:
“Venezuela no es amigable con el ambiente”. Se evidenciaron consumidores y
empresarios consientes, pero no un pais consciente, ;como es posible esta paradoja?, el
pais son sus ciudadanos, ;,como es que ellos, quienes afirman estar conscientes, hacen

que Venezuela no lo sea?, ;sera esto producto del pesimismo politico y social que ha
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vivido el pais estos anos de crisis? (Estaran viendo este tema en relacion a su estado de
animo con el pais?, son muchas preguntas y quizas todas sean ciertas, y quizas otras
carecen de sentido, pero ahora no se trata de la conciencia ecoldgica en los
consumidores, sino de desvincular las practicas y pequeias acciones en favor del
ambiente que ellos puedan realizar de los problemas politicos, reciclar, no botar la
basura en la calle e incluso mejorar los habitos de consumo no deben estar vinculados a
un sentimiento, posicion o conflicto politico. Ciertamente Venezuela es un pais de pocos
proyectos, empresas y productos verdes, sin embargo hay emprendimientos por todos
lados y personas dispuestas a contribuir, mejorando estos habitos en funcion al
conocimiento y a la conciencia ecologica, se convertiria en una caracteristica de nuestra

cultura tener un consumo responsable.

Se Obtuvieron resultados favorables en esta investigacion, y también nuevas
preguntas que quedan abiertas al publico, cualquier nueva informacién o para retomar

informacion de utilidad para el progreso de las sociedades.

Recomendaciones

A las entidades politicas, se recomienda crear espacios favorables y normativas
para incrementar el consumo responsable. Las personas tienden a considerar que los
intereses politicos también son los intereses del pueblo, por lo que hay que crear nuevas
iniciativas ambientales para que dichas practicas puedan ser realizadas con mayor

campo.

A los empresarios, duefios de negocios, fabricantes, productores y vendedores de
toda indole, es pertinente comenzar a crear marcas y/o productos amigables con el
ambiente, para que los consumidores puedan tomar decisiones acorde a su conciencia
ecologica. Es un hecho que en Venezuela hay muchos emprendedores de productos
ecoldgicos, sin embargo, el mercado no es suficiente para abastecer a suficientes
personas que decidan adquirir estos productos, por lo que incrementar la produccion de
los mismos sera bien recibido por muchas personas que desean hacer un consumo

responsable, sin olvidar ofrecerlos a precios accesibles por la situacion que pasa el pais.

Se recomienda, a las instancias mencionadas anteriormente, distribuir
eficazmente la informacion de sus productos y servicios a los consumidores, ser

informado es esencial para ser consciente.
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A los consumidores, se les recomienda ser exigentes con lo que desean adquirir,
en el sentido de que mientras mayor demanda, mayor y mejor oferta, por lo que son
necesarios quienes desean practicar el consumo responsable, exigir la existencia de los

mismos.

Para disminuir la huella de CO2 generada por los consumidores es necesario
buscar productos verdes o amigables con el ambiente, estos cuidan de forma eficiente
los recursos de la tierra y mejoran la calidad de vida del consumidor. No comprar en
exceso, muchas veces los desperdicios en los hogares vienen dados por un exceso que
termina no siendo consumido, y al no poseer practicas de reciclaje, se convierten los
desechos en basura pura. Entonces conviene mejorar las practicas tanto de consumo y

responsabilizarse por los productos que se adquieres y desechan.

El Restaurante Cordoba Pork & Sandwich para mantener su nivel de huella de
carbono debe conservar la forma de produccion y distribucion de los productos
alimenticios que brinda a los consumidores, sin embargo, para disminuir el porcentaje
de 38%, puede incrementar el uso de tecnologia en la forma de defuncioén del animal,
produccion de la materia prima y para demas usos del restaurante, la tecnologia es 1til si
se quiere ampliar el negocio con el menos esfuerzo ni dafio al ambiente posible, sin
dejar de satisfacer las necesidades de las personas. Utilizar formas de reciclaje para los
desechos que produce, ya que se dejaria de producir “basura” y se podrian reutilizar
vidrios rotos, desechos de comida como abono, entre otras formas de reciclaje, esto sin

duda disminuiria el porcentaje de huella de carbono.

Para disminuir la huella de carbono también es necesario seguir distribuyendo
informacion sobre ello, las informaciones positivas como lo es un lugar amigable con el
ambiente, llama al publico a dicho establecimiento, mejorando el consumo hacia
productos sustentables. La informacion sigue siendo vital, desde que se comenzo la
investigacion hasta que se finalizd para crear y aumentar la conciencia ecologica, el
indicador presentado puede ser un buen marketing para empresarios que deseen ser

amigables con el ambiente y que sus consumidores sean beneficiados por ello.

Atraer consumidores hacia productos sustentables contribuye tanto al ambiente
como al mercado, al ambiente por las innumerables razones de cuidado de los recursos
y la naturaleza, y al mercado porque las personas, y en este caso donde se evidencia que

las mujeres quienes poseen mayor nivel de preocupacion por el ambiente que el hombre,
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querran adquirir productos y servicios que no sean dafiinos en varios aspectos. Hay que
recordar que consumir productos sustentables mejora la calidad de vida del consumidor,
pues menos quimicos ni conservantes, menos contaminacion, mayor eficacia de los
recursos y mejor salud. Existen muchos beneficios en todos los sectores de la poblacion
del por qué mejorar las practicas de consumo, que a su vez disminuye la huella de
carbono que es producida por las actividades humanas, es mejorar la calidad de vida y el

desarrollo humano.

Para finalizar, la recomendacion mas importante resultante de esta investigacion
es para cada persona en el pais, como en otro lugar del mundo: la ignorancia nos
convierte en personas vulnerables a cometer errores, seamos personas en busqueda del
saber, de informacion, de datos para que nuestra conciencia sea mejor y podamos
realizar acciones favorables para el ambiente, para nuestra sociedad y con nosotros

mismos.
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ANEXO NRO.1
Indicador Beelong.

Instrumento utilizado en Ecole Hoteliere de Lausanne para estimar la huella de carbono
causada por restaurantes.

s - N
D.Q.me.ul;qng 'Cr%&% b: t:leong m
Provenance n
Beelong est une entreprise

indépendante spécialisée

dans le développement :

durable pour le secteur de . Saison
l'alimentation :

et de la restauration.

Cet indicateur donne aux Mode d? n
acheteurs de denrées :  production
alimentaires une information -
supplémentaire sur l'impact : .
ensip;onnemental des P : Climatet “
produits, et leur permet ainsi - ressources

de faire des choix en .

connaissance de cause.

Transformation
www.beelong.ch . des produits BHUT
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ANEXO NRO.2
Encuesta con Indicador Ecolégico

A continuacion se presenta una imagen donde indica el nivel de huella de carbono
producido por los platillos de alimentos del Restaurante Cérdoba Pork & Séndwich.

Observe detalladamente.

38%

&

El restaurante genera un 38% de Huella de
Carbono, se considera que es amigable con el
ambiente.

Marque con una “X” segln sea el caso:

AFIRMACIONES

ESTOY DE
ACUERD
0]

MAS O
MENOS
DE
ACUERDO

NO ESTOY
DE
ACUERDO

Soy consciente de los productos
alimenticios que consumo.

No conocia los niveles de huella de
carbono producido por los alimentos del
restaurante.

La informacion administrada es util
para los consumidores.

La informacion administrada debe ser
enseinada en todos los locales.

Venezuela es un pais que se preocupa
por el ambiente.

Soy mas consciente al ver la
informacion presentada.

Debido a la informacion presentada voy
a mejorar mis habitos de consumo.
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ANEXO NRO.3
Encuesta Socioeconomica

Encuesta para determinar los niveles socioeconémicos del consumidor.

Seleccione la respuesta que usted considere correcta. Asegurese de ser lo mas asertivo posible.

Edad: Sexo: F O M O

Nivel Socioeconémico
Indique el ingreso econdmico total del hogar

Tipo de vivienda en el que habita

Casao Apto O Quinta O Rancho O Otro:

Medio de Transporte
T. Pablico O Moto O Carro O Otro:

Indique el niimero de integrantes del hogar: . (Incluye recién nacidos y adultos de
la tercera edad).

JPosee Seguro Social? Si O No O

Ocupacion
O Empleado en empresa publica

O Empleado en empresa privada
O Duefio de un negocio
O Libre ejercicio
O No posee
Otros:

Nivel Educativo
Ninguno O Primaria O Secundariao
Universitarioo Post-grados y méso

Cursos O Otros:

Lugar de Nacimiento:

Lugar de Residencia:

Sensibilidad hacia el ambiente
1) ;Observa el entorno que lo rodea? Si O No O

2) (Se preocupa por los problemas ambientales? Si O No O
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3) ¢Siente agrado por la naturaleza? Si O No O

Conocimiento sobre los acontecimientos ambientales

1) (Ha investigado o se ha informado de los problemas ambientales? &i ONo
De ser afirmativo, indique cuales:

2) (Conoce lo que ocurre en su entorno ambiental? Si O No O
Indique:

3) ¢(Conoce lo que ocurre fuera de su entorno ambiental? Si ON 0 O
Indique:

Valoracion y compromiso
1) ¢Considera que tiene una actitud responsable hacia el ambiente?  Si O No O

2) (Harealizado actividades a favor del medio ambiente? Si O No O
Indique:

Accion y responsabilidad

1) (Realiza acciones a favor del medio ambiente? Si O No O
Indique:

2) ¢Se siente responsable por el ambiente? Si O No O
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ANEXO NRO.4
Encuesta realizada al restaurante Cordoba Pork & Sandwich para medir el nivel
de Huella de Carbono que producen sus productos alimenticios:

Escuela de Ciencias Sociales, Mencion Sociologia

Encuesta para la recoleccion de datos
Tutora: Merny S. Barrios.
Tesista: Aurimar Herrera.

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO: NIVEL DE CONCIENCIA
ECOLOGICA EN LOS CONSUMIDORES DEL RESTAURANTE CORDOBA PORK
& SANDWICH

A continuaciodn se presentan algunos cuadros en donde se le pedird que marque y

especifique los datos requeridos para la realizacion del trabajo de investigacion. Intente
especificar de forma asertiva y lo mas aproximado posible para un mejor alcance. En las
casillas de seleccion puede marcar tantas opciones sean validas, es decir, seleccion
multiple. Se solicita honestidad a la hora de especificar las respuestas.

El resultado obtenido en esta encuesta posibilitard una aproximacion a la huella
de carbono producida por los productos alimenticios del restaurante, para proceder
luego al estudio del nivel de conciencia de los consumidores de dicho establecimiento.

Origen de los Productos. Lugar en donde el producto se produce u obtiene, es decir,

procedencia de la materia prima.

Procedencia de los Productos Proceden de la misma | Proceden de diferentes

Alimenticios del restaurante. zona donde se zonas de donde se
encuentra ubicado el encuentra ubicado el
restaurante restaurante

Distancia recorrida desde el lugar de Metros Kilémetros

origen de los productos alimenticios hasta

el restaurante. Especifique mts Especifique Km
aproximado: aproximado:

Medio de transporte utilizado para
trasladar los productos alimenticios desde
el lugar de origen hasta el restaurante.

Carro | Camioneta | Camion | Otro, especifique:

Tipo de combustible que utiliza el medio
de transporte utilizado.

Gasolina Gasoil Otro, especifique:

Litros de combustible consumidos por el
tipo de transporte utilizado.

Litros mensual, especifique:
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Modo de Produccion. Formas en las que se obtienen la materia prima, tipo de fuerzas
productivas y relaciones de produccion.

Modos de produccién. En la forma
Tradicional es un modo de produccion Tradicional Moderna
artesanal, de maquinaria ligera y trabajo
manual de la tierra. La forma Moderna
conlleva la utilizacién de maquinaria pesada y
empleo de tecnologias para la produccion.

Utilizacion de quimicos, insecticidas o Quimicos | Insecticid | Conserva | Ninguno
conservantes en la produccion y recoleccion as ntes
de los productos alimenticios.

Condiciones en los que fueron cosechados y | Metros de | Uso de Litros de | Cantidad

mantenidos los productos alimenticios. Hectareas | Electricid | Agua de

ad empleado | Residuos
Especifique en cada casilla los datos que s
indican.

Formas legales sujetas a la produccion de los | Especifique:
productos alimenticios.

Clima y Recursos. Estaciones del lugar donde se producen y se cosechan los productos
alimenticios del restaurante. También se habla de los bienes y servicios presentes.

Contaminacion del agua: tipos | No se desecha en el agua. Especifique:
de desechos vertidos en el
agua.

Estaciones que puede adquirir Invierno/Lluvias Verano/Sequia
el lugar de origen de los
productos alimenticios.

(Donde se desechan los En vertientes de Otros:
residuos? agua
Proceso y control en los Especificar:

mataderos. Control y procesos
para la obtencion de la
proteina.

Condiciones de higiene y Especificar:
condiciones de sanidad.

Tipos de envasado de la Plastico Aluminio | Vidrio Papel |Polietilen |Otro:
materia prima. 0

1) (El restaurante ha tomado medidas para informar a sus clientes acerca de los
productos alimenticios que ingieren?
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Si No

(Considera que es importante para el restaurante manejar una buena informacion
de los productos alimenticios?

Si No

[ Los productos alimenticios que sirve el restaurante tienen intensiones
amigables con el ambiente?

Si No

(Cree usted que es importante brindar informacion a los consumidores sobre las
formas de procesamiento y produccion de los alimentos?

Si No

(Es importante tener una etiqueta Verde que represente su restaurante?

Si No

(Cree usted que conocer los niveles de huella de carbono presente en algunos
platillos alimenticios es importante?

Si No

(Esta de acuerdo en que las etiquetas Verdes promueven mejor imagen a los
establecimientos?

Si No

(Considera que Venezuela deberia producir mas productos con etiquetas verdes?

Si No

(Desea disminuir el impacto que poseen sus productos alimenticios en el
ambiente?

Si

No

10) ¢ Usted promoveria practicas de consumo responsable dentro de su restaurante?

Si

No

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO NRO.5
Menu del Restaurante Cordoba Pork & Sandwich:
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