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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo describir la alianza entre Fundacion
Empresas Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello en el Programa Gerencial para
Organizaciones Comunitarias (PGOC). En la dinamica de esta alianza el actor que forma
parte de la misma en representacion de la Universidad Catélica Andrés Bello es el Centro
de Estudios en Linea. La investigacion adopté un disefio descriptivo, en el cual se
realizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de la informacion. La
informacion requerida fue recolectada a través de entrevistas semi-estructuradas a los
involucrados en la alianza del PGOC como a los representantes institucionales de las
organizaciones aliadas, para el analisis y sistematizacion de la informacion se utilizo el
analisis de contenido, permitiendo la descripcién de los datos. Igualmente se recopilo
informacion a través de la investigacion documental de distintas publicaciones que estan
relacionadas con la historia de la alianza, la descripcion de las etapas del PGOC y los
resultados de las cinco cohortes del programa. Con esta investigacion se describe la alianza
en su contexto histdrico, describe los roles entre los actores que la componen, la
importancia en conjunto de las organizaciones participantes, determina sus aportes
individuales, asi como las etapas que componen el programa de formacion. Posteriormente
se exponen los objetivos planteados por el PGOC, asi como los resultados de las cinco
cohortes del programa de formacién, para al final dar a conocer el legado de la relacién
FEP — UCAB, especificar el valor que obtienen ambas organizaciones de forma individual
y el valor en su conjunto. Se concluye con esta investigacion presentando la importancia de
la relacion entre los dos actores, presentando el impacto que estos han causado con el
Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias y cOmo este programa esta
instalando capacidades en los beneficiarios en todo el territorio nacional, asi como en los
actores que componen esta alianza producto de la labor de los ultimos cinco afios de

ejecucion del programa.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las alianzas representan un acuerdo o convenio entre dos 0 mas partes
con el fin de lograr unos objetivos 0 metas comunes que sean beneficiosos para ambos y que
no pudiesen alcanzar con los recursos disponibles. Para las organizaciones, la necesidad de
establecer una alianza se fundamenta en que la suma del conjunto de las partes es mayor a

cada una de las partes por separado, o en otras palabras 1+1=3.

Fundacion Empresas Polar entiende la alianza, en palabras de Laura Diaz, Gerente de

Programas institucionales, como:

“...aquel trabajo donde la suma de sus partes es muy superior al trabajo de cada uno

por separado... ”. (Diaz. L. 2019)
La alianza estratégica la define Paulo Nunes como

“Una asociacién entre dos 0 mas empresas u organizaciones, que relnen
recursos y experiencias para desarrollar una actividad especifica, crear
sinergias de grupo o como una opcidn estratégica para el crecimiento. Este tipo
de asociacion puede ser utilizada para conquistar un nuevo mercado, adquirir

nuevas habilidades o ganar tamafio critico.” (Nunes, P. 2015)

La intencion de este trabajo de investigacion es describir la alianza entre dos
instituciones como lo son Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello
para el desarrollo del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias. Esto quiere
decir que se pretende detallar la relacion entre ambos actores a lo largo del tiempo, los
resultados de la relacion para el programa y puntualizar el legado y el valor que genera esta

alianza para cada uno de los actores y la suma de sus partes.

Se decidid hacer un estudio descriptivo, donde el método que nos permitira responder
la interrogante planteada es el no experimental longitudinal, puesto que no se realizara
manipulacion de las variables y se investigara en diferentes momentos, tanto diferentes
cohortes del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, como a lo largo de los 41
afios que componen la relacion entre la UCAB y Fundacion Empresas Polar. Los datos se
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recolectaron por medio de siete entrevistas a actores claves, cada entrevista contenia preguntas
especificas para el cargo o el rol de la persona a entrevistar. Ademas, se realizd la
investigacion documental entre materiales impresos, graficos, digitales o audiovisuales que

permitian recopilar la informacidn necesaria para esta investigacion.

Con las entrevistas se obtuvieron datos importantes sobre la percepcion de alianza para
Fundacién Empresas Polar, la estructura de la alianza entre ambos actores, las razones que los
Ilevaron a decidir aliarse, el resultado historico que ha dado la alianza, el aporte de cada uno
de los actores a la relacion, el valor de la alianza, asi como el legado que deja al pais la alianza

como referencia entre los vinculos posibles entre la empresa privada y la Academia.

Con las investigaciones documentales se obtuvieron datos relevantes como la historia
de cada uno de los actores, asi como la historia de la alianza, la importancia para cada uno de
los actores y el conjunto de la alianza, el Plan Estratégico 20-20 de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, las etapas del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, 10s

resultados de las 5 cohortes del PGOC, entre otra informacion clave de los actores.

La importancia de la vinculacion entre la universidad y la empresa para un pais es muy
alta, ya que esta relacion permite y fomenta la innovacion, el desarrollo de las instituciones y
la transferencia tecnoldgica, la formacion de estudiantes, entre muchas otras posibilidades.
Esto se debe a que la demanda empresarial permite que las universidades se adecuen a ellas y

se pueda trabajar de la mano entre las instituciones en pro de un pais.

Para Fundacion Empresas Polar es importante la generacion de las capacidades en las
comunidades, citando a Leonor Giménez de Mendoza ... Venezuela nos necesita a todos y en
Empresas Polar y Fundacion Empresas Polar queremos contribuir a generar bienestar y
mejorar la calidad de vida, instalando capacidades en nuestras comunidades”. Considerando
esto, el foco se pone en las libertades que pueden obtener las personas: libertad de eleccion, las
oportunidades factibles, y los funcionamientos que las personas puedan alcanzar; esto
permitiria que las personas no dependan solamente del acceso a los recursos, sino de la
capacidad de transformacion que consigan las personas. Esto vuelve importante este trabajo

especial de grado para la Sociologia del Desarrollo.
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En la presente investigacion hicimos un recorrido por cada uno de los aspectos antes
mencionados para poder dar respuesta al planteamiento inicial y lograr describir la relacion
entre la Universidad Catdlica Andrés Bello y Fundacion Empresas Polar con el Programa

Gerencial para Organizaciones Comunitarias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alianza podemos entenderla como un conjunto de relaciones voluntarias entre
multiples actores (personas, empresas, instituciones publicas, sector privado y organizaciones
no gubernamentales), en una o varias dimensiones de su actividad, donde ambas partes
regulan su comportamiento, donde contribuyen con recursos financieros, talento humano,
especialistas y recursos intangibles, con intencién de lograr los objetivos propuestos. (Casado,
2007).

Las alianzas han tenido un notable incremento en las épocas recientes ya que las
empresas y/o instituciones han visto que sus recursos humanos, técnicos y financieros, son
cada vez mas limitados. Es por ello que han visto la necesidad de buscar alianzas con otras
instituciones para seguir compitiendo y poder mejorar sus alcances organizacionales, donde
puedan cumplir con sus objetivos de una forma mas sencilla, que trabajando de manera
independiente. En este sentido, se considera que las alianzas estratégicas permiten que la
productividad de los recursos sea potenciada, permiten el ingreso a nuevos mercados y
posibilita el intercambio en temas estratégicos, asi como de competencias o habilidades (Dyer,
Kale & Singh 2001).

Para que una alianza se entienda como tal, entre las partes debe existir un objetivo en
comun, donde ambas partes se vean beneficiadas y representadas por esta meta, debe existir un
fuerte compromiso entre las partes, es decir, debe establecerse un lazo de confianza y un
sentido de responsabilidad para con la alianza (Gulati, Khanna & Nohria, 1994). Ademas la
alianza implica flexibilidad, transparencia en los procesos de comunicacion, confianza y se
comparten conocimientos entre las partes. Por Gltimo, se debe crear un ambiente de equidad y
justicia, en otras palabras, que cada miembro de la alianza perciba que los demas aliados van a
cumplir con lo prometido y que esta alianza tendra un fin productivo, que brindard un
beneficio, sea econdmico, social, cultural, educativo o cualquier otro tipo de beneficio que
ellos se hayan planteado. (Smith & Van de Ven, 1994).
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Dentro de la alianza, est la orientacion que tendran los actores y el responder al ““;para
qué?” de la necesidad de aliarse entre los actores. En este caso vamos a definir a los actores y
a responder al ;para que?, donde hay que tener presente que los actores en el contexto

venezolano, deben cumplir una legislacién de responsabilidad social.

En el marco de este Trabajo Especial de Grado, el interés de evaluar el desempefio de

la alianza es evaluarla dentro del como entiende cada actor la responsabilidad social.

Desde el sector de la empresa privada, corresponde trabajar con la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), la Comision de las Comunidades Europeas, definieron RSE como:
“la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”

(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Este concepto se vuelve transversal a las empresas e incide en distintos ambitos de
gestion corporativa. Para que exista RSE, las actividades deben estar vinculadas a las
actividades basicas de las empresas, tener vocacion de permanencia y deben implicar un

compromiso de la alta gerencia corporativa.

Las areas tematicas de la RSE principales son lo econémico, social y medioambiental;
sin embargo incluyen otras tematicas por su caracter pluridimensional como la proteccién de
la salud de las comunidades, clientes y empleados, lucha contra el fraude y corrupcion, ética

laboral y practicas de trabajos y empleo, entre otras.

Por esta razén hemos decidido trabajar con Empresas Polar, ya que es una empresa que
tiene dentro de su filosofia y su forma de hacer cada una de las operaciones, la importancia de
ser socialmente responsable desde hace mas de 78 afios. Tomaremos uno de sus ejecutores de
Responsabilidad Social Empresarial: Fundacién Empresas Polar. Fundada en 1977 por
Lorenzo Alejandro Mendoza Quintero, presidida por Leonor Giménez de Mendoza, que tiene

como proposito:
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“... servir a Venezuela participando responsable y activamente en la
conformaciéon de una sociedad con criterios realistas y pluralistas, en la

busqueda de una relacion armonica entre el ser humano y su entorno.

Para la realizacion de su mision, Fundacion Empresas Polar lleva a cabo
proyectos de ejecucién directa o mediante convenios con instituciones
publicas y privadas, en areas fundamentales para el pais.” (Fundacion

Empresas Polar (s.f.)).

Desde el sector de la academia, a la universidad, le corresponde trabajar con la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). La Comision de las Comunidades Europeas,

definieron RSU como:

Una politica de mejora continua de la universidad hacia el
cumplimiento efectivo de su mision social mediante 4 procesos:
gestion etica y ambiental de la institucion; formacion de ciudadanos
responsables y solidarios; produccién y difusion de conocimientos
socialmente pertinentes; participacion social en promocién de un

desarrollo mas humano y sostenible. (Vallaeys, F. 2014.)

Se escogié a la Universidad Catdlica Andrés Bello porque su misién universitaria
corresponde con lo planteado por Vallaeys y ello permite entonces evaluar desde la dptica de
la Responsabilidad Social Universitaria.

La Universidad Catolica Andrés Bello considera como mision especifica suya (UCAB,

mision (s.f.)):

e Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la vida.

e Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia
de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo,

concederad especial importancia a la promocion de los recursos humanos y
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particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocion de todo el hombre

y de todos los hombres.

e Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comudn patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y
acercamiento de los pueblos de nuestro continente; por la implantacion de la
justicia social; por la superacién de los prejuicios y contrastes que dividen y
separan a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo

humanismo ecuménico.

e Irradiar su accién, especialmente a los sectores mas marginados de la

comunidad nacional.

e Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de estas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene

de sentido el quehacer universitario.

La UCAB se fund6 el 24 de octubre de 1953 en Caracas por decreto del Episcopado

Venezolano en 1951 y esta confiada a la Compafiia de Jesus.

Es con estos dos actores, una empresa privada y la otra, parte de la academia

venezolana, que tenemos como planteamiento resolver la siguiente pregunta:

¢Como estd compuesta la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la
Universidad Catolica Andrés Bello en el Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias?

Para resolver esta pregunta, tenemos que responder, antes, las siguientes preguntas
derivadas: ¢como se compone la alianza entre Empresas Polar y la Universidad Catolica
Andrés Bello?, ¢cudles han sido los resultados entre los dos actores que componen la alianza?,
¢cudl es el valor que genera la alianza en su conjunto y para cada uno de los actores?, después

de 41 afios de relacion entre las dos organizaciones, ¢qué lecciones deja?

18



Objetivo General
Describir la alianza entre la Universidad Catolica Andrés Bello y Fundacion Empresas Polar

en el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, para los afios 2014-2018.

Objetivos Especificos
1- Analizar la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Cat6lica Andrés
Bello.

2- Presentar los objetivos y resultados histéricos de la ejecucion del PGOC

3- Determinar el valor de la alianza para cada actor y en su conjunto.
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Justificacion

La descripcion de la alianza del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias
(PGOC), que forma parte de la linea de accion Fortalecimiento Comunitario de Fundacion
Empresas Polar, plantea poder detallar, tanto en valores cuantitativos -como los resultados de
la ejecucion del programa- como cualitativos -como la percepcion de la alianza para cada uno
de los actores involucrados-. La importancia de la descripcion viene con la oportunidad de
definir cada una de las &reas que componen la alianza y poder obtener una vision general sobre

la alianza en lo especifico y en lo general.

Partiendo de lo antes mencionado, se desea realizar la descripcion de la alianza entre
Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello para el Programa Gerencial
para Organizaciones Comunitarias donde se pueda observar cada una de las partes de la
alianza sin afectar el desenvolvimiento normal de la misma o incidir en la ejecucion del
programa. Se desea poder determinar cuantitativamente y cualitativamente el contexto general
de la alianza entre ambos actores los objetivos trazados y la forma en la que cada organizacion
y quienes la componen, entienden de la misma forma la alianza y el como alcanzan los
objetivos, 0 mas bien, si no se entiende la alianza entre ambas partes de la misma forma,

afectando el desenvolvimiento del programa.

Edgar Luninni y Enrique Alcéazar plantean que existen tres dimensiones para entender
los tipos de alianza (Figura N° 1), estas dimensiones son: tecnologia y saber como hacerlo;

productos y manufactura; ventas y mercadotecnia.
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Ventas y
mercadotécnia
(A)

(AC) (AB)
(ABC)

Tecnologia 'y Productos y
"know how" (Bc) manufactura

(C) (B)

Figura 1: Tipos de alianza.
Fuente: (Luninni, E y Alcazar, E, 2001).

El Reporte de Compromiso Social y Desarrollo Sustentable 2012 de Fundacion

Empresas Polar, en la seccion fortalecimiento de la sociedad y las comunidades, establece:

Empresas Polar se concibe como parte de la comunidad, se comporta como un
buen vecino y es un actor fundamental del desarrollo local sustentable, por lo
que brinda oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las personas y de
las comunidades aledafas a las zonas donde opera, fomenta alianzas y vinculos

intersectoriales que apuntan a una vision de trabajo colectivo (FEP. 2012.)

Claramente hacen mencion a la necesidad de generar alianzas en los sectores mas
cercanos a sus centros de operaciones (teniendo a Cania en Antimano, una agencia de Pepsi-
Cola Venezuela en Carapita y una agencia de Cerveceria Polar en La Yaguara) y en este caso
un actor importante para Empresas Polar y su fundacion corporativa es la Universidad
Catolica Andrés Bello al ser una universidad con una actividad de extension social y
proyeccion comunitaria muy importante, destacando en esta labor el Parque Social Manuel

Aguirre sj.
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Para la Sociologia, la descripcion forma parte del dia a dia para aquellos que desean
dedicarse al area social, describir permite no interferir en los procesos del objeto de estudio y
poder tener una vision del todo, asi como de cada una de sus partes, en este caso particular,
permite obtener un diagnostico de la alianza para el momento de la realizacion de este estudio.

Describir entonces es una accion fundamental en el oficio del socidlogo.

Venezuela es un pais que se ha caracterizado histéricamente por no recopilar datos a
lo largo del tiempo y hacer seguimiento a las estrategias que se disefian o a las alianzas que se
establecen, desde el gobierno nacional hasta las empresas y organizaciones no
gubernamentales. Esto nos lleva a buscar compafiias que si lo hagan y Empresas Polar es una
de ellas. Esta empresa cada afio presenta al pais los resultados de su gestion en el informe
Ilamado Una mirada al desempefio de Fundacién Empresas Polar, donde lo que varia es el
periodo de publicacion. Esto nos lleva a describir una de las tantas alianzas que tiene
Fundacion Empresas Polar, con la academia, en este caso con la Universidad Cat6lica Andrés
Bello y aportar a la descripcion de los resultados de esta alianza desde el comienzo del

Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias en el 2014.

Con este trabajo de investigacion, se busca realizar un aporte a la necesidad de
describir y diagnosticar en Venezuela, dar a conocer las buenas préacticas entre lo privado y la
academia, dar a conocer los resultados histéricos de este programa y poder medir no
solamente cuantitativamente, también cualitativamente, cada una de las partes de lo que

compone esta alianza.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes

El Enfoque de Capacidades Amartya Sen y Martha Nussbaum plantean un cambio de
paradigma para la época, al reafirmar a la libertad, o la libertad humana, como la esencia de su
planteamiento. Se traslada el foco de la discusion sobre el desarrollo, el bienestar y la pobreza
de los recursos, a las personas.

En la conferencia “;Igualdad de qué?”, Sen plantea que las personas no solamente
deben tener la oportunidad de alcanzar el bienestar, sino que este no se alcanza de una forma
igual para todos y que no hay métrica que permita evaluar eso. El autor plantea que las
capacidades pueden ser utilizadas para evaluar varios aspectos del bienestar individual, los
grupos Y la sociedad, como la desigualdad, pobreza, ausencia del desarrollo, calidad de vida,
entre otros. El énfasis de esta evaluacion se centra en lo que los individuos son capaces de

hacer y de ser, es decir, en sus capacidades.

Cuando Sen introduce el concepto de capacidades en su conferencia “;Igualdad de
qué?”, entiende por dicho concepto el que una persona sea capaz de hacer ciertas cosas
basicas, como la habilidad de movimiento, la habilidad de satisfacer ciertas necesidades
alimentarias, la capacidad de disponer de medios para vestirse y tener alojamiento, o la

capacidad de participar en la vida social de la comunidad (Sen, 1982: 367).

Para entender a Amartya Sen, hay que distinguir entre dos términos: funcionamientos y

capacidades.

Funcionamientos: Son los estados y actividades que constituyen el ser de una persona.
Se pueden clasificar en simples y complejos; los simples son los mas elementales, como estar
bien alimentado, tener buena salud, no padecer de enfermedades evitables, entre otras. Los
funcionamientos complejos tienen caracteristicas mucho mas complejas, como ser feliz, ser

capaz de participar en la comunidad, tener dignidad, entre otras. Lo que importa para evaluar
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el bienestar no es lo que la persona tiene, como los bienes materiales o de consumo, sino lo

que consigue realizar con esos bienes que tiene. (Sen, A. 1979).

“Algunos funcionamientos son muy elementales, como estar nutrido
adecuadamente, tener buena salud, etc., y a todos estos podemos darles
evaluaciones altas, por razones obvias. Otros pueden ser mas complejos,
pero seguir siendo ampliamente apreciados, como alcanzar la auto-
dignidad o integrarse socialmente. Sin embargo, los individuos pueden
diferir mucho entre si en la ponderacion que le dan a estos
funcionamientos —por muy valiosos que puedan ser—y la valoracion de
las ventajas individuales y sociales debe tener en cuenta estas
variaciones. Por ejemplo, en el contexto de algunos tipos de analisis
social, al tratar con la pobreza extrema en las economias en desarrollo,
podemos avanzar mucho con un numero relativamente pequefio de
funcionamientos centralmente importantes y de las capacidades béasicas
correspondientes (por ejemplo, la habilidad para estar bien nutrido y
tener buena vivienda, la posibilidad de escapar de la morbilidad evitable
y de la mortalidad prematura, y asi sucesivamente). En otros contextos,
que incluyen problemas més generales del desarrollo econémico, la lista

puede ser mucho mas larga y diversa.” (Sen, 1993: 31).

Capacidades: Es un conjunto de vectores de funcionamientos o una suma de vectores
de estos funcionamientos, que reflejan la libertad de la persona para alcanzar aquello que
valora. Una capacidad, en otras palabras, no es mas que las diversas combinaciones de
funcionamientos que se pueden conseguir, como es la habilidad para estar bien nutrido, tener

buena salud y la posibilidad de escapar de la mortalidad evitable y prematura.

La capacidad proporciona un punto de vista desde el que valorar las condiciones
sociales, politicas y econdémicas que viven las personas al interior de la sociedad. Estas
condiciones son importantes porque pueden llevar al desarrollo o al deterioro de los

funcionamientos y las capacidades de la persona. La ausencia o el deterioro de la capacidad
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individual es una muestra fehaciente de desigualdad, ausencia de bienestar y una precaria
calidad de vida que se puede vivir en la sociedad.

La capacidad refleja la libertad con que cuenta una persona para llevar un tipo de vida
u otra. Asi, el conjunto de capacidades es un tipo de libertad: la libertad para conseguir
distintas combinaciones de funciones; en otras palabras, la libertad para lograr diferentes
estilos de vida. Esta concepcion es lo que le permite a Sen encontrar que las capacidades son
una manera de concebir la libertad como “libertad positiva”, porque las capacidades expresan
la libertad o las oportunidades reales con que cuenta una persona para llevar el tipo de vida

que considera valiosa, permitiendo la autodeterminacion.

El abordaje de Sen con el enfoque de capacidades permitié formular una metodologia
que identificara un espacio en el cual se pudiera medir la calidad de vida de forma global sin
distincion de barreras culturales o politicas, tomando en cuenta valores universales capaces de

explicar el desenvolvimiento humano.

Martha Nussbaum suscribe el enfoque de capacidades de Sen y lo complementa al
sumar una vision verdaderamente humana. Inspirada por la filosofia de Aristételes y Marx,
Nussbaum se aproxima al enfoque de capacidades desde una perspectiva que permita expresar
de forma completa todos los poderes humanos y no solamente proveer a las personas de
oportunidades reales para que puedan ejercer ciertas funciones. En otras palabras, nunca niega
la definicion de las capacidades como las posibilidades reales del ser humano para ejecutar
ciertas acciones pero no las considera como el Unico elemento, siendo la prioridad la dignidad
humana. (Nussbaum 2000).

La vision adoptada por Martha Nussbaum propone entender el papel del relativismo
cultural dentro de la teoria y especificar una lista que agrupe a las capacidades centrales con
una breve descripcion de sus caracteristicas y alcance. Mucho se ha discutido si dicha lista de
capacidades centrales es de caracter estatico o puede ser modificada. Al inicio de su carrera en
el aflo 1995 Nussbaum sostenia que no podia ser alterada, sin embargo con el surgimiento de
nuevos trabajos e investigaciones, la autora ha reconocido que la lista puede ser modificada al

identificarse nuevas necesidades.
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En su libro “Women and Human Development: The Capabilities Approach” la autora

enlista las siguientes capacidades junto con una breve descripcion:

10.

Vida: Toda persona deberia ser capaz de llevar una vida con una duracién
normal, y no reducirse a una vida que no valga la pena vivir.

Salud corporal: Tener adecuadas condiciones de salud, alimentacién, salud
reproductiva y vivienda.

Integridad corporal: Gozar de libertad de movimiento, ademas de poseer
soberania sobre nuestro propio cuerpo, lo que incluye, la seguridad.

Sentidos, imaginacion y pensamientos: La capacidad de usar nuestros sentidos
e imaginacion, pensamiento y razonamiento en una manera verdaderamente
humana. Recibir una educacion que permita desarrollar estas capacidades y un
ambiente de libertad para manifestar gustos y creencias.

Emociones: Capacidad de amar, de estar agradecido en las diversas formas de
asociacion humana, de sentir y guardar duelo, y enojarse cuando sea justificado
Yy necesario.

Razén practica: Ser capaz de formular una concepcién del bien y un plan de
vida.

Afiliacion: Capacidad de vivir con otros, de establecer relaciones sociales, de
ser respetado y no discriminado.

Otras especies: Ser capaz de respetar a los animales, las plantas y demas
especies del mundo natural.

Juego: Ser capaz de jugar y reir.

Control sobre el propio ambiente: Gozar de oportunidades de participacion

politica, derechos de propiedad y del trabajo

Estas 10 capacidades, desde su creacion, fueron ideadas para incitar al debate publico

sobre el mejoramiento de las condiciones humanas desde un punto de vista global. Es por ello

que dicho estudio, estuvo destinado tanto a gobiernos como a instituciones para generar un

impacto directo en la calidad de vida de las personas. Tales aportes posibilitaron la creacion

del indice de Desarrollo Humano, utilizado actualmente como métrica por parte del PNUD

como forma de determinar el progreso conseguido por un pais, a través de tres dimensiones
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basicas del desarrollo humano: vida larga y saludable, acceso a educacién, y nivel de vida
digno.

En 1990, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo alineado con la visién
del desenvolvimiento de las capacidades humanas, publica el primer Informe sobre Desarrollo
Humano, rompiendo con el paradigma determinista que en el pasado priorizaba a los nimeros

sobre las personas.

En este sentido el PNUD plantea que: “La verdadera riqueza de una nacidn esta en su
gente. El objetivo basico del desarrollo es crear un ambiente propicio para que los seres
humanos disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa. Esta puede parecer una
verdad obvia, aunque con frecuencia se olvida debido a la preocupacion inmediata de
acumular bienes de consumo Y riqueza financiera. Algunas veces, las consideraciones técnicas
acerca de los medios para alcanzar el desarrollo humano -y el uso de estadisticas para medir
los ingresos nacionales y su crecimiento- encubren el hecho de que el objetivo primordial del

desarrollo consisten beneficiar a la gente.” PNUD (1990).

El indice de Desarrollo Humano es un indice compuesto que toma como eje tres
dimensiones basicas del desarrollo humano: la capacidad de tener una vida larga y saludable,
la capacidad de adquirir conocimiento; y la capacidad de lograr un nivel de vida digno (PNUD
2018). Este indicador se presenta ademas otros indices compuestos como el indice de
Desarrollo Humano ajustado por la desigualdad (IDH-D), el indice de Desigualdad de Género,

el indice de Desarrollo de Género y el indice de Pobreza Multidimensional (PNUD 2018).

Para el afio 2008, el Presidente de la Republica Francesa, Nicolas Sarkozy promovi6
una Comision compuesta por Joseph Stiglitz, Amartya Sen y Jean Paul Fitoussi; para estudiar
las limitaciones del Producto Interno Bruto (PIB) y otros indicadores econdémicos, para medir
el progreso econdmico y social. También solicité a esta Comision la informacion necesaria
para la elaboracién de indicadores sociales mas relevantes para la medicion del progreso social
la evaluacion de herramientas alternativas de medicion estadistica de la realidad economica y
social (Stiglitz, J.; Sen, A. & Fitoussi, J. 2008).
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El informe no pretendia ser una intervencion politica, sino mas bien una forma de

medicién, tal como lo establece el punto 10 del infome:

“Nuestro informe trata de sistemas de medicion y no de politicas. Por este
motivo, no se debate sobre la mejor manera para lograr que nuestras
sociedades avancen gracias a acciones colectivas centradas en diversos
objetivos. Sin embargo, puesto que lo que medimos define lo que buscamos
colectivamente (y viceversa), este informe y su aplicacion pueden incidir de
forma significativa en el modo en que nuestras sociedades se percibeny, por
consiguiente, en la concepcion, la aplicacion y la evaluacion de las politicas”
(Stiglitz, J.; Sen, A. & Fitoussi, J. 2008 pag. 7).

Los trabajos de esta Comision expresan los problemas que tiene el Producto Interno
Bruto (PIB) y proponen trasladar la medicién y el levantamiento de datos estadisticos hacia la

produccion de bienestar:

“... ha llegado la hora de que nuestro sistema estadistico se centre mas en la medicion
del bienestar de la poblacion que en la medicién de la produccién econémica y que es
conveniente que dichas mediciones del bienestar se restituyan en un contexto de
sustentabilidad. A pesar de las deficiencias de nuestras herramientas de medicion de la
produccidn, sabemos més sobre la produccién que sobre el bienestar. .... existe una diferencia
creciente entre las informaciones transmitidas por los datos agregados del PIB y las que
importan realmente para el bienestar de los individuos” (Stiglitz, J.; Sen, A. & Fitoussi, J.
2008 pag. 10).

La orientacién de la Comision se opone a los paradigmas tradicionales de desarrollo,
concebidos en su versién plenamente economicistas, donde el indicador que destaca por
excelencia es el crecimiento econdmico. Stiglitz, Sen y Fitoussi no pretenden invalidad los
indicadores existentes para la época basados en produccion y crecimiento econémico, mas

bien buscan complementarlos.

Cuando el Informe de Sankozy hace referencia al bienestar, lo hace bajo una

concepcién multidimensional. Incluye al menos ocho dimensiones a ser consideradas, donde
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destaca la integracion de las investigaciones previas a este informe. Las dimensiones son:
bienestar material, salud, educacion, actividades personales, conexiones sociales y
relacionales, ambiente, inseguridad y la participacion en la vida politica y su gobernanza
(Stiglitz, J.; Sen, A. & Fitoussi, J. 2008 pag. 13). Uno de los aspectos mas destacables de este
informe es que el principio de simultaneidad resulta importante porque implica que no se
deben sustituir dimensiones por otras, todas son igual de importantes y deben entenderse en
paralelo; ademas de la interconexion entre las dimensiones, ya que todas estan relacionadas

una con otra y su efecto incide en las demas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), crea en el
2011 el Indice para una Vida Mejor, tomando como referencia el Informe Sarkozy, asi como
las variables y dimensiones que este informe propone, como parte de la actividad continua de
esa organizacion buscando nuevas medidas de evaluacion del bienestar que vayan mas alla del
Producto Interno Bruto. Las dimensiones son: Vivienda, ingresos, empleo, comunidad,
educacién, medio ambiente, compromiso civico, salud, satisfaccion, seguridad y balance vida-
trabajo (OCDE 2019).

El indice para una Vida Mejor no solamente busca que los paises puedan generar
estrategias de politicas publicas con un foco social, sino ademas pretende que cada pais pueda
asignar importancia a unas dimensiones sobre otras. Cada flor representa a un pais, cada pétalo
representa una dimension, el largo del tema representa la calificacion del pais referente al
tema, mientras que el ancho representa la importancia que se le asigna a cada una de las
dimensiones. Este indice busca invitar a sus ciudadanos a que formen parte del debate publico,
entregarles herramientas para que estén mejor informados y que puedan participar en la toma

de decisiones de politicas publicas que puedan incidir en sus vidas.

Al entender al ser humano como fin y medio supremo del desarrollo, hoy en dia
podemos visualizar una tendencia global que se enfoca en identificar los problemas y desafios
en el abordaje del desenvolvimiento humano. Actualmente, se reconoce que los viejos
paradigmas deterministas estan quedando de lado, para dar paso a nuevas perspectivas

tedricas.
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Tal como lo indica Heinz Sonntag en su ensayo sobre la modernidad: “Estamos en una
época en que las viejas formulas se han desmoronado, y el pensamiento cientifico esta
destinado a la complejidad. El saber se encuentra en un océano de interacciones en las cuales
intenta navegar. Pero esto no quiere decir que solo debe manejar el rumbo del dia a dia; debe
tener una idea faro que lo ilumine en la busqueda de formas alternativas de sociabilidad y
vida. Para ello es necesario proyectar valores, ideas fuerzas, ideas motrices” (Sonntag, H.
2000).

Con un panorama en constante definicion y bajo una aparente apertura de medios, la
vision de desarrollo hoy en dia camina hacia una construccién mas democrética de lineas de
accion que impacten en el crecimiento econémico y social, generando bienestar a la poblacion

y respondiendo a las demandas de un mundo globalizado.

Sociologia del desarrollo

La sociologia del desarrollo atiende de la necesidad de darle una perspectiva social a
las teorias econdémicas que componen a una sociedad, donde los aspectos sociales del
desarrollo fueron considerados por la CEPAL a modo de evitar la traslacion mecénica de las
teorias existentes. Enzo Faletto plantea que “en el dialogo con especialistas de otras
instituciones se buscd caracterizar la especificidad de los problemas regionales y precisar las

condiciones sociales y politicas que facilitarian el desarrollo econémico” (Faletto, E. 1996).
Conviene definir entonces a la sociologia del desarrollo y el desarrollo social.
La sociologia del desarrollo la define Angela Lopez y Enrique Uldemolins como:

“El estudio de las sociedades atrasadas la materia de su atencion y el
campo de intervencién para su andlisis y elaboracion de teorias. La
referencia a las “sociedades atrasadas”, como establecen, se
establece desde la perspectiva de los paises que establecen el
diagnostico a partir de sus propias categorias; son siempre paises

autodenominados como avanzados los que diagnostican el atraso de

30



otros territorios. El hecho de que la sociologia del desarrollo se
ocupe de las sociedades mas atrasadas, mas pobres y menos
complejas también ha contribuido a que muchos de sus temas de
investigacion y estudio parecieran escasamente interesantes y de
marginal relevancia para la sociologia en general” (Lopez, A. y
Uldemolins, E. (s.f.)).

El Banco Mundial entiende en su vision el desarrollo social como aquél que:

...Se centra en la necesidad de "poner a las personas primero™ en los procesos
de desarrollo. La pobreza es mas que un ingreso bajo: también tiene que ver con
la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones que no rinden cuentas, la
impotencia y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve la
inclusion social de los pobres y vulnerables al empoderar a las personas,
construir sociedades cohesivas y resilientes y hacer que las instituciones sean
accesibles y responsables ante los ciudadanos. Al trabajar con los gobiernos, las
comunidades, la sociedad civil, el sector privado y los marginados, incluidas las
personas con discapacidades y los pueblos indigenas, el Desarrollo Social
traduce las complejas relaciones entre las sociedades y los estados en
operaciones. La evidencia empirica y la experiencia operacional muestran que
el desarrollo social promueve el crecimiento econémico y conduce a mejores

intervenciones y una mejor calidad de vida. (Banco Mundial, 2019).

Partiendo de las definiciones presentadas, se puede explicar el rol historico que tuvo la
sociologia del desarrollo en la regién desde la perspectiva de la CEPAL Yy poder asi, usar el

enfoque de capacidades para sustentar nuestro planteamiento del problema.

La busqueda de la adecuacion de las teorias sociolégicas a los problemas del desarrollo
econdmico latinoamericano no se puede entender sin destacar la participacion de José Medina
Echavarria. El referente tedrico de él, fue Max Weber, quien establecia una distincién entre
instituciones econdmicas que se caracterizaban por la busqueda de un beneficio o por la
cobertura de las necesidades; estas necesidades pueden representar un momento causal, lo cual

da pie a establecer la relacién entre el anélisis estrictamente econdémico y el analisis
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sociologico. El principal problema consistia en establecer el grado de adecuaciéon o
inadecuacion entre los diversos tipos de actividades.

Desde la teoria, se trataba de construir un nuevo modelo que diera cuenta de las
condiciones sociales que harian del desarrollo econdmico una posibilidad en las circunstancias
actuales. Algunas de las nuevas condiciones del desarrollo capitalista fueron la no existencia
de una competencia perfecta, y entonces, la no existencia de la completa libertad del mercado;
los cambios en las relaciones del trabajo, ya que se empieza a negociar con las organizaciones
colectivas; ademas del cambio estructural en las funciones del Estado, donde este intervenia en

la economia y tenia una cuota de participacion de forma directa e importante.

Estos cambios no eran Unicamente cuestion de los paises centrales, segln la teoria
centro — periferia, sino que en Latinoamérica se empez6 a construir un modelo donde se
aspiraba el desarrollo social. Para la region se estaba dando una profunda transformacién
social, promovidas por el impulso del ascenso econémico y social. Es cierto que el desarrollo
busque alcanzar un mejor nivel de vida o de consumo, pero también se requiere de un cierto

sentido de responsabilidad individual y del colectivo. (Faletto, E. 1996).

El objetivo que la CEPAL trataba de formular implicaba un vuelco hacia la
modernidad en dos aspectos importantes, lo econdmico y lo social. Asi como se proponian
reformas econdmicas, se promovian reformas sociales, un ejemplo de esto son las propuestas
de reformas educativas que permitieran la movilidad social y permitiera ademas internalizar
nuevos valores y modos de comportamiento social, una nueva reforma agraria que diera paso a

una nueva forma de entender la relacion Estado — agricultores. (Faletto, E. 2009).

En este modelo de desarrollo promovido por el Consenso de Washington, las reformas
en el como se debe trabajar con las clases necesitadas y las expansiones econémicas, conducen
con los afos a trabajar desde un enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial, como un
enfoque que permita dar hacer negocios y generar desarrollo de una forma socialmente

responsable y ética.

A partir del siglo XIX comenzo6 a surgir la asistencia social efectuada principalmente

por la Iglesia, por ejemplo, cuando las empresas realizaban donaciones a instituciones de
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beneficencia y obras sociales tanto religiosas como laicas. Fue en Estados Unidos donde se
comenzo a reconocer que las empresas privadas, ademas de producir bienes y servicios, eran
responsables de los riesgos sanitarios de sus trabajadores y de la contaminacion que generaban
(Server y Villalonga, 2005).

A continuacion se muestra un resumen de los principales acontecimientos del siglo XX
de acuerdo con Sabogal (2008), basado en Le Mouel (1992), Weiss (2003) y Vives (2005).

* En la década de los afios cincuenta aparecio el término responsabilidad social, el cual
adquirio relevancia gracias a varias tendencias econémicas y sociales. En esta época se
publico el libro Social Responsibilities of the Businessman de Bowen, donde se expusieron las
obligaciones sociales del empresario puesto que sus decisiones inciden en la vida de los

ciudadanos.

* En la década de los afios sesenta estuvieron en auge las obligaciones de las empresas
con el desarrollo humano y el crecimiento econdémico; asimismo, se presentaron definiciones
precisas que dieron un enfoque diferente al concepto. Se desarroll6 el Business Ethics como

especialidad.

* En los afios setenta inicid la discusién teorica, publicandose el articulo de Friedman
(1970) “The social responsibility of business is to increase its profits”, en él declara que la
Unica responsabilidad de la empresa es ganar tanto dinero como sea posible, propiciando un
nuevo escenario de discusion y critica, al cuestionarse lo ético tanto en las empresas como en
la sociedad en general. La ley francesa se inclind por el uso de indicadores sociales para la

medicion de la actividad empresarial.

* En los afios ochenta se comenzaron a desarrollar investigaciones sobre las acciones y
practicas empresariales. Dicha década trajo consigo la liberacion del comercio, pero también
la comunicacion, por lo que el comportamiento de las empresas norteamericanas y europeas en
los paises en desarrollo dejé de permanecer escondido, mostrandose los impactos negativos.
Aparecieron revistas especializadas en el campo de la ética empresarial como Business and

Professional Ethics Journal y Journal of Business Ethics.
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* En los aflos noventa comenzd a utilizarse la expresion de responsabilidad social
empresarial y se evidencio una correlacion entre los escandalos de directivos gubernamentales
y empresariales con el surgimiento del interés por el tema. Asimismo se desarrollaron otros
conceptos empresariales, como la teoria de los negocios que se enfoca en el modelo
estratégico, asi como del ambiente externo y su realidad interna; y otro concepto como el de
los grupos de interés, que lo define Freeman (1984) como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto
tienen la capacidad de afectar el desarrollo de la empresas. En esta década se comenzé a
considerar la responsabilidad social de los actores de las areas politica y econdmica del
mundo, incluidas las instituciones financieras, las organizaciones, las escuelas de negocio y

los gobiernos.

Responsabilidad Social Empresarial

A continuacion se presentan definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial de

diferentes autores:

De acuerdo con la Union Europea en su Libro Verde: Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, definen la responsabilidad social empresarial

como:

“La integraciéon voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (...) Ser
socialmente responsable no significa cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo “mas” en el capital humano, el entorno y las relaciones
con sus interlocutores.” (Comision de las Comunidades Europeas.
2001).

El Banco Mundial define la Responsabilidad Social Empresarial como:
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“Hacer negocios basados en principios éticos y apegados a la ley. La
empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad, ante el
entorno en el cual opera.... La RSE es el rol que le toca jugar a las
empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del
equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente.”
(World Bank, 2006).

La Prince of Wales Business Leadership Forum define RSE como:

“La responsabilidad social empresarial es el conjunto de préacticas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en
el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”

(PWBLF, (s.f.)).
La Business for Social Responsability define RSE como:

“La RSE se define como la administracién de un negocio de forma
que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales

y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa” (BSR. (s.f.)).
La World Business Council Sustainable Development define RSE como:

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir
al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con
sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el
objeto de mejorar la calidad de vida”. (WBCSD. 2000).

Como puede verse, los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial seran
definidos por las areas de interés que marcan el compromiso hacia su entorno social en un
contexto delimitado. Las responsabilidades sociales evolucionan con el tiempo y cada entorno
social posee una serie de intereses que transmiten a la empresa. (Aguirre, Castillo y Tous,

1999). En Venezuela la Responsabilidad Social Empresarial es obligatoria por leyes como la
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Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y su Reglamento (2005), Ley Orgéanica de
Drogas (2010) y la Ley para las Personas con Discapacidad (2007), en las cuales se plantean
diversas obligaciones de las empresas, tales como destinar recursos (dinero, bienes, servicios)
para programas, proyectos o actividades que van a ser desarrolladas por los organismos
publico, destinar porcentajes de las ganancias a programas de prevencion antidrogas e
inclusive incorporar en su némina al menos el 5% de personas con discapacidad permanente.
Hay empresas venezolanas que son un claro ejemplo de Responsabilidad Social Empresarial,

como Fundacion Empresas Polar, KPMG, Fundacién Bigott.

1SO 26000

El desempefio de las organizaciones en relacion con la sociedad en la que esta se encuentra,
asi como el impacto que estas empresas tienen con el medio ambiente, se ha convertido una
parte importante en la relacion de las empresas con su entorno. Esto es parte del
reconocimiento de la necesidad que tienen las empresas de asegurar ecosistemas saludables,
con equidad social y el desarrollo y fomento de buena gobernanza entre las instituciones
publicas y privadas. (ISO 26000. 2010). Estas normas no pretenden ser un manual de

ejecucion, sino unas normas asesoras para fomentar el desarrollo sostenible.

Las ISO 26000 estan divididas en tres ejes: ambiente, legal y social. Para poder operar

bajo estos tres ejes, las normas ISO siguen los siguientes principios (1ISO 26000. 2010):

¢ Rendicion de cuentas: Cada organizacion tiene el deber de ser transparente por su
impacto en la sociedad, en la economia y en el medio ambiente.

e Transparencia: Brindar toda la informacién que requieran las partes interesadas en un
lenguaje sencillo, entendible y en formatos de fécil acceso.

e Comportamiento ético: Deben basarse en la honestidad, equidad e integridad. Deben
reflejar una constante preocupacion por las personas, el medio ambiente y los

animales.
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e Respeto a los intereses de las partes interesadas: Las organizaciones deben respetar,
considerar y responder a los intereses de los duefios, socios, clientes, empleados, asi
como a otros grupos relacionados que puedan tener derecho o intereses a tener en
consideracion.

e Respeto al principio de la legalidad: Todas las organizaciones deben dar a conocer las
leyes y regulaciones que aplican, para que asi otros grupos puedan tenerlas en cuenta.

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Todas las organizaciones
deben tener en cuenta las normativas internacionales en lo que refieren a
responsabilidad social.

e Respeto a los derechos humanos: Estos son de caracter universal y las organizaciones

deben promover lo que establece la Carta Universal de los Derechos Humanos.

Las normas 1SO 26000 buscan asistir a las organizaciones, en cualquiera que sea su
tamano, pequefias, medianas o grandes empresas; en la orientacidn de sus politicas de
responsabilidad social en lo referido a materias de cultura, ambiente y legal. Ademas busca

fomentar condiciones favorables para el desarrollo econémico.

Conjuntamente, permiten a las empresas tener una guia practica de la
operacionalizacion de la responsabilidad social, para que estas puedan comprometerse con sus
accionistas, e incrementar la credibilidad de los reportes y declaraciones corporativas hechas

sobre la responsabilidad social.

Uno de los aspectos mas importantes de la ISO 26000 es que permite fortalecer de una
forma integral la observacion de los principios universales de las convenciones de las
Naciones Unidas, como los principios del Pacto Global, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, las declaraciones y convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la declaracién de Rio enfocado en el medioambiente y el desarrollo, asi como la
declaracion de la ONU en contra de la corrupcion. (ISO 26000. 2010).
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Responsabilidad Social Universitaria

Por otra parte, existe la Responsabilidad Social Universitaria. Se puede entender como:
“La respuesta que tiene la Universidad para formar ciudadanos responsables con su entorno,
generadores de ideas creativas y comprometidos para ayudar a solucionar problemas

sociales y ambientales.” (U.S.S. s.f.)

Este concepto se vuelve importante para las universidades, si ademas consideramos

que la universidad en general tiene cuatro tipos de impacto segun Vallaeys, (Figura N°2).

Organizacionales

Cuatro
impactos
RSU

Figura 2 Cuatro tipos de impacto de las universidades
Fuente: (Vallaeys, F. 2014).

Ante esto, podemos ver claramente que hay cuatro tipos de actores interesados

distintos:
e Educativos: Son los estudiantes
e Organizacionales: Las autoridades, el personal administrativo, docente y

obrero, asi como los proveedores
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e Cognitivos: Los docentes

e Sociales: Todos los actores externos potenciales: sociedad civil, sector privado,

sector publico, etc.

Hay que destacar que la Responsabilidad Social Empresarial y Universitaria, tienen el
mismo fin, Unicamente que utilizan distintos medios y ademas tienen intenciones u

orientaciones distintas.

Vinculacién entre la empresa — universidad

Segun Morales (2007), la vinculacion es el conjunto de relaciones establecidas entre
universidades y el sector productivo. La vinculacion se da como resultado de convenios,
decisiones, alianzas, cooperaciones y acuerdos entre organismos del sector productivo y
centros de investigacion. Esto es un fendmeno obligado de los actuales procesos de
flexibilizacion productiva, los cuales exigen a los sectores de economia, ajustarse a parametros
de problemas de adecuacion e innovacién tecnolégica, creando redes de conocimiento; dando
asi una nueva vision de la relacion entre empresa- universidad, sector econémico y gobierno

bajo un ambiente de interaccion.

En las dos Gltimas décadas, la vinculacion se enfatiza en la oferta y la demanda, en la
dimensién y el uso de la investigacion, en la cual, uno de los agentes econdémicos implicados
en este proceso es la empresa. De esta forma, es como da inicio este importante proceso
general de cambio, donde la ciencia se conceptualiza como una fuente de oportunidad
estratégica de crecimiento y desarrollo, estableciéndose politicas de apoyo a la ciencia y a la
investigacion para que puedan incidir en la competitividad industrial. En lo que respecta a
Saavedra (2009); uno de los factores para lograr la competitividad de las instituciones es la
interaccion entre académicos y empresarios mediante mecanismos de vinculacion entre
empresas tanto publicas como privadas, con el aspecto formal de la educacion que se propicia
en las universidades; esta interaccion se ha visto limitada dado que los comportamientos de las

empresas y universidades son antagénicos.

Uno de los principales beneficios de la vinculacion, es que proporciona a las

universidades es tener una oportunidad Unica de transformarse a si misma y al sector
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productivo, aprovechar la nueva tecnologia y volverse maéas eficiente utilizando los
conocimientos y experiencias que adquieren académicos, estudiantes y egresados mediante su
participacion en proyectos de investigacion buscando el conocimiento; y que tienen como reto
cumplir con las responsabilidades de vinculacion y responder a las necesidades del sector

productivo.

Segun Gould (1997), las instituciones de educacion universitaria juegan un papel
importante y clave en las iniciativas que sensibilizan a las empresas en cuanto a sus
necesidades, como en las respuestas a ellas que genera la comunidad académica; por lo tanto,

conlleva a una serie de beneficios, tales como:

» La sociedad se beneficia cuando las universidades, Estado y empresas privadas hacen

uso de la colaboracion y el refuerzo de la misma para lograr las metas del desarrollo social.

« Las universidades se benefician incrementando la calidad y realismo de sus
programas académicos, sus investigadores pueden tener acceso a laboratorios sofisticados de
las empresas grandes, mejoramiento de su imagen publica, incremento de los conocimientos
profesionales y de competencia de los estudiantes participantes en los proyectos de

investigacion.

« Para el sector privado: El trabajo académico estimula a los directivos y empleados a
trabajar creativamente, los conocimientos, experiencias, ideas, experiencia en investigacion en
las disciplinas de los académicos representa la base de crecimiento, desarrollo en el aspecto

tecnoldgico de la organizacion.

La vinculacion entre la universidad y el sector privado no es un fendbmeno nuevo,
donde ellos fortalecen la transferencia tecnoldgica y de conocimiento. Esto les ha permitido a
las universidades tener este tema dentro de sus agendas y poder formar parte de los planes de
desarrollo de los paises. Todos estos son insumos a la economia que contribuyen a mover los
sistemas nacionales de innovacién y desarrollo. El conocimiento se diferencia de la tecnologia
en términos de su propdsito, grado de codificacion, tipo de almacenamiento y el grado de
observabilidad. EI conocimiento se almacena de manera técita en la mente de las personas, es

intangible, con un impacto impreciso de su uso. Por otro lado, la tecnologia se codifica en
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productos tangibles, como por ejemplo equipos o planos, que cambian su entorno con un

impacto preciso de su uso (Eom y Lee, 2010)

Buenas practicas en experiencias similares nacionales e internacionales.

Las alianzas entre el sector privado y la academia han tenido multiples impactos positivos en
el mundo, esta relacion tiene multiples formas de entenderse: la formacion en ambas
direcciones, tanto en lo administrativo como tecnoldgico, desarrollando programas de
deteccion de necesidades para la capacitacion, acuerdos de cooperacion entre las universidades
y las empresas para el uso de los laboratorios, desarrollo de trabajos de investigacion pedidos

por la empresa, entre muchas otras posibilidades de ver y entender esta relacion.

El Estado mexicano en la década de los 90, gracias al programa Columbus de la
Comunidad Europea consiguié establecer un financiamiento y capacitacion para la formacion
de gerentes especializados en el manejo de instituciones de vinculacion Universidad-Empresas
con las Incubadoras de Empresas y los Parques Tecnoldgicos. Esta formacién se dio para
diversos paises de Latinoamérica, incluyendo Brasil. Por lo que respecta a México la relacion
de este programa se dio entre el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y la
extinta Asociacion Mexicana de Incubadoras de Empresas y Parques Tecnoldgicos (Amiepat),
que desarrollaron seminarios para la creacion de Parques Tecnoldgicos (PT) e Incubadoras de
Empresas (IE), dentro de esta motivacion nacional para la generacion de una infraestructura

para la creacion y fortalecimiento de nuevos negocios. (UNAM, 2016)

En el caso de Brasil, perdur6 este sistema hasta nuestros dias logrando un
mejoramiento sustancial de sus condiciones econdémicas empresariales que es reconocida
mundialmente, al ser mencionado como parte de las nuevas potencias econémicas del mundo,
denominadas naciones BRICS. Hasta el afio 2003 entr6 en México un nuevo esquema de
promocion e innovacion de empresas, SEFOME que cambia a Secretaria de Economia (SE)
instala el Fondo para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME) el cual
otorga Apoyo Crediticio, de asesoria y promocion para la formacion de dichas instituciones.

Llegando a formar el Sistema Nacional de Incubadoras de Empresas (SNIE), que tiene como
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funciones la promocion, instalacion y certificacion de la calidad de las incubadoras de

empresas publicas y privadas (Villalvazo, Aldrete, & Montes, 2007).

El primer caso de éxito que queremos presentar, es la relacion entre la Universidad
Nacional Autéonoma de Meéxico, el Instituto de Investigacion para el Desarrollo (IRD)
organismo publico francés y la Universidad Autonoma de México y el problema del

tratamiento de las aguas residuales en México.

Durante las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, la capacidad de tratamiento del
agua de Meéxico no siguio el ritmo de su rapido crecimiento demogréafico y econdémico. Sin
embargo, hacia finales de los afios ochenta, impulsado por una mayor conciencia de la
importancia del agua salubre y por las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, México reforz6 su legislacion ambiental, lo que dio como resultado un

aumento de la demanda de plantas de tratamiento de aguas residuales.

La colaboracion e investigacion entre las tres instituciones dio lugar a la obtencién de patentes
relativas a un reactor para el tratamiento de las aguas residuales de forma anaerdbica y
anoxida, con flujo ascendente y al proceso de produccién de lodo para reactores anaerobos.
Estas alianzas pudieron registrar sus marcas: BIODAAR® en 1991, BIOIMA® y BIODAN®,
ambas en 1992 y BIOSOLAR® en 1993.

Estas patentes se concedieron a nueve empresas mexicanas por un periodo de diez afios
y tras la primera evaluacion de la transferencia tecnolégica, decidieron crear la empresa
derivada Ilamada Biotecnoldgica S.A. de C.V. (IB Tech®). Esta empresa fue dirigida por un
grupo de académicos y empresarios mexicanos. Esta empresa se encarga de cada una de las
etapas necesarias de los procesos de tratamiento de las aguas residuales para las

municipalidades e industrias.

IB Tech actualmente es una empresa con presencia en México, Argentina, Chile,
Honduras, Nicaragua y Colombia; con una cartera de clientes tienen al Grupo Bimbo que es la
empresa panificadora méas grande del mundo, FEMSA- Coca Cola, Compafiia Cervecerias
Unidas, Unilever Andina y ademas trabajan en conjunto con 36 municipalidades en Mexico.
Ademés IB Tech sigue trabajando de la mano con la UAM y la UNAM, mediante la
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contratacion del personal universitario y aplicacion de tecnologias creadas por los institutos de
estas universidades. (OMPI, 2016).

En Colombia se ha venido generando un apoyo importante a la relacion Universidad-
Empresa-Estado. A partir del afio 2007 el Ministerio de Educacion Nacional y Colciencias han
formalizado los apoyos a estas alianzas, y se puede reconocer a la fecha en todo el pais la

gestacion de ocho Comités Universidad-Empresa-Estado (Ramirez, M. & Garcia, M. 2010).

Ecoflora es una empresa que desarrolla tecnologias a partir de la biodiversidad vegetal.
Se especializa en productos derivados de extractos vegetales, desde sustitutos para pesticidas
quimicos hasta insumos para las industrias de alimentos y cosmética. Ecoflora vendié cerca de
US$2 millones en el 2010, y espera alcanzar ventas por  los US$50 millones para el 2018
(Revista Dinero, 2010).

La empresa ha desarrollado su portafolio de productos apoyandose en las fortalezas de
investigacion de la Universidad de Antioquia, junto con otras siete universidades mont6 el
centro de investigacion Biointropic, ademas se ha vinculado a los programas de aceleramiento
empresarial de la facultad de Administracion de la Universidad de los Andes, ha utilizado
fondos provenientes de Colciencias y del Sistema Nacional de Innovaciéon y ha vinculado
entre sus accionistas a Progresa Capital, uno de los primeros fondos de inversion de capital de
riesgo que existen en el pais, asi como a privados. Este es el modelo global de desarrollo de

empresas de alto crecimiento aplicado en el pais. (Revista Dinero, 2010).

Otro caso en Colombia es la empresa Codensa, es una empresa de capital privado que
produce energia eléctrica para el pais. En el 2019 decidieron crear, junto con la Universidad
Nacional el primer laboratorio de innovacion de alta tension y energias renovables del pais.
Este proyecto busca conectar a la empresa privada con desarrolladores y la academia para
buscar soluciones a las necesidades, realidades y retos del sector eléctrico en Colombia.
Invertiran mas de $2.000 millones de pesos, donde buscan aprender en conjunto sobre los
retos que se avecinan para Colombia en los proximos afios. “Dentro de las expectativas del
laboratorio de Innovacién de Alta Tension y Energias Renovables se encuentran que se
puedan plantear soluciones de energia eléctrica cada vez mas compatibles con el medio
ambiente y las comunidades en el area de influencia de las subestaciones y redes”, menciona

Francesco Bertoli, gerente de CODENSA. (CODENSA. 2019).
43



Otro caso de éxito es la alianza entre el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y
el grupo Inditex, los duefios de marcas como Zara, Pull & Bear, Bershka. El acuerdo es por
US$ 4 millones de dodlares para financiar dos catedras para investigar sobre nuevos materiales
textiles y su reciclado, asi como generar un analisis de datos para mejorar el negocio textil. Se
destaca que este es el cuarto acuerdo entre las dos organizaciones vinculada al mejor
aprovechamiento de materiales textiles. Para el 20 de julio de 2018 Pablo Isla, Presidente de
Inditex anuncié que han recuperado méas de 25.000 toneladas de ropa, donde destacé el
importante aporte e investigacion que desarrolla el MIT para la creacion de nuevas fibras y

mejorar el proceso de reciclaje textil. (Compromiso Empresarial. 2017).
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

Cerveceria Polar

En 1939 Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury, decide crear una empresa cervecera en
Venezuela, este proyecto implicaba altos riesgos ya que se encontraban en medio de la
Segunda Guerra Mundial y debian traer la primera paila de cocimiento al pais. Es asi como el

14 de marzo de 1941 inicia Cerveceria Polar C.A. en la planta ubicada en Antimano.

Para el 1 de enero de 1943 ingresa a la empresa Carlos Roubicek, joven checoslovaco
de origen judio, que huyo de su pais tras la ocupacién de Adolfo Hitler. Cuatro meses después
de su ingreso decide presentar a la Junta Directiva de Cerveceria Polar la necesidad de
modificar la formula de la cerveza Pilsen que se producia, ya que el consumidor pedia una
cerveza mas refrescante. Gracias a esta modificacion de la formula, llevo a la cerveza Polar en
poco tiempo a ocupar el primer lugar en la preferencia de los venezolanos (Empresas Polar,
2011 p.2).

Durante los primeros afios de la empresa, se producian 30.000 litros mensuales de
cerveza y apenas contaban con 50 trabajadores. Dos estrategias que permitieron que esta
cerveza tuviese el éxito que hoy conocemos fueron: un producto de extraordinaria calidad y un
equipo de ventas con impetu y garra para sobrellevar las pruebas del mercado venezolano en

aquella época (Empresas Polar, 2009 p.4).

En 1948, bajo el mando de Juan Lorenzo Mendoza Quintero, nace la primera compafiia
comercializadora de los productos de Cerveceria Polar, donde éste, trabajando en conjunto con
los hermanos Ramoén y Augusto Gallardo, Ramon Aldazoro y “El Gato” Landaeta, crearon y
consolidaron la estructura de ventas y distribucion que llevo a Cerveceria Polar al liderazgo

que hoy mantiene. (Empresas Polar, 2011 p.3).

En 1950 inician las operaciones de la segunda planta cervecera en Barcelona, estado

Anzoategui. Al afio siguiente se suma la planta Los Cortijos en el estado Miranda, planta que
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fue creada para complementar la produccion de la planta Antimano. Este mismo afio, el 29 de
octubre nace Malta Polar, la bebida sin alcohol, que con los afios se llamaria Maltin Polar.
Todo esto sucedid durante el periodo de la Junta Militar de Gobierno en Venezuela, con una

alta incertidumbre.

En 1960 Juan Lorenzo Mendoza Quintero lidera la creaciéon de Harina P.A.N. (siglas
de Productos Alimenticios Nacionales) bajo el lema “Se acabo la piladera”, permitiendo que

se prepare de una forma mucho mas facil y rapida la arepa. (Empresas Polar, 2011 p.3).

En 1960 se propone la creacion de la Asociacion Civil sin fines de lucro “El Puntal”.
Esta organizacion buscaba fortalecer y ordenar la accién social que ya venian desarrollando en
cada una de las instalaciones de la empresa en sus localidades, para los empleados de la

empresa, su familia y la comunidad donde las instalaciones hacen vida.

En 1962 Juan Lorenzo Mendoza muri0 repentinamente, entonces tuvo que asumir el
liderazgo de la empresa su padre, Lorenzo Mendoza Fleury. En 1966 incorporaron al
portafolio de productos el aceite de maiz y al afio siguiente alimentos balanceados para

animales al iniciar operaciones con la empresa Procria (Empresas Polar, 2011 p.4).

Para 1969 fallece el Dr. Lorenzo Mendoza Fleury y asume la empresa su otro hijo,
Lorenzo Alejandro Mendoza Quintero, quien aposté por mantener al hombre como su
prioridad y fortalecer la ampliacion de la empresa. Su primera gran obra fue crear el plan de

jubilacion para los trabajadores en 1972.

Fundacién Empresas Polar

Partiendo de la premisa que la empresa privada ademas de generar empleos y prosperidad,
debia encargarse de promover la calidad de vida de las comunidades donde estas hacen vida,
el 13 de abril de 1977 se crea la Fundacion Empresas Polar —FEP- bajo el liderazgo de Leonor
Giménez de Mendoza “cuyo propdsito es servir a Venezuela participando responsable y
activamente en la conformacion de una sociedad con criterios realistas y pluralistas, en la
busqueda de una relacion armonica entre el ser humano y su entorno” (Fundacion Empresas
Polar. 2017).
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Fundacion Empresas Polar es una fundacion corporativa que es financiada
exclusivamente por Empresas Polar, donde tienen como mision promover el desarrollo local a
través de iniciativas que puedan impactar de una forma positiva en los territorios definidos por
Empresas Polar, en sitios cercanos a los sitios de operaciones de la empresa. Busca generar
capacidades en la poblacion venezolana con el fin de contribuir con la transformacion que se
requiere para que exista un ser humano integral que tenga la capacidad de cambiar
positivamente su vida, la de su familia y su entorno. La Fundacidn tiene tres grandes focos de
accion: educacion basica, salud y fortalecimiento comunitario. (Fundacion Empresas Polar.
2017-2)

Fundacion Empresas Polar desarrolla programas e iniciativas en educacion basica,
capacitacion para el trabajo y el emprendimiento, fortalecimiento comunitario, recreacion y
buen uso del tiempo libre. Promueve ademas redes y alianzas con distintos sectores de la vida
nacional como lo son universidades, academia, asociaciones civiles, alcaldias, entre otros; que
permiten potenciar su actuacién y garantizan la integralidad de la inversién social de Empresas

Polar (Fundacion Empresas Polar. 2015 p.9).

Tanto Empresas Polar como Fundacion Empresas Polar y el resto de las organizaciones
especializadas con las que cuenta, se desenvuelven de acuerdo a la Identidad Cultural de la
organizacion, que se compone de la Razon de Ser, Principios y Valores (Empresas Polar,
2016).

Razén de ser

En Empresas Polar el sentido de nuestro trabajo es contribuir a la
calidad de vida cotidiana de las personas, y sus familias, por medio
de una amplia y accesible oferta de excelentes productos y marcas de
alimentos y bebidas, con la mejor relacidn precio-valor. Aspiramos
que todos y cada uno de nosotros trabaje con pasion aportando al
bien de las personas, de las comunidades y del pais. (Empresas
Polar, 2016. p. 4).
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Refiere el texto de Nuestra Identidad Cultural que, en Empresas Polar, el trabajo esta
al servicio del bien individual y comdn, “en la medida en que cumplimos nuestros
compromisos con los diferentes grupos relacionados y participamos solidariamente con los

sectores mas vulnerables de la poblacién.” (Empresas Polar, 2016. p. 20).

Principios. En el referido texto, la empresa declara sus creencias fundamentales, que estan

relacionados con la filosofia de la organizacion, los Valores y la Razén de Ser.

e Respeto mutuo: Reconocemos el valor de la igual dignidad de la vida de todas y
cada una de las personas, su unicidad, diversidad, dimensiones individual y
social. Entendemos que respetar es actuar o dejar de actuar, procurando no
perjudicar ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a los demas, de acuerdo con sus
derechos, su condicion y sus circunstancias. Asi como tenemos el derecho a ser
respetados, hemos de cumplir con el deber de respetar a las otras personas,
sentando las bases para la convivencia, el didlogo y la colaboracion.

e Libertad responsable: Creemos que las personas estan dotadas de conciencia,
voluntad y posibilidades de libre eleccion. La responsabilidad mas basica es
cumplir con nuestros deberes. Consideramos que el derecho a la libertad
individual de elegir debe estar enmarcado en el deber de responder ante los otros
por los efectos de dicha decision. Promovemos la “libertad responsable”, creando
las condiciones para que las personas puedan tomar decisiones y asumir las

consecuencias.

e Justicia: Entendemos la justicia como la voluntad permanente de dar, reconocer
y respetar a cada quien lo que le corresponda. Tomamos en cuenta la igual
dignidad del valor de la vida de cada persona, su diversidad de aportes, su
unicidad, para crear condiciones de justicia para todos, al interior de nuestra

organizacion.

eSolidaridad: Nos concebimos como parte integrante del todo. Somos
interdependientes, tenemos muchos objetivos comunes y complementarios.
Entendemos por solidaridad involucrarnos, identificarnos y actuar con

determinacion firme y perseverante por el bien comuan, es decir, por el bien de
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todos y cada uno. La solidaridad va més alld de las fronteras de la empresa,
sintiéndonos parte integrante de las comunidades y del pais que queremos. El

dialogo y la colaboracidn facilitan la solidaridad. (Opcit, P. xx).

Valores: Polar describe y define sus valores como la guia para decisiones, dilemas y
actuaciones en la labor cotidiana, las cualidades que se orientan hacia la Razon de Ser. Se

citan:

e Integridad: Implica ser fiel a las propias convicciones. Es “hacer lo correcto”,
entendiendo como actuar con honestidad, rectitud, respeto y responsabilidad;
cumpliendo con nuestros deberes y obligaciones, conforme a nuestra Razon de
Ser, Principios y Valores. Es buscar la unidad de la persona entre lo que piensa,
siente, dice y hace, de acuerdo con el bien que dicta la conciencia y el codigo de
ética.

e Excelencia: Es actuar segun los criterios establecidos por la organizacion como
“los mejores”, en busca del beneficio de todos los grupos relacionados con su
actuacion. Implica dedicacion, esfuerzo y cuidado por la obra bien hecha. Lograr
un nivel superior de calidad y seguridad en procesos, productos y servicios, en
busca de promover la mejor contribucion para el beneficiario. Es que cada uno de
nosotros se esfuerce en ser la mejor persona que puede ser.

e Alegria: Es la energia positiva que ponemos en todo lo que hacemos, con las
personas con quienes interactuamos, y celebramos nuestros logros. Es el gozo
constante y contagioso del bien. Alegria que se ofrece y se comparte con nuestros
productos.

e Pasion por el bien: Es el amor, entusiasmo y esmero con el que trabajamos para
cumplir con nuestros compromisos. Es buscar el bien del otro, compartir y
entregarse sin limitar los esfuerzos; siempre y cuando no lesionen a las otras
personas, ni a quien lo realiza. Es encontrar mi propio bien, contribuyendo al

bien del otro. (Empresas Polar, 2016. p. 22).
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Cuenta la fundacion con el apoyo de tres centros especializados como lo son la Casa de
Estudio de la Historia Lorenzo A. Mendoza Quintero, la Casa Alejo Zuloaga y el Centro de

Capacitacion y Promocion de la Artesania.

Fundacion Empresas Polar estd compuesta de cuatro gerencias donde se dividen el
trabajo de los focos de accion. La primera gerencia es Administracion y Servicios
Compartidos, quienes son los encargados de administrar los recursos que asigna Empresas
Polar, llevar la contabilidad de la fundacion, realizar las compras con el fin de mantener la
operatividad de la organizacion, asi como distribuir a cada una de las gerencias los recursos
necesarios para que puedan realizar los proyectos planteados en el plan estratégico anual de la

fundacion.

La segunda gerencia es Programas Institucionales, quienes tienen propuestas de ambito
nacional, fundamentadas en la valoracion de la ciencia como impulsor del desarrollo, en el
fomento y divulgacion del conocimiento, en la creacion de vinculos y alianzas con
instituciones y organizaciones académicas, educativas, sociales y de cooperacion. Ademas
existe un Fondo Editorial de Fundacion Empresas Polar, quienes cuentan con méas de 700
publicaciones.

La tercera gerencia es Desarrollo Comunitario, quienes son los encargados de
consolidar entornos sustentables y favorecedores del aprendizaje. Para ello parten de la
realidad local en cada uno de los seis territorios definidos por Empresas Polar y su fundacion,
donde buscan fortalecer a las organizaciones existentes, crear vinculos entre estas y los actores
publicos y privados, a incrementar su capacidad de incidir en decisiones de interés publico, a
desarrollar capacidades colectivas para la resolucion de los problemas y favorecer el desarrollo
de iniciativas locales e individuales. Centran su accion en el didlogo permanente con las
comunidades, mediante la ejecucion de programas, iniciativas y actividades con énfasis en el

desarrollo de capacidades.

La cuarta gerencia es Formulacién y Evaluacion de Proyectos, quienes son los
responsables de formular, disefiar, evaluar y medir el efecto de cada uno de los programas,
actividades e iniciativas que la gerencia de Desarrollo Comunitario va a implementar en las
comunidades. Ademas, son los responsables de la formacion de los facilitadores que van a

impartir estas iniciativas. Esta gerencia cuenta con especialistas para las cuatro lineas
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estratégicas que se relacionan y complementan entre si: Educacién Béasica, Fortalecimiento
Comunitario, Capacitacion para el Trabajo y Emprendimiento, Recreacién y buen uso del

tiempo libre.

La linea programética Educacion Bésica atiende a apuntalar la formacion profesional
del docente, ofrecer un portafolio de productos que introduzcan cambios en la préactica
pedagdgica y promuevan mayor participacion en las instancias familia-escuela-comunidad;
igualmente apoyan a escuelas para que dispongan de recursos didacticos, materiales y equipos
apropiados y cuenten con infraestructuras y servicios basicos en funcionamiento (Fundacion
Empresa Polar 2015 p.15). Entre su portafolio de productos, destaca El Placer de Leer con

Fundacién Empresas Polar, Leyendo y Escribiendo con Fundacion Empresas Polar.

Capacitacion para el Trabajo y el Emprendimiento, es otra linea programatica de la
fundacion, que busca crear oportunidades de insercion laboral y motivar al emprendimiento
econdmico de las personas y organizaciones locales. Se realiza a través de un portafolio de
productos que ofrece capacitaciones en oficios técnicos y artesanales, potencia proyectos de
generacion de ingresos y fortalece a las organizaciones socio productivas (Fundacion
Empresas Polar, 2015 p95). Entre su portafolio de productos, destaca la linea de formacién en
emprendimiento con sus tres niveles: Descubriendo mi proposito para emprender, Creando mi

modelo de negocios, y el Gltimo es Innovando en mi propuesta de valor.

Recreacion y el buen uso del tiempo libre es la tercera linea programatica, esta linea
busca complementar los programas e iniciativas ejecutados en la escuela. El portafolio de
productos incluye actividades recreativas y deportivas, cuyo eje central esta relacionado como
la promocién de valores para la vida, convivencia y la participacion. Entre su portafolio de
productos, destacan los programas: Talleres de Artes Plasticas y Mdusica Maltin Polar,

Jugando entre Libros del Fondo Editorial.

Por altimo, la linea programética de Fortalecimiento Comunitario tiene como objetivo
potenciar al lider comunitario y a la organizacion de base para que sean estos los protagonistas
de su desarrollo y el de su entorno. Se busca desarrollar capacidades y que las comunidades
puedan detectar sus necesidades para que puedan disefiar proyectos que ofrezcan respuestas
efectivas a sus propias necesidades. Entre el portafolio de productos de la linea programatica
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destaca el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias (PGOC), este programa es

el foco de este trabajo especial de grado.

El Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias es “una oferta formativa
dirigida a facilitar y profundizar conocimientos sobre desarrollo social, ofrecer herramientas
para la gestion comunitaria eficaz, fortalecer la participacion ciudadana y desarrollar
competencias en los participantes a fin de convertirlos en verdaderos factores de cambio y
transformacion” (Fundacion Empresas Polar, 2019, p.3). Ademas busca este programa la
alfabetizacion tecnoldgica al ser semipresencial, donde hay un dia de clases en aula, mientras
que tiene tres semanas de actividades en un aula virtual. Este programa fue desarrollado en

alianza con la Universidad Catolica Andrés Bello y ademas cuenta con su aval académico.

El Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias (PGOC), es el programa
bandera de la linea Fortalecimiento Comunitario de Fundacion Empresas Polar. Tiene como
objetivo formar a lideres comunitarios y de organizaciones de base para ofrecer herramientas
para la gestion comunitaria eficaz, fortalecer la participacion ciudadana y desarrollar
competencias en los participantes a fin de convertirnos en verdaderos factores de cambio y
transformacion social de sus comunidades y entornos. EI PGOC es un programa unico en su
clase, de formato semipresencial desarrollado en el pais en alianza con la Universidad Catolica
Andrés Bello, que busca contribuir con la alfabetizacidn tecnoldgica de los participantes. El
programa inicié en el 2014 y hasta la fecha de esta tesis de grado, tiene cinco (05) cohortes y
se encuentra en curso la sexta (06) cohorte del programa.

El perfil del participante para poder cursar el PGOC es poder demostrar estar en una
posicion de liderazgo, sea social, cultural, politico, administrativo, gerencial... Disponer de
conexion a internet y la disposicion a asistir a los seis modulos presenciales. No se exige un

nivel académico minimo para el ingreso al programa.

Este programa consta de seis (06) mddulos en formato semipresencial divididos de la

siguiente forma:
Primer mddulo: Desarrollo social comunitario.
Segundo modulo: Gestidn social comunitaria.

Tercer médulo: Comunicacion y redes para la accion local.
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Cuarto modulo: Herramientas operacionales para la gestion comunitaria.
Quinto madulo: Desarrollo personal para la accion comunitaria.
Sexto modulo: Liderazgo comunitario eficaz.

El PGOC se aprueba si se cursan al menos cinco modulos presenciales, ademas se debe
obtener una nota minima de diez (10) puntos en el sistema de evaluacion de aprendizajes de la
plataforma en linea y haber entregado el proyecto final del programa.

Este programa se ejecuta en alianza con la Universidad Catolica Andrés Bello,

especificamente con el Centro de Estudios en Linea.

Universidad Catélica Andrés Bello

La Universidad Catolica Andrés Bello, fue fundada un 24 de octubre de 1953 en un
edificio del centro de Caracas con 311 estudiantes, gracias al impulso y las gestiones de la
compafiia de Jesus. La fundacion fue decretada por el Episcopado Venezolano en el afio 1951
y realizada en Caracas en el afio 1953. La nueva politica educativa, instaurada en un primer
momento por la Junta Militar de Gobierno del afio 1948, y retomada bajo el gobierno de
Marcos Pérez Jiménez en 1953, da lugar a la génesis de la institucién y la consolidan como

una de las primeras universidades privadas y catolicas del pais.

De acuerdo con Reinaldo Rojas “A raiz del decreto del reglamento organico de
universidades privadas del afio 1953 cuyo articulo 1 establece que: Las Universidades
Privadas, al igual que las Universidades Nacionales, son instituciones destinadas a preparar
basicamente profesionales civiles y a fomentar la ciencia en sus aspectos de investigacion y
aplicacion y la cultura en general. Se inaugura de forma definitiva el 24 de octubre de 1953,
en la antigua sede del Colegio San Ignacio de Caracas, la nueva universidad, con dos
facultades: derecho e ingenieria civil. Su primer rector fue el Padre Carlos Guillermo Plaza
S.J. y en su organizacion se toma como modelo de referencia la Universidad Javeriana de
Bogota”. (Rojas, 2014)
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Bajo la premisa de: “Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en
su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la vida” (UCAB s.f).
La UCAB se desarrolld al ritmo de las exigencias de un pais en pleno crecimiento. Pronto se
hizo necesaria la expansién a un nuevo campus capaz de acoger al flujo de estudiantes que se
incorporaban. “La colmena” empez6 a construirse en el afo 1965 gracias la donacion de un
terreno de 32 hectareas perteneciente a la familia VVollmer. La universidad adquirié desde

entonces un nuevo campus ubicado en Montalban al oeste de Caracas.

Con el propdsito de llevar educacion y desarrollo al interior del pais, en 1962 se abre la
primera extension en el Estado Téachira. En septiembre de ese mismo afio la Universidad
Catolica Andrés Bello Extension Tachira comienza a operar en San Cristobal. Décadas

después vendria la autonomia dejando de ser la UCABET para convertirse en la UCAT.

Posteriormente, en el oriente del pais, se plantea la necesidad de crear una nueva sede.
Es asi como: “El 2 de octubre de 1997, el Consejo Nacional de Universidades publica en
Gaceta Oficial numero 36.313 la creacion de la Extension Guayana de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, (Ucab-Guayana). En el afio 1998 comenzo6 el area de Pregrado con tres
escuelas: Administracion y Contaduria, Educacion y Derecho. En octubre de 1999, una vez
culminado el segundo mddulo de aulas y los edificios de los laboratorios, dieron inicio las
demas carreras: Relaciones Industriales, Ingenieria Industrial y Comunicacion Social. En el
2005 inician las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Informatica”. (UCAB. 2011). La
Universidad Catélica Andrés Bello se consolida entonces como una institucion académica de
excelencia, comprometida en llevar la educacion a distintas partes del pais, generando

profesionales de calidad para el desarrollo de Venezuela.

Desde su génesis, la universidad ha reafirmado su compromiso social, a través de
diferentes iniciativas, que promueven la educacion y progreso de los sectores mas vulnerables.
En palabras del padre Luis Ugalde: “Hoy miles de jovenes se hermanan en los barrios con las
comunidades en proyectos sociales. Lo social no es un afiadido, sino el sello de identidad y el
modo de entender la responsabilidad universitaria desde la inspiracion cristiana”. (Ugalde,

2013). El propoésito de educar y abrirse a Venezuela se ha cumplido a cabalidad,
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contribuyendo a la formacion integral de talento, promoviendo el desarrollo nacional, e

integrando a las comunidades méas vulnerables en iniciativas de carécter social y pedagdgico.

La necesidad de innovar, ha marcado la trayectoria de la UCAB como una institucion
de vanguardia en el pais. A partir de los afios noventa, se comienzan a explorar las
oportunidades tecnoldgicas para aprovechar las posibilidades de educacion a distancia. El
proyecto evoluciona y se consolida con la creacién del Centro de Estudios en Linea (CEL) en
el afio 2007, abriendo consigo una plataforma de impulso para la capacitacion on-line, que no
solo se limitaria al campus académico, sino que serviria como modelo y base de apoyo para

otras instituciones y empresas. (UCAB. 2019).

El foco estratégico del CEL se fundamenta en dos objetivos:

1) Fortalecer la oferta académica de la Universidad mediante la creacion de disefios

formativos virtuales que se apoyen en las tecnoldgicas de informacion y comunicacion.

2) Impulsar a la UCAB como la universidad lider en formacién virtual en el pais y

Latinoamérica

Estos objetivos han servido como base piramidal para la estructuracion de un sistema
constituido por soluciones innovadoras, que ayudan a optimizar procesos internos, generando
un impacto directo en: La virtualizacion de materias y contenido educativo, la promocién del

uso de la tecnologia, y la automatizacién de procesos y sistemas.

Con una trayectoria exitosa y robustecida, el CEL ha abierto espacios para la
formacion y transformacion digital de varias instituciones y empresas. Partiendo de esta Optica
se afirma que: “Desde el Centro de Estudios en Linea se analiza la necesidad de formacion
presente en la institucion solicitante, la factibilidad del desarrollo de los procesos academicos,
tecnoldgicos y administrativos, y se elabora la definicion del alcance, etapas, productos,
recursos humanos y tecnoldgicos, plan de trabajo y presupuesto del proyecto. (UCAB, 2019).
De esta manera el CEL, actia como un ente clave en el ambito empresarial gestionando la

virtualizacion de cursos y programas de formacion. En este sentido, se genera una relacion
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complementaria entre los actores externos y el CEL. En el rango de servicios que contempla el
Centro de Estudios en Linea se enlistan los siguientes: “Analisis de necesidades de formacion
y definiciobn de propuestas pedagogicas que se adapten y den respuesta al cliente,
conceptualizacion de programas de formacion en linea, definicibn de competencias,
metodologia, resultados esperados, disefio formativo de cursos, modulos o programas de
formacion bajo la modalidad de formacion en linea, seguimiento y acompafiamiento a tutores
y participantes en la ejecucion de programas de formaciéon en linea, formacién de facilitadores
y tutores en linea”. (UCAB, 2019)

A traves de este tipo de iniciativas, el CEL ha logrado identificar las necesidades del
mercado para ofrecer soluciones que respondan a las demandas especificas del sector privado
e instituciones sin fines de lucro. Todo enmarcado bajo el propdsito de crear y optimizar

recursos no solo dentro del campus sino también fuera de él.

Siguiendo una linea de proyeccion y planificacion a mediano plazo, la UCAB
desarrolla en el afio 2012 el plan estratégico 20-20, este programa tiene sus fundamentos en el
Proyecto Formativo Institucional, cuyo objetivo principal fue reunir a un grupo de actores
relevantes dentro de la universidad para crear un espacio de reflexion que impulsara la
creacion de metas, orientadas a ofrecer soluciones a los retos enmarcados en el contexto
actual, a través de la suma de conocimientos, experiencias y buenas practicas. En este sentido,
el plan estratégico 20-20 nace a raiz de la necesidad de la comunidad universitaria de
establecer lineas de accion, enfocadas en alcanzar objetivos relevantes que respondan a las
caracteristicas del pais y la region.

El proposito del plan 20- 20 se define como: “Una iniciativa para desarrollar en la
universidad un sistema de gestion estratégica. Desde 2012 se trazé un plan de trabajo hasta el
2020 en donde se definen los mecanismos para llegar alli: entender hacia dénde vamos y como
vamos. Es una oportunidad para alinearnos y organizarnos, en funcion del momento

estratégico que atraviesa el pais”. (UCAB 2019)

Al identificar los focos de trabajo prioritarios para la universidad, se definieron ejes de

accion que abarcaran las areas de importancia para el crecimiento estratégico de la UCAB.
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Los ejes funcionan como marco organizativo para el cumplimiento de las metas; estableciendo
indicadores de desempefio, periodos de ejecucion, personas responsables y mapas de trabajo
que permitan alcanzar los objetivos de acuerdo a las pautas fijadas. EI plan 20-20 abarca 10
ejes de accion bajo la perspectiva del proyecto formativo institucional comprendiendo los
siguientes: Excelencia académica, extension, tecnologia, comunicacién, mercadeo y
promocion, calidad de gestion, internacionalizacion, desarrollo del talento, sustentabilidad,

identidad y expansion.

Al emitirse el Plan Estratégico 20-20, el Centro de Estudios en Linea dirige sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos macro fijados en el programa. Reafirmando
la ejecucion de las metas, a traves del apoyo en los ejes de accion que se alinean directamente

con sus areas de influencia.

En este sentido, el Centro de Estudios en Linea aporta de forma especifica al desarrollo
de los ejes de Extension y Tecnologia apoyandose en las lineas de accion formuladas en el
plan 20-20. Desde esta perspectiva, en el plano del Eje de Extension se plantea esencialmente
la vinculacién con la empresa, definida como: “soluciones a organizaciones publicas y
privadas en el &mbito nacional e internacional, mediante la prestacion de servicios de asesoria
y consultoria que complementen las tradicionales actividades de investigacién y docencia y
que generen ingresos complementarios para la universidad y su cuerpo de investigacion.
(UCAB 2012)

En el marco del eje de Tecnologia, el Centro de Estudios en Linea aporta soluciones
directas al promover la innovacion en procesos, la transformacion digital y la optimizacion de
los sistemas tecnoldgicos. Se plantea entonces desde el plan 20-20 una linea estratégica
dirigida a: “Promover el uso intensivo, continuo, e integrado de la tecnologia en los procesos
formativos, consolidar una organizacion basada en servicios tecnoldgicos, y automatizar los

procesos para generar mayor eficiencia” (UCAB 2012).
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

Los objetivos planteados el presente trabajo de grado estan orientados al poder
describir y entender la relacion entre la Universidad Catolica Andrés Bello y Fundacion
Empresas Polar en el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias. Es por esto que
una investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, solamente pretende medir los conceptos o variables a los que

hace referencia, no indica la relacion entre cada una de las variables. (Sampieri 2010, p.80)

De acuerdo a lo antes expresado, la metodologia a utilizar en este Trabajo de Grado

sera descriptiva. Segun Ernesto Rodriguez Moguel (2005) una investigacion descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
investigacién  descriptiva trabaja sobre realidades y su
caracteristica fundamental es presentarnos una interpretacion
correcta”. (Rodriguez, E. 2005).

Tipo de disefio
Considerando la informacion que sera recogida y analizada, esta investigacion tendra

un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo.

Cualitativa porque se busca estudiar la complejidad de la realidad social bajo analisis
sistematicos creando un constructor que permita llegar a establecer relaciones entre ellos y
posteriormente la teorizacion del caso a estudiar. (Osses Bustingorry, Sanchez Tapia e Ibafiez

Mansilla 2006).
58



Cuantitativa porque se utilizard informacién medible. Los planteamientos a investigar
son especificos y delimitados desde el inicio de un estudio. La recoleccion de los datos se

fundamenta en la medicidn y el analisis en procedimientos estadisticos (Sampieri 2010, p20).

En cuanto al disefio de la investigacion, se refiere a la manera préactica y precisa que el
investigador adopta para cumplir los objetivos, donde y cuando se recopila la informacion, asi
como la amplitud de la informacion recopilada. Se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea. La precision, amplitud y profundidad de la informacién
obtenida varia en funcion del disefio elegido. En cualquier tipo de investigacion el disefio se
debe ajustar ante posibles contingencias o cambios en la situacion.

En la presente investigacion se utilizd un disefio, mixto: documental y de campo,
donde Baena (1985) define la investigacion documental como “una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documentos,
materiales bibliograficos de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién e
informacion”. La investigacion de campo la define la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006) como: “el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes... Los datos de interés son recogidos de forma directa de la realidad; en este

sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

Es por ello que la revisién documental se realizara tomando documentos oficiales por
parte de la Fundacion Empresas Polar y de la Universidad Catélica Andrés Bello como fuentes
de informacion. Ademas se incluira la documentacién de los distintos acuerdos de cooperacién
entre Fundacién Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello. También se realizara
documentacién bibliografica de los resultados de estas alianzas, revision del contenido de los
acuerdos y otros aspectos relevantes. Estos documentos podran ser impresos, electrénicos o

gréficos.

Asimismo, los datos cuantitativos que se recogeran del aporte de Fundacion Empresas
Polar sobre la ejecucion del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, estos
datos seran obtenidos de los indicadores de gestion del programa y los reportes de cierre del
programa. También se realizaran entrevistas a profundidad a actores claves de la Universidad

Catdlica Andrés Bello y Fundacion Empresas Polar.
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El disefio de la investigacion no experimental, segin Kerlinger (1979, p116) “...es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. La recoleccion de los datos se realizara sin
manipular ninguna de las variables de estudio, Unicamente observaremos los fenémenos y los
datos recabados como se dan en su contexto natural. Los datos serdn posteriormente

analizados.

Se recogeran los datos de forma longitudinal, segin Sampieri (2010, p158) “son
estudios que recolectan datos a lo largo del tiempo en puntos o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos se
especifican de antemano”. El disefio longitudinal sera de evolucion de las cohortes, seguin
Glenn (1977) “se examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos
especificos. Su atencion son las cohortes o grupos de individuos vinculados de alguna manera
o identificados por una caracteristica comun, generalmente la edad o la época”. Es por ello que
la recoleccion de datos seré de las cinco cohortes del Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias entre los afios 2013 y 2018, estos datos los obtendremos directamente de

Fundacion Empresas Polar.

El paradigma de la investigacion sera el interpretativo, segun Taylor & Bogdan (1992)
“la realidad social es construida con base en los marcos de referencia de los actores”. Los
datos cualitativos obtenidos de cada una de las entrevistas seran considerados entonces como
dato oficiales de parte de cada uno de los actores involucrados.

La seleccion de la muestra serd no probabilistico, segun Sampieri (2010 p.176) “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra... el procedimiento depende de
la toma de decisiones del investigador y las muestras seleccionadas obedecen a los criterios de

la investigacion”.
Unidad de anélisis
La unidad de andlisis sera escogida tomando en consideracion los siguientes criterios:

e Son actores claves en los procesos operativos del Programa Gerencial para
Organizaciones Comunitarias (PGOC).
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e Son responsables de la alianza entre la Universidad Catolica Andrés Bello y Fundacién

Empresas Polar.

e Son autoridades universitarias o directores operativos o presidentes ejecutivos; y estan
involucrados en la relacion entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catdlica
Andreés Bello.

Poblacion
La poblacion, segin Claire Selltiz (1980) es: “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones.”

Otro concepto de poblacion, de Arias (2006, p.81), es: “La poblacion, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio”.

Para esta investigacion se esta considerando una poblacién de tamafio finito, ya que esta
conformada por los empleados activos de Empresas Polar, Fundacion Empresas Polar, las
autoridades universitarias de la Universidad Catolica Andrés Bello y por los miembros del

Centro de Estudios en Linea de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Muestra poblacional

La muestra, segin Roberto Hernandez Sampieri (2010) es: “... Subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que Ilamamos poblacién.”
La muestra poblacional estad compuesta por:
1. Empresas Polar
a. Presidente Ejecutivo.
2. Fundacion Empresas Polar:
a. Presidente Ejecutivo.
b. Gerente General de Fundacion Empresas Polar.
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c. Gerente de Programas Institucionales

d. Especialista de Fortalecimiento Comunitario en la Gerencia de Formulacion y

Evaluacién de Proyectos.

e. Facilitadores y tutores del Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias.
3.Universidad Catdlica Andrés Bello:
a. Rector.
b. Vicerrector de Identidad, Desarrollo Estudiantil y Extension Social.
c. Coordinador de Disefio y Produccién del Centro de Estudios en Linea.
4.A.C. Consultores UCAB
a. Director Ejecutiva.
Los involucrados en esta investigacion son:
e Fundacion Empresas Polar
e Empresas Polar
e Universidad Catolica Andrés Bello

e A.C. Consultores UCAB

Variable de estudio

La variable, segun Arias (2006, p.57) es “una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad
susceptible de sufrir cambios y es objeto de andlisis, medicidn, manipulacién o control en una

investigacion”.

Partiendo del concepto anterior, en esta investigacion la variable de estudio serd la
descripcion de la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catélica Andrés

Bello en el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias.
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En otras palabras, se pretende definir la relacién entre ambos actores, presentar los
resultados de las cinco cohortes del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias y

delimitar el valor que genera el estar aliados.

Definicidon conceptual de la variable

Palabra clave: Alianza.

Pacto que establecen dos o méas organizaciones u otras entidades para
trabajar en conjunto y asi lograr que cada una pueda alcanzar sus
objetivos. Este tipo de alianzas pueden permitir que los socios aporten
productos, tecnologia, recursos, conocimientos. La finalidad es
desarrollar sinergias: aquello que se genera cuando dos 0 mas
organizaciones brindan en conjunto un resultado superior al que se

obtendria con la suma de los resultados individuales (Perez, J. 2015).

Definicion operacional

Describir la historia, los procesos, el valor aportado y los resultados de todo lo que
implica la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello

para el Programa Gerencial de Organizaciones Comunitarias.

Definicion de dimensiones

Relacion entre los actores:

Es el trato entre dos o més actores a lo largo del tiempo. Este trato implica
trabajar en equipo, colocando a disposicion del otro las capacidades, conocimientos,

recursos, tecnologia; y buscando apoyar a la otra parte.

Resultados historicos de la alianza
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Es el producto de la ejecucion del Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias en sus cinco ediciones. Son datos cuantitativos generados de la

ejecucion de cada afio.
Valor de la alianza

Es el beneficio tangible o intangible que percibe cada miembro de la alianza.

Tabla de operacionalizacion

En la siguiente tabla se mostrard la representacion grafica, la operacionalizacion de la

variable de la investigacion.

64



Tabla 1 Tabla de operacionalizacion de variables

Dimensién

Categoria

Variable

Definicion operativa de la variable

Indicador

Fuente del
indicador

ftem

Describir la
relacion entre la
UCABY
Fundacion con
el Programa
Gerencial para
Organizaciones
Comunitarias
(PGOC)

Descomponer
la relacion
entre los

actores

Historia de la relacion

Exposicion de acontecimientos pasados

entre ambos actores

Reconstruccion

historica de la relacion

Revision

documental

1,23

Importancia de la

relacion

Trascendencia de la relacion entre las

dos organizaciones

Presentacion de la

importancia conjunta

Entrevista
Revision

documental

1,23,

A2,
A3,
A4,
B-2,
B-3,
c-1,
c-4,
c-8,
D-3,
E-1,
E-3,
E-4,
E-5,
G-3,
G-4,

Determinar los aportes
entre los actores a la

relacion

Delimitar la contribucién de cada uno

de los actores a la alianza

Descripcion del aporte

por actor

Entrevista

A-6,
A-7,
B-3,
B-6,
B-7,
B-8,
C-2,
C-3,




C-6,
c-7,
E-2,
E-4,
E-5,
F-1,
G5

Describir los roles
entre los actores que

componen la relacion

Presentar las funciones de cada uno de

los actores de la alianza

Descripcion del rol de
cada persona

involucrada

Entrevista

D-1,
D-2,
D-5,
F-1,
F-2,
F-3,
G-5,
G-6,
G-7

Describir las etapas
del PGOC

Explicar cada una de las fases que

segmentan el programa

Construccion del

proceso del programa

Entrevista
Revision

documental

D-1,
D-2,

F-1,
F-3,
F-4,
G-5,
G-6,
G-7,

Resultados
historicos de

la alianza

Fijar los objetivos
planteados para el
PGOC

Exponer cada uno de los objetivos
planteados para el programa de

formacion

Descripcion de los
objetivos del

programa

Entrevista
Revision

documental

A-8,
D-4,
G-7

Presentar los

resultados de la

Dar a conocer los resultados de las

cinco cohortes del programa

Presentar los

resultados historicos

Revisién

documental

8,9
C-5,
C-9,
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ejecucion del PGOC del programa Entrevista | P2
G-8,
Detallar el legado Dar a conocer la trascendencia de la Presentar la Entrevista | A13
B-13,
conjunto que deja la relaciéon FEP — UCAB a Venezuela percepcion del legado c13,
alianza al pais D-7,
D-9,
E-8,
G-12
Categorizar el valor Especificar el valor que obtiene la Identificar el valor Entrevista B-10,
G-9,
que la alianza le UCAB de la alianza obtenido G610,
aportaa la UCAB G-11,
Valor de la G-12,
alianza Categorizar el valor Especificar el valor que obtiene la Identificar el valor Entrevista | A10
A-11,
que la alianza le Fundacion Empresas Polar de la alianza | obtenido c10,
aporta a FEP c-11,
D-8,
E-7,
Categorizar el valor Especificar el valor conjunto que Identificar el valor Entrevista | A10
A-11,
gue agregan ambos obtienen de la alianza obtenido en su B-13,
actores en su conjunto conjunto c-10,
C-11,
D-8,
E-7
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Descripcion de los items:
1. Fundacidn Polar. (1992) Cinco mil dias de noticias en Venezuela y el mundo. Caracas,

Venezuela. Fondo Editorial de Fundacion Polar.

2. Fundacion Empresas Polar (2007). Fundacion Empresas Polar, 30 afios. Caracas,

Venezuela. Fondo Editorial de Fundacion Empresas Polar.

3. Fundaciéon Empresas Polar (s.f.) Base de datos de las publicaciones en la Biblioteca de

Fundacion Empresas Polar.

4. Fundacion Empresas Polar (2019). Programa de Donaciones Institucionales. Caracas,

Venezuela. Fundacion Empresas Polar.

5. Fundacion Empresas Polar (2019, p3) Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias. Caracas, Venezuela. Fondo Editorial de Fundacién Empresas Polar.

Items con letra y numero: La letra representa el documento anexo, el nimero representa el

numero de pregunta. Ejemplo: A-3, Anexo A, pregunta 3.

Instrumento de recoleccion de los datos

Para Grinnell, Williams y Unrau (2010) un instrumento de medicion “...es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables

que el investigador tiene en mente”.

Segin Sampieri (2010, p.407), hay seis métodos de recoleccion de informacion:
biografias e historias de vida, investigaciéon documental, grupos focales, entrevistas,
observacién; y anotaciones con bitacora de campo. Para este trabajo utilizaremos la
entrevista, que la define Janesick (1998) como “En la entrevista, a través de las preguntas
y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto
a una tema”. En este trabajo se aplicaron entrevistas semiestructuradas que, segun Sampieri
(2010, p.418) “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor



informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas)”. Para esta investigacion se le realiz6 una sola entrevista.

Entrevistamos a los actores previamente seleccionados, considerando en el instrumento

el criterio de seleccion. Esto permitio clasificar las entrevistas en tres tipos:
1. Presidentes, autoridades universitarias, gerente general.
2. Nexos interinstitucionales
3. Involucrados directos en la planificacion, ejecucion y evaluacion del programa.

El instrumento estuvo estructurado de acuerdo a la clasificacién previa y a la

organizacion de donde se encuentra.

Procedimiento para recoleccion de los datos

Para poder realizar este trabajo especial de grado, se presento la idea a Maria Johanna
Behrens, gerente de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Fundacion Empresas Polar,
quien era la tutora corporativa. Posterior a la aprobacién, el proceso de entrevistas duro
desde el 03 de julio de 2019 hasta el 03 de septiembre de 2019. La recopilacion de la
informacion sobre el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias sucedio

durante el mes de agosto. Considerando lo antes mencionado, el proceso fue:

1) Se contactd a la Gerente de Formulacion y Evaluacién de Proyectos para la

aprobacion de la investigacion.

2) Luego, se procedio a disefiar el cuadro de operacionalizacion de variables para la

aprobacién del mismo.

3) Se disefid el instrumento para cada uno de los actores involucrados y se validé con
la Gerencia de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Fundacién Empresas
Polar.

4) Se realizaron las entrevistas a cada uno de los actores claves.
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5) Se transcribié cada una de las entrevistas y se entregd a cada actor clave para su

aprobacion.

6) En paralelo a la espera de la aprobacion de las entrevistas, se solicito a Evelyn

Pimentel los datos estadisticos histéricos del PGOC.
7) Se procedio a vaciar los datos estadisticos en una sola base de datos en Excel.

8) Se procesaron, tabularon y se analizaron los resultados de los datos cuantitativos del

Excel.

9) Se codificaron cada una de las transcripciones aprobadas con las variables de

estudio.

10) Se dio respuesta a cada una de las variables de estudio con la informacion

cualitativa.

11) Se presentaron los resultados, las conclusiones y las recomendaciones del estudio.

Técnica de analisis de los datos

Para el correcto andlisis de los datos cualitativos, se utilizara el analisis de contenido

como método de extraccion de la informacion. Segun Jaime Andreu Abela, (s.f.)

Se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida
de informacidn, lectura que a diferencia de la lectura comun, debe
realizarse siguiendo el método cientifico: sistematica, objetiva,
replicable y valida... lo caracteristico del analisis de contenido y que
le distingue de otras técnicas de investigacion sociolégica, es que se
trata de una técnica que combina intrinsecamente la observacion,

produccién de datos y la interpretacion de los datos.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS DATOS

1. Construyendo la relacion entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad

Catodlica Andrés Bello

Historia de la alianza

Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello comenzaron su relacion
antes de la constitucion de la fundacion, esto estuvo vinculado a la necesidad de aportar,
desde la empresa privada, a la generacion de conocimiento, al fortalecimiento de la
academia venezolana y con alianzas, acuerdos y cooperaciones de investigacion que
permitan generar valor, desde la universidad, a la empresa privada. La relacién entre
Empresas Polar (antes Cerveceria Polar) y la UCAB no han desaparecido, mas bien se
mantiene y se fortalece porque las necesidades de ambas organizaciones no se limitan

Unicamente al tema social.

Primer periodo: Generacion de conocimiento a través del Fondo Editorial (1977-1987)

Estos primeros afios de relacion entre Fundacion Polar (nombre de la organizacion
entre 1977 y 2005) y la Universidad Catolica Andrés Bello, se caracterizd por dos cosas:
constantes publicaciones en el Fondo Editorial de Fundacion Polar que permitieran la
generacion de conocimiento para el pais, orientados a las necesidades de Cerveceria Polar y
sus negocios; ademas este periodo permite que los hijos de los empleados de esta empresa y
su fundacion puedan estudiar en la UCAB gracias al convenio Unicrédito con esta

institucién académica.

Fundacion Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello inician su relacion el 2 de
marzo de 1978 con la firma del convenio para la revision del “Régimen Juridico-

Institucional de la administracién y ordenamiento del ambiente. Este estudio se planted
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entre el Centro de Investigacion Juridica y la Consultoria Juridica del Ministerio del
Ambiente y los Recursos Naturales Renovables (MARNR) (Fundacién Polar, 1992).

El 14 de septiembre de 1983, se publica el libro Proyecto de Ingenieria Hidraulica,
con dos tomos, escrito por Juan José Bolinaga y editado por la UCAB y Fundacién Polar.
Esta publicacion permiti6 establecer una alianza con la universidad para la realizacion de

una serie de publicaciones sobre este tema.

Dos meses después, el 14 de noviembre de 1983, se publica el libro “Derecho
Ambiental Venezolano”, escrito por Cecilia Sosa y Osvaldo Mantero, miembros de la

Universidad Catélica Andrés Bello.

La segunda publicaciéon de Juan José Bolinaga se presenta el 1 de noviembre de
1985 titulada “Mecanica elemental de los fluidos”, editada por Fundacion Polar y la UCAB
(Fundacion Empresas Polar, 2007).

El 27 de noviembre de 1985 se crea el fondo de publicaciones de la Universidad
Catolica Andrés Bello — Fundacién Polar, con el objetivo de “financiar publicaciones
relacionadas con la actividad docente y de investigacion de la UCAB que promuevan el

conocimiento cientifico y tecnologico” (Fundacion Polar. 1992, p.18).

En 1986 se publica la obra “Sistematizacion de las normas juridicas aplicables a las
fundaciones en Venezuela”, escrita por Cecilia Acosta, en representacion del Centro de

Investigacion Juridica de la UCAB (Fundacién 2007).

Por dltimo en este periodo, se transforma en publicacion la primera investigacion de
esta relacion titulada “Régimen Juridico-Institucional de la ordenacion y administracion del
ambiente” el 25 de marzo de 1987. Esta publicacion comprende tres volumenes Yy contiene
un conjunto de regulaciones y normas juridicas en torno a este tema. Fue el cierre del

primer acuerdo firmado por la UCAB y Fundacion Polar (Fundacion Polar. 2007, p.68).
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Segundo periodo: Investigaciones convertidas en propuestas de politicas
publicas (1988 — 1990)

Este periodo se caracteriza por la basqueda de un aliado que permita realizar una
investigacion para aportar al pais una normativa que contribuya con las regulaciones y
estandarizaciones en lo agrario. No se pierde el norte con los aportes a la generacion de
conocimiento, pero se va perfilando poco a poco, a la educacién como linea estratégica de

la fundacion.

El 26 de enero de 1988 se firma el convenio entre Fundacion Polar y el Centro de
Investigaciones Juridicas de la UCAB para realizar el proyecto “Régimen normativo de las

semillas en Venezuela” (Fundacion Polar. 1992, p.22).

El profesor Leopoldo Marquez Afez publica el 15 de noviembre de 1988 “El nuevo
codigo de procedimiento civil”. (Fundacion Polar. 1992, p.22).

Para 1989, la UCAB y Fundacidn Polar lanzan una coleccién de cuadernos docentes
con temas relacionados al derecho, titulados: 1) Temas de introduccion al derecho. Parte 1,
escrito por José Rafael Hernandez. 2) La funcion constitucional de los ministros, escrito por
José Guillermo Andueza. 3) El trabajo de investigacion en derecho: una orientacién
metodoldgica, escrito por Tarcisio Jafiez Barrio. 4) El trabajo de investigacién en derecho:
una investigacion metodol6gica, segunda parte, escrito por Tarcisio Jafiez Barrio.

(Fundacion Empresas Polar, s.f.).

En el mismo afio se publica el “Régimen normativo de las semillas en Venezuela”,

por el Centro de Investigaciones Juridicas de la UCAB a cargo de Cecilia Acosta.

Ademas, en 1989 se publica Taku’Jala: lo que he contado, por Miguel Angel Jusayu
del Centro de Lenguas Indigenas de la UCAB. (Fundacion Empresas Polar. 2007, p.87).

Para cerrar este periodo, Fundacion Polar hace entrega al Ministro de Agricultura y

Cria, el estudio “Régimen normativo de las semillas en Venezuela” elaborado por el Centro
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de Investigacion Juridica de la UCAB, en colaboracion con el Servicio Nacional de
Semillas (SENASEM) en 1989. (Fundacién Empresas Polar, 2007).

Tercer periodo: Fortalecimiento de la salud en Venezuela (1991 — 1999)

Para 1992, tras siete afios de la primera publicacion, se emite la segunda edicion del
libro “Mecanica elemental de fluidos”, escrito por Juan José Bolinaga y editado por la
UCAB y Fundacion Polar.

En 1994, Fundacion Polar y el Centro de Investigacion Juridica publican “El recurso
de casacion, la cuestién de hecho y el articulo 320 del cédigo de procedimiento civil”.
(Fundacién Empresas Polar, s.f.).

El profesor Manuel Vicente Méndez publica en 1995, “Tuberias a presion en los

sistemas de abastecimiento de agua”. (Fundacion Empresas Polar, s.f.).

Fundacion Polar y la Escuela de Educacion de la Universidad Catolica Andrés Bello
presentan al pais, en 1995, “12 propuestas educativas para Venezuela”. (Fundacion

Empresas Polar, 2007 p.100).

Ese mismo afio, se firma el convenio para la creacion del Posgrado en Gerencia de
Servicios de Salud, con el objetivo de “propiciar la formacion de talentos humanos de alto
nivel en la gestion de procesos vinculados a la prestacion de servicios de salud y orientados
a la prevencidn, diagnéstico y tratamiento”. El disefio curricular de este programa lo
patrocin6 Fundacién Polar. (Fundacion Empresas Polar. 2007, p.99). Meses después, se dio
el comienzo del Posgrado en Gerencia de Servicios de Salud en la UCAB. La idea era
formar al especialista de la salud en conocimientos gerenciales para que sean aplicados a su
espacio de trabajo. En paralelo al posgrado, se dictaban las Jornadas de Servicios en Salud,
la idea era reunir a los estudiantes egresados del posgrado y a otros especialistas nacionales
e internacionales, para que debatieran sobre el statu quo de los servicios médicos y
compartir técnicas y conocimientos de gerencia en salud que han hecho su labor més

eficiente.
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En 1996, se publican dos libros, “De la practica periodistica a la investigacion
comunicacional” por el padre Jestis Maria Aguirre. El segundo libro publicado fue “La
comunicacion humana: grandes temas contemporaneos de la comunicacion” por Jeremiah

O’Sullivan Ryan. (Fundacion Empresas Polar, s.f.).

El ex rector de la UCAB, el padre Luis Ugalde s.j., present6 con Fundacion Polar el

libro “Educacion y produccion de la Venezuela necesaria”, en 1997 (Fundacion Empresas

Polar, s.f.).

Massimo Desiato, profesor de la UCAB y reconocido filésofo, escribidé en alianza
con Fundacion Polar “La configuracion del sujeto en el mundo de la imagen audiovisual”

en el afio 1998. (Fundacion Empresas Polar, s.f.).

La dltima publicacion en alianza, antes del cambio de milenio, fue la segunda parte

de “Proyectos de Ingenieria Hidraulica”, escrito por Juan José Bolinaga, editado por la

UCAB y Fundacion Polar.

Cuarto periodo: Un aporte a los precursores de la nacion. (2000 — 2004)

En el 2000, Fundacién Polar, la Universidad Catdlica Andrés Bello y la
Coordinacion de Trabajo Social del Hospital Vargas; crean el Programa de Voluntariado
Estudiantil del Hospital Vargas, con el fin de atender a la necesidad de los liceos de
educacion media de las parroquias circundantes al hospital, cumplir con la labor social
escolar, prevista en el art. 27 del Reglamento General de la Ley de Educacion. (Fundacién
Empresas Polar. 2007, p.135).

El profesor Francisco José Calvani Abbo publica, en 2003, el libro “51 anos de
trayectoria energética y nutricional de Venezuela 1949 — 1999”, gracias a la alianza entre
Fundacion Polar y la UCAB. (Fundacion Polar. 2007, p.154).

Los dos ultimos proyectos de este periodo, permitieron hacer viajes en la historia de
la nacién. El primero fue “Oscuridad y confusion: el pueblo y la politica venezolana del
siglo XIX en las ideas de Antonio Guzman Blanco” escrito por Gustavo Adolfo Vaamonde

y editado por Fundacion Polar. El segundo texto publicado en el 2004 fue “Gual y Espaiia.
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La independencia frustrada”, perteneciente a la Coleccion Bicentenario de la
Independencia, unas publicaciones en alianza con la UCAB, UNIMET, UCV, ULA, LUZ,
UPEL, asi como la Academia de Historia. Este Gltimo proyecto buscaba conmemorar los
aniversarios en las fechas y actos que escribieron la Independencia de Venezuela

(Fundacién Empresas Polar. 2007, p.173).

Quinto periodo: “Bailar pegadito con Venezuela” (2005 — 2019)

En 2005, Fundacion Polar cambia su nombre a Fundacién Empresas Polar,
cumpliendo con la necesidad de reorientarse hacia las estrategias que persigue Empresas
Polar, esto llevo a cambiar los ocho focos, a tres que representen las necesidades sociales
de Venezuela: educacion bésica, fortalecimiento comunitario, salud. En el 2006 ademas se
presenta la nueva imagen grafica de Fundacion Empresas Polar, que permite hacer un

enlace claro con la empresa que es su Unico patrocinante.

“Bailar pegadito con Venezuela” es una frase que utiliza Leonor Giménez de
Mendoza para referirse a la capacidad de escucha del pais y el como Fundacion Empresas
Polar es capaz de adaptar y flexibilizar sus estructuras y procesos para poder atender a las
necesidades de la nacion.

En el 2005, la UCAB y Fundacion Empresas Polar publicaron el libro mas CD Rom

de “Agua, ambiente y desarrollo” obra escrita por Pedro Pablo Azpurua.

Al afio siguiente, publican “El desastre de 1812 en Venezuela: sismos,

vulnerabilidades y una patria no tan boba” escrita por Rogelio Altez.

El afio 2007, en conmemoracion del 30 aniversario de Fundacion Empresas Polar,
deciden crear un Fondo de Becas Excelencia para los estudiantes de la UCAB, ademas de
crear un fideicomiso de becas que permitiera la formacion de alumnos de la carrera de
educacion. También se cre6 un fondo de becas para los estudios de cuarto nivel de
educadores y docentes de educacion basica y media (Fundacién Empresas Polar. 2007,
195).
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Para julio del 2008, se entrega una dotacion y digitalizacion del servicio de
mamografias del Centro de Salud Santa Inés gracias a una donacion institucional de

Fundacién Empresas Polar a la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

El Centro de Salud Santa Inés recibe una donacion de Fundacion Empresas Polar en

mayo de 2011 para dotar y equipar el laboratorio clinico, ubicado en el piso 2.

El programa de donaciones a Fundacion Andrés Bello inicia en el 2013, este
programa era llevado por Gestion de Gente en Empresas Polar y en 2018 se decidié que
Fundacién Empresas Polar llevara este programa de donaciones desde la Gerencia de

Programas Institucionales.

En septiembre de 2013 se autoriza una donacion institucional parcial de Fundacion
Empresas Polar al Centro de Salud Santa Inés de equipos de tomografias computarizadas,

asi como un trabajo de remodelacion y acondicionamiento del servicio de tomografias.

En el afio 2014, la Universidad Catélica Andrés Bello y Fundacién Empresas Polar
deciden crear dos programas en alianza, el Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias (PGOC) y el Programa de Gerencia Educativa y Comunitaria (PGEyC). El
primer programa es propiedad de la fundacion y cuenta con el aval de la UCAB, asi como
el apoyo logistico con el aula virtual, siendo uno de los primeros programas de formacion
comunitaria con un formato semipresencial en el pais. EI Programa de Gerencia Educativa
y Comunitaria es un programa de formacion que busca ensefiar a los docentes gerentes o
directores de escuela, mejores procesos o formas de gestionar la escuela de una forma
creativa, autonoma, eficiente y audaz. (Fundacion Empresas Polar. 2016).

El mismo afio 2014, Fundaciéon Empresas Polar crea el programa “Leyendo y
Escribiendo con Fundacion Empresas Polar”, un programa avalado por la UCAB que esta
dirigido a docentes de educacion basica, en cuanto a la didactica de la ensefianza de los
procesos de produccion y comprension del lenguaje oral y escrito. (Fundacion Empresas
Polar. 2016).

El Placer de Leer con Fundacion Empresas Polar es el segundo programa educativo
de la linea de Educacién Basica que tiene la fundacion, este programa fue creado en el 2015
para complementar el proceso de ensefianza de la lectura del nifio, tomando como eje al
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maestro como lector modelo y busca desarrollar en el estudiante la capacidad de leer de
forma fluida, opinar, reflexionar sobre lo que lee, la lectura tanto escrita como oral. Este

programa también es avalado por la UCAB.

El 2016 Fundacién presenta al pais su tercer programa educativo llamado
“Planificacion estratégica y evaluacion del desempefio en lectura y escritura”. Este tercer
programa complementa la formacion de estrategias y recursos para optimizar el desempefio

del docente como planificador y evaluador del aprendizaje de sus estudiantes.

Tambieén se realizd una donacién desde Fundacion Empresas, el 16 de noviembre de
2016, a la Universidad Catolica Andrés Bello para culminar el proyecto de remodelacién y

ajuste del edificio de la Antigua Biblioteca con la nueva biblioteca del campus.

El afio 2017 Fundacién Empresas Polar recibe de gestién de gente en Empresas
Polar, las donaciones a Fundacion Andrés Bello para mantener el apoyo a estudiantes
universitarios con altas necesidades socioecondmicas, permitiendo que estos logren obtener

el mejor desemperio posible en su carrera universitaria.

Ademas, en el afio 2017 Fundacion Empresas Polar y la UCAB publicaron el libro

“Redes sociales: comunicacion y educacion”.

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- fue otro proyecto
beneficiado por el Programa de Donaciones Institucionales de Fundacién Empresas Polar,
el 20 de julio de 2018. Esta donaciéon permitié que el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales —IIES- de la UCAB y todo el equipo de ENCOVI pudieran realizar

el levantamiento en campo de la informacion.

El Centro de Salud Santa Inés ha recibido del Programa de Donaciones
Institucionales de Fundacién Empresas Polar, mas de 5 donaciones para el Programa de
Apoyo al Paciente. Este programa permite brindar asistencia, acompafiamiento y atencion
en salud a todas aquellas personas que no cuentan como pagar la atencion médica que
necesitan. Parte de las contribuciones se hicieron el 07 de agosto de 2018, 03 de mayo de
2019, 5 de junio de 2019, 07 de julio de 2019, el 5 de agosto de 2019 y la mas reciente el
03 de septiembre de 2019. (Fundacion Empresas Polar. 2019)
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En el 2019, la Universidad Cat6lica Andrés Bello y Fundacion Empresas Polar
acordaron una donacion para el Programa de Gestion de la Calidad para Directores de

escuela.

Para finaliza el afio académico marzo-junio 2019, Fundacion Empresas Polar realiz6
una donacién al Programa Andrés Bello de la Fundacién Andrés Bello, para garantizar que

30 estudiantes puedan continuar con sus estudios académicos.

Hoy, en 2019, la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catdlica

Andreés Bello tienen activos los siguientes programas, proyectos o iniciativas:
e Programa Gerencia Educativa y Comunitaria.
e Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias.

e Alianzas en el Fondo Editorial de Fundacion Empresas Polar, donde existen
unas publicaciones en alianza y otras donde participa la fundacién en las

manifestaciones editoriales de la UCAB.
e Programa de becas Excelencia.
e Programa de becas de la Fundacién Andrés Bello.

e Fideicomiso para la formacién de estudiantes de educacion ene tapa

universitaria.

e Apoyos para la realizacion de la encuesta de Condiciones de Vida que lleva

adelante el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (I1ES).
e El Placer de Leer con Fundacién Empresas Polar.

e Leyendo y Escribiendo con Fundacion Empresas Polar.

Planificacion estratégica y evaluacion del desempefio en lectura y escritura.

Esta lista no considera las donaciones o aportes puntuales.
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Importancia de la alianza

Para describir la importancia de la alianza, vamos a presentar primero los aspectos
relevantes para cada uno de los actores y posteriormente vamos a integrar en la importancia

conjunta de la alianza.

Fundacion Empresas Polar tiene tres lineas estratégicas: educacion bésica,
fortalecimiento comunitario y salud. Al ser una organizacion especializada de Empresas
Polar, en todo lo que respecta al trabajo social y comunitario, estas lineas estratégicas seran

las rectoras de su accionar.

Empresas Polar tiene en sus estatutos fundacionales que, en palabras de Lorenzo

Mendoza plantean:

Devolver a la comunidad parte de los beneficios que recibiamos de ella como
empresa, por eso la empresa empez0 a establecer iniciativas y desarrollo en cada
lugar donde os ibamos estableciendo como empresa, vinculado a un dispensario,

hospital, ambulatorio, escuela rural (Ver Anexo E).

Es asi como esta fundacion corporativa es la encargada de ejecutar el mandato
estatutario de los accionistas de la compafiia de devolver a la comunidad parte de lo que

recibe de ella en los tres ejes: educacion, desarrollo comunitario y salud.

Vinculado con lo anterior, Empresas Polar define su estrategia social con la palabra
compromiso social, esto lo explica Laura Diaz como “nosotros hablamos de compromiso y
no de responsabilidad porque sentimos que el compromiso nos coloca en un nivel muy
superior a la responsabilidad. Ciertamente es muy probable que el que sea responsable no
es comprometido, pero todo comprometido tiene un nivel de responsabilidad”. (Ver Anexo
C).

Para Fundacion Empresas Polar uno de los aspectos mas importantes es, en palabras
de Leonor Giménez de Mendoza “bailar pegadito con Venezuela”, ya que es una fundacion
que tiende a escuchar lo que hay que hacer, y lo ha atendido. Para la Empresa es muy

importante el relacionamiento con la comunidad.
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En Empresas Polar, y especialmente con la familia Mendoza, la relacion con la
UCAB es muy importante, ya que al ser una familia catdlica practicante, se relacionan con
los valores que ensefia la universidad con los de la familia, ademéas de transmitir estos
valores a la empresa y a todas sus operaciones. La vinculacién inicia desde los padres
fundadores de la universidad, tendiendo como figuras a los ex rectores el ingeniero Guido
Arnal y al padre Luis Ugalde s.j. trasmitieron estas ensefianzas a los hijos de Lorenzo

Mendoza Fleury.

Un ultimo aspecto importante para la fundacion es mantener en su actuacion, los
esenciales de la ldentidad Cultural que representa tanto a Empresas Polar como a su

fundacion.

Para la Universidad Catélica Andrés Bello, la importancia de la alianza responde a
parte de la razon de ser de la universidad, la extension. En palabras de Néstor Luis Luengo
refiriéndose a Ledezma-Kolvenbach, establecié que el centro de la universidad no se
encuentra dentro de ella sino fuera de ella, una universidad que no esté vinculada a su
entorno, al pais, a la realidad y a la sociedad en la que ella forma parte, entonces no puede
llamarse asi (Ver Anexo 2).

La Asociacion de Universidades adscritas a la Compafiia de Jesis en América
Latina (AUSJAL), manifiesta en su Plan Estratégico 2011-2017 para todas las
universidades adscritas que la concepcion de la universidad jesuita involucra “la ampliacion
de las funciones tradicionales de la universidad y el surgimiento de un nuevo paradigma
que la concibe como un agente activo en la promocion del desarrollo social” (AUSJAL
2011). Considerando esto, las universidades jesuitas deben incluir la formacion académica

de excelencia y un fuerte compromiso social.

La propia universidad en el Plan Estratégico 20-20, manifiesta la importancia al
fortalecimiento, profesionalizacion y mejora continua al trabajo con las comunidades, pero
también a la mejora interna como universidad. Para ello se colocaron como meta crear una
instancia que coordine de manera efectiva, todos los esfuerzos, con animo de potenciarlos,

garantizar que cumplan con los objetivos y hacerlo con la mayor eficiencia posible.
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En los ultimos afios, el Vicerrectorado de Identidad, Desarrollo Estudiantil y
Extension Social ha creado el Reglamento de Extension Social Universitaria para poder
regir las actividades en lo que compete a extension social y la proyeccion a las
comunidades que tiene la UCAB. Ademas incorporaron al Plan Estratégico 20-20, el Plan
Estratégico de Extension Social, donde la universidad define 7 ejes de accion que son:
asesoria juridica, educacién, promocion de la salud, psicologia, asesoria econémica y
contable, ingenieria y ambiente, y organizacion comunitaria. Todas estas areas estan

divididas en servicios, programas y proyectos.

Una de las 14 funciones de la Direccion General de Extension Social Universitaria
es “mantener vinculos con diferentes actores de las comunidades externas y consolidar
alianzas con diversos entes locales o globales, para procurar el éxito y un mayor alcance de

las actividades de extension social” (UCAB, s.f.).

Por otra parte, la universidad estableci6 en su plan estratégico, el poder incrementar
la transferencia de conocimientos a la sociedad, de sus investigaciones, productos, servicios
y tecnologias generadas. Para esto, establece como una de sus prioridades el poder
relacionarse con otras organizaciones para poder cumplir con la mision del eje Excelencia

Académica.

Podemos ver como convergen la importancia de la alianza para cada uno de los

actores, donde destacan:

La importancia de poner la institucion o la organizacién al servicio de Venezuela.
Tendiendo Fundacién Empresas Polar esto como parte de su razén de ser, “servir a
Venezuela” y la UCAB presenta en su mision organizacional como “esforzarse por acelerar
el proceso de desarrollo nacional...” (UCAB, s.f.). Esto conecta y vincula a ambas

organizaciones hacia un prop6sito comin.

La necesidad de generar conocimiento al pais. Para Fundacién Empresas Polar esto
es fundamental y se evidencia en la linea de accion educacién. Esta linea tiene enmarcada
una importancia transversal, donde buscan y valoran la formacion que tienen terceros para
hacerla propia y adecuarla a sus necesidades. Ademas de disponer de un Fondo Editorial,

gue es una politica editorial de la fundacion que se fundamenta en apoyar la generacion y
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difusion de conocimientos en areas prioritarias para la vida social venezolana. Para la
UCAB es parte de la razon de ser de la universidad, la generacion de conocimiento a través

de la docencia y la investigacion para que estos sean de provecho de la nacion.

Otro punto de importancia mutua es la construccién de tejido social en los sectores
mas necesitados. Para Empresas Polar y su fundacion, vimos que forma parte de sus
estatutos fundacionales el devolver a la comunidad parte de los beneficios que reciben de
ella, con una orientacion de generacion de capacidades, tal como lo establece Leonor
Giménez de Mendoza “Promovemos el desarrollo local en los territorios donde estamos
presentes, con planteamientos y acciones que propicien la instalacion de capacidades en los
individuos, entendidas en su concepcidén amplia: destrezas, habilidades —emocionales y de
relacionamiento—, para que estén en mejores condiciones de asumir su propio desarrollo”

(Fundacién Empresas Polar 2016).

Ambas organizaciones hablan de compromiso social. Al hacer referencia a esto, es
una declaracion de principios y obligaciones con aquello que se ha propuesto. Es por ello
que tanto Empresas Polar y su fundacién como la Universidad Catélica Andrés Bello,
manifiestan, no solamente tener una responsabilidad con la sociedad, sino que tienen el

compromiso, la obligacién o el deber de, set buenos ciudadanos para con Venezuela.

Por ultimo, ambas organizaciones manifiestan que la alianza les ayuda a cumplir
con su planificacién estratégica, en distintos grados, pero contribuye. Para Fundacion
Empresas Polar la importancia de esta alianza abarca casi todas las areas de la fundacién,
en palabras de Laura Diaz, “cuando hablan de donaciones en educacion estan destinadas a
la permanencia de estudiantes en el sistema educativo, esta el programa de becas de la
Fundacién Andrés Bello; cuando decimos que vamos a implementar acciones en nuestro
foco desarrollo comunitario, tenemos el PGOC; cuando decimos que atendemos el hecho
educativo a todo lo largo de su ocurrencia, es decir, el pupitre donde se sienta el estudiante,
el estudiante en si mismo, el libro que lee, el docente que va a ensefiar, el padre del nifio, el
director del plantel educativo, tenemos los programas educativos en alianza con la UCAB
como lo son El Placer de Leer con FEP, Leyendo y Escribiendo con FEP, el Programa de
Gerencia Educativa y Comunitaria (PGEyC), nos interesa incluso la disponibilidad y el uso

de su infraestructura para nosotros poder llevar a cabo nuestros programas”. (Ver Anexo 3).
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En este mismo sentido, la UCAB también se beneficia de la alianza para el cumplimiento
de su planificacion estratégica porque permite cumplir en los ejes de infraestructura,
profundizacién de la extension en el area de vinculacion con las empresas, vinculacion con
las comunidades y formacion permanente; desarrollo tecnologico y por Gltimo desarrollo
del talento. Empresas Polar y su fundacion contribuyen a que la UCAB pueda cumplir
items dentro de cada una de estas areas.

Como entiende Fundacion Empresas Polar el concepto de alianza

Citando a Laura Diaz, gerente de Programas Institucionales, una alianza es “aquel
trabajo donde la suma de sus partes es muy superior al trabajo de cada uno por separado”.
Una forma de explicarlo es que cada una de las partes lo que harian por separado, no es tan
poderoso como lo que pueden lograr las dos organizaciones trabajando en conjunto, en

otras palabras 1+1=3.

Para Fundacién Empresas Polar hay una serie de elementos necesarios que debe

tener una organizacion para poder ser aliada:
1) Organizaciones que tienen un foco de accion semejante al de FEP.
2) Organizaciones ponen a disposicion del otro en lo que es muy bueno.
3) Reputacion y reconocimiento.
4) Trabajo comunitario o social.

Foco de accion semejante: Deben ser organizaciones que tienen proyectos,
iniciativas o actividades que estan alineadas con los tres focos de accion de Fundacion
Empresas Polar (educacidn béasica, desarrollo comunitario y salud).

Organizaciones ponen a disposicion del otro en lo que es muy bueno: Deben ser
entidades que contribuyan con Fundacion Empresas Polar o con Venezuela, un

conocimiento, habilidad o accidn que permita ver el impacto y el valor de sus acciones.

Reputacion y reconocimiento: Deben gozar de buen prestigio en la sociedad donde

hacen vida, sea local, regional o nacional; asi como al campo en el cual formen parte.
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Trabajo social: Al ser Fundacién Empresas Polar la organizacion especializada
enfocada en lo social, se espera que un aliado tenga experiencia con organizaciones
sociales, en cualquiera de sus posibilidades: lideres comunitarios, organizaciones
comunitarias, comunas, escuelas (estudiantes, docentes, personal administrativo, gerentes y

directores, padres y representantes), asociaciones civiles, iglesias, entre otros.

Partiendo de que la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad
Catolica Andrés Bello no es Unicamente por este programa sino que, COmo mencionamos
en la historia de la alianza, la relacién nace en 1978, primero queremos presentar el aporte
que le hace la Fundacién Empresas Polar a la UCAB.

Fundacién Empresas Polar es una organizacion que ha tenido alianzas con maltiples
actores de la academia. Entre los las instituciones se encuentran la UNELLEZ, USB, ULA,

LUZ, asi como con universidades privadas como la UCAB y la UNIMET.

Aportes a la alianza

El aporte de Fundacién Empresas Polar a la Universidad Cat6lica Andrés Bello se
puede dividir en dos areas: practicas de empresa privada y los aportes operativos por

programa.

Las practicas de empresa privada estdn enmarcadas en cada una de las alianzas,
acuerdos y cooperaciones que tienen con la academia en general, no solamente con la
UCAB. Estas practicas se caracterizan por: resultados claros, entregas a tiempo, indicadores
de gestion duros, claridad en las comunicaciones y responsabilidad en las comunicaciones.
Fundacién plantea que le ha estado transfiriendo metodologia de la empresa privada al
solicitar mensualmente a la academia el estatus de cada uno de los programas que
patrocina, este estatus que deberia tener incluido el reporte financiero de ejecucion de los
recursos aportados, indicadores de gestion duros, dar justificacién de los acontecimientos y

evoluciones de los programas Yy la sistematizacion de experiencias y aprendizajes.
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Operativamente, Fundacion esta aportando a esta alianza enmarcada en el Programa

Gerencial para Organizaciones Comunitarios:

Recursos humanos, definidos como sus especialistas, promotores

comunitarios a nivel nacional y los coordinadores territoriales.
Seleccion y formacion de los facilitadores en el programa
Disefio instruccional y programatico del PGOC.

Convocatoria y seleccion de los beneficiarios a nivel nacional.
Recursos econémicos entendidos como:

o Pago de salario del personal de la UCAB relacionado con el

programa
o Pago del servicio del facilitador.

o Adquisicion de los materiales necesarios para ejecutar los

programas.
o Adquisicion de la propiedad intelectual del programa.
o Pago del almuerzo para los participantes y el facilitador.

o Pago por servicios de disefio, adecuacion y correccion de estilo a los

manuales del programa.

o Costo de impresion del libro del participante y beneficiario.

Ademas, debemos considerar que hay otro tipo de aportes que hace Fundacién

Empresas Polar a la alianza. Podemos describir estos aportes como:

Reputacion: ya que Empresas Polar y su fundacion tienen una reputacion
alta con la sociedad venezolana y esto le da mayor importancia a la

relacion.

Articulacién comunitaria con la Red Activate y Construye: En esta red

convergen mas de 140 organizaciones de base y lideres comunitarios.
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Por otra parte, la Universidad Catdlica Andrés Bello y el Centro de Estudios en

Linea le aportan a la alianza:
e Disefio instruccional y programético del PGOC.
e Conocimiento en el &rea de gerencia de proyectos comunitarios.
e Aval para el programa.
e Acceso al aula virtual.
e Adecuacion de los contenidos programaticos al aula virtual.
e Formacion de los tutores en el manejo de aula virtual.
e Incorporacion de la experiencia e-learning para el programa.
e Personal de soporte del aula virtual durante la ejecucion del programa.
¢ Informes mensuales de evaluacién de los participantes del aula virtual.
e Seguimiento de los tutores sobre el aula virtual.
e Evaluacion del proceso de ejecucion del PGOC.

Ademas, debemos considerar que hay otro tipo de aportes que hace la Universidad

Catolica Andrés Bello a la alianza. Podemos describir estos aportes como:

e Reputacion: ya que la UCAB tienen una reputacion de ser la mejor
universidad privada del pais.

e Profesores: ya que es el principal musculo que tiene la universidad y

pueden aportar desde distintas areas del conocimiento al programa.

Descripcion de los roles de cada actor involucrado

La ejecucion del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias tiene tres

tipos de actores:

1. Empleados de Fundacion Empresas Polar.
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C.

d.

Especialista en Fortalecimiento Comunitario
Coordinador de la Red Activate y Construye
Coordinador Territorial

Promotor Comunitario

2. Empleados del Centro de Estudios en Linea.

a.

b.

C.

Coordinador de operaciones logisticas
Coordinador de ejecucion y seguimiento.

Equipo de soporte virtual.

3. Facilitadores y tutores.

4. Escuela de Educacion de la UCAB

Fases del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias

El PGOC esté dividido en tres fases: inscripcion y registro, ejecucion del programa,

y evaluacion y medicion.

1) Inscripcion y registro:

1. Definir cantidad de aulas territoriales a abrir por territorio y localidad.

Responsables: coordinadores territoriales y promotores comunitarios.

2. Definir el calendario del afilo PGOC. Responsables: Especialista de

Fortalecimiento Comunitario FEP y Coordinador General del CEL

3. Elegir el equipo de soporte del CEL para el afio. Responsables:
Coordinadores del CEL.

4. Formar nuevos facilitadores y tutores virtuales. Responsables:
Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP y Coordinador General
del CEL
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10.

11.

12.

Envio de primer borrador de listas de participantes a la Especialista de
Fortalecimiento Comunitario FEP. Responsables: Coordinadores

territoriales y promotores comunitarios FEP

Primera validacién de correos de la primera lista de participantes.
Responsables: Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP y Red

Activate y Construye.

Apertura de cada aula virtual a nivel nacional. Responsables:

Coordinadores CEL y equipo de soporte virtual.

Enviar segundo correo con inscripcion al aula virtual. Responsables:

Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP

Reunién preparatoria con los facilitadores y tutores virtuales.
Responsables: Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP y
Coordinador General del CEL.

Creacion de los grupos de WhatsApp por aula territorial. Responsables:

Promotores comunitarios y facilitadores.

Sesion  preparatoria, modulo 0. Responsables: Especialista de
Fortalecimiento = Comunitario FEP,  promotores  comunitarios,

coordinador territorial y facilitador.

Lista definitiva por curso. Responsable: Especialista de Fortalecimiento

Comunitario FEP y promotores comunitarios.

2) Ejecucion del programa:

1.

Clase presencial, médulo 1, 2, 3, 4, 5, 6. Responsable: Promotor

comunitario y facilitador.

Clase virtual médulo 1, 2, 3, 4, 5, 6. Responsable: Tutor virtual, equipo

de soporte virtual.
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Informe mensual sobre el mddulo 1, 2, 3, 4, 5, 6. Responsable:
Coordinador General CEL.

Pago mddulo 1, 2, 3, 4, 5, 6 al CEL y facilitadores. Responsable:

Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP.

Foro interterritorial modulo 2, 3, 4, 5, 6. Responsable: Tutor

interterritorial y equipo de soporte virtual.

3) Evaluacion y medicion.

1.

Enviar a Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP todas las
listas de asistencia del PGOC. Responsables: Promotores comunitarios y

coordinadores territoriales.

Validacion de listas de asistencia. Responsables: Facilitadores y

Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP.

Validacion de notas por médulo virtual. Responsables: Tutores virtuales

y equipo de soporte virtual.

Envio del listado final de notas a Especialista de Fortalecimiento

Comunitario FEP. Responsables: Coordinadores del CEL.

Envio de encuesta de satisfaccion a beneficiarios. Responsable:

Coordinadores CEL y equipo de soporte virtual.

Validacion del listado final entre asistencias y notas. Responsable:
Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP y tutores virtuales.

Crear los certificados. Responsable: Especialista de Fortalecimiento

Comunitario FEP.

Envio de las notas definitivas y certificados a la UCAB. Responsable:

Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP.
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9. Validacion de notas, firmar y avalar los certificados. Responsable:
Escuela de Educacion UCAB.

10. Enviar los certificados firmados y validados a Especialista de
Fortalecimiento Comunitario FEP. Responsable: Escuela de Educacién
UCAB.

11. Reunion con los facilitadores y tutores virtuales del PGOC. Responsable:
Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP y Coordinador General
del CEL.

12. Inicio de modificaciones de forma, aula virtual, contenido o procesos
para la proxima ejecucion. Responsables: Coordinador CEL Yy equipo de

soporte virtual.

13. Enviar a los coordinadores territoriales de los certificados del PGOC.

Responsable: Especialista de Fortalecimiento Comunitario FEP.

14. Acto de entrega de certificados a los participantes que aprobaron el
PGOC. Responsable: Coordinadores territoriales y promotores

comunitarios.

Para medir a lo largo del tiempo cada una de las etapas y sus componentes,
planteamos hacer un diagrama de Gantt. Maria Pilar Lopez-Jurado (2008) lo define como:

“Es un diagrama de barras donde se muestran las fechas de comienzo y

finalizacion de las actividades, asi como la duracion estimada.

El grafico de Gantt es una forma habitual de presentar el plan de ejecucion
de un proyecto, recogiendo en las filas la relacion de actividades a realizar y en las

columnas la escala del tiempo que estamos manejando.”

Presentamos el diagrama de Gantt del Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias (PGOC):
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Tabla 2 Diagrama de Gantt del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias (PGOC).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iemk Octubre iemk Diciembre
Semanas [ 1| 2|3 |4 |5[6[7[8]9 |10 |1 |12]13)14|15[16| 17 18 19 20{ 22|23 |2 |25[26|27]28|29[30]31]3]3334[35/[3]3738[39]4 /|4 |48 [48[45[46]|4|8 49

Actividades

3.13

3.14

Fuente: Padra, J. (2019)



2. Resultados del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias

Objetivos del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias.

En palabras de Evelyn Pimentel, especialista de Fortalecimiento Comunitario de la

Gerencia de Formulacién y Evaluacién de Proyectos, el PGOC tiene como objetivos:

“Instalar capacidades, conocimientos, herramientas; a las personas
que tienen capacidad de ser agente de cambio en las propias
comunidades. Ademéas busca promover el capital relacional entre
ellos, acercarlos a las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), para que puedan adquirir herramientas tecnolégicas. Por
ultimo, buscamos apalancar todo el conocimiento para que las
personas se motiven a hacer actividades con la puesta en practica de

los conocimientos.

Buscamos formar a los lideres del pais sin politizar la formacion,
siendo un programa gratuito, se habla de todos los actores de la

sociedad.”
Ademas, Evelyn agrega mas adelante en la entrevista (Ver Anexo 4).

“Este programa es importante porque desde su creacion fue pensado
para funcionar de forma articulada con la Red Activate y Construye,
fue pensado como una forma de articular y formar a todos los lideres
comunitarios con los que trabajamos a nivel nacional donde estamos

apostando a su formacion en capacidades.”
Podemos afirmar entonces que este programa cuenta con seis objetivos:

1) Instalar capacidades, conocimientos y herramientas a los lideres comunitarios y
organizaciones de base de la Red Activate y Construye para promover la
transformacion social y comunitaria en los espacios estratégicos a Empresas Polar y

su fundacion.



2) Ensefiar nuevas formas de comunicacion e informacién, tomando como columna la
tecnologia y las capacidades que esta pueda generar en las comunidades.
3) Promover el empoderamiento en las comunidades para que se hagan participes de su

desarrollo local.

Posteriormente, Fundacion Empresas Polar decidié ampliar sus objetivos planteados,

haciendo una modificacion al primer objetivo, quedando de la siguiente forma:

1) Instalar capacidades, conocimientos y herramientas a los lideres comunitarios y
organizaciones de base, para promover la transformacion social y comunitaria en los

espacios estratégicos a Empresas Polar y su fundacion.
Ademas, incorpord un cuarto objetivo al programa:

4) Conectar a lideres comunitarios y organizaciones de base a nivel local, regional y

nacional.

Resultados histéricos de la ejecucién del PGOC
El Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias ha ido poco a poco
construyendo un sistema de datos e informacion estadistica que permita medir los

resultados para el programa.
Durante las primeras cuatro cohortes, se genero6 data sobre:

e Cantidad de aulas territoriales

e Cantidad de personas inscritas: Son las personas que se anotaron en la lista no
definitiva para cursar el programa. No se considera como numero total de
participantes inscritos.

e Desercion: Entendida como la cantidad de personas que se inscribieron en la
lista no definitiva y que no empezaron el PGOC.

e Participantes activos: Son los participantes que cursaron al menos un (01)
modulo del programa. Se considera como el nimero definitivo de estudiantes

inscritos.
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e Egresados del programa: Personas que aprobaron los seis (06) médulos virtuales

y asistieron a al menos cinco (05) sesiones presenciales.

e No aprobados: Participantes que no cumplieron con al menos un (01) requisito

para poder egresar del programa.

Posteriormente, en la cuarta cohorte, decidieron incluir otro tipo de datos

estadisticos, como lo son:

e Pertenece a la Red Activate y Construye: Si el participante pertenece o no a la

red.

e Tipo de organizacion participante: Categorizacion de los tipos de organizacion

de base a la cual pertenece el lider social o comunitario.

e Tipo de organizacion de base: Son organizaciones de caracter social o politico

que sirven en una comunidad.

Presentaremos la informacion de lo més general a lo mas especifico, partiendo de la

recoleccion de datos y su procesamiento. Toda la informacion fue suministrada por la

Gerencia de Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Fundacion Empresas Polar.

1) Histdrico de participantes

Tabla 3 Frecuencia de personas inscritas, desercion, activos, egresados y no aprobados

Cohorte | Cantidad Inscritos | Desercion | Activos | Egresados | No aprobados
de aulas

1ra 6 170 46 124 109 15

2da 6 227 27 200 167 33

3ra 10 318 70 248 229 19

4ta 12 325 47 278 251 27

5ta 23 766 214 552 458 94

Total 57 1806 404 1402 1214 188

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2019.

A continuacion se presenta el analisis de la tabla N° 2,
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El crecimiento en la cantidad de aulas puede verse en el gréfico N° 1 que se

presenta a continuacion.

Graéfico 1 Cantidad de aulas semipresenciales abiertas para cada cohorte del PGOC

Cantidad de aulas por cohorte

23
12
10 H Cantidad de aulas
| | I
1ra 2da 3ra 4ta Sta

Fuente: Fundacién Empresas Polar. 2019.

Se puede evidenciar en los datos arrojados por la tabla N° 2 y la grafico N°1,
muestran una creciente cantidad de aulas virtuales por cada cohorte creada. Entre la lray la
5ta cohorte hay un crecimiento de 283% en la cantidad de aulas semipresenciales. Se
evidencia también el crecimiento a partir de la 3ra cohorte, donde el crecimiento interanual
fue de 66%, mientras que para la cuarta cohorte, el crecimiento interanual fue de 20% y

para la 5ta cohorte fue de 91%.

Se procedera a analizar la variacion entre los participantes inscritos, activos y los

que decidieron desertar el programa antes de empezar a cursarlo.
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Gréfico 2 Cantidad de inscritos, participantes activos y desercion por cohorte

Frecuencia de inscritos, activos y desercion
por cohorte

766

M Inscritos
W Activos

Desercion

1ra 2da 3ra 4ta Sta

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2019.

El gréfico N° 2 y la tabla ° 2 evidencia que ha habido un crecimiento constante en la
cantidad de personas que manifiestan su intencién de cursar el programa, asi como de
compromiso a cursar el programa. El crecimiento de las 5 cohortes en inscritos fue de
350,5% en cinco afios, esta cifra que evidencia el interés del participante en querer formarse
en el PGOC. Entrando en detalle con los inscritos, para la segunda cohorte el crecimiento
intercohorte fue de 34%, esto es importante destacarlo, ya que no hubo variacion en la
cantidad de aulas en esas dos cohortes, lo cual implica una mayor cantidad de participantes
por aula virtual. Para la tercera cohorte, se evidencia un crecimiento intercohorte de 40%.
Para la cuarta cohorte, hay un incremento intercohorte del 2%, en apenas siete personas.
Vale la pena mencionar que entre la tercera y la cuarta cohorte hubo un incremento de dos

aulas semipresenciales. En la quinta cohorte, hay un crecimiento intercohorte de 135%.

Ademas del crecimiento de la cantidad de inscritos, el grafico N°2 y la tabla N° 2
muestran un crecimiento en la cantidad de personas activas, estas personas son quienes
asumieron el compromiso de cursar el programa y cumplieron con los requisitos previos. El
crecimiento entre la primera cohorte y la quinta fue de 335%. El porcentaje de personas que

cursaron el programa en la primera cohorte fue de 73%; para la segunda cohorte fue de
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88%, para la tercera cohorte fue de 78%, para la cuarta cohorte fue de 86% y para la quinta
cohorte fue de 72%, siendo el promedio de alumnos activos en el PGOC para los cinco

afnos, de 78%.

Por ultimo, la desercion tuvo un comportamiento en ciclos de dos afios, donde el
primer afo fue de 27%, en la segunda cohorte fue de 12%, en la tercera cohorte fue de
22%, en la cuarta cohorte fue de 15% y en la quinta cohorte fue de 28%, siendo el

promedio de desercion en el PGOC para los cinco afios de 22%.

En el grafico N° 3 y tabla N° 2 se nos muestra la relacion anual entre aprobados y

no aprobados por cada cohorte del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias.

Gréfico 3 Frecuencia de participantes que aprobaron o no el PGOC

Frecuencia de participantes que egresaron o
no aprobaron por cohorte

552

W Activos
W Egresaron

No aprobados

1ra 2da 3ra 4ta 5ta

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2019.

El grafico N° 3 muestra la frecuencia de participantes que egresaron y los que no
aprobaron el PGOC por cohorte. La primera cohorte, el porcentaje de personas que
egresaron fue de 88% y de no aprobados de 12%; para la segunda cohorte, el porcentaje de
egresados fue de 83% y de no aprobados de 17%; en la tercera cohorte, el porcentaje de
egresados fue de 92% vy de participantes que no aprobaron el programa fue de 8%; en la
cuarte cohorte, el porcentaje de beneficiarios que egresaron fue de 90% y de no aprobados
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de 10%; en la quinta cohorte el porcentaje de egresados fue de 83% Yy de beneficiarios que

no aprobaron el programa de 17%.

2) Datos IV cohorte del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias

La tabla de participantes de la IV Cohorte del Programa Gerencial para

Organizaciones Comunitarias se puede ver en la Tabla N° 4 que se presenta a continuacion:

Tabla 4 Participantes de la IV Cohorte del PGOC. 2017

Territorio Aula Inscritos | Desercion | Activos | Egresados | No Miembro
aprobados | de la RAyC
Metropolita- | Caucagua 30 1 29 26 3 6
no San Pedro 28 3 25 25 0 8
Los Cortijos 37 4 33 31 2 6
Centro Valencia 25 11 14 14 0 25
San Joaquin 13
19 6 11 2 3
1
San Joaquin 20
23 3 19 1 23
2
Centro Centro 15
) 22 7 12 3 14
Occidente Occidente
Occidente Occidente 30 0 30 29 1 27
Valles Valles 24
31 7 24 0 19
Centrales Centrales
Oriente Maturin 27 5 22 14 8 18
Cumana 34 0 34 31 3 23
Mariguitar 19 0 19 15 4 15

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018.

Organizaciones Comunitarias:
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Gréfico 4 Frecuencia de participantes inscritos, activos y desercion IV Cohorte PGOC

Frecuencia de participantes inscritos, activos
y desercion de la IV Cohorte PGOC

34 34

M Inscritos
m Activos

= Desercion

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2017.

Graéfico 5 Frecuencia de participantes inscritos, activos y desercion IV Cohorte PGOC

Porcentaje de participacion por territorio.
IV Cohorte PGOC

® Metropolitano

m Centro

m Centro Occidente
= Occidente

m Valles Centrales

H Oriente

°

Fuente: Fundacion Empresas Polar, 2017.
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La cantidad de participantes inscritos para el 2017 fue de 325 personas, la desercion

fue de 47 personas y los participantes activos fueron 278 personas.

El grafico N° 4, grafico N° 5 y la tabla N° 4 evidencia la cantidad de inscritos,
desercion y cuantos participantes cursaron realmente el programa. Este afio el 86% de los
participantes inscritos cursaron el PGOC, mientras que el 14% de los inscritos fueron

quienes desertaron.

En el Territorio Metropolitano, se inscribieron 95 personas o el 29% de los
participantes que se inscribieron a nivel nacional. Fueron tres aulas. En Caucagua se
inscribieron el 31% de los inscritos en el Territorio Metropolitano, desertd6 una sola
persona, que representa el 3% de los inscritos en este aula y participantes activos en el
PGOC fueron 29, el 97% de los participantes que se inscribieron en este aula. La segunda
aula fue San Pedro de los Altos, donde se inscribieron el 29% de los participantes que se
inscribieron en el Territorio Metropolitano; la desercion fue de 11% de los inscritos en el

aula y los participantes activos fueron 25, el 89%.

Para el Territorio Centro, se inscribieron 67 personas o el 21% de los inscritos a
nivel nacional en la IV Cohorte del PGOC. Fueron tres aulas. En Valencia se inscribieron
25 personas 0 el 37% de los inscritos en el territorio, desertaron 11 personas o el 44% de
los inscritos en esta aula y los participantes activos fueron 14 o el 56% en esta aula. La
segunda aula abierta fue San Joaquin 1, donde se inscribieron 19 personas o el 28% de las
inscritas en el Territorio Centro; desertaron 6 personas o el 32% de los inscritos en esta
aula; y los participantes que cursaron el PGOC fueron 13 o el 68% de los inscritos en esta
aula del PGOC. Por ultimo, en el aula San Joaquin 2 se inscribieron 23 personas o el 34%
de los inscritos en el Territorio Centro; desertaron 3 personas o el 13% de los inscritos en
esta aula y los participantes que cursaron el PGOC fueron 20 o el 87% de los inscritos para

esta aula.

En el Territorio Centro Occidente se inscribieron 22 personas o el 7% del total de
los inscritos a nivel nacional, donde en una sola aula desertaron 7 personas o el 32% de los
inscritos del aula y los participantes activos fueron 15 personas o el 68% de los inscritos en

el aula.
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Para el Territorio Occidente se abrié una sola aula, donde la cantidad de personas
inscritas fueron 30 o el 9% de los participantes inscritos a nivel nacional. En esta aula no
desertaron personas, lo que quiere decir que el 100% de los participantes inscritos fueron

participantes activos del programa.

En el Territorio Valles Centrales también se abrid una sola aula, donde la cantidad
de personas inscritas fueron 31 o el 9% de los participantes inscritos a nivel nacional. En
esta aula desertaron 7 personas o el 23% y los participantes activos del programa fueron 24

0 el 77% de los participantes inscritos en esta aula.

Por ultimo, en el Territorio Oriente se inscribieron 80 personas o el 25% de los
inscritos a nivel nacional para esa cohorte. En el aula Maturin se inscribieron 27 personas o
el 34% de los participantes inscritos en este territorio; desertaron 5 personas o el 19% de los
participantes inscritos en esta aula, mientras que los participantes activos fueron 22 o el
81% de los inscritos en esta aula. En Cumana se inscribieron 34 personas o el 43% de los
inscritos en este territorio; no desertaron personas, lo que quiere decir que las 34 personas
fueron participantes activos. En Mariguitar se inscribieron 19 personas o el 24% de los
inscritos en el territorio; no hubo desercion, lo que quiere decir que las 19 personas inscritas

fueron participantes activos de esta aula.
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Gréfico 6 Frecuencia de participantes activos, egresados y no aprobados de la IV Cohorte
del PGOC

Frecuencia de participantes activos,
egresados y no aprobados IV Cohorte PGOC

m Activos
m Egresados

No aprobados

Fuente: Fundacion Empresas Polar- 2017.

Se presenta en la tabla N° 4 y grafico N° 6 los datos referentes a la participacién en
la IV Cohorte del PGOC, hay un promedio de participantes activos por aula de 23 personas,
el porcentaje de participantes que egresaron el PGOC fue de 90% de los participantes

activos y el 10% no aprobaron el programa de los participantes activos.

En el Territorio Metropolitano, en el salon Caucagua aprobaron el 90% de los
participantes activos y no aprob6 un 10%. En el salon San Pedro aprobé el 100% de los
participantes activos. En el aula Los Cortijos aprobo el 94% de los activos y no aprobé el
6%.

Para el Territorio Centro, en el aula Valencia aprob6 el 100% de los participantes
activos. En el aula San Joaquin 1 egresé el 85% y no aprobd el 15% de los participantes
activos. En el aula San Joaquin 2 egreso el 95% de los participantes activos y no aprobo el
5%.

Para el Territorio Centro Occidente, en el aula Centro Occidente aprobo el 80% de

los participantes activos y no aprobo el 20% de los participantes activos.
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El Territorio Occidente tuvo una sola aula con el mismo nombre, donde egreso el

80% de los participantes activos y no aprobo el 20%.

Para el Territorio Valles Centrales, tuvo una sola aula con el mismo nombre, donde

egresaron el 100% de los participantes activos.

En el territorio Oriente, en el aula Maturin, egreso el 64% de los participantes
activos, mientras que no aprob6 el 36% de los participantes activos. En el aula Cumané
aprobo el 91% de los participantes activos, mientras que no aprobo el 9%. Para el aula de

Mariguitar, egreso el 79% de los participantes activos y no aprobo el 21%.

La cantidad de inscritos que pertenecen a la Red Activate y Construye, asi como sus
proporciones se pueden apreciar en el grafico N° 7.

Gréfico 7 Frecuencia por territorio de participantes miembros de la Red Activate y
Construye

Frecuencia por territorio de participantes
miembros de la Red Activate y Construye
IV Cohorte PGOC

M Inscritos

= Miembros de la RAyC

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2017.

Durante la IV Cohorte del PGOC, se inscribieron 187 personas que son miembros
de la Red Activate y Construye, lo que representa el 58% de los inscritos para la IV
Cohorte.
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En el Territorio Metropolitano, se inscribieron 20 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 21% de los inscritos en este territorio y el 11%

de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Centro, se inscribieron 51 personas miembros de la Red Activate y
Construye, lo que representa el 76% de los inscritos en este territorio y el 27% de los

inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Centro Occidente, se inscribieron 14 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 64% de los inscritos en este territorio y el 7% de

los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Occidente, se inscribieron 27 personas miembros de la Red Activate
y Construye, lo que representa el 90% de los inscritos en este territorio y el 14% de los

inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Valles Centrales, se inscribieron 19 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 61% de los inscritos en este territorio y el 10%

de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

Por ultimo, en el Territorio Oriente, se inscribieron 56 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 70% de los inscritos en este territorio y el 30%

de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.
3) Datos V cohorte del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias

La tabla de participantes de la VV Cohorte del Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias se puede ver en la Tabla N° 5 que se presenta a continuacion:

Tabla 5 Participantes de la VV Cohorte del PGOC 2018

Territorio Aula Inscritos | Desercion | Egresados | No Miembro

aprobados | de la RAyC

Metropolita- | San Pedro 41 21 15 5 2
no Caucagua 34 2 29 3 8
Los 35 6 28 1 12
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Territorio Aula Inscritos | Desercion | Egresados | No Miembro
aprobados | de la RAyC
Cortijos
Centro La
_ 22 5 15 2 10
Isabelica
Los
27 14 13 0 4
Guayos
San
] 30 6 17 7 13
Joaquin 1
San
] 29 7 19 3 4
Joaquin 2
Las
) 30 9 19 2 12
Aguitas
Centro Acarigua 33 11 16 6 31
Occidente Chivacoa 33 9 15 9 32
Carora 30 10 14 6 4
Barquisi-
29 8 8 13 16
meto
Occidente San
Francisco 31 8 20 3 10
1
San
Francisco 30 2 27 1 0
2
Maracaibo 39 14 20 5 2
Valles Calabozo 37 18 16 3 0
Centrales Maracay 39 1 30 8 3
Palo
33 12 18 3 10
Negro 1
Palo 29 11 18 0 0
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Territorio Aula Inscritos | Desercion | Egresados | No Miembro
aprobados | de la RAyC
Negro 2
Oriente Cumané 42 5 35 2 15
Barcelona Sin
49 21 22 6
informacion
Mariguitar 24 2 22 0 16
Maturin 40 12 22 6 5

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2019.

A continuacion, los resultados de la V Cohorte del Programa Gerencial para

Organizaciones Comunitarias:

Graéfico 8 Frecuencia de participantes inscritos, activos y desercion Territorios
Metropolitano, Centro y Centro Occidente VV Cohorte PGOC

Frecuencia de participantes inscritos, activos
y desercion.
Territorios Metropolitano, Centro y Centro
Occidente V Cohorte PGOC

41

M Inscritos
m Activos

 Desercion

Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018.
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Graéfico 9 Frecuencia de participantes inscritos, activos y desercion Territorios Valles
Centrales, Occidente y Oriente. V Cohorte PGOC

Frecuencia de participantes inscritos, activos
y desercion.
Territorios Valles Centrales, Occidente y
Oriente.
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Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018.

Graéfico 10 Porcentaje de participacion por territorio. V Cohorte PGOC

Porcentaje de participacion por
territorio. V Cohorte PGOC
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Fuente: Fundacion Empresas Polar 2018.
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La cantidad de participantes inscritos para el 2018 fue de 766 personas, la cantidad
de personas que desertaron este afio fue de 214 personas y la cantidad de participantes
activos en la V Cohorte del PGOC fue de 552 personas.

El grafico N° 8, grafico N° 9, gréfico N° 10, y la tabla N° 5 evidencian la cantidad
de inscritos, desercion y cuantos participantes cursaron realmente el PGOC. Este afio el
72% de los participantes inscritos cursaron el PGOC, mientras que el 28% de los inscritos

fueron quienes desertaron.

En el Territorio Metropolitano, se inscribieron 110 personas o el 15% de los
participantes que se inscribieron a nivel nacional. Fueron tres aulas. En Caucagua se
inscribieron el 31% de los inscritos en el territorio, desertaron 2 personas lo que representa
el 6% de los inscritos en este aula y participantes activos del programa fueron 32, el 94% de
los participantes inscritos. La segunda aula es San Pedro de los Altos, donde se inscribieron
el 37% de los inscritos en el territorio, desertaron 21 personas lo que representa el 51% de
los inscritos en este aula y participantes activos del programa fueron 20, el 49% de los
participantes inscritos. La tercer aula fue en Los Cortijos donde se inscribieron el 32% de
los inscritos en el territorio, desertaron 6 personas lo que representa el 17% de los inscritos
en este aula y participantes activos del programa fueron 29, el 83% de los participantes

inscritos.

Para el Territorio Centro, se inscribieron 130 personas o el 18% de los inscritos a
nivel nacional en la IV Cohorte del PGOC. Fueron cinco aulas. En La Isabelica se
inscribieron 22 personas o el 16% de los inscritos en el territorio, desertaron 5 personas o el
23% de los inscritos en esta aula y los participantes activos fueron 17 o el 77% en esta aula.
La segunda aula abierta fue Los Guayos, donde se inscribieron 27 personas o el 20% de las
inscritas en el Territorio Centro; desertaron 14 personas o el 51% de los inscritos en esta
aula; y los participantes que cursaron el PGOC fueron 13 o el 49% de los inscritos en esta
aula del PGOC. La tercera aula en el territorio fue San Joaquin 1, se inscribieron 30
personas o el 22% de los inscritos en el Territorio Centro; desertaron 6 personas o el 20%
de los inscritos en esta aula y los participantes que cursaron el PGOC fueron 24 o el 80% de
los inscritos para esta aula. La cuarta aula territorial fue San Joaquin 2, se inscribieron 29

personas o el 21% de los inscritos en el Territorio Centro; desertaron 7 personas o el 24%
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de los inscritos en esta aula y los participantes que cursaron el PGOC fueron 22 o el 76% de
los inscritos para esta aula. La ultima aula territorial fue en Las Aguitas, se inscribieron 30
personas 0 el 22% de los inscritos en el Territorio Centro; desertaron 9 personas o el 30%
de los inscritos en esta aula y los participantes que cursaron el PGOC fueron 21 o el 70% de

los inscritos para esta aula

En el Territorio Centro Occidente se inscribieron 125 personas o el 16% del total de
los inscritos a nivel nacional. Se abrieron cuatro aulas territoriales. En Acarigua se
inscribieron 33 personas o el 26% de los inscritos en el territorio, desertaron 11 personas o
el 33% de los inscritos en esta aula y los participantes activos fueron 22 o el 67% en esta
aula. La segunda aula abierta fue Chivacoa, donde se inscribieron 33 personas o el 26% de
las inscritas en el Territorio Centro Occidente; desertaron 9 personas o el 27% de los
inscritos en esta aula; y los participantes que cursaron el PGOC fueron 24 o el 73% de los
inscritos en esta aula del PGOC. La tercera aula en el territorio fue Carora, se inscribieron
30 personas o el 24% de los inscritos en el Territorio Centro Occidente; desertaron 10
personas 0 el 33% de los inscritos en esta aula y los participantes que cursaron el PGOC
fueron 20 o el 67% de los inscritos para esta aula. La cuarta aula territorial fue
Barquisimeto, se inscribieron 29 personas o el 23% de los inscritos en el Territorio Centro
Occidente; desertaron 8 personas o el 28% de los inscritos en esta aula y los participantes

que cursaron el PGOC fueron 23 o el 72% de los inscritos para esta aula.

Para el Territorio Occidente se abrieron tres aulas, donde se inscribieron 100
personas 0 el 13% de los inscritos a nivel nacional. En San Francisco 1 se inscribieron 31
personas 0 el 31% de los inscritos en el territorio, desertaron 8 personas o el 26% de los
inscritos en esta aula y los participantes activos fueron 23 o el 74% en esta aula. La segunda
aula abierta fue San Francisco 2, donde se inscribieron 30 personas o el 30% de las inscritas
en el Territorio Occidente; desertaron 2 personas 0 el 7% de los inscritos en esta aula; y los
participantes que cursaron el PGOC fueron 28 o el 93% de los inscritos en esta aula del
PGOC. La tercera aula en el territorio fue Maracaibo, se inscribieron 39 personas o el 39%
de los inscritos en el Territorio Occidente; desertaron 14 personas o el 36% de los inscritos
en esta aula y los participantes que cursaron el PGOC fueron 25 o el 64% de las personas

inscritas para esta aula territorial.
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En el Territorio Valles Centrales, se inscribieron 138 personas o el 18% de los
participantes que se inscribieron a nivel nacional. Fueron cuatro aulas. En Calabozo se
inscribieron el 27% de los inscritos en el territorio, desertaron 18 personas lo que representa
el 49% de los inscritos en este aula y participantes activos del programa fueron 19, el 51%
de los participantes inscritos. La segunda aula es Maracay, donde se inscribieron el 28% de
los inscritos en el territorio, desertd una sola persona lo que representa el 3% de los
inscritos en este aula y participantes activos del programa fueron 38, el 97% de los
participantes inscritos. La tercer aula fue Palo Negro 1, donde se inscribieron el 24% de los
inscritos en el territorio, desertaron 12 personas lo que representa el 36% de los inscritos en
este aula y participantes activos del programa fueron 21, el 64% de los participantes
inscritos. La cuarta aula territorial fue Palo Negro 2, donde se inscribieron el 21% de las
personas inscritas a nivel territorial; desertaron 11 personas, lo que representa el 38% de los

inscritos en el aula y participantes activos del programa fueron 18, el 62% de los inscritos.

Por altimo, en el Territorio Oriente se inscribieron 155 personas o el 20% de los
inscritos a nivel nacional para esa cohorte. En el aula Cumana se inscribieron 42 personas 0
el 27% de los participantes inscritos en este territorio; desertaron 5 personas o el 12% de los
participantes inscritos en esta aula, mientras que los participantes activos fueron 37 o el
88% de los inscritos en esta aula. En Barcelona se inscribieron 49 personas o el 32% de los
inscritos en este territorio; desertaron 21 personas o el 43% de los inscritos en el aula
territorial, mientras que los participantes activos fueron 28 personas, 0 el 57% de las
personas inscritas en el aula. En Mariguitar se inscribieron 24 personas o el 15% de los
inscritos en el territorio; desertaron 2 personas o el 8% de los inscritos en el aula territorial,
mientras que los participantes activos fueron 22 personas o el 92% de los inscritos en el
aula. La cuarta aula territorial fue en Maturin, donde se inscribieron 40 personas o el 26%
de los inscritos en el Territorio Oriente, desertaron 12 personas, lo que representa el 30% de
las personas inscritas para este aula territorial, mientras que los participantes activos fueron

28 personas o el 70% de los participantes inscritos en este aula territorial.
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Gréfico 11 Frecuencia de participantes activos, egresados y no aprobados. Territorio
Metropolitano, Centro y Centro Occidente V Cohorte del PGOC

Frecuencia de participantes activos,
egresados y no aprobados.
Territorios Metropolitano, Centro y Centro
Occidente V Cohorte PGOC
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Fuente: Fundacién Empresas Polar. 2018.

Gréfico 12 Frecuencia de participantes activos, egresados y no aprobados. Territorio
Occidente, Valles Centrales y Oriente. V Cohorte del PGOC
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Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018.
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Se presenta en la tabla N°4, el grafico N° 11 y el grafico N°12 los datos referentes a
la participacién en la V cohorte del PGOC. Hay un promedio de participantes activos por
aula de 24 personas, el porcentaje de participantes que egresaron del PGOC fue de 83% de
los participantes activos y el 17% no aprobaron el Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias.

En el Territorio Metropolitano, en el salon Caucagua aprobaron el 91% de los
participantes activos y no aprobd un 9%. En el salon San Pedro aprobo6 el 75% de los
participantes inscritos y no aprobo el 25% de los participantes activos. En el aula Los
Cortijos aprob6 el 97% de los activos y no aprobd el 3%.

Para el Territorio Centro, en el aula La Isabelica aprob6 el 88% de los participantes
activos y no aprobaron el 12% de los participantes activos. En el aula Los Guayos egreso el
100% de los participantes activos. En el aula San Joaquin 1 egresé el 86% de los
participantes activos y no aprobé el 14%. En el aula Las Aguitas egreso el 90% de los

participantes activos y no aprobo el 10% de los participantes activos.

Para el Territorio Centro Occidente, en el aula Acarigua aprob6 el 73% de los
participantes activos y no aprobaron el 27% de los participantes activos. En el aula
Chivacoa egreso el 63% de los participantes activos y no aprobd el 37% de los participantes
activos. En el aula Carora egresé el 70% de los participantes activos y no aprob6 el 30%.
En el aula Barquisimeto egresé el 38% de los participantes activos y no aprobo el 62% de

los participantes activos.

El Territorio Occidente, en el aula San Francisco 1 aprob6 el 87% de los
participantes activos y no aprobaron el 13% de los participantes activos. En el aula San
Francisco 2 egres6 el 96% de los participantes activos y no aprobd el 4% de los
participantes activos. En el aula Maracaibo egreso el 80% de los participantes activos y no
aprobd el 20% de los participantes activos.

En el Territorio Valles Centrales, en el aula Calabozo aprob6 el 84% de los
participantes activos y no aprobaron el 16% de los participantes activos. En el aula
Maracay egreso el 79% de los participantes activos y no aprobo el 21% de los participantes

activos. En el aula Palo Negro 1 egreso el 86% de los participantes activos y no aprobd el
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14% de los participantes activos. En el aula Palo Negro 2 egres6 el 100% de los

participantes activos.

En el territorio Oriente, en el aula Cumana egresd el 95% de los participantes
activos, mientras que no aprobo el 5% de los participantes activos. En el aula Barcelona
aprob6 el 79% de los participantes activos, mientras que no aprobd el 21% de los
participantes activos. Para el aula de Mariguitar, egres6 el 100% de los participantes
activos. En el aula Maturin egresaron el 79% de los participantes activos, mientras que no
aprobaron el programa el 21% de los participantes activos.

Gréfico 13 Frecuencia por territorio de participantes miembros de la Red Activate y
Construye V Cohorte PGOC.

Frecuencia por territorio de participantes
miembros de la Red Activate y Construye
V Cohorte PGOC
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Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018.

Durante la VV Cohorte del PGOC, se inscribieron 209 personas gue son miembros de
la Red Activate y Construye, lo que representa el 27% de los inscritos para la IV Cohorte.
Estas cifras no incluyen al aula Barcelona, donde no existe data para este campo.

En el Territorio Metropolitano, se inscribieron 22 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 20% de los inscritos en este territorio y el 11%
de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

114



En el Territorio Centro, se inscribieron 43 personas miembros de la Red Activate y
Construye, lo que representa el 31% de los inscritos en este territorio y el 21% de los

inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Centro Occidente, se inscribieron 83 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 66% de los inscritos en este territorio y el 40%

de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Occidente, se inscribieron 12 personas miembros de la Red Activate
y Construye, lo que representa el 12% de los inscritos en este territorio y el 6% de los

inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En el Territorio Valles Centrales, se inscribieron 13 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 9% de los inscritos en este territorio y el 6% de

los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

Por ultimo, en el Territorio Oriente, se inscribieron 36 personas miembros de la Red
Activate y Construye, lo que representa el 23% de los inscritos en este territorio y el 17%

de los inscritos miembros de la Red Activate y Construye a nivel nacional.

En la V Cohorte se midié el tipo de organizacion participante en el PGOC. Se

procede a mostrar el tipo de organizacion para la VV Cohorte del PGOC.

Gréfico 14 Tipo de organizacion participante V Cohorte PGOC
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Fuente: Fundacion Empresas Polar. 2018
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Durante la V cohorte del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias,
participaron a nivel nacional 236 Asociaciones Civiles, lo que representa el 37% de las
organizaciones participantes para ese afio; participaron 224 consejos comunales, lo que
representa el 35% de las organizaciones inscritas; participaron 117 miembros de la
comunidad que no pertenecen a organizaciones civiles, lo que representa el 18%; ademas
participaron 23 miembros del CLAP, que representa al 4% de los inscritos a nivel nacional.
Hay que destacar que las organizaciones participantes pueden contar con dos 0 mas

miembros de la misma organizacion participando en el PGOC.

3. Percepcion de valor de la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la UCAB

Legado de la alianza a Venezuela

La Real Academia Espafiola define el legado como “aquello que se deja o se
transmite a los sucesores, sea cosa material o inmaterial” (DRAE. 2019). Considerando lo
antes expuesto, podemos entender el legado en este contexto como lo que deja y transmite
al pais, esta alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catélica Andrés

Bello o, podemos definirla también entre la empresa privada y la academia.
El legado de la alianza entre ambos actores, podemos dividirlo en dos partes:

1) Impacto positivo de la relacion entre la academia y la empresa privada: La relacion
entre una institucion privada como Empresas Polar y su fundacién, y la Universidad
Catolica Andrés Bello le ensefia al pais que la suma de las partes es mayor que la
actuacion de cada uno de los grupos trabajando de forma independiente. Este
trabajo en equipo se evidencia cuando Fundacion Empresas Polar aporta a esta
alianza su trabajo comunitario, los recursos humanos que tiene a su disposicion, asi
como los recursos econoémicos para poder realizar la ejecuciéon de los programas.
Mientras que la UCAB aporta el respaldo académico, asi como los saberes de la
virtualizacion en multiples areas; esto visto por separado no es tan valioso como lo

que puede lograr en su conjunto. “Si pueden trabajar dos instituciones, la empresa
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privada y la academia, con un objetivo en comin” Wendy Gutiérrez, Coordinadora
General del Centro de Estudios en Linea UCAB. Ademas, se esta aportando a que
estos sectores sociales y comunitarios, puedan estar gracias a proyectos como el
Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, estar mejor que antes de la

ejecucion de los programas sociales.

Citando a Lorenzo Mendoza, Presidente Ejecutivo de Empresas Polar:
“La empresa privada es clave para el desarrollo del pais, la alianza
entre la empresa privada y la institucion privada como la UCAB y la
alianza entre una fundacién privada como Fundacion Empresas Polar
y Empresas Polar es el resaltar que la empresa privada tiene un rol
significativo en el desarrollo del pais y un impacto muy favorable en
las instituciones académicas que difunden el conocimiento y que son
necesarias para el desarrollo competitivo del pais en distintos

sectores y distintas areas.”

2) Educacién como forma de progreso nacional: La educacién es un factor clave para
poder lograr el progreso social y econémico de un pais. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible asi lo hacen saber al incluir la educacion de los nifios, jévenes y adultos
en los 17 objetivos planteados por las Naciones Unidas (ONU, 2015). Citando a

Laura Diaz, Gerente de Programas Institucionales de Fundacion Empresas Polar:

Todo gira en torno a la educacién porgue es el negocio de la UCAB
y de Fundacion Empresas Polar... Es la manera de trascender que
tienen las personas y por ende, los paises. No hay pais que haya
pasado de un estadio inferior a uno superior sin la educacion. Siendo
eso el nudo gordiano que le permite a los paises mejorar su
civilizacion.
Se puede afirmar que el legado de la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la
Universidad Catélica Andrés Bello, le estan ensefiando al pais una forma de relacionarse de

manera exitosa entre la academia y la empresa privada, con el fin de poder integrar sus
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objetivos e interés para poder construir conocimientos y saberes para el pais, asi como el

fomento de la educacion en todos sus niveles que permita ser pieza clave en el progreso y el

desarrollo de Venezuela.

Valor de la alianza para la Universidad Catolica Andrés Bello

El valor de la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la UCAB; que percibe la

Universidad Catélica Andrés Bello se puede presentar en tres partes

Reputacion: La oportunidad de contar como aliados a Fundacion Empresas Polar es
un valor importante para la UCAB y el Centro de Estudios en Linea, es una
oportunidad de contar con legitimidad y reputacion positiva ante los otros actores
del pais, ya que Empresas Polar es una empresa reconocida a nivel nacional entre
todos los actores que hacen vida en el pais.

Cumplir con la razon de ser de la universidad: Esta alianza permite acceder a
recursos que potencian el quehacer de la UCAB como una institucion académica de
calidad. Permite acceder a recursos econdmicos para que venezolanos que no
cuentan con los recursos puedan egresar de la mejor casa de estudios del pais,
permite potenciar los proyectos sociales que organiza y lleva a cabo la universidad;
ademas fortalece la investigacion universitaria; también permite dotar de
infraestructura a la universidad. Todos estos elementos son un valor que permiten
potenciar y lograr que cumpla con su razon de ser y con el plan estratégico que esta
desarrolld.

Incrementar el impacto social de la UCAB: Uno de los objetivos dentro del plan
estratégico de la extension social de la universidad es el poder incrementar el
alcance y el impacto social de la academia. La alianza permite crear programas
como el PGOC para que puedan, en alianza, incrementar e innovar en las formas de

impacto comunitario que tiene la universidad con su entorno.

118



Valor de la alianza para Fundacion Empresas Polar

El valor de la alianza entre la Universidad Catolica Andrés Bello y Fundacion

Empresas Polar, para Empresas Polar y su fundacion, se puede dividir en cuatro partes:

Recurso humano: Empresas Polar y su fundacién se benefician directamente de la
alianza y el aporte a la academia con el poder reclutar estudiantes, egresados y
profesores de la Universidad Catolica Andrés Bello, que hacen una carrera
profesional y dejan una huella en la manera en como aportan y se vinculan con la
empresa.

Cumplir con los estatutos fundacionales de Empresas Polar: La empresa tiene como
obligacion el cumplir con el mandato de los accionistas, donde debe devolver a la
comunidad parte de los beneficios que recibe de ella, la UCAB se convierte en un
habilitador para poder cumplir con este mandato a través de Fundacion Empresas
Polar ya que potencia la accion comunitaria y cada uno de los resultados.

Aportar valores y principios al pais: La formacion de un buen y mejor ciudadano
tiene muchas implicaciones, no Unicamente académicas, sino que permite que las
personas que participan en los programas de Fundacién Empresas Polar puedan
aprender los valores y principios adquiridos en los programas y transmitirlos en las
comunidades o en sus distintos anillos de incidencia. Entendiendo que todas las
personas son fundamentales para el modelamiento de un mejor pais.

Reputacion: Para Fundacion Empresas Polar, también es importante la reputacion
que recibe al trabajar con instituciones educativas como lo es la Universidad
Catolica Andrés Bello, ya que la fundacion no es una organizacion con experiencia
educativa como la puede tener la UCAB vy el contar con el respaldo de una
institucion académica especializada, da garantias que el contenido y los valores

transmitidos en ella, son de calidad.

Valor de la alianza en la suma de sus partes

La alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catélica Andrés Bello

en su conjunto, ha permitido que ambos actores se beneficien y generen un impacto

positivo en la sociedad al trabajar en conjunto. Este impacto no solamente es mayor que la

119



suma que la accion de cada uno de los actores de forma individual, sino que permite crear

un mayor beneficio a todos los grupos relacionados. En el valor de la alianza en su

conjunto, presentaremos el valor total de las acciones, no solamente del Programa

Gerencial para Organizaciones Comunitarias, sino en el sentido mas amplio de esta alianza.

Atender las necesidades formativas de Venezuela: La alianza permite que ambos
actores puedan atender las prioridades en temas educativos del pais. Cuando
Fundacién Empresas Polar detectdé la necesidad de formar gerentes para
instituciones de salud, la UCAB apoyo en la consolidacion de este estudio de cuarto
nivel y que en el pais se formaran personas para este rol. También se puede ver el
aporte con la formacion del docente en Venezuela y el fideicomiso con el que la
Fundacién Empresas Polar y la UCAB, logran aportar e impactar en la formacion
docente en el pais.

Instalacion de capacidades en la sociedad venezolana: El foco de ambos actores -
para Fundacion Empresas Polar en sus lineas estratégicas educacion vy
fortalecimiento comunitario, mientras que la UCAB en la docencia y la extension
social — buscan instalar capacidades en el pais para sus grupos relacionados. Para el
objetivo comun, buscan instalar capacidades en los estudiantes a traves de los
valores compartidos; en las comunidades con el crecimiento y el fortalecimiento
del lider comunitario; atender el hecho educativo en toda su ocurrencia, desde el
joven que va al liceo, el director a través del PGEyC, el padre del nifio, el libro que
lee, el pupitre y las instalaciones donde él estudia. Todos estos elementos son
valores conjuntos que genera y permite la alianza entre ambos actores.

Generacion de conocimiento para el pais: Ya que la empresa privada tiene una
necesidad y la academia, a través de su investigacion, permite contribuir a la
generacion de conocimiento para el pais, este conocimiento se ve reflejado en las
publicaciones tanto del Fondo Editorial de Fundacion Empresas Polar como en las
divulgaciones de AB Ediciones y cualquier otra expresion académica que esta
alianza solicita. Esta generacién de conocimiento para el pais no solamente se
evidencia en las publicaciones e investigaciones académicas, sino que también

contribuye con las personas que son formadas en cada uno de los programas que se
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realizan en alianza entre ambos actores, por ejemplo el Programa Gerencial para
Organizaciones Comunitarias, el Diplomado en Ensefianza de la Historia.
Reputacion empresa privada — academia: Ambas organizaciones son un ejemplo
para el pais de que la relacion entre la empresa privada y la academia puede ser
fructifera para el pais y para el logro de los objetivos comunes. Tanto Empresas
Polar y su fundacidn, con la oferta de productos y servicios de calidad para el pais, y
la UCAB con su oferta de docencia de calidad, investigacion y extension social muy
cercana con las comunidades; son un claro ejemplo de la importancia y el potencial
que tienen la relacién entre estas instituciones y la necesidad de poner a disposicion
del pais, los conocimientos que cada uno tiene, buscando construir la suma de las
partes para el logro de unos objetivos superiores.

Reducir las brechas tecnolégicas en el pais: Programas como el PGOC permiten
llevar al pais la ensefianza de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC), ya que, el programa al ser semipresencial, da pie a que las comunidades en
todo el pais puedan tener un acercamiento a las nuevas tecnologias digitales,
métodos de ensefianza y se mantengan en contacto con la tecnologia, aun y con el
dificil contexto que el pais presenta.

Construccion de tejido social para el pais: Ya que con cada uno de los beneficiarios
de los multiples programas en alianza, vinculando cada una de las acciones con un
contenido académico y con una carga de valores y principios, se esta construyendo
un mejor espacio para que las personas, comunidades, docentes; estén bien, esto
permite construir tejido social.

Generacion de nuevas competencias: La crisis venezolana ha permitido que ambas
organizaciones puedan generar nuevas competencias para innovar en sus procesos y
poder adecuarse tanto a lo que el contexto demanda, como a las limitaciones que la
situacion compleja que atraviesa Venezuela, les impone.

Formacion de nuevos venezolanos: Los venezolanos que pasan por cualquier
programa de Fundacion Empresas Polar o de la Universidad Cat6lica Andrés Bello,
estan siendo formadas no solamente en una profesion o un oficio, sino que estan
recibiendo valores y principios comunes que imparte tanto Fundacion Empresas

Polar como la UCAB, y que contribuyen a construir personas con valores y

121



principios asociados como la rectitud, transparencia, honestidad, respeto mutuo,
pasion por el bien, etc.

Cumplimiento transversal de los objetivos en la planificacion estratégica: Para
ambos actores, el valor en conjunto de la alianza, es en parte el poder cumplir con
los objetivos trazados en la planificacion estratégica de cada uno de los actores a
modo individual. Esto es importante porque la relacion contribuye en multiples
dimensiones para que cada uno cumpla, la UCAB con el Plan Estratégico 20-20; y
Fundacion Empresas Polar, con el plan estratégico anual de cada una de sus
gerencias y lineas estratégicas definidas. Sin la alianza, esto se podria cumplir
igualmente, pero no con el mismo alcance, aprendizaje, impacto y logros que en
conjunto se obtienen.

Pasion por Venezuela: Ambos actores manifiestan creer firmemente en el desarrollo
de Venezuela, es por esto que es un valor conjunto muy importante, ya que con cada
una de las acciones que estan realizando, el fin Gltimo es poder construir un pais con
ciudadanos de bien, comprometidos con su pais, socialmente responsables,
éticamente correctos, transparentes y bien formados. El servicio a Venezuela como
un foco principal de cada una de las personas impactadas por la alianza es parte de
lo que buscan y de los resultados en conjunto que logran y que no seria posible sin

la alianza entre ambos actores.

“La atencion integral a una persona es la suma de la consolidacién de los valores
empresariales con los valores académicos” Alicia Pimentel, Gerente General de

Fundacion Empresas Polar.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion de los resultados

Esta investigacion tuvo como fin describir la alianza entre Fundacion Empresas
Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello en el Programa Gerencial para
Organizaciones Comunitarias (PGOC). A continuacion, se estaran discutiendo los

principales hallazgos de este estudio.

Para empezar, se puede evidenciar que Fundacion Empresas Polar y la UCAB
tienen una relacion no solamente institucional, sino que esta vinculada la familia Mendoza,
duefios de Empresas Polar, con las autoridades universitarias de la universidad, esto debido
a que la familia manifiesta ser catolica practicante y tienen como valores y principios los
que establece la religién. Estos valores y principios ignacianos son transmitidos a la
empresa y esta la adopta como parte de sus operaciones diarias, ahi hay un primer nexo que
une a ambas organizaciones y que, en palabras de Leonor Giménez de Mendoza, “esto, en
esencia, hizo que nuestra familia encontrase en la UCAB un eco fértil a sus preocupaciones

por servir cada vez mejor a Venezuela”.

La relacion entre ambas organizaciones empieza en 1978 y se mantiene a lo largo de
41 afios, con multiples expresiones como las donaciones en infraestructura, que se
manifiestan en la construccion de un auditorio, el aporte en infraestructura a la especialidad
de odontologia del Centro de Salud Santa Inés; donaciones institucionales como el aporte al
programa Becas Excelencia o al programa Andrés Bello; donaciones en libros al Centro
Cultural de la UCAB; convenios para la publicacion de libros, convenios para la realizacion
de investigaciones que necesita Empresas Polar; asi como el apoyo de iniciativas que tiene
la propia universidad como el IIES y la encuesta Encovi. La relacién histérica entre
Fundacién Empresas Polar y la UCAB ha permitido que ambas organizaciones desarrollen
y generen capacidades en las personas a quienes impactan, desde profesores, estudiantes,
beneficiarios de los programas sociales; estas libertades que generan se transforman en

desarrollo social.
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La importancia de la alianza en su conjunto se ve reflejado en el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos para cada una de las organizaciones, asi como el cumplimiento

con sus politicas de Responsabilidad Social, sea empresarial (RSE) o universitaria (RSU).

Para la Universidad Catdlica Andrés Bello, la alianza responde a su razén de ser,
donde es necesario que la academia se vincule con su entorno, asi como lo establecio
AUSJAL, en su plan estratégico 2011-2017, donde las universidades deben ser agentes
activos en la promocién del desarrollo social. Esto implica que el accionar de la universidad
debe incluir la Responsabilidad Social Universitaria. Dentro del Plan Estratégico 20-20, la
UCAB incluye, siguiendo esta linea, el fortalecimiento, profesionalizacion y la mejora
continua del trabajo con las comunidades; esto se logra en parte a través de la alianza con
organizaciones como Fundacién Empresas Polar que permiten contribuir con el incremento
del alcance comunitario de la UCAB, asi como la innovacion en las formas de hacer RSU,
ya que estan incluyendo una plataforma virtual y un programa semi presencial para la
formacion de las comunidades, herramienta generadora de capacidades que con la

orientacion que tiene, es una de las pocas en Venezuela.

La convergencia de la importancia para Fundacion Empresas Polar y la UCAB
representa la integracion de la RSE con la RSU teniendo un resultado mayor, esto tomado
del mismo concepto de alianza estratégica. Se evidencia en el compromiso social que
ambas organizaciones tienen con Venezuela y los esfuerzos compartidos, con programas
como el PGOC, Leyendo y Escribiendo con Fundacion Empresas Polar, EI Placer de Leer
con Fundacion Empresas Polar, Planificacion estratégica y evaluacion del desempefio en la
lectura y escritura; que permiten formar a los grupos con mas necesidades, donde buscan
construir capacidades para que puedan ser, los beneficiarios, generadores de capacidades a

los demas.

Para que la alianza se pueda consolidar de la mejor forma, generando capacidades,
permitiendo que ambas organizaciones cumplan con su planificacion estratégica vy
generando mejora continua a sus grupos relacionados; se debe considerar también el aporte
que cada organizacion va a realizar a la alianza. Con la presente investigacién se pudo
apreciar que tanto la UCAB como FEP estan realizando aportes desde sus areas de

experticia, por ejemplo, el Centro de Estudios en Linea esta contribuyendo con sus
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conocimientos en una plataforma virtual para la formacién de personas, ademas aport6 con
lo que fue el disefio instruccional al momento de la creacion del programa, también esta
aportando constantemente con los conocimientos que tienen en de su accionar comunitario
diario, con la generacion de los datos mensuales y anuales del programa, dando soporte al
aula virtual y formacién a los tutores para que puedan manejar la herramienta de la mejor
forma. Con este aporte, la Universidad Catdlica Andrés Bello est4 entregando a la alianza
una serie de competencias, conocimientos y habilidades donde se ha desarrollado en los
ultimos afios, siendo un aporte importante, porque Fundacién Empresas Polar no tiene estos

conocimientos o habilidades.

Por otra parte, Fundacion Empresas Polar estd aportando a la alianza elementos
necesarios para que esta pueda funcionar y logren, con la suma de las partes, los resultados
que desean obtener. El alcance nacional que tiene la fundacion es el primer aporte, asi
como su capital humano y experticia en el area social a nivel nacional, al tener presencia
nacional y una reputacién ganada, son capaces de generar una convocatoria masiva en cada
una de las localidades donde hacen presencia y poder garantizar la cantidad de beneficiarios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa. También estan aportando a
la alianza una cantidad importante de recursos econdémicos para que la alianza pueda
costear los requerimientos necesarios de su funcionamiento: facilitadores, almuerzos,
salario, adquisicion de materiales de las clases, propiedad intelectual del programa, pago de
servicios de disefio, adecuacion y correccién de estilo. Estos aportes para el funcionamiento
de Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias son igual de importantes para el
cumplimiento de los objetivos de la alianza y contribuyen a que este programa se pueda

desarrollar, tener el alcance y la generacion de capacidades que tiene.

La descripcion de roles de cada actor involucrado permite evidenciar el
funcionamiento del PGOC, tanto de las personas involucradas como el funcionamiento en
cada una de las fases del programa. La intencidn de describir las fases del programa y los
roles de cada una de las personas era el poder evidenciar si existian solapamientos de
funciones o alguna funcion que no estuviese bien definida o estructurada. Esto con el fin de
poder ver si el funcionamiento del Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias

es un programa que permite construir capacidades de la forma mas 6ptima posible. Se pudo
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evidenciar que cada uno de los roles de los actores involucrados esta bien delimitado y
definido, asi como el conocimiento que los actores responsables tiene del rol de cada una de
las personas y como logran transmitir esto. También se pudo apreciar que el PGOC esta
definido en 3 fases, donde se describe claramente el antes, el durante y el después de la
ejecucion del programa. Estas fases son de conocimiento claro para la coordinadora general
del programa, Evelyn Pimentel, quien es la especialista de Fortalecimiento Comunitario de
Fundacién Empresas Polar y de liderar la logistica de cada fase del programa. También se
pudo evidenciar que la UCAB, con el Centro de Estudios en Linea conoce su funcién en el
Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, mas no estd del todo informado

sobre los procesos fuera de la plataforma digital.

Los objetivos del PGOC estan alineados con el propdsito de ambas organizaciones y
con el cumplimiento de los objetivos planteados para cumplir con la Responsabilidad
Social Empresarial y la Responsabilidad Social Universitaria, asi con lo que establece la
ISO 26000. Se presentaron los objetivos iniciales del programa, el primero de ellos era
instalar capacidades, conocimientos y herramientas a los lideres comunitarios Yy
organizaciones de base que pertenecen a la Red Activate y Construye; ensefiar nuevas
formas de comunicacion e informacion, apoyandose en las TIC; y buscan promover el

empoderamiento en las comunidades.

Posteriormente, el objetivo del programa fue corregido y ampliado, producto de las
demandas sociales que tenia el PGOC y decidieron incluir en el primer objetivo a cualquier
organizacion de base y lider comunitario que estuviese interesado en cursar el programa.
Ademas, decidieron ampliar la conectividad social entre los lideres comunitarios, sin dejar
por fuera a la Red Activate y Construye, pero permitiendo que compartieran experiencias a
través del aula interterritorial del programa de formacién y asi poder generar conexiones
entre lideres y organizaciones de base a nivel local, regional o nacional. Este Gltimo punto
es importante cuando hablamos de desarrollo social, ya que se debe fortalecer no solamente
la economia de una comunidad, sino a las personas que hacen vida en ella para fomentar
modos de comportamiento social a una nueva forma de entender la relacion entre el Estado,

la empresa privada y cada uno de los actores que componen a la sociedad civil.
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Cuando presentamos los resultados histéricos del programa, no solamente estamos
mostrando nimeros y datos estadisticos referentes al programa, sino al alcance y a como la
alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello cumplen
con sus iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Social
Universitaria respectivamente; ademas de como cumplen con sus propdsitos de servir y
estar a disposicion de Venezuela. Con estos datos es una de las formas en las cuales esta

alianza esta construyendo desarrollo social y capacidades en el pais.

El PGOC en las 5 cohortes estudiadas ha tenido un total de 57 aulas a nivel
nacional, en los territorios de influencia de Fundacién Empresas Polar, estos territorios
estdn conformados por los estados Zulia, Lara, Portuguesa, Yaracuy, Carabobo, Aragua,
Guérico, Miranda, Distrito Capital, Anzoategui, Monagas y Sucre. El programa ha podido
tener inscritos a 1.806 participantes, donde cada afio ha habido un incremento en la
cantidad de inscritos, indistintamente si incrementa o se mantiene la cantidad de aulas
abiertas. Del total de personas inscritas, permanecieron en el programa 1.402 beneficiarios
quienes cursaron el programa y 1.214 personas egresaron del PGOC. Esto quiere decir que
el 87% de los participantes inscritos y activos lograron culminar el programa de formacion
con éxito. Son 1.214 personas que se formaron para ser mejores lideres comunitarios y se
les dio la capacidad y la libertad de poder construir, con su propio esfuerzo, un mejor

entorno social.

Esta alianza le deja y ensefia al pais que es posible lograr resultados en la relacion
empresa privada — academia en Venezuela y bajo un contexto pais complejo como el
actual. El impacto positivo en la relacion es un aporte al pais ya que permite demostrar que
aun y con un contexto pais complicado y complejo, si hay disposicion de generar un
impacto positivo en Venezuela, con unos objetivos claros y compartidos por los actores,
poniendo a disposicion del otro las competencias y habilidades que tienen las
organizaciones; entendiendo que la accién de la suma de las partes sera mayor que el
accionar individual de cada una de las partes por separado, se puede lograr que los
beneficiarios, en este caso las comunidades, puedan adquirir las herramientas y

competencias necesarias para transformar su realidad.

127



Otra ensefianza que le deja esta alianza en su contexto mas amplio al pais, es que
apostar por la educacién como forma de progreso nacional es importante y da sus frutos.
Esto se relaciona con el enfoque de capacidades o libertades de Amartya Sen, ya que la
educacion es un vector fundamental o un habilitador para que las personas puedan tener
mas vectores de funcionamiento y con un mayor alcance de cada vector. Esta alianza
contribuye con el vector educacion en todas sus vertientes, como los programas de becas,
las donaciones a la infraestructura universitaria, la publicacion de libros e investigaciones,
los programas de formacion como el PGOC. Todo aporte a la educacion permite que las
personas puedan ser valoradas y que puedan integrarse socialmente, ya que reducen la
desigualdad, la ausencia de bienestar o la precaria calidad de vida en sociedad.

Se evidencia, que la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad
Catdlica Andrés Bello esta compuesta no solamente de personas que trabajan para realizar
un programa de formacion, sino que esta compuesta por objetivos que deben cumplir las
organizaciones de su planificacion estratégica, esta compuesta por historia entre ambas
instituciones y por su tradicion trabajando en conjunto, estd compuesta por unos valores y
principios catdlicos y organizacionales comunes, ademas de una vision compartida de pais.
Cada uno de estos elementos se une para dar respuesta a la pregunta inicial planteada, al
describir la alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catélica Andrés Bello
en el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias. Se dio respuesta a este
planteamiento al describir la composicién de la alianza entre las dos organizaciones de
forma historica, asi como la importancia de relacionarse entre ellas. Se presentaron parte de
los resultados que tiene sistematizados y estadisticamente medidos del programa, asi como
el detalle de las dos dltima cohortes que han culminado el programa de formacion. Por
ultimo, se present6 el valor de la alianza, en su conjunto y para cada uno de los actores, asi
como el legado que deja esta alianza al pais. Es por esto que podamos considerar que
damos por respondida de una forma integral la pregunta que da origen a este trabajo de

investigacion.
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Conclusiones

A lo largo de este estudio se presentd la descripcion de la relacion entre la
Universidad Catdlica Andrés Bello y Fundacion Empresas Polar, poniendo énfasis en el
Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, pero sin dejar por fuera, que la
alianza entre ambos actores va méas alld de lo que la relacion en este programa puede

aportar.

La alianza entre Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello
representa, en términos de la sociologia del desarrollo, se puede entender como la
oportunidad de generar capacidades a los miembros de la alianza, a los beneficiarios de la
alianza y se esperaria que a los grupos relacionados de los beneficiarios indirectamente. La
posibilidad de alcanzar el bienestar, de fortalecer sus operaciones, de fortalecer sus
infraestructuras y estructuras de funcionamiento, como por ejemplo para la UCAB las
donaciones que hace FEP para las becas estudiantiles, las donaciones al Centro de Salud
Santa Inés, o las dotaciones de infraestructura que han hecho Empresas Polar y Fundacion
Empresas Polar; son generadoras de capacidades y libertades para la UCAB. Los actores de

esta alianza son capaces de hacer y de ser, en cuanto a sus capacidades.

Podemos afirmar que Empresas Polar y su fundacion, cumplen con esta alianza, con
el concepto planteado de Responsabilidad Social Empresarial, asi como con el aporte al
desarrollo sostenible. Son una empresa que cumple con sus estatutos fundacionales y sus
accionistas, al devolver a la comunidad parte de lo que reciben de ella. Esto es importante
destacarlo ya que para la época de fundacion de la empresa, no existia una ley que regulaba
esto y aun asi, Empresas Polar decidié ser responsable de su comportamiento en la
sociedad. En el marco de esta alianza, promueven el crecimiento econdmico de ambos
actores, al generar capacidades a cada uno en su individualidad, ademas de promover el
desarrollo econémico en las comunidades. Ademas, promueven el bienestar social, al
formar a las comunidades con el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias y
que los beneficiarios puedan tener como fomentar, con sus propias manos, propuestas de
desarrollo comunitario y lograr mejorar y empoderar a su comunidad. También esta alianza
con este programa aprovecha los recursos naturales y cuida el medio ambiente, ya que

reduce el transporte de las personas y las lleva a un aula virtual, donde no se consumen
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papeles, lapices, no se quema gasolina para ir y venir a un salén de clase. Esta alianza
permite que Fundacién Empresas Polar pueda cumplir con Empresas Polar al ser el brazo
ejecutor y responsable de lo social y que pueda ser socialmente responsable como empresa,

asi como el cumplimiento del mandato estatutario.

Con la ISO 26000, podemos ver que las operaciones de Fundacion Empresas Polar
estan alineadas con lo que establece esta norma. Empresas Polar entiende sus operaciones
con los grupos relacionados y tiene a un actor para cada uno de los grupos. Fundacién es el
actor que se encarga del brazo social de la empresa y cumple con la transparencia, un
comportamiento ético con sus grupos relacionados, el respeto a los intereses de las partes
interesadas, respeto a las leyes y el cumplimiento de los derechos humanos. Fundacion

Empresas Polar tiene, dentro de sus operaciones, el cumplimiento de las ISO 26000.

Sobre la UCAB y la Responsabilidad Social Universitaria, entienden que deben ser
actores de desarrollo para la sociedad, no solamente desde la educacion y la investigacion,
sino que es una universidad que estd comprometida socialmente. La academia conoce y sus
competencias y establece objetivos de acuerdo a ellas para ser socialmente responsable. La
alianza le permite fortalecer su accionar en todas sus dimensiones y potencia el
compromiso social con el pais. El aporte para la UCAB va desde el fortalecimiento
académico con los programas de becas, las donaciones institucionales y en infraestructura,
permiten brindar un mejor servicio a sus estudiantes. Como organizacion fortalecen a sus
docentes y al personal obrero gracias al apoyo de Empresas Polar. Cognitivamente, permite
que los docentes puedan desarrollar lineas de investigacion de acuerdo a las necesidades de
la empresa, asi como el aporte a los programas sociales que demande la alianza y los
docentes contribuyen con sus conocimientos a tener un mejor producto. Por ultimo, la
sociedad civil y el entorno directo de la UCAB se beneficia de la alianza porque permite
fortalecer la labor del Centro de Salud Santa Inés, recibe apoyo con Cania, ademas del
fortalecimiento del lider comunitario con el Programa Gerencial para las Organizaciones
Comunitarias. Podemos afirmar que esta alianza contribuye a que la Universidad Catolica

Andres Bello sea una universidad socialmente responsable.

Se evidencia como el Centro de Estudios en Linea de la Universidad Catélica

Andrés Bello estd contribuyendo con la generacion de capacidades tecnologicas de cada
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uno de los participantes a nivel nacional, ya que la formacion que recibe cada beneficiario
en el aula virtual y la necesidad de estar conectado, genera un aprendizaje en las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ademas que contribuye a disminuir las

brechas tecnologicas existentes en el pais.

Sobre los beneficiarios del programa, el Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitaria no solamente esta contribuyendo con el cierre de brechas tecnoldgicas, sino
que esta dotando de capacidades metodologicas, tedricas y de las buenas practicas, a cada
uno de los participantes en el programa. Esto es importante destacarlo porque el perfil de
ingreso del programa es el lider comunitario, que puede estar formado académicamente,
como puede tener apenas culminado el 6to grado de primaria, por lo cual permite dotar

transversalmente a todos los participantes sin importar su formacién académica.

Cada uno de los resultados antes mencionados, son una demostracion de que esta
alianza esta contribuyendo a la generacién de libertades o capacidades en los actores a
modo individual y a modo conjunto, y que permite que el efecto de la accion conjunta de

esta alianza construye en las comunidades y en su publico objetivo, capacidades.

Por dltimo, se evidencia que la alianza entre Fundacién Empresas Polar y la
Universidad Catdlica Andrés Bello permite desde los proyectos que llevan en conjunto y
con el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, de la mano con el enfoque
de capacidades, permite tanto el diagnostico de la sociedad venezolana y contribuye a que
se forme la sociedad desde un conocimiento propio y autdctono, lo cual es valioso porque
no se genera el desarrollo desde un pais desarrollado hacia uno no desarrollado, sino que el
mismo pais toma las riendas de su progreso e incide en los indicadores que puedan, a

futuro, llevar al pais a convertirse en una nacion desarrollada.

Recomendaciones

Producto del complejo contexto del pais durante la realizacion de este trabajo de
grado, se recomienda profundizar esta investigacion desde la perspectiva de la Universidad

Catolica Andrés Bello, ya que al momento de realizar la investigacion, dos actores claves
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no pudieron aportar al desarrollo de la misma como lo es el Rector Francisco José Virtuoso
s.j. y Maria lIsabel Martinez Abal, Directora General de Consultores UCAB. Ademas de
poder ampliar en la base histérica de la relacion con otras direcciones de la universidad que

han tenido relacion con Fundacion Empresas Polar y no se tiene registro de ello.

Ademas, seria interesante poder ampliar la historia de la relacion entre ambos
actores, ya que esta, desde Fundacion Empresas Polar, fue complicada la recoleccion de
datos producto de la investigacion documental, pues las publicaciones que se han realizado
en conjunto, las instituciones participantes no aparecen en todos los casos en el registro
que lleva la fundacion, sino Unicamente el nombre de la persona que realiza la publicacion;
asi como las donaciones institucionales ya que, al tener Fundacion Empresas Polar 42 afios
realizando donaciones institucionales de todo tipo, asi como en el area de salud, el archivo

documental es muy grande y dificil de poder indagar dentro de este.

Al mismo tiempo, seria importante considerar lo expresado por Laura Diaz, Gerente
de Programas Institucionales de Fundacion Empresas Polar, donde solicitan a los
responsables gerenciales de los programas en alianza de la Universidad Catolica Andrés
Bello, la presentacion de resultados claros, entregas a tiempo, indicadores de gestion duros,
claridad en las comunicaciones, responsabilidad en las comunicaciones y rendicion de
cuentas. Fundacion Empresas Polar confia en que la ejecucion que realiza la UCAB es de
calidad y cumple con los objetivos planteados para cada uno de sus programas en alianza,
pero manifiestan que se puede mejorar en términos gerenciales y de claridad de cada

programa en conjunto.

Para Fundacién Empresas Polar recomendamos permitir una mayor presencia ante
los participantes de la Universidad Catolica Andrés Bello, ya que el Gnico medio donde se
interactla con esta casa de estudios es a través del aula virtual, pudiendo la universidad
aportar a profesores y personal capacitado para complementar la informacion en cada uno
de los modulos de forma presencial y apoyar asi la labor del facilitador. Queremos destacar
que la alianza debe entender a los dos actores al mismo nivel y no uno sobre otro, es por

esto que invitamos a darle un rol equitativo ante el participante a la UCAB.

Por ultimo, recomendamos la sistematizacion de experiencias de los participantes

qgue hayan aprobado el PGOC, ya que es importante conocer mas alld del namero, el
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impacto directo que este programa ha tenido en cada uno de los participantes en su
quehacer diario como lider o miembro de una organizacion de base, esto es algo que por

ahora no existe y seria importante conocer las transformaciones comunitarias que ha

permitido generar este programa de formacion.
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ANEXQOS
ANEXO A:

Entrevista a Alicia Pimentel, Gerente General de Fundacion Empresas Polar
Entrevistador: Jesus Padra

Duracion: 34:33

Entrevistador: 1. ;Por qué hacer Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela?

Entrevistada: La Responsabilidad Social no se hace en Venezuela, es un tema de
recurrencia mundial, la Responsabilidad Social Empresarial proviene del sector privado y
en el sector privado tu legalizas la actividad productiva o de servicios que estas ofreciendo,
eso te convierte en un ciudadano con unas caracteristicas dentro de una legislacién, y como
buen ciudadano debes tener un comportamiento hacia la sociedad en la cual estas
establecido. Eso significa que desde el mismo momento en el que nace tu emprendimiento
u oferta, debes devolverle a la sociedad eso que ella te permite de alguna manera tener, asi
como el desarrollo de tu empresa, en los espacios donde t0 estds debes tener una

responsabilidad con aquellos que te permiten tener esa actividad.

No es un tema de Venezuela, sino una respuesta que el sector privado debe darle a la
sociedad, donde nace desde tu comportamiento con tu primer nivel que son tus propios
trabajadores, a quienes tienes que brindarles no solamente la posibilidad de, a través de su
esfuerzo y capacidades, de obtener bienes que les permitan vivir dentro de la sociedad de
manera adecuada, sino que también es tu responsabilidad estimularlo para su desarrollo y
crecimiento, tanto en su nucleo de trabajo como en su nucleo familiar y con su nucleo
social. Tu te conviertes en un modelador de tu comportamiento hacia tus propios
trabajadores. Ademas tienes los otros anillos a los cuales también tienes que responder y

acompanar en su desarrollo: los proveedores, sindicatos, clientes, sociedad civil, etc.

Entrevistador: 2. ;/Cual es la importancia de Fundacion Empresas Polar para Empresas

Polar?

Entrevistada: La empresa delega en una institucion especializada las estrategias de

atencion a las comunidades donde la empresa se desempefia tanto a nivel de manufactura
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como a nivel comercial. Por ser una institucion especializada delega ese factor importante
de atencidn a la sociedad en términos de la comunidad, porque el lado de la atencion de la

empresa con sus trabajadores y otros grupos de interés, los lleva la empresa.
Entrevistador: 3. ;Por qué la UCAB?

Entrevistada: Esta organizacion tiene alianza con la academia y todas sus instituciones.
Las academias son una fuente de generacion de conocimiento, asi como de investigacion.
El estado ideal de una sociedad es que exista una conjuncion perfecta entre lo que el sector
privado necesita, desde sus recursos humanos en términos de investigacion y desarrollo que
le corresponde a la academia como su responsabilidad ejercer. Si hay una buena
congruencia entre lo que la academia genera como conocimiento e investigacion y fortalece
el recurso humano, estando acoplado a lo que la industria y el sector privado necesitan,

existe una bidimensionalidad adecuada para el crecimiento de ambos.

Con la UCAB nuestra relacion es de hace muchos afos, esta fundacion nace en el afio 1977,
no asi la Responsabilidad Social Empresarial en Empresas Polar, que nace desde su
fundacion en 1941 cuando construyen su primera planta cervecera en Antimano. Pero
cuando quieren institucionalizar con personal especializado todo lo que refiere a la atencién
con la comunidad, la relacion con la UCAB nace en ese mismo momento. Se inicia con el
Centro de Investigacion Juridica de la UCAB en el afio 1978 cuando se crea una alianza
para la revisién de la administracion y el ordenamiento ambiental, que culmina esa
investigacion con una publicacion que se presenta 8 afios después. Desde entonces han
existido muchas publicaciones. Otros casos de la alianza, en 1985 se genera una nueva
publicacién con lo que era el sistema de ingenieria de fluidos. Al correr de los afios esta
alianza se fortalece mucho mas, comienza a responder a otras necesidades del pais. En 1996
se crea con el Centro de Investigacion Juridica de la UCAB una investigacion sobre el

ordenamiento de las semillas en Venezuela, que termina con una publicacion.

También en 1996 comienza a verse la necesidad de preparar gerentes para las instituciones
hospitalarias del pais. No eran solamente personal de salud sino que de alguna manera
tenian que tener un componente gerencial para las personas que fuesen a dirigir un centro

de salud, y nace entonces el posgrado en Gerencia de Salud. En el 2000 nace un nuevo
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programa que tenia que ver con el programa de voluntariado del Hospital Vargas, donde se

adelanta todo el sistema de ese talento y de capturar los recursos para el bien de la sociedad.

Después en el 2007 con el padre Ugalde, donde Fundacion Empresas Polar viendo la
situacion del sistema educativo en Venezuela, determind la necesidad de formar docentes
en Venezuela, con un componente gerencial de las instituciones educativas para el pais,
para ello crea un fondo de becas para apoyar posgrados en docencia en la Escuela de
Educacién en la UCAB. Paralelamente, FEP y la UCAB determinan un fondo de becas para
estudiantes, que se mantiene hasta el dia de hoy, programa de becas del cual tu eres parte.
Para nosotros este fondo de becas es importante porque forma jovenes que van a ser y ya
son buenos profesionales, que no solamente tienen un desarrollo de sus capacidades, sino
que también tienen formaciéon ciudadana, la UCAB considera esta formacidn tan importante
para formar a un profesional integro. Esto cierra el ciclo porque formas a un profesional
que serd un buen ciudadano, un emprendedor o un empresario que tendrd en su ADN la
responsabilidad social empresarial, porque valora ser un actor de su desarrollo en la
sociedad, asi como lo valora, probablemente se convierta en un modelo para las
generaciones futuras y tendra esa continuidad por apostarle al pais, a sus recursos, no
solamente naturales, sino humanos, familiares, ciudadania, entonces para nosotros en

Fundacién Empresas Polar es muy satisfactorio ver jovenes que se han formado.

Entrevistador: 5. ;Se han planteado objetivos en el transcurrir de esta alianza durante

estos 40 afios?

Entrevistada: Desde que se replante6 la Fundacion, uno de los principales objetivos que
teniamos era desarrollar habilidades y destrezas en las bases de las comunidades y
convertirlos en protagonistas de su propio desarrollo. Nosotros tenemos el musculo para
poder hacerlo, pero también reconocemos de la academia los conocimientos y las
capacidades que existen, ya que el cuerpo esta compuesto no solamente de un musculo,
sino de muchas otras cosas, entonces elementos multifactoriales que existen incluian dentro
de nuestra vision de corto plazo la necesidad de una alianza que permitiese construir eso, es
por eso que nos acercamos a la Universidad Cat6lica donde hemos venido desarrollando
programas que tienen que ver justamente con la instalacion de esas capacidades en las

comunidades, tanto en el crecimiento del lider comunitario como el fortalecimiento del
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docente en el sistema educativo, que justamente es el habilitador y facilitador y el
multiplicador de conocimientos. Hay una alianza muy estrecha en programas que se han
hecho en conjunto y que seguimos llevando a cabo, porque asi como ha evolucionado el
pais, asi ha evolucionado la empresa, la fundacion y las universidades; porque tienen que

responder a la sociedad donde estan.

Hemos logrado con el Padre Virtuoso, desarrollar la certificacion de aquello que hacemos
con la comunidad y con los docentes. ¢Por qué una certificacion? No es la firma de una
universidad y una fundacion comprometida con el pais, es la firma de la persona que la
recibe y su compromiso con el pais, porque esa persona ha recibido unos conocimientos, ha
desarrollado unas capacidades, y se debe a la sociedad que se lo permitio, y por eso es que
atendemos el liderazgo en las comunidades como a los docentes, porque ellos son los
multiplicadores de esos conocimientos. Creemos que en este momento, durante estos
ultimos afios, hemos ido pensando en una Venezuela que dentro de los proximos 20, 40, 50
afios; que necesita de personas fortalecidas en su conocimiento en su espiritualidad, en su
amor por Venezuela, en su deseo de servicio a Venezuela; y yo creo que ha sido una alianza
muy consolidada porque tiene unos mismos objetivos, unos mismos propdsitos que es estar
en Venezuela y pensar en una Venezuela productiva, de desarrollo, en un pais que puede
competir sanamente con un mundo externo donde también se estan haciendo cosas, también
se estd evolucionando, también se esta innovando, también se estdn generando
conocimientos, y estamos hoy en dia en una era globalizada donde el propoésito es, no estar
a la palestra del mundo global por el contexto pais, pero nosotros no pensamos por las

circunstancias actuales sino por las circunstancias futuras.

Entrevistador: 6. ;Como aporta la alianza para que Fundacion Empresas Polar pueda

cumplir su plan estratégico?

Entrevistada: Esta alianza es la fuente del conocimiento y de investigacion, esta fundacion
es el masculo, ellos son parte del resto del cuerpo, entonces una union sana basada en el
respeto, en el reconocimiento de las fortalezas de cada quien y en sus debilidades, permite

sumar, potenciar y multiplicar.

Esta alianza abarca a casi todas las areas de la Fundacion. Desde la Gerencia de

Formulacion y Evaluacion de Proyectos nace la posibilidad de convertir una idea en una
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gjecucion, que no es solamente para el area de desarrollo comunitario que es la que abarca
directamente la relacion con la comunidad. También existe otra area que es la Gerencia de
Programas Institucionales, alli ves acuerdos desde el Fondo Editorial y abarcan todo el pais.
La diferencia es que Desarrollo Comunitario tienes una ejecucion local y en Programas
Institucionales tienes una ejecucion nacional, entonces en cada una de esas areas hay

proyectos que se desarrollan con la Universidad Catolica.
Entrevistador: 7. ;Qué le aporta esta alianza FEP-UCAB a Empresas Polar?

Entrevistada: Le agrega valor a su imagen, el venezolano reconoce que Empresas Polar es
una organizacion venezolana, es buena ciudadana, reconoce que Empresas Polar ha crecido
en esta sociedad y que también le ha dado mucho més que sus productos que son de
consumo masivo y de buena calidad, le ha dado también la oportunidad de desarrollar sus
capacidades y habilidades, atender sus problemas comunitarias como hasta personales, por
ejemplo las becas universitarias, las personas con problemas de salud. Esta simbiosis que
existe entre Empresas Polar y su Fundacion es que todos somos Empresas Polar,
simplemente que asi como en la empresa hay centros de produccion, en la empresa existe
un centro de atencion social especializado para ello. Somos parte de Empresas Polar, no
somos un ente separado, agregamos valor a nuestro logo Empresas Polar como al de

Fundacién Empresas Polar.

Entrevistador: 8. ;Cuales son los objetivos actuales de la alianza Fundacion Empresas
Polary la UCAB?

Entrevistada: Seguir manteniendo las lineas que tenemos hasta ahora, profundizar en ellas.
Ya hemos hecho cosas donde hemos medido cualitativamente resultados, queremos seguir
haciendo sobre una linea base que nos permita medir o ver el cambio después de la
aplicacion de un programa nuestro. Ya hemos iniciado en esa linea pero queremos

profundizar mucho mas.

Entrevistador: 9. (Se han evaluado los resultados de los proyectos que enmarcan esta

alianza?

Entrevistada: Estamos en parte en eso, iniciando un proceso de evaluacion de impacto mas
gue unas evaluaciones cuantitativas de resultados. Esta empresa estd orientada al resultado

146



y es por ello que nuestra fuente dentro del propésito se traducian en medir el nimero de

beneficiarios, ahora queremos ver en qué cambios efectivamente ocurrieron.

Entrevistador: 10. ;Qué valor ha generado para Fundacion Empresas Polar el estar aliado
con la UCAB?

Entrevistada: Una de las cosas fundamentales ha sido el valor de la integridad, porque la
Universidad catélica Andrés Bello tiene valores compartidos con esta instituciéon, como lo
son la solidaridad, el respeto y algunos otros; pero también tiene el valor de formacién de
un buen ciudadano que tiene muchas implicaciones, no solamente en el conocimiento, sino
que ademas en la busqueda de transformaciones y de cambio tienen que estar incluidos esos

valores, que se fortalecen en una alianza como esta con la UCAB.

La atencion integral a una persona es la suma de la consolidacién de los valores

empresariales con los valores académicos.

Entrevistador: 11. ;Por qué fomentar programas como el Programa Gerencial para
Organizaciones Comunitarias, El Placer de Leer con Fundacion Empresas Polar, Leyendo y
Escribiendo con Fundacion Empresas Polar, Planificacion Estratégica para la promocion y

el desarrollo de la lectura y escritura, el Diplomado en Gerencia Comunitaria y Educativa?

Entrevistada: Porque seguimos apostando a Venezuela. Seguimos pensando que
Venezuela es el pais que nos ha permitido crecer, es un pais que donde hay que seguir
formando a sus personas. Apostamos por el venezolano formado, con valores y principios,
como los que tiene esta organizacion y la UCAB, estas apostando a motivar y apostar por
esa persona de cara a que visualice que hay un futuro, y que ese futuro hay que construirlo
de la base hacia arriba. Hago mencion a la base cuando hablo de un lider comunitario, un
docente, cuando estés atendiendo a todo el sistema educativo, no solamente a la escuela en
su relacion docente-nifio, sino que esta relacion incluye a los padres, también incluye a la
direccién de la escuela, a los empleados. Un sistema integral dentro del ambito educativo
en su forma méas amplia, es cuando apuestas por el futuro de un pais. Esta construccion
tiene que haber desarrollo de capacidades, conocimiento, innovacion, transformacion,

integra; entonces estas apostando por el futuro de Venezuela.
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Entrevistador: 12. ;Como se visualiza en corto, mediano y largo plazo la alianza entre

Fundacion Empresas Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello?

Entrevistada: Se va a seguir manteniendo, ya que debe haber una simbiosis entre las
academias y las empresas privadas. ¢Qué seria lo ideal? Que se triangulara ademas con
todo el sistema gubernamental, y que puedas decir que hay capacidad en influir en politicas
publicas como quizas en sus inicios se hacia desde esta Fundacion y la UCAB en 1978
donde incidiamos en la politica publica con un sistema administrativo y ordenamiento
ambiental. Si triangulas la alianza estas construyendo pais y apostando al mismo proposito.
Yo si creeria de cara al futuro que estaremos apostando a eso.

Entrevistador: 13. ;Cual es el legado mas importante que deja la alianza Fundacion
Empresas Polar y la Universidad Catdlica Andrés Bello al pais?

Entrevistada: No deja un legado, sino que sigue construyendo un legado. Siempre va a
haber la oportunidad de trabajar con la academia y con un propoésito a corto y mediano
plazo que es incorporar dentro de la alianza al Gobierno y tratar de construir las mejores

politicas publicas para el pais.
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ANEXO B:
Entrevista a Néstor Luis Luengo, Vicerrector de Identidad, Desarrollo Estudiantil y

Extension Social

Entrevistador: Jesus Padra

Duracion: 41:05

Entrevistador: 1. ;Por qué hacer Responsabilidad Social Universitaria?

Entrevistado: Sabemos que cualquier definicion clasica de universidad comprende tres
aspectos que son consustanciales a su razon de ser que son la docencia la investigacion y la
extension. Esta ultima dimensién es parte del compromiso que cualquier universidad tiene.

Conceptualmente es parte de cualquier universidad seria.

Con la Universidad Catélica Andrés Bello es aln mas intenso ya que es parte de la razon de
ser de la Universidad. Dentro de la propia Compafiia de Jesus el Padre General ya fallecido,
el Padre Peter Kolvenbach, hay un famoso paradigma Ledezma-Kolvenbach de hace mas
de 300 afios, entiende que el centro de la universidad esta fuera, una universidad que no
esté vinculada a su entorno, al pais, a la realidad y a la sociedad de la cual forma parte. Es
necesario tenerlo presente para el caso de la Catdlica ya que se hace responsabilidad social.
Recientemente se emitieron unas directrices del Padre General actual, profesor de esta
universidad, el padre Arturo Sosa en donde plantea la necesidad de que la universidad debe

vincularse con su entorno.
Entrevistador: 2. ;Cémo hace responsabilidad social universitaria la UCAB?

Entrevistado: La universidad tiene una instancia que se cred hace menos de seis afios, una
direccién general de extension social adscrita a un vicerrectorado que tiene cuatro afios de
existencia, que es un vicerrectorado de extension social que pretende poder coordinar
iniciativas de extension social o responsabilidad social universitaria, a traves de diferentes
modalidades. El vicerrectorado tiene un reglamento donde caracterizamos el como hace la
Universidad la responsabilidad social. Se hace a través de servicios, proyectos, programas,
catedras de compromiso, voluntariado y servicio comunitario. Ahi nosotros definimos el
como la Universidad ha venido haciendo la responsabilidad social universitaria. Se hace de

una forma bastante heterogenea, que tiene como base un plan estratégico que busca
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coordinar algunas areas para potenciar su impacto, pero ese plan estratégico no agota todo
lo que la Universidad hace en responsabilidad social, ya que hay otras modalidades més
alla de lo que hay en el plan estratégico. En el reglamento vas a ver la estructura y en el
plan estratégico vas a ver cuales son los retos y esquematizado cuales son las areas e

incluso geogréficas.
Entrevistador: 3. ;Por qué aliarse con Fundacion Empresas Polar?

Entrevistado: Son dos organizaciones que tienen una filosofia, un enfoque y una vision de
la responsabilidad social que son absolutamente compatibles. EI compromiso para con la
sociedad, las areas que privilegian; son areas que se cruzan con las de la universidad. Hay
una vision de la responsabilidad social que hace que la alianza fluya de manera natural.
Somos dos actores que tienen un enfoque bastante compatible y que se complementan por
los objetivos que cada uno tiene. La Fundacion para estimularlo e incentivarlo, asi como
generar condiciones que potencien iniciativas de actores sociales que emprenden programas
de responsabilidad social. Fundacion no se circunscribe Unicamente a lo universitario, hay
experiencias donde ellos no son los aliados directos de sus programas, pero a través de
Cania, son aliados nuestros. Son dos actores que tienen modos de ver y de concebir su

compromiso para con la sociedad y con el pais bastante compatibles.

También ha habido vinculos de caracter personal, desde las propias autoridades de
Fundacién, por ejemplo la Sra. Leonor Giménez de Mendoza, y su relacion con la
Universidad, asi como con rectores. Personas que trabajaron en Fundacion Empresas Polar
y que en algin momento llegaron a ser profesores de nuestra escuela fueron, por ejemplo
Consuelo Morillo, quien fue profesora de Sociologia de la Educacion e incluso siendo mi
tesis, que fue una evaluacion de escuelas granjas entre escuelas publicas y privadas, ella en
su condicion de empleada de Fundacién, viajé con nosotros al estado Apure y la fundacién

apoyo una escuela granja de la Compariia de Jesus en el estado Apure.

Hay muchas razones, pero lo mas importante es que son dos organizaciones con una vision,

principios y compromisos muy parecidos y muy compatibles.

Entrevistador: 4. ;Qué historia tiene en conjunto Fundacion Empresas Polar y la UCAB?
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Entrevistado: Ha habido una cooperacién en muchas areas. Uno de los mas tradicionales
donde se expresa el compromiso de Fundacion Empresas Polar con la universidad es
apoyando a estudiantes que no tendrian posibilidad de sufragar los recursos de la matricula
a través del programa Becas Polar. Esta es una de las areas que tienen mas tradicion. Polar

ha tenido un compromiso firme con esta beca.

Fundacién Empresas Polar apoya proyectos e iniciativas de la universidad que van a
impactar a comunidades o actores comunitarios, asi como areas de educacion. Nos han
apoyado en las Olimpiadas de Historia, en la formacion de directores y directivos de
escuelas publicas y privadas en temas de gestion. Ademas hay un diplomado de la
ensefianza de la historia apoyado por la Fundacién, que de hecho se dicta en la Casa de la
Historia los viernes y los sabados aca en la UCAB. Apoya al Centro de Salud Santa Inés,
proyectos de Proyeccion Comunitaria, centros como la educacion, becas para estudiantes, e
inclusive otros espacios donde no es puntualmente Fundacién sino Empresas Polar que
apoyan a que los trabajadores de la UCAB tengan la posibilidad de adquirir los productos

de esta empresa a un costo menor.
Entrevistador: 5. ;Como ha venido cambiando la relacién a lo largo del tiempo?

Entrevistado: No ha cambiado en temas centrales, en el compromiso y en la naturaleza de
la alianza. Puede cambiar ciertos énfasis que, por ejemplo, la universidad ha desarrollado
proyectos sociales nuevos o Fundacidon ha decidido focalizar en areas donde antes eran
distintas. Pero en lo sustantivo y en el modo de trabajar, la filosofia que rige esta relacion

no ha cambiado significativamente.

Tenemos una experiencia donde estaba vinculada Fundacion Empresas Polar, donde
ganamos un premio de una organizacion aliada, que era la Camara Cervecera, donde la
UCAB trabajé un programa llamado “Quiero ser saludable”, sobre la prevencion del
consumo del alcohol. Esto se trabajé desde la extension social con un enfoque de

desarrollo infantil de la mano con profesores de diferentes escuelas de nuestra universidad.

La forma en la que Polar y su fundacion se ha vinculado con la Universidad, y la
Universidad con la Fundacion; es heterogénea en cierto sentido. La Fundacion ha apoyado

a estudiantes nuestros con iniciativas en la universidad, desde jornadas de caracter
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académico hasta la posibilidad de ser movilizados para un evento fuera de Caracas. Es una
cooperacion que tiene multiples expresiones y con multiples actores de la universidad:
escuelas, profesores, estudiantes y con la cooperacion institucional. Es una relacion que
puede haber cambiado de énfasis, pero la manera de relacionarse y el enfoque que ambas

organizaciones tienen, lo sustantivo se mantiene.

Entrevistador: 6. ;Como aporta la alianza Fundacion Empresas Polar — UCAB al

cumplimiento del Plan Estratégico 20-20?

Entrevistado: El Plan 20-20 tiene varios ejes, comprenden multiples areas de la
universidad como tecnologia, cultural, extension social. Menciono tecnologia porque
Fundacion ha apoyado algunas iniciativas. La extension tiene dos ejes, hacia las
comunidades y en formacion; Polar y su Fundacién han apoyado en ambos ejes de esta
dimensién. Incluso Fundacion Empresas Polar permitio adquirir infraestructura y equipos

que han permitido soportar ejes del Plan Estratégico.

Hay un tema transversal que va fortaleciendo capacidades que la propia universidad tiene.
Desde la formaciéon del recurso humano, formacion de estudiantes, adquisicion de
tecnologia, que son ejes transversales que cruzan y potencian actividades en sus tres

dimensiones: académico, investigacion y de extension.
Entrevistador: 7. ;Qué le aporta UCAB a la alianza Fundacién Empresas Polar - UCAB?

Entrevistado: La UCAB cubre algunas de las dimensiones de la concepcion que la
Fundacion tiene. Tanto porque la Fundacion apoya temas que tienen que ver con
conocimiento, investigacion, educacién, desarrollo y con el trabajo con comunidades
excluidas. En ese sentido, hay varios objetivos concomitantes a esos principios, porque la
Universidad nos permite formar actores comunitarios en temas de gestion; nos permite
formar directivos de escuela; nos permite investigar, porque apoya proyectos puntuales de

investigacion; nos permite ejercer la docencia.

La UCAB aporta a la alianza el cumplimiento de las funciones de lo que tiene que ver con

extension e investigacion.

Entrevistador: 8. ;Que le aporta esta alianza a la UCAB?
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Entrevistado: El fortalecimiento institucional, permite que la universidad pueda fortalecer
la infraestructura que hace viable que se ejecuten algunos proyectos que no seria posible
financiarla con ingresos propios. El fortalecimiento del recurso humano ya que la alianza
permite que se pueda complementar a profesores en su formacion. Asi como el fondo de

becas para que estudiantes puedan cursar sus estudios.

Entrevistador: 9. ;Cudles son los objetivos actuales de la relacion Fundacion Empresas
Polar - UCAB?

Entrevistado: En términos generales, fortalecer a las comunidades, a la organizacion
comunitaria, a instituciones educativas, apoyar en temas de salud, incluir a poblacién
excluida en el proceso educativo. El area que mas nos une es el area educativa y el

programa de becas.
Entrevistador: 10. ;Qué valor genera la alianza Fundacién Empresas Polar - UCAB?

Entrevistado: Agrega valor con la posibilidad de acceder a recursos que hacen viable y

potencian el proyecto, servicios y programas que la universidad tiene.

Ante la crisis actual, un valor central es la vision estratégica, ya que estar aliados permite
fortalecer a la universidad con una de las pocas organizaciones que tiene una fortaleza y
gue ha logrado mantenerse en un contexto tan dificil, esto tiene un valor incalculable para
la universidad porque estds con alguien con quien compartes una vision; se comparten
valores organizacionales, la posibilidad de crear tejido para hacer redes en un contexto
complejo y que sin esa red no se puede potenciar las iniciativas que quedarian limitadas.

Estos proyectos nos han permitido formar y egresar estudiantes de manera constante, nos ha
permitido llevar proyectos claves en investigacion, en fortalecimiento de la comunidad; lo

cual para nosotros es clave porque forma parte de nuestra razon de ser como universidad.

En el ultimo afio el valor conjunto va hacia el tema educativo en lo interno con el sufragio
de los costos de la formacion de estudiantes, y no solamente con el costo de la matricula
sino con el potenciar su desempefio académico. Con la extension social nos ha permitido

realizar proyectos en educacion y en fortalecimiento de la gestién comunitaria.
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Entrevistador: 11. ;Por qué fomentar y apoyar programas como el Programa Gerencial

para Organizaciones Comunitarias?

Entrevistado: Son programas cuyo objetivo es fortalecer a la organizacién comunitaria que
gestionan proyectos, organizaciones y programas que benefician a poblaciones objetivo en
la comunidad en las areas de educacion, salud, cultura democrética; areas que tienen que
ver con el tejido comunitario. Frecuentemente nuestros aliados comunitarios tienen
deficiencia en su formaciéon y en su fortaleza organizacional. Como son los actores
centrales en la gestion de los programas y en los diferentes diagndsticos que Fundacién y la
UCAB han hecho, encontramos que esas organizaciones requieren fortalecimiento
institucional, no solamente en planificacion estratégica, sino en temas contables, recursos
humanos, legales, fiscales entre otros. Porque a medida que van creciendo necesitan

fortalecer sus instituciones y sus formalidades.

Los otros temas tienen que ver con un area central y urgente del deterioro social, donde el
desempefio del sistema puablico en la educacidn basica deja mucho que desear, cualquier
iniciativa que permita fomentar habilidades en la lectura y escritura, en las matematicas, en
la ensefianza de la historia; permite fortalecer a los estudiantes de educacion bésica, como a
quienes son responsables de gestionar las escuelas e incluso de gestionar la labor educativa
que son los maestros. Todos se benefician porque desde el sector publico ha habido un
deterioro significativo de la cobertura y la calidad de la educacion basica y, en ese contexto

de deterioro, iniciativas como estas, permiten que puedas fortalecer la ensefianza educativa.

Entrevistador: 12. ;Cémo se visualiza en el corto, mediano y largo plazo la alianza entre

Fundacion Empresas Polar y la UCAB?

Entrevistado: Son dos instituciones privadas que tienen una mirada que ve mas alla de la
coyuntura y la emergencia, en el corto plazo somos dos organizaciones que tenemos que

fortalecer iniciativas para que no se las lleve la crisis que atraviesa el pais en este momento.

Ambos contamos con una vision estratégica, entendemos que la educacion es un elemento
fundamental para superar la crisis y que la institucionalidad educativa es fundamental para
recuperar al pais; y €so nos une de una manera significativa porque nuestra vision de largo

plazo y visidn de pais tiene muchos elementos en comudn de lo que debe ser el desarrollo
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del pais, donde existan organizaciones comunitarias fuertes, iniciativas que saquen a los
ciudadanos de la pobreza, por un empleo privado y puablico productivo, por un sector
privado fuerte y responsable socialmente, donde el Estado tiene que tener un rol central. En
ese contexto hay una relacion que hoy es sélida y que se perfila hacia el futuro como una
alianza que se mantendra para aportar nuestro grano de arena con la recuperacion del pais,
la recuperacion de la institucionalidad, recuperacion de sectores sociales que se han visto
muy golpeado en el acceso a bienes y servicios publicos fundamentales como la educacion.

Visualizo una cooperacidén mas fuerte entre ambas instituciones.

Entrevistador: 13. ;Cual es el legado que deja la alianza entre Fundacion Empresas Polar
y la UCAB?

Entrevistado: Es una relacion en la cual hemos podido cumplir con los objetivos que
forman parte de su razén de ser, todo enmarcado en un ambiente tan duro y tan hostil,
donde este aliado te permite hacer y tejer redes con otras organizaciones, como por ejemplo
con RedSoc o la Red de Accidn Social de la Iglesia. Es la relacion directa con este actor
con el cual nos vinculamos que a su vez se extiende a una red mas amplia en la cual sientes
que hay organizaciones de diferentes tamafios, dimensiones y énfasis distintos; pero que
potencian el trabajo que hacen porque constituyen una red que permite fortalecer a todos

los que forman parte de esa red.

El legado méas importante es el poder trabajar en conjunto para lograr que sectores sociales
y comunitarios, puedan estar gracias a los proyectos con los cuales actuamos, estar mejor
que antes. Al final del dia es el poder cumplir con el beneficiar a nuestro pablico objetivo

en el marco del fortalecimiento institucional.
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ANEXO C:
Entrevista a Laura Diaz, Gerente de Programas Institucionales, Fundacion Empresas Polar.

Entrevistador: Jesus Padra
Duracién: 40:22

Entrevistador: 1. ;Cual es la importancia de Fundacion Empresas Polar para Empresas
Polar?

Entrevistada: Cuando Empresas Polar define su estrategia de compromiso social, y aqui
tengo que marcar una diferencia con el resto - nosotros hablamos de compromiso y no de
responsabilidad porque sentimos que el compromiso nos coloca en un nivel muy superior a
la responsabilidad. Ciertamente es muy probable que el que sea responsable no es
comprometido, pero todo comprometido tiene un nivel de responsabilidad — cuando
Empresas Polar define su estrategia de compromiso social lo primero que hace es definir
sus actores con los que se relaciona: consumidores, clientes, trabajadores, accionistas,
proveedores, comunidades, pais, competidores. Para la construccién y el fortalecimiento de
la relacién con esos actores, Empresas Polar tiene una estructura que lo apoya. En el actor
comunidad, Fundacion Empresas Polar es el mejor asesor que tiene Empresas Polar en la

construccion de calidad de su relacionamiento con la comunidad.

La reputacion es muy importante, son 42 afios que tiene la fundacion ademas por la
trayectoria que tiene la Fundacion, hay cosas que se han hecho y no necesariamente
comunitario, porque ademas este es un foco muy nuevo, en 42 afios que tiene la fundacion,
Desarrollo Comunitario tiene 8 afios y la fundacién ha tenido ese mérito. La Presidenta de
la fundacién dice que nosotros lo que solemos hacer muy bienes bailar pegado con
Venezuela. Nosotros hemos escuchado las cosas que hay que hacer y las hemos atendido.
Siendo cada vez mas importante el relacionamiento con la comunidad, nosotros nos

movimos Yy flexibilizamos nuestra estructura y nuestros procesos para adecuarnos a eso.
Entrevistador: 2. ;Qué es una alianza para Fundacion Empresas Polar?

Entrevistada: Para Fundacion Empresas Polar, una alianza se apega al concepto semantico
de alianza y le ponemos un poco del ADN nuestro. Una alianza es aquel trabajo en el que el

resultado de la suma de las partes es muy superior al trabajo de cada uno por separado. Y lo
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resolvemos con el axioma de 1+1=3. No necesariamente lo que hace una parte de la alianza

y lo que hace la otra por separado es tan poderoso como lo que hacen las dos juntas.

Una segunda habla de flexibilidad en el trabajo. Como dicen por ahi: si quieres ir rapido
anda solo; pero si quieres llegar lejos, anda en equipo. Las alianzas se construyen
colocando cosas y cediendo otras; eso es algo que se aprende. En la teoria es muy facil pero
se aprende porque en la posibilidad de interrelacion y trabajo conjunto, es que se potencian

los resultados.

¢ Qué cosas importantes tiene Fundacion Empresas Polar? Por ser la fundacion privada mas
importante del pais, tiene un musculo primero humano y después financiero que hace que el
trabajo en alianza sea relativamente sencillo. Tipicamente nuestros aliados son
organizaciones que estan haciendo las cosas muy bien y nosotros, con nuestra capacidad,
con nuestros recursos humanos y financieros, nos embarcamos en su misma tonica y

objetivo.

Son esas tres cosas: primero, potenciar resultados siempre en pro de Venezuela, basado en
nuestras estrategias y lineas programaticas; segundo el entender que las alianzas exitosas
tienen que ver con flexibilidad y adaptacion de la manea de ser de las dos o tres
organizaciones que generan alianza y tercero el poner a disposicion de lo que td eres muy

bueno al servicio de un tercero.
Entrevistador: 3. ;Como esta estructurada la alianza o el acuerdo macro con la UCAB?

Entrevistada: La relacion entre Fundacion Empresas Polar y la UCAB tiene muchisimo
tiempo, inicia en 1978 con la elaboracién de un andlisis del régimen juridico institucional
de la administracion y ordenacion del ambiente y Fundacion Empresas Polar nace en 1977,
un afio después esta fundacion estaba buscando a la academia porque son organizaciones
que generan conocimiento. Me gustaria hablarte de los Gltimos 15 afios.

Cuando esta empresa decide que uno de sus ocho focos, se concentr6 en tres focos, y la
educacion queda en ese foco, nada mas representativo en el pais que las universidades. La
UCAB entrd en el espectro completo de trabajo de nuestra fundacion. Nosotros hemos
tenido alianza con la UNELLEZ, LA USB, LUZ, ULA y mas reciente con las
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universidades privadas, este tema de trabajo y en alianza con foco en educacion ha sido mas
robusto.

Nuestras alianzas responden a la estructura inicial que te comenté. Siempre que nosotros
conseguimos a una institucion que hace cosas como nosotros por el pais, para nosotros es
un primer indicio que podemos trabajar en alianza. Si me preguntas cual es el grueso de la
alianza con la UCAB te diria que tiene que ver con nuestra linea estratégica de educacion.
Siendo nuestra linea estratégica educacion basica y la UCAB no tiene nada que ver con
educacién basica, pues nosotros nos aprovechamos de la competencia de formacién de
terceros, nos aprovechamos de la formacion para hacerla nuestra y adaptarla a nuestras
necesidades. Un acuerdo macro como tal, no hay, hay una serie de convenios firmados y
cada uno de naturaleza variada, por ejemplo el auditorio donde yo me gradué en la catolica
lo hizo Empresas Polar, ni si quiera fundacion. Son cosas tan bésicas y domesticas como
infraestructura hasta cosas tan meridianas, trascendentales o elevadas como lo es el PGOC

que es nada méas y nada menos que la formacion de lideres comunitarios.

Una estructura formal seguramente no la tenemos, ni con la UCAB ni con ninguna.
Nosotros nos hermanamos en cuanto los objetivos de cada uno hagan comunion y apunten
al reforzamiento de la educacién. Andando en conjunto hemos hecho otra cantidad de
iniciativas en conjunto con la Universidad Catolica, con ocasién de los 30 afios, se le otorgd
un fideicomiso a la Universidad Catolica, a su rector en aquel momento el Padre Luis
Ugalde, para la formacidn de tercer nivel de educadores.

Entrevistador: 4. ;Por qué aliarse con la UCAB?

Entrevistada: EI mérito es de ellos, cuando td haces alianzas con una universidad como
esa, su reputacion le precede. Nosotros con la UCAB hay cosas que no tenemos que
validar, como cuando arrancas a hacer cosas por primera vez, la Cat6lica tiene criterios de
transparencia del manejo de sus recursos, la excelencia en la rendicion de resultados, el

pellejo social que tienen. En si mismas descansa la generacién de conocimientos en el pais.

La educacion en Venezuela no escapa a la realidad nacional, sin embargo tenemos en las

universidades el nicho perfecto de generacion de ciudadanos nuevos, ciudadanos buenos y

158



venezolanos apegados a los principios de generacion de bienestar, beneficio y felicidad
digna y ética para la gente. Nos vincula el interés por el conocimiento y por el pais.

Entrevistador: 5. ;Qué resultados ha dado a lo largo del tiempo, la alianza con la UCAB?

Entrevistada: El fuerte de la Universidad Catolica y de las universidades tiene que ver con
la generacion del conocimiento y la capacitacion del otro, pero también tenemos alianzas
para el apoyo de sus proyectos propios, sin que sean beneficiosos para la fundacion, por
ejemplo, los temas de infraestructura: biblioteca, auditorio, etc.; a través de Empresas Polar

y su fundacion, hay que destacar eso.

Segundo, nuestro fondo editorial que tiene conexion directa con ellos y hemos hecho
muchas ediciones en alianza. Participamos como receptores beneficiarios de iniciativas de
la UCAB, por ejemplo las ferias del libro, los estudios que hacen cada dos afios que llaman
ENCOVI, ya que el ultimo ENCOVI la patrocin6 la Fundacion Empresas Polar; mas alla de
estar unidos por el negocio de ambos, cualquier estrategia que genere tejido social para el
pais y que por su puesto previa evaluacion, nosotros podemos estar alli.

El programa de becas es nuevo en Fundacion Empresas Polar, lo venia llevando Empresas
Polar directamente. No solamente son becas excelencia, que es un valor que nos une porque
la excelencia es un valor de Empresas Polar. También apoyamos las becas de la Fundacion
Andrés Bello, que son becas que van orientadas a la permanencia del estudiante en la
universidad. No solamente atiende al estudiante, sino que a los padres y el complejo
entorno del estudiante. Nos interesa mucho el de las suficiencias académicas por
excelencia, pero también nos interesa que el venezolano joven que no puede y quiere seguir

haciendo, lo pueda seguir haciendo.

Entrevistador: 6. ;Como aporta la alianza para que Fundacion Empresas Polar pueda

cumplir con su planificacion estratégica anual?

Entrevistada: La alianza impacta directamente los resultados de Fundacion Empresas
Polar. Cuando decimos que nuestras donaciones en educacion estan destinadas a la
permanencia de estudiantes en el sistema educativo, pues esta el programa de becas de
Fundacién Andrés Bello; cuando decimos que estamos en el foco de fortalecimiento
comunitario, esta el PGOC; cuando decimos que atentemos el hecho educativo a todo lo
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largo de su ocurrencia, es decir, el chamo que va al colegio, el pupitre donde se sienta, el
libro que lee, el docente que le va a ensefiar, el padre del nifio, el director a través de un
programa especial que tenemos para los docentes en posiciones directivas que es el
Programa de Gerencia Educativa y Comunitaria (PGEyC), nos interesa incluso la
disponibilidad y uso de su infraestructura para nosotros poder llevar a cabo nuestros
programas. Nos interesa también la generacion de tejido social con todas las alianzas que
hacemos con el Fondo Editorial de la Universidad Catolica Andrés Bello. La alianza es un

habilitador muy importante para que Empresas Polar logre sus resultados.

Tener los recursos financieros es muy importante, pero si no hay alguien que tenga ideas
extraordinarias apegadas a la realidad del pais, que ponga ese dinero a producir, este
recurso por si solo pierde relevancia. Fundacién Empresas Polar, por su patrocinante
exclusivo, tenemos recursos financieros pero, si no hay instituciones como la Universidad
Catdlica, que nos ayude a darle el mejor uso a ese dinero, el dinero puede existir pero no va
a servir de mucho. Es preferible que estén las ideas y que el dinero haya que buscarlo a que

exista el dinero solamente.

¢Cémo contribuye? De manera directa, la correlacion es 1, entre la consecucion de los
resultados de Fundacién Empresas Polar y el musculo que aporta la Universidad Catolica

Andrés Bello en la consecucion de los fines comunes.
Entrevistador: 7. ;Qué le aporta Fundacion Empresas Polar a la alianza con la UCAB?

Entrevistada: De las cosas chéveres que tienen las alianzas, son las transferencias. Lo
bueno de la alianza, donde 1+1=3 es que las cosas buenas que tengo yo y las cosas buenas
que tienes tu, juntas son mucho mas poderosas que lo que cada quien haria por su lado.
Ciertamente de la UCAB recibimos el estado del arte de los temas educativos, la
orientacion al aprecio del conocimiento como via hacia la consecucion del desarrollo y
bienestar para los venezolanos, el pulso social y educativo del pais, sobre todo la UCAB
que tiene esta vena social tan marcada producto, tal vez, de su afiliacién a la Compaiiia de

Jesus.

¢Cual es la transferencia que hace la Fundacion a la UCAB? Las practicas de empresa

privada que tanta falta le hacen, a la UCAB vy a la academia en general. A lo largo de todos
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los programas y nuestras acciones, desde los mas basicos hasta los més estratégicos, la
Fundacion Empresas Polar ha estado transfiriendo la metodologia de la empresa privada
que se caracteriza por: resultados claros, entregas a tiempo, indicadores de gestion duros
(dejo de lado los indicadores de impacto porque son mucho mas dificiles de medir),
claridad en las comunicaciones, responsabilidad en las comunicaciones. Creo que ha sido
una transferencia de la empresa privada a la academia, es decir, la Fundacion tiene que
recibir mensualmente el estatus de los programas que patrocina y esto no es algo que a la
academia le gusta, no le gusta dar resultados en términos gerenciales que son indicadores
de gestion y dar razon de las cosas que son y no son, por ejemplo si entran 300 docentes al
Programa de Gerencia Educativa y Comunitaria, ¢por qué ahorita hay 120? Hay 120 porque
estos 180 que faltaron les paso esto y esto... ESo es una cosa que a la academia no le gusta
hacer, pero en la empresa privada estamos acostumbrados a rendir resultados de lo que es y
lo que no es. También el uso eficiente de los recursos, la academia estad acostumbrada a
trabajar con pocos recursos, pero si yo te doy un bolivar, yo necesito saber que hiciste td
con ese bolivar, es algo natural de quienes trabajamos en la empresa privada, para la
academia es una competencia que tienen que desarrollar. Para la empresa privada aunque,
los recursos pueden tener un nivel de disponibilidad, los tratamos como limitados. Creo que
eso ha sido una transferencia importante en competencias gerenciales de la empresa privada

en su fundacion, porque somos una fundacion empresarial, a la academia.

La academia se escuda en la generacién de conocimientos y capacitacion, pero lo demas
pareciera no importante, pues no. La empresa privada es al revés, chévere generar
conocimientos, chévere preparar personas, chévere generar tejido social; pero eso cuesta y

ese dinero a mi me duele.

Entrevistador: 8. ;Cuéales son los proyectos que tiene la alianza FEP — UCAB en estos

momentos?

Entrevistada: Te voy a mencionar los proyectos itinerantes y de los fijos. Tenemos 7
cohortes del Programa Gerencia Educativa y Comunitaria, tenemos 6 cohortes el Programa
Gerencial para Organizaciones Comunitarias, alianzas en el Fondo Editorial de Fundacion
Empresas Polar donde tenemos unas publicaciones en alianza y participamos en sus

manifestaciones editoriales, tenemos el programa de becas de excelencia, el programa de
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becas de la Fundacion Andrés Bello, tenemos vigente y por cerrar el fideicomiso que se
entregd para la formacion de tercer nivel de los educadores, tenemos apoyo para la
realizacion de la encuesta Condiciones de Vida que lleva adelante el Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES), los programas de educacion basica como El
Placer de Leer con Fundacion Empresas Polar, Leyendo y Escribiendo con Fundacion
Empresas Polar, y el programa de Planificacion estratégica de la ensefianza de la lectura y

escritura.

Entrevistador: 9. ;Se han evaluado los resultados de cada programa en alianza con la
UCAB?

Entrevistada: No, tenemos solo indicadores de gestion. En el caso del PGEyC estamos
solicitando la replicabilidad de este programa, porque a la academia le cuesta salir de su
zona de confort. Les estamos pidiendo sistematizar el programa para irnos a otras
universidades y poder hacer el programa en otras universidades distintas a Caracas, eso ha

sido como pedirles la formula del Ponche Crema, no hay manera que sistematicen.

Estamos trabajando para el PGEyYC en indicadores de impacto, no lo tenemos actualmente.
El indicador de impacto es dificil de obtener, pero solamente tenemos indicadores de
gestion. Como Fundacion Empresas Polar basa su trabajo en la confianza, nosotros damos
garantia de cada hora de formacion que se imparte a nuestros beneficiarios en ese
programa. Cuando yo voy a hacer una alianza con alguien, yo conozco perfectamente de su
seriedad, responsabilidad, institucionalidad, la pasion por el bien que nos une, la excelencia
gque nos une; yo estoy segura que los resultados van a ser positivos méas alla de la
recompensa emocional de la alianza que existe, que es la seguridad del trabajo porque se

confiod en la institucion porgue se basa en la confianza.

La UCAB tiene un halo de excelencia vinculada, basada en la confianza del trabajo con las
instituciones, estoy segura que el resultado que se produce es de calidad, ahora, resultados

de gestién todos los que quieras; resultados de impacto, estamos trabajando en ello.

Entrevistador: 10. ;Qué valor ha generado para Fundacion Empresas Polar el estar aliado
con la UCAB?
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Entrevistada: La reputacion es importante y esto es en dos vias. Trabajar con la UCAB
genera reputacion por la calidad que los precede. En segundo lugar es un habilitador para la
generacion de nuestros logros, como te decia al principio, nosotros solos podemos hacer
cosas pero cuando te unes con alguien que es bueno en lo que tu quieres hacer, potencias

tus logros y se convierte en lo que gerencialmente se puede Ilamar un habilitador.

El trabajo de Fundacion Empresas Polar esta circunscrito, no son resultados de grandes
magnitudes porque no somos el Estado, nuestro trabajo es complementar la labor del
Estado y no hacerle el trabajo al estado venezolano. Si podemos decir que la generacion del
tejido social para Venezuela. Cuando yo trabajo en Educacién y contigo genero docentes o
directores de escuela que van a hacer de su escuela un mejor sitio para que sus chamos
estén, eso genera tejido social. Ademas nos une un profundo carifio con Venezuela, las
autoridades de ambos lo manifiestan cada vez que pueden, y ciertamente nosotros tenemos
alianzas con instituciones para las que eso no es tan claro y eso es perfecto, pero el aprecio
y la importancia que tiene para la Universidad Catolica el hecho de hacer de Venezuela un

mejor pais, esto lo compartimos.

Confianza, excelencia, compromiso con el pais, resiliencia porque somos instituciones que
estamos intentando navegar en un mar que no necesariamente es plano ni con viento a
favor, pero eso hace que nosotros generemos competencias distintas para poder seguir

haciendo lo que nos toca hacer.

Entrevistador: 11. ;Por qué fomentar programas como el Programa Gerencial para

Organizaciones Comunitarias?

Entrevistada: EI PGOC existe porque esta fundacion tiene una linea estratégica llamada
fortalecimiento comunitario. Puede ser que Bancaribe tenga un foco en educacion en

historia y no tienen un PGOC, y no por eso sus programas son menos importantes.

Somos una empresa con 28 plantas, 196 agencias... Nuestro entorno donde estamos es
importante, siendo eso y siendo que fundacion es mi primer asesor, yo atiendo a la
comunidad. Y dentro de la comunidad, yo atiendo a esa entidad que es generadora de

cambio social, que es el lider comunitario. A lo mejor te pudiese decir que si este gobierno
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no hubiese profundizado en el tema comunitario y comunal, como dos cosas distintas, a lo

mejor no tendrian sentido un programa como este.

¢Por qué es importante? Porque el lider comunitario se entiende como el ente generador de
cambios positivos donde hace vida. ¢Qué es la comunidad? La estructura primigenia donde
las personas consientes hacemos vida, porque a lo mejor ese sefior es el influenciador

comunitario.

Trabajar con lideres comunitarios se parece a nosotros, pero también es bueno trabajar con

educadores, con nifios, estudiantes, cientificos... ;Por qué? Porque se parece a nosotros.

Entrevistador: 12. ;Coémo se visualiza a corto, mediano y largo plazo la relacién con la
UCAB?

Entrevistada: Al corto lo esta siendo, con una necesidad econdmica que ellos tienen que
materializamos en las becas y una necesidad de ayuda en la formacion de programas que
tenemos nosotros y que ellos tienen las competencias. En Fundacion Empresas Polar,

cuando decimos 1ra, 2da, 3ra cohorte, es porque viene una 4ta, 5ta y 6ta.

¢Cémo a lo mejor a largo plazo? Actualizable, no sabemos las necesidades que vamos a
tener en 10 afios, Pero yo si creo que con las autopistas que estas instituciones han hecho
cada una por su lado, es facil encontrarse en la encrucijada y creo que seguiremos cruzando

puentes donde podamos construir mas puentes para seguir impactando a mas personas.

Ahorita, operativa, haciendo; al futuro, con posibilidades ciertos en lo que estamos

haciendo.

Entrevistador: 13. ;Cual es el legado mas importante que le deja esta alianza a

Venezuela?

Entrevistada: Todo gira en torno a la educacion porque es el negocio de la UCAB y
nosotros tenemos parte de nuestro negocio ahi. ¢(Qué es la educacion? La manera de
trascender que tenemos las personas y por ende los paises. No hay pais que haya pasado de
un estadio inferior a uno superior sin eso. Siendo eso el nudo gordiano que le permite a los

paises mejorar su civilizacion, pues ese es el gran legado.
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ANEXO D:
Entrevista a Evelyn Pimentel, Especialista de Fortalecimiento Comunitario, Fundacion

Empresas Polar.
Entrevistador: Jesus Padra
Duracién: 42:09

Entrevistador: 1. ;COomo estd estructurada la alianza con la UCAB en funcién del

Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias?

Entrevistada: Quiero empezar aclarando que cuando empecé en esta linea de
Fortalecimiento Comunitario ya tenia dos afios de haber empezado el Programa Gerencial.

Conozco el origen, pero no lo vivi yo directamente.

La alianza estd pensada desde el inicio, cuando surge el programa y se decide tener una
formacion sustancial a los lideres comunitarios, que tuvieran una base de conocimiento
seria en el conocimiento de la gestion de lo social. Empezamos a pensar en instituciones
gue no solamente nos pudieran avalar, sino que nos aportaran en conocimiento. Quien

monto todo el contenido fue Elena Estaba, quien trabajaba para la UCAB.

Nosotros buscamos a la UCAB por el conocimiento que tienen en el area socioldgica y en
la gestibn de proyectos sociales, ademas porque es una universidad reconocida
académicamente, tienen conocimientos serios, estdn actualizadas e innovando
constantemente y ademas porque queriamos un aval para tener un diplomado. Para que este
programa pudiese ser un diplomado tienes que tener la certificacion o el aval de una
organizacion académica en el pais y es por eso que consideramos que la UCAB tenia
mucho trabajo en lo social como lo es el Centro de Salud Santa Inés, y otras areas donde

pudimos ver que nos agregaban valor.

El aporte de la Universidad Catolica estuvo desde el comienzo en el disefio de los
contenidos a través de la profesora Estaba. Después de los contenidos apoyaron con el aula
virtual, por sus propias caracteristicas de ser un programa semipresencial que tiene una
parte en el salén de clase con facilitadores y por otro lado tienes una plataforma virtual a
través de una serie de actividades y seguimientos; porque necesitabamos propiciar el

aprendizaje a través de plataformas tecnologicas para los lideres comunitarios. La UCAB
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cuenta con un &rea de educacion en linea que ha desarrollado el aprendizaje a traves de los
TIC y el e-learning con una plataforma capaz de prestarnos apoyo. Esto fue perfecto para
nosotros porque no solamente estaba la parte académica sino el apoyo tecnoldgico con la
plataforma porque nosotros no tenemos la capacidad para poder hacerlo, nuestras
capacidades estan en el contenido, el seguimiento, buscando a los lideres comunitarios y a
los facilitadores.

Este equipo esta dirigido por Wendy, varia en tamafio el equipo afio a afio porque va a
depender de la cantidad de aulas virtuales que decidamos abrir por afio. El apoyo de ellos
va desde mantener las aulas virtuales por cada mddulo. Después de cada sesion presencial
se deja el aula virtual abierta por 3 semanas, estas semanas estd la UCAB detras,
garantizando que la tecnologia no falle, ademéas permite que encuentren ahi las tareas en
formato virtual. Ademas nos envian mensualmente informes de cada evaluacion y sobre
los seguimientos de los tutores en cuanto al aula virtual, ya que yo me encargo del
seguimiento a los facilitadores sobre las clases, las listas de asistencia fisicas, el contenido;

pero en cuanto al nivel virtual la UCAB nos apoya en ese punto.

Nosotros les pagamos a ellos por ese trabajo, porque deben contratar personas, son horas de
trabajo, incluso sadbados y domingos; yo los he llamado a ellos sdbados y domingos porque
se le cayd a alguien el aula virtual y ellos me han contestado y resuelto porque son ellos
quienes estan detras de la plataforma y garantizan que todo suceda. Lo que hago yo con
ellos es de carécter operativo.

Entrevistador: 2. ;Qué resultados ha dado el Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias?

Entrevistada: EI PGOC le ha dado muchas bases solidas a lideres comunitarios y
miembros de la comunidad que toman la formacidn, asi como organizaciones sociales que
han participado. Les da conocimientos y bases sélidas en cuanto a la gestion de lo social y
comunitario. Les ha dado este programa relacionamiento con otras personas para saber
como llevar su trabajo en su comunidad u organizaciones comunitarias. Tenemos
testimonios de beneficiarios que el PGOC les ha ayudado a hacer convocatorias, a

organizar proyectos; este programa es el que todos nombran.
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Dentro de la linea Fortalecimiento Comunitario, el PGOC es el programa mas largo que
tenemos, es una formacion continua que les ha dado sentido en lo que hacen en lo social.
Nos llama la atencion que hasta Concejales y personas que trabajan en alcaldias se han
inscrito en el PGOC porque la formacion no se encuentra en otros lados. No podemos decir
que todos lo han puesto en préctica, no tenemos como asegurar eso, pero si ha sido un

programa que sirve como un marco de referencia para los beneficiarios.

Hace dos afios creamos el aula interterritorial dentro del aula virtual, porque anualmente
tenemos en promedio 16 aulas abiertas, donde tenemos aulas en Caucagla, Maturin,
Maracaibo; pero ellos comparten entre ellos mismos a nivel local, es por eso que en el aula
interterritorial pueden intercambiar experiencias de la implementacién en sus localidades y
compartir ese conocimiento. La primera vez nosotros en Fundacion moderamos el aula
interterritorial, Virginia (Coordinadora territorio Metropolitano) y yo, hablamos con la
UCAB, nos abrieron el aula y vimos que no podiamos entre las dos, necesitdbamos
contratar a alguien. El afio pasado contratamos a un moderador para €so, con conocimientos
en ciencias sociales, que supiera como ser tutor en linea; fue fantastico porque pudimos
levantar informacion muy valiosa. Este afio también lo hicimos, no con tan buenos
resultados, este afio se ha afectado mucho el programa en general por la comunicacion, el

acceso a internet, la luz, entre otras cosas.

Entrevistador: 3. ;Cudl es la importancia que tiene el PGOC para Fundacion Empresas

Polar?

Entrevistada: Para Fundacion Empresas Polar este programa es insigne, asi como lo es en
el area de Educacion Baésica el programa Leyendo y Escribiendo o El Placer de Leer. Cada

linea tiene un programa emblematico.

Este programa es importante porque desde su creacién fue pensado para funcionar de forma
articulada con la Red Activate y Construye, fue pensado como una forma de articular y
formar a todos los lideres comunitarios con los que trabajamos a nivel nacional donde
estamos apostando a su formacion en capacidades. Para la linea de Fortalecimiento, es el
programa mas sélido e importante por su vigencia, relevancia en cuanto a los contenidos.
Es un programa donde ellos se visten con sus togas y birrete porque queremos ver que el

alumno que se gradua lo hace por lo significativo que es para las personas, porque muchos
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de los beneficiarios no tienen formacion universitaria completa, algunos tienen bachillerato
no terminado. Para ellos tiene mucho significado recibir este certificado asi vestidos y a
nivel nacional todos reunidos para la entrega del certificado. El PGOC es un programa

bandera.
Entrevistador: 4. ;Cuéles son los objetivos que tiene el PGOC como programa?

Entrevistada: Este programa busca instalar capacidades, conocimientos, herramientas a las
personas que tienen capacidad de ser agente de cambio en las propias comunidades.
Ademas busca promover el capital relacional entre ellos, acercarlos a las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), para que puedan adquirir herramientas tecnoldgicas.
Por ultimo buscamos apalancar todo el conocimiento para que las personas se motiven a

hacer actividades con la puesta en practica de los conocimientos.

Buscamos formar a los lideres del pais sin politizar la formacion, siendo un programa

gratuito, se habla de todos los actores de la sociedad.
Entrevistador: 5. ;Cual es tu rol dentro del funcionamiento del PGOC?

Entrevistada: Mi rol es coordinacion. Este es un programa que, por sus caracteristicas, hay
que estar haciendo constante acompafiamiento. Asegurar la formacion de los facilitadores,
hacer el seguimiento de la alianza con la UCAB en lo concreto, asegurar que la plataforma
esté funcionando para que los Promotores Comunitarios de Fundacion tengan cubierto eso,
asegurar que tengamos un numero importante de estudiantes, tener las estadisticas al dia

que envia la UCAB; es la supervision general del programa.

Hay varios actores involucrados, estoy yo desde la Gerencia de Formulacion, estad la UCAB
con Wendy y su equipo del aula virtual, estan los Coordinadores Territoriales y los
Promotores Comunitarios, la Red Activate y Construye, los facilitadores que también son

los tutores del aula virtual.

Entrevistador: 6. ;Como es la ejecucion del Programa Gerencial para Organizaciones

Comunitarias en un afio?

Entrevistada: La UCAB y nosotros disefiamos antes de empezar, un cronograma estimado

de actividades para el afio del PGOC, donde le ponemos unas fechas tope a cada etapa para
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que los territorios ubiquen sus sesiones en los periodos establecidos para que en todos los

territorios vayan al mismo tiempo.

Primero, nosotros como Fundacion chequeamos con los territorios cuantas aulas van a
abrir, porque cada aula implica un costo operativo. Luego los Coordinadores nos envian
una lista de las personas que ellos van a invitar, esta lista debe incluir el correo de la
persona para poder enviarle por ahi toda la informacion, de esta lista no se les garantiza que
son los definitivos hasta que no se termina de definir la lista. En el periodo de chequeo les
enviamos una invitacion a los participantes para que entren al aula virtual antes de empezar
el curso, esto ocurre por tres semanas en el mes de enero, para que creen el usuario y clave.
Paralelamente vemos si tenemos facilitadores que formar, los buscamos y formamos como

facilitador y tutor.

Ya con el listado definitivo, vamos al modo introductorio. Dura medio dia y es para
informar a la gente de la actividad, abrir el usuario y tener una primera experiencia con el

aula virtual.

Después, iniciamos con los seis modulos, cada mddulo dura un mes y se divide en dos: La
clase presencial y en las tres semanas que dura el aula virtual abierta para que cumplan con

las actividades y evaluaciones programadas.

Al terminar los seis mddulos, la UCAB nos hace un consolidado con las notas por modulo
y por aula, mientras que los coordinadores me envian las listas de asistencia a las clases
presenciales; luego se validan y chequean las listas con los facilitadores por si hay algin
error humano. Después, preparamos un listado final en la gerencia y es cuando mandamos a
hacer los certificados que luego se envia a la UCAB la lista definitiva con las planillas de
asistencia en fisico y los certificados para que los avalen, esto es normalmente en
septiembre. Una vez que tenemos listos los certificados con las firmas listas, son
distribuidos a los territorios y ellos hacen su actividad de entrega de certificados entre
noviembre y diciembre. Esta actividad es de los Coordinadores Territoriales y los
Promotores Comunitarios, depende de ellos cuando la organizan, pero se hace a nivel

territorial.
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Al final, se les envian a los participantes las encuestas. La UCAB pasa una encuesta a los
alumnos, para saber como fue la relacién con los facilitadores, tutores y el aula virtual.

Nosotros evaluamos el foro interterritorial.
Entrevistador: 7. ;Como se ve este programa en 5 afios?

Entrevistada: Nos hemos dado cuenta que este programa no solamente les sirve a los
lideres comunitarios, le sirve a otras organizaciones sociales con quienes trabajamos como
aliados que necesitan este conocimiento y no son lideres comunitarios de organizaciones de
desarrollo de base, por ejemplo asociaciones civiles, ong, personas que trabajan en alcaldias
0 gobernaciones. EI PGOC puede crecer mucho si nos abrimos a darlo a mas personas que

el grupo que nos planteamos inicialmente.

Por otro lado, las TIC son importantes, hay una necesidad de aprender a utilizar internet y
las herramientas de comunicacion e informacion. Nos hemos dado cuenta que cada vez
mas, las personas tienen menos teléfonos inteligentes y tienen es un teléfono simple, sin

WhatsApp; esto es un gran reto.

Se pueden sacar subproductos de los contenidos del PGOC, se pueden ofrecer contenidos
puntuales de formacion apoyandonos en la tecnologia para complementar el conocimiento.

Ademas vamos a tener que innovar en la formas de ofrecerlo.

De repente el planteamiento es el cémo articular el PGOC con el resto del territorio, la

comunidad, la vision de comunidades sostenibles que vamos a empezar.

Entrevistador: 8. ;Qué valor crees que tiene el ensefiar el PGOC para Fundacion y a la

alianza?

Entrevistada: A Fundacion la posiciona, le da muy buena imagen, es un programa donde
ves lideres de cualquier nivel econémico o social y todos por igual lo agradecen, personas
que son profesionales, que hicieron carrera en el sector publico o privado, personas que
apenas terminaron un bachillerato o primaria y les estas dando insumo para trabajar a todos.
Le aporta valor por el hecho de que las personas aprecian que Fundacion Empresas Polar

esté en las comunidades dando este programa.

Entrevistador: 9. ;Cudl es el legado mas importante que deja esta alianza al pais?
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Entrevistada: En estos seis afios hemos seguido trabajando juntos. Estamos dejando al pais
unas 2400 personas que hemos formado a nivel nacional. Multiplicadores que estan

creyendo en el pais y en el trabajo en cada comunidad.
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ANEXO E:
Entrevista a Lorenzo Mendoza, Presidente Ejecutivo de Empresas Polar.

Entrevistador: Jesus Padra
Duracion: 16:12
Entrevistador: 1. ;Cuél es la importancia de FEP para EP?

Entrevistado: Fundacién Empresas Polar es una fundacion de empresas, por eso se llama
Fundacién Empresas Polar, nace hace 42 afios y basicamente fue con la idea de esa época,
tener un brazo social que esta empresa ya lo hacia. Cuando uno nace bien, unos buenos
estatutos, un buen ADN por parte de los fundadores de la empresa, eso da mucho fruto,
cuando los fundadores de Polar dispusieron en los estatutos fundacionales que se deberia
devolver a la comunidad parte de los beneficios que recibiamos de ella como empresa, por
esto la empresa empez6 a establecer iniciativas y desarrollo en cada lugar donde nos
ibamos estableciendo como empresa, vinculado a un dispensario, hospital, ambulatorio,
escuela rural; porque cuando nos fundamos entre los afios 30 y principios de los 40 nuestra

Venezuela era rural.

Habia una serie de iniciativas que se venian haciendo y era dificil sequir armonizandolos
facilmente y se hizo el desarrollo de El Puntal, que fue una primera aproximacién para
seguir atendiendo a los trabajadores, asi como una serie de iniciativas que debian integrarse

para derivar en la creacion de Fundacion Empresas Polar.

La importancia es que es una fundacion que ejecuta el mandato estatutario de los
accionistas de la compafiia de devolver a la comunidad parte de los beneficios que
recibimos de ella a través del Desarrollo Comunitario, con los ejes de educacion, salud,
desarrollo en las comunidades; porque ahi estan los ejes de las poblaciones mas vulnerables
en esas tres categorias y ahi hemos estado trabajando y por ende la importancia es
estratégica, de representacion y operativa; porque la fundacién tiene varios roles: recibe
recursos de la empresa que los reinvierte completamente en las comunidades, no se queda
con ningun recurso, no es que les damos un fondo para que luego los intereses de ese fondo

sean utilizados, no, todo lo que se le da a la fundacion al afio, en ese mismo periodo tiene
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que ejecutarlo en esos tres ejes: desarrollo comunitario, educacion y salud a través de los

programas que la fundacion maneje en esas comunidades.

Es una importancia debida, es como una responsabilidad en cada familia, el papéa tiene una
responsabilidad, la mama tiene otro y estamos en condiciones de igualdad. No es menor el
impacto de Fundacion Empresas Polar que el que tiene la empresa, es igual de importante
que el de la empresa, con dimensiones distintas, pero evidentemente la importancia de
ambos es porque tienen distintos roles, un binomio y una necesidad de decir que una
empresa como Empresas Polar tiene como mandato de devolver a la comunidad parte de lo
que recibe de ella, cre6 una fundacion después de muchos afios, que venia haciendo de
manera aislada esfuerzos y apoyando a las comunidades, que se hiciera a través de la
fundacion y tener un equipo personal, profesional, técnico, capacitado; que ejecuta los
programa sociales que la empresa cree necesarios y que la comunidad cree necesarios que

la fundacién los apoye.

Entrevistador: 2. En estos 78 afios de Empresas Polar, ;se han establecido alianzas o

acuerdos con la UCAB?

Entrevistado: Muchisimos, Empresas Polar y la UCAB tienen historia desde el nacimiento
de la misma UCAB, hay una enorme cantidad de apoyos que han recibido, no soy la
persona para enumerarlos, pero desde Auditorios, aulas, laboratorios, acuerdos en materias
de educacion, postgrados en materia de educacion, el fondo para estudiar Educacién en la
UCAB que lleva Fundacion Empresas Polar, el programa de becas de la Fundacion Andrés
Bello de los cuales tu eres uno, que reciben becas de Empresas Polar... Ha sido en equipos,
en espacio fisico y en talento humano, donde Empresas Polar apoya a méas de un centenar

de estudiantes que no podrian costear la universidad privada, a través de becas.

Entrevistador: 3. (Cuél es la importancia de estar relacionado con la UCAB para

Empresas Polar?

Entrevistado: Enorme, la Universidad Catdlica es un referente de la Compafiia de Jesus
en Venezuela. Mi familia es catolica practicante. Pero la UCAB es una universidad de
excelencia académica, donde sus distintos rectores son personas que admiramos mucho,

Guido Arnal en su momento, el Padre Ugalde es un emblema importantisimo para la
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UCAB por més de 20 afios, el Padre Virtuoso casi 9 afios con uba obra de mucho impacto.
Esta alianza esté relacionada a que los valores y principios que ahi se ensefian, ademas del
contenido académico, hay un vinculo con la Compaiiia de Jestus donde mi familia, yo y los
que trabajamos en esta empresa creemos firmemente; valores asociados como amar y
servir, ser solidarios, ayudar al préjimo, invertir en educacién de excelencia, asi como la
eficiencia en el manejo de los recursos de los Jesuitas que es tremendamente eficiente, los

mejores administradores de los recursos son Jesuitas.
Entrevistador: 4. ;Qué le aporta Empresas Polar a la alianza FEP — UCAB?

Entrevistado: Le aporta el que una empresa privada se ocupe de alguna manera de la
generacion de conocimiento para el pais. Le aportamos ademas de recursos econémicos, la
generacion de conocimiento que ahi se instruye; nos beneficiamos mucho los egresados de
la UCAB, ademas le aportamos el hecho de que la empresa privada esté presente en la
universidad privada como la UCAB, le da mucha capacidad de lo que es trabajar el sector
productivo en conjunto con la academia, para generar bienestar a través del conocimiento y
la educacién. Le aportamos también que una empresa que tiene una reputacion bien ganada
como Empresas Polar con la catdlica, hace que otros miren y digan que si la Polar esta
vinculada con la catdlica, hace que otros se quieran vincular ahi, quiere decir que algo
bueno esta ocurriendo ahi, asi que nuestra reputacion también es un aporte que tenemos; y
por ultimo gente, ya que hay un contingente de personas que han sido y son profesores de la
Universidad Catdlica, aportamos profesionales que dan clases en distintas disciplinas.

Entrevistador: 5. ;Qué le aporta a Empresas Polar la alianza entre FEP — UCAB?

Entrevistado: A la empresa le aporta gente bien formada que podemos captar desde esa
universidad, nos aporta también el saber que hay unas lineas de investigacion donde
tenemos alianzas, en materia de educacion tenemos alianzas, el que nuestra gente esté
actualizada en distintas areas de especializacion nos es muy importante. El saber que
tenemos gente formada y graduada de la Universidad Catolica que ha llegado a los més
altos niveles directivos de esta organizacion, nos aporta talento, gente, conocimiento. Es
una respuesta igual a la anterior, que puedes tomar en ambas direcciones porque es un
conjunto de beneficios, no hay uno en particular que esta nada mas es de Fundacion o a la

Empresa o a la Universidad Catolica, en general la alianza le trae beneficios a ambos
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porque estamos repercutiendo en una sociedad donde la educacion y el conocimiento es
compartido. Y la empresa privada es importante para el sector académico para la
generacion del conocimiento y el que usa el conocimiento de esas universidades es la

empresa, entonces hay un interés comun.

Entrevistador: 6. ;Desde Empresas Polar se generan directrices u objetivos de interés

hacia la Fundacién?

Entrevistado: Si, la directriz de la Fundacién es que es una Fundacion de Empresas Polar,
no es una fundacion como muchas que reciben fondos de terceros, los ponen en un
fideicomiso y lo usan en hacer el bien en la comunidad o en programas distintos. Aqui no,
si la empresa esta bien, pues la Fundacion esta bien, si la empresa no estd tan bien, la
fundacion no va a ir tan bien, porque la unica fuente de financiamiento que tiene es la
empresa. ¢ Qué directriz se le ejerce? Transparencia, que se concentre el presupuesto en las
areas que se han decidido y focalizado, educacion salud y desarrollo comunitario; que nos e
pierda el foco de la atencion de esos programas, también que haya una rendicion de cuenta
anual, que hayan unos indicadores que nos digan que se hizo durante ese afio con los
recursos que la empresa le suministrd, porque los recursos que se le suministran a la
Fundacién tienen que ser invertidos durante el afio, hay una serie de indicadores que
miramos en ese sentido y hasta ahi, las demas directrices las establecen ellos, porque la
relacion es de pares, donde hay un propdésito coman, unos valores y principios comunes y
donde hay roles que cada quien ejecuta de lo que le corresponde, uno de empresa y el otro

de brazo social.

Entrevistador: 7. ;Qué valor genera la alianza Empresas Polar y UCAB en su conjunto

para los grupos relacionados?

Entrevistado: Muchas, me permito empezar por los becarios como grupo relacionado, son
estudiantes talento venezolano, que sale a triunfar en la vida y tener un impacto positivo en
nuestra sociedad. Ojala que la inmensa mayoria se quede en Venezuela, pero también
muchos por la diaspora y la realidad que tenemos estan fuera fueron producto de esa
alianza, entonces hay beneficios que obtiene Venezuela directamente porque son personas
que estan formadas, conocimiento en una profesion y oficio, asi como valores y principios

para la vida, como la rectitud, transparencia, honestidad, respeto mutuo, pasion, valores que
175



estan asociados a la UCAB y a Empresas Polar. Primero las personas, pero también el pais,
este se beneficia por la generacion del conocimiento, ahi hay un beneficio a la sociedad;
nosotros también nos beneficiamos porque reclutamos a gente de la Catolica que viene a
hacer una carrera profesional y tiene una huella en la manera en cOmo se manejan procesos,
en la innovacion, también tiene un valor muy importante en esa alianza; asi como las
comunidades porque tenemos programas y diplomados en especifico donde se trabaja y este
diplomado viene con los recursos que pone la Fundacion para que se pueda dar este
diplomado en contenido, materiales, en tiempo y horas de profesores, donde los
beneficiarios son los lideres comunitarios que estan presente en estos cursos y salen mejor

formados para seguir impactando positivamente a sus comunidades.
Entrevistador: 8. ;Cudl es el legado mas importante que deja esta alianza al pais?

Entrevistado: Que la empresa privada es clave para el desarrollo del pais, la alianza entre
la empresa privada y la institucion privada como la Universidad Catolica Andrés Bello y la
alianza entre una fundacion privada como Fundacién Empresas Polar y Empresas Polar es
el resaltar que la empresa privada tiene un rol significativo en el desarrollo del pais, y un
impacto muy favorable en las instituciones académicas que difunden el conocimiento y que
son necesarias para el desarrollo competitivo del pais en distintos sectores y en distintas
areas. El legado méas importante es el de trabajar y hacer alianzas entre los privados rinde

frutos para el pais.
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ANEXO F:
Entrevista a Mery Veloso, Facilitadora y tutora del Programa Gerencial para

Organizaciones Comunitarias.

Entrevistador: Jesus Padra

Duracion: 16:30

Entrevistador: 1. ;Como fue seleccionada para ser facilitadora del PGOC?

Entrevistada: Yo entré en una empresa que era proveedora de Fundacion Empresas Polar
antes que empezara el programa, estuve trabajando con ellos por tres afios siendo
facilitadora del PGOC. Ademaés, fui formada en la primera cohorte del PGOC para ser

tutora virtual del programa.

Luego de tres afios en esta empresa, dejo de ser proveedora de Fundacion Empresas Polar y
me ofrecieron ser proveedora independiente para el PGOC, con mucho gusto acepté y

todavia soy facilitadora de la 7ma cohorte.
Entrevistador: 2. ;Puede describir su rol como facilitadora del PGOC?
Entrevistada: Tengo dos roles, uno como facilitadora y otro como tutora del programa.

En el primero me encargo de preparar las clases presenciales que se dan una vez al mes. El
programa consta de seis modulos, cada uno tiene una clase presencial y tres semanas del
aula virtual. Sobre las clases tengo que preparar los contenidos, los ejercicios, atener las

dudas por el grupo de whatsapp.

Como tutora, tengo la responsabilidad de estar en contacto constante con el Centro de
Estudios en Linea de la UCAB por si hay algin problema con el foro, ademas de pasarles
las notas mensualmente al finalizar cada médulo. Atiendo las dudas de los estudiantes en el
foro, corrijo algunas actividades que requieren correccion porque hay otras que se corrigen
automaticamente, ademas de ir haciendo seguimiento a los proyectos finales de cada uno de

los grupos.

Entrevistador: 3. ;Qué hace antes, durante y después del PGOC?
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Entrevistada: Antes del programa nos reunimos los facilitadores con Evelyn Pimentel de
Fundacion Empresas Polar para evaluar el afio pasado, esto es en el mes de febrero. A esta
reunion asiste también la UCAB por si hay algo sobre el foro que atender. Después, en la
reunion nos presentan el cronograma al cual debemos apegarnos y estar pendientes porque

las actividades empiezan con el modulo 0 en el mes de marzo.

Unas pocas semanas antes de empezar formalmente el PGOC apoyamos al equipo de la
Red Activate y Construye de fundacién con los datos de los participantes, creamos el grupo
de whatsapp para empezar a estar en contacto con los beneficiarios y apoyamos por esta via
con los correos que envia el equipo de Fundacion Empresas Polar para que los beneficiarios

se vayan metiendo en Canva (el aula virtual) y garantizar que reciben el correo.

Antes de empezar formalmente el programa vamos al médulo 0, donde apoyamos al equipo
de fundacién y a la UCAB con la induccion al aula virtual, ayudamos a crear los usuarios y
a que tengan al dia todo lo referente a la comunicacion y a la lista definitiva, ya que

después de este mddulo, se tiene la lista definitiva sin cambios.

Durante el programa, me encargo de preparar los seis modulos que son una clase mensual.
Esta clase lleva mdltiples ejercicios y dinamicas, asi como de aclarar las dudas que tengan
los participantes. Nosotros tenemos que ir asignando tareas para el proximo maédulo y les
indicamos las pautas del aula virtual que esta abierta hasta tres semanas después de ver el
contenido que se va a dar, donde se va a evaluar el contenido que dimos en la clase
presencial y ademas compartimos experiencias y avances de nuestro proyecto final.
Ademas hay un foro interterritorial, donde tenemos que pedirles a los participantes que
pasen, compartan sus experiencias y se conecten con otros lideres comunitarios o miembros
de organizaciones de base. Durante este tiempo nuestras personas de contacto frecuente son
la promotora comunitaria, en mi caso Sandra Villegas, la coordinadora territorial Virginia
Villegas y por la UCAB Migdalia Misel, quien me presta apoyo con el aula virtual y el

seguimiento del programa.

Una vez que terminan los modulos, tengo que pasar las notas completas del programa al
sistema virtual y enviar a Fundacién Empresas Polar las notas fisicas. Una vez que tienen
todas las notas, las asistencias — porque las asistencias son importantes para aprobar el

curso — la UCAB me pide validar, chequear y rechequear las listas, asi como las notas por
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si hay alguna reconsideracion que hacer con alguna persona, algin error porque no
firmaron la lista de asistencia un dia o cualquier otro detalle referente a este punto. Esto

sucede en el mes de septiembre y octubre.

Ademas, como cosa mia, me gusta mantener el contacto con los participantes del PGOC
después del programa, apoyarlos por si tienen dudas, compartir el avance de los proyectos
que lideran, la ejecucion del proyecto disefiado para el programa y sus actividades del dia a
dia en sus organizaciones o en comunidades. Esto lo hago apoyandome en el grupo de

whatsapp que creamos al comienzo del programa.

Entrevistador: 4. Durante este periodo, ;con quién se entiende de la UCAB y de

Fundacién?

Entrevistada: En Fundacion me entiendo primero con Evelyn Pimentel, quien es la
encargada de supervisar el programa y nos convoca a las reuniones previas. Durante el
programa con Sandra Villegas y con Virginia Villegas. Durante el programa con Migdalia
Misel de la UCAB vy al final con José (no recuerdo su apellido), quien me contacta para
validar las notas del programa, reconsideraciones y aclarar dudas sobre el cierre del

programa.
Entrevistador: 5. ;Cree usted que haya algo que mejorar del PGOC?

Entrevistada: Si, son dos cosas pero una de ellas no tenemos control. En este Gltimo afio
en especial hemos tenido muchos problemas con la electricidad y el internet, esto ha
dificultado mucho el poder conectarse a internet y cumplir con las responsabilidades a
tiempo. Pero los participantes nos demostraron que buscan resolver a toda costa, pidiendo
permiso, prestado una computadora... De muchas formas resuelven, pero si hemos notado

que se hace mas dificil conectarse.

Una sugerencia importante, hemos visto que muchos de los participantes no tienen
conocimientos minimos para usar una computadora y navegar a internet. Si, ellos logran
culminar y aprender el programa, pero creo que seria bueno que en el médulo O se les
pueda dar un curso introductorio de cémo usar la computadora y cada una de sus
herramientas, al menos las necesarias para poder hacer el curso. Si te digo que los
participantes aprenden a usarla, piden ayuda a sus familiares, a los chamos pequefios, en
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espacios de aprendizaje, pero si tienen la mayoria algunas dificultades importantes y
brechas tecnoldgicas que creo podriamos cerrar antes del programa y que asi puedan

aprovechar mas la experiencia.
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ANEXO G:
Entrevista a Wendy Gutiérrez, Coordinadora del Centro de Estudios en Linea

Entrevistador: Jesus Padra
Duracién: 29:29

Entrevistada: He trabajado en el proyecto del Programa Gerencial para Organizaciones
Comunitarias (PGOC) desde su primera ejecucioén. Hemos apoyado al equipo de Fundacion
Empresas Polar en el disefio instruccional del programa, en la conceptualizacion del

programa.

El equipo de Fundacién tenia su equipo de expertos en contenido. Tenian un equipo de
tutores que luego los ayudarian en la implementacion en cada uno de los territorios del
programa y se apoyaron en el equipo de la UCAB para hacer el disefio instruccional para
luego hacer la implementacion del programa en linea. Durante los afios ha pasado por
redisefios esta plataforma virtual ya que requiere adaptarse a lo que dice la situacion pais, el

tema, los contenidos.
Entrevistador: 1. ;Qué es el Centro de Estudios en Linea?

Entrevistada: El Centro de Estudios en Linea es la unidad de la Universidad Catdlica
Andrés Bello responsable de la virtualizacion de los programas de formacion, que la
universidad en distintas areas como pregrado, posgrado, actualizacion profesional; decidan
llevar esta modalidad. Somos los encargados, trabajando en equipo, con estas unidades.
Terminamos siendo una unidad mediadora y orientadora que guia el proceso y trabaja de la
mano con estas unidades. Por ejemplo con las escuelas trabajamos las asignaturas que estén
sefialadas para ser materias a virtualizar y ayudamos a los posgrados con actualizacion
profesional, si consideran que hay un curso que pueda ser interesante y se decide que puede
tener cabida en esta modalidad, entonces el Centro de Estudios en Linea junto con
Extension lo desarrollamos. De la misma forma apoyamos todo lo que tiene que ver con los
proyectos externos, Fundacion Empresas Polar se trabaja como un proyecto donde la
universidad a través de Consultores UCAB apoya su desarrollo.

El Centro de Estudios en Linea es la unidad que se encarga de los procesos de

virtualizacion de los programas de la universidad.
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Entrevistador: 2. ;Qué es un aula virtual?

Entrevistada: Es un entorno virtual de aprendizaje, donde reunimos una serie de recursos y
actividades que estan enmarcados en una estrategia didactica y de evaluacion, para que los
participantes y los tutores encuentren ahi el espacio para que se pueda dar una formacion.
El aula virtual es una plataforma, que cuenta con herramientas que se pueden incorporar

para que, a partir de un disefio instruccional, se pueda dar una formacion.

Contextualizando esto sobre el Programa Gerencial para Organizaciones Comunitarias, se
disefio el programa a partir de lo que los expertos en contenido de Fundacion Empresas
Polar determinaron que necesitaron para dar la formacién en gerencia, se disefiaron los
modulos, se disefiaron las actividades, los recursos y se integraron en este espacio.
Posteriormente se brinda el apoyo para la ejecucién y el seguimiento de las ejecuciones que

se dan todos los afos.

Entrevistador: 3. ;Cuél es la importancia para la Universidad Cat6lica Andrés Bello al
contar con el Centro de Estudios en Linea?

Entrevistada: Para poder posicionarse en el area de la virtualizacién, para poder ofrecer
una oferta seria y formal, necesitas un ente que se dedique a esto, la universidad no pudiese
desarrollar el Centro de Estudios en Linea sin sus unidades de apoyo, y de la misma forma
las unidades de apoyo no pudiesen avanzar sin el apoyo del Centro de Estudios en Linea,
especialmente porque nos encargamos de investigar, planificar y de incorporar las mejores
practicas en el area para que la universidad llegue a posicionarse como una universidad que
estd encaminada como lider en la virtualizacion. EI CEL aporta a ese posicionamiento, a
ese logro del objetivo de la universidad a ser vista como una universidad tecnoldgica,
enmarcandolo en el Plan Estratégico UCAB 20-20 para cumplir con los objetivos del eje
tecnologia como el tener un campo virtual donde se tenga toda la oferta virtual de la
universidad, ampliar la oferta de la universidad en distintas areas como pregrado, posgrado
y actualizacion profesional; y de hecho, como estamos haciendo actualmente,

incursionando en el area de los cursos abiertos y gratuitos.

Entrevistador: 4. ;Como se incorpora al cumplimiento del plan estratégico que la alianza

Fundacién Empresas Polar — UCAB cuente con apoyo del CEL?
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Entrevistada: Cualquier alianza entre dos instituciones reconocidas y de una labor como
Fundacion Empresas Polar y la UCAB solo trae beneficios para ambos, un ganar-ganar. La
universidad al apoyar a Fundacién en la implementacién de este programa no solamente
contribuye con la formacién de personas que estan en todo el pais, que tienen la limitante
de asistir a una clase presencial con mucha frecuencia por los inconvenientes que pueda
haber. Ayuda a Fundacion Empresas Polar, que tiene un publico identificado que por el
modelo tradicional de estar presente o Unicamente esta forma ya que es un programa
semipresencial. Todo esto permite que la universidad sea conocida como una universidad
que puede prestar ese servicio o0 apoyo. Nuestro mensaje de cierre anual con los informes
de ejecucidn es que este proyecto lo trabajamos con objetivos en comdn, ya que nos llena
de orgullo apoyar a Fundacion a dar esta formacion por su objetivo con las comunidades, a

las personas que pueden contribuir con el desarrollo personal y comunitario.

En cuanto al plan estratégico, tiene que ver con el posicionamiento como una universidad
lider en virtualizacion y en ofrecer planes de formacion, en este caso, es un plan de

formacion en alianza con una organizacion.
Entrevistador: 5. ;Cuél es la descripcion de su rol en la alianza?

Entrevistada: Lo que hacemos en el Centro de estudios en Linea. Nuestro objetivo es
disefiar un programa de formacion, donde nos toc6 definir hasta cual es la mejor modalidad
que mejor resultaria para el perfil al cual esta dirigido este programa, el tipo de contenido.
Nuestro rol era disefiar, a partir de la sugerencia de ellos, donde tenian su objetivo de decir
que querian un curso con estas caracteristicas. Aqui lo disefiamos, conceptualizamos,
ayudamos al equipo de Fundacién Empresas Polar a imaginarse y a cristalizar ese programa
en recursos, actividades y la secuencia didactica para que fuese un programa de formacion

que diera los resultados.

Nuestro rol fue disefiar un programa de formacion semipresencial porque teniamos las
piezas, con un equipo de expertos en contenido, un equipo de tutores y un publico que iba a
recibir la formacién. Desde el Centro de Estudios en Linea nos encargamos de evaluar,
analizar y ejecutar los procesos necesarios para que esa formacion se diera. El primer
proceso fue conceptualizar el programa, la metodologia, la modalidad, como deberia darse,

la propuesta, horas de duracion, el papel de cada uno de los actores, el papel del tutor, el
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papel del equipo coordinador, los recursos que aplicarian para poder trabajar con el pablico
definido, asi como los procesos de formacion que se necesitan para que todo esto suceda
como era el caso de los tutores presenciales que requerian la formacién para ser tutores de
formacion en linea. Estuvimos evaluando todos esos elementos desde el punto de vista de
disefio, como la plataforma que mejor aplicaba para el curso, ajustes a la plataforma;
preparando el escenario para que los actores que iban a ser formados estuviesen listos para

la ejecucion del programa.

Nuestra actuacion es evaluacion del proceso, una constante evaluacion. Nuestra primera
ejecucion fue una ejecucion piloto, nuestro rol era monitorear y acompafar para que todo lo
planificado se diera, en el momento en el que no se diera algo como estaba planificado,
poder accionar para corregirlo para que pudiese funcionar. Al principio disefiamos y
durante la primera ejecucién piloto acompafiamos la ejecucion. Evaluamos al final que
proceso tendriamos que seguir trabajando, que incorporar al programa dentro de lo que es
el contenido de formacion, ajustes en la plataforma, cambios en los recursos, evaluar la
duracion del programa; evaluar todo esto. Durante la primera y segunda ejecucion
estuvimos en un proceso constante de evaluacion del disefio original porque necesitdbamos
evaluar el contenido, sino también ver las actividades que permitan que se evidencie lo que
Fundacién Empresas Polar quiere formar, que estemos formando realmente a lideres,
personas que puedan estar cumpliendo con los objetivos del PGOC realmente, esto nos
invita a replantear constantemente las actividades; si la informacién llega o no llega, si hay
limitaciones al acceso a los recursos por problemas de conectividad; todo esto nos llevo a
crear nuevas versiones del programa. Es un proceso natural de cualquier proceso de
formacion la evaluacién constante. Previo a la ejecucién, acompafiamos el proceso de
postulacion y promocidn; inscripcion de los participantes, crearles el acceso a la
plataforma, el acompafiamiento durante todo el programa y luego los reportes que tenemos
que presentar al equipo. Al principio hicimos un trabajo muy interesante al conceptualizar
cual seria el programa ideal y que incluiria para que esta formacion se diera durante la

ejecucion de este programa.

Entrevistador: 6. ;Con cuanto tiempo previo se inicia la preparacion del programa?
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Entrevistada: Inician los procesos previo a la ejecucion, la segunda semana de enero. Para
esta fecha estamos trabajando desde el mes de octubre, porque la ejecucion anterior cierra
en septiembre e inmediatamente inician los procesos de evaluacion y ajustes al programa
entre septiembre y diciembre. Es un trabajo constante que tenemos. En los Gltimos afios no
hemos tenido que hacer ajustes al contenido, ¢qué cambiamos? El periodo del tiempo de
postulacion y acciones enfocadas en otros procesos, para que la segunda semana de enero

ya se encuentre todo planificado en esperas de la ejecucion.

Estamos sorprendidos porque pudiésemos pensar que quizas se limita el acceso a internet,
que la gente puede estar desanimada a la formacion; hemos estado gratamente sorprendidos
por la respuesta de la gente, ha sido distinta a lo que se podria imaginar, desde un afio que
tuvimos 12 aulas y pensamos que podiamos bajar a seis, empez6 a aumentar a 14, 16 o 18
aulas virtuales, dice que la gente esta interesada en formarse en un programa con mucha
validez; la gente ve que tiene potencial, ve que el programa tiene algo que le puede dejar y
que a pesar de todo lo que pueda suceder, ellos responden. Nosotros sabemos que
dependemos de la gente y Fundacion Empresas Polar tiene el publico ya identificado y
termina siendo exitoso gracias a la gente que se inscribe y que estd comprometida porque
ven que les dan herramientas para implementarlas. Para nosotros ha sido una noticia grata

saber esto.
Entrevistador: 7. ; Cuantas personas se encargan de atender las necesidades del PGOC?

Entrevistada: El equipo que trabaja acd depende del nimero de participantes que en
definitiva tengamos en el programa. Inicialmente atendimos cinco aulas virtuales en el
territorio, mientras que en esta Gltima ejecucion tenemos 18 aulas virtuales y de esto
depende del tamafio de nuestro equipo. El rol del monitoreo requiere acompafiamiento de
una persona que tiene una capacidad para poder responder. Si una persona puede responder
perfectamente a tres aulas, si yo tengo muchas mas, tengo que buscar a mas personas con
ese perfil para que nos puedan responder. En este momento estamos trabajando siete
personas en el acompafiamiento a la ejecucion del aula virtual. El afio pasado eran 7

personas, son las mismas, porque tuvimos 18 aulas virtuales.

Entrevistador: 8. ¢Evaltan la ejecucion de los procesos al finalizar el programa?
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Entrevistada: Si, es algo que esta totalmente implementado y sistematizado de parte de
ambos equipos, el equipo UCAB vy el equipo de Fundacion. Es interesante ver y evaluar
porque tenemos nuestra forma de recolectar nuestra informacion para evaluar el disefio, la
ejecucion, el acompafiamiento del tutor, el acompafiamiento del equipo del CEL.
Presentamos estos datos que se los enviamos al equipo de Fundacion Empresas Polar.
Ellos, por su parte, hacen recoleccion de la informacion, entrevistan a sus tutores, envian
una encuesta; ambos resultados se integran y ambos equipos participamos en esto. Hemos
tenido encuentros con los tutores post ejecucion para evaluar, para ver las mejores
précticas, lecciones aprendidas y todo esto ha sido super interesante. Es uno de los
programas en los cuales he participado donde se toma con muchisima seriedad la
evaluacion: como nos fue, que ratificamos y qué cambiamos. Esto ha permitido que siga un

programa cada vez mas consolidado.

Entrevistador: 9. ;Qué valor ha generado para la UCAB el estar aliado con Fundacion

Empresas Polar?

Entrevistada: Siendo una participante de todos estos afios en el programa, enorme. La
Universidad Catolica busca apoyar este tipo de formacion, ademés de todo lo que
representa tener como aliados a Fundacion Empresas Polar con todo lo que ellos hacen. Ha
generado un valor importante, con formacion de alto nivel académica y formacién para las

comunidades.

Entrevistador: 10. ;Qué valor ha generado la formacion en linea en los programas en

alianza con Fundacion Empresas Polar?

Entrevistada: Lo mas importante es que permitimos que la propuesta que tiene Fundacion
Empresas Polar de formacion, llegue a mas personas. Tiene un trabajo muy importante que
requiere su equipo en las comunidades, porque trabajan con ellas para seguir
fortaleciéndolas. Con esta alianza estamos ayudando a que lleguen y se mantengan. El
obstaculo que pueda tener la presencialidad, el Centro de Estudios en Linea hace que
puedan estar ahi. Una de las ventajas de la formacién en linea es que no tiene limites en

espacio ni tiempo.
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Entrevistador: 11. ;Por qué fomentar programas como el Programa Gerencial para

Organizaciones Comunitarias?

Entrevistada: Son programas de formacion completos, es de gerencia, liderazgo,
formacion académica. Son programas completos que terminan con una formacion que
requiere un tiempo y dedicacion; después de ellos puedes evidenciar un cambio en la

persona.

Para la UCAB como objetivo fundamental es de poder llegar a las comunidades. Estar en
una comunidad es algo importante que lo vive esta universidad. A través de Fundacion y
con este programa estamos ahi presentes. He estado en las entregas de los certificados de
graduacién y he podido ver las respuestas que dan en las encuestas; las personas sienten
mucho orgullo del tener un certificado que es reconocido por la Universidad Catdlica, no
solamente por el respaldo, sino porque validan que la formacion que estuvieron realizando
es una formacion que fue pensada por ambos equipos. Deberiamos seguir trabajando en

esto, no solamente en las alianzas, sino incrementar la oferta de este tipo de programas.

Entrevistador: 12. ;Cémo se visualiza a corto, mediano y largo plazo la relacion

Fundacién Empresas Polar — UCAB dentro de lo que enmarca su rol?

Entrevistada: La relacion ha sido muy buena, mas alla de nimeros es importante saber que
somos equipos que sabemos que trabajamos con mucha seriedad, compromiso y

responsabilidad. Lo visualizo con muchos més proyectos en formato semipresencial.

Entrevistador: 13. ;Cual es el legado mas importante que deja la alianza Fundacion
Empresas Polar - UCAB?

Entrevistada: Si pueden trabajar dos instituciones, la empresa privada y la academia, con
un objetivo en comdn. Fundacion Empresas Polar llega a las comunidades, trabaja, forma,
contribuye al desarrollo. La universidad no aporta una plataforma donde se alojan una serie
de recursos, porque eso lo puedes conseguir en algun otro lugar, apoya la UCAB el saber
que tienes un equipo que te da un respaldo académico que te aporta la universidad, asi
como la confianza que te da que sea desde una institucion que trabaja en la virtualizacion

en distintas areas y que le puede dar un mayor respaldo a esto.
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Ocho afios tenemos trabajando en este programa, con muy buenos resultados. Sé que

vienen muchos mejores resultados.
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ANEXO H:
Documento entregado por la Sra. Leonor Giménez de Mendoza aporte a la entrevista

solicitada:

Con mucho gusto acepte la invitacion del joven Jesus Padra - préximo a presentar
su Tesis de Grado para la obtencion de su Licenciatura en Sociologia de la Universidad
Catolica Andrés Bello - a responder brevemente, si fuese posible, algunas de sus
inquietudes, interés y comprension de las alianzas que ha establecido Fundacion Empresas

Polar, practicamente desde sus inicios, con la UCAB.

La Gerencia de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Fundacion recibid al
joven JesUs Padra como pasante universitario hace casi un afio, y debido a su interés en el
trabajo que realiza nuestra Fundacion en el area de Desarrollo Comunitario
fundamentalmente, decidio enfocar su tesis en la evaluacion de la alianza entre Fundacion
Empresas Polar y la Universidad Catolica Andrés Bello para identificar y apoyar iniciativas

educativas y sociales, publicas y privadas, en todo el pais.

Creci en un hogar profundamente cristiano y me formé segln los valores que me
inculcaron mis padres, como lo son el compromiso con el otro, la integridad, la honestidad.
Asi me educaron, y asi mi esposo y yo educamos a nuestros hijos. Estos mismos principios

son los que nuestros hijos les siguen transmitiendo a los demas jovenes.

Cuando Lorenzo y yo decidimos comprometernos a una vida juntos, consolidamos y
fortalecimos nuestras tradiciones y al mismo tiempo nuestra conciencia clara de que ambos
formabamos parte de un gran pais y que juntos lo acompafiariamos por generaciones. Y en
este espacio de encuentros y coincidencias construidos sobre los principios esenciales de la
vida, nos fuimos vinculando cada vez mas, en un sélido tejido de relaciones institucionales
y personales, con esta magna casa de estudios, la Universidad Catélica Andrés Bello. Esto,
en esencia, hizo que nuestra familia encontrase en la UCAB un eco fértil a sus

preocupaciones por servir cada vez mejor a Venezuela.

Las Gerentes de Fundacion que conocen a fondo este tema podran ofrecerle a
nuestro compariero que hace su pasantia en la Fundacion una vision amplia de las alianzas

qgue se han logrado, que incluyen, entre muchas otras, la union de las fuerzas en
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Publicaciones, Encuentros sobre experiencias positivas en salud popular, formacion en
Trabajo Social y en diversas formas de promocion del desarrollo de las comunidades,
destacando el Postgrado en Gerencia de Servicios de Salud, cobrando tanta importancia que
logré extenderse de la sede del Montalban a importantes centros nacionales de salud tanto
en Caracas como en el interior del pais; asi como la importante institucion Fe y Alegria,
con trascendencia nacional y latinoamericana, y muy vinculada a la UCAB.

Otra importante alianza la form6 Fundacion Empresas Polar hace tres afios con la
Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura, la universidad Catolica Andrés Bello, el
Grupo Utopia vy, este afio, la Academia Nacional de la Historia, para la ensefianza de
Venezuela en distintas unidades educativas de Caracas. En el presente afio fueron
convocados 2000 jévenes que reciben educacion media en varias parroquias de nuestra
capital y 198 de ellos fueron reconocidos por su destacado desempefio en la Olimpiada de
Historia de Venezuela 2019. “El secreto esta en poner en marcha los talentos ocultos de la
gente y si dignidad. EI pais se desarrollara con equidad y de modo sostenible, si pone todo
su empefio en extraer el talento humano oculto en millones de venezolanos. Somos buenos
aliados en la medida en que ayudamos a darle confianza en sus posibilidades y
responsabilidades...”. Estas palabras tan sabias y con las que la familia Mendoza se
identifica totalmente se las oimos en viva voz al Padra Luis Ugalde - ex-Rector de la
Universidad Catolica Andrés Bello y gran amigo de la familia - en algin momento y
quedaron grabadas en nuestra memoria para siempre. Nuestra inspiracion cristiana nos lleva
a escuchar el clamor de los mas necesitados, con un sentido que, mas alla de lo caritativo o
filantrépico, nos comprende a buscar la alianza entre nuestras posibilidades y la gente a fin
de despertar los talentos ignorados de las mayorias de los sectores populares, compartiendo
con la facilidad inquietudes nacionales y personales para la construccion de soluciones en
alianzas con la Universidad Catélica Andrés Bello, y muchas otras importantes

instituciones en el pais y fuera de él.

Es en el campo social que la Universidad Catélica Andrés Bello y nuestra
Fundacién se han encontrado, y juntos nos aproximamos a la construccion del pais que

anhelamos y podemos hacer, ayudando a buscar alternativas, creando soluciones y, ahora
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mas que nunca, puentes. Hemos cumplido juntos y al constatar los nuevos retos, vemos que

nos queda mucho por hacer y que ain hay vida, voluntad, compromiso y mucho amor.

iFelicitaciones Jesus! Tienes todo un mundo por delante, una excelente formacion,
escogiste una carrera que te abre infinitos caminos, suerte, éxito y muchas bendiciones.
Para Fundacion es un honor ser una de las protagonistas principales de tu Tesis de Grado...
Nuestra gratitud para ti y para todas las personas que lo hicieron posible tanto en Fundacion

Empresas Polar como en la Universidad Catolica Andrés Bello.
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