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RESUMEN

Dentro de la modernidad ha surgido la nueva concepcidon de ciudadano, un nuevo actor
que no solo ejerce ciudadania en espacios fisicos sino en la red. Las ciencias sociales
han tenido que evolucionar en todos sus ambitos, dentro de ellos el politico, una nueva
sociedad globalizada a la que Castells (2009) Ilamé Sociedad Red, las nuevas
tecnologias nos han permitido plantearnos una ciberciudadania. Es por eso que esta
investigacion buscd identificar al ciberciudadano como un actor social, por medio de
la accion social. Como en los usuarios existen elementos en su comunicacion que nos
permita identificar qué tipo de accién social ejecutan en la red, la intencion insiste en
determinar el perfil los usuarios venezolanos de la red social Twitter, que opinan sobre
la situacion (politica) del pais, su espacio y ver finalmente como actla e interactia en
el mundo digital. Se utilizaron elementos tedricos referentes de la Teoria de Accidn
Comunicativa, la Accidn Social, teorias de Sociedad Red y la Cibercultura; buscando
comprender este fendbmeno y evidenciarlo a la luz de las teorias tanto clasicas como
modernas. Esta investigacion aplicdé la metodologia exploratoria- descriptiva
utilizando un disefio no experimental. Para ello se realizé una recoleccion de datos en
dos fases: la primera por medio de un cuestionario difundido bajo estandares de
seleccion semiprobabilistica por cuotas de la muestra y la segunda con una entrevista
de preguntas abiertas y la recopilacion de tweets de actores claves. Los cuestionarios
atendieron dos dimensiones: “usuarios en la red” y “discurso”. Concluyendo con tres

tipologias de usuarios en redes: Heavy Users, Circunstanciales y Replicadores.

Palabras clave: ciberciudadania, ciberespacio, Twitter, accion comunicativa.
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INTRODUCCION

La modernidad ha modificado la manera de vivir del individuo, la resignificacion y
nueva comprension de conceptos clasicos se ha convertido en el dia a dia de las ciencias sociales.
Las redes sociales en plataformas digitales, son consecuencia y causa de este espiral de cambios,
la manera de relacionarse de los actores sociales se ha visto modificada en funcion de estos
nuevos espacios de interaccion que no requieren presencia fisica delos actores involucrados.
Estas plataformas se han convertido en una nueva capa que es necesario tomar en cuenta a la
hora de observar los acontecimientos del entorno que nos rodea. Seria entonces factible discernir
sobre la posibilidad de que en funcion de los acontecimientos a los que nos vemos expuestos,
de que la politica pueda vivirse y ejercerse de una nueva forma, analizar el tipo de accién social

que se ejerce en las redes y la posibilidad de encontrar un ciberciudadano.

Esta investigacion se fundamenta en la descripcidn y caracterizacion de un nuevo actor
social, en un entorno novedoso como lo es el ciberespacio, sin embargo, es posible dentro del
mismo hacer una diferenciacion de acuerdo a la plataforma que se utilice, en este caso Twitter.
Dicha plataforma ha revolucionado en la Ultima década la manera en que los politicos y

ciudadanos se relacionan entre ellos.

En el primer capitulo se plantea el problema que le da sentido a toda la investigacion,
seguido de los objetivos especificos y generales, al igual que la justificacion que sustenta todo
el proceso. En el segundo capitulo, conceptos como accion social, accion comunicativa,
ciudadania, cultura, espacio y sus respectivos equivalentes en la era digital; teorias que dan

forma a las bases teoricas de esta investigacion. El tercer capitulo se nutre de los criterios
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metodoldgicos por los que se guiaron las autoras para conseguir perfilar a los usuarios

venezolanos y al mismo tiempo identificar a los ciberciudadanos.

En el cuarto capitulo se explican las caracteristicas de los Heavy users, los Replicadores
y los Circunstanciales, estos son los nombres que reciben los grupos de usuarios que hablan del
tema pais (politico) en Venezuela. Cada uno de estos conjuntos de usuarios entiende y vive el
ciberespacio de una manera diferente, todos estos contrastes nacen de las peculiaridades de cada

uno de estos internautas y de la manera en que usan los medios digitales.

Finalmente, los dltimos capitulos de la investigacion se centran en la discusion de
resultados y las conclusiones, en esta se puntualizan los hallazgos mas significativos del estado
de la ciberciudadania en Venezuela. Seguidamente se encuentran las recomendaciones para
todos aquellos fervientes lectores que estén deseosos de entrar al campo de la accion social y

comunicativa en la era digital.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales caracteristicas de la sociedad es el constante estado de cambio en
el gue se encuentra, desde sus inicios se han presentado grandes y abruptas transformaciones
que han marcado la manera de vivir de los individuos de manera permanente, estos grandes hitos
en la historia de la humanidad son conocidos como revoluciones. La primera de ellas conocida
como Revolucién Agricola marco la mejoria de las condiciones de vida de la humanidad a través

de la domesticacién de animales para el uso de ellos en todas las actividades.

Seguidamente se dan una serie de revoluciones industriales que al igual que la primera
buscaban la manera de facilitar la vida del hombre, mediante la utilizacion de recursos
materiales para la produccion mecénica. Comienzan en la segunda mitad del siglo XVIII; la
primera data de 1760-1840 y se caracteriza por la invencién del motor a vapor y la creacion del
ferrocarril. La segunda Revolucion Industrial se dio a finales del siglo X1X 'y principios del XX,
se identifica con la produccion en masas potenciada por la electricidad. La tercera Revolucién
Industrial se da a finales de los afios sesenta y recibe el nombre de Revolucion Digital, motivado
al desarrollo del internet, la informatica personal y los servidores DataCenter.

Para Klaus Schwab (2016) “habida cuenta de las diversas definiciones y argumentos
académicos utilizados para describir las tres primeras revoluciones industriales, creo que hoy
estamos en los albores de una cuarta revolucion industrial” (pag. 11) este fendmeno social
también es llamado revolucion digital, motivado por la omnipresencia del internet, la
inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina, de una manera sofisticada que son capaces

de transformar cualquier &mbito de la vida en sociedad moderna, generando un cambio de lo
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tradicional a lo moderno, como los hombres e instituciones participan y colaboran entre si. Estas
revoluciones han repercutido mas alla de los ambitos industriales, siendo entonces necesario

estudiar el cambio paulatino que han sufrido otros aspectos de la vida en sociedad.

La idea de comunicacion es uno de los grandes conceptos que ha ido cambiando con el
pasar del tiempo. Existe un universo de conceptos clasicos que definen qué es la comunicacion;
en palabras de Martinez de Velasco y Abraham Nosnik (1988) la comunicacién es un proceso
mediante el cual un actor se pone en contacto con otro a través de un mensaje y espera una
respuesta, la comunicacion permite generar contacto con otra persona mediante ideas o hechos

con la intencién de reforzar la conducta o generar un cambio en quien recibe el mensaje.

De manera mas concisa Lasswell define la comunicacion como “quién dice qué a quién
en qué medio y con qué efecto” (1936). Ambos conceptos muestran el caracter unidireccional y
hegemonico del proceso comunicativo, el emisor envia el mensaje y espera respuesta del
receptor. Anteriormente el mensaje era transmitido de manera directa y personal o en su defecto
se podia publicar en los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, periddico) con
posibilidad de una respuesta eventual por parte de los receptores que se encontraban detras del
medio de comunicacién. Con la aparicion de los mass-media y las redes sociales, se ve alterado
el proceso de comunicacion porque el mensaje se convierte en multidireccional y transversal,
“(...) gracias a los bits el receptor puede dejar su estado pasivo y convertirse en emisor y enviar
su mensaje a otros miles de receptores/emisores que, a Su vez, envian sus propios mensajes

desarrollando asi una estructura en red” (Bertolotti, 2009, pag. 2).

Este cambio en el modelo de comunicacion hace entonces necesario que se reinvente el
concepto de comunicacion, siendo ahora comunicacion digital, definiendo esta como “(...) un
proceso de produccién y distribucion que se realiza con la ayuda de las tecnologias digitales,
permitiendo el desarrollo de un soporte analdgico en digital, sin excluir lo que se conoce como

los diarios impresos” (Scolari, 2008).

La comunicacién siempre ha sido y siempre sera la puesta en comdn entre dos 0 mas
sujetos que tienen un tema en discusion, no necesariamente comparten la postura sobre el objeto,
pero el resultado de ese proceso comunicativo sélo sera entendible en el contexto en el que se

dio originalmente. La comunicacién digital es solo la expansion del proceso clasico que se
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conocia, que permite la interaccion entre millones de receptores/emisores en simultaneo, que se
pueden encontrar en latitudes diferentes, sin embargo, existe la posibilidad de comunicacion
inmediata con la utilizacion de medios digitales que se han integrado a la vida en sociedad como

resultado de las innovaciones tecnologicas producto de las revoluciones industriales y digitales.

Otro de los conceptos pilares que se ha visto transformado por la evolucién del modo de
vida, es el de democracia. Partiendo de la definicion etimologica, “la palabra griega demokratia
se compone de demos, que quiere decir ‘pueblo’, y de kratos, que quiere ‘poder’. Por lo tanto,
traducida al castellano, significa ‘poder del pueblo’” (Sartori, 2009, pag. 11).

El protagonista de la democracia es el ciudadano, el concepto en su aspecto méas
tradicional esta intimamente ligado al ejercicio de los derechos individuales de cada sujeto, los
conoce Y los ejerce, especialmente que estan ligados con la libertad de expresion y el hacerse
responsable de aquellos temas que son de indole publico para conseguir el bien comin
(Kymlicka & Norman, 1997). La manera de ejercer estos derechos se ha visto modificada en
cierta medida por la llegada de los mass medios y las redes sociales, porque incluso en la practica
y uso habitual de los mismos existe una extrapolacién de los derechos y deberes. La forma de
vivir ahora se concibe ligada a las tecnologias, razon por la cual el concepto se ha visto
redefinido en ciudadania digital. Se entiende este Ultimo concepto como:

Supone la comprensién de asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con
el uso de las tecnologias de comunicacion, asi como de la aplicacion de conductas
pertinentes relacionadas con la ética, la seguridad y responsabilidad en el uso de

internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles (Rovira Sancho citado

en Casas, Mendiola, Hernandez, & otros, 2015, pag.220).

Una muestra de ciberciudadania responsable es el proyecto Curators of Sweden. Este
proyecto fue una iniciativa del Instituto Sueco y VisitSweden que comenzé en el afio 2011,
Suecia fue el primer pais del mundo en entregar su cuenta oficial de Twitter @sweden a sus
ciudadanos para que de esta manera cada uno de los Ilamados Curadores publicara la Suecia que
ellos viven dia a dia, la idea era que pudieran compartir historias, imagenes o cualquier tipo de
informacién relacionado con su pais, para que todos vieran una Suecia diferente a la que se
muestra en los medios de comunicacion tradicionales. Este proyecto ha servido como una

plataforma que funciona en pro de la libertad de expresion y la democracia de sus ciudadanos.
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Los medios de comunicacion siempre han funcionado como escenario para hacer
politica, una manera rapida y eficaz de mostrarles a todos los ciudadanos lo que esté pasando o
por lo menos mostrar lo que los gobernantes quieren al pablico. Con la aparicion y
transformacion de los mass media y las redes sociales, comienza una nueva era de bombardeo
de informacion para la ciudadania, en palabras de Merton y Paul Lazarsfeld (1954) los mass-
media poseen en una ventaja sobre otras instituciones, pues cuentan con mejores condiciones
para hacer llegar un mensaje a un grupo de personas mucho mas grande, que cualquier otro

medio de comunicacion tradicional.

Casos como la Primavera Arabe, los disturbios en la periferia de Paris en al afio 2010,
en México el caso #Y0Soy132 y el movimiento Ocuppy Wall Street en Estados Unidos, son
muestras recientes de como la sociedad puede hacer uso de los medios digitales, para hacerse
escuchar y ponerse de acuerdo cuando existe un control muy marcado de la opinién puablica en
los medios de comunicacion tradicionales. El valor democréatico de las redes sociales ha sido
estudiado por varios académicos, entre ellos Nora-Minc y MacBride, quienes sefialaban “la

tecnologia como herramienta de liberacion” (Citado en Pareja S & y Echeverria, 2014, pag 58)

En el caso de Venezuela, se ha observado un incremento en el uso de las redes sociales
y medios digitales para difundir informacidn, esto motivado al manejo oligopolico de los medios
de comunicacion tradicionales. En Venezuela la constante presion politica a los medios de
comunicacion ha procurado reconfigurar los pardmetros que componen la produccién de
informacion hasta materializarse en un descenso en la calidad y diversidad de opiniones
producidas principalmente por los medios mas tradicionales, y especialmente provocada por la
incidencia administrativa sobre la produccion de la informacién (Delgado Flores, 2015). En este
escenario de desinformacion auspiciada por la censura en los medios, los venezolanos se han
visto en la necesidad de hacerse de medios digitales “para enterarse de lo que sucede en dicho
pais, la persona debe seguir muchos medios digitales, atar cabos y complementarlos con lo que
pocas emisoras transmiten, todo a base de los 140 caracteres que ofrece Twitter” (Aguirre,
Erlandsen, & Ldpez, 2018, pag. 146).

Segun cifras de Tendencias Digitales, en una investigacion realizada en el afio 2018, en
Venezuela existen 18.768.584 usuarios de internet, de estos un 83% pertenece a los estratos D

y E; de este cimulo de usuarios el 82% utiliza el internet para visitar las redes sociales.
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(Tendencias Digitales, 2018, pag. 7). El uso de las redes sociales se ha transformado, ya no son
nada mas para compartir lo que se hace dia a dia, sino que ahora son usadas para informarse de
la realidad del pais “el experto venezolano en redes sociales, Luis Carlos Diaz, sefial6 que, en
el marco de las elecciones legislativas de diciembre de 2015, la ciudadania se mantuvo
informada gracias a sus teléfonos celulares” (citado en Aguirre, Erlandsen, & Ldpez, 2018, pag.
145).

Todas estas circunstancias hacen posible plantearse que Twitter es una de las
plataformas con mayor uso para el venezolano, siguiendo la linea discursiva de Jirgen
Habermas, se puede plantear que la accion comunicativa entendiendo esta como “la interaccion
de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que (...) entablan una relacion
interpersonal. (1987, pag. 124) nos permitiria cuestionar y tematizar la realidad, esto hara
posible llegar a una democracia deliberativa; en otras palabras, si existen usuarios en estas
plataformas que se comunican entre si, cuestionan y problematizan su realidad, podriamos
pensar en un modo de democracia ya no solo participativa sino también deliberativa, por redes
sociales. Este tipo de plataformas no solo usan lo local sino lo global, como plantea Castells “la
difusion de internet, comunicaciones inalambricas, los medios de comunicacion digitales y una
serie de herramientas de software social han provocado el desarrollo de redes horizontales de
comunicacion interactiva que conectan lo local y lo global en cualquier momento” (2009, pag.
101).

Las condiciones que goza el venezolano en la actualidad para hacer valer su opinién
politica y enterarse de lo que esta ocurriendo son peculiares, cuando los canales de expresion
regulares se ven coartados por la censura, el individuo debe buscar una nueva manera de
deliberar con sus pares en funcion de tema publico, cumpliendo de alguna manera con sus
deberes como ciudadano. La plataforma de microblogging Twitter surge entonces como una

valvula de escape y una manera de empoderamiento para el venezolano.

En funcion de todo lo expuesto anteriormente la interrogante que guia esta investigacion
es la siguiente: ¢ constituye el usuario venezolano de la red social Twitter, que opina sobre la
situacion (politica) del pais, un ciberciudadano, a la luz de la teoria de la Accidn

Comunicativa de Habermas?
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A partir de la interrogante previamente expuesta surgen las siguientes preguntas
especificas: ¢Como es el perfil de los usuarios venezolanos de la red social Twitter, que opinan
sobre la situacion (politica) del pais?; ; Como es el ciberespacio?, ;Como el usuario de Twitter
actia en el ciberespacio?, ¢segun la teoria de Habermas qué tipologia de los usuarios
venezolanos de la red social Twitter, que opinan sobre la situacion (politica) del pais ejerce

ciberciudadania?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Caracterizar el perfil de los usuarios venezolanos de la red social Twitter, que opinan

sobre la situacion (politica) del pais.

Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas de los usuarios venezolanos de la red social Twitter, que

opinan sobre la situacién (politica) del pais.
2. Establecer las caracteristicas del ciberespacio venezolano.

3. Caracterizar el tipo de accién social de los usuarios venezolanos de la red social
Twitter, que opinan sobre la situacion (politica) del pais en el ciberespacio venezolano,

considerando su construccion de opinion publica.

4. Describir el ciberciudadano venezolano en funcién de la teoria de la accion

comunicativa.
Justificacion

Observar y analizar la aparicion o no, de un nuevo sujeto social como lo es el
ciberciudadano, permite no solo comprender el fendmeno micro que se da en las redes sociales
venezolanas, sino que sirve como punto de partida para establecer las condiciones politicas
venezolanas a la luz de una revolucion digital, inmersa en las particularidades politicas e

ideoldgicas que atraviesa el pais.
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Plantearse la posibilidad de que exista una nueva forma de ejercer la ciudadania permite
analizar al venezolano, como un actor que se encuentra en constante cambio, lo que hace posible
trazar la evolucion del individuo, no solo como agente social, sino como un actor politico que
responde a las situaciones que se presentan en su rango de accion social. Analizar este fenémeno
en sus inicios permite que en un futuro donde la vida social y politica sea inseparable de la vida
digital, se tenga una fotografia inicial del fenémeno.

Suele pensarse que Venezuela, se encuentra en un estado de atraso tecnoldgico
significativo en comparacion con otras naciones latinoamericanas, sin mencionar las potencias
universales, pero demostrar que se estan dando los primeros pasos de la era digital, que es lo
que busca esta investigacion servira para disminuir la percepcion de esas brechas de uso

tecnoldgico que se tienen en la actualidad con otros paises potencia.

Las condiciones politicas y sociales de Venezuela, hacen posible que dia a dia en Twitter
se genere contenido politico, es decir que los usuarios que estén en constante actividad en la
plataforma; lo que garantiza que existan datos recientes que analizar. Plataformas como
Twitonomy permite a sus usuarios descargar métrica sobre los distintos perfiles de Twitter, lo

que hace factible recolectar la informacion necesaria para sus estudios.
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CAPITULO I1.
BASES TEORICAS

El ciberciudadano como actor social por medio de Twitter

La trama sociolégica

La sociologia como ciencia social busca comprender el comportamiento de los seres
sociales dentro de sus estructuras y grupos. Uno de los clasicos sociolégicos es Max Weber
quien concibe que la sociologia no s6lo debe abocarse en el estudio de las relaciones sino aplicar
un método comprensivo que permita explicar a profundidad el sentido de algunos

comportamientos humanos.

Jurgen Habermas siguiendo la linea comprensiva del estudio de la sociedad planteado
por Weber, escribe “Teoria de la Accion Comunicativa” (1987), donde desarrolla uno de los
conceptos méas importantes de la sociologia moderna como lo es la racionalidad comunicativa;
para lograr esto el autor analiza las formas en que se presenta la accion social y qué mecanismos
se presentan en ello, poniendo el foco en la interaccidn de los sujetos. Habermas sefiala que
Weber explica de manera simple el papel que tiene el entendimiento dentro de la teoria de la

accion social:

el entendimiento es concebido aqui como un fenémeno derivado, que es menester
construir por medio de un concepto de intencion disefiado, por lo demas, de forma
bastante tosca Weber parte, pues, de un modelo teleolégico de accién y define el
"sentido subjetivo” como una intencion (precomunicativa) de accion (Habermas,
1987, pags. 359-360).

Por lo que resulta necesario, complementar ambas teorias para obtener una vision global

y compleja de la accion social en la modernidad.
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Accioén social

Para comenzar, Weber define la accion social como “(...) una accién en donde el sentido
mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por ésta en su
desarrollo.” (Weber, 1964, pag. 5). Entendiendo por sentido a todo aquel orientado o no de
manera consciente o inconsciente, y es que dentro de la sociologia comprensiva “puede
entenderse por comprension: (1) la comprension actual del sentido mentado en una accién
(inclusive: de una manifestacion) (...) (2), la comprension explicativa.” (ibidem, 8). Es asi como

se construye entonces la concepcion total de la accion social, como:

La accion social (incluyendo tolerancia u omision) se orienta por las acciones de otros,
las cuales pueden ser pasadas, presentes o esperadas como futuras (venganza por
previos ataques, réplica a ataques presentes, medidas de defensa frente a ataques
futuros). Los "otros" pueden ser individualizados y conocidos o una pluralidad de
individuos indeterminados y completamente desconocidos (ibidem, 18).

Dentro de la comprension de la accién social es importante captar de manera

interpretativa el sentido o la conexion de sentido, por medio de diferentes modos:

a) mentado realmente en la accién particular (en la consideracion historica); b)
mentado en promedio y de modo aproximativo (en la consideracion sociolégica en
masa); c) construido cientificamente (por el método tipoldgico) para la elaboracion
del tipo ideal de un fenémeno frecuente. Semejantes construcciones tipico-ideales se

dan, por ejemplo, en los conceptos y leyes de la teoria econémica pura (ibidem, 9).

Todo este proceso busca lograr una interpretacion evidencial, sin embargo, “ninguna
interpretacion de sentido, por evidente que sea, puede pretender, en méritos de ese caracter de
evidencia, ser también la interpretacion causal valida” (idem), lo que plantea entonces Weber es
encontrar la conexion entre el sentido y la accion de un sujeto. Por eso, el énfasis en el caracter
de sentido de la accion, ya que, no toda accion, es social en si misma, sino que cuenta con la
conexion con el otro. Por eso se plantea que “la accidn social no es idéntica a) ni a una accion

homogénea de muchos, b) ni a la accion de alguien influido por conductas de otros™ (ibidem,
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19). Aun asi, “no decimos en modo alguno que en un caso concreto los participes en la accion
mutuamente referida pongan el mismo sentido en esa accion, o que adopten en su intimidad la
actitud de la otra parte, es decir, que exista ‘reciprocidad’ en el sentido.” (ibidem, 22). Por lo
que es muy importante hacer el recorrido del sentido para comprender, los elementos de

reciprocidad, identificacion o no de la accion.

Dentro de la concepcidn de la accion social y los modos de accion el aspecto primordial
es el actor social, quien cumple el objetivo central de la investigacion. Manuel Castells es uno
de los socidlogos que busca explicar como la evolucién del mundo genera concepciones nuevas

en la realidad por eso define al actor:

(...) se refiere a distintos sujetos de la accion: actores individuales, actores colectivos,
organizaciones, instituciones y redes. No obstante, en Gltima instancia, todas las
organizaciones, instituciones y redes expresan la accion de los actores humanos,
aunque dicha accion haya sido institucionalizada u organizada mediante procesos en
el pasado (Castells, 2009, pag. 34).

El actor se desenvuelve dentro de distintas estructuras sociales que Castells propone que
son basadas en relaciones de poder integradas tanto a instituciones como organizaciones, que
condicionan al actor a participar en estrategias con el fin de lograr objetivos, y actuar en los
procesos sociales que significarian la intervencion en las relaciones de poder, dentro de los
mismos. Este proceso es retroalimentativo ya que, “los actores producen las instituciones de la
sociedad en las condiciones de las posiciones estructurales que mantienen, pero con la capacidad
(mental en Gltima instancia) de participar en una accion social autogenerada, decidida y
positiva” (ibidem, 38), es decir, cada actor se desenvuelve en estructuras, que genera de manera

individual.
Accion comunicativa

Habermas a lo largo de toda su obra de la Teoria de la Accion Comunicativa,
busca interpretar el mundo social en todo a la comunicacion humana, ya que esta permite
entender el comportamiento de los sujetos. El autor explica que todo inicia en el mundo
de la vida, el mismo esta compuesto por cultura, sociedad y personalidad del individuo.

Estos tres componentes estan relacionados a ciertas “(...) pautas interpretativas o
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suposiciones sobre como la cultura ejerce una influencia sobre la accion, sobre cémo se
van estableciendo pautas determinadas en las interacciones sociales de los sujetos y
finalmente, como se estructura un modo de ser de los individuos” (Garrido Vergara,
2011, parr. 13)

Existen modalidades de accion que al mismo tiempo estan condicionadas por la
racionalidad de su accion, para Habermas de la infinidad de conceptos de accion que se
presentan y se usan en la sociologia pueden reducirse a cuatro, siendo estos los méas

significativos.

Accion teleologica: “El actor realiza un fin o hace que se produzca el estado de
cosas deseado eligiendo en una situacion dada los medios mas congruentes y
aplicandolos de manera adecuada” (Habermas, 1987, pag. 122) esta accion puede
convertirse en estratégica cuando el actor toma en cuenta medios y fines para alcanzar

la mayor utilidad de su accion (idem)

Accidn regulada por normas: el actor regula y orienta sus acciones en funcién a

normas comunes de un grupo, que son validadas por todos (Ibidem, 123)

Accion dramaturgica: “(...) los implicados aprovechan esta circunstancia y

gobiernan su interaccion regulando el reciproco acceso a la propia subjetividad” (Ibidem,

124)

Y la accién que ocupa interés en esta investigacion, la accién comunicativa,

definida como:

(...) la interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion
que (ya sea con medios verbales o con medios extraverbales) entablan una
relacién interpersonal. Los actores buscan entenderse sobre una situacion de
accion para poder asi coordinar de comun acuerdo sus planes de accién y con
ello sus acciones. El concepto aqui central, el de interpretacion, se refiere
primordialmente a la negociacion de definiciones de la situacion susceptibles
de consenso. En este modelo de accion el lenguaje ocupa, como veremos, un

puesto prominente (pag. 124).
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La accion comunicativa implica mas que la simple ejecucién de la misma, para
Habermas (1987) el lenguaje es el medio utilizado por los actores del proceso
comunicativo para alcanzar el entendimiento, es usado para precisar la situacion que es
comun para hablantes y oyentes, este lenguaje tiene que ser cargado de significado en el
mundo subjetivo y objetivo de igual manera, para que pueda ser compartido. Las
funciones del lenguaje implican “(...) la provocacion de efectos perlocucionarios, el
establecimiento de relaciones interpersonales, y la expresion de vivencias.” (ibidem,
138) Las relaciones que se establecen propiciadas por el lenguaje, entre el actor y el
mundo, es denominado como medio linglistico, concepto que funciona a la par de la
nocion de accion comunicativa (Habermas, 1987). Para que exista accion comunicativa,

es necesario el entendimiento,

El concepto de entendimiento (Verstandigung) remite a un acuerdo racionalmente
motivado alcanzado entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez
susceptibles de critica. Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud
normativa y veracidad expresiva) caracterizan diversas categorias de un saber que se

encarna en manifestaciones o emisiones simbolicas” (ibidem, 110)

“Que el entendimiento funcione como mecanismo coordinador de la accion
solo puede significar que los participantes en la interaccion se ponen de
acuerdo acerca de la validez que pretenden para sus emisiones o0
manifestaciones, es decir, que reconocen intersubjetivamente las pretensiones
de validez” (ibidem, 143), es decir, el actor debe tener la pretension de que el
enunciado es verdadero, de que el acto de hablo se rige por normas vigentes
y entendidas por ambas partes y que lo que se esta diciendo coincide con lo

que el actor que emite el mensaje piensa en realidad (Ibidem, 144).

El entendimiento va de la mano con la interpretacién, y eso implica dos cosas
fundamentales, la primera es que se debe incluir en la interpretacion propia, la
interpretacion que hace el otro; y lo segundo es que los mundos externos de ambos
actores, queda relativizado en el mundo general (Habermas, 1987). Para que se dé la
accion comunicativa tiene que entenderse el lenguaje, lo que se desenlaza en

entendimiento lingiiistico “(...) es s6lo el mecanismo de coordinacion de la accion, que
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ajusta los planes de accion y las actividades teleoldgicas de los participantes para que

puedan constituir una interaccion.” (ibidem, 138).

La accion social para el autor puede tener distintos efectos, pueden ser de caracter:
“locucionario (cuando una persona expresa algo), ilocucionario (cuando una persona
expresa algo con el afan de ser comprendido) y perlocucionario (cuando una persona
expresa algo con el afan de lograr algo) Estos efectos se encuentra inmersos en lo que el
autor denomina como “elementos pragmaticos formales”, tal como lo muestra la figura”

(Garrido Vergara, 2011, parr. 19).

Figura 1. “Tipos puros de interacciones mediadas lingiiisticamente”

Elementos
pragmaéticos Actos de . ) . . . Relaciones
formales habla carac- dF'iI?CIOE:Z ((;Jn]entac.lczm A; 'E1t_udes Péetenls_ﬁnes con el
Tipos terfsticos el lenguaj e la accidn dsicas e validez mundo
de accién
Perl . Influencia Ori d Mund
Accién estratépica irir ZC:ELOOTS’ sobre un ]gﬂ.’tta a Objetivante (Eficacia) bl'mt'\?
per oponente al éxito objetivo
Exposicion Orientada al Mund
Conversacion Constatativos de estados rientada a Objetivante Verdad undo
de cosas entendimiento objetivo
Establecimien- De conformi
Accidn regulada por Resgulati to de relacio- QOrientada al dad 1 ] Rectitud Mundo
normas cgulativos nes interperso- | entendimiento ad con ‘as cetitu social
normas
nales
Presentacién .
Accién dramatdrgica Expresivos de uno Oﬂent?dﬁ.l al Expresiva Veracidad Mur}d?
mismo entendimiento subjetivo

Fuente: Habermas, 1987, p. 420.

Estos actos de habla pueden clasificarse segiin Habermas en tres grandes casos, 10s
actos constatativos, donde el actor pretende explicar el mundo objetivo y la realidad es
explicada tal como se presenta. Los expresivos explican el mundo subjetivo, es decir, las
vivencias elementales del sujeto; por Gltimo los actos regulativos son aquellos actos
linguisticos que se hacen acatando las normas del mundo social, expresan declaraciones
de las intenciones de los sujetos (Boladeras, 2015) El concepto de accion comunicativa
implica tomar en cuenta muchos procesos o partes del acto de habla, Boladeras
puntualiza que para definir un accién de esta indole, es necesario que se cumplan los

siguientes requisitos:
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“1) los objetivos de la accidn deben ser claramente expresados en el acto de
habla, sin subterfugios que enmascaren los resultados perseguidos; 2) la
pretension de validez debe poder ser criticada, lo que implica que 3) el oyente
debe ocupar un lugar propio en el dialogo a fin de generar un proceso
dialdgico; 4) la accion comunicativa debe activar la posibilidad siempre
implicita en el didlogo de llegar a un entendimiento razonado y, por ello,

motivar racionalmente y no coactivamente” (Ibidem, 109).

De lo tradicional a lo digital

Luego de la revolucion industrial, la sociologia clasica evoluciond a lo que conocemos
como los contemporaneos, quienes orientan sus estudios a la globalizacién, la modernidad y las
consecuencias que trajeron al mundo social. Castells de la mano de otros teéricos plantea como
la globalizacidn presenta un cambio en las ciencias sociales que implican un nuevo objetivo
“refundarse como una ciencia basada en la realidad de lo transnacional, y ello desde el punto de
vista conceptual, tedrico, metodoldgico y organizativo.” (Beck citado en Castells, 2009, pag.
42). Alli la necesidad imperante de comprender e interpretar los nuevos modos de vida que

impactan en el ciudadano.
Ciudadania

Para poder caracterizar al ciberciudadano como actor social, es importante revisar el
concepto base a profundidad: “la ciudadania (...) es la reivindicacion y reconocimiento de

derechos y deberes de un sujeto frente a un poder” (Garreton citado en Mata, 2002. pag. 67).

El concepto de ciudadania, desde sus inicios ha estado ligado a la politica y a la
proximidad que tiene con su ejercicio de la misma “durante mucho tiempo, el uso linguistico
del término ‘ciudadania’ hacia referencia a un vinculo unico y exclusivo entre el individuo y el
Estado: se trataba, por tanto, de una relacion unilateral y omnicomprensiva de toda la actividad

politica entre el individuo y el Estado” (Pérez Lufio, pag. 181).

La ciudadania implica un ejercicio normado de la politica, todo esto en palabras de Pérez
Lufo. Sin embargo, Kymlicka y Wayne sefialan que la ciudadania es mas que en un acuerdo

legal, el concepto va ligado a una identidad y a “(...) la expresion de la pertenencia a una
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comunidad politica” (1997, péags. 17-18). Ahora, en funcion de este lado legal e identitario es
posible llegar a la conclusion de que “(...) existan dos modalidades de ciudadania: la originaria,
que surge con el nacimiento, y la adquirida, que procede de manifestaciones expresas de
voluntad” (Pérez Lufo, pag. 185). Al estar ligada al estado y a todo lo que esto conlleva, no
puede ser considerado un concepto estatico, si cambia el entorno cambia la manera de ejercerla,

por lo que:

“las transformaciones o regeneraciones del Estado de derecho han supuesto contextos
diferentes y diferenciados para el disfrute de la ciudadania. Asimismo, fenémenos
actuales como el multiculturalismo, los flujos migratorios, la globalizacion o el
impacto de las nuevas tecnologias inciden directamente en las formas de ser ciudadano
en las sociedades democraticas del presente. Pero, conviene reiterar, ese ambito
externo que contextualiza la actuacién de la ciudadania no es el contenido

conformador de la misma” (ibidem, 202).

Otra manera de ver los cambios que ha sufrido la nocidn de ciudadano puede ser la
siguiente “la ciudadania (...) es la reivindicacion y reconocimiento de derechos y deberes de un
sujeto frente a un poder. Si los ambitos o esferas de la sociedad no se corresponden, si se separan
y se autonomiza, si a su vez la politica se restringe en ese ambito de acciones y pierde su funcién
integrativa, si aparecen multiples dimensiones para poder ser sujeto y si, a su vez, los
instrumentos que permiten que esos sujetos se realicen son controlados desde diversos focos de
poder, lo que estamos diciendo es que estamos en presencia de una redefinicion de la ciudadania

en términos de multiples campos de su ejercicio” (Garreton citado en Mata, 2002. pag. 67).

Todo ciudadano tiene una identidad social, concepto que Tajfel (1981) define como:
“aquella parte del autoconcepto de un individuo que se deriva del conocimiento de su
pertenencia a un grupo o grupos sociales juntamente con el significado valorativo y emocional

asociado a esta pertenencia” (Citado en Valera & Pol, 1994, pag. 8).

De igual forma Valera y Pol, explican que la identidad social se construye, cuando el
individuo percibe las semejanzas con el endogrupo y percibe las diferencias entre el endogrupo-

exogrupo (1994, pag. 9).
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Ciberciudadania

Si uno de los pilares del concepto de ciudadania es poder ejercer los derechos politicos
en pleno y se ha establecido que estos espacios se han regenerado, se puede precisar que:

“el concepto de ciudadania ha transitado desde un contexto politico de un Estado
garantizador de derechos a una realidad distinta en donde se pone en juego esta nocion.
Los componentes clasicos del concepto de ciudadania estan en discusion por el cambio
y transformacion de contexto no solo de las instituciones, sino también de las
sociedades y los lugares en donde se ejercen estos derechos” (Fuentes Arce, 2010,

parr. 17).

Partiendo de esto, Chamorro y Palacio sefialan que es factible una multi-aplicacion del
ejercicio ciudadano, siendo el espacio digital el protagonista de este agregado que ahora presenta
la ciudadania, ya sea por su versatilidad, apertura e interconexion (2014). En ese universo de
multi-aplicaciones, existe la ciberciudadania y quien la ejecuta es “aquel individuo, ciudadano
0 no, de otra comunidad o Estado, que ejerce la totalidad o parte de sus derechos politicos o
sociales a través de Internet de forma independiente o por medio de su pertenencia a una
comunidad virtual” (Jos¢é Manuel Robles citado en Chamorro y Palacio, 2014, pag. 303).
Chamorro y Palacio (2014) coinciden, con aquellos estudios que establecen el hecho de que las
nuevas formas de organizarse civiles, politicas, académicas y de colaboracion se hacen a través

del internet.

“Esta nueva teoria de la ciudadania piensa sus bases en un reconocimiento mas alla del
gue se da en un horizonte juridico, definido por un sistema legal (que no debe desaparecer, bajo
ningun sentido)”(Chamorro & Palacio, 2014, pag. 316) y siguiendo la linea de reconocimiento,
“se habla de un reconocimiento basado en la confianza, pues “el reconocimiento del otro es el
reconocimiento del otro como sujeto de conocimiento, y en esto consiste el sentido ético-politico
de la solidaridad” (Mandujano citado en Chamorro y Palacio, 2014, pag. 316). El internet ofrece
interconectividad, para Chamorro y Palacio esto representa una garantia de la ciudadania, lo que

conlleva a una libertad de expresion efectiva (2014) aunado a esto,

“la ciudadania puede ser vista por una parte, como una lucha por el reconocimiento y

conquista de derechos en un espacio tecnoldgico de conflicto donde se busca superar
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las desigualdades, y por la otra, como el espacio “ideal” de libertad y ejercicio de
derechos democraticos que trasciende los limites de una institucionalidad y la
legislacion estatal y nacional” (Lozada, 2004, pag. 16).

Cibercultura

Cada sujeto y actor social se desenvuelve dentro de estructuras no solo de poder sino
culturales que condicionan el sentido de su propia accion. Habermas explica el concepto de
cultura como, “acervo de saber, en el que los participes en la comunicacion se abastecen de
interpretaciones para entenderse sobre algo en el mundo.” (Habermas, 1987, pag. 106) la cultura
entonces es todo que permite dar interpretaciones sobre su actuar en el mundo. Castells por su
parte se encarga de explicar entonces como se concibe en la modernidad la cultura; “por cultura
entiendo el conjunto de valores y creencias que dan forma, orientan y motivan el
comportamiento de las personas” (2009, pag. 65). Es importante comprender el ambito cultural
en el que se desarrollan los actores, ya que, proveen de un marco interpretativo cercano a lo

esperado. Entender el modo de actuar de los sujetos estara enmarcado en su contexto cultural.

La cultura no ha quedado exenta de la transformacién que trae consigo la era digital,
Pierre Lévy habla entonces de la cibercultura y la define como el “(...) conjunto de los sistemas
culturales surgidos en conjuncion con dichas tecnologias digitales” (2007, pag. 7). Este conjunto
de sistemas permite a los actores un “(...) proceso por el cual actores sociales conscientes de
diferentes origenes aportan a otros sus recursos y sus creencias, esperando recibir lo mismo a
cambio y méas ain: compartir un mundo diverso que acabe con el miedo ancestral a los otros”
(Castells, 2009, pag. 68).

Ciberespacio

Toda accion social ocurre en un espacio especifico, que permite que el actor social se
desenvuelva, motivo por el cual es necesario describirlo, Bourdieu explica que los agentes se

definen en funcidn de las posiciones que ocupan en el espacio. Entendiendo por espacio social
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(...) espacio multidimensional de posiciones, tal que toda posicion actual pueda
definirse en funcién de un sistema multidimensional de coordenadas cuyos valores
corresponden a los valores de diferentes variables pertinentes: asi, en la primera
dimensidn, los agentes se distribuyen en €l segun el volumen global del capital que
poseen y, en la segunda, segun la composicion de su capital, esto es, segin el peso
relativo de los diferentes tipos en el conjunto de posesiones (Bourdieu, citado en
Bonnewitz, 2003, pag. 46).

Bonnewitz (2003) sefiala que Bourdieu no limita su definicion de capital al concepto
tradicional, ligado al &mbito econdémico, por lo que el concepto de se convierte en cuatro tipos
de capital: el cultural, el social, el simbdlico y por supuesto el econdmico. Ahora bien, para los
fines teoricos de investigacion se profundiza nada mas en los conceptos relacionados con el
capital cultural, social y simbdlico; entendiendo este ultimo como el reconocimiento que recibe
un agente, al ser poseedor de los otros capitales. El capital cultural, est4 relacionado a los
conocimientos adquiridos o heredados, puede presentarse de tres maneras: disposicion duradera
del cuerpo, estado objetivo como ‘bien cultural’ y en el estado institucionalizado. EI tercer
capital, el social, es el conglomerado de relaciones sociales que posee un agente y por supuesto,
implica la necesidad de un proceso de sociabilidad bien definido (ibidem, 47).

En la modernidad y con el auge de la tecnologia, el espacio se ha redefinido en funcién

de acoplarse a nuevas practicas, es por eso que se habla entonces de un espacio digital,

el espacio digital adquiere un caracter fundamental dentro de la actual concepcion del
espacio, pues entiende que las determinaciones espaciales de lo humano no se limitan
a las determinaciones fisicas sobre las que se ha cernido el cubrimiento del derecho,
sino que abren nuevos horizontes de las praxis humanas fundamentales (Chamorro y
Palacio, 2014, pag. 308).

Estos autores hacen énfasis en que los espacios digitales nacen como espacios humanos,
donde las relaciones sociales se resignifican (idem). Dentro de la ciberciudadania, el
ciberespacio es tan importante de definir, la primera vez que se hablé sobre el ciberespacio fue

por William Gibson en una obra de ciencia ficcion Neuromante.

este término designa el universo de las redes digitales descrito como campo de batalla

entre las multinacionales, causa de conflictos mundiales, nueva frontera econémica y
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cultural (...) El ciberespacio de Gibson pone en evidencia la geografia movible de la
informacién, normalmente invisible. El término fue tornado inmediatamente por los

usuarios y por disefiadores de redes digitales (Lévy, 2007, pag. 70).

Aun asi, afios despues Pierre Lévy busca definir el término de ciberespacio de manera

formal, definiéndolo como,

el espacio de comunicacidn abierto por la interconexion mundial de los ordenadores y
de las memorias informaticas. Esta definicion incluye el conjunto de sistemas de
comunicacion electronicos (comprendiendo el conjunto de las redes hertzianas y
telefonicas clasicas) en la medida en que transportan informaciones provenientes de

fuentes digitales o destinadas a la digitalizacion (idem).

Dentro del ciberespacio cambian los modos de lenguaje apareciendo las tecnologias de
lenguaje digital del que habla Lévy, estas tecnologias utilizadas en un nuevo espacio de
comunicacion, pero también un nuevo &mbito de informacion y conocimiento. Este ciberespacio
estd constituido por medios textos, maquinas, actores, argumentos (2007). Este ciberespacio
cuenta con la copresencia y el elemento interactivo desde cualquier espacio fisico, social o
informacional, en general la virtualizacion. Para Lévy “Una entidad ‘desterritorializada’ es
virtual, capaz de generar varias manifestaciones concretas en diferentes momentos y lugares
determinados, sin estar por ello unida ella misma a un lugar o a un tiempo particular" (ibidem,
33).

La insistencia de esta teoria recae en que aun cuando no existe 0 no se puede colocar
ninguna coordenada, direccidn o ubicacion espacio temporal, lo virtual y el ciberespacio es real,

"una palabra, existe. Lo virtual existe sin estar ahi" (ibidem, 34).

Expresion politica de los ciudadanos.

Politica

El termino politica proviene “del latin politicus adjetivo de politico; del griego politikos, de los
ciudadanos; de polités ciudadano; y de polis ciudad” (Gémez Guido, 2001, pag. 552) en otras
palabras, la politica es aquello que involucra los asuntos de la polis con los ciudadanos. También

implica todas las actividades de las personas que controlan el poder y los asuntos publicos, y
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cuanto a los ciudadanos implica expresar su opinion, votar o cualquier otra actividad que
implique una accién por parte de ellos, estando esta dirigida a asuntos de la ciudad (Fragoso
Fernandez, 2006).

Arendt entiende la accion como un equivalente de la praxis, es una actividad que no genera
producto, sino que el fin mismo es que la accion se complete. Es la puesta en marcha de una
actividad humana (Arendt citado en Vargas Bejarano, 2009) de la misma forma Arendt sefiala
que a través de la accion los humanos pueden modificar la vida politica “para ello se requiere
de la participacion de la comunidad, de la existencia de un espacio publico en el que los

ciudadanos puedan obrar, expresar y deliberar libremente” (1993, pag. 23).

La comunidad politica es para Santo Tomds “una realidad préctica, una realidad moral
cuya finalidad es la promocion del bien humano completo fundada en el acuerdo de sujetos
autébnomos y racionales, en condiciones de libertad, igualdad y reciprocidad, respecto a su
interés comun” (Santo Tomas de Aquino citado en Sanchez de Loria Parodi, 2015, pag. 5) Esta
realidad, pensada de una, manera mas pragmatica, es la vision que nos ofrece Weber, cuando

explica que

entendemos por comunidad politica aquella cuya accion consiste en que los participes
se reservan la dominacion ordenada de un ‘ambito’ (no necesariamente constante en
absoluto y delimitado con fijeza, pero si delimitable de algin modo) y de la accién de
los hombres situados en él de un modo permanente o sélo provisional (...) La
existencia de una comunidad ‘politica’ en este sentido no es algo dado de una vez y
para siempre (Weber, 1964, pag. 661).

Esta comunidad puede ser entendida desde el punto de vista del conglomerado completo
de actores, y en ese caso Pefia Echeverria lo define como “(...) una sociedad caracterizada por
fuertes vinculos de participacion y solidaridad, al tiempo que asentada sobre una individualidad
desarrollada” (1995, pags. 131-132). La comunidad politica, es el encuentro de todos los actores
deseosos de participar en la polis, de todos los ciudadanos en busqueda de ejercer sus derechos
“la comunidad politica se revela como una comunidad de vida al servicio de la realizacion
integral de la persona humana” (Rouco Valera, 2008, pag. 360). En plena modernidad, es

necesario preguntarse si estos encuentros necesitan de un espacio fisico para ocurrir, o por el
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contrario la transformacion de los espacios, propicia un cambio en la manera en la que se

generan comunidades politicas hoy en dia.

En la politica y sus comunidades existe algo imperativo y es las comunicaciones politicas
para el logro de sus fines, para Castells “la politica de los medios informativos es la forma mas
significativa de la politica mediatica” (Castells, 2009, pag. 299), y es que ademas todos los
procesos politicos en redes dan indicios de la clara aparicion del ciudadano como personaje de
la vida publica. “La esencia de una campafia es comunicar, lo cual exige identificar los canales
de comunicacion adecuados. La gente depende de los medios de comunicacién para obtener la

mayor parte de la informacion politica” (ibidem, 308)
Opinién publica

Jurgen Habermas es uno de los autores que se toma como referencia en el momento de
conceptualizar la opinién pablica, en su obra Historia y critica de la opinion publica, comienza
definiendo el termino opinidn en si mismo “(...) manifestacion de aquellos habitos a los que
luego se enfrentara criticamente la opinidén publica” (1994, pag. 126) ahora el paso de doxa a
opinién publica es posible, segun este autor, por el ‘public spirit’ que se traduce en ‘civismo’ o
‘espiritu publico’. Schiffle define la opinién publica como “expresion de los puntos de vista,
juicios de valor o tendencias volitivas del publico todo o de una cualquiera de sus partes” (Citado
en Habermas, 1994, pag. 264).

La opinion publica, se convierte en objeto de estudio de la socio-psicologia y el estudio
tiene que comenzar desde los grupos, desde esta perspectiva el concepto seria el siguiente “la
opinién publica se refiere a las actitudes de las personas sobre un tema cuando son miembros
del mismo grupo social® (...) el publico se convierte en sujeto de la opinién publica, dentro de
un proceso de comunicacion e interaccion” (ibidem, 267-268). La opinion que surge de la
relacion entre grupos, que es maleable en cuanto a la interpretacion que se puede hacer de ella,
la ‘simple opinion’ puede aportar a las investigaciones, porque incluso estos simples procesos

de comunicacion, estan bajo la influencia de los mass media u otras plataformas de

! Traduccion propia
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comunicacion, incluso puede estar influenciada por grandes personajes de la comunicacion
(ibidem, 271).

En Historia y critica de la opinion publica (1968), sefiala que la creacion de la esfera
publica, data de los siglos XVI1'y XVIII, en el momento en que comienzan a circular los medios
impresos con la creacion de la imprenta y en paralelo se comienzan a crear espacios de discusion
en lugares publicos sobre temas de interés general, que es la esencia de la esfera, reafirma
entonces que los medios de comunicacién son los grandes responsables de la creacion y luego

seran los responsables de la transformacion de los mismos.

La esfera publica es un espacio de debate racional que se opone al poder, organizada
alrededor de un entramado mediatico compuesto de periddicos, revistas, libros,
congresos, festivales y asociaciones diversas. (...) donde el elemento aglutinante es la
produccién, difusion e intercambio de discursos a través de los instrumentos que

proporcionan los medios de comunicacién de masas. (Pecourt Gracia, 2015, pag. 79)

El autor sefiala que los debates que se generan en la esfera pablica, ejercen cierta
influencia en asuntos del Estado, apoyandose en los medios de comunicacion. (idem) De igual
forma coincide con Habermas en que la esfera publica ha sufrido una transformacién, pero
responsabiliza por ello a las tecnologias digitales porque estas maximizan el poder de accion a
escala global. Esta transformacion también ha influenciado la manera en que los ciudadanos

participan, lo que conlleva a un cambio en las modalidades del activismo politico.

El fin ultimo de la esfera publica es “(...) la busqueda de la verdad mediante la
argumentacion racional y el reconocimiento de las mejores ideas, y no la defensa de
determinados intereses politicos o economicos”. (ibidem, 78). Estos procesos argumentativos
se pueden dar dentro de la misma esfera publica mayoritaria 0 hegemdnica como la llamaba
Habermas, o se puede llegar a un debate entre la esfera publica mayoritaria y algunas esferas
publicas alternativas, Fraser las llama “contrapublicos subalternos” (Citado en Pecourt Gracia,
2015, pag.79).

En la actualidad se ha introducido el concepto de esfera publica digital, Pecourt (2015)
sefiala que la misma comenzo hace 15 afios, dichas transformaciones suponen hacer un esfuerzo

en observar y revisar los pilares de la esfera publica que se sustentan en la cultura de masas.
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(ibidem, 80). Atton (2004) por su parte sefiala que este cambio en la esfera, se caracteriza por la

necesidad que tiene de articular los medios (Citado en Pecourt Gracia, 2015). Aunado a esto

Los cambios mediaticos se alinean con la adopcion de los pardametros de una cultura
digital caracterizada por la pluralidad de valores y puntos de vista, el eclecticismo y la
diversidad subcultural, la naturaleza amateur y voluntaria de la participacion, y el claro
contraste que existe entre los discursos que circulan en estos espacios y los que
proliferan en los medios de comunicacion de masas hegeménicos (Meikle (2002),
McCaughey y Ayers (2003), Atton (2004), Vegh (2003), van de Donk et al. (2004),
Jordan y Taylor (2004), Jenkins (2009) citados en Pecourt, 2015, pag. 80-81).

Democracia

Llegar a un concepto Unico de democracia durante los afios ha implicado un esfuerzo
muy grande, dentro de las ciencias sociales uno de los sociélogos mas reconocidos con este tema
es Alexis Tocqueville con su estudio La Democracia en América (1835), donde busca

caracterizar la democracia orientada en su observacion al sistema politico americano.

Uno de los aspectos centrales en la democracia descrita por Tocqueville es la libertad de
prensa que no recae solo en la opinién puablica sino en la opinidn de todos los hombres dentro
de la sociedad y sus grupos. Lo central dentro de la democracia es que el individuo pueda
desarrollar y generar las comunicaciones necesarias, la deliberacidn es un elemento de gran peso

dentro de los procesos democraticos. Entonces

la soberania del pueblo y la libertad de la prensa son, pues, dos cosas enteramente
correlativas: la censura y el voto universal son, por el contrario, dos cosas que se
contradicen y no pueden encontrarse largo tiempo en las instituciones politicas de un

mismo pueblo. (ibidem, 96)

El espacio de la ciberciudadania venezolana

Microblogging

Las redes sociales son un espacio muy importante para la comunicacion social y politica,
un canal de informacion e interaccion continua. Por eso aparece el término de microblogging,

acufiado por primera vez de manera espontanea en un blog en 2005
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los blogs se han mutado en formas mas simples, pero no creo que he visto un blog
como Anarchaia de Chris Neukirchen, que elude juntos un montén de formas dispares
de citacion (enlaces, citas, flickrings) en un tiempo muy largo y estrecho y distraido
tumblelog (Santamaria, 2014, pag 65).

Luego para 2006 empieza a utilizarse el término microblog para definir servicios
prestados por Tumblr y Twitter, evolucionando entonces en 2007 para al menos 111 sitios de
microblogging a nivel global. Llegando entonces a la definicion de microblogging segun
algunos autores, “Nos referimos como microblogging a una forma de comunicacion que consiste
en el envio de mensajes cortos de texto a través de herramientas disefiadas especialmente para
esta funcion” (Garcia Montero, Morena Taboada, & Melendo Rodriguez- Carmona, 2012, pag.
398), es importante rescatar que este modo de comunicacion no esta anclado a los ordenadores
ni descargas de software, sino que el acceso es sencillo y abierto a todos (2012). El

microblogging tiene como obijetivo,

explicar qué se estd haciendo en un momento determinado, compartir informacion
con otros usuarios, ofrecer enlaces interesantes a paginas web o, segtn lo que hemos
estado viendo durante los Gltimos tiempos, contar lo que esta pasando en un lugar

y tiempo concretos en primera persona (idem)

Para algunos autores, la red de microblogging ofrece un conjunto de vias para el dialogo
y “relacionarse mas facilmente con los usuarios sin la necesidad de pasar por el filtro mediatico”
(McNair y Chadwick citado en, Segarra, Mufioz, & Garcia, 2017, pag. 36), poniendo a su

disposicion los recursos para generar la opinion y hasta comunicacion con actores politicos.

Twitter

Dentro de las plataformas microblogging mas importantes, Twitter figura entre las
primeras, sobre todo en Venezuela, producto de la necesidad informativas y el contexto
explicado al inicio de esta investigacion. “Twitter es una red de informacion en tiempo real que
conecta a los usuarios a las Ultimas noticias sobre aquello que consideran interesante.
Simplemente a través de conectarse a los flujos que elijan y siguiendo las conversaciones”

(Garcia Montero, Morena Taboada, & Melendo Rodriguez- Carmona, 2012, pag. 396). Esta
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plataforma se ha convertido en una de las preferidas de candidatos y partidos politicos para
enlazar contacto cercano y directo con su ciudadania, rompiendo barreras de comunicacion
politica tradicional, dando voz a una ciudadania practicamente muda a los oidos de actores
politicos. El Observatorio de Redes Sociales realiza de la mano de The Cocktail Analysis un

informe que detecta algunos beneficios de esta red social,

Twitter tiene una carga emocional méas intensa y positiva que sobre ninguna otra red.
Los usuarios hablan sobre lo que pasa en esta red social, que en si misma se ha
convertido en un objeto conversacional, invita a participar e involucrarse, esta viva, es

dindmica. (idem)

Los usuarios de Twitter pueden hacer publicaciones de 240 caracteres de longitud, con

la posibilidad de agregar informacion adicional, ubicacion, contenido multimedia y demas.

A partir de 2009 ha tenido un crecimiento exponencial en muchos paises como
consecuencia de la propagacion del boca a boca por parte de los usuarios y medios de
comunicacion y al factor de haber sido traducida paulatinamente a otros idiomas, entre
ellos el espafiol. (Garcia Montero, Morena Taboada, & Melendo Rodriguez- Carmona,
2012)

En 2010, Biz Stone, cofundador de Twitter, anuncia que contaban con 105 millones de
usuarios y 55 millones de tweets por dia. El estudio de Tendencias Digitales sobre Habitos Usos
de Internet para el 2018 indic6 que el internauta latinoamericano tiene como tercera plataforma
favorita Twitter con un 58% de usuarios a nivel regional y siendo Venezuela el pais de la region
con mayor penetracion de la plataforma siendo un 77% de los internautas los que la utilizan.
Considerando que uno de los usos mas importantes que se le da al internet hoy es leer noticias,
buscar informacion, visitar redes sociales y hacer tramites en los sitios web gubernamentales;
Venezuela se encuentra entre los tres primeros paises que utilizan el internet para estos usos
(Tendencias Digitales, 2018)

Las redes sociales empezaron a tener mayor auge en la esfera politica tras la exitosa
“ciber-campana” de Barack Obama en 2008 durante las elecciones presidenciales de USA,
convirtiéndose en preferente de comunicacion politica virtual (Castells, Aaker, Beas, Benitez y
otros citados en Segarra, Mufioz, & Garcia, 2017). Entre todas las nuevas plataformas digitales,

Twitter permite la comunicacién bidireccional, permitiendo a los usuarios interactuar de
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distintos modos. Es asi como, “algunas investigaciones reconocen que la principal motivacion
de la ciudadania para seguir a una formacién politica o0 a un candidato en una red social es
precisamente la posibilidad de poder contactar con ellos de forma directa” (Fernandez citado en
Segarra, Mufioz, & Garcia, 2017). En este mundo global, la informacion es realmente importante
y se ve reflejado en el interés de la ciudadania y saber a tiempo casi real las noticias y ha sido
Twitter la principal plataforma que ha brindado este espacio.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Disefio y tipo de investigacion

Se plantea en funcion de la pregunta de investigacion y los objetivos fijados, que el
presente estudio tenga un disefio de tipo no experimental, esto motivado a que la intencion es
observar el fendmeno tal cual como se presenta en su contexto natural, no existe manipulacion
deliberada de variable. Los estudios no experimentales pueden ser longitudinales o
transversales, en este caso el presente es de tipo transversal ya que la recopilacion de datos fue
hecha en un momento Unico. El objetivo es caracterizar a un tipo de usuario partiendo de su
comportamiento en la red social, sin manipulacién alguna de las variables a describir y ademas

la idea es retratar el fenédmeno en el momento de la recoleccion de los datos.

Motivado a lo novedoso de la temética y a la poca informacion que existe sobre la
misma, este estudio se propone como una investigacion de caracter exploratorio segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) estas investigaciones se realizan cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado (pag. 155). En funcién de
caracterizar el perfil, es necesario formular un estudio descriptivo, (idem) asumiendo que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que puedan ser

sometidos a su analisis.

En sintesis, el presente estudio es de disefio no experimental porque busca observar de

manera innovadora los perfiles que presentan los usuarios venezolanos de la red social Twitter

40



y describirlos, en cuanto al espacio donde hacen vida, la manera en la que se comunican y el

tipo de accién que presentan.

Poblacion

Segun Sampieri (2014) la “poblacioén 0 universo es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (pag.176) la poblacién corresponde a todo el
conjunto de personas o casos que se les atribuye unas caracteristicas especificas. En el caso de
la investigacion que aqui se presenta, la poblacién considera a todos los usuarios de la

plataforma Twitter en Venezuela.

Twitter como plataforma de microblogging no presenta sus estadisticas oficiales en
ningun espacio, por lo que se deberd proceder a la construccion de las caracteristicas especificas
que se considera relevante para esta investigacion. Tendencias Digitales, como empresa de
investigacion, presenta sus datos en su reporte anual de “El Consumidor Digital” (2018) sobre
cOmo se encuentra la situacion, en términos de internet, en Venezuela y la caracterizacion de
sus usuarios; partiremos de esta data para construir nuestra poblacion venezolana que presenta

acceso a internet y ademas utiliza las plataformas como Twitter en su dia a dia.

Los consumidores de internet se dividen en cinco segmentos: los experienciales, a la
carta, los clientes globales, los omnicanales y los brick & mortar. Para efectos de nuestra
investigacion nuestra poblacion incluird solo a los clientes globales y los omnicanales, esto
tomando en cuenta que los otros tres segmentos no cumplen con los requisitos necesario para
satisfacer los objetivos de la investigacion, de manera mas especifica: el segmento de a la carta
estd conformado por los usuarios menores de 18 afios, lo que representa un impedimento al
momento de la recoleccién de datos ya que no pueden ser encuestados sin la autorizacion de sus
representantes; los segmentos experienciales y los brick & mortar son los dos grupos con menor
cercania a los medios digitales, el primer segmento prefiere las experiencias off line y el segundo

no siente seguridad en la red, por lo que su experiencia digital es limitada.

Los clientes globales y los omnicanales representan la poblacién de 18 a 45 afios de
edad, ademas es importante resaltar que este grupo de edad presenta la mayor penetracion de

internet en el pais. Los clientes globales por su lado son la generacion mas joven dentro de la
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poblacion, predominantemente hombres, dentro de sus pasatiempos esta el leer, navegar por
internet e incluso hacer compras dentro del Ecommerce, sus decisiones se toman frente a la
experiencia y la busqueda de informacion; estan adoptando las compras de servicios digitales,
Facebook es una de sus plataformas de uso principal, lo que nos permite considerar que las redes
sociales tienen gran influencia en sus interacciones. Los omnicanales por su parte son esa
generacion millenials entre los 30-45 afios, orientados a ver tv, ir al cine y escuchar musica,
estos consumidores comparten en su mayoria los criterios de los clientes globales, pero son
propensos al uso de medios tradicionales, valoran el contacto fisico y la experiencia cercana.
Estos dos tipos de consumidores son los que cumplen con las orientaciones esperadas dentro de
la plataforma microblogging, una generacion mixta desde los 18 a los 45 afios, con presencia en
los medios digitales y tradicionales, comparten experiencias dentro de lo digital y fuera de él, lo
gue permite una mayor interaccion con incidencia en el microblogging, que cuenta ademas con
estas caracteristicas. Estos dos tipos de consumidores representan el 46% de los internautas
venezolanos (23% clientes globales y 23% omnicanales); para el 2018, hasta el momento esta
es la ultima data respecto a los usuarios de internet en el pais, hay 18.778.584 usuarios;
representando una penetracion del 59% de la poblacién venezolana. Siendo entonces la
poblacion de este estudio el 46% de esos 18.778.584 usuarios, correspondiendo a 8.638.148

usuarios que cumplen con las caracteristicas aptas para el estudio.

Muestra

En cuanto a la muestra, como en este caso el objetivo es caracterizar el perfil de los
usuarios venezolanos, la unidad muestral son las personas que utilizan Twitter como plataforma
digital. Luego es importante escoger el subgrupo que representa la poblacién y que nos permitira
estimar los resultados, por eso se define como muestra a ““un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Sampieri, 2016, pag.173).

En este caso la técnica de muestreo es una semi-probabilistica por cuotas. Teniendo en
cuenta que el estudio busca caracterizar el perfil de los usuarios venezolanos que hacen uso de

la red social Twitter, en dos fases: en la primera fase la probabilidad que tiene cualquiera de los
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usuarios es la misma, mientras que para la segunda fase se procedid a un muestro no

probabilistico por cuota, respondiendo a las necesidades de cada etapa del estudio

En funcion de la poblacion construida (8.638.148 internautas) y cumpliendo con los
procedimientos estandares para calcular un subgrupo representativo de la poblacion que cumpla
con las condiciones basicas de estimacion, tomando en cuenta niveles de confiabilidad y nivel
de error, siendo estos respectivamente, 95% y 5%. La muestra de la investigacion sera de 386
casos para la aplicacion del cuestionario; en la segunda fase cumpliendo con los requerimientos
del muestreo por cuotas, la muestra varia para proceder con la segunda parte de la recoleccién

de datos, dicha muestra sera detallada mas adelante.

Técnica de recoleccion de datos

Para cumplir con los objetivos del estudio, se procedid a recolectar los datos en dos fases:
en la primera fase la recoleccion de los datos se realiz6 un cuestionario, que fue difundido a
través plataformas digitales utilizando la herramienta de Google Forms en el mes de julio y
agosto del presente afio, dicho cuestionario estaba conformado por 44 preguntas mixtas
(abiertas, cerradas y escala), distribuidos en dos dimensiones que responden a la
operacionalizacion de variables. El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por
una prueba de expertos para cumplir con la recoleccion de informacidn necesaria para dar

respuesta a los objetivos de este estudio.

Este cuestionario busca recopilar informacidn sobre el comportamiento de los usuarios
en la red social, en el ciberespacio, el uso de los medios digitales y ademas permite indagar
sobre el discurso que pueden tener las distintas tipologias de usuarios. Dicho instrumento sienta
las bases de las descripciones generales, de las cuales de parte para tipificar a los usuarios.

A continuacion se presenta la tabla de operacionalizacion de variables que se realizo para

la construccidn de las preguntas correspondientes al cuestionario:
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Operacionalizacion de variables

Dimensién

Usuarios en la red

Categoria

Caracteristicas del ciudadano

Perfil sociodemogréfico del ciudadano

Indicador item
Edad Edad
Género Género

Nivel Educativo

Indica cudl fue tu Ultimo nivel educativo alcanzado: Primaria; Medio Diversificada; Técnico Medio; Universitario; Maestria;
Doctorado; Otros.

Lugar de residencia

Indica tu ciudad de residencia

Formas de identificacion

Identificacion politica

¢Con que corriente politica te sientes identificado?: Izquierda, Centro izquierda; Centro; Centro derecha; Derecha.

Militancia en algin partido politico

¢Militas en algiin partido politico? ¢ Cual?

Concepcion de la democracia

Definicion de democracia

¢ Cudl seria tu definicion de democracia?

Posibilidad del ejercicio democrético

¢Consideras que dentro del ciberespacio es posible ejercer la democracia?

Caracteristicas del ciberespacio

Sistemas de interconexion, de
comunicacion

Acceso a internet

¢ Tienes acceso a internet?

Lugar de acceso

¢QUué tanto accedes a internet desde estos lugares?: Hogar; Trabajo; Centro de estudio.

Dispositivos de acceso

¢Qué tanto aprovechas estos dispositivos para acceder a internet?: Computadora de escritorio; Computadora portatil;
Teléfono mévil; Tableta; Smart TV; Cajas de TV por internet; Wearables.

Acceso a distancia

Condicién de acceso

¢En los Ultimos 5 afios has salido del pais? ¢, Cuéntas veces?

¢En el Ultimo afio saliste del pais? ¢ Cuantas veces?

Acceso internacional

¢Durante tu Ultimo viaje que tanto revisaste tus Redes Sociales? Nada; Muy poco; Algo; Mucho; Bastante

Interaccion a distancia

¢Interactias con usuarios extranjeros en Twitter? Nunca; Casi nunca; Algunas veces; Casi siempre; Siempre.

Publico / privado

Niveles de privacidad

¢ Tu cuenta personal de Twitter se encuentra pdblica?

Notificaciones dentro de la plataforma

¢Sueles activar las notificaciones de otros usuarios? Nunca; Casi nunca; Algunas veces; Casi siempre; Siempre.

Personalizacion del perfil

¢ Tu biografia incluye alguno de los siguientes datos?: Edad; Pais de origen; Profesion, Algin gusto personal; Hobbies; No
poseo biografia en mi cuenta.

Uso de medios digitales

Uso que hacen los ciudadanos de
plataformas digitales por medio de
internet

Frecuencia de uso

¢Qué tanto consultas estos medios digitales?: Periédico digital; Blog especializado; Cuentas en redes sociales de personajes
claves.

¢Cudntos dias a la semana utilizas Twitter?

¢Cuantas horas piensas que le dedicas a Twitter en promedio diariamente?: Menos de media hora; Media hora; Una hora;
Dos horas; Tres horas; Méas de cuatro horas.

Tipos de usos

Usas Internet para: Revisar tus redes sociales; Leer noticias; Usar plataformas de streaming; Buscar informacion de un tema
de tu preferencia; Realizar operaciones bancarias.

Plataformas de uso

¢ Desde hace cuantos afios eres usuario en Twitter?

Por qué utilizas plataformas digitales para obtener informacion?: Porque la informacion esta a en tiempo real; Porque es la
Unica manera de saber que pasa en el pais; Porque puedo hacerlo desde cualquier lugar.

Discurso

Accién Comunicativa

Formacion de comunidades red

Pertenencia a una comunidad en internet

¢Formas parte de alguna comunidad en internet? ¢ Cual?

Interaccion de los usuarios

Interrelacion con otros usuarios de Twitter

¢Interactdias con otros usuarios de Twitter? Nunca; Casi nunca; Algunas veces; Casi siempre; Siempre.

¢Qué tanto sueles realizar una de estas acciones cuando un Tweet te agrada? Respoderlo; Retwittearlo; Darle Like;
Compartirlo en otra red social; No hacer nada

¢Sueles hacer mencidn a otras cuentas en tus Tweets?

Situacion ideal de habla (Interlocucion)

Receptividad del mensaje

Cuando publicas un Tweet, ¢los demés usuarios suelen responderte?

¢Sueles responder a otros usuarios? Nunca; Casi nunca; Algunas veces; Casi siempre; Siempre.

Adopcién de normas consensuadas
con aspiracion de validez universal

Socializacién dentro de la plataforma

¢Sabes si existen normas de uso de Twitter?

¢Sueles utilizar hashtag en tus tweets?

¢Monitoreas las tendencias gue te sugiere Twitter? Nada; Muy poco; Algo; Mucho; Bastante

Formacién de opinién publica

Consenso en red

¢Cuéando algin usuario en Twitter habla de politica, ti le respondes argumentando tu postura respecto al tema? Nunca; Casi
nunca; Algunas veces; Casi siempre; Siempre.

Interés politico

Interés que le presta el ciudadano
digital a los temas politicos en las
redes sociales

Afinidad a contenido politico

¢QUué tanta atencion le prestas a temas politicos? Nada; Muy poco; Algo; Mucho; Bastante

¢Cuanto usas estas Redes Sociales para informarte de temas politicos?: Twitter; Facebook; Instagram; Linkedin; Google+;
YouTube.

Identificacion de actores politicos

Menciona al menos 3 cuentas que sigas que publiquen contenido politico

Précticas dialdgicas de
construccién de democracia

En la interlocucion

Debate politico

¢ Estas dispuesto a dialogar con otro usuario que no comparta la misma afinidad politica que ti? Nunca; Casi nunca; Algunas
veces; Casi siempre; Siempre.

¢Has logrado este dialogo?

En la construccion de consensos

Conformidad con el otro

¢Has llegado al consenso en alguna discusién en Twitter?
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La segunda fase corresponde a la profundizacion de los datos obtenidos mediante el
cuestionario de la fase anterior. Para esto se procedio a realizar dos procesos: en primer lugar,
con el objetivo de ahondar en el discurso y poder identificar las caracteristicas de la accion de
cada tipologia, se realiz6 una entrevista de preguntas abiertas enmarcado en 6 dimensiones de
andlisis; la submuestra de esta técnica, responde al muestreo por cuotas mencionado
anteriormente, de cada tipologia obtenida se seleccionaron 3 usuarios de manera intencional que
respondieron el cuestionario de la primera fase; esta entrevista fue enviada a los usuarios a través

de un correo electronico.

El segundo proceso, consistié en recolectar y analizar los tweets mas retwiteados? y
likeados® de los actores claves, estos actores fueron seleccionados en funcion de las respuestas
obtenidas a la pregunta correspondiente a la identificacion de actores politicos. Es importante
sefialar que estos cinco usuarios claves elegidos son aquellos que tuvieron mayor frecuencia de
mencion, esto sin tomar en consideracién su tendencia politica o ideologia. La seleccion de
tweets busca evidenciar cuales son los tdépicos méas hablados en los perfiles de estos usuarios
claves, sumado a esto también permitié analizar los efectos que tienen estos discursos en las

acciones de su audiencia.

Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de la primera fase: la data obtenida del cuestionario se analiz
mediante los estadisticos descriptivos que se generaron por medio del Paquete estadistico para
las ciencias sociales (SPSS) v20, con este mismo paquete estadistico se realiz6 el analisis de
conglomerados jerarquicos (Claster analytics) para construir unas tipologias (perfiles) de los
usuarios venezolanos que utilizan la red social twitter. Esto responde al caracter descriptivo de

la investigacion.

2 Retwiteado proviene de la palabra Retweet, el cual “consiste en publicar nuevamente un Tweet. La funcion
Retweet de Twitter ayuda a todos los usuarios a compartir rapidamente un Tweet con todos sus seguidores. Puedes
retwittear tus propios Tweets o los de otra persona.” Extraido de https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-
fags consultado 16/11/19

3 Likeados hace referencia a la accion de ‘dar like’ o ‘me gusta’, “Los Me gusta se representan con un corazon
pequefio y se utilizan para indicar que te interesa un Tweet”. Extraido de https://help.twitter.com/es/using-
twitter/liking-tweets-and-moments consultado el 16/11/19

45


https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-faqs
https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-faqs
https://help.twitter.com/es/using-twitter/liking-tweets-and-moments
https://help.twitter.com/es/using-twitter/liking-tweets-and-moments

Para la segunda fase de recoleccion de datos, se procedio al analisis de tipo categorial
“funciona por operaciones de descomposicion del texto en unidades, seguidas de clasificacion
de estas unidades en categorias, segun agrupaciones analogicas” (Bardin, 1986, pag. 119). En
pro de cumplir con los objetivos planteados anteriormente, el analisis categorial permite agrupar
los datos de una manera efectiva y eficaz, y esto a su vez permite una descripcién mas precisa
de los discursos de los usuarios, sean los usuarios entrevistados o los actores claves

seleccionados.

Para la configuracion de dichas categorias se us6 como referencia el proceso de
configuracién a posteriori explicada y aplicada por (Diaz Herrera, 2018) en este procedimiento
se toman en cuenta los elementos mas significativos de los textos, esto se puede llevar a cabo
de manera inferencial a partir de una lectura completa del texto y para que surjan las categorias
a posteriori se hace un analisis inductivo. Como resultado de este proceso, se presenta a
continuacion las tablas de categorias que seran utilizadas para el analisis de las entrevistas y el

analisis de los tweets, respectivamente.

Tabla 1.
Esquema de categorias de entrevistas.

Dimensién Categoria Definicion
Personaje en red Elementos que constituyen al usuario y que lo
hacen reconocible a para los demas
Ciberciudadania Interaccion en red Acciones que se reconocen en u,n_tiempo y con
una incidencia especifica
Relacién con accion politica Condicidn politica inherente a la accién en la
red
_ _ Ubicacién Anclaje de la accion a un territorio geografico
Cleerespesl Oportunidades que ofrece Posibilidades de accion dentro de la red
Facilidad de comunicacion Oportunidad de comunicarse de manera
espontanea y entendible
Cleele Fiabilidad en las redes Seguridad de saber con quién se interactlia en
red
e Facilidad de construccion Posibilidad de influencia en la esfera publica
Opinion publica digital
Oportunidades en las redes Posibilidad del ejercicio democratico en red
Democracia Principios democréaticos Coherencia entre la vida off line y la vida on
line
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Tabla 2.
Esquema de categorias para el andlisis de los tweets.

Categorizacion

o Tematica preliminar
tematica

Suceso internacional

Informacion | Noticia sobra acontecimiento nacional
Denuncia de alguna situacion irregular
Alusion a situacion pais

Mencion de presos politicos

Tema pais Escenario salud

Escenario de censura

Escenario econémico

Posicion del personaje frente al tema politico
Comportamiento frente a una situacion
Sentimiento de caracter negativo
Sentimiento de caracter positivo
Contenido digital

Informacion personal

Alusion a algln tipo de entretenimiento

Actitud

Sentimientos

Manejo de la
plataforma
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CAPITULO IV

Caracteristicas de los usuarios venezolanos en Twitter.

Las condiciones politicas actuales que afronta Venezuela; un pais en constante cambio
y propenso a explosiones sociales, sumado a la involucion de los medios de comunicacion
tradicionales del pais, han obligado a la migracion “forzada” de los ciudadanos a los medios
sociales para combatir la desinformacion que se vive dia a dia. Esta situacién se ha convertido

en el caldo de cultivo para la transformacion de los usuarios en cuanto a su accion.

Existen tres grandes razones por las cuales los ciudadanos recurren a los medios
digitales para obtener informacion, con base a los resultados obtenidos podemos afirmar que en
promedio la razon principal para hacer uso de las plataformas, es que se puede acceder a ellas
desde cualquier lugar, tomando en cuenta que la valoracion méaxima es 5, que el promedio
adquirido sea de 4.5 indica que si bien, el pais se encuentra en un rezago tecnoldgico, la misma
hace posible el acceso a la informacion de manera remota, como parte del proceso de evolucion
de la sociedad. En segundo lugar, las condiciones politicas y demas circunstancias previamente
mencionadas, han llevado al ciudadano a los medios digitales para ‘Saber que pasa en el pais’;
por ultimo, la inmediatez del contenido se convierte en un atractivo innegable para los usuarios.
La combinacion de estos tres factores, son producto de la necesidad de mantenerse informado,
en un pais donde la velocidad de los cambios es mayor a la capacidad de informarse a través de

los medios tradicionales.
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Gréfico 1.

Motivos por los que los usuarios utilizan plataformas digitales.
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Utilizar estas plataformas digitales han permitido plantearse una resignificacion de los
ciudadanos como actores sociales, en sus modos de comunicarse y de actuar, por lo tanto, se

describiran las caracteristicas identificadas en los usuarios.

La identificacion de las caracteristicas de los usuarios recae en evidenciar el perfil
sociodemogréafico del ciudadano digital. En funcién a la muestra analizada, se presenta a

continuacidn graficos que explican la constitucion demografica.

Graéfico 2.
Distribucion porcentual de género.

La muestra encuentra distribuida por un 53% de mujeres y un 47% de hombres. Si

hablamos en términos de frecuencia, la distribucién seria 206 mujeres y 180 hombres.
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Gréfico 3.
Distribucion porcentual por grupos de edad.

40-45 afnos
22%

18-24 anos
39%

33-39 afios
18%

El grupo con mayor presencia en la red son los usuarios mas jovenes, comprendido entre
18 a 24 afos de edad, representando un 39% de la muestra total. EI segundo grupo con mayor
peso dentro de la muestra (22%) estéa constituido por los internautas entre 40 y 45 afios de edad

y el 39% restante esta distribuido entre los 25 hasta los 39 afios de edad.

Uno de los principales postulados de la ciberciudadania y el ciberespacio es que las
fronteras terrestres no representan un limite para el ejercicio de la misma, razon por la cual una
proporcion de nuestra muestra son venezolanos que se encuentran fuera del territorio nacional.
Por lo tanto, el 17,9% de los internautas venezolanos se encuentran residenciados en el exterior,
los paises con mayor % de usuarios dentro de nuestra la muestra es Espafia y Argentina®. El

porcentaje de venezolanos que se conectan a internet y a las redes en la muestra es el 82,1%.

4 Para mayor detalle de las ciudades de residencia ir al Anexo B
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Grafico 4.
Distribucion porcentual entre venezolanos y venezolanos en el extranjero.
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Gréfico 5.
Distribucion de escolaridad
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En cuanto a la escolaridad, aproximadamente la mitad de los usuarios han alcanzado
el nivel universitario. Los estudios de cuarto nivel representan el 19,7% del nivel alcanzado en
nuestra muestra, lo que responde a que el segundo grupo etario con mayor peso en la muestra
este conformado por los usuarios entre 40 a 45 afios de edad.
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¢ Colmo se identifican los usuarios en la red?

Para generar un perfil es necesario ademas de los datos sociodemograficos, especificar
los diferentes ambitos de la vida en sociedad con los que los usuarios se sienten identificados;
desde el punto de vista politico, se les pidié a los internautas que sefialaran el nivel de

identificacion con las siguientes corrientes politicas, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:
Gréfico 6.
Identificacidn con corrientes politicas
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Gréfico 7.
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La corriente politica que presenta menor afinidad entre los usuarios de la muestra son
las corrientes de izquierda y centro izquierda, mientras que las corrientes de centro y centro
derecha son las que presentan algo de afinidad en los usuarios. Sin embargo, se puede ver que
existe poca identificacion con las corrientes politicas en las categorias de bastante y mucho, se
presume que esto se debe a él distanciamiento que tienen los actores sociales con algunas figuras
politicas de la actualidad venezolana. Aunado a esto, la participacion activa en partidos se ve
menguada en los usuarios venezolanos, dentro de la poca participacion existen todavia algunos
usuarios que se declaran militantes de partidos, tan solo el 7% de la muestra. Dentro de los
partidos venezolanos, el de mayor incidencia es Voluntad Popular, partido que ha
protagonizado en los ultimos afios la mayor participacion en contiendas, tanto politico
electorales como fuera de ellas. Llama la atencion que siendo Voluntad Popular el partido con
mayor incidencia dentro de la muestra, en cuanto a ideologia se refiere la mayoria de los
usuarios declararan sentirse identificados con la corriente politica centro derecha, cuando el
partido mencionado con anterioridad es socialdemdcrata, lo que implica que su corriente

politica por excelencia sea centro izquierda.

Una segunda parte de la identificacion de los usuarios recae en cdmo construye su
perfil dentro del ciberespacio. Para esto, se buscé indagar en la accesibilidad que daban a sus
cuentas para otros usuarios y en los datos que colocaban en sus perfiles.

Gréfico 8.
Privacidad de la cuenta en Twitter.
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En cuanto a la privacidad de las cuentas, los usuarios en su mayoria tienen sus cuentas
publicas en Twitter, lo que los hace mas visibles frente a los otros usuarios y no existe tanta

diferencia el mundo publico y privado de los usuarios.

Grafico 9.
Datos de la biografia en Twitter.
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Dentro de los datos en la biografia, los tres méas utilizados por los usuarios como
identificacion, son el pais de origen con el 23,9%, la profesion con el 22,3% y algun gusto
personal con el 20,2%. Tan solo el 7,9% de los usuarios de nuestra muestra no poseen alguna

informacién en su biografia.

¢ Como es el ciberespacio venezolano?

Luego de describir como es el actor social, es importante caracterizar el mundo en el
que hace vida el usuario; el ciberespacio como espacio en red requiere de un sistema de
interconexion y acceso a la red para poder interactuar con los otros usuarios. ES necesario
precisar el acceso a internet, los dispositivos y los lugares de acceso a los que recurren los

internautas para ingresar al ciberespacio.

54



Grafico 10.
Acceso a internet
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En cuanto al acceso a internet en Venezuela se cuenta con un nivel de penetracion
de 59% (Tendencias Digitales, 2018), en la muestra el 98% de los usuarios tiene acceso a

internet mientras que apenas el 2% declara no tener acceso a internet regular.

Gréfico 11.
Lugares de acceso.
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Gréfico 12.
Dispositivos de acceso.
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Los dos lugares desde donde mas acceden los usuarios a la red son el hogar con el
76,2% y el 40,2% desde su trabajo. En cuanto al dispositivo de acceso, los favoritos para los
internautas son el teléfono movil y la laptop, esto muestra la movilidad que ofrecen los mismos
y como estos responden a la necesidad que expresaron los usuarios de acceder a la informacion
desde cualquier lugar y momento. Los wearables fueron los dispositivos que los usuarios

declararon menor uso y esto se puede deber al rezago tecnol6gico que atraviesa el pais.

Uno de los grandes atractivos del ciberespacio es su posibilidad de acceder de manera
remota, sin anclaje territorial. Por eso se indagé conocer como era el comportamiento a

distancia de los internautas y como interactuaban con otros usuarios sin importar su ubicacion.
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EXPRESADO EN %

Gréfico 13.
Frecuencias de viajes al exterior
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Gréfico 14.
Intensidad de uso de Redes Sociales durante el viaje en el exterior.
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Gréfico 15.
Interaccion entre usuarios en relacion con la interaccion con usuarios en el extranjero.
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X2 (16) = 402.566, p<0.05.
La frecuencia de viaje de los internautas se presentd de una manera polarizada, ya que,

estan los que no han salido de pais desde los Ultimos 5 afios y por otra parte estan los que han
salido tanto en los ultimos 5 afios como durante el Gltimo afio. Sobre el uso de los medios
sociales en el exterior los usuarios no se distancian de las redes mientras estan en el exterior, su
rutina de uso no presenta cambio lo que demuestra que el ciberespacio permite actividad sin
condicion geogréafica. ElI 82,6% de los usuarios que interactian con otros usuarios declard

siempre interactuar con otros usuarios extranjeros mientras que el 50,5% declara interactuar
algunas veces con otros usuarios extranjeros®.

Uso de los medios sociales y plataformas digitales dentro del ciberespacio

Dentro del ciberespacio el uso de sistemas de comunicacion electronicos es esencial y
como explica Pierre Levy las tecnologias dentro del ciberespacio son utilizadas como un
espacio de comunicacion, sociabilidad y generar conocimiento, por eso, se busca identificar

como los usuarios usan los medios y cuales son los usos que se le dan a las distintas plataformas.

-5 Para mayor detalle sobre interaccién entre usuarios y los usuarios en el extranjero ir al Anexo C
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Gréfico 16.
Consulta de medios digitales
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Los internautas consultan mayoritariamente las cuentas de personajes claves que

influyan o puedan generar contenido importante, la necesidad de informacién es fundamental

bajo las condiciones pais. Mientras que los periddicos digitales son los segundos medios de

consulta preferidos y los blogs especializados son los que cuentan con apenas algo de interés

dentro de las consultas de los usuarios a la hora de revisar los medios digitales, es necesario

resaltar que los blogs especializados son medios no institucionales, lo que puede influenciar en

la intensidad de su consulta para obtener informacion.

EXPRESADO EN %

Gréfico 17.
Principales usos que se le da al internet
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En lo que respecta a los usos que le dan los usuarios al internet, la actividad
predominante es revisar las redes sociales, considerando que Twitter es conocido como una red
social se da a entender la relevancia de su uso para los distintos ambitos mencionados. La
segunda actividad que es buscar informacion de un tema de mi preferencia concuerda con lo
expresado anteriormente relacionado con la necesidad de obtener informacion y la tercera recae

en la intercomunicacion que realizan los usuarios por medio de sus correos electronicos.

Gréfico 18.
Uso de redes sociales para temas politicos
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La red por excelencia para informarse de temas politicos es Twitter, el 53,9% de los
internautas de nuestra muestra, declard utilizarlo para informarse de temas politicos, la mayoria
de los usuarios declararon pertenecer a la plataforma desde hace 8 a 10 afios®. Los menos
utilizados son LinkedIn y Google+ con un promedio de 74% de rechazo. Facebook es de las
plataformas utilizadas para entretenimiento por lo que tiene menos incidencia en cuanto al tema
politico. Mientras tanto Instagram y YouTube son las plataformas que tienen un uso sin mucha
variabilidad dentro de la escala de intensidad de uso.

6 Para mayor detalle sobre los afios de pertenencia en Twitter ir al Anexo D
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Democracia para el usuario en red.

Es clave para esta investigacion, que busca evidenciar las caracteristicas de los usuarios
que hablan de temas politicos en redes, comprender la concepcion que tienen los mismos en
torno a la democracia.

Grafico 19.
Democracia en el ciberespacio
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Habermas parte de la premisa de que por medio de la accion comunicativa se puede
alcanzar la democracia deliberativa, para los usuarios estan dadas las condiciones para que en
el ciberespacio sea posible alcanzar la democracia. Es importante tener en cuenta que las
condiciones mediaticas del pais han complejizado el ejercicio de los deberes y el cumplimiento
de los derechos de los venezolanos, por lo que en el ciberespacio han encontrado un lugar para

expresarse y ejercer sus derechos ciudadanos.

Figura 2.

Construccion de la definicién de democracia.
ciudadanos decisiones
derecho .. derechos
elegir expresion
¢ gobierno
l]bertaa libre ., mayoria ., opinion

participacion

poder
politico pueblo .. respeto
sistema

Fuente: Figura obtenida a través de TagCrowd’.

7 Para mas informacion sobre la pagina https://tagcrowd.com/ (Consultado el 20 de agosto de 2019)
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Se pregunto a los usuarios como era su definicion ideal de democracia. A partir de las
respuestas obtenidas se procedié a realizar un conteo de palabras y asi generar una nube de las
mismas para determinar las frases méas relevantes para los usuarios y construir el ideal de

democracia en funcion de los términos mas representativos que caracterizan a los usuarios.

Los usuarios consideran que el respeto a los derechos humanos, la igualdad de
oportunidades y la decision de los poderes sea por medio del voto comun, forman parte esencial
de un modelo democratico. Los ciudadanos venezolanos experimentan una realidad donde sus
derechos més bésicos se encuentran coartados, el deseo de poder expresarse sin sufrir
consecuencias fisicas puede tener como resultado, haber encontrado un lienzo en blanco para

poder decir lo que quieran en la plataforma de Twitter y en el ciberespacio.

Comportamiento del usuario en Twitter

En funcion del objetivo principal de la investigacion el cual consiste en describir el
comportamiento de los usuarios especificamente dentro de la plataforma de microblogging
Twitter, se procedera a puntualizar el comportamiento de los mismos en funcion de todas las

actividades que la plataforma permite realizar dentro del ciberespacio.

Gréfico 20.
Frecuencia de uso de la plataforma de microblogging Twitter
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X2(30) = 331.848, p<0.05.
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Los usuarios que presentan una mayor intensidad en el uso de la plataforma son
aquellos que lo utilizan los 7 dias de la semana y lo usan entre una a méas de cuatro horas. Es
importante resaltar, que en cuanto a las horas de conexidn, los usuarios que hacen uso de Twitter
al menos tres 0 mas son aquellos usuarios con més dias de uso de la plataforma. Aquellos
usuarios que utilizan la plataforma por menos tiempo son aquellos que lo utilizan con menor
periodicidad. Los usuarios que recurren a Twitter entre 2 y 5 dias, lo hacen en un rango de

media hora a dos horas, sin presentar gran variabilidad.

Grafico 21.
Reacciones frente a un tweet
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Gréfico 22.

Reacciones frente a un tweet vs interaccion de los usuarios en la plataforma
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X2 (16) = 233.784, p<0.05.

Twitter ofrece a sus usuarios una gama de acciones pasivas que facilitan la interaccion

rapida entre usuarios, los internautas de nuestra muestra declararon preferencia a dar Like,
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seguido de dar RT (Retuitear). Se puede afirmar que la reacciébn méas activa que ofrece la
plataforma, que es responder a un tweet, se presenta con una intensidad moderada. Y las
acciones menos favoritas para los usuarios son aquellas que implican compartir un tweet en
otra red social o no realizar ningun tipo de accion. Cuando se analiza que realizan los usuarios
frente a la interaccion que tienen, se observa que aquellos que interactdan en la plataforma la
accion que mas realizan es la de dar Like, mientras que los usuarios que no interactian dentro
de la plataforma suelen dar mas RT, convirtiéndose en internautas con una conducta pasiva. Es
necesario acotar, que, si bien este grupo de usuarios declararon explicitamente la no interaccion,

dentro de esta plataforma el realizar un like 0 un RT ya cuenta como una interaccion simbdlica.

Gréfico 23.
Mencidn a otras cuentas.
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En cuanto a la interaccion directa, el 54% de los usuarios declard hacer mencion a otras
cuentas dentro de sus tweets, mientras que el 46% declara no hacerlo. Twitter ofrece a sus
usuarios la opcion de monitorear aquellos temas que tienen mayor visibilidad en la palestra
digital, haciendo un contraste entre el monitoreo y el uso de hashtag® , los usuarios que declaran
monitorear con cierta frecuencia las tendencias son aquellos que mas utilizan hashtag, seguido

de aquellos que monitorean mucho las tendencias y declaran utilizar hashtag. Por altimo,

& Término definido por el diccionario de Oxford como: “palabra o frase precedida por un simbolo de numeral (#),
utilizado en las redes sociales y en las aplicaciones, especialmente en Twitter, para identificar mensajes sobre un tema
especifico” (Oxford, 2014)
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aquellos que no utilizan hashtag son los que con poca frecuencia monitorean las tendencias que

recomienda Twitter.

Gréfico 24.
Intensidad de monitoreo de tendencias vs uso de hashtag
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X2 (4) = 27.552, p<0.05.

Gréfico 25.

Interlocucidn en los tweets.
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La plataforma concibe diversas maneras de actuar frente a un tweet, se analizo
especificamente redactar una respuesta a los interlocutores y se evidencio, que solo en algunas
oportunidades se logra la comunicacion de la manera “tradicional”. Apenas en el 2% de los

casos se logra un proceso de comunicacion constante. Es muy bajo el indice de recepcién de
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respuesta a un tweet, al menos por medio de mensajes generados por los usuarios. Los usuarios
de Twitter optan mas por la interaccién pasiva que por la construccion de mensajes. Es
necesario tomar en cuenta que siempre existiran usuarios que se sientan mas comodos con la
interaccion ‘pasiva’ de la plataforma porque permite expresar agrado Sin expresarlo de manera
verbal; sin embargo, aquellos usuarios que se aventuran a responder y a generar contenido, no
solo estan respondiendo a la necesidad de expresarse, sino que también se apegan a uno de los
principios de la accion comunicativa que implica que siempre debe existir la posibilidad del
dialogo para llegar al entendimiento razonado y esto debe surgir de manera involuntaria y no

coercitivamente.

En cuanto a la participacion e interés en la politica de los usuarios venezolanos.

El internauta participa en distintas areas de la realidad, pero como se expresoé en el inicio
de la investigacion, alcanzar la ciberciudadania y optar por plataformas como Twitter es
producto de la condicion politica que permea la realidad del pais y el tipo de accion que
presenten en la red. Ahora bien, (Como los usuarios conciben y participan en la construccion

de significados dentro del &mbito politico?

Grafico 26.
Disposicion a interactuar con personas que piensan distinto vs el logro del dialogo
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X2 (4) = 50.738, p<0.05.
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En el escenario ideal de comunicacion en el que los internautas estan dispuestos a
dialogar con otro usuario que tiene una corriente de pensamiento diferente, solo el 18,4% lo ha
logrado. Por otra parte, el 16,3% de los usuarios que estarian dispuestos a dialogar no lo han
conseguido. Es importante considerar que, existiendo un escenario tan amplio en la red
venezolana para generar informacion, exista tan poca disposicion al didlogo entre polos
opuestos, lo que de alguna manera condiciona a que exista poca accién comunicativa en la
misma, se considera entonces que el paso de los mass media tradicionales a los medios digitales
pudiera estar involucrado, anteriormente el individuo para informarse veia en la television el
noticiero de su preferencia o dedicaba un par de minutos a leer las noticias, estos procesos no
requerian ni permitian profundizar en el intercambio de informacion o dialogo alguno entre las
partes, la realidad eratal y como la presentaban los medios pero ahora, estas nuevas plataformas
te permiten no solo leer los diversos puntos de vista, sino que estan disefiadas para interactuar
en funcién de los mismos y es en ese punto donde entrar el dialogo a escena, ahora bien es
posible que en gran medida muchos usuarios no se hayan hecho con la idea de esta nueva
funcién y no se hayan apropiado totalmente de lo implica ser un ciudadano en red y las
posibilidades que este acto implica, solo unos pocos son consienten y logran aprovechar todas

las oportunidades de los portales web.
Gréfico 27.

Consenso en Twitter
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Una parte fundamental dentro de la accion comunicativa es llegar al consenso con otros
actores que no compartan tus mismas opiniones. Solo 28% de los usuarios de la muestra
declaran haber alcanzado ese consenso. Sin embargo, el adaptarse con las normas de uso de la
plataforma e interactuar bajo la influencia de las mismas ya implica un consenso en cuanto a la

conducta per se del individuo en la plataforma al adoptar las normas que la misma espera.
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Figura 3. Tipologia de los usuarios venezolanos
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Luego de describir en lineas generales las caracteristicas que tienen los usuarios
venezolanos, se han realizado distintos andlisis para poder construir las tipologias existentes
dentro de la comunidad venezolana que utiliza plataformas sociales. La formulacién de estos
tipos se realizo a partir de los analisis de conglomerados a las variables relacionadas con la
plataforma de Twitter y su uso tanto en frecuencia como en estilo. Resultado de esto, se
encontraron 3 tipos de usuarios que se diferencian entre ellos por el grado de intensidad de uso
de la plataforma. Siendo este el primer paso que permitird mas adelante de la mano de la teoria
de Habermas, se precise o0 no, la existencia de una ciberciudadania venezolana.

Tabla 3.
Centros de clUsteres finales.

Cluster
Heavy Users | Circunstanciales | Replicadores

Interaccion en Twitter
Uso de Twitter para temas politicos
Reaccion a un tweet: RT

Reaccién a un tweet: Like

No reaccidn a un tweet

Uso de hashtag en tweet

Monitoreo de tendencias

Mencidn a otras cuentas en un tweet
Atencion a temas politicos
Notificaciones activadas

Recibe respuesta a sus tweets

Responde a los tweets de otros usuarios
Nota: El color gris oscuro indica presencia de la variable.

El gris claro indica ausencia de la variable.

Fuente: Resultados obtenidos por medio del méetodo de conglomerados k-medias en SPSS.
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Tabla 4.
Distribucion de la muestra por cluster

NUmero de casos en cada cluster
Claster Heavy Users

_ Circunstanciales

Replicadores
Con el analisis de conglomerados por medio de SPSS se obtuvieron 3 grupos: el primero
grupo es el que concentra el mayor nimero de usuario, de igual manera es el que presenta una
mayor intensidad en cuanto al uso de la plataforma; el tercer cluster esta conformado por 113
casos y son los usuarios con una intensidad moderada de uso de la plataforma y por dltimo el

segundo grupo cuenta con 75 usuarios de la muestra, siendo estos los que presentan menor uso

de la plataforma®. A continuacion, se procedera a explicar cada tipologia a detalle:

Figura 4.
Claster °1 “Heavy users”
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Este primer grupo recibe el nombre de “Heavy Users” por la intensidad con la que se
manejan en la plataforma, como se puede ver en la Tabla 3. estos usuarios presentan un
comportamiento caracterizado por la interaccion entre usuarios; por usar especificamente la
plataforma de Twitter para informarse de temas politicos, en lo referente a las opciones que le

ofrece la red social para reaccionar a los contenidos que publican los otros usuarios, siendo

® Para tener mas detalles especificos sobre la descripcion de la composicién de cada grupo ver Anexo E
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estos dar RT, dar LIKE, estos usuarios siempre reaccionan a los tweets, ya sea de manera pasiva
como se especifica anteriormente o de manera activa utilizando Hashtag en sus tweets, lo que
implica que redactan tweets y esto también se evidencia cuando declaran haber respondido a
otros usuarios y reciben respuestas de los demas usuarios a sus contenidos. Aunado a esto,
prestan atencion a temas politicos y ademas monitorean las tendencias que sugiere Twitter.
Catalogarlos Heavy Users también recae en el tiempo y frecuencia con la que acceden a la
plataforma, estos usuarios son los que mayor presencia tienen en esta red social; los Heavy
Users suelen utilizar la plataforma por grandes periodos de tiempo, desde dos y hasta més de
cuatro horas al dia; en cuanto a la periodicidad estos usuarios acceden a la plataforma entre 5 0
los 7 dias de la semana.

Los Heavy Users se concentran en los siguientes grupos de edad: 18 a 24 afios y 40 a 45
afios. Cuando se explora el nivel educativo de este tipo de usuarios estos son los que mayor
recorrido académico poseen, siendo en su mayoria personas con maestrias y doctorados y sin
duda el nivel educativo representa un elemento de confianza para interactuar con los otros con
mayor fluidez y plantear postura sobre temas que se desarrollen en la plataforma en tiempo real.
En lo referente a su inclinacidn politica se encuentra que tienden a ser de centro derecha a
derecha. En los Heavy Users se concentra el mayor nimero de usuarios que son activistas o
militantes dentro de diferentes partidos politicos. En cuanto a los habitos de uso de internet,
estos usuarios suelen acceder desde sus hogares y sus dispositivos favoritos son los portatiles y
los teléfonos moviles, lo que representa gran utilidad en cuanto a la movilidad que permite para
el acceso constante, la cantidad de tiempo que emplean para compartir en la plataforma es

posible también por estas Gltimas caracteristicas en cuanto al acceso.

Este grupo de internautas, son los més experimentados en la plataforma ya que la
mayoria es usuario de Twitter desde hace 8 o 10 afios. De toda la muestra son los que mas
consumen periddicos digitales y blogs especializados, representando el 46,37% de todos los
consumidores de ambos medios digitales de la muestra. De todos los tipos de usuarios este

grupo es el més propenso a lograr el dialogo.

Con el fin de identificar elementos claves del discurso para comprender la accion de los

Heavy users y tomando en cuenta la afirmacion de Habermas de que es posible reinterpretar las
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acciones sociales en funcién de la comunicacion propia de la interaccién humana, se procedid

a realizar un analisis en funcion de unas dimensiones extraidas del discurso de los usuarios.

El primer andlisis discursivo se construye sobre la significacion que dan los Heavy users
a los ciberciudadanos en cuanto a sus aristas identificacion, interaccion y la relacién con los
preceptos politicos propios de la ciberciudadania, en funcion de eso el discurso de los Heavy
users se orienta a un usuario responsable en las redes sociales que construye espacios dentro de
las mismas, producto de la alta participacion, proclive a los grandes periodos en la red donde
sin duda generen contenido con el que impulsan cambios en la esfera digital y con la posibilidad

de trascender al mundo social.

Seguido de la concepcion del ciberespacio donde en el imaginario de este tipo de
usuarios se presenta como un espacio donde las posibilidades de interaccion son infinitas, de
tal modo que abarque grandes tdpicos lo que permite oportunidades de desarrollo dentro de la
red. Dentro de la esfera publica la posibilidad de deliberar lleva a construir opinion publica lo
gue no escapa del mundo digital y los Heavy users lo ven como algo moldeable y con grandes
oportunidades de expansion producto de la gran posibilidad de la difusion masiva en la red, lo
que también origina la necesidad de verificar e identificar fuentes de informacion responsables.
El consenso es una condicion inherente de la democracia deliberativa a la luz de Habermas,
ahora bien, es importante comprender en la actualidad que tan allegada esta al mundo digital,
dentro de la concepcion de este tipo de usuarios el consenso es posible siempre y cuando exista
la disposicion a la comprension de los otros, la posibilidad de interactuar sin impedimentos
mayores da pie a interpretar distintos puntos de vista y contextos. Dentro de las condiciones de
la ciberciudadania la exigencia de derechos propios y democraticos es necesario, por lo tanto,
en la narrativa de los usuarios, la disposicion a construir democracia y ejercerla es importante
comprenderla, para estos usuarios las redes dan la oportunidad de escuchar un sinfin de

opiniones dan pie al ejercicio democréatico que describian al hablar del consenso.
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Figura 5.
Cluster ° 3 “Replicadores”
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Este grupo recibe el nombre de “Replicadores” debido a que su uso en la plataforma se
caracteriza por buscar informacién, podria compararse con un espectador ya que ingresa a
Twitter se entera de lo que sucede, puede replicar algunos contenidos, pero el mismo no se
caracteriza por generarlo a diferencia de los Heavy Users. Este grupo de usuarios se identifica
por una interaccién mas pasiva, que incluye utilizar los RT y LIKES a los tweets de su agrado,
pero deja de lado el uso de Hashtag, la respuesta a otros internautas y no suele realizar
menciones de otras cuentas, como su nombre lo indica estos usuarios toman el contenido de
otras cuentas y lo dan a conocer por medio de sus reacciones sin ningun tipo de contenido
adicional. Sin embargo, estos suelen monitorear las tendencias que sugieren la plataforma
prestando especial atencion a los temas politicos que alli se reflejan. Al ser replicadores estos
usuarios no toman mucho tiempo en la plataforma; estdn frecuentemente en Twitter para
informarse por cortos periodos de tiempo, su acceso suele ser de una hora a dos horas y en

cuanto a la frecuencia de acceso este grupo ingresa 3, 5 0 7 dias.

Los Replicadores tienen en su mayoria entre 18 a 32 afios de edad, en cuanto al nivel
educativo el ultimo alcanzado es el universitario; la condicion politica venezolana ha tenido
como resultado que los jovenes se vean mas interesados en informarse y estar al dia en cuanto
a los temas politicos, siendo ademas protagonistas de varios sucesos de explosion social, por lo
cual no sorprende encontrar un grupo donde exista esta concentracion etaria, la informacion

para la toma de decision es clave para este grupo. Esta misma situacion puede tener como
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resultado que este grupo tenga menos inclinacion hacia la radicalizacion politica, por lo que se
declaran sentirse identificados con las corrientes de Centro. Sin embargo, la participacion en
los partidos politicos no se ha dejado de lado para los Replicadores, este grupo también se
encuentra cercano a la militancia y activismo dentro de los partidos. En cuanto al lugar de
acceso estos usuarios son bastante diversos por lo que pueden acceder desde sus trabajos, centro
de estudios y también desde el hogar, sobre los dispositivos los favoritos son los portatiles.

Sobre los medios digitales mas consultados para obtener informacion los Replicadores
suelen recurrir a los periddicos digitales y a cuentas de personajes claves, influencers, donde
pueden adquirir informacién con facilidad, rapidez y veracidad. Debido a lo anteriormente
dicho es de esperarse, como se presenta, que el uso de plataformas streaming tenga tanta

popularidad entre los replicadores.

La narrativa de los Replicadores deja en evidencia a un ciberciudadano que es capaz de
ejercer sus deberes y derechos dentro de las plataformas digitales, porque son consumidores de
contenido en cantidades considerables, ya que esta es una actitud inherente a la vida en red.
Este espacio en red nace de la interconexion de diversos elementos digitales que les permite
generar conexiones con otros usuarios con fines diversos; las experiencias pueden ser
enriquecidas por tantas culturas como el usuario sea capaz de conectar y consolidad a través de

sus interacciones.

Para estos usuarios la opinion publica dentro de su discurso es algo manipulable, ya que
expresan que no existe control, sin embargo, el potencial de todos los contenidos de convertirse
en virales es un factor primordial para que pueda existir opinion publica dentro de la red que
lleve a la construccion de paradigmas. Esta misma construccion y viralidad, para los
Replicadores representa un espacio propicio para conocer muchos discursos y alzar la voz en
pro de los temas que consideren importantes; en su vida off line estos usuarios declaran ser
fieles activistas de ejercicios democraticos, ahora, estos ejercicios dentro de la red estan

condicionados por la accion de cada sujeto.
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Figura 6.
Cluster °2 “Circunstanciales”
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El ultimo cluster de la investigacion se denomina “Circunstanciales” motivado a que sus
caracteristicas de uso se presentan en momentos puntuales orientados a la busqueda de
informacidn especifica y a la poca interaccion que estos usuarios presentan dentro de la
plataforma. A diferencia de los otros dos grupos estos usuarios no declaran tener interaccion
con otros usuarios de la red, sin embargo, sefialaron hacer uso de la plataforma de Twitter para
recibir informacion referente a cualquier tema con orientacion politica, aunque no enlazan
interaccidn con otros usuarios estos si presentan reacciones a los tweets en forma de Like y
ademas son los primeros en declarar que en ocasiones simplemente no reaccionan a los tweets
que pueden llegar a visualizar; la ultima similitud que presentan con los otros tipos de usuarios

es que estos prestan atencion especial a los temas politicos que se pueden ver en la red.

Es necesario hacer énfasis en el hecho de que, por ser Circunstanciales, estos solo
acuden a la red por informacién; este es un tipo de usuario que no llega a generar contenido en
la red, no utiliza los simbolos caracteristicos de la plataforma como los Hashtag y no llega a
realizar menciones a otros usuarios. Estos internautas, resultaron ser los usuarios mas pasivos.
En cuanto a la frecuencia de uso, en concordancia con lo observado estos son los usuarios que
menos tiempo pasan en la plataforma siendo tan solo de maximo 1 hora; estos usuarios acceden

entre 1 a 3 dias a la semana.
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Los Circunstanciales estan conformados por los usuarios de 18 a 24 afios y aquellos
internautas entre los 33 a los 39 afios de edad. El nivel educativo que presentan estos usuarios
es de media diversificada y universitaria, siendo este el grupo con menor alcance educativo, en
términos de Bourdieu, el capital cultural y social de este grupo no es suficiente para poder
ocupar una gran posicién dentro del espacio, que en este caso se entiende como el Ciberespacio,
Twitter. Estos usuarios tienden a sentirse identificados con las corrientes politicas de centro y
centro derecha. En cuanto a la militancia o activismo politico este grupo es el que presenta
menos presencia, esto puede motivarse a que el grupo solo ve la plataforma como fuente de
informacion producto de la censura en los medios tradicionales lo que la distancia de la
actividad politica dentro de esta plataforma, estos son los usuarios que se informan de la

situacion pais, de la realidad en todos los ambitos pero que no son activistas.

En cuanto a lugares de acceso el hogar es predominante en este grupo y sobre los
dispositivos el favorito es el teléfono movil lo que puede ser producto de la inmediatez de
busqueda de estos usuarios. El tiempo que llevan estos internautas accediendo a la plataforma
se aproxima a los 5 y 10 afios. Sobre la consulta, estos usuarios optan por obtener informacion
de parte de los influencers seguido por los periddicos digitales, estos son los dos medios de
consulta mas activos y viendo que sus usos de internet estan orientado a la lectura de noticias y
la busqueda de informacion de su interés, este grupo sigue perfilandose como el mas curioso y
rapido dentro de la plataforma. Los Circunstanciales al ser el grupo que no interactta en el
ciberespacio son los menos interesados con el didlogo entre posturas, ya que, su fin dentro de

la plataforma no es la interaccion.

El ciberciudadano se construye en el discurso de los Circunstanciales como un individuo
capaz de interactuar en la red, ya sea para temas de interés publico especificamente lo
relacionado con la construccién de opinién pablica, como para actividades cotidianas que
permiten que el personaje en red se desarrolle desde varias aristas relacionadas a la situacién
del actor en un momento especifico, ahora bien, manifiestan que para poder reconocer a un
ciberciudadano deben verificar que lleve aparatos electronicos con él. En un concepto un poco
menos tangible como lo es el ciberespacio, lo describen como una herramienta sin limites, que

ofrece tantas experiencias como necesidades tenga el usuario.
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En relacion al consenso, estos usuarios recalcan la necesidad de expresar las ideas lo
mas claro posible, porque para ellos el entendimiento esta relacionado a experiencias mas
fisicas que el ciberespacio no le ofrece, sumado a esto, la fiabilidad de las redes es muy
importante para ellos, ya que expresan que no todo lo que se encuentra en la red es cierto. Tanto
asi que la opinion publica que se construye en la red, puede ser catalogada como superflua y

altamente manipulable.

El discurso de los Circunstanciales no es muy devoto de los recursos digitales, esto se
evidencia en el uso de que declaran tener en la red, para ellos el tema de democracia es factible
siempre y cuando se limite a la posibilidad de expresarse libremente dentro de la red, pero,
consideran que es necesario vigilancia dentro de la red porque las personas pueden hablar de

cualquier cosa y en ocasiones excederse.

En el cuestionario se les preguntd a los usuarios cuéles eran los perfiles que seguian que
publicaran contenido politico, con la intencion construir la tipologia y las condiciones

subyacentes por la que estos usuarios son referenciales para la conducta de los mismos.

Grafico 28.
Top 5 de personajes claves.
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10°En funcion de las respuestas recopiladas, los cinco usuarios mas nombraron fueron

Luis Carlos con 10,1%, Juan Guido con 7,6%, Naky Soto con 2,5%, Nelson Bocaranda con

2,3% y por ultimo Julio Coco 2,0%.

A continuacion, se mostraran algunos datos relacionados con la cuenta de cada usuario.

Nombre

Usuario

Cuenta Verificada
Tweets

Tweets del ultimo afio
Seguidores

Siguiendo

Se unié a Twitter
Descripcion

Localizacién

Promedio de tweets por dia

Enlaces en los tweets
promedio

Proporcion de tweets

retwiteados por otros

Proporcion de tweets

likeados por otros

N° de hashtag utilizados

Porcentaje de respuesta a

sus tweets

Usuarios mas retwiteados

Principales hashtags (con
su nimero de uso)

Tabla 5.

Ficha de usuarios: Luis Carlos
Luis Carlos Diaz
LuisCarlos
Si
113544
3192
421612
18975
2007
Hijo de Internet (1. Glocal [1. Tejedor de redes [1y salvado por ellas. Mezclo
tecnologias y politica []. Planifico estrategias transmedia. Creé
#LaCatedraDelPop
Caracas
13,6
775 = 0.24%

1931=60.4%
2.0002 =62.7%

345
13%

Naky, LuisCarlos, RDelBufalo, espaciopublico, vesinfiltro, susanaraffalli

enserio #34
todoslosdiaz #34
gameofthrones #33
lacatedradelpop #25
venezuela #16

Fuente: Twitonomy data extraida el 21 de agosto de 2019

Luis Carlos Diaz es un periodista, ciberactivista y activista por los Derechos Humanos

venezolano, se incorporo a la plataforma Twitter en el 2007, se especializa en infociudadania y
ciberciudadania, creador de la Catedra del Pop; es considerado un twittero muy activo en la
plataformas y medios digitales, ya que su contenido es diverso y enriquecedor. Esta cuenta
presenta una actividad de 13,6 tweets por dia, este nimero refleja el nivel de actividad dentro
de la plataforma, mientras mayor sea este nimero mas activo es el perfil. Luis Carlos tiene el

perfil mas activo del Top 5 de personajes claves. El 60.4% de los tweets de esta cuenta son

10 Obtenidos los 5 usuarios con mayor mencion de las 288 cuentas nombradas por los entrevistados.

77



retuiteados y el 62.7% reciben like, estas cifras indican que esta cuenta puede considerarse

como una valiosa fuente de informacion. Tiene un porcentaje de respuesta del 13%, este nimero

sefiala la proporcion de actividad que dedica a interactuar con otros usuarios.

Nombre

Usuario

Cuenta Verificada
Tweets

Tweets del Gltimo afio
Seguidores

Siguiendo

Se unié a Twitter
Descripcion

Localizacién

Promedio de tweets por dia
Enlaces en los tweets (promedio)
Proporcion de tweets
retwiteados por otros
Proporcion de tweets likeados
por otros

N° de hashtag utilizados
Porcentaje de respuesta a sus
tweets

Usuarios mas retwiteados

Principales hashtags (con su
namero de uso)

Tabla 6.

Ficha de usuarios: Juan Guaido

Juan Guaidd

JGuaido

Si

42138

2253

2197855

2611

2009

Servidor Publico, Presidente (E) de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la @AsambleaVe, apegado a los Art. 233/333 CRBV.
Ingeniero. En todo amar y servir

Vargas

9.67

408 = 0.18%

1996=88.59%

1996 =88.56%

1850
27%

AsambleaVE, jGuaido, Presidencia_VE , FabiiRosales , Miguel_Pizarro ,
CarlosPaparoni

operacidnlibertad #101
ayudahumanitaria #79
venezuela #65
vamoshien #63
planpais #55

Fuente: Twitonomy data extraida el 21 de agosto de 2019

Juan Guaido es un ingeniero y politico venezolano, actualmente es presidente de la

Asamblea Nacional y es considerado por una porcion de la poblacion como Presidente
Encargado de la Republica. Se incorporé a la red Twitter en el 2009. En la actualidad
venezolana los politicos han tenido que migrar a los medios digitales para poder hacer llegar su
mensaje a los ciudadanos, desde enero del presente afio la actividad de esta cuenta ha crecido
exponencialmente motivado al nuevo rol politico de este venezolano. Esta cuenta presenta una
actividad de 9,66 tweets por dia. Juan Guaido tiene el segundo perfil mas activo del Top 5 de

personajes claves. El 88,59% de los tweets de esta cuenta son retuiteados y el 68,56% reciben
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like. El 27% de la actividad de la cuenta recae en la interaccién de Guaidd con los demas
usuarios.

Tabla 7.
Ficha de usuarios: Naky Soto

Nk S0
Nk

No
100753
o190
115742
2578
2007

Descripcion Afortunada en la vida pues lo que mas me gusta aprendi temprano:
hablar, leer y escribir [

Localizacién Caracas

Promedio de tweets por dia 13,69

Enlaces en los tweets (promedio) [MICSERREY]
Proporcion de tweets 1603=50.25%
retwiteados por otros

Proporcion de tweets likeados 2.211 =69.31%
por otros

N° de hashtag utilizados 810

Porcentaje de respuesta a sus 37%
tweets

Usuarios mas retwiteados jGuaidd, sntovenezuela,pimpina,dw_espanol, espaciopublico, _provea
Principales hashtags (con su sinluz #26

ndmero de uso) dilobien #21

copaamerica #18

miratd #16

unavallaquediga #14

Fuente: Twitonomy data extraida el 21 de agosto de 2019

Naky Soto es una escritora venezolana que se unio a la plataforma de Twitter en el 2007.
Su cuenta adquirio popularidad por su presencia en plataformas digitales, especificamente en
podcast, actualmente trabaja en dos proyectos, uno de ellos es individual y en otro trabaja en
colaboracion con su esposo Luis Carlos. Esta cuenta presenta una actividad de 13,69 tweets por
dia. El 50,25% de los tweets de esta cuenta son retuiteados y el 69.31% reciben like. El
porcentaje de respuesta a sus tweets es del 37%, esto indica que este personaje clave es mucho

mMAs cercano a sus seguidores.
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Tabla 8.

Ficha de usuarios: Nelson Bocaranda

Nombre

Usuario

Cuenta Verificada
Tweets

Tweets del Gltimo afio
Seguidores

Siguiendo

Se uni6 a Twitter

Descripcion

Localizacion
Promedio de tweets por dia
Enlaces en los tweets (promedio)

Proporcion de tweets
retwiteados por otros

Proporcion de tweets likeados
por otros

N° de hashtag utilizados

Porcentaje de respuesta a sus
tweets

Usuarios mas retwiteados

Principales hashtags (con su
namero de uso)

Nelson Bocaranda S.
Nelsonbocaranda

Si

215045

3181

3165852

18305

2009

Periodista de https://t.co/LprQpB1b6J https://t.co/rmTt30uHbG /
https://t.co/eD9SjcCWrQ Premios:Ondas/Nacional de Periodismo/
Arturo Uslar Pietri-CNP

Caracas

13,7
382 =0.12%
681=21.41%

681 =21.41%

60
2%

RunRunesWeb, TVVnoticias, jGuaido, AlbertoRavell, EIPitazoTV

runrunes#34
17may #2
20may#1
23may#1
29may#1

Fuente: Twitonomy data extraida el 21 de agosto de 2019

Nelson Bocaranda es un periodista venezolano y columnista de periédicos, se unié a la

plataforma Twitter en el 2009, es conocido por su trabajo en el portal de noticias web los

RunRunes, sin duda es un referente de noticias para los venezolanos. Esta cuenta presenta una

actividad de 13,7 tweets por dia. ElI 21,41% de los tweets de esta cuenta son retuiteados y

reciben like. Esta es una de las cuentas con menor interaccion del Top 5, ya que solo el 2% de

la actividad de la misma esta dedicada a la conversacion en red.
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Tabla 9.
Ficha de usuarios: Julio Coco

Julio Jiménez Gédler
&

Descripcion #Activista politico en @DSDvzla | Adverso la #Dictadura chavista de
@NicolasMaduro | #Disidente | Padre de 2 | #Quimico | #Rockero |
#TaguaraPolitica

Enlaces en los tweets (promedio) 1560 = 0.5%
Proporcion de tweets retwiteados 1732=55,7%
por otros

Proporcion de tweets likeados por RSN/
otros

N° de hashtag utilizados 245

Porcentaje de respuesta a sus 9%
tweets

Usuarios mas retwiteados PeriodistaDSD, Juliococo , BravaPalabra , DelgadoAndreaC,
morandavid, Neoadolfo
Principales hashtags (con su telodije # 18

namero de uso) betapolitico #17

microbeta #12

Promedio de tweets por dia 13,4

avion #9
fakenews #7

Fuente: Twitonomy data extraida el 21 de agosto de 2019

Julio Jiménez Gédler, mejor conocido como Julio Coco, es un activista politico y
disidente del chavismo, se uni6 a la plataforma Twitter en el 2009, su recorrido en la politica
inicia con su participacion en politica estudiantil y es conocido por sus declaraciones
efervescentes, actualmente se esté iniciando en el ciberactivismo. Esta cuenta presenta una
actividad de 13,4 tweets por dia. El 55,7% de los tweets de esta cuenta son retuiteados y el
61,3% reciben like. Su porcentaje de interaccion es bajo ya que solo el 9% de la actividad de la

cuenta es dedicada a dicha actividad.

Luis Carlos y Nelson Bocaranda son los dos usuarios que mayor informacion presentan

a sus seguidores, un ejemplo clave de esto se ve presente el dia 30 de abril de 2019 el Presidente
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Encargado, en conjunto con otros lideres politicos, difundié a través de su cuenta oficial de
Twitter un mensaje de convocatoria a la poblacion venezolana para el levantamiento civil contra
el mandatario Nicolds Maduro, al presentarse esta situacion en horas de la mafana la
incertidumbre era visible, Luis Carlos Diaz fue uno de los usuarios que describio los hechos
que acontecian en el lugar (Véase Anexo E 3-LC). Naky Soto suele informar desde una éptica
distinta, desde la jocosidad expone lo que acontece en el territorio venezolano, por ejemplo, el
30 de abril, mismo dia que reporta Luis Carlos la situacion en La Carlota, Naky con un
#SdobateEIBigote informaba sobre la salida de Leopoldo Lopez del encarcelamiento en el que
se encontraba desde 2014 (Véase Anexo G 11-NS). Por otra parte, ese mismo hecho es narrado
por Juan Guaidd desde otra Gptica, siendo el protagonista de la situacién informaba a los
venezolanos el “Inicio del fin de la usurpacion”, invitando a la convocatoria al pueblo

venezolano y confirmando la situacion (Véase Anexo F 1-JG).

Nelson Bocaranda es otro periodista que suele informar en cuanto al acontecer
venezolano, especialmente el politico, para el 29 de mayo se llevaba a cabo en la ciudad de
Oslo las negociaciones entre el gobierno y la oposicién, esas negociaciones son poco
informadas en el medio publico, sin embargo, Bocaranda en su Twitter se mantuvo informando
lo que alli sucedia, de manera constante y verificada (Véase Anexo H 4-NB ). Julio Coco, suele
informar lo que acontece tomando su postura y opinion al momento de informar, en el caso de
la mesa de didlogo entre gobierno y oposicion Julio Coco expuso como las intenciones de
Maduro eran claras desde un principio, pero aun asi parte de la poblacion esperaba resultados

distintos, mostrando su percepcion de lo que ocurria (Véase Anexo | 5-JC).

La importancia de la informacion en esta plataforma y en la cotidianidad venezolana es
resultado de la convulsion social, y como muchas veces la informacion que estos usuarios
exponen en sus redes es justamente orientado al pais. Por eso esta categoria incluye contenido
referente al acontecer nacional, la situacion con los presos politicos, economia, censura y salud.
Juan Guaidé en su rol como Presidente de la Asamblea Nacional y Presidente Encargado suele
publicar contenido orientado a la situacion que viven los venezolanos producto de la realidad
que se vive en el pais, como, por ejemplo, el 1 de mayo cuando realiz6 una denuncia publica
sobre la muerte de Jurubith Rausseo quien fallecié en un quiréfano producto de un disparo

recibido en medio de una protesta civica (Véase Anexo F 15-JG). Otro usuario que suele realizar
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denuncias publicas con regularidad es Julio Coco quien el 15 de julio, realizaba una denuncia
sobre las torturas que recibia en la carcel una clarinetista llamada Karen Palacios quien fue
detenida por denunciar en redes su expulsion de la Filarmonica Nacional luego de firmar en
contra de la gestion de Nicolas Maduro (Véase Anexo | 2-JC). Nelson Bocaranda como
periodista ha expuesto la realidad no solo politica sino también econémica, como el dia 3 de
mayo cuando expuso a través de su cuenta en Twitter la situacion que vivian 4.560.000
pensionados, dispuestos a protestar por sus derechos en cuanto al recibimiento de la misma
(Véase Anexo H 17-NB). Siguiendo con su estilo personal Naky, el dia 12 de junio explicaba
la devaluacion que se intensificaba con la incorporacion del nuevo billete de 50.000 bs en el
cono monetario, finalizando con el hashtag #EICofioMonetario (Véase Anexo G 4-NS)

Segln Garcia, Morena y Melendo, la plataforma Twitter fue ideada con el fin de ser una
red de informacién en tiempo real, conectando a los usuarios a las Gltimas noticias. Como
plataforma microblogging esta informacion es expresada de manera sencilla con iméagenes,
enlaces, ubicacion y otros atributos propios de estos medios digitales. Dentro del Top 5 de
personajes claves, solo tres usuarios hacen uso de estos beneficios, Luis Carlos el 22 de febrero
hablando sobre el ingreso de la ayuda humanitaria a territorio venezolano no solo incluyé texto
en su tweet, sino que de manera jocosa agrego un gif'! en alusion a la situacion (Véase Anexo
E 7-LC). Otro de los usuarios que hace uso de la plataforma de manera integral es Naky Soto,
quien el 3 de mayo comparti6 con sus seguidores su nuevo proyecto #DiloBien por medio de
un video (\Véase Anexo G 14-NS). Por altimo, Nelson Bocaranda, el 4 de mayo colocando una
imagen con una frase exponiendo la realidad de los venezolanos quienes para la fecha se

encontraban en protestas por los sucesos del 30 de abril (\VVéase Anexo H 12-NB ).

Otra de las categorias que analizamos es la actitud que presentan estos usuarios en el
contenido que publican, como los usuarios afrontan la realidad y la expresan a los usuarios que
consumen su contenido. Cada uno de los personajes que integran este Top expresan lo que
sucede y piensan de una manera Unica, esto se ha convertido en marca lo que se ha hecho que
los usuarios que los consumen se sientan cercanos a los mismos, y a su modo de pensar como
entes orientadores de los sentidos de conducta. Julio Coco es de los usuarios que suele potenciar

su actitud a través del contenido que genera, por eso su postura frente al nombramiento de

11 Hace referencia a: Graphics Interchange Format, formato grafico de imagenes y animaciones.
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Guaidd como Presidente Encargado con su apoyo, sin embargo, rechazando decisiones tomadas
por el mismo (Véase Anexo | 11-JC). Por su parte otro de los usuarios que coloca su postura
siempre en sus tweets es Juan Guaidd, cumpliendo con un rol dirigente de la nacién, por eso el
26 de febrero expone su regreso a Venezuela después de salir a pesar de las medidas de
prohibicion de salida dictadas por el Tribunal Supremo de Justicia, siempre Guaidd utiliza un
lenguaje positivo invitando a los usuarios que lo leen a sumarse a su causa (\Véase Anexo F 12-
JG). Naky es un usuario particular ya que siempre expone con jocosidad el acontecer, hasta sus
propios proyectos, con los apagones suscitados en el territorio nacional durante el mes de marzo
en uno de sus tweets, Naky resefio de manera chistosa las reacciones de sus vecinos frente a la
falta de luz (Véase Anexo G 9-NS).

La ultima categoria de analisis es “sentimiento”, esta plataforma no deja de lado la
emocionalidad, segun el Observatorio de Redes Sociales uno de los beneficios de Twitter es su
gran carga emocional que no se ve presente en otros medios sociales. Julio Coco es de los
usuarios que mas carga negativa incluye en sus contenidos como el 4 de junio cuando expresé
su gran molestia con la dirigencia opositora del pais, expresando su desagrado con las
circunstancias que atravesaba el pais (Véase Anexo | 10-JC). El sarcasmo para Naky es otro de
los modos de expresar tanto molestias como felicidades, lo que la convierte en un usuario muy
cercano a los internautas y a sus emociones, como las del dia como las del dia 30 de abril donde
los reclamos sobre las garantias, la hiperinflacion y la escasez eran visibles en su contenido
(Véase Anexo G 15-NS). Estas cinco categorias permiten hacer un bosquejo general sobre la
manera en la que generan contenido los actores influencers de la opinién publica y la plataforma

en cuanto a los distintos temas que alli se exponen.
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CAPITULO V
CONVERSANDO CON LA TEORIA

Al iniciar esta investigacion algunas teorias fueron base fundamental para contextualizar
la ciberciudadania. Para comprender a los usuarios venezolanos la realidad puede generar

algunas pequefias variantes por lo que retomar estas teorias bajo la dptica nacional es ideal.

En cuanto a cdmo estos usuarios se identifican frente a los otros, en la red esta se
construye por medio de la interaccion, como lo expone Giddens, en la red no existe la necesidad
de una presentacion formal (1996). La biografia no esta anclada a la identificacion de estos
usuarios sino mas bien a la experiencia y su relacion con el endogrupo, un Heavy users no se
presenta como tal frente a los otros, sino que su accionar en la red lo hace ser visible a los otros
como un usuario integral y compenetrado con la plataforma, la presentacion queda asociada al

uso de la red.

“La presentacion” del individuo en red es la biografia, el 92.1% de los internautas que
forman parte de la muestra declararon poseer bibliografia en su cuenta en Twitter, dentro de este
porcentaje el 23.9% declaro utilizar en su biografia el item “pais de origen” y 22.3% utiliza el

item de “profesion”.

Presentar estos datos de alguna manera te permite comprender el tipo de contenido que
sera publicado en el perfil, es esta una manera de exteriorizar los rasgos culturales que Castells
(2009) toma en cuenta en su concepto de cultura en la modernidad, siendo este el conjunto de
creencias que motivan y orientan el comportamiento; del mismo modo Pierre Lévy (2007) en

su concepto de cibercultura afiade que este tipo de conductas se presentan en tecnologias
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digitales, permitiendo al actor atravesar un proceso en el que hace consciente su origen y logra
hacer identificable el de los demas. Siendo posible compartir un mundo diverso donde sea mas

sencillo el proceso de sociabilizacion para los actores.

Por este motivo no importa si eres usuario dentro del territorio venezolano o fuera del
mismo, ya que, lo que se exterioriza en la biografia de los usuarios es inherente a su socializacion
y propio de su cultura. Otro beneficio que trae colocar estos items en la biografia es que permite
a los demaés usuarios compartir el significado valorativo y emocional, logrando que se construya
el autoconcepto necesario segun Tajfel (1981) para construir la identidad social del ciudadano
consiguiendo la construccion de pertenencia al grupo; aunado a esto la no posibilidad del
contacto fisico, obliga a los usuarios a nombrar una parte de ellos en su perfil que le permita

generar nexos con los demas en la red.

Esta identidad que se forma en la red y que posibilita construir ciudadania en la era
digital se puede transformar en ciberciudadania, Fuentes Arce (2010) expone que la ciudadania
siempre ha dependido de un Estado garante de derechos, de no ser asi es necesario replantearse
este postulado, especialmente cuando el contexto, las instituciones y los lugares donde se ejerce
la ciudadania se ponen en riesgo. El contexto politico, institucional y los lugares de ejercicio
politico del pais han sido coartados, motivo por el cual los ciudadanos han tenido que migrar a
otros, en este caso, a lo digital. Sin embargo, estos no dejan de estar permeados por la realidad,
Ilegando a la politizacién. En el caso de los usuarios de la muestra el 6.8% declaro estar inscrito
en un partido politico; del 100% de la muestra las corrientes politicas con las que sienten ‘algo’
de afinidad son: centro, centro derecha y derecha; con las que menos sienten afinidad son: centro

izquierda e izquierda.

Chamorro y Palacio sefialan que estas formas diversas de aplicar la ciudadania son mas
factibles en el espacio digital, debido a que el mismo asegura versatilidad e interconexion
(2014). De este modo el ciberespacio aparece como el medio que utilizan los internautas de esta

investigacion para el ejercicio ciudadano, especificamente Twitter.

Garcia, Morena y Melendo (2012) explican que estas plataformas como Twitter exponen

lo que esta sucediendo en un momento determinado, siendo ademas de acceso sencillo y
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gratuito. Twitter nace como una plataforma ideal para compartir vivencia de manera corta,
donde se consigue la informacion a tiempo real lo que lo convierte en el medio ideal para
satisfacer al usuario venezolano, que se encuentra en busqueda de informacion, producto de la
incertidumbre que el pais genera. Como consecuencia de la falta de medios que informen a
tiempo real Twitter nace como un medio secundario, que cumple con lo que Castells (2009)
expone de la necesidad de los medios de comunicacion para la adquisicion de informacion
politica, por este medio podemos hablar de la formacion de comunidades politicas, ya que,
dentro de los grandes temas lo politico es el mayor atractivo de Twitter en nuestro territorio. En
concordancia con lo expuesto por Castells, los internautas de la investigacion presentaron que
al recurrir a las plataformas sociales lo realizaban por la periodicidad de la informacién, la
necesidad de saber que sucede en el pais y por la facilidad de acceso este tipo de medios;
recurriendo a personajes claves o periodicos dentro de los espacios digitales. En cuanto a la
popularidad de Twitter en el territorio venezolano se ve reafirmado por el 53.9% de usuarios

que afirmaron utilizar ‘mucho’ este medio para la obtencion de contenidos politicos.

Toda accion, aun en lo digital, requiere de un espacio en el que se ejecute por lo que, si
partimos del punto de vista de Bourdieu (1979), el espacio esta condicionado por la acumulacion
de capital, en términos bourdianos. En funcion de esto cada una de las tipologias, Heavy users,
Circunstanciales y Replicadores, actan en un espacio diferente de la plataforma; empezando
por los Heavy users quienes son los que poseen mayor acumulacion de capital cultural, asociado
al mayor alcance en el recorrido académico dandoles la seguridad para generar mayor contenido
y poder interactuar con mas usuarios, sumando a su capital social por medio de las redes. Los
Replicadores y los Circunstanciales se encuentran en un espacio diferente ya que, la
acumulacion de su capital es menor, haciéndolos menos visibles en el espacio. Los actores
claves, si bien pueden estar més cercanos a los Heavys users, se diferencian por su acumulacion
de capital simbélico que surge del reconocimiento que le dan los otros internautas, pero incluso
entre ellos existen diferencias de espacio y status asociados a los beneficios que pueden o no
poseer dentro de la plataforma, como lo es la verificacion o no de sus cuentas, el alcance que
tienen sus tweets dentro de la plataforma y el capital cultural que han logrado acumular en su
recorrido tanto on line como off line. Sin embargo, la acumulacidn de estos capitales se produce

en el mundo off line, siendo este parte de la construccion de su espacio en red, pero no
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determinante, por lo que trasciende més alla de esto, el acceso, sus dispositivos y la construccion
de su recorrido en la plataforma hace que estos usuarios aun con estas caracteristicas tangibles
puedan crear sus propias caracteristicas intangibles dentro del ciberespacio, siendo lo que Pierre

Lévy (2007) llama desterritorializacion.

Chamorro y Palacio (2014) consideran que el internet ofrece interconectividad y el 98%
de los usuarios de la muestra cuenta con internet lo que permite asegurar que las condiciones en
cuanto acceso al ciberespacio estdn garantizadas, ingresando desde hogares y trabajo, siendo
respectivamente 76% y 40%. Los dispositivos de acceso son el 82% el teléfono mdvil,
considerando que no solo el acceso esta garantizado, sino que el hecho de que accedan desde un

teléfono movil lo hace mucho mas cercano al usuario.

El factor cultural existe dentro del ciberespacio, para Habermas (1987) las
préacticas culturales deben ser compartidas y entendidas; dentro de la cibercultura esto se
potencia como lo explica Pierre Lévy (2007) , ya no se necesita estar en un espacio fisico
determinado para que exista el intercambio, por esto la concepcidn de los usuarios trasciende de
los limites geogréaficos establecidos, permitiéndonos tener internautas venezolanos en Irlanda,
Alemania, Espafia y muchos paises mas, la condicién de cibercultura se ancla a la interacciéon y

estos usuarios no dejan de tenerla.

Partiendo desde la accion comunicativa de Habermas (1987), es necesario rescatar que
para gque esta accion social se vea presente el autor sefiala que es necesario que exista interaccion
racional entre los actores; condicionada el mismo, el mundo como contexto y el lenguaje. —
Especificamente en esta investigacion se constituye Twitter como plataforma permite a sus
usuarios interactuar de diversas formas, la primera, siendo la mas tradicional, recae en la
discusion por medio de la generacion de contenido entre usuarios, la segunda, propia de la
plataforma, es por medio de los likes y RT. El contexto como bien se explic anteriormente, si
bien se da en la red, la situacion del pais no escapa de alli en concordancia con los elementos
culturales transformados en cibercultura que alli se regeneran constantemente y determinan la
accion. 'Y finalmente el lenguaje, como elemento simbdlico va més alld de la mera
comunicacion, ya que, recae en el entendimiento y modos de expresarse que utilizan los

usuarios, dando pie a la interpretacién del comportamiento de los mismos.
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Partiendo de la premisa de Habermas, el lenguaje es el medio por el que los individuos
asumen sus roles sociales y generan a partir de alli sus modos de accion social frente a los otros
usuarios, ya que, al decir algo se generan efectos en los otros sujetos por lo que al comunicarse
los actores tienen presente el propdsito con el que dicen lo que dicen. Ahora bien, si partimos
de tres tipos de usuarios con diferencias claras que se indagd a partir de las entrevistas, puede
asumir que existen tres tipos de discursos en los usuarios venezolanos y para explicar esto eso

tomara en cuenta los actos de habla que expone Habermas.

En el caso de los usuarios tipificados como Circunstanciales, en sus definiciones y
modos de entender la realidad se observo un discurso que en palabras del autor son expresivos,
esto implica que al momento de explicar el mundo lo hacen partiendo de lo subjetivo, este tipo
de usuario lo explica a partir de las vivencias elementales, como queda demostrado en el

discurso del entrevistado ‘Circunstancial’, al preguntarle sobre la democracia

“Realmente no sé si yo ejerza la democracia como tal. Naci en una era en donde
la democracia es la corriente politica méas aceptada y utilizada a nivel mundial.
Por supuesto habréa actitudes que para mi no sean democraticas, pero en realidad
si vengan de alguna caracteristica de esa corriente. Creo que en donde yo estoy,
la democracia es bastante moldeable y el concepto utilizado es un poco arcaico.
AUn nos falta mucho por aprender sobre la democracia, como los seres sociales
gue somos, por lo que, aunque ejerza o no la democracia, no estoy segura de si

lo hago correctamente o no.”

Al momento de evaluar el acto de habla de los Replicadores, se encontr6 que su discurso
se constituye de actos de habla regulativos donde la explicacion del mundo objetivo se realiza a
partir de las normas del mundo social, expresado en declaraciones de las intenciones de los
sujetos. Al evaluar el discurso de un Replicador encontramos lo siguiente “(...) de eso se trata.
De conocer a la gente con sus sistemas de intereses, pensamientos e ideas para establecer un
nuevo pacto social, en este caso, el pacto social de Rosseau ahora es digital. ” al preguntar sobre
la afinidad que se puede llegar a tener con alguien por medio de las redes sociales, la respuesta
del sujeto fue partiendo de las normativas del mundo social, en este caso, el pacto social como

elemento tedrico, dando a entender sus intenciones con los otros a partir de lo digital.
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Y en cuanto al dltimo tipo de usuario, los Heavy users presentan un acto de habla
allegado a lo que Habermas define como constatativo, cuando el actor explica su mundo objetivo
tal como se presenta en el mundo social. Por ejemplo, este Heavy users al momento de explicar

si un ciberciudadano o no estaba condicionado por una accién politica

Si, el asunto de una participacién digital de una persona a favor de su comunidad,
region o pais, parte de una capacidad de ejercer acciones politicas de cara a mejores
resultados para estos, sus espacios; o por igual el apoyo a intereses comunes de algun

sector de la ciudadania.

La explicacion de este usuario habla de la participacion digital para acciones con mejores
resultados y como la ciudadania se sustenta en el apoyo y entendimiento mutuo para la
consecucion de objetivos. Aungue se plasmaron los actos de habla de cada tipologia, cabe acotar
que estos pudieran variar dependiendo del contexto o situacidn que se precede al acto de habla,
sin embargo, lo que no puede variar dentro de los actos de habla son los distintos efectos que
estos generan en los usuarios que lo leen, para los usuarios el impacto del contenido que generan
por medio de sus discursos presentan efectos de caracter locucionario siendo este cuando el
mismo busca expresar algo; esto sin profundizar en los contenidos que cada una de las tipologias

genera, en el caso que corresponda.

Haciendo conexidn con las dos grandes teorias de los clasicos socioldgicos como lo son
Weber y Habermas, es necesario retomar que la accion social propuesta por Weber es aquella
donde el sujeto orienta su accién al sentido mentado de los otros, es decir, para el sujeto la
posicion del otro y el sentido que le dara a la misma posee importancia. Y esto coincide con el
precepto de Habermas donde el lenguaje genera efectos en la accidn de los actores.

Llevando estas teorias a la presente investigacion y partiendo de los resultados
obtenidos, para la muestra existen 5 usuarios en Twitter que representan elementos
significativos en cuanto al contenido relacionado a la politica nacional, por lo que se tomaron
estos como entes referentes de la accidn y se evalud que efectos presentan sus discursos en las

acciones de los distintos tipos de usuarios.
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Es necesario entonces precisar en cada uno de los casos, los actos de habla y los efectos
que estos tienen sobre sus seguidores, iniciando con Juan Guaidé: este usuario tienen un perfil
casi Unico dentro del Top 5 de personajes claves de esta investigacion, sus actos de habla pueden
clasificarse como regulativos, esto se justifica cuando se analiza el rol que ocupa en la vida on
line y en las expectativas de rol que esto conlleva, su discurso a lo largo del time line coincide
con lo que se espera de una figura publica de caracter politico y que ademas en el contexto pais
en el que se encuentra sus mensajes pueden tener gran repercusion en quien los lea y sumado a
este ultimo punto es pertinente sefialar que el efecto de su discurso es perlocutivo, es decir, cada
vez que se expresa lo hace con el afan de genera algun tipo de reaccién especifico en quien lo

lea; esto se ve explicitamente cuando publica:

“No asumimos este compromiso para luchar desde afuera, por eso, pronto
estaré en Venezuela para ejercer mis funciones como Presidente (E). Haré
circular un audio con las proximas instrucciones. Les pido que difundan

masivamente nuestro mensaje Nada nos detendrd. #VamosBien.” (12-JG)

Luis Carlos Diaz y Nelson Bocaranda son los reporteros del Top 5y por lo tanto tienen
un rol bastante especifico, que se evidencia de manera bastante sencilla en sus tweets, ambos
usuarios presentan un acto de habla constatativo, debido a que su dia a dia consta de explicar el
mundo objetivo y el contexto nacional para que sus seguidores puedan estar enterados. Estos
actos tienen efectos dentro de sus audiencias ya que comprenden el contexto a luz de sus
comentarios, ademas tienen efectos ilocucionarios, ambos se expresan con el afan de ser

comprendidos por sus lectores, un ejemplo para ambos casos puede ser:

“No le llamen “situacion irregular” a lo que ocurre en #Venezuela. La
descripcion es la siguiente: desde la madrugada, Juan Guaidd, Leopoldo
Ldpez, un grupo de oficiales y otras personas, estan en la base aérea de La

Carlota-Caracas, anunciando el inicio una rebelion pacifica. ” (13-LC )

“OJO= En términos del juego de Monopolio este Informe Bachelet hace
que "Maduro y sus malas conductas pasen directo a la Corte Penal
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Internacional sin pasar GO ni cobrar 200°... Ni ella pudo contener tantas

verdades comprobadas por eficiente equipo de la ONU. Gracia.” (3-NB)

Para completar el Top 5, se analizara el discurso de Naky Soto y Julio “Coco” Jiménez,
ambos tienen el contenido mas ‘emotivo” del grupo, partiendo de eso es pertinente decir que el
acto de habla de ambos es expresivo, es decir, el contenido que generan se encuentra atado a sus
vivencias elementales y los efectos que estos generan pueden clasificarse como locucionarios,
expresan su opinion acerca del contexto nacional, su manera de ver el mundo puede encontrarse
en los siguientes tweets: “Qué rudo que las emisoras operativas pongan masica y no mencionen
el apagon nacional- la censura, otra capa de la oscuridad del chavismo- #SinLuz”(5-NS)
“Estoy totalmente convencido que las dictaduras y tiranias no caen con la estrategia de jalarles

bola a los tiranos. La sola jaladera de bolas implica la sumision e incapacidad del jala

bolas”(8-JC)

Para identificar el tipo de accién que cada tipologia de usuario presenta o ejecuta, se
precisaron dos momentos de interpretacion: el primero nace de los mismos usuarios cuando en
la entrevista expresaron su interpretacion e hicieron consiente su mundo de la vida y el segundo
momento, surge de la interpretacion del mundo de la vida que se hace desde el analisis de los
contenidos generados en las cuentas del Top 5 de personajes claves; al conjugar ambos es
posible hablar del “"mundo general” donde accionan tanto los internautas como los personajes

claves.

En cada grupo existe una accion propia producto de las caracteristicas que los
constituyen, se empezara describiendo las condiciones y la accion que generan los

Circunstanciales:

Tomando en cuenta los tipos puros de interacciones mediadas linglisticamente de las
que habla Habermas (1987) y recordando que estos usuarios presentaban actos de habla
expresivos en los cuales segun el autor revelan una funcién del lenguaje en el que la presentacion
se da por si mismos. Estos usuarios tienen una interaccion netamente pasiva o casi nula dentro
de la plataforma, estos aprovechan las oportunidades que se presentan al buscar informacion

para asi generar su propia subjetividad, en sintesis, estos usuarios regulan su interaccion de tal
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manera que no existe manera que otros usuarios impacten en su accionar. Siendo estas
caracteristicas las que llevan a puntualizar que los Circunstanciales son los que presentan la

Accidn dramaturgica.

En el caso de los Replicadores, estos presentan actos de habla regulativos lo que de
alguna manera implica una interaccion mediada por las normas de la plataforma, evidenciandose
por medio de las acciones que dentro de Twitter son apegadas a las opciones propias de la
misma, validadas y entendidas por los otros. La relacién con los otros usuarios surge dentro de
esas acciones lo que implica una mayor propension a la relacion con los otros a diferencia de
los Circunstanciales quienes con su Accion dramaturgica se distancian de estos elementos
comunicativos. Siendo estos elementos suficientes para indicar que la tipologia de usuarios
Replicadores presenta una Accion regulada por normas en la que los actores siempre regulan

sus acciones Yy las orientan a las normas comunes del grupo, como se observa en la red.

Por ultimo, la tipologia de usuarios Heavy users son los que presentan una accién mas
compleja, con un andlisis completo para identificar y comprender, debido a que la racionalidad
en este tipo de accidn esta mediada por la comunicacién. EIl primer punto a tomar en cuenta es
que estos usuarios son los Unicos que declaran estar dispuestos a dialogar con otros internautas
de diferente pensamiento siendo un 74% de este sub grupo de la muestra, por otra parte, para el
56% de estos usuarios lograr el dialogo es posible, lo que admite en términos de Habermas la
negociacion de definiciones que permite el consenso, siendo alcanzable por medio de la
interpretacion de la situacion. Estos elementos llevan a los Heavy users lograr la pretensién de
validez, siendo este el primer criterio que caracteriza la accion que estos usuarios presentan en
lared. El segundo criterio a tomar en cuenta es la interaccidn que estos actores declaran se apega
a unas normas comunes haciéndolo entendible tanto en el mundo objetivo como subjetivo,
coincidiendo en este punto con los Replicadores, ahora bien, la plataforma funciona en términos
normativos lo que genera que este item sea alcanzable para la mayoria de la muestra. La
pretension de validez no solo debe lograrse, sino que debe poder ser criticada por los usuarios,
pero para que esto suceda los mismos deben propiciar espacios de dialogo, en este caso no solo
los usuarios expresaron estar dispuestos, sino que son los que dentro de la plataforma generan
contenido que puede ser no solo difundido sino conversado por los internautas, la generacion de

contenido da el primer paso para la discusion, cumpliendo con el tercer criterio. En la
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caracterizacion de los actos de habla de esta tipologia los usuarios como bien se indicé
anteriormente responden a lo constatativo, implicando que estos solo buscan explicar el mundo
de manera objetiva sin la imposicion de postura se cumple con el criterio final donde el dialogo
se media por el entendimiento razonado y no coercitivo. Luego de puntualizar los criterios queda

demostrado que los Heavy users cumplen con los requerimientos de la Accién comunicativa.

Siguiendo con el hecho de que solo los Heavy users generan contenido dentro de la red
permite considerar que estos espacios de comunicacion cumplen con el fin de expresar los
puntos de vista de estos usuarios, como bien se expone en el parrafo anterior, lo que para
Schéffle es indicativo de la existencia de la opinion publica, debido a la exposicién de puntos
de vista, juicios de valor o tendencias a cualquier publico lo que lleva a plantear que es con este
tipo de usuarios con los que se genera la opinion publica. Ademas, el autor reafirma esta idea
cuando explica que la opinion publica se crea por medio de la interaccion, sin tener que ser un
usuario inmerso en el ambito politico, este ya esta bajo la influencia de mass medias o
plataformas de comunicacion que sirven como espacio de expresion. Si se considera que bien
como se planteo estos actores presentan una accidn social influenciable por medio de los otros,
siendo estos aquellos referentes de su pensamiento, estos usuarios terminan siendo los grandes
generadores de la opinion publica. La opinion pablica de la que se habla en esta investigacion
tiene la peculiaridad de que es construida dentro del entorno digital, lo que Pecourt llama esfera
pubica digital y lo concibe como un espacio de debate racional relacionado de manera
significativa al entramado politico.

Mas alla del Top 5 de personajes clave existen otros medios digitales que los mismos

usuarios declararon como referentes a fuentes de informacion sobre el tema pais, siendo estos
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Gréfico 29.
Top 5 de medios digitales nombrados por los usuarios.
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En funcion de lo que publican estos medios, siendo ademas una fusion entre medios
inicialmente tradicionales y otros que nacieron en la esfera digital, los usuarios entran en la
esfera publica para la deliberacion e interaccion relacionada con lo que se discute en la red. Lo
que permite el ciberespacio y los medios digitales es la cercania la informacion y lo que se opina

de la misma.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Con la llegada de la tecnologia a la realidad social, estudiar al individuo es cada vez mas
importante, pero ya no es necesario fijarse Unicamente en como acttan en un lugar o momento
especifico; porque ahora hay nuevos elementos que influyen en la accion individual. Un hombre
conectado a la red que interacta, comparte y participa de manera activa en su realidad, origina
que no solo sea necesario describir los tipos de usuario sino reconstruir el mundo en el que se

enmarca esa realidad digital de la que hoy forman parte, el ciberespacio.

A pesar del rezago tecnoldgico que afronta el pais, los ciudadanos han encontrado la manera
de acceder a dispositivos que le permitan hacer vida on line, ya sea desde computadoras
portéatiles o teléfonos moviles, sumado a esto la casi totalidad de acceso a internet declarada por
los internautas de la muestra hace posible afirmar que existen usuarios conectados. Partiendo
de este hecho, es pertinente puntualizar las caracteristicas demograficas de los usuarios

venezolanos.

Al inicio de la investigacion se utiliz6 como base los datos de la investigacion “Penetracion
y usos de internet” del afio 2018 publicado por Tendencias Digitales, para definir la poblacion
de la presente, ademas brindo luces de la situacion de conectividad nacional; luego de precisar
los datos de la muestra es necesario realizar una comparacion entre los datos iniciales y lo
obtenido en campo. La distribucién de géneros de internautas en Venezuela para el 2018
consistia en 51% hombres y 49% mujeres (Tendencias Digitales), en cuanto a los resultados de
la presente investigacion, estos arrojan que el 47% son hombres y 53% mujeres. Si bien ambas

muestras tienen magnitudes diferentes y en principio ambas se enfocan en usuarios de internet,
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es necesario hacer la aclaratoria de que esta investigacion se enfoca en un grupo especifico de
internautas que consultan concretamente Twitter, la diferencia de los porcentajes lo que permite
sefialar es que, en el caso de consumir contenido por las plataformas digitales, las mujeres son

mMAas propensas.

El grueso de los usuarios se encuentra concentrado en el grupo etario de 18 a 24 afos
de edad; aproximadamente el 18% de los internautas venezolanos se encuentran fuera de las
fronteras nacionales y los dos paises con mayor concentracién de usuarios venezolanos
conectados de la muestra son Espafia y Argentina. EI 65.6% de los usuarios declararon que su
ultimo nivel educativo alcanzado se posiciona entre estudios universitarios y de cuarto nivel.
Una caracteristica a considerar de los usuarios es la concepcion de la democracia que tienen los
mismos, los elementos que mas se repiten en los conceptos expresados por los usuarios son:
libertad de expresion, respeto a los derechos y la capacidad de elegir. Estos elementos tienen
gran similitud con el concepto de Alexis Tocqueville, quien consideraba que uno de los aspectos
centrales de la democracia era la libertad de prensa y de opinién. Llama la atencion que la
concepcion de democracia presente tantas semejanzas con una teoria tan tradicional, cuando
con el pasar del tiempo se esperaria que en la modernidad la libertad y la decision de los
ciudadanos existieran de manera indiscutible en las sociedades, por lo que mantener estas
demandas en la concepcion de democracia representan un gran estancamiento en el crecimiento

ciudadano de los venezolanos.

Ademas de caracterizar al actor, era menester de la investigacion caracterizar el
ciberespacio, como lugar donde se ejecutan las acciones de los usuarios; esta necesidad de
expresarse libremente que se deja entrever en las definiciones democracia puede ser causa de
la popularidad que han obtenido los medios digitales en el territorio nacional, si bien el
ciberespacio no tiene caracteristicas fisicas, la manera en que los usuarios acceden al mismo si
puede definirse claramente. Para el afio 2018 Tendencias Digitales sefialaba que el lugar de
acceso a internet de preferencia era el hogar, con un 61% de eleccion por parte de los usuarios,
mientras que el acceso a la red desde el lugar de trabajo solo representaba el 16%. Estos lugares
de acceso coinciden con los declarados por los usuarios de la muestra, el hogar resulta de nuevo
como el gran favorito con un 76% de acceso, mientras que el trabajo aumenta en cuanto a la

demanda de acceso a un 40%.
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No basta ver solo desde donde acceden, también es importante precisar desde que
dispositivo lo hacen. EI 81% de los usuarios declar6 que el dispositivo de acceso por excelencia
era el teléfono mavil, seguido de las computadoras portéatiles (laptop) con un 52%. Tendencias
Digitales sefialaba que solo el 56% de los usuarios accedian desde teléfonos méviles y el 14%

desde computadoras portétiles (2018).

Una vez explicado el ‘como’ entran a la red, el siguiente punto de interés son las razones
para ingresar, uno de los principales motivos que se revel6 a lo largo de la investigacion es la
busqueda de informacion, esta categoria contempla todo el contenido relacionado a los sucesos,
noticias y denuncias de situaciones irregulares en el territorio nacional. Es importante recordar
que existen personalidades en Twitter que son consideradas fuentes de informacion confiable,
a los efectos de la investigacion son llamados personajes claves o Top 5, por lo que los tweets
que estos generen tienen un alcance e incidencia mayor que la de otros usuarios, dentro de la
ciberciudadania este reconocimiento no viene dado de lo juridico sino por la identificacion que
estas personas tienen en cuanto a la creacién de contenido, como lo expone Chamorro y Palacio

(2014) apoyandose en la teoria de Mandujano.

Sintetizando los hallazgos encontrados, se puede exponer que hoy en dia en el contexto
pais que estan viviendo los venezolanos, existe un grupo de ciudadanos con unas caracteristicas
sociodemogréaficas especificas, que se convierten en usuarios que hacen vida y actdan en un
ciberespacio propio de sus actividades y modos de acceder, en este paso de ciudadanos a
usuarios, los mismos adquieren unas caracteristicas aun mas especificas que surgen de su
comportamiento, el discurso que construyen y el contenido que consumen. Partiendo de esto es
posible hablar de un primer grupo de usuarios, llamados Circunstanciales que se caracterizan
por ser grandes consumidores de informacion cuando las ‘circunstancias’ lo requieren. Luego
tenemos a otro tipo de usuario que ademéas de consumir contenido, forma parte de sus
costumbres red expandirlo a sus pares en la plataforma a traves de un RT o un Like, ellos
recibieron el nombre de Replicadores. Existe un ultimo grupo de usuarios que se apropiaron de
todas las bondades que el ciberespacio les ofrece, ellos consumen contenido, replican aquel que
les parece pertinente y con el que se siente identificados, aunado a esto son quienes generan su
propio contenido, interactuando de todas las formas que la plataforma de Twitter se los permite

y se inclinan al diadlogo para alcanzar el consenso, son los Heavy users quienes practican la
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Accion Comunicativa y por esto a los efectos de esta investigacion son los unicos perfilados
que pueden ser descritos como ciberciudadanos. Actores que han tomado el ejercicio
ciudadano y lo han aplicado no solo en lo tradicional sino en el espacio digital, reconocidos por
la confianza que generan sus contenidos y conocimientos que trascienden la territorialidad.

Actores que hoy son protagonistas de esta investigacion.

Es necesario precisar ciertas implicaciones del ejercicio ciberciudadano y las
condiciones descritas para cada tipologia, empezando con los niveles educativos de cada una,
los cuales toman importancia cuando se retoma la idea de la manera en la que un actor se
identifica en la red siempre estard de la mano de su comportamiento en la misma y este
comportamiento esta permeado por actuaciones y caracteristicas que tienen vida fuera de la red,

tal como sucede con la experiencia educativa de cada usuario.

Anteriormente se manifest6 que aquellos con mayor recorrido educativo son los Heavy
users, eso en términos bourdeanos implica que estos usuarios poseen un mayor capital cultural,
social, economico y simbdlico; este ultimo capital estd relacionado directamente con la
legitimidad y seguridad que pueden experimentar estos usuarios en su participacion porque su
capital cultural que es el relacionado a los conocimientos adquiridos es mayor que el de las
otras dos tipologias. El nivel educativo de Replicadores, basicamente se ve limitado a pregrado,
poseen menor capital de los nombrados previamente, esto podria indicar que comprenden el
mensaje en los mismos términos de los Heavy users pero no poseen la seguridad y legitimidad
para opinar frente a ellos; por otra parte, los Circunstanciales son los que menos capital tienen
y son distanciados del espacio que lideran los mas activos de la plataforma. No se puede olvidar
que para Bourdieu poseer el capital simbdlico, cultural y educativo muestra también una lucha
de poder y legitimidad del habitus que estos usuarios poseen, no es solo el conocimiento
adquirido a lo largo de la vida lo que les genera confianza, sino como el conocimiento
legitimamente adquirido les da a los usuarios mayores condiciones y posibilidades, que puede
verse representado en la realidad virtual venezolana. Es importante tener en cuenta que para
Bourdieu la relacion entre los capitales era casi inquebrantable, ya que si el sujeto posee un
determinado capital cultural, donde est4 inmerso el conocimiento educativo, el agente tiene
mayor posibilidad de establecer relaciones sociales bien definidas, las cuales permiten que los

otros actores legitimen el comportamiento del sujeto porque son capaces de observarlo en la
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interaccion. En el lenguaje de Twitter la equivalencia podria ser que, a mayor nivel educativo
del internauta, existe méas seguridad para expresarse y el contenido de los tweets es mayor, lo
que puede ocasionar que el nimero de seguidores del perfil aumente, esto puede ver como un
mayor numero de relaciones sociales y estos seguidores pueden legitimar y reconocer al agente

dentro de la red, como alguien con caracteristicas especiales.

En caso de los Heavy users se observo en la caracterizacion general que aun cuando son
los mas dispuestos al consenso y al dialogo, estos no activan las notificaciones de otros usuarios,
mostrando asi una distancia con los otros sin ser determinante para el didlogo con actores de
distintas posturas politicas. Esto puede analizarse desde dos vertientes, la primera es que
motivado a la cantidad de tiempo que pasan estos usuarios en la plataforma, no necesiten activar
las notificaciones porque son capaces de observar todas las noticias en un tiempo mas o menos
real en el que se publican; la segunda vertiente y estd ya mas enfocada en esos Heavy users que
son considerados figuras publicas, coexisten con unas condiciones nacionales de persecucion a
periodistas o actores cercanos a la politica, estos hechos los han llevado mantener distancias de
seguridad con los otros, como queda demostrado con las algunas cuentas de los personajes
claves, sin embargo, es importante considerar también que el contexto en el que se escribe la
Teoria de la Accion Comunicativa es distinto al actual, autores como Pierre Lévy ya consideran
temas de ciberseguridad en sus teorias. Se podria esperar que esta es una de las grandes
preocupaciones en la contemporaneidad y que hoy se ve presente en el ciberespacio venezolano.
Al hablar del ciberespacio venezolano es peculiar observar como los medios digitales por los
gue se informan los venezolanos coexisten fuera de lo digital, podemos esperar que en algunos
afios sea comun encontrar medios tradicionales utilizando los medios digitales dentro de sus
estrategias de difusion de informacion o viceversa, sin embargo, debe esperarse que el contexto

presente cambios y se den las condiciones para la evolucion.

La evolucion no debe presentarse solo en el modo en el que se informan los usuarios en
este tipo de plataformas. Aun cuando la accion comunicativa de los Heavy users los hace
ciberciudadanos este ejercicio implica un mayor aprendizaje, sin duda la deliberacién para este
grupo ha logrado convertirse en un nuevo modo de comunicacién que no se ve en los
Replicadores y Circunstanciales. Estos tipos de acciones de cada tipologia descritas al principio

de la investigacion poseen implicaciones dentro del mundo digital, los Replicadores con una
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accion regulada a las normas utilizan estas plataformas como Twitter con sus funciones totales
sin mayor amplitud, por otra parte, los Circunstanciales quienes solo recurren bajo las
necesidades del entorno, convierten la conversacion y el uso de la plataforma en algo muy
diverso haciendo al ciberespacio un ecosistema muy variante y con grandes posibilidades de
cambio. No podriamos hablar de una poblacion de internautas venezolanos ciberciudadanos,
pero lo que si se puede afirmar es que, si se logra un aprendizaje de la red mucho mas
generalizado y se apropia el espacio de formacion de comunicacion diverso podria lograrse el
ejercicio pleno de la ciberciudadania en la red. Por lo tanto, si las condiciones lo permiten

Venezuela podria ir en vias de la ciberciudadania.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

Esta investigacion genera oportunidades para continuar el estudio referente al
ciberciudadano y todas sus implicaciones, para esto se recomienda tomar en cuentas dos puntos
importantes: En primer lugar, ampliar la edad en la muestra e indagar las condiciones
poblacionales, bien se ha explicado que para darle forma a la poblacion de la presente
investigacion se utilizé como base el reporte anual “El Consumidor Digital” de Tendencias
Digitales, se tomaron en cuenta a los clientes globales y a los omnicanales; sin embargo, se
recomienda al momento de replicar esta investigacion, contar con resultados integrales y
adecuados al fendmeno que se estudio, indagar las condiciones de internet y de los usuarios,
considerando ademas que las edades de las distintas generaciones podrian variar en un futuro.

El segundo punto a tener en cuenta, profundizar en la comprension y formacion de
comunidades red en el ciberespacio venezolano. Parte de las actividades del ciberciudadano
se relacionan con la formacion de comunidades red; en el cuestionario se pretendio indagar
sobre la pertenencia y especificar cuales eran. Sin embargo, aun cuando la pregunta incluia un
inciso donde explicaba que era lo que se consideraria como comunidad red a efectos de la
investigacion, muchos internautas respondieron de manera incierta, y en su mayoria la respuesta
en cuanto a la pertenencia fue negativa. Ahora bien, se considera necesario indagar mas sobre
dicho punto, quizéas precisando que entiende la comunidad de internautas por comunidad red y
luego contrastar con la teoria, seguidamente precisar cuales son las comunidades red donde
pertenecen la mayor cantidad de venezolanos.

El mundo de la ciberciudadania es muy extenso y con muchas oportunidades de

crecimiento para continuar explorando en el territorio nacional, por lo tanto, se sugiere
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reflexionar sobre las siguientes preguntas para futuras investigaciones y teorias: (De qué
manera se hace ciberactivismo hoy en dia en Venezuela? ;Qué entienden los usuarios por
ciberactivismo? ¢ Qué impide que los venezolanos lleguen al consenso en los medios digitales?
Ademas de Twitter ;En qué otras plataformas se pueden expresar los ciberciudadanos y

usuarios venezolanos?
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ANEXOS

Anexo A. Guion de entrevista

¢, Que consideras que es un ciberciudadano?

¢ Como identificarias a un ciberciudadano?

¢ Que constituye para ti una accion politica?

¢ Ser ciberciudadano esta condicionado por una accion politica?

¢ Qué es el ciberespacio y que oportunidades te ofrece?

¢ Consideras que estar en otro pais afecta la condicion de un ciberciudadano venezolano?
¢Por que?

¢ Consideras que interactuar por una red social hace més sencillo alcanzar el consenso con
una persona?

¢, Crees que es posible generar o crear opinion publica en una red social?

¢Puedes llegar a tener afinidad con una persona basandote en la manera en que se expresa,
sin tener contacto con él fuera de la red social?

¢, Como ejerces tu la democracia?

¢Por qué consideras o por qué no consideras que es posible ejercer la democracia en una
red social?

Anexo B. Tabla de frecuencia ciudades

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Caracas 188 48,7 48,7
Maracaibo 6 1,6 50,3
Mérida 9 2,3 52,6
San 6 1,6 54,1
Cristobal
Cabimas 1 3 54,4
Maturin 2 5 54,9
La grita 1 3 55,2
Trujillo 1 3 55,4
Margarita 3 8 56,2
Ciudad 1 3 56,5
Bolivar
Barinas 2 ,5 57,0
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Altos 39 10,1 67,1
mirandinos

Acarigua 1 3 67,4
Pto la cruz 1 3 67,6
Barcelona 3 8 68,4
San Carlos 1 3 68,7
Naguanagua 1 3 68,9
San Felipe 1 3 69,2
Lima 5 1,3 70,5
Madrid 12 31 73,6
Monterrey 2 D 74,1
Guatemala 1 3 74,4
Guayana 14 3,6 78,0
Santiago de 10 2,6 80,6
Chile

Buenos 6 1,6 82,1
Aires

Tenerife 2 5 82,6
Virginia 2 5 83,2
Ontario 1 3 83,4
Boston 2 5 83,9
Ciudad de 5 13 85,2
México

Miami 1 3 85,5
Panama 3 8 86,3
Lisboa 2 5 86,8
Valencia 14 3,6 90,4
Santo 2 5 90,9
Domingo

Manchester 1 3 91,2
Dubai 1 3 91,5
Bogota 4 1,0 92,5
Quito 4 1,0 93,5
Berlin 1 '3 93,8
Funchal 1 '3 94,0
Finlandia 1 '3 94,3
Coro 2 5 94,8
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Barquisimeto 9 2,3 97,2

Maracay 6 1,6 98,7
La guaira 3 8 99,5
Guanare 2 5 100,0
Total 386 100,0

Fuente: Resultados obtenidos en SPSS.

Anexo C. Interaccién entre usuarios

% dentro de ¢ Interactlas con usuarios extranjeros en Twitter?
JInteractdias con usuarios extranjeros en Twitter?
Algunas
Nunca Casi nunca Veces Casi siempre |  Siempre Total

¢Interactias | Nunca 61,5% 1,1% 1,0% 15,8%
con otros
usuarios en
Twitter? .

Casi nunca 22,9% 40,0% 6,8% 7,8% 17,9%

Algunas 11,5% 40,0% 50,5% 21,6% 4,3% 29,0%

veces

Casi siempre 2,1% 14,4% 22,3% 41,2% 13,0% 16,8%

Siempre 2,1% 4,4% 19,4% 29,4% 82,6% 20,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.
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Anexo D. Afios en la plataforma Twitter

¢ Desde hace cuantos afos eres usuario de Twitter?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos 1 9 2,3 2,3
10 103 26,7 29,0
11 11 2,8 31,8
12 5 1,3 33,1
13 3 8 33,9
14 2 5 34,4
2 9 2,3 36,7
3 9 2,3 39,0
4 12 31 42,1
5 27 7,0 49,1
6 31 8,0 57,1
7 37 9,6 66,7
8 65 16,8 83,5
9 63 16,3 100,0

Total 386 100,0

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.
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Anexo E. Composicién de cada cluster

Heavy Users Circunstanciales Replicadores
Recuento Recuento Recuento
Grupo de edades || 18-24 afios 68 31 53
25-32 afios 42 15 25
33-39 afios 35 19 15
40-45 afios 53 10 20
Género Mujer 107 40 59
Hombre 91 35 54
Indica cual fue JPrimaria 0 0 0
tw altimo nivel - FiGeqia Diversificada 47 28 42
educativo
alcanzado Técnico Medio 8 2 6
Universitario 97 30 49
45
Posgrado
Maestria 34 14 14
Doctorado 9 1 2
Ciberciudadanos j Venezuela 162 57 98
en Venezuelay Feierior
en el exterior 36 18 15
¢ Qué tanto te Nada 142 56 82
|den'F|f|(_:aS con Muy poco 33 15 20
las siguientes
corrientes Algo 18 6
politicas? Mucho 4 4
[1zquierda] Bastante 1
¢Qué tanto te Nada 106 42 61
|den'F|f|gas con Muy poco 42 1 24
las siguientes
corrientes Algo 34 16 20
politicas? Mucho 12 5 6
[Centro
Izquierda] Bastante 4 1 2
¢ Qué tanto te Nada 50 24 23
|denF|f|c_as con Muy poco 22 2 15
las siguientes
corrientes Algo 69 30 46
politicas? Mucho 33 15 18
[Centro] Bastante 24 4 11
¢Qué tanto te Nada 40 17 17
|denF|f|c_as con Muy poco 36 9 14
las siguientes
corrientes Algo 59 21 38
politicas? Mucho 42 21 30
Bastante 21 7 14
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[Centro
Derecha]
¢Qué tanto te Nada 50 19 30
identificas con A noco 39 13 23
las siguientes
corrientes Algo 53 24 28
politicas? Mucho 35 11 20
[Derecha] Bastante 21 12
¢Militas en Si 12 11
algun partido
oolitico? No 186 72 102
¢Tienes acceso aff Si 195 72 112
internet? No 3
¢ Qué tanto Nada 1
accedes a
Muy poco 4
internet desde AL
estos lugares?  JAI90 >
[Hogar] Bastante 33 9 17
Mucho 151 56 87
¢ Qué tanto Nada 19 8 17
accedes a
Muy poco 14 4 5
internet desde AL
estos lugares?  JAI90 37 22 29
[Trabajo] Bastante 43 15 18
Mucho 85 26 44
¢ Qué tanto Nada 68 27 38
accedes a
Muy poco 24 16 17
internet desde yo
estos lugares?  JAI90 47 13 25
[Centro de Bastante 28 9 15
estudios] Mucho 31 10 18
¢ Qué tanto Nada 42 23 30
aprovechas  F\uy poco 23 12 13
estos
dispositivos Algo 31 11 16
para acceder a | Bastante 28 11 14
internet?
[Computadora Mucho
de escritorio 4 18 40
(desktop)]
¢ Qué tanto Nada 14 10
aprovechas Muy poco 7 4
estos
dispositivos Algo 24 6 18
para acceder a fBastante 37 20 28
internet?
[Computadora Mucho 116 35 53
portatil (laptop)]
¢ Qué tanto Nada 2
aprovechas Muy poco 1
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estos Algo 4 2 4

dispositivos — FRastante 23 10 15

para acceder a

internet? Mucho

[Teléfono 165 60 o1

movil]

¢Qué tanto Nada 76 39 54

aprovechas Muy poco 26 10 15

estos

dispositivos Algo 32 10 21

para acceder a  fBastante 24 7 9

internet?

[Tableta] Mucho 40 9 14

¢ Qué tanto Nada 129 48 83

aprovechas Muy poco 23 13

estos

dispositivos Algo 24

para acceder a | Bastante 7

internet? [Smart

V] [ Mucho 15 6 6

¢ Qué tanto Nada 144 56 98

aprovechas Muy poco 18

estos

dispositivos Algo 20

para accedera [ Bastante 7

internet? [Cajas

de TV por Mucho

internet (Apple

TV, Roku, 9 6 3

Amazon Fire

TV)]

¢ Qué tanto Nada 163 60 99

aprovechas MUy poco 29 6

estos

dispositivos Algo 4

para acceder a [ Bastante 2

internet?

[Wearables Mucho

(reloj 0 3 2

inteligente,

etc.)]

¢Enlos Gltimos JSi 118 53 58

5 afios has NoO

salido del pais? 80 22 55

¢En el Gltimo Si 67 27 26

afio saliste del NoO

pais? 131 48 87

Durante tu Nada 24 17

ultlr,nO viaje. Muy poco 16 10

¢{Qué tanto

revisaste tus Algo 31 15 32

redes sociales? [ Bastante 39 9 21
Mucho 88 34 33
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¢Desde hace 09 2 0 0

cuantos afios 1 > 7 0

eres usuario de

Twitter? 10 73 11 19
11 7 3 1
12 4 0 1
13 2 1 0
14 1 1 0
2 4 3 2
3 3 2 4
4 2 4 6
5 9 9 9
6 18 5 8
7 17 6 14
8 24 16 25
9 30 7 24

¢ Qué tanto Nada 13 18 7

cons_ultas estos Muy poco 8 16 >

medios

digitales? Algo 61 23 36

[Periodico Bastante 57 10 29

digital] Mucho n S 0

¢ Qué tanto Nada 19 22 16

cons_ultas estos Muy poco 35 20 29

medios

digitales? [Blog JAI90 61 22 39

especializado] Bastante 56 ) 23
Mucho 27 13

¢ Qué tanto Nada 12 10 3

cons_ultas estos Muy poco o1 12 16

medios

digitales? Algo 42 16 29

[Cuentas en Bastante 63 21 39

redes so_males de Mucho

personajes

C|aves 60 16 26

(influencers)]

(Cuantos diasa J1 29

la semana 2 9

utilizas Twitter?
3 10 5 12
4 7 4 2
5 20 3 16
6 15 5 5
7 131 20 65

¢Cuantas horas | Menos de media hora 19 40 17

piensas que le Media hora 8 13 4
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dedicas a Una hora 51 10 24
Twmer'en Dos horas 38 7 32
promedio
Mas de cuatro horas 38 3 15
Usas internet Nada 1
para: [Leer Muy poco 8
noticias] yp
Algo 48 30 23
Bastante 55 20 41
Mucho 88 16 47
Usas internet Nada 32 24 19
para: [Usar Muy poco 38 15 20
plataformas de 20
Bastante 35 8 21
Mucho 42 17 27
Usas internet Nada 0 0
para: [Buscar MUY poco 1 1
informacién de Yo
untemadetu JAIg0 16
preferencia] Bastante 64 20 29
Mucho 117 40 74
Indique grado Totalmente en 11 4 0
de acuerdo. ¢Por J desacuerdo
qué utilizas En desacuerdo
plataformas e
digitales para [ Indiferente
obtener De acuerdo 71 28 41
informacion? I Giaimente de
[Porque la acuerdo
informacién esta 109 32 66
en tiempo real]
Indique grado Totalmente en 10 3 0
de acuerdo. ¢Por J desacuerdo
qué utilizas En desacuerdo
plataformas T
digitales para | Indiferente
obtener De acuerdo 50 18 32
informacion? I oimente de
[P(_)rque es la acuerdo
Unica manera de 127 45 75
saber que pasa
en el pais]
Indique grado Totalmente en 12 5 0
de acuerdo. ¢Por J desacuerdo
que utilizas En desacuerdo
plataformas -
digitales para Indiferente 4 7
obtener De acuerdo 44 13 22
informacién?
Totalmente de
[Porque puedo .- erdo 137 49 87
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hacerlo desde

cualquier lugar]

¢ Estas dispuesto f Nunca 22 24 20
a dialogar con K Casi nunca 29 12 13
otros usuarios

que no Algunas veces 61 18 30
compartanla [ Casi siempre 51 8 25
misma afinidad .

politica que t0? Siempre 35 13 25
¢Has logrado Si 87 9 29
este dialogo? NoO 111 66 84

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.
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Anexo E. Tweets con mayor alcance Luis Carlos

Categoria (u@tlj;?{o) Fecha Link de acceso
Venezuela aln no ha vivido un fenémeno como #MeToo, pero la | .
e . nformacion . . .
masa critica se va acumulando poco a poco y en conversaciones Maneio de la https://twitter.com/LuisCarlo
1-LC | en redes, generando un espacio de confianza para vencer el tab. lat anorma Luis Carlos | 18 abr. 2019 | s/status/11190640248624005
Claro, aqui los poderes funcionan de una forma que genera aln P . 14
P - . Tema pais
mas silencio y complicidades
¢Quién quiere #UnPaisNormal? Nos vemos este lunes en el L o .
. Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
2-Lc | Centro Cultura] Chacao @CeulturalChacao a las 5.30pm. Habra | yyaneio dea | Luis Carlos | 13jun. 2019 | s/status/11393302809662423
musica, chistes, derechos humanos e informacion libre junto a lataforma 05
@RDelBufalo y @naky. Entrada libre P -
Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
3-LC | Como cuando pintan las carceles porque viene visita de afuera. Tema pais Luis Carlos | 17 jun. 2019 | s/status/11407972084864040
97
Si hay otras maneras. Hay servicios de Internet de otros
proveedores, pero debes revisar sus tarifas. Por lo que he visto, al Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
4-LC | menos 9 de cada 10 familias no podrian pagarlas. Sin embargo, : Luis Carlos | 1 mar. 2019 | s/status/11015176249602744
! . . . L Tema pais
cortar la conexion seria extremo para la dictadura: Ellos también 33
la necesitan.
Un hilo con informacién verificada sobre el problema de los Informacion . . https://twitter.com/LuisCarlo
5-LC : Luis Carlos | 1jun.2019 | s/status/11348297376737280
trasplantes en Venezuela Tema pais 00
Rechazo la #LeyCiberespacio que ni es ley (porque la discute la Actitud https://twitter.com/LuisCarlo
6-LC | ANC) ni entiende qué es el Internet, pero busca atarlo a las Informacion Luis Carlos | 18 ene. 2019 | s/status/10862654641148190
tinieblas Tema pais 72
Cada vez que me preguntan por el acceso de la ayuda humanitaria Ing(;';:wt:((:jién . https://twitter.com/LuisCarlo
7-LC ~ . ; ; . Luis Carlos | 22 feb. 2019 | s/status/10991206684221399
mafiana sin ver los videos que he publicado sobre el tema. Manejo de la 05
plataforma =
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https://twitter.com/LuisCarlos/status/1119064024862400514
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1119064024862400514
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1119064024862400514
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1139330280966242305
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1139330280966242305
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1139330280966242305
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1140797208486404097
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1140797208486404097
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1140797208486404097
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1101517624960274433
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1101517624960274433
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1101517624960274433
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1134829737673728000
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1134829737673728000
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1134829737673728000
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1086265464114819072
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1086265464114819072
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1086265464114819072
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099120668422139905
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099120668422139905
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099120668422139905

Discutiendo sobre proteccion de datos en Venezuela. Es un

https://twitter.com/LuisCarlo

8-LC | derecho violado de forma continua pero que puede afectarnos Informacion Luis Carlos | 1ago. 2019 | s/status/11570394120159682
muchisimo. 56
Tener empleados publicos haciendo manifestaciones a favor del Actitud https://twitter.com/LuisCarlo
9-LC | poder es una nueva forma de esclavitud. ¢ Dénde queda la Informacion Luis Carlos | 27 feb. 2019 | s/status/11007482101366456
dignidad? #TodosLosDiaz Tema pais 32
https://twitter.com/LuisCarlo
10-LC | Que los expertos digan si cuenta como tortura. Informacion Luis Carlos | 9 mar. 2019 | s/status/11043546557049364
48
Sabia que no estaba solo. En los momentos oscuros sabia que no
estaba solo. Cuando solo era duefio de mi proxima respiracion, o Manejo de la https://twitter.com/LuisCarlo
11-LC | cuando no, sabia que no estaba solo. Gracias a todos los que plataforma Luis Carlos | 16 mar. 2019 | s/status/11068751780453744
reclaman por quienes no pueden hacerlo. Gracias por ser red y Tema pais 66
estar ahi. Seguimos.
¢Sera que le dan el dia libre a los venezolanos en el exterior? Esa https://twitter.com/LuisCarlo
12-LC | pobre gente no va a poder trabajar en paz. RT para que los jefes Informacion Luis Carlos | 30 abr. 2019 | s/status/11231974710799605
sean solidarios. 76
No le Ilamen "situacidn irregular” a lo que ocurre en #Venezuela.
La descripcion es la siguiente: Desde la madrugada, Juan Guaido, Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
13-LC | Leopoldo Lépez, un grupo de oficiales y otras personas, estan en T : Luis Carlos | 30 abr. 2019 | s/status/11231783264603709
) | e ema pais
la base aérea de La Carlota - Caracas, anunciando el inicio una 45
rebelion pacifica.
Las redes conectan gente. Fue esa gente, la multitud diversa, el Manei
- NP anejo de la s :
enjambre con especificidades y una coordinacién invisible cuyo plataforma https://twitter.com/LuisCarlo
14-L.C | impetu es el amor por la vida, la que me devolvié a la calle. Lo Tema pais Luis Carlos | 16 mar. 2019 | s/status/11071098579986350
que tengo ahora es un agradecimiento infinito que me Senti P 08
A S entimientos
acompafiard el resto de mis dias
Todos los dias pienso en la gente buena que ya murié y no esta . https://twitter.com/LuisCarlo
15-L.C Luis Carlos | 31 ene. 2019 | s/status/10911633734783139

viendo la caida del chavismo

Sentimientos
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https://twitter.com/LuisCarlos/status/1157039412015968256
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1157039412015968256
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1157039412015968256
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1100748210136645632
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1100748210136645632
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1100748210136645632
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1104354655704936448
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1104354655704936448
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1104354655704936448
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1106875178045374466
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1106875178045374466
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1106875178045374466
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123197471079960576
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123197471079960576
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123197471079960576
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123178326460370945
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123178326460370945
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1123178326460370945
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1107109857998635008
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1107109857998635008
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1107109857998635008
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091163373478313985
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091163373478313985
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091163373478313985

Llegaron los rusos y no te molesta ni te incomoda ni hablas de

Sentimientos

https://twitter.com/LuisCarlo

16-LC | soberania o invasidn porque sencillamente eres un complice del Tema pais Luis Carlos | 24 mar. 2019 | s/status/11099366134869237

malestar de tanta gente en nombre del socialismo. Mal por ti Informacion 77

A mi si me preocupa ver a los empleados de Corpoelec atendiendo

la emergencia sin guantes, cascos, botas ni otros equipos Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
17-LC | especiales. No solo los ponen en riesgo sino que demuestra (como c Luis Carlos | 27 mar. 2019 | s/status/11110292815582740

) . Tema pais

se ha denunciado ante la OIT) que el Estado-empleador viola 48

impunemente sus propias leyes

1821911 Ieal g% %enucr:)#\OZsSdC: Euunq;r: ;jt(e)lrr]ig(iaral1 g:lu:n:;its r:e(lj(czlg(aj('irelto Informacion hitps://twitter.com/LuisCarlo
18-LC S . ; Luis Carlos | 24 feb. 2019 | s/status/10997273209889628

de propaganda de Maduro lo presenta como un bidén de gasolina. Tema pais 17

Asi funciona y asi hay gente que les cree. =

Llegué por Maiquetia. Esperé més de una hora si habia

movimiento por Guaido. Afuera del aeropuerto habia muy pocos Informacion https://twitter.com/LuisCarlo
19-LC | guardias en rol de controlar que nadie se parara en la acera. Me T ; Luis Carlos | 4 mar. 2019 | s/status/11025428161636229

o ; . - ) ema pais

dijeron que era un protocolo de seguridad presidencial. Pregunté 12

que de cudl presidente

Ayer durante la presentacion del Plan de Gobierno ocurri6 una o .

cosa que extrafid a muchisima gente: habia académicos hablando Informacion hitps://twitter.com/LuisCarlo
20-LC - . ) - o ; Luis Carlos | 1 feb. 2019 | s/status/10912997790936309

de sus especialidades. Habia gente mostrando decisiones politicas Tema pais 80

desde el area de conocimiento para la que se prepararon =

Y eso que el mundo no vio cuando el chavismo incineré o enterrd

grandes lotes de medicamentos que dejaba vencer en los depdsitos Informacion https://twitter.com/L uisCarlo
21-LC |solo porque ya habia hecho el negocio corrupto de importarlos Tema pafs Luis Carlos | 24 feb. 2019 | s/status/10996930942477803

con sobreprecio y lo haria muchas veces mas. Lo de ayer solo fue
en puablico

52
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https://twitter.com/LuisCarlos/status/1109936613486923777
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1109936613486923777
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1109936613486923777
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1111029281558274048
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1111029281558274048
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1111029281558274048
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099727320988962817
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099727320988962817
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099727320988962817
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1102542816163622912
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1102542816163622912
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1102542816163622912
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091299779093630980
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091299779093630980
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1091299779093630980
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099693094247780352
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099693094247780352
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099693094247780352

#Venezuela Dijeron socialismo o muerte. La gente le dijo que no
al socialismo y les dispararon. A los que quedaron vivos, los

https://twitter.com/LuisCarlo

22-LC | condenaron a hospitales sin medicinas. Y cuando intentaron meter Ir]ll‘orma0|9n Luis Carlos | 23 feb. 2019 | s/status/10994650230454927
medicinas por las fronteras, las quemaron. Porque el socialismo ema pais 36
es muerte.
macsiros. M miliianos aus personal médico. Un pais con més | Informacion || htos:/iter comLuisCarlo
23-LC ' - LT - ; Luis Carlos | 15 abr. 2019 | s/status/11179878044647301
secuestradores que victimas para exprimir. ¢Alguien ha advertido Tema pais

que la formula es insostenible?

12

Fuente: Data extraida de Twitonomy.
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https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099465023045492736
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099465023045492736
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1099465023045492736
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1117987804464730112
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1117987804464730112
https://twitter.com/LuisCarlos/status/1117987804464730112

Anexo F. Tweets con mayor alcance Juan Guaidd

Link de acceso

Categoria Auto_r Fecha
(usuario)

Pueblo de Venezuela inicid el fin de la usurpacion. En este
momento me encuentro con las principales . .

16 unidades militares de nuestra Fﬁerza i,Jﬂ\rmada dando inicio a la Informacion Juan Guido | 30 abr. 2019 https://twitter.com/jGuaidd/st
fase final de la Operacion Libertad. atus/1123164645739642880
Los acontecimientos de hoy me obligan a tomar una decisién:
plantear a la Comunidad Internacional

2.1G de manera form_al que_giebemos tener abiertas todas las opciones Actituq’ Juan Guido | 23 feb. 2019
para lograr la liberacion de esta Informacion
Patria que lucha y seguira luchando. https://twitter.com/jGuaidd/st
jLa esperanza naci6 para no morir, Venezuela! atus/1099497510836547585
No tengo palabras para expresar el dolor que siento al seguir
enterandome que venezolanos han sido Sentimiento Juan

3-JG | asesinados durante las protestas en las Gltimas horas. Informacion Guaidé 23 ene. 2019
A sus familias, solo les puedo garantizar que la Justicia y la Paz https://twitter.com/jGuaidd/st
reinard en nuestra patria atus/1088261421023088649
En este momento el FAES esta en mi domicilio, en mi casa Tema pafs Juan

4-JG | familiar. Hago responsable al ciudadano Informacion Guaidé 31 ene. 2019 | https://twitter.com/jGuaidd/st
Nicolas Maduro, por la integridad de mi hija que alli se encuentra atus/1091025680752668672
#Atencion
Hagamos que este audio llegue a todos los venezolanos dentro y Actitud Juan

5-JG | fuera de nuestro pais. Que no se Tema pais Guaids 27 feb. 2019
guede nadie sin escuchar nuestras instrucciones al pais. Informacion https://twitter.com/jGuaidd/st
jAyldanos a replicar atus/1100726626176913410
#Comunicado para todas las Embajadas presentes en Venezuela.
Responsablemente les digo que somos una nacién soberana y itud 3

6-JG | seguiremos manteniendo las relaciones Actitu . uan 24 ene. 2019

: - . Informacion Guaido

diplomaticas con todos los paises del mundo. https://twitter.com/jGuaid/st
Seguimos firmes en retomar el Orden Constitucional atus/1088393024898588672
iEl momento es ahoral
Los 24 estados del pais han asumido el camino: calle sin retorno. Sentimiento Juan

7-JG | El futuro es de nosotros: pueblo y I - 30 abr. 2019

; ., Informacion Guaido ) ) )

Fuerza Armada unidos por el cese de la usurpacion. https://twitter.com/jGuaidd/st
iJuntos somos invencibles! #TodaVenezuelaALaCalle atus/1123235980968976386
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#Venezuela hoy dimos un paso histérico junto a nuestra
@AsambleaVE.

Reconocemos la actitud civica de nuestro pueblo Ac_tityd Juan
8-JG . - P Sentimiento i 23 ene. 2019
Hoy mé&s que nunca necesitamos organizacion y reconocernos i Guaido
Informacion e S
entre nosotros. https://twitter.com/jGuaidd/st
Hoy hemos logrado nuestro objetivo. jVamos bien Venezuela! atus/1088156534188711943
#Venezuela
Anuncio mi regreso al pais y la convocatoria de movilizaciones en
todo el territorio nacional para este Actitud Juan
9-JG | lunesy martes. . . 2 mar. 2019
. . ) Informacion Guaidd
Difundamos este mensaje y estén muy atentos a nuestro llamado a
través de las redes oficiales. https://twitter.com/jGuaidd/st
#VamosBien atus/1102043638488477702
Acabo de recibir una llamada del Presidente de Espafia Pedro
Sanchez @sanchezcastejon y pude .
. . Actitud
10-3G expresarle la lucha que _er_n,prendlmos junto a toda Venezuela, para Sentimiento Jua}n ] 24 ene. 2019 _ o
lograr un Gob. de transicion y Informacion Guaido ' https://twitter.com/jGuaidd/st
tener elecciones libres. atus/1088407853298270210
Ante eso el Presidente me confirmd su total respaldo. #24Ene ?lang=es
En mi condicién de Comandante en Jefe de la Fuerza Armada
Nacional, dadas las circunstancias .
excepcionales que vive la Republica, dejo sin efecto la calificacion Ac.t'tl.Jd Juan
11-JG . . : Sentimiento - 23 feb. 2019
de Traidores a la Patria, para Informacion Guaido
efectivos militares que crucen la frontera. https://twitter.com/jGuaidd/st
#23FAvalanchaHumanitaria atus/1099318048601894912
No asumimos este compromiso para luchar desde afuera, por eso,
pronto estaré en Venezuela para
ejercer mis funciones como Presidente (E). Actitud Juan
12-JG | Haré circular un audio con las proximas instrucciones. Les pido . - 26 feb. 2019
h - Informacion Guaido
que difundan masivamente nuestro
mensaje https://twitter.com/jGuaido/st
Nada nos detendra. #VamosBien atus/1100561155926474758
Hemos conversado con nuestros aliados de la comunidad
internacional y tenemos su respaldo firme a
13- 1G este proceso irreversible de cambio en nuestro pais. Actitud Juan 30 abr. 2019
La #OperacionLibertad comenzé y vamos a resistir hasta lograr Informacion Guaido '

una Venezuela libre.
#TodaVenezuelaALaCalle

https://twitter.com/jGuaidé/st
atus/1123259255799390215
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Quiero agradecer el gran trabajo que han realizado los
periodistas nacionales e internacionales,

- . . Sentimiento
14 -G |Quienes han mantenido un enorme compromiso con la verdad. Tema pais Juan 2 feb. 2019
Su labor ha permitido que el mundo conozca la lucha de los pas Guaidd '

Informacion e . S
venezolanos. https://twitter.com/jGuaidd/st
jVienen buenos tiempos para el periodismo atus/1091833595596029953
Me comprometo a hacer que la muerte en quiréfano de Jurubith
Rausseo, de s6lo 27 afios, le pese a
quienes decidieron disparar contra un Pueblo que decidi6 ser Sentimiento

! . Juan
15-JG |libre. Tema pais . 1 may. 2019
. . . 9 Guaidd
Esto tiene que parar y los asesinos tendrén que hacerse cargo de Informacion
sus crimenes. Pondré mi vida en que https://twitter.com/jGuaidd/st
asi sea atus/1123757411075022849
Agradecemos a los Embajadores de Argentina, Brasil, Canada,
Chile, Peru, Ecuador, EEUU, Alemania, -
M . p - . . Sentimiento
16- IG Espafia, Francia, Paises Bajos, Portugal y Rumania, quienes Tema pais Jua}n ] 4 mar. 2019
acompafiaron nuestra llegada a Venezuela Informacion Guaido '

en una demostracién del firme compromiso del mundo con nuestra
democracia

https://twitter.com/jGuaidé/st
atus/1102638711970377735

Fuente: Data extraida de Twitonomy.
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Anexo G. Tweets con mayor alcance Naky Soto

Categoria Auto_r Link de acceso
(usuario)
Estimados: perdi contacto con @LuisCarlos a las 5:30 de la tarde,
i cuando me dijo que venia a casa a descansar porque esta noche Informacion https://twitter.com/Naky/stat
L1-NS haria una jornada especial en @Unionradionet desde las 10:00 Tema pais Naky Soto | 11 mar. 2019 us/1105292137866899462
pm hasta las 5:00 am #DdndeEstalL.uisCarlos
LuisCarlos anda en bicicleta, pero desde las 5:30 pm no sé nada
sobre él y:
- no esta en la emisora
- no esté en casa Informacion https://twitter.com/Naky/stat
NS 1 _ 1o ha tuiteado Temapais | NNakySoto | 11 mar. 2019 |7 )1 05592886743150592
- no contesta llamadas
- no contesta SMS ni mensajes en WhatsApp
#DéndeEstaluisCarlos
i Han pasado 8 horas y @LuisCarlos atn no aparece Informacion https://twitter.com/Naky/stat
3NS | 4DéndeEstaLuisCarlos Tema pais Naky Soto | 11 mar. 2019 | ° (/11 05341631526567937
50.000 bolivares soberanos (nuevo billete de mas alta
denominacién) son:
- cinco mil millones de bolivares fuertes Actitud . https://twitter.com/Naky/stat
NS | cinco billones de bolivares (pre-chavismo) Tema pais Naky Soto | 12 jun. 2019 us/1138858950802202624
-y vale menos de $8, conste-
#EICofioMonetario
Qué rudo que las emisoras operativas pongan masica y no
i mencionen el apagdn nacional Sentimiento . https://twitter.com/Naky/stat
5-NS -la censura, otra capa de la oscuridad del chavismo- Tema pais Naky Soto | 22 jul. 2019 us/1153460737236488192
#SinLuz
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Entenderan que:
Medidas cautelares no es lo mismo que libertad plena.

No puedo hablar del tema. Manejo de la
i No tengo acceso a los equipos con los que trabajaba: fueron plataforma https://twitter.com/Naky/stat
6-NS |incautados. Tema pais Naky Soto | 13 mar. 2019 | ° -/1105803327906955264
Las redes fueron fundamentales en esto. Sentimientos
La mejor manera que tengo de agradecer tanto apoyo es seguir
trabajando.
7-NS Seguimos esperando en el Palacio de Justicia Tﬁrﬁ;tugis Nakv Soto | 12 mar. 2019 https://twitter.com/Naky/stat
#LiberenALuisCarlos pat y ' us/1105635764296187904
Informacion
Jorge dijo que fue un incendio
- Delcy dijo que fue otro ataque electromagnético
i - Nicolas dice que fue un disparo Actitud https://twitter.com/Naky/stat
8-NS -interesante es lo que dice cada venezolano afectado por esta Tema pais Naky Soto | 27 mar. 2019 us/1111089098754797573
tragedia mal narrada-
#TresVersionesEnTresDias
Al grito del apellido del mamut, la gente ha respondido desde sus
balcones:
- Cofio'e tu madre.
- Malparido, termina de irte. Actitud .
- ' . https://twitter.com/Naky/stat
9-NS |- Maldito. ] _ Tema pais Naky Soto | 30 mar. 2019 Us/1112146426652487682
- Hasta cuando jodes. Sentimiento
- Ya basta, no joda.
#TradicionOral
#SinLuz
Por ultimo, ya sabia que tenia buenos amigos, pero mi duda en
todo momento es: ¢,cémo hacer Actitud
) que se conozcan entre ellos? . https://twitter.com/Naky/stat
10-NS Nunca imaginé el resultado de eso. Es increible. Llevo horas Szﬁ??;ﬁj:fo Naky Soto | 13 mar. 2019 us/1105808422036037632

leyendo y no he terminado.
Gracias
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Mira, Nicolas, que dice Leopoldo Lopez que la madrugada del 30
de abril recibi6 un indulto del

Informacion

https://twitter.com/Naky/stat

1I-NS presidente (e) Juan Guaidd. Tema pais Naky Soto | 2 may. 2019 us/1124053323554992133
#SobateEIBigote
“;Qué une a la gente? ;Los ejércitos? jEl oro? JEl poder? |Las Maneio de la
12-NS historias!” Tyrion Lannister Iatajforma Nakv Soto | 19 mav. 2019 https://twitter.com/Naky/stat
-gracias, #Tyrion, narraste la mejor- Sp o y Y- us/1130309190042476545
entimientos
#GoT
"Golpe con golpe, yo pago
beso con beso, devuelvo Manejo de la o
13-NS | esaes la ley del amor que yo aprendi" plataforma Naky Soto | 5abr. 2918 hltjtsplsl.i/lt\zl‘rv?:;tgrz.gggwsl8N8a3kg£t§1t
-que en paz decanse, Pastor Lopez- Sentimientos
#RocolasTristes
o . Manejo de la -
) Una de las cosas que mas disfruto en la vida es hablar, por eso https://twitter.com/Naky/stat
14-NS creé #DiloBien, para ensefiar a otros a hacerlo plat_afo_rma Naky Soto | 3 may. 2019 us/1124378461181759489
Sentimientos
¢ Cudles garantias van a suspender, mamut? ¢No tener servicios Actitud o
15-NS | publicos? ¢La garantia de la hiperinflacion, de la escasez, del Tema pais Naky Soto | 30 abr. 2019 hffgi{g‘égjiggg217/2N7a9k2v?gt§t
hambre, de la muerte? ¢ La garantia de la anomia? -¢esas? Sentimiento
Fuente: Data extraida de Twitonomy.
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Anexo H. Tweets con mayor alcance Nelson Bocaranda

Categoria Auto_r Link de acceso
(usuario)

URGENTE: Departamento de Transporte de los EEUU suspende Tema pais https://twitter.com/nelsonboc

TODOS LOS VUELOS HACIA'Y DESDE VENEZUELA a TODAS Informacion Nelson 15 may. aranda/status/112870892453
1-NB las lineas aéreas de ese y todos los paises Bocaranda 2019 2719617

Comprobacion de que incendio de la fabrica de Galletas Puig en

Tejerias fue obra del Tren de Aragua por no pagarles “Vacuna$” Tema pais https://twitter.com/nelsonboc

demuestra que somos un “Estado Forajido”. Atencion Informacion Nelson aranda/status/114891616628
2-NB BARBADOS Bocaranda 10 jul. 2019 | 0265728

0JO=En términos del juego de Monopolio este Informe Bachelet o

hace que “Maduro y sus “mala conductas” pasen directo a la Sent'm'en_to

Corte Penal Internacional sin pasar por GO ni cobrar 200”...Ni Tema pais https://twitter.com/nelsonboc

ella pudo contener tantas verdades comprobadas por eficiente Informacion Nelson aranda/status/114684337181
3-NB equipo de la ONU.Gracia Bocaranda 4 jul. 2019 | 155 3280

OSLO...URGENTE: La delegacion democratica plante6 a su

contraparte del régimen de maduro elecciones justas y libres SIN Tema pais

MADURO en la presidencia y cuanto antes. Los rojos NO LO Informacion https://twitter.com/nelsonboc

ACEPTARON y se trancé el juego. Noruega seguira intentando Nelson 29 may. aranda/status/113380472740
4-NB con toda su voluntad. Mis fuentes nérdicas Bocaranda 2019 423 6800

Embajador ante la ONU Samuel Moncada dilucida cual escoger Tema pais

ante la enorme oferta de helados (ice cream) en automercado de ACt'th, https://twitter.com/nelsonboc

NewYork con mas surtido que los Bicentenarios o las CLAP. En el Informacion Nelson 10 ago. aranda/status/116017145807
5-NB Imperio se vive mejor por lo que parece. https://t.co/9KEYeoFfHN Bocaranda 2019 474 2787

Audio grabado que circula por redes donde una sefiora&amp;hija Actitud

son retenidas en alcabala de la PNB saliendo de Maiquetia y les Tema pais

quitan los pocos $(45) que traen de su viaje "porque no pueden Informacion https://twitter.com/nelsonboc

transitar con moneda extranjera” indica el peaje diario de PNB en Sentimiento Nelson aranda/status/115075144112
6-NB esa zona.IMPUNIDAD COMPLICE Bocaranda 15 jul. 2019 | 6137856
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Maduro en la recien terminada cadena (pregrabada de dia) desde

Aragua afirmo que aquellos "que quieren sacarme por las balas Tema pais

por que no me sacan con votos en un referendo para preservar la Informacion https://twitter.com/nelsonboc

paz". Se le olvida que el mismo ordené al CNE cerrar esa opcién Nelson aranda/status/112628106171
7-NB hace dos afios. Bocaranda 8 may. 2019 | 187 2000

Tras decisiones de EEUU contra negociados de las CLAP es

bueno recordar que Alex Saab llegé a Venezuela de la mano de .

Piedad Cérdoba y su primera “oficina” ;fue en la sede de la Informacion https://twitter.com/nelsonboc

cancilleria siendo Maduro el ministro de exteriores?.Su avion Nelson aranda/status/115443671159
8-NB usado “n’’veces por “Dama del Turbante Bocaranda 25 jul. 2019 | 580 6720

RUNRUN: Esto estara en el tapete en Barbados: Elecciones

LIBRES y SIN Maduro en 9 meses (Rojos aseguran que Maduro B

no sera candidato), posibles candidatos del PSUV: Diosdado Informacion https://twitter.com/nelsonboc

Cabello o Héctor Rodriguez Y FUERTE PRESION MILITAR para Nelson aranda/status/114821213152
9-NB que se llegue a un acuerdo cuanto antes Bocaranda 8jul. 2019 | 495 2065

Me informan que en el piso 18 del Hotel Melia Caracas vieron

reunidos a los hermanos Rodriguez con Timoteo Zambrano y Luis Informacion https://twitter.com/nelsonboc

Augusto Romero de Avanzada Progresista en "conversaciones™ Nelson aranda/status/113741372698
10-NB | amistosas.¢confirman? Bocaranda 8 jun. 2019 | 077 1840

URGENTE: Hoy convocaron a todos los generales y almirantes a

Fuerte Tiuna, en el teatro del Ministerio de la Defensa, para »

reunion con Padrino&amp;Maduro a las 10:00 pero ahora la Informacion https://twitter.com/nelsonboc

movieron para las 16:00. Sin embargo ya tienen que presentarse y Nelson aranda/status/112431366909
11-NB | esperar esas 6 horas alli dentro.(? Bocaranda 3 may. 2019 | 609 1648

_ _ _ . _ ol al':/la?cr)]fr%oadeT?ma https://twitter.com/nelsonboc

El ingenio venezolano no tiene limites. Ademas se actualiza cada pais Nelson aranda/status/112482751516
12-NB | dia. Y a nivel nacional https://t.co/Kc52E2biw Bocaranda 4 may. 2019 | 656 0256

Nuestro colega Jorge Lanata desde Buenos Aires se las canta .

clarito a Macri,por un lado, y con los pelos en la mano a la Informacion

corruptisima Cristina K a la que la sefiala con la verdad que duele Manejo de la https://twitter.com/nelsonboc

y que ella quiere se olviden. !Imperdible! plataforma Nelson 17 ago. aranda/status/116284732983
13-NB | https://t.co/H8D8x5Retc Bocaranda 2019 9456256
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https://twitter.com/nelsonbocaranda/status/114821213152495%202065
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https://twitter.com/nelsonbocaranda/status/1162847329839456256

Maduro se llena diciendo que 4 nifios seran llevados a Cuba para

ser transplantados de médula.Un médico me llama&amp;me dice Informacion
que en la isla no se hacen regularmente esas Sentlmlen,to https://twitter.com/nelsonboc
https://t.co/Mslfi4yMkJ hubieran querido salvarlos pudieron Tema pais Nelson aranda/status/113713021553
14-NB | llevarlos al Hospital de Clinicas Caracas. A una cuadra Bocaranda 7 jun. 2019 | 1065344
IINCREIBLE!: La rapidez con la que actua la OFAC y el
departamento del Tesoro soprendi6 a una pariente de Alex Saab Informacion
ayer mismo cuando le suspendieron su cuenta de Netflix mientras Tema pais https://twitter.com/nelsonboc
disfrutaba la serie Bolivar. ¢La razén?: era pagada por tarjeta Nelson aranda/status/115630791362
15-NB | afiliada a una cuenta de su familia Bocaranda 30 jul. 2019 | 4948737
La reunion de @carlosvecchio era en el Comando Sur y por Informacion
instrucciones de la Casa Blanca fue elevado el nivel de Manejo de la https://twitter.com/nelsonboc
participantes al Secretario de Estado y representantes de plataforma Nelson 20 may. aranda/status/113055456142
16-NB | SecDefensa. https://t.co/cN4oglDcga Bocaranda 2019 7660800
Actitud
Hay 4.560.000 pensionados y jubilados que estan dispuestos a Tema pais
salir a protestar con la Marcha de los Bastones con el lema “Si Informacion https://twitter.com/nelsonboc
no pueden solucionar los problemas entonces retirense y dennos Sentimiento Nelson aranda/status/112444815831
17-NB | paso”. Ya no aguantan mdas vejamenes.El sufrimiento UNE Bocaranda 3 may. 2019 | 3062402
Informacion https://twitter.com/nelsonboc
o _ _ _ Tema pais Nelson 16 may. aranda/status/112907196551
18-NB | Juan Guaidd dice que Ivan Simonovis esta gozando de la libertad Bocaranda 2019 8606336
Fuente: Data extraida de Twitonomy
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https://twitter.com/nelsonbocaranda/status/1156307913624948737
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https://twitter.com/nelsonbocaranda/status/1129071965518606336
https://twitter.com/nelsonbocaranda/status/1129071965518606336

Anexo I. Tweets con mayor alcance Julio Coco

Categoria Autor . Link de acceso
(usuario)

EEUU:

- Se prohibe negociar con el Régimen de Maduro, quienes lo Informacion Tema https://twitter.com/Juliococo/
1-JC hagan seran sancionados. . Julio Coco 6 ago. 2019 | status/115877793471657984

e pais

Guaido: 0

- Seguiremos negociando con Maduro.

El caso de la chica Karen, la clarinetista, me tiene muy perturbado

y arrecho. o .

El caso de esa joven es un reflejo de Venezuela: Con talento y Informacion . . https://twitter.comyJuliococo/
2-JC . . ) - Julio Coco 15 jul. 2019 | status/115091620194777088

ganas de trabajar pretendieron Sentimiento 0

obligarla a la sumisién. Como no se dobleg6 y conto la historia la =

someten a carcel y tortura

No aguanto la incomodidad y no pudo guardar silencio.

Nos exigen comprension que no nos dieron, nos exigen respeto que Sentimiento Tema https://twitter.com/Juliococo/
3-JC nos negaron, nos piden . Julio Coco 29 jul. 2019 | status/115604331988717158

humanidad que no tuvieron... Nos exigen grandeza los enanos. pais 4

Esto va al funcionariado chavista que busca redimirse

Huawei es piso tecnoldgico de la tirania chavista y de la avanzada

contra América. Actitud 25 may https://twitter.com/Juliococo/
4-JC Deberiamos impulsar un boicot a Huawei, no usar sus productos y | Informacién Julio Coco 2019 ' status/113233792616207974

en la nueva Venezuela no Sentimiento 5

deben tener cabida

Todas las veces que la dirigencia opositora tradicional ha

negociado nuestra vida y futuro con el Actitud e .

PSUV han salido derrotados, aumenta la crisis interna Informacion . 25 may https://twitter.com/Juliococo/
5-JC . T - Julio Coco ' status/113247643071197184

exponencialmente y mueren y emigran Sentimiento Tema 2019 0

mas venezolanos. pais =

Ya esto lo vivimos y conocemos los resultados, no hay sorpresas.
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https://twitter.com/Juliococo/status/1158777934716579840
https://twitter.com/Juliococo/status/1158777934716579840
https://twitter.com/Juliococo/status/1158777934716579840
https://twitter.com/Juliococo/status/1150916201947770880
https://twitter.com/Juliococo/status/1150916201947770880
https://twitter.com/Juliococo/status/1150916201947770880
https://twitter.com/Juliococo/status/1156043319887171584
https://twitter.com/Juliococo/status/1156043319887171584
https://twitter.com/Juliococo/status/1156043319887171584
https://twitter.com/Juliococo/status/1132337926162079745
https://twitter.com/Juliococo/status/1132337926162079745
https://twitter.com/Juliococo/status/1132337926162079745
https://twitter.com/Juliococo/status/1132476430711971840
https://twitter.com/Juliococo/status/1132476430711971840
https://twitter.com/Juliococo/status/1132476430711971840

Es increible cémo en menos de 8 meses hayamos estado tan cerca
del cambio y ahora estemos

tan lejos. https://twitter.com/Juliococo/
6-JC Tantos irresponsables, perversos y traidores con el aval de Actitud Tema pais | Julio Coco 19 jul. 2019 | status/115238416136741683

ingenuos. 5

De paso, desde ambas bandas al que disienta enfrentara los

ataques de los monstruos

Contrario a muchos mensajes que me llegan y que leo, esto no me

da el mas minimo miedo; al

contrario. Actitud https://twitter.com/Juliococo/
7-JC Mi miedo es que todo siga igual, habia que darle una patada ala | Informacién Julio Coco 5ago. 2019 | status/115856493447056998

mesa y replantear el juego. Tema pais 4

Ya EEUU lo habia dicho, tenian fecha limite y esa negociadera

ayudaba a Maduro.

Estoy totalmente convencido que las dictaduras y tiranias no caen

con la estrategia de jalarles Actitud 12 jun https://twitter.com/Juliococo/
8-JC bola a los tiranos. S Julio Coco ' status/113899127577924812

. N S . Sentimiento 2019

La sola jaladera de bolas implica la sumision e incapacidad del 8

jalabolas

Esta medida de @realDonaldTrump con respecto a Venezuela es

como rociar de insecticida a las

élites. Actitud https://twitter.com/Juliococo/
9-JC El que no sea una cucaracha no se va a intoxicar; pero, ya usted Informacion Julio Coco 5ago. 2019 | status/115856735147182489

ve un cucarachero despavorido 7

y gritando.

Yo, tengo menos miedos e incetidumbres que ayer

Estoy excesivamente exhausto de que la dirigencia politica me

mienta...

Ya ni siquiera me molesta, son tantas y acumuladas las mentiras Actitud https://twitter.com/Juliococo/
10-JC que lo que trae es cansancio, o Julio Coco 4 jun. 2019 | status/113609581926905856

. Sentimiento

mucho cansancio. 0

Lo peor es que se molestan y entran en colera porque uno no les

cree...

Reconozco a .@jGuaidd como Presidente Encar m . .

Chudadano NO apoyo esta gesten. o o . . 25 may, | Mesiitwitter comiduliococo
11-JC . . . Actitud Tema pais | Julio Coco status/113246774982814515

Este hecho marca un antes y un después de un gobierno sin poder 2019

que en vez de buscar asumir

7
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https://twitter.com/Juliococo/status/1158564934470569984
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https://twitter.com/Juliococo/status/1158567351471824897
https://twitter.com/Juliococo/status/1136095819269058560
https://twitter.com/Juliococo/status/1136095819269058560
https://twitter.com/Juliococo/status/1136095819269058560
https://twitter.com/Juliococo/status/1132467749828145157
https://twitter.com/Juliococo/status/1132467749828145157
https://twitter.com/Juliococo/status/1132467749828145157

ese poder decide ser la oposicién de un gobierno ilégitimo en un
estado forajido

Delcy Rodriguez acaba de decir que la medida tomada por EEUU
es una patada a la mesa de
diélogo.

Informacion Tema

https://twitter.com/Juliococo/

12-JC Es obvio, légico y simple: Maduro tiene como objetivo primigenio . Julio Coco 6 ago. 2019 | status/115879496131744563

en esas negociaciones que les pais 2

levanten las sanciones y les vino la megasancion, y panico en

muchos aliados.

Lo proceden es que en este escenario TODOS los diputados en el

exilio se devuelvan a Actitud 11 ago https://twitter.com/Juliococo/
13-JC | Venezuela de manera estratégica y hagan la sesion definitiva para S Julio Coco ' status/116072771738762444

S . . Sentimiento 2019

iniciar la liberacion. 8

Uno no va a salir a defender lo que ni ellos mismos defienden

Desde la publicacién del comunicado de .@jGuaid6

.@AsambleaVE donde aceptan las ] . .

negociaciones en #Noruega con la tirania chavista he recibido Informacion Tema . 25 may https://twitter.com/Juliococo/
14-JC ; . . Julio Coco ' status/113247472292984012

mas de 100 mensajes de pais 2019 8

venezolanos a acaban de decidir su exilio definitivo. =

Es el primer impacto de las negociaciones, muchos se iran ya

#1jul Un joven que protesto en #Tariba #Tachira por la escasez de

ggi rlf:lgﬁnecsll?ilrsgrl?gilsoz(r)éoserdi ones al rostro. Infor_mgcién . . hitps://twitter.com/Juliococo/
153c | Porau ¢ paro perdig ; Sentimiento Tema |Julio Coco |1 jul. 2019 | status/114585620764057190

Lo dltimo que vid fue al chavismo siendo chavismo, la crueldad de .

la tirania. pais 4

CDSMM

EEUU sanciono al “gerente’.....

JAJAJAJAJAI Informacion https://twitter.com/Juliococo/
16-JC ¢ Se acuerdan cuando muchos opositores le picaban el quesillo a Sentimiento Julio Coco 25 jul. 2019 | status/115441662433162854

Vielma Mora?
Jajajajaajajaajaj

4

Fuente: Data extraida de Twitonomy
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