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SINOPSIS 

El presente Trabajo Especial de Grado se desarrolló en una empresa de alimentos de 
consumo masivo, en el Departamento de Ventas, el cual se encarga de proponer, 

desarrollar e implementar estrategias orientadas a mejorar el desempeño y rentabilidad de 
cada uno de los canales de ventas de la compañía. La empresa PepsiCo Alimentos 
implementó un portal web para poder subsanar algunos problemas encontrados en el 
Proceso de Venta; sin embargo, el portal requiere ser evaluado para verificar si la 

implementación de dicho portal es exitosa. La investigación es de campo, de tipo 
evaluativa: emplea herramientas de manufactura esbelta para caracterizar los problemas 
encontrados como el Diagrama de Pareto para poder clasificar los datos, así como también 
los Diagramas de Procesos. Los problemas encontrados fueron que no se cuenta con 

procesos automatizados, por lo que se generaban perdidas de información, además se les 
ofrecían productos a los clientes de los que no se tenía certeza de su disponibilidad. Por 
otra parte, no se aprovechaba la información disponible en el sistema por lo que no se 
lograba realizar ningún tipo de seguimiento a la gestión de venta del Subcanal. Por lo tanto 

se propone, crear una bodega única para el Subcanal contemplado con el fin de facturar la 
totalidad de productos ofrecidos por el teleoperador; depurar las tipificaciones de manera 
que se logre tener visibilidad de lo que ocurre en los diferentes casos durante el proceso 
de venta del Subcanal contemplado; reclasificar los clientes por volumen de ventas para 

asegurar la rentabilidad en el modelo de preventa y finalmente, se propone automatizar el 
proceso de asignación de ruta, con el fin de optimizar dicho proceso y lograr un control 
de la cantidad de cajas que se le va asignando a cada ruta 

Palabras Claves: Call Center, Cobranza, Gestión de Procesos, Indicadores de Gestión, 
Diagrama Causa – Efecto, Desperdicios (MUDAS), Estandarización de Procesos.  
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Nota de Confidencialidad 

 La información contenida en el presente trabajo es de carácter confidencial de la 

empresa PepsiCo Alimentos, S.C.A. y ha sido suministrada a el estudiante De Oliveira 

Goncalves, Katherine Andreina, con fines netamente académicos. En consecuencia, la 

misma podrá compartirse con el jurado evaluador de la tesis que designe la Universidad 

Católica Andrés Bello, quienes tendrán la obligación de mantener y tratar la información 

propiedad de PepsiCo Alimentos, S.C.A., con carácter de confidencial, en consecuencia, 

ni éstos, ni los estudiantes antes señalados, podrán revelarla a terceros, utilizarla para su 

propio beneficio, publicarla o darla a conocer, total o parcialmente, a ninguna otra 

persona. En caso que sea requerida legalmente por autoridad competente a revelar alguna 

porción de la Información Confidencial, se deberá informar inmediatamente y por escrito 

a PepsiCo Alimentos, S.C.A. de dicho requerimiento, asimismo, se compromete a sólo 

entregar aquella porción de la Información Confidencial que sea legalmente requerida y a 

hacer todo lo posible para obtener garantía de que a la Información entregada se le dará 

manejo de confidencialidad. 
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INTRODUCCIÓN 

 El Proceso de Venta es un proceso en el cual se impulsan los productos fabricados 

por la compañía y se comercializan a diferentes canales. Existen diferentes tipos de 

canales dependiendo de las necesidades y las características de los clientes. Para el caso 

de los canales de ventas de tipo “Call Center”, se manejan por teleoperadores 

pertenecientes a una empresa tercerizada a los cuales se le asignan una base de datos que 

contiene los clientes que se deben gestionar periódicamente y posterior a eso, deben 

reportar los resultados de la preventas a la empresa que requiere de su servicio.  

 PepsiCo Alimentos S.C.A. es una empresa perteneciente al sector de alimentos de 

consumo masivo. El Subcanal “Call Center Mayor” operaba de manera manual, por lo 

que no se le realizaba seguimiento a los documentos gestionados por los teleoperadores 

encargados de realizar la toma de pedido de cada cliente, y no se tenía fijado ningún 

indicador, es decir, no se tenía visibilidad del resultado de la preventa. Con el propósito 

de solventar dichos problemas y garantizar un proceso adecuado, se acordó la 

implementación de un portal web, que permite automatizar y optimizar el Proceso de 

Venta del Subcanal contemplado, permitiendo además dar visibilidad al resultado de las 

preventas a través de varios indicadores de gestión (porcentaje de nivel de servicio, 

porcentaje de facturación y porcentaje de cobranza). 

 Sin embargo, es necesario evaluar si dicha implementación está dando los 

resultados esperados por la empresa, en términos de mejora de los resultados de las ventas, 

manejo de recursos entre otros aspectos claves del proceso. En caso de no haber una 

mejora apreciable, entonces sería necesario proponer acciones de tipo correctiva, 

correctoras o preventivas que coadyuven al logro de los objetivos del proceso de ventas 

del referido canal. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1.- Descripción de la Organización 

 PepsiCo Alimentos Venezuela es una empresa social y laboralmente responsable 

dedicada a producción, distribución y comercialización de reconocidas marcas como 

Ruffles, Doritos, Cheetos, Natuchips, Pepito, Cheese Tris, entre otros.  

 Cabe destacar que PepsiCo Alimentos Venezuela es la empresa líder en todas las 

categorías de productos que comercializa en su portafolio: extruidos, tortillas, papás, 

plátano, entre otras, las cuales son disfrutadas por el público venezolano. 

 La compañía pertenece a PepsiCo Inc. y durante más de cincuenta años ha operado 

en el país con dos (2) plantas de producción, ubicadas en Santa Cruz, estado Aragua, y La 

Grita, estado Táchira; además cuenta con once (11) centros de distribución; brindando 

empleo alrededor de dos mil trabajadores. 

1.1.1.- Misión  

La misión de PepsiCo Inc. es:  

Brindarles a los consumidores alimentos y bebidas deliciosos, asequibles, prácticos y 

complementarios, desde desayunos sanos hasta botanas y bebidas saludables y divertidas 

para saborear en la noche. Tenemos el compromiso de invertir en nuestra gente, nuestra 

compañía y las comunidades en las que estamos presentes para ayudar a situar a la 

compañía en un crecimiento sustentable a largo plazo1 

1.1.2.- Visión 

La visión de PepsiCo Inc. es  

Brindar un desempeño financiero de primer nivel a largo plazo al 
integrar la sustentabilidad a nuestra estrategia de negocio, para dejar una 

                                              
1 http://www.pepsico.co.ve/alimentos  
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huella positiva en la sociedad y el medioambiente. A esto denominamos 
Desempeño con Propósito. 

Comienza por lo que producimos (una amplia variedad de alimentos y 

bebidas desde aquellos para darse un gusto hasta los más nutritivos), se 
extiende hasta la forma en la que hacemos nuestros productos 
(conservando valiosos recursos naturales y fomentando la 
responsabilidad con el medioambiente en nuestras operaciones y más 

allá) y considera a quienes los fabrican (luchando para apoyar las 
comunidades donde trabajamos y las carreras de generaciones de 
empleados talentosos de PepsiCo.2 

1.1.3.- Valores 

Los valores por los que se rige PepsiCo Alimentos S.C.A. son: 

“Generar un crecimiento sostenido, a través de personas capaces y facultadas  que actúen 

con responsabilidad y generen confianza”3 

1.1.4.- Principios 

Los principios de PepsiCo Alimentos S.C.A. expuestos en el portal web de la empresa 

son4:  

 Cuidar a nuestros clientes, consumidores y el mundo en que vivimos. 

 Vender sólo productos de los que podamos estar orgullosos. 

 Hablar con honestidad y franqueza. 

 Balancear el corto y el largo plazo. 

 Ganar con diversidad e inclusión. 

 Respetar a los demás y obtener el éxito juntos. 

                                              
2 http://www.pepsico.co.ve/alimentos  
3 Id. 2.  
4 Id. 2, 3. 
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1.1.5.- Estructura Organizativa 

La empresa cuenta con una (1) gerencia general a la que le reportan seis (6) 

direcciones principales y dos (2) gerencias como se observa en la figura 1: 

 

Figura 1: Estructura Organizativa General de la Empresa 

Fuente: PepsiCo Alimentos S.C.A. 

De esta estructura organizacional se desarrollará con un poco más de detalle la 

dirección de ventas, ya que es dónde se llevará a cabo el proyecto propuesto. 

1.1.6.- Dirección de Ventas 

 La dirección de ventas se divide en tres (3) gerencias como se muestra en la figura 

2, las gerencias de los canales de ventas y la gerencia de desarrollo de ventas. 

 

Figura 2: Estructura Organizativa de la Dirección de Ventas 

Fuente: PepsiCo Alimentos S.C.A. 

Dirección de 

Ventas
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Ventas
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La gerencia de desarrollo de ventas, está enfocada en ser un área de servicio en 

modelos de atención al mercado especializado por canal con la finalidad de proponer, 

desarrollar e implementar estrategias orientadas a mejorar el desempeño y rentabilidad de 

cada uno de los canales de ventas de la compañía, de igual forma se encarga de definir las 

estrategias de trade marketing5 y los lineamientos para el desarrollo de los PDV6.  

1.1.7.- Modelos de Ventas de  la Empresa 

Como se muestra en la figura 2 se tienen dos (2) canales de comercialización 

dentro de la organización, estos son: Canal Tradicional y Canal Cuentas Claves. Estos se 

diferencian por el tipo de clientes, el modelo del “go to market” y su esquema de 

negociaciones”  

Se diferencia por el tipo de cliente, el modelo del go to market y su esquema de 

negociaciones   

1.1.7.1.- Canal Tradicional 

Este canal se caracteriza por atender clientes ubicados en zonas suburbanas con la 

ayuda de aliados de negocios, y en las zonas urbanas se enfoca en clientes como abastos, 

licorerías, panaderías, bodegones, kioscos, entre otros; segmentados por modelos de 

atención diferenciada (autoventa o preventa)  según su naturaleza y su drop size7. 

El Canal Tradicional, representa para la compañía un peso global equivalente al 49% 

en volumen de ventas.  

1.1.7.2.- Canal Cuentas Claves 

Este canal se subdivide en dos (2): Comercio Organizado (OT) y Mayoreo (WHL). 

Los clientes de OT son: supermercados, hipermercados y tiendas de conveniencias, 

mientras que el segundo se enfoca en mega distribuidores y mayoristas.  

                                              
5 Trade marketing: Diseñar un conjunto de planes de acción y estrategias para transformar el punto de 

venta haciéndolo más atrayente para los consumidores con el fin de mejorar su experiencia de compra 
6 PDV: Punto de Venta 
7 Drop size: Cantidad total de unidades vendidas por factura emitida 
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Este canal, representa para la compañía un peso global equivalente al 51% en 

volumen de ventas. 

1.2.- Planteamiento del Problema 

 A finales del año 2017, el Gerente Nacional del Subcanal “Call Center Mayor” en 

conjunto con la empresa tercerizada “Call&Call” decidieron implementar un portal web 

para así poder mitigar problemas encontrados en el proceso de venta, dichos problemas se 

encontraban asociados a los clientes, al inventario disponible para la venta y el desempeño 

de los teleoperadores asociados a PepsiCo.  

La implementación de dicho portal web permitió al teleoperador contar con 

información en tiempo real correspondiente a cada cliente, tales como: crédito disponible 

para la compra, facturas pendientes por cobrar, notas de crédito asociadas a las facturas 

pendientes y deuda total. 

 Con la implementación del nuevo portal web,  se esperaba mejorar el desempeño 

de la gestión de cobranza y registro de pagos asociados a cada factura. Actualmente se 

están llevando a cabo las primeras pruebas piloto, ya que la plataforma se encuentra 

disponible desde marzo de 2018.  

 Con el fin de verificar si los problemas mencionados anteriormente fueron 

solventados e identificar nuevos problemas una vez implementada la plataforma, surge la 

necesidad de evaluar si la misma cumple los objetivos planteados, agilizando la gestión 

de las ventas, desde la etapa de comprobación de los estatus de los clientes, la asignación 

oportuna de inventarios, y mejorando el nivel de servicio (Cantidad de Unidades 

Facturadas Vs. Cantidad de Unidades Solicitadas). De esta evaluación surgirían nuevas 

oportunidades de mejora que ayuden  a cumplir dichas metas. 

Por los motivos planteados anteriormente surge la siguiente interrogante: ¿De qué manera 

se podría mejorar los procesos de gestión de ventas telefónicas de un Subcanal de clientes 

que realizan pedidos al mayor? 

Esta pregunta global da lugar a una serie de subpreguntas: 
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¿Cómo funciona el Centro de llamadas en el proceso de ventas a clientes 

mayoristas, y cuáles fueron los resultados obtenidos por esta área antes de la 

implementación del portal web? 

¿Cuáles fueron las causas de los problemas surgidos en este Sub Canal de ventas? 

¿El portal web está funcionando como se esperaba, en términos de solucionar el 

problema inicialmente planteado? 

¿Los indicadores de gestión del Subcanal de ventas han experimentado alguna 

mejoría después de la implementación del portal web: nivel de servicios, porcentaje de 

facturación (Número de Pedidos Facturados Vs. Número de Pedidos Totales) y porcentaje 

de cobranzas (Número de Pedidos Cobrados Vs. Número de Pedidos Facturados? 

¿El portal web requerirá ajustes a futuro, en el corto, mediano o largo plazo, en 

función de cubrir las necesidades del Subcanal de ventas? 

1.3.- Objetivos de la Investigación 

1.3.1.- Objetivo General 

 Proponer mejoras en los procesos de gestión de ventas telefónicas de un Subcanal 

de clientes que realizan pedidos al mayor, pertenecientes a una empresa de alimentos de 

consumo masivo. 

1.3.2.- Objetivos Específicos  

1. Analizar los procesos del Subcanal de Venta contemplado, en término de sus 

clientes a gestionar, recursos manejados, resultado de la gestión de preventa y 

facturación de pedidos. 

2. Caracterizar los problemas encontrados en el Subcanal de Venta contemplado, 

en términos de sus categorías, causas, frecuencia de aparición y consecuencias 

para el logro de los objetivos de dicho proceso. 

3. Evaluar los resultados de la implementación del nuevo portal web, en términos 

de solucionar los problemas planteados y de mejorar los índices de desempeño 

del proceso del Subcanal de ventas contemplado. 
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4. Determinar los ajustes en la implementación del nuevo portar web, basándose 

en el tiempo de aplicación, barreras organizacionales y operativas. 

 

1.3.- Alcances de la Investigación 

El presente trabajo de grado será realizado en la empresa PepsiCo Alimentos S.C.A., 

en la oficina principal ubicada en Caracas, Venezuela.  

El estudio se realizará en el Canal “Cuentas Claves” y abarca la descripción de las 

actividades realizadas en todo el proceso de venta. 

La mayoría de las propuestas que se van a realizar en el Presente Trabajo de Grado 

serán de tipo correctoras, es decir, se propone mitigar el efecto de los problemas 

detectados en el corto plazo. Mientras que algunas recomendaciones que ataquen las 

causas de dichos problemas, se sugerirán para estudios posteriores porque excederían el 

propósito del presente estudio, que consiste en diagnosticar, evaluar y proponer acciones 

en torno a la gestión de ventas del Subcanal después de implementado el referido portal 

web 

Los documentos generados en este trabajo de grado serán los siguientes: 

 Análisis del Subcanal de Venta “Call Center Mayor”, el cual se realizará haciendo 

uso de Diagramas de Flujo de Procesos. 

 Caracterización de los problemas encontrados en el Subcanal de Venta 

contemplado, el cual se llevará a cabo mediante los Principios de Manufactura 

Esbelta, Diagrama “Causa-Efecto” y Diagrama de Pareto. 

 Evaluación de los resultados de la implementación del nuevo portal web, el cual 

se llevará a cabo con el uso y monitoreo de los Indicadores de Gestión definidos 

para este Subcanal de Ventas. 

 Finalmente, los ajustes en la implementación del nuevo portal web, se realizarán 

mediante el manejo de tablas descriptivas que expliquen a detalle cada una de las 

propuestas. 
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1.4.- Limitaciones de la Investigación 

 El estudio tendrá limitaciones de información debido a las políticas de 

confidencialidad de PepsiCo Alimentos S.C.A. 

 La disponibilidad de los trabajadores de la empresa involucrados en el proceso de 

planificación de ventas. 

 Disponer de bases de datos debido a la indisponibilidad a acceder a la plataforma 

SAP. 

 El estudio suministrado por la empresa es desde noviembre del año 2017, lo que 

podría afectar el análisis estadístico. 

 Para el desarrollo del presenta Trabajo de Grado, la data reflejada tendrá 

variaciones con respecto a los valores reales, manteniendo la tendencia y los 

patrones estacionales. Dichas modificaciones se realizan para mantener el carácter 

confidencial expresado por la empresa de dicha data. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1.- Conceptos Fundamentales  

2.1.1.- CRM 

 El CRM (o Customer Relationship Management) “es una solución de gestión de 

las relaciones con clientes, orientada normalmente a gestionar tres áreas básicas: la gestión 

comercial, el marketing y el servicio postventa o de atención al cliente.” (Anónimo, s.f.) 

El uso de un CRM forma parte de una estrategia orientada al cliente en 
la cual todas las acciones tienen el objetivo final de mejorar la atención 
y las relaciones con clientes y potenciales. La herramienta CRM y la 

orientación al cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por 
disponer de una gestión comercial estructurada y que potencia la 
productividad en las ventas como por ofrecer un conocimiento profundo 
del cliente que permite plantear campañas de marketing más efectivas.8 

“Las funciones de atención al cliente de una herramienta CRM potencian además 

la fidelización y satisfacción de los clientes, lo que tiene un impacto muy positivo en 

términos de ventas recurrentes y cruzadas” (Anónimo, s.f.). 

Las ventajas que un CRM ofrece a las empresas son9: 

 Aumento del índice de fidelización de los clientes: Fidelizar un cliente cuesta 5 

veces menos a la empresa que la obtención de un nuevo cliente. 

 Ahorro de tiempo: El software CRM permite la automatización de procesos, 

eliminando la necesidad de realizar tareas rutinarias y repetitivas. De este modo 

pueden centrarse en objetivos más estratégicos y productivos. 

 Optimización de la colaboración entre los servicios: El software CRM 

desempeña un papel específico en todas las etapas del ciclo de venta. Su alcance 

incluye desde la obtención hasta la investigación de datos valiosos sobre los 

                                              
8 Anónimo (s.f.). ElegirCRM. Recuperado el 26 de abril de 2018, Obtenido de: 
https://www.elegircrm.com/crm/que-es-un-crm 
9 Id. 3. 
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clientes. Al contar con un software CRM único, la información se difunde y la 

utilizan todas las áreas de la empresa. 

 Capacidad de respuesta: Los datos recogidos por el software CRM permiten 

analizar los problemas comunes y facilitan una visión global de las incidencias, 

permitiendo también evaluar mejor las necesidades de los clientes y hacer un 

seguimiento de los procesos y del rendimiento. 

 Aumento de los beneficios de la empresa: El software CRM permite desarrollar 

el valor de la cartera de clientes aumentando los márgenes. 

2.1.2.- Manufactura Esbelta  

Según (Meyers & Stephens, 2006) la manufactura “es un concepto mediante el 

cual todo el personal de producción trabaja en conjunto con el fin de eliminar el 

desperdicio”. Asimismo los autores definen que “el término japonés para desperdicio es 

muda”. 

2.1.3.- Desperdicios (Mudas) 

“Se define como cualquier gasto que no ayuda a producir valor” (Meyers & 

Stephens, 2006). Existen siete (7) clases de muda: 

 Exceso de Producción o Producción Temprana: producir más de lo que el cliente 

demanda o hacerlo antes de tiempo. Ocupa trabajo y recursos valiosos que se 

podrían utilizar en responder a la demanda del cliente. 

 Esperas: Por falta de planificación, de comunicación o de tardanza en el suministro 

de materiales, herramientas, información. 

 Transporte (desde o hacia el lugar del proceso): Los materiales se deberían 

entregar y almacenar en el punto de fabricación, para evitar traslados innecesarios . 

 Inventarios: Se deben reducir al mínimo ya que suponen un coste financiero y de 

almacenamiento. 

 Procesos (inapropiados): Dedicar más esfuerzos de los necesarios en revisiones y 

actualizaciones; la calidad se debe insertar en todas las fases del proceso de forma 

que cada una de ellas sea correcta desde el principio. 
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 Defectos: Multiplican los costes y el tiempo de trabajo y consumen una parte 

importante de los recursos para su solución. 

 Desplazamientos: Los empleados deben tener a su disposición todas las 

herramientas y recursos que vayan a necesitar para evitar desplazamientos. 

2.1.4.- Modelos de atención 

La empresa utiliza tres (3) modelos de atención: Autoventa, Preventa y Televenta . 

2.1.4.1.- Autoventa 

 En este modelo gestión el ciclo de ventas se realiza en una sola 
visita. El vendedor de este modelo de venta es el encargado de conducir 
el camión donde van los productos, realizar la toma de pedido, despacho 

y cobranza. El vendedor visita un grupo determinado de clientes por día, 
el cual es establecido por la empresa. Debido a que el ciclo de la venta 
se realiza completo en el momento de la visita, la venta se realiza en 
función de los productos que posea el vendedor en su camión.    

 La cantidad de cajas de cada SKU10 que llevará en el camión 
dependerá del promedio de ventas por clientes que se basa en las visitas 

anteriores, utilizando un factor de seguridad para evitar transporte 
innecesario de producto, así como también la falta de productos en el 
mismo. (Hernandez, 2018) 

2.1.4.2.- Preventa 

 Realizar la gestión de ventas bajo un modelo de preventa consiste 
en que el representante de ventas, visita un grupo establecido de clientes 

cada día, tomando el pedido de los mismos, los cuales posteriormente 
son despachados luego de 48 horas. El representante de ventas lleva a 
cabo la negociación con el cliente, la cual se inicia con el saludo, 
pasando por la toma de inventario, realizando una sugerencia de pedido, 

dejándole abierta la opción de modificarlo. El pedido final es registrado 
en un dispositivo móvil utilizado para ese fin, realiza los ajustes 
necesarios, en caso que se presenten y finaliza la visita con una 
despedida.   

                                              
10 SKU: Unidad de Control de Inventario (Stock Keepling Unit) 
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 Los pedidos son cargados al sistema que usa la empresa, donde 
son procesados y convertidos en órdenes de compra, para ser 
despachados dentro de un lapso de 48 horas por un outsourcing. 
(Hernandez, 2018) 

2.1.4.3.- Televenta 

El proceso de ventas denominado televentas se utiliza para vender los 

productos telefónicamente; el mismo es aplicado como consecuencia de 
las condiciones y necesidades del mercado. En este modelo al igual que 
en los anteriores el vendedor tendrá una lista de clientes a los que debe 
contactar. El operador realiza llamadas telefónicas, tomando los pedidos 

de los clientes del día, los cuales se despachan posteriormente. El 
proceso de negociación empieza con un pedido sugerido por el operador 
(cantidad y producto) de acuerdo al histórico de compras del cliente o 
rotación promedio de los productos, el cual el cliente puede modificar 
según sus necesidades. (Hernandez, 2018) 

2.1.5.- Proceso 

Según la (ISO 9000:2000, s.f.), un proceso es “un conjunto de actividades 

mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada 

en resultados”. Así mismo, el modelo EFQM (European Foundation for Quality 

Management) lo define como “secuencia de actividades que van añadiendo valor mientras 

se produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones”  

(Andreu Alabarta, Martínez, & Martínez, 2011). 

Por lo tanto, podríamos definir proceso como una secuencia de actividades que se 

realizan para lograr un objetivo (fabricar un producto, prestar un servicio, etc.) que 

agregan valor a los clientes. 

2.1.6.- Subproceso 

Según (ISO 9000:2000), un subproceso es “una parte bien definida dentro de un 

proceso”. 

Al igual que un proceso, el subproceso busca cumplir un propósito, englobando la 

manera en que las entradas (materia, información, recursos, etc.) se transforman en salidas 
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(resultados, productos, servicios, etc.), reflejando la interacción entre los elementos o 

actividades del área. 

2.1.7.- Ventas 

 Según la Real Academia Española, vender se define como “contrato en virtud del 

cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio pactado” (Real Academia 

Española, 2017), bajo este concepto se puede definir ventas como la cantidad de unidades 

traspasadas de una entidad comercial a otra. Para la empresa, una venta se realiza cuando 

un cliente realiza un pedido de un producto y este es entregado, facturado y cobrado. 

2.2.- Herramientas utilizadas 

2.2.1.- Diagrama de Flujo  

Son representaciones gráficas que describen la secuencia cronológica 
de las actividades que conforman un determinado proceso. Se pueden 
representar de forma vertical (para leer de arriba abajo) o en horizontal 

(para leer de izquierda a derecha). Deben tener un inicio y un fin 
determinado (Chase & Jacobs, 2009).  

Para su elaboración se utilizan una serie de símbolos como se observa en la figura 

3, los cuales están predefinidos por el Instituto Nacional Estadounidense de Estándares 

(ANSI, por sus siglas en inglés). 
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Figura 3: Simbología ANSI para diagramas de flujo  

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.2.- Diagrama de Pareto 

Según Gutiérrez Pulido (2008), se trata de un gráfico especial de barras, cuyo 

objetivo es ayudar a encontrar el o los problemas más importantes, así como sus causas. 

La idea es elegir un proyecto que pueda alcanzar la mejora más grande con el menor 

esfuerzo. Se trata de un criterio rápido para conocer si la primera barra es 

significativamente más importante que las demás, no es que represente el 80% del total, 

más bien es que al menos duplique en magnitud al resto de las barras, es decir, es necesario 

verificar si la barra predomina sobre el resto.  
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Figura 4: Diagrama de Pareto 

Fuente: https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/quality-and-process-

improvement/quality-tools/supporting-topics/pareto-chart-basics/ 

2.2.3.- Diagrama Causa – Efecto (O de Ishikawa) 

Los diagramas de causa-efecto, fueron desarrollados por Ishikawa a principios de 

los años cincuenta.  

Este diagrama ayuda a graficar las causas del problema en estudio para 
luego analizarlas. Tiene la ventaja que permite visualizar de una manera 
muy rápida y clara, la relación que tiene cada una de las causas con las  
demás razones que inciden en el origen del problema.  

El método consiste en definir la ocurrencia de un evento o problema no 
deseable, esto representa el efecto y después identificar las principales 

causas que se subdividen en cinco o seis categorías principales: hombre, 
maquina, método, material, entorno, medida; cada una de las cuales se 
subdividen en sub-causas. Por lo general, El proceso continúa hasta que 
se detectan todas las causas posibles, las cuales deben incluirse en una 

lista. Un buen diagrama tendrá varios niveles de espinas y proporcionará 
un buen panorama del problema y de los factores que contribuyen a su 
existencia. Después, los factores se analizan de manera crítica en 
términos de su probable contribución a todo el problema. Es posible que  

este proceso también tienda a identificar soluciones potenciales (Niebel, 
2009). 

https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/quality-and-process-improvement/quality-tools/supporting-topics/pareto-chart-basics/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/quality-and-process-improvement/quality-tools/supporting-topics/pareto-chart-basics/
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Figura 5: Diagrama Causa - Efecto 

Fuente: http://www.progressalean.com/diagrama-causa-efecto-diagrama-ishikawa/ 

2.2.4.- Indicadores de Gestión 

“Un indicador se define como un signo, señal o valor que permite establecer 

diferencias, comportamientos y tendencias. Su medición puede ser cuantitativa o 

cualitativa y en un periodo de tiempo determinado” (Beltrán Jaramillo, s.f), es decir, los 

indicadores ayudan a analizar y a conocer la evolución de cada uno de los procesos de la 

empresa, lo que los traduce en una herramienta de apoyo invaluable para el proceso de 

toma de decisiones en una organización.  

2.2.4.1.- Características de los Indicadores de Gestión 

“Para cumplir con los objetivos propuestos por la empresa, los indicadores de gestión 

deben tener ciertas características como” (SENA, 2014): 

1. Validez en el tiempo: Es la propiedad de ser permanente en un tiempo deseado. 

2. Utilidad: Es la capacidad del indicador de estar orientado siempre a buscar las causas 

de un resultado particular para mejorar.  

3. Simplicidad: Es la capacidad para definir el evento que se desea medir de la manera 

menos costosa en recursos y tiempo. 

http://www.progressalean.com/diagrama-causa-efecto-diagrama-ishikawa/
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4. Adecuación: Es la cualidad del indicador para describir por completo el fenómeno o 

efecto. Es decir, debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviación 

real del nivel deseado. 

5. Participación de los usuarios: Es la oportunidad que se les brinda a los usuarios para 

participar del diseño de los indicadores. Para mantenerlos motivados se les debe 

proporcionar los recursos y la formación necesaria para su ejecución. 

6. Oportunidad: Es la capacidad de que los datos arrojados por los indicadores sean 

recolectados a tiempo.  

2.2.4.2.- Tipos de Indicadores 

Los indicadores de gestión se clasifican en tres (3) grupos, definidos a 

continuación según SENA (2014): 

1. Eficiencia: Se enfocan en el control y evaluación del grado de 

aprovechamiento de los recursos (humanos, materiales y financieros), su 

objetivo es conocer el costo en que incurren las empresas en la elaboración de 

los productos o prestación de servicios para alcanzar sus metas.  

2. Eficacia: Estos indicadores tienen relación con los aspectos externos de la 

empresa, son cualitativos, es por ello que el cliente juega un papel 

fundamental en esta medición. 

3. Efectividad: Es la medida del impacto en el manejo de los recursos que se 

utilicen en la empresa, así como el logro de los resultados y las necesidades 

de los clientes que se llegan a satisfacer. Por lo tanto, la efectividad es el 

resultado de la eficiencia y la eficacia porque está relacionado con los aspectos 

tanto internos como externos de la empresa. 

2.2.5.- Método del Flujo de Proceso 

 En la construcción mediante el método de flujo del proceso, la línea principal del 

diagrama de Ishikawa sigue la secuencia normal del proceso en la que se da el problema 

analizado. Se anotan las principales etapas del proceso, y los factores o aspectos que 

pueden influir en el problema se agregan según la etapa en la que intervienen. Para ir 
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agregando las causas potenciales, se parte de la pregunta: ¿La variabilidad en esta parte 

del proceso afecta el  problema especificado? 

 Este método permite explorar formas alternativas de trabajo, detectar cuellos de 

botella, descubrir problemas ocultos, etc. Algunas de las ventajas y desventajas del 

diagrama de Ishikawa, construido según e1 flujo del proceso, se ven a continuación: 

Ventajas 

 Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso. 

 Se considera al proceso completo como una causa potencial del problema. 

 Identifica procedimientos alternativos de trabajo. 

 Se pueden llegar a descubrir otros problemas no considerados inicialmente. 

 Permite que las personas que desconocen el proceso se familiaricen con él, lo que 

facilita su uso. 

 Puede emplearse para predecir problemas del proceso, poniendo especial atención 

a las fuentes de variabilidad. 

Desventajas 

 Es fácil no detectar las causas potenciales, puesto que la gente suele estar muy 

familiarizada con el proceso y le parece todo normal. 

 Es difícil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos. 

 Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces.  
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 El desarrollo del presente capítulo definirá y describirá la metodología empleada 

para la realización de este Trabajo de Grado. En ese sentido, se definirá el tipo de 

investigación a desarrollar, el cual delimitará el diseño de investigación a seguir para dar 

consecución a los objetivos planteados.  

Además, este capítulo contiene una breve descripción de la muestra y población 

elegida en la investigación, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como 

también las técnicas de procesamiento y análisis de datos empleados para la elaboración 

de este trabajo. 

3.1.-Tipo de Investigación 

 Se desarrollará un tipo de investigación evaluativa, la cual según Hurtado de 

Barrera (2005) se define como: “Su objetivo es evaluar los resultados de uno o más 

programas, que hayan sido, o estén siendo aplicados dentro de un contexto determinado”. 

3.2.- Diseño de la Investigación 

 En el caso del presente trabajo de grado aplicará un diseño de campo no 

experimental, tal como lo refiere (Balestrini Acuña, 1997), “Estos experimentos, permiten 

observar y recolectar datos, directamente de la realidad, en su situación natural; 

profundizar en la comprensión de los hallazgos encontrados con la aplicación de los 

instrumentos”.  

3.3.- Unidad de Análisis 

 La unidad de análisis se refiere a la característica o variable que se desea investigar, 

las cuales se deben definir de tal modo que logren proporcionar una respuesta completa y 

no parcial a la interrogante de la investigación.  

 Para cumplir con los objetivos propuestos de este trabajo de grado, las unidades 

de análisis contempladas corresponden a los clientes pertenecientes al Subcanal “Call 

Center Mayor” y los pedidos realizados por los mismos. 



 

21 
 

Trabajo Especial de Grado 
Capítulo III: Marco Metodológico. 

3.4.- Recolección de Datos  

 Habiendo identificado el tipo de investigación, se deben recolectar los datos lo 

cual implica seleccionar técnicas para ello. Para el estudio a continuación se emplearon: 

observación directa, entrevista no estructurada y encuesta. 

3.4.1.- Observación Directa 

 Esta técnica de acuerdo a Rodríguez en el año 2003, permite que el investigador 

se mantenga al margen del fenómeno estudiado, como un espectador pasivo, que se limita 

a registrar la información que aparece ante él, sin interacción, ni implicación alguna al no 

formar parte de la organización. Para facilitar esta observación el investigador se apoyará 

de herramientas tales como: fotografías, vídeos, grabadoras, cronómetros, entre otras. 

3.4.2.- Entrevista no estructurada 

 Según Contreras y Quintero (2012), las entrevistas no estructuradas “consisten en 

la recolección de datos por medio de una entrevista por parte del investigador formulando 

preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo por parte del entrevistado 

(persona capaz de aportar datos de interés), con el fin de obtener información”. 

3.5.- Análisis de Datos 

3.5.1.- Población y Muestra 

 Según Arias (1999), la población “es el conjunto de elementos con características 

comunes que son objetos de análisis y para los cuales serán válidas las conclusiones de la 

investigación”. Se establece como población, las tipificaciones del resultado de la llamada 

realizada a los clientes por parte de los teleoperadores, así como también, el estatus de los 

pedidos realizados, pedidos cobrados, pedidos facturados, clientes que se encuentran en 

“Operación Ok” y clientes que se encuentran con el estatus de “Operación Ok” que no 

fueron facturados.  

 En cuanto al muestreo, se trabajó con un periodo de tiempo contemplado entre el 

mes de noviembre de 2017 y el mes de abril de 2018, y se encuentra delimitado por los 
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teleoperadores que conforman el Subcanal de Venta “Call Center Mayor” de PepsiCo 

Alimentos S.C.A. 

3.6.- Cuadro de Operacionalización de Variables  

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

1 

 

Procesos del Subcanal de 

Venta “Call Center 

Mayor”. 

Clientes a gestionar, recursos manejados, 

resultados de la gestión de preventa, y 

facturación de pedido. 

 

Diagrama de Flujo de 

Procesos. 

 

2 

 

Problemas encontrados en 

el Subcanal de Venta 

contemplado. 

 

Categorías, causas, frecuencia de aparición 

y consecuencias. 

Principio de 

Manufactura Esbelta. 

Diagrama Causa-Efecto 

Diagrama de Pareto. 

 

3 

 

Resultados de la 

implementación del nuevo 

portal web. 

Comprobación de la solución de los 

problemas originales, surgimiento de 

nuevos problemas, persistencia de 

problemas antiguos. 

 

Indicadores de Gestión. 

 

4 

Ajustes en la 

implementación del nuevo 

portal web. 

Tiempo de aplicación, barreras 

organizacionales y operativas. 

 

Tablas Descriptivas. 

 

 

Tabla 1 Cuadro de Operacionalización de Variables 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO IV: SITUACIÓN ACTUAL 

 El desarrollo de este capítulo trata todo lo relacionado con el proceso de venta que 

se ha estado ejecutando antes de la implementación del portal web. 

 Además, en este capítulo se describe la situación actual con énfasis en la 

explicación del nuevo portal y los procesos desprendidos de su implementación. Dicha 

explicación, además de los resultados obtenidos, serán sometidos a análisis que sirven 

como base para la evaluación correspondiente 

4.1.- Proceso de Venta Previo del Subcanal “Call Center Mayor” 

 El Subcanal “Call Center Mayor” contaba anteriormente con un proceso de venta, 

el cual consistía en que el teleoperador recibía vía correo electrónico una Base de Datos 

(BD) con toda la información referente a los clientes, tales como: sucursal a la que 

pertenece, números telefónicos, día que le corresponde ser llamado, entre otros datos de 

interés y recibía un inventario con todos los SKU disponibles para la venta. El 

teleoperador comenzaba su gestión llamando a cada uno de los clientes de la BD asignados 

al día establecido, tomaba pedido al cliente en caso que este deseara y, posterior a  esto, 

verificaba si poseía alguna factura pendiente por cancelar para luego enviar el pedido y/o 

cobro en un documento de Excel único para cada cliente a Administración de Sucursal.  

 En el transcurso del día, el Auxiliar de Facturación recibía vía correo electrónico 

los pedidos de cada uno de los clientes enviados por los teleoperadores. Diariamente, 

ingresaba al Sistema “SAP” para registrar cada uno de los pedidos. Y al día siguiente 

verificaba si existían pedidos bloqueados; de ser así, solicitaba al Coordinador la 

liberación del pedido. El Coordinador solicitaba al Auxiliar de Cobranza que le enviara 

los soportes de pago para validar si el cliente realizó el pago de la(s) factura(s) pendientes. 

En caso de que el cliente haya realizado el pago correspondiente a la factura, el 

Coordinador procedía a liberar el pedido de dicho cliente, en caso contrario, el cliente 

permanecía bloqueado y no se le facturaba el pedido.  
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4.2.- Diagrama de Proceso Previo del Subcanal “Call Center Mayor”  

A continuación se muestra el Proceso con más detalle  

 

11 

 

Figura 6: Diagrama de Proceso Previo a la Implementación del Portal Web (Previo al Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia. 

  

                                              

n
 : Fallas encontradas en el Proceso de Venta 
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12 

Figura 7: Diagrama de Proceso Previo a la Implementación del Portal Web (Durante el Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia. 

                                              

n
 : Fallas encontradas en el Proceso de Venta 
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13 

Figura 8: Diagrama de Proceso Previo a la Implementación del Portal Web (Posterior al Proceso de Venta)  

Fuente: Elaboración Propia.  

                                              

n
 : Fallas encontradas en el Proceso de Venta 
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Figura 9: Diagrama de Proceso Previo a la Implementación del Portal Web (Posterior al Proceso de Venta)  

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3.- Caracterización de los Problemas 

  DESCRIPCIÓN TIPO FRECUENCIA CONSECUENCIA 

 

1 

Recibe Base de 
Datos de 
clientes a 
gestionar en el 

día, de forma 
manual.  

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

La pérdida de 
información 
ocasiona la falta de 
atención oportuna 

a la toma de pedido 
de algunos 
clientes. 

 

2 

Recibe 

información del 
inventario 
disponible para 
la venta, 

mediante una 
fotografía. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

No se tiene un 

seguimiento en 
tiempo real del 
stock disponible 
para la atención de 

requerimientos de 
clientes 
posteriores. 

 

3 

Envía los 
pedidos de 
manera manual 
a 

Administración 
de Sucursales. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

La pérdida de 
información 
ocasiona que 
algunos pedidos no 

se gestionen por el 
Auxiliar de 
Facturación. 

 

4 

Verificar si el 

cliente posee 
alguna factura 
pendiente por 
cancelar. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta. 

 

5 

Documentar 
código del 
cliente al 
momento de 

registrar el 
pago. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta. 
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6 

Documentar 
Nombre 

Comercial al 
momento de 
Registrar el 
pago. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta. 

 

7 

 

Documentar N° 
de la factura al 
momento de 
registrar el 
pago. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

Proceso de Venta. 

 

8 

 

Envía evidencia 
del pago de 
manera manual 
a 

Administración 
de Sucursal. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

La pérdida de 
información puede 
ocasionar que no se 

registre un pago, 
por lo que el cliente 
quedaría 
bloqueado.  

 

9 

 

Recibe en un 
documento de 

Excel el pedido 
de cada cliente. 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

La pérdida de 

información puede 
ocasionar que no se 
registre un pedido, 
y no se le de 

atención al 
requerimiento del 
cliente. 

 

10 

 

Registra cada 
pedido recibido 

en el Sistema 
SAP.  

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 
Proceso de Venta.  
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Tabla 2: Caracterización de los Problemas encontrados en el Proceso de Venta 

previo 

Fuente: Elaboración Propia 

 De esta manera, al realizar la toma de pedidos de manera manual, se generaban 

pérdidas de información, es decir, pedidos que se realizaban y no se lograban facturar por 

el volumen de correos electrónicos que se enviaban a Administración de Sucursal 

diariamente y estos se perdían en el ínterin de dicho proceso. 

 Por otra parte, al realizar la distribución de inventario de la misma forma, en el 

transcurso del día no se podía conocer con exactitud el inventario disponible para la venta, 

de manera que, se les ofrecía productos de los cuales no se tenía certeza de su 

disponibilidad. Los clientes no contaban con un nivel de servicio del 100%. 

 Además, el Subcanal “Call Center Mayor”  no destinaba aprovechamiento alguno 

a la información disponible en el sistema de soporte, mediante el manejo de indicadores 

clave que permitieran realizar el seguimiento de la gestión de venta del canal. 

 Otro aspecto importante, es que el Subcanal contemplado cuenta con un 

documento denominado “Consolidado de Gestión de Pedidos”. Este indica la tipificación 

del resultado de la llamada, y permite tener visibilidad de aquellos clientes que no desean 

realizar la toma de pedido el día que le corresponde.  

 Los resultados obtenidos en la revisión documental, observación directa y registro 

de llamadas realizadas a los clientes, condujeron a los siguientes análisis: 

En el consolidado de gestión de pedidos se pudo observar que el despacho de 

mercancía no es completado en el tiempo acordado, esto quiere decir que el cliente no 

logra recibir el requerimiento hecho de manera oportuna, por lo que este no desea realizar 

la toma de pedido el día que le corresponde. La baja rotación de los productos que 
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experimenta el cliente es otro motivo por el que no desea realizar la toma de pedido por 

un tiempo prudencial. 

Otro incidente observado en el consolidado de gestión de pedidos es el alto 

volumen de clientes que no se les logra realizar la toma de pedido. Esto ocurre 

diariamente, debido a que los teleoperadores no son capaces de comunicarse con los 

clientes. 

También, se pudo evidenciar una considerable cantidad de clientes que no desean 

continuar con la toma de pedidos motivados por la baja actividad económica del momento.  

Por último, se notó una incidencia de clientes que no envían soporte de pago de 

la(s) factura(s) pendientes en el día establecido una vez recibido el pedido. 

 Para facilitar la identificación de las causas que generan el presente problema, en 

la figura 10 se muestra una de las herramientas más utilizadas en ingeniería industrial, el 

diagrama causa-efecto. En este caso, tiene la intención de desagregar todos aquellos 

factores que afecten el proceso de venta del Subcanal “Call Center Mayor” a partir de 

cinco (05) elementos principales, los cuales son: Hombre, Máquina, Entorno, Material y 

Método. 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 
 

Trabajo Especial de Grado 
Capítulo IV: Situación Previa. 

 

 

Figura 10: Diagrama de Causa-Efecto de los problemas encontrados en el Subcanal “Call Center Mayor” antes de la implementación del 

Portal Web 

Fuente: Elaboración Propia. 
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 El consolidado de gestión de pedidos contemplaba un listado de 443 clientes y 

dichos clientes se encuentran caracterizados de la siguiente manera: 

 Clientes con Deuda: Son todos aquellos clientes que poseen factura(s) pendiente(s) 

por cancelar. 

 No Contesta: Aquellos clientes que el teleoperador no pudo contactar el día que le 

correspondía. 

 Notificación: Son todos aquellos clientes que no desean comercializar los 

productos y/o cierre definitivo del local. 

 Preventa Efectiva: Aquellos clientes que se les realizó la toma de pedido. 

 Próxima Semana: Son todos aquellos clientes que no desearon realizar la toma de 

pedido, bien sea por tener suficiente inventario (baja rotación de producto) o 

porque el pedido anterior no se les despachó en el plazo establecido. 

 Tlf. Suspendido: Clientes que no tienen el número telefónico asignado a ningún 

suscriptor. 

 Con el propósito de determinar qué porcentaje de clientes contribuyen en mayor 

medida a la caída en ventas en el Subcanal contemplado, se decidió realizar un análisis 

con base en el principio de Pareto, el cual se muestra a continuación: 

Caracterización Frecuencia %Fi %Fa 

No Contesta 1767 31,54% 31,54% 

Próxima Semana 1512 26,99% 58,53% 

Cliente con Deuda 1273 22,72% 81,26% 
Preventa Efectiva 927 16,55% 97,80% 

Notificación 74 1,32% 99,13% 

Tlf Suspendido 49 0,87% 100,00% 

Total 5602   

Tabla 3: Caracterización de los Problemas encontrados en el Proceso de Venta 

antes de la implementación del Portal Web 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la siguiente gráfica, se ilustrará los resultados anteriores: 

 

Figura 11: Diagrama de Pareto de los problemas encontrados en el Subcanal “Call Center 

Mayor” antes de la implementación del Portal Web 

Fuente: Elaboración Propia. 

 Con el análisis realizado se pudo observar que el periodo Nov 2017 - Feb 2018 

estuvo marcado por la presencia de clientes que no generaron aportes a los ingresos por 

ventas de la empresa.  

  Para ahondar en el comportamiento de la gestión global de pedidos contemplados 

para el período nov 2017-feb 2018 de acuerdo a las distintas sucursales, se optó por el 

estudio de ciertos indicadores de gestión que permitan tener visibilidad del servicio 

ofrecido a los clientes para satisfacer sus requerimientos (nivel de servicio), de los pedidos 

concretados (porcentaje de facturación), y de las ventas concretadas (porcentaje de  

cobranza), los cuales se muestras a continuación: 
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Figura 12: Porcentaje de Nivel de Servicio promedio para cada Sucursal 

correspondiente al periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 13: Porcentaje de facturación promedio para cada Sucursal 

correspondiente al periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 14: Porcentaje de cobranza promedio para cada Sucursal correspondiente 

al periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.4.- Proceso de Venta Actual del Subcanal “Call Center Mayor” 

 Para mitigar todas las incidencias, el Gerente Nacional del Canal “Cuentas Claves” 

decidió implementar un portal web que le permitiera realizar seguimiento a todos los puntos 

críticos del proceso. Además de automatizar el proceso anteriormente descrito se decidió 

optimizar el mismo, permitiéndole al teleoperador tener una mejor visibilidad con respecto a 

la cantidad de clientes a llamar, inventario disponible para la venta, facturas pendientes por 

cancelar, entre otros; y a su vez permite agilizar el proceso de toma de pedido y cobranza, es 

decir, llamar a la mayor cantidad de clientes en el menor tiempo posible. 

 El Proceso de Venta actual del Subcanal contemplado una vez implementada la 

plataforma, inicia cuando el teleoperador ingresa directamente al portal web, en el que cuenta 

con el rutero e inventario disponible para la venta, llama al primer cliente arrojado por el 

sistema, toma pedido al cliente en caso que este desee, luego procede a realizar el cobro de 

la(s) factura(s) indicadas por el sistema (el portal indica a través de una alerta los clientes que 

poseen facturas pendientes por cancelar). En caso que el cliente haya realizado el pago, 

registra pago de la factura, y para finalizar el proceso, adjunta imagen de la evidencia del 

pago. 

 A medida que el teleoperador va realizando la gestión de pedido a los clientes, estos 

acceden directamente por interfaz al Sistema “SAP”, por lo que el Auxiliar de Facturación 

ingresa diariamente y verifica si existen pedidos con el estatus “Operación No Ok”, es decir, 

pedidos bloqueados. Si eso es así, solicita al Coordinador la liberación de dichos pedidos. El 

Coordinador solicita al Auxiliar de Cobranza los soportes de pagos para validar si el cliente 

realizó el pago. En caso de que el cliente haya realizado el pago correspondiente a la(s) 

factura(s), el Coordinador procede a realizar la liberación de pedido del cliente, en caso 

contrario, el cliente permanece bloqueado.  

4.5.- Diagrama de Procesos Actual del Subcanal “Call Center Mayor”  

 A continuación, se presenta el proceso de venta actual detalladamente: 
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Figura 15: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Previo al Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 16: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Durante el Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia. 
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14 

Figura 17: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Durante el Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia 

                                              

n
 : Fallas encontradas en el Proceso de Venta 
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15 

Figura 18: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Durante el Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia 

                                              

n
 : Fallas encontradas en el Proceso de Venta 
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Figura 19: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Posterior al Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 20: Diagrama de Proceso Actual del Subcanal “Call Center Mayor” (Posterior al Proceso de Venta) 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.6.- Caracterización de los Problemas  encontrados  

 DESCRIPCIÓN TIPO FRECUENCIA CONSECUENCIA 

 

1 

 

Coloca motivo 
por el que el 
cliente no ha 

realizado el 
pago de la 

factura  

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

La pérdida de 
información 

ocasiona que 
algunos pedidos no 
se gestionen por el 
Auxiliar de 

Administración de 
Sucursal 

 

2 

Coloca motivo 
por el que el 

cliente no ha 
realizado el 
pago de la 
retención 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta 

 

3 

 

Registrar 
resultado de la 

gestión de 
cliente 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta 

 

 

4 

Envía 

Consolidado de 
Gestión al 

Analista de Call 
Center 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Demora en el 

proceso de venta 

  

Tabla 4: Caracterización de los Problemas encontrados en el Proceso de Venta 

Actual 

Fuente: Elaboración Propia 



 

45 
 

Trabajo Especial de Grado 
Capítulo V: Situación Actual. 

 A continuación se muestran los resultados del estudio de los indicadores de gestión 

una vez implementado el portal web, con el fin de verificar si dicho portal solventó los 

problemas mencionados inicialmente 

 

 

Figura 21: Porcentaje de Nivel de Servicio promedio para cada Sucursal 

correspondiente al periodo Nov 2017 – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

 Al analizar el porcentaje de nivel de servicio, se puede notar que existe una diferencia 

entre el periodo de nov 2017- Feb 2018 y el periodo de Mar - Abr 2018, tomando en 

consideración el mes más reciente del periodo previo (febrero) con respecto al periodo actual. 

Cabe destacar que aunque el porcentaje de nivel de servicio incrementó con respecto al 

periodo anterior, no se cumplió el objetivo impuesto por la empresa de alcanzar un nivel de 

servicio mínimo del 75%. 
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Figura 22: Porcentaje de Facturación promedio para cada Sucursal correspondiente 

al periodo Nov 2017 – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

 En este caso, no se logra evidenciar una mejora en el porcentaje de facturación. Sin 

embargo, en el último periodo se presume una tendencia a incrementarse, por lo que puede 

esperarse una mejora en este indicador en el mediano plazo 
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Figura 23: Porcentaje de Cobranza promedio para cada Sucursal correspondiente al 

periodo Nov 2017 – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

 Para el caso del porcentaje de cobranza, no se logró identificar una mejora con 

respecto al periodo anterior, específicamente entre el mes de febrero y el mes de marzo. Sin 

embargo, el periodo actual presume una tendencia a incrementar. 

 En el estudio realizado previamente, se puede observar que los indicadores 

considerados no tuvieron la variación esperada a raíz de la implementación de la plataforma. 

Por ese motivo, se decidió analizar un último indicador, con el fin de determinar la influencia 

de la implementación del portal, respecto a la cantidad de pedidos que se encuentran con el 

estatus de “Operación Ok” y que, debido a problemas logísticos de administración, no han 

sido facturados, es decir, clientes que no poseen deudas, o tienen crédito disponible para que 

les sea facturado de forma  exitosa. 

 Dicho análisis conlleva a los siguientes resultados: 
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Figura 24: Porcentaje promedio de clientes con el estatus “Operación Ok” 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 25: Porcentaje promedio de clientes con el estatus “Operación Ok” No 

Facturados 

Fuente: Elaboración Propia 

En esta caso, se puede evidenciar que el porcentaje de pedido en “Operación Ok” que 

ingresaron al sistema en el periodo Mar 2018- Abril 2018 aumento con respecto al periodo 

Nov 2017 – Feb 2018, esto se debe a las restricciones implementadas en el portal, donde un 
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teleoperador puede tomar pedido al cliente solamente si este posee crédito disponible, y el 

pedido no excede del mismo. 

Sin embargo, al analizar el porcentaje de pedidos en “Operación Ok” que no fueron 

facturados, se observa que en los últimos meses ha ido en aumento, lo que afecta los 

indicadores iniciales (%NS, %Facturación,…) en los cuales se esperaba apreciar el impacto 

generado por la implementación de la plataforma en cuanto a los indicadores que son de 

interés para la Gerencia del Canal. 

Por otra parte, para evaluar el funcionamiento del nuevo portal web, se procedió a 

realizar un análisis para verificar si los problemas existentes antes de la implementación de 

dicho portal (véase figura 10) fueron solventados o aún siguen persistiendo. A continuación 

se presenta a través de un diagrama causa-efecto todos los factores que continúan afectando 

y nuevos factores que afectan el proceso de venta actual del Subcanal “Call Center Mayor” 

basándose en los cinco (05) elementos principales mencionados anteriormente. 
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Figura 26: Diagrama de Causa-Efecto de los problemas encontrados en el Proceso de Venta Actual del Subcanal “Call Center Mayor" 

(una vez implementado el Portal Web) 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el proceso de venta actual, después de realizar la corrida (distribuir los productos 

disponibles en el inventario a los clientes según lo que solicitaron de manera equitativa) se 

realiza la asignación de ruta de cada pedido. Este proceso actualmente consiste en que el 

Analista de Almacén de Administración de Sucursales, imprime los pedidos de cada cliente 

y le asigna una ruta al cliente según la zona en la que este es encuentre.  

Sin embargo, al momento de realizar la evaluación del proceso, se pudo evidenciar la 

presencia de diferentes fallas, tales como: los camiones no cumplen con la carga mínima 

requerida para poder realizar un viaje, los clientes no están comprando la cantidad mínima 

de cajas por lo que lo pedidos no pueden ser despachados en el tiempo establecido, ya que es 

necesario esperar completar un camión para que el pedido pueda ser trasladado hasta el 

cliente, el proceso se realiza de manera manual, lo que puede generar demoras para el 

despacho de los pedidos. 

El siguiente Diagrama de Método de Flujo de Proceso permite mostrar de manera más 

detallada los problemas antes mencionados, asociados a la gestión realizada por 

Administración de Sucursales: 
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Figura 27: Diagrama de Método del Flujo del Proceso de los problemas encontrados en el Proceso de Venta Actual en Administración de 

Sucursales 

Fuente: Elaboración Propia 
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 DESCRIPCIÓN TIPO FRECUEN

CIA 

CONSECUENCIA 

 

1 

En la Gestión de preventa se 
observó el uso ambiguo de 

la tipificaciones, y además 
los comprobantes de pago 

no son enviados en el 
tiempo establecido o la 

información no es legible 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

El uso ambiguo de las 
tipificaciones no permite 

tener visibilidad exacta del 
resultado de la Gestión de 

Preventa; y al no recibir los 
comprobantes de pagos, 

estos no son procesados, 
por lo que el cliente 

permanece bloqueado 

 

2 

No se les está realizando 

seguimiento a los clientes 
que se encuentran 

bloqueados, debido a que no 
reciben dicha información 

en el tiempo oportuno, no lo 
consideran prioritario, 

considera que es función del 
coordinador 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

Esto ocurre debido a la 

falta de capacitación del 
personal encargado de 

realizar estas funciones; 
además, al no recibir la 

información en el tiempo 
oportuno, ocasiona que el 
personal tenga lapsos de 

tiempos en los que se 
encuentre inactivo 

 

3 

No se registran los pagos el 
día correspondiente. Esto 
ocurre debido a que no se 

recibe la información en el 
tiempo oportuno; no se 

verifican los soportes de 
pagos de los clientes que se 

encuentran bloqueados. 
Otro motivo por lo que no 

se registran los pagos es por 
el manejo confuso de los 

soportes de pago 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

 

Los clientes se mantienen 

bloqueados 

 

 El Retraso en el desbloqueo 
de los clientes ocurre 

principalmente porque 
algunos comprobantes de 
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4 

pagos no son legibles: si los 
pagos son realizados de 

bancos diferentes puede que 

el dinero aún no se 
encuentre disponible en la 
cuenta; por último, pagos 

que aún no son enviados a 

Administración de 
Sucursales 

Procesos 

(inapropiados) 

DIARIO No se procede a liberar el 

pedido 

 

 

5 

La demora en la asignación 

manual de las rutas ocurre 
debido a que los clientes no 
solicitan la cantidad mínima 

requerida 

 

Procesos 

(inapropiados) 

 

DIARIO 

Los clientes no solicitan la 

cantidad mínima 
establecida por lo que no se 
logra completar la cantidad 
mínima de cajas para 

completar un camión. Lo 
que trae como consecuencia 
que los pedidos no sean 
despachados en el tiempo 

establecido, por lo tanto los 
clientes no realizan el pago 
hasta no recibir los pedidos, 
lo que trae como 

consecuencia que los 
clientes sean bloqueados 
automáticamente por el 
Sistema 

 

Tabla 5: Clasificación de los problemas encontrados en el Proceso de Venta Actual 

en Administración de Sucursales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 

 
 
 

55 
 

Trabajo Especial de Grado 
Capítulo V: Situación Actual. 

CAPÍTULO V: PROPUESTAS DE MEJORAS 

En el presente capítulo, se presentan las soluciones a la problemática experimenta el 

Subcanal Call Center Mayor con respecto al Proceso de Venta, todas estas propuestas están 

basadas en el estudio de la Situación Actual. 

PRIORIDAD PROBLEMA SOLUCIÓN PLAZO 

1 No se logra facturar la 

totalidad de productos 

ofrecidos por el 

teleoperador. Al momento 

de realizar la facturación de 

productos, al día siguiente, 

algunos ya pudieron haber 

salido de la bodega del 

Subcanal. 

 

Crear una bodega única 

para el Subcanal “Call 

Center Mayor” 

 

 

Largo Plazo 

2 Los despachadores no 

poseen una ruta establecida 

debido a que la 

planificación de las rutas se 

realizan de manera manual 

Automatizar el proceso, 

de manera que se pueda 

asignar la ruta en un 

tiempo real 

 

Mediano plazo 

3 La compra de los clientes 

se encuentra por debajo del 

pedido mínimo semanal 

Reclasificación de 

clientes por volumen de 

ventas 

Corto Plazo 
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4 El seguimiento realizado a 

los clientes es confuso 

Depuración de las 

tipificaciones 

Corto Plazo 

 

Tabla 6: Propuestas de mejoras para el Subcanal “Call Center Mayor” 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO V: PROPUESTAS DE MEJORAS 

 En el presente capítulo, se presentan las soluciones a la problemática experimenta el 

Subcanal Call Center Mayor con respecto al Proceso de Venta, todas estas propuestas están 

basadas en el estudio de la Situación Actual. 

 Solución 1: Crear una bodega única para el Subcanal “Call Center Mayor” 

DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN POSIBLES BARRERAS 

Solicitar la reserva de un 

porcentaje de inventario 

disponible en la bodega 

compartida (en el que 

actualmente se está 

alimentando el Subcanal Call 

Center Mayor) y el 

reaprovisionamiento de dicho 

inventario diariamente antes de 

las 6:00 am. 

Al tener una bodega única 

para  la toma de pedidos del 

Subcanal “Call Center 

Mayor” se facturaría la 

totalidad de productos 

ofrecidos por el teleoperador 

ya que se ofrecerían al cliente 

netamente los productos de los 

que se dispone en la bodega de 

este Subcanal. 

Mientras se esté creando la 

bodega podría generar demoras 

en el Proceso de Venta debido a 

que es un proceso que se realiza 

completamente manual. 

Tabla 7: Propuesta de mejora 1 para el Subcanal “Call Center Mayor” 

Fuente: Elaboración Propia 

 Se propone la creación de la bodega para el Subcanal “Call Center Mayor” para unos 

próximos doce meses. 

 Solución 2: Automatizar el Proceso de asignación de Rutas en Administración 

de Sucursal. 
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DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN POSIBLES BARRERAS 

En un Documento de Excel, 

filtrar todas las rutas 

establecidas actualmente, y 

asignarle una ruta a cada 

pedido, de manera que se pueda 

tener un control de la cantidad 

de cajas que se van asignando a 

cada ruta, y una vez completada 

la cantidad mínima, proceder a 

realizar la facturación de cada 

pedido para su posterior 

despacho. 

Automatizar el proceso de 

asignación de ruta, con el fin 

de que el cliente pueda recibir 

su pedido en el plazo 

establecido y no se le venza la 

factura y/o sea bloqueado 

automáticamente por el 

sistema. 

Falta de capacitación del Analista 

de Almacén. 

Se recomienda capacitar y darle 

seguimiento. 

 

Tabla 8: Propuesta de mejora 2 para el Subcanal “Call Center Mayor” 

Fuente: Elaboración Propia 

 Como acción correctora, se propone automatizar el proceso, es decir filtrar en un 

documento de Excel todas las rutas con las que se trabaja actualmente (establecidas), e ir 

ubicando cada pedido en la ruta que le corresponde, de manera que se logre tener un control 

de la cantidad de cajas que se van asignando a cada ruta, hasta cumplir con la cantidad mínima 

requerida para que el camión pueda salir y realizar su ruta establecida, también permite tener 

visibilidad de los pedidos, de manera que los primeros en solicitar sean los primeros en 

despachar. Es primordial solicitarle a al coordinador de cada Sucursal que le hagan saber a 

los clientes que la compra mínima establecida para el Subcanal contemplado es de 10 cajas, 

si el cliente no cumple con la cantidad mínima no se procede a realizar la gestión de preventa.  
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Dicha acción se propone para los próximos seis meses. 

Solución 3: Reclasificación de clientes por volumen de ventas  

DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN POSIBLES BARRERAS 

Realizar un estudio basándose 

en el histórico del Consolidado 

de la Gestión de Preventa, 

seleccionar todos los clientes 

que durante varios meses han 

solicitado pedidos por debajo 

de la compra mínima requerida 

para asignarle un Subcanal de 

Venta que se adapte a su 

modelo de compra. También, 

seleccionar todos los clientes 

que no hayan tomado pedido 

durante varios meses 

consecutivos y solicitarle al 

despachador que le realice una 

visita para asegurar que el 

cliente no desea comercializar 

más los productos para 

inactivarlos del Sistema SAP. 

La reclasificación de los 

clientes se realizará con la 

finalidad de asegurar 

rentabilidad en el modelo de 

preventa, es decir, facturar al 

menos la cantidad mínima de 

pedidos que puedan ser 

despachados por el camión. 

 

Resistencia del cliente al cambio  

a otra modalidad y condiciones 

de venta. 

 

 

Tabla 9: Propuesta de mejora 3 para el Subcanal “Call Center Mayor” 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 28: Diagrama de Proceso para el Proceso de  Reclasificación de clientes por volumen de ventas  

Fuente: Elaboración Propia 

 Con respecto a la reclasificación de clientes por volumen de ventas, se espera finalizar el estudio de los históricos de 

ventas para posterior a eso realizar la depuración de la base de datos a finales del mes de Julio de 2018.
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 Solución 4: Depuración de las tipificaciones  

DESCRIPCIÓN JUSTIFICACIÓN POSIBLES BARRERAS 

Analizar los históricos del 

Consolidado de Gestión de 

Preventa, los casos que ocurran 

con mayor frecuencia se le debe 

asignar una tipificación única, 

de manera que se logre tener 

visibilidad de lo que ocurre en 

los diferentes casos durante el 

proceso de venta del Subcanal 

contemplado. 

Optimizar las tipificaciones 

con una descripción cercana a 

lo sucedido en la gestión de 

preventa permite una mejor 

evaluación de la conducta de 

compra de los clientes de este 

Subcanal para así poder crear 

estrategias focalizadas. 

 Los teleoperadores no se adapten 

a las nuevas tipificaciones.  

Se recomienda capacitar y 

supervisar periódicamente a los 

teleoperadores hasta lograr el uso 

correcto de dichas tipificaciones 

con su respectiva observación. 

 

Tabla 10: Propuesta de mejora 4 para el Subcanal “Call Center Mayor” 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 Antes de la implementación del portal web, los teleoperadores realizaban la toma de 

pedidos con seis (06) tipificaciones establecidas por el prestador de servicio (Call&Call) 

(Véase capítulo IV), cada tipificación fue creada con la finalidad de plasmar mediante un 

documento de Excel el resultado de la llamada que se le realizaba a cada cliente perteneciente 

al Subcanal “Call Center Mayor”. Sin embargo, cuando se realizó el análisis para determinar 

qué porcentaje de clientes contribuían en mayor medida a la caída en ventas en el Subcanal, 

se pudo evidenciar que en la mayoría de los casos los teleoperadores no asignaban la 

tipificación adecuada al resultado de la gestión de preventa, por lo que traía como principal 

consecuencia no poder tener un control exacto. 
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 Al implementar el portar web, se decidió automatizar en el proceso de ventas las 

tipificaciones que darán resultado a dicho proceso, pero por decisiones del Gerente Nacional 

del Subcanal “Call Center Mayor” además de colocar las tipificaciones establecidas en el 

proceso de venta previo, se agregaron una serie de tipificaciones extras, con el fin de plasmar 

un resultado más explícito de la gestión de toma de pedido, así como también, poder tener 

visibilidad de los clientes a los que se les realizar el cobro de algún pago pendiente y 

quedaban en enviar el soporte de pago. Las tipificaciones plasmadas fueron las siguientes: 

 Clientes Contactados: No está el comprador, Próxima Semana, Cambio de Ramo, No 

está interesado, Atendido por Vendedor, No comercializa los productos, No desea 

que lo vuelvan a contactar, Cerrado por vacaciones, Cerrado por inventario, Tiene 

producto, Día feriado. 

 Clientes No Contactados: No Contesta, Telf. Suspendido/Fuera de Servicio, Llamar 

luego, Duplicado, Telf. Ocupado, Contestadora, Telf. Equivocado. 

 Clientes Contactados que se les gestione cobranza: Factura Pendiente y Nota de 

Crédito Pendiente. 

 Una vez implementado el portal, y analizar los Consolidados de Gestión de Pedidos 

se pudo observar que existen tipificaciones a las que actualmente no se le está dando ningún 

uso,  también se puede notar que existe más de una tipificación con el mismo fin, es decir, 

tenían el mismos significado. Debido a esta situación se decide depurar las tipificaciones del 

portal web, con el fin de asignar una única tipificación a cada caso y lograr tener una mejor 

visibilidad de lo que ocurre en dicho proceso, manteniendo las tipificaciones que reflejan el 

resultado de la cobranza de los clientes. Las tipificaciones fijadas para el Proceso de Venta 

actual son las siguientes:  

 Clientes Contactados: No está el comprador, No está interesado, Atendido por 

Vendedor, No comercializa los productos, Cerrado por vacaciones, Cerrado por 

inventario, posee suficiente inventario. 
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 Clientes No Contactados: No Contesta, Telf. Suspendido/Fuera de Servicio, Llamar 

luego, Telf. Ocupado, Contestadora, Telf. Equivocado. 

 Clientes Contactados que se les gestione cobranza: Factura Pendiente y Nota de 

Crédito Pendiente. 

 Como se explicó anteriormente, la depuración de las tipificaciones ya fueron 

realizada, sin embargo, no se encuentran disponibles en el portal web. Se propone que para 

a mediados del mes de agosto de 2018 los teleoperadores del Servidor Call&Call puedan 

realizar la gestión de preventa haciendo uso de las mismas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 Luego de desarrollar el presente Trabajo de Grado, es necesaria la elaboración de las 

conclusiones de los objetivos planteados, así como indicar una serie de recomendaciones para 

una mejor utilización de la metodología desarrollada. 

Conclusiones 

1. Al realizar el análisis del Proceso de Venta del Subcanal “Call Center Mayor” se pudo 

evidenciar que el problema principal, antes de la implementación del portal web,  

radicaba en la toma de pedidos, que al realizarse de manera manual no se podía tener 

trazabilidad de la gestión realizada por los teleoperadores. Otras incidencias fueron con 

respecto a uso confuso de las tipificaciones, debido a que en el Consolidado de Gestión 

de pedido aparecían registros ambiguos. Por último, se evidenció que se contaba con 

información la cual podría haber sido ser de gran utilidad para la empresa pero que no se 

le realizaba ningún seguimiento, tal como las transacciones generadas por el Sistema SAP 

del cual se extrajo los datos que permitieron calcular los indicadores presentados en los 

Capítulos IV y V del presente informe, y así llevar un control de las ventas del Subcanal 

contemplado. 

2. Una vez caracterizados los problemas encontrados en el proceso de venta del Subcanal 

contemplado a través de los siete desperdicios o “MUDA” de Manufactura Esbelta, se 

puede concluir que dichos problemas son originados por dedicar más esfuerzos de los 

necesarios en revisiones de los documentos, los cuales a su vez generan demoras, que son 

a su vez otro tipo de desperdicio. 

3. Al analizar el proceso de venta actual, se pudo evidenciar que los problemas presentados 

previamente en el Subcanal “Call Center mayor” fueron solventados una vez 

implementado el portal web, dichos procesos fueron automatizados, lo que permite tener 

un control de los clientes a gestionar en el día, del inventario disponible para la venta, de 

los clientes que poseen factura(s) pendientes por cancelar, entre otros.  
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Por otra parte, el indicador que permite dar visibilidad al servicio ofrecido a los  clientes 

(%NS) incrementó sus índices una vez implementado el portal, esto ocurrió gracias a la 

automatización del registro del inventario asignado al subcanal, permitiendo tener un control 

de los SKU disponibles al momento de realizar la toma de pedido. Sin embargo, no se logró 

cumplir con el objetivo impuesto por la empresa de alcanzar un nivel de servicio mínimo de 

75%. Para el caso de los indicadores correspondientes a los pedidos concretados y ventas 

concretadas, no se evidenció mejoras con respecto al periodo anterior, esto debido a la 

informalidad y confusión de criterios con que los empleados realizan la gestión de facturación 

y gestión de cobranza en el proceso de venta. 

4. Para aumentar el porcentaje del nivel de servicio, se propone crear una bodega única para 

el Subcanal “Call Center Mayor”, con el fin ofrecer y facturar los productos de los cuales 

se tiene total certeza de su disponibilidad, evitando que otros canales consuman estos 

productos antes.  

5. Por otra parte, se propone reclasificar a los clientes según la cantidad de pedidos que este 

solicite, para seleccionar aquellos que compran cantidades iguales o superiores a la carga 

mínima requerida que un camión puede trasladar, sin afectar la rentabilidad del canal y 

sin incurrir en demoras. En el caso de los clientes cuyos pedidos históricos estén por 

debajo de esta cantidad mínima, se deberían cambiar de canal o eliminados del Sistema 

SAP. 

6. Además se propone realizar una depuración de las tipificaciones asignadas por el Gerente 

Nacional del Canal Cuentas Claves, con el fin de conocer oportunamente los clientes que 

no desean realizar la toma de pedido, es decir, clientes que contribuyen a la caída de 

ventas en el Subcanal contemplado. A su vez, se plantean una serie de tipificaciones 

extras con el fin de obtener un resultado más explícito de la gestión de toma de pedido; 

se propone además capacitar y supervisar a los teleoperadores hasta lograr el uso correcto 

de cada tipificación. 

7. Por último, se propone automatizar el proceso de asignación de rutas, con el fin optimizar 

dicho proceso, lograr un control de la cantidad de cajas que se le va asignando a cada ruta 
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(teniendo como prioridad a los clientes que realizaron la toma de pedidos de primeros) 

hasta obtener la cantidad mínima requerida para que el despachador proceda a realizar 

las entregas de los pedidos. Por otra parte, es necesario indicar al cliente que la compra 

mínima establecida es de diez (10) cajas, si el cliente no cumple con dicho requisito no 

podrá realizar la toma de pedido.   
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Recomendaciones 

1. La mayoría de los clientes que pertenecen al Subcanal Call Center Mayor no cuentan con 

las herramientas tecnológicas que les permitan realizar un detalle de pago efectivo, así 

como tampoco cuenta con un Administrador propio de la empresa que se encargue de 

realizar y enviar los pagos de las facturas pendientes, lo que trae como consecuencia que 

algunos pagos no sean realizados o no se envíen los comprobantes de pagos en el plazo 

establecido por la compañía. Para solventar este problema se recomienda diseñar un 

método de pago o cobranza basado en un portal web, que permita a los clientes efectuar 

los pagos de las facturas de manera periódica o eventual, a través de tarjetas de crédito 

de cualquier banco, ofreciendo seguridad y confiabilidad al cliente de realizar las 

transacciones en línea.  

Los beneficios de diseñar un nuevo portal web de cobranza son:  

 Optimización del proceso de recaudación  

 Mayor efectividad de la cobranza 

 Facilidades para la conciliación, mediante la identificación de cada pago asociado al 

cliente que lo realizó 

 Disminución de tiempo y costos operativos relacionados a la gestión de cobranza, por 

el uso de cheques, papelería y servicios de correspondencia, entre otros 

 Disponibilidad de consultas en línea de los pagos recibidos 

 Los pagos realizados a través de Portal de Pagos con Tarjeta de Crédito son abonados 

en la cuenta de la empresa al siguiente día hábil bancario 

 El servicio es completamente gratuito para el comercio afiliado 

 

2. Optimizar y estandarizar la asignación de recursos para el despacho de mercancías, 

empleando métodos de programación lineal, tales como el modelo de transporte y sus 

variantes, con el fin de que el cliente pueda recibir su pedido en el plazo establecido y 

evitar que se le venza la(s) factura(s) o sea bloqueado automáticamente por el sistema. 
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3. Estandarizar las operaciones realizadas en Administración de Sucursales, definiendo una 

jerarquización de tareas, entrenar y supervisar al personal encargado de los procesos de 

facturación, procesos de cobranza y los procesos realizados en el Almacén.  

 

4. Evaluar el desempeño de los teleoperadores del servidor Call&Call, debido a que no están 

siguiendo los lineamientos pautados por el Gerente Nacional del Canal Cuentas Claves, 

referente a la compra mínima que solicitan los clientes atendidos, y con respecto al uso 

apropiado de las tipificaciones, durante la gestión de toma de pedidos a los clientes. 

 

5. En el proceso de preventa con el portal web, se recomienda que en caso de que un 

teleoperador registre una compra inferior a la cantidad mínima establecida, el portal se 

bloquee, de manera que no permita avanzar a las siguientes fases, hasta que el 

teleoperador registre una cantidad satisfactoria o anule la preventa. 

 

6. Analizar el comportamiento de los pedidos semanalmente para plantear un método de 

pronóstico que permita ver como es el comportamiento del mercado por canal, 

compararlo con los costos fijos asociados al transporte y con la curva de ganancia, y 

poder estimar una mejor asignación de cuota, bien sea para la bodega única que se 

propone, o la bodega compartida entre varios Subcanales (método actual). 

 

 

 

 

 

 



 

69 
 

Trabajo Especial de Grado 
Conclusiones y Recomendaciones. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Anónimo. (s.f.). ElegirCRM. Obtenido de https://www.elegircrm.com/crm/que-es-un-crm 

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigación. Introducción a la Metodología Científica. 

Caracas: Epísteme. 

Balestrini Acuña, M. (1997). Como se elabora el proyecto de investigación. Caracas: BL 

Consultores Asosciados. 

Beltrán Jaramillo, J. M. (s.f). Indicadores de Gestión . 3R Editores. 

Chase, R., & Jacobs, R. (2009). Administración de Operaciones. MCGRAW-HILL. 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2000). Metodología 

de la Investigación. Ciudad de México: Mc. Graw-Hill. 

Hurtado De Barrera, J. (2008). Como Formular Objetivos de Investigación. Una 

Comprensión Holística. Caracas: Ediciones Quirón. 

Hurtado De Barrera, J. (2010). Metodología de la Investigación. Guía para la Comprensión 

Holística de la Ciencia. Caracas: Ediciones Quirón. 

ISO 9000:2000. (s.f.). Obtenido de 

https://gestiondecalidadmpn.files.wordpress.com/2012/02/iso-9000-2000-sistemas-

de-gestic3b3n-de-la-calidad-conceptos-y-vocabulario.pdf 

Meyers, F., & Stephens, M. (2006). Diseño de instalaciones de manufactura y manejo de 

materiales. Ciudad de México: PEARSON. 

Niebel, B. (2009). Métodos Estandares y Diseño del Trabajo. MCGRAW-HILL. 

Pablo-Romero, J. L. (2013). Análisis de criticidad y estudio RCM del equipo de máxima 

criticidad de una planta desmotadora de algodón. Recuperado el 28 de marzo de 



 

70 
 

Trabajo Especial de Grado 
Conclusiones y Recomendaciones. 

2018, de Biblioteca de Ingenieria. Universidad de Sevilla: 

bibing.us.es/proyectos/abreproy/5311/fichero/5-+Analisis+de+criticidad.pdf 

Real Academia Española. (2017). Obtenido de 

http://lema.rae.es/drae2001/srv/search?id=ZSuVd113hDXX21RIzI2F 

Ribis Savoca, S. (2015). Gestión de Planes de Mantenimiento. Caracas, Venezuela. 

Ribis, S. (2015). Gestión de Planes de Mantenimiento. Caracas, Distrito Capital, Venezuela.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  1 
 

Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

Anexos

 

Fecha Sucursal Nombre Comercial Tipificación Observación

20/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA C.A No Contesta Llamada no puede ser procesada

22/11/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA J C.A Tlf Suspendido Número no está asignado a ningún suscriptor

28/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA CHINA C.A No Contesta LLAMAR AL CLIENTE SOLO AL 0412-7603607 

05/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

12/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

12/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA R C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL JU C.A No Contesta verificar que si se recibio la factura VE18-00057050 (18-01)

18/01/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL CENTRAL C.A Notificación Cliente bloqueado por el supervisor 

19/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

26/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

01/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABD C.A Cliente con Deuda en espera de estatus de facturacion 

09/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JO C.A Cliente con Deuda se solicito un estatus en cartera

16/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ISO C.A Notificación cliente bloqueado por el coordinador

05/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

07/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

15/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

22/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA C.A No Contesta solicitar estatus de cartera a administracion 

22/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES H C.A Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

08/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

08/02/2018 SUCURSAL 1 ZHIFU C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA C.A No ContestaSe realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Incorrecto y contestadora)

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL AV C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TONY´S C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (No disponible)

09/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LAS FIESTAS C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Invalido)

09/02/2018 SUCURSAL 5 VIVERES GRAN C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Invalido)

15/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA EL CA C.A No Contesta se realizaron varios intentos de llamada para verificar si ya le hicieron entrega de la nota de credito sin éxito 

15/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL YONG C.A Tlf SuspendidoSe realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Contestadora y numero suspendido)

15/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL THE C.A Tlf SuspendidoSe realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Incorrecto y suspendido)

15/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

15/02/2018 SUCURSAL 1 ZHIFU  C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

16/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN C.A No Contesta se realizaron varios intentos de llamada para verificar si le llego la factura VE18-00058001 sin éxito 

16/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA C.A No ContestaSe realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido y contestadora)

16/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL AV C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llama para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

19/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LAS C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Invalido)

20/02/2018 SUCURSAL 5 VIVERES GRAN  C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Invalido)

20/02/2018 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO GRAN C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Contestadora)

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TONY´S C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Contestadora)

22/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA  C.A       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Incorrecto)

22/02/2018 SUCURSAL 1 ZHIFU MO  C.A                   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Incorrecto)

23/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA C.A No ContestaSe realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido y contestadora)

23/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL AV C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero invalido)

26/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedido y no se obtuvo respuesta (Numero Invalido)

06/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MA C.A Próxima Semana Cliente desea esperar disponibilidad de  rosquis 

06/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS  C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA C.A Cliente con Deuda Cliente se encuentra en la espera de las notas de credito para procesar el pago

06/11/2017 SUCURSAL 1 CONFI C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME C.A Preventa Efectiva Pedido caragado en la aplicación de pepsico

06/11/2017 SUCURSAL 1 CONSU C.A Cliente con Deuda Cliente indica que enviara pedido por correo electronico

06/11/2017 SUCURSAL 1 DIMAS C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 1 CANDY CITY C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 1 S.T.M. DISTRIBUIDORA C.A Cliente con Deuda Soportes de pago enviados a administracion para ser procesados

06/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GÉNE C.A Cliente con Deuda Soportes de pago enviados a administracion para ser procesados

06/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAR C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA IN C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana 

06/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA BOL C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

06/11/2017 SUCURSAL 2 COM WU C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FUN C.A   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO Y CONFITERIA C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 2 LU C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 2 COM GALAXY  C.A Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 2 COM OFERTON C.A Próxima Semana Cliente desea ser conmtactado el día miercoles 

06/11/2017 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES C.A Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ C.A            Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

06/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LOS AR C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 2 PIÑAT CONF SANTA C.A Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 2 DIST HERMANAS CEN  C.A              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 2 COM RODRIGUEZ PARAGUANA C.A                Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LA ESTRELLA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES DFIESTAS C.A              Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LUGO C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ME C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES ROSA C.A.        Próxima Semana el cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

06/11/2017 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

06/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL, CA     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

06/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADE C.A             Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

06/11/2017 SUCURSAL 3 DISCOM CONFI C.A.             Cliente con Deuda se solicito nota de credito a administracion en fecha 26/10/2017 sin respuesta alguna 

06/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL , C.A.         Cliente con Deuda cliente indico que el dia miercoles se le contacte otra vez para envio de soportes de pago

06/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLI, CA      Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

06/11/2017 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA C.A Cliente con Deuda cheque devuelto. Cliente indico devolver llamada para informar al respecto

06/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOM, C.A.             Próxima Semana el cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

06/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABR, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY, C. A         Próxima Semana pedido tomado para cargar el dia de mañana 
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06/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI, C. A               Próxima Semana el cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

06/11/2017 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD, C.A.        Próxima Semana empresa en remodelacion, contactar de nuevo en fecha 20/11/2017

06/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY, C.A      Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

06/11/2017 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO , C. A     Cliente con Deuda solicitar estatus a administracion 

06/11/2017 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER, C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAULA,C,A    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 PAND SAN, C. A                          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY  C.A.    Cliente con Deuda pedido tomado para cargar el dia de mañana 

06/11/2017 SUCURSAL 4 DIST DA, C. A                               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 DIST KALDUN , C. A                  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO C.A.   Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

06/11/2017 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C. A                  Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

06/11/2017 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A.                Próxima Semana el cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

06/11/2017 SUCURSAL 4 PRO DISTRIBUIDOS  , C. A                     Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL RI, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 VIVERES Y CONFITERIA MI CA No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 VIV EL CANA, C. A                           Próxima Semana Cliente se le ha tomado pedido, pero no ha recibido despacho

06/11/2017 SUCURSAL 5 PA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES TENE, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 QUINCALLERIA RI, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 SUPERMERCADO SAM , C.A. Tlf Suspendido numero equivocado

06/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL AJ, C.A Cliente con Deuda Cliente indica pagar contra despacho

06/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA COSTA, C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL CHI, C.A Próxima Semana Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

06/11/2017 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

06/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL MAI, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LAS FIESTAS, C.A . Tlf Suspendido Se solicita nuevo numero 

06/11/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES CASA, C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ISOLDA, C,A       Próxima Semana Cliente es gestionado por el señor Jack

06/11/2017 SUCURSAL 5 CENDIS,C.A                    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO , C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS TRES , C. A     Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

06/11/2017 SUCURSAL 5 M DISTRIBUCIONES C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LI, C. A     Próxima Semana Cliente desea ser contactado cuando se realice el cambio de razón social.

06/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERÍA DULCE, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

06/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JO, C. A     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMA, C.A.           Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL TONY´S, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCA C.A             Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

06/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL  C.A        Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

06/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C. A      Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

06/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN COMPANIA, C. A     Próxima Semana Cliente indica no haber recibido la factura 

07/11/2017 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO GRAN , C. A       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL , C. A     Preventa Efectiva Pedido enviado para su carga manual en SAP

07/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE 28 , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA , C. A     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CONFI , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA  , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/11/2017 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE  , C. A     Próxima Semana Cliente indica que temporalmente no estara tomando pedidos

06/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA J , C. A     Preventa Efectiva Pedido enviado para su carga manual en SAP

06/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA   MS  , C. A     Próxima Semana Persona encargda no se encontraba

07/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRI , C. A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza

07/11/2017 SUCURSAL 1 VI SABORES CA Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS  , C. A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RI , C. A             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARA , C. A     Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA C.A.      Cliente con Deuda Pedido realizado no cumple con el monto minimo

07/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO EL AHO , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 2 COMERCIALIZADORA MULTI , C. A            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO, C.A       Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFER C A              Cliente con Deuda Cliente validara lista de precios para tomar pedido

07/11/2017 SUCURSAL 3 MUNDO VEND C.A                  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTHONY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA C A        Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCIANA Cliente con Deuda  Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV , C. A     Cliente con Deuda  Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHEN , C. A      Próxima Semana Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDO , C. A     Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RI , C. A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE  , C. A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUM , C. A     Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el dia de mañana 

07/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUS , C. A     Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 1 CONFISUR SU , C. A        Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el dia de mañana 

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HORTIFRUTAS , C. A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL , C. A     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO  , C. A     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE , C. A     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONF PLAZA  , C. A     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LA , C. A             Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z  , C. A                    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONF SANTA  , C. A                     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONF FORNER , C. A                       Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

07/11/2017 SUCURSAL 2 COM J , C. A        Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 2 DIST P , C. A                  Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

07/11/2017 SUCURSAL 4 INV FELI , C. A                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER,C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

07/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FUNDADORA , C. A     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 2 RUIZ , C. A     Tlf Suspendido Numeros fuera de servicio

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO , C. A     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago
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07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL, C.A     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 AUTO VENDING, C.A.            Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta

07/11/2017 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA, C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAYSI, CA             Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

07/11/2017 SUCURSAL 4 INV METRO, CA          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 3 CIGARRERIA CANDELARIA , C.A         Cliente con Deuda soportes de pago enviados en fecha 11/10/2017

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA, C.A     Próxima Semana cliente indico que le llego despacho el dia viernes 

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A.  Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXI, C.A       Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

07/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLO, C.A.          Cliente con Deuda nota de credito enviada el dia de hoy 07/11/2017

07/11/2017 SUCURSAL 3 PARTY VENEZUELA I, CA         Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENE, C.A        Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO , C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 4 INV TO, C.A                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN, C.A.      Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA YEIMA C.A.       Próxima Semana cliente indica que sea contactado la próxima semana 

07/11/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCION , C.A Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

07/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 4 K M, C.A                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 3 EL MUNDO , C.A               Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 4 COM MS, C.A                                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 4 SUPER CONF, C.A                         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF , C.A                      Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 4 COM FORTUNA, C.A                        Cliente con Deuda Cliente paga contra despacho e indicó que desea ser contactado nuevamente para el mes de enero.

07/11/2017 SUCURSAL 4 MULTITIENDA, C.A              Próxima Semanasolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

07/11/2017 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTI, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 4 COM POLI, C.A     Próxima Semana Cliente en la espera del despacho

07/11/2017 SUCURSAL 4 ABA CONF , C.A        Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

07/11/2017 SUCURSAL 4 COM EL PAR, C.A                                 Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA , C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 4 CAMINO, C.A                    Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

07/11/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR , C.A              Próxima Semana Cliente en espera del despacho

07/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES GRAN , C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 5 CORPORACION TUR, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A             Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU , C.A     Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

07/11/2017 SUCURSAL 6 EL MAYOR DE LOS PRECIOS, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 6 YANFENG , C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 4 INVERSIONES M, C.A     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/11/2017 SUCURSAL 5 MAYORISTA TER, C.A     Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

07/11/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO LU , C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA CAR, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA EL GRAN, C.A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

07/11/2017 SUCURSAL 5 JIAN XIN LAU , C.A     Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

07/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL GUANG , C.A     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

07/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A     Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

07/11/2017 SUCURSAL 5 ASOCIACIÓN COOPERATIVA, C.A     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

07/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA DULCEMANIA , C.A     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

08/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MELISA , C.A        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTUR, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA GIG, C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM JOSE , C.A     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 6 EL SHADAY , C.A     Cliente con Deuda Cliente indica realizar el pago el dia lunes

07/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERURICA , C.A     Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM HAPPY , C.A                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/11/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA, C.A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza

07/11/2017 SUCURSAL 8 DIST BAM , C.A     Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza

08/11/2017 SUCURSAL 1 PROVEDURIA DE MERKA, C.A     Próxima Semana Pedido tomado por el Sr Edgar Narvaez

08/11/2017 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de los soportes 

08/11/2017 SUCURSAL 2 LA GRAN PARAD, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY, C.A            Cliente con Deuda Retencion pendiente

08/11/2017 SUCURSAL 1 YUPING HE , C.A.                     Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia

08/11/2017 SUCURSAL 1 SUMING, C.A.               Próxima Semana Cerrado hasta el proximo año 

08/11/2017 SUCURSAL 2 INV RIERA, C.A.    \ No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 1 DESARROLLO CASA, C.A.    Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de los soportes 

08/11/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA VIC, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUM, C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 1 CONFISUR SU, C.A.                Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 1 DIHERCA TUCU, C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GÉNE, C.A.    Preventa Efectiva Pedido emviado a administracion para su carga manual

08/11/2017 SUCURSAL 2 HIPERMERCADO LHAU , C.A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM ARCO IRIS, C.A.                   Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

08/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 2 DIST SUPER GRAN , C.A.         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM JHON, C.A.                                Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM ELI, C.A.                               Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

08/11/2017 SUCURSAL 2 CONF EL LORO , C.A.    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

08/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER , C.A.    Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITAR 24, C.A.    Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

08/11/2017 SUCURSAL 2 RUYU K , C.A.    E                             Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

08/11/2017 SUCURSAL 2 J.J., C.A.    Próxima SemanaCliente desea ser contactado el día de mañana, persona encargada de los pedidos no se encuentra disponible

08/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FAV, C.A.              Próxima Semana cliente de vacaciones hasta diciembre

08/11/2017 SUCURSAL 4 DIST RICO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA GRAN, C.A.                Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

08/11/2017 SUCURSAL 4 CONF PIÑAT, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 2 COM LOS KELVE, C.A.       Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

08/11/2017 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE NAV, C.A.              Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

08/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LA SURTIDA   , C.A.                        Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 4 DULCE MANIA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA YEIMA, C.A.    Próxima Semana cliente contactado el dia 07/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUE, C.A.      Cliente con Deuda se envio comprobante de pago el dia 01/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DAES, C.A.             Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta
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08/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES III , C.A.      Cliente con Deuda se envio comprobante de pago el dia 07/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN, C.A.    Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta

08/11/2017 SUCURSAL 4 INV EDMY , C.A.                                   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 3 CONFINTERIA LOS HERMANOS, C.A. Notificación cliente ya no desea comercializar los productos 

08/11/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA J-B, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES FRANCIS C.A. Cliente con Deuda solicitar mas informacion a administracion 

08/11/2017 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑATERIA, C.A          Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta

08/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA , C.A.    Cliente con Deuda realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

08/11/2017 SUCURSAL 3 EL PUNTO, C.A.             Próxima Semana cliente indico que sea contactado la próxima semana 

08/11/2017 SUCURSAL 3 BAZAR EL PODEROSO, C.A.    Próxima Semana cliente desea ser contactado por el coordinador 

08/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LA PRIMERA, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicaion de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABD, C.A.       Cliente con Deuda contactar el dia de mañana 

08/11/2017 SUCURSAL 4 COM CONF LA BUENA , C.A.                    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

08/11/2017 SUCURSAL 4 MMMERCIAL PIÑAT, C.A.          Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA PING PONG , C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL BUENA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CAMPEON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 4 SM, C.A.                          Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 4 DIST LA FLORIDA, C.A.                Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

08/11/2017 SUCURSAL 4 SM DEL DULCE, C.A.                     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER, C.A.       Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

08/11/2017 SUCURSAL 6 INVERSIONES EL DULCE, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 4 VIVERES CAR, C.A.            Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

08/11/2017 SUCURSAL 4 MEGA SATUR, C.A.    Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL YONG , C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL ORIENTAL, C.A Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A.                Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CIBA, C.A.             Próxima Semana pedido enviado a administracion para su carga manual el dia 07/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LA NAHO, C.A.      Cliente con Deuda se envio comprobantes de pago el dia 08/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A.            Cliente con Deuda llamar el dia de mañana 

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL VERDU, C.A.       Cliente con Deuda solicitar estatus a administracion 

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA DE CONFITERIA TE, C.A.    Cliente con Deuda solicitar nota de credito a administracion 

08/11/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A.    Cliente con Deuda se envio comprobantes de pago el dia 08/11/2017

08/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL GRAN VEN, C.A.    Próxima Semana Cliente se encuentra en la espera de pedido

08/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO GRAN , C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA ORTIZ, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 5 DIST SAN JUDAS, C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta de pepsico

08/11/2017 SUCURSAL 5 Suministros y Servicios JK, C.A Próxima Semana Pedido no supera el monto minimo requerido

08/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL  ROSCIO , C.A.    Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio soportes 

08/11/2017 SUCURSAL 5 Corp. Gran Yin, C.A.    Próxima Semana Cerrado hasta el 8  de diciembre 

08/11/2017 SUCURSAL 5 SUPERMERCADO LA MARA, C.A.    Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia

08/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA ANDRES , C.A.    Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

08/11/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA  VALLE, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL PICCO, C.A.    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia viernes 

08/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES COMOLUSO, C.A. Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio soportes 

08/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CAPITAL DE RIBAS C.A. Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio soportes 

08/11/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA DON, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL ANDRES, C.A.    Cliente con Deuda Se Realizo gestion de cobranza a la espera de pago

08/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL NUEVO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 6 MUNDO MAGICO, C.A.    . Cliente con Deuda Se solicito estatus a administracion

08/11/2017 SUCURSAL 7 SUPER CONFITE, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER, C.A.                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA NOHE, C.A.    Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de los soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 4 CONF HAPPY, C.A.                                  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 4 INV CANDYSTAR, C.A.                               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/11/2017 SUCURSAL 7 KOLIBOMBA, C.A.    Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA GONZALEZ, C.A.    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LA SURTIDA , C.A.                            Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 2 COM PACIFICO, C.A.    Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

09/11/2017 SUCURSAL 2 CONF FORNER, C.A.                     Cliente con Deuda Cliente indicó que la persona encargada de los pagos no se encuentra

09/11/2017 SUCURSAL 2 JAMA VIGIA, C.A.    Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

09/11/2017 SUCURSAL 2 JAMA LOS CUROS, C.A.    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

09/11/2017 SUCURSAL 2 JAMA BELEN, C.A.    Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 2 RUDAS, C.A. Preventa Efectiva Pedido realizado por el coordinador Hender Higuera el d[ia 08/11

09/11/2017 SUCURSAL 2 DIST HERMANAS, C.A.                      Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 2 J.J., C.A.                       Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE NAVA, C.A.         Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 3 GREGORIO GABRIEL, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 4 COM SUPER GRAN EXITO, C.A.              Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL FER, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 4 INV ANGARITA, C.A.            Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL AVE, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 4 CONF GRAN, C.A.                     Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

09/11/2017 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A.    Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA , C.A.                       Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A.                 Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

09/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR Y DETAL DE CONFITERIA, C.A.    Próxima Semana no esta comprando porque esta enferma

09/11/2017 SUCURSAL 3 SERVICOFFEE-NJ, C.A                Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta 

09/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA EL CAM, C.A. Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta 

09/11/2017 SUCURSAL 3 BBL DISTRIBUIDORA, C.A.        Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 05/10/2017

09/11/2017 SUCURSAL 1 ZHIFU MO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA PASARES, C.A.    Cliente con Deuda se envio nota de credito el dia de 08/11/2017

09/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EM, C.A.    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago

09/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MI TIENDITA, C.A Cliente con Deuda numero ocupado 

09/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES ERDA, C.A.        Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

09/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA PROGENIE, C.A Cliente con Deuda no se posee numero de contacto

09/11/2017 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico
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09/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA MICA, C.A               Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

09/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO FUENTE, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES CERRUTO, C.A.    Próxima Semana No se encuentra la persona a cargo de los pedidos 

09/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES DULCITOS, C.A.    Cliente con Deuda Se solicita estatus del cliente a administracion

09/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CHEPINA, C.A.    Próxima Semana Cliente en espera de despacho

09/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA EL MUNDO, C.A.    Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

09/11/2017 SUCURSAL 1 SUZHEN, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER MAR, C.A.    Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 1 RICARDO JOSE, C.A.    Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA EL MUNDO, C.A.    Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

09/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA VERO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA ZHANG, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL YONG HONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL THE CINDY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 1 DIHERCA TUCU, C.A.    Próxima Semana Cliente en espera de pedido

09/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GUACHOS C.A. Cliente con Deuda Se enviaron soportes de pago a administracion 

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MULTIMERCADO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL ANITA, C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LAMAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 CONFIPLUS, C.A.    Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

09/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA 33, C.A. Próxima Semana Llamar a finales de enero 

09/11/2017 SUCURSAL 5 SUPERTIENDAS CAR, C.A. Próxima Semana Pedido realizado  no supera el monto requerido 

09/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO MI PUEBLO, C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL JAIMAR, C.A. Preventa Efectiva pedido  enviado a administracion para su carga manual

09/11/2017 SUCURSAL 5 EL GRAN, C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 5 ZHENG, C.A. Próxima Semana Cliente tiene suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA CHINA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

09/11/2017 SUCURSAL 5 SUPER CONFITERIA TANG, C.A. Próxima Semana Cliente tiene suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA, C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL VICTORIA, C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

09/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LUCKY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 PACIFICO LA VILLA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 PRODUCTOS DOMINGO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA UNICA, C.A. Próxima Semana Cerrado por vacaciones 

09/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO ULTIMATE, C.A. Cliente con Deuda Cliente realizo el pago con cheque 

09/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA CALIDAD, C.A. Próxima Semana Cliente indica que tiene Suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA PUNTA DE MATA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 MAYORISTA IMPERIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA, C.A. Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes

09/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA ORIENTAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 CONFIT S NINA, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL GRAN NUKI, CA No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL CENTRAL MILENIUM. C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LA FORTUNA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL SOLUNA, C.A. Próxima Semana Cliente indica que tiene suficiente mercancia 

09/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL GRAN DESTINO C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 8 DIST FIESTAIO TARAZONA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/11/2017 SUCURSAL 8 VIVERES Y CONFITERIA EL ANDINO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL LIDER, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 DISORIN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA FAMOSA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 VIVERES, C.A.           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA ABAD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA MD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 SURTIDOS TOTAL C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 2 INV GUINE, C.A.              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 MEGA CONFITERIA BARCELONA, C.A.   Notificación cliente en proceso de inactivacion ya que el dueño sufrio de robo y fue asesinado

10/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA ZHENG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CENTRAL, C.A.. Próxima Semana cerrado hasta diciembre 

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REY, C.A. Tlf Suspendido numeros equivocado y sin tono 

10/11/2017 SUCURSAL 1 GALIARY, C.A. Cliente con Deuda Se realizo gestion de cobranza, en espera del envio de soportes 

10/11/2017 SUCURSAL 3 ADRY S PARTY, C.A.                 Tlf Suspendido tono inexistente

10/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA LA GRAN, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

10/11/2017 SUCURSAL 2 CONF VIZCAYA, C.A.                           Próxima Semana Se solicit[o estatus de pedido a administración

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE ORLE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 2 LA GRAN, C.A.                     Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

10/11/2017 SUCURSAL 2 DIST CONF GUANAGUANARE, C.A.               Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

10/11/2017 SUCURSAL 2 INV LUISAR, C.A.                  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, pagos enviados a administración

10/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA EL COLIBRI, C.A.                   Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

10/11/2017 SUCURSAL 2 DIST CONFICOMBO, C.A.                         Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. Próxima Semana cliente de vacaciones hasta el mes de enero 

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES JJ, C.A. Próxima Semanael cliente presenta deuda en cartera que ya fue cancelada, sin embargo, administracion no ha dado respuesta del caso. 

10/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA SAN CRISTOBAL, C.A. Cliente con Deuda cliente esta en cartera legal 

10/11/2017 SUCURSAL 3 BAZAR EL TREN DE CHARALLAVE,C.A.   Próxima Semana cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL DISPRO, C.A.      Próxima Semana cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

10/11/2017 SUCURSAL 3 VARIEDADES DON DIEGO, C.A.         Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta. Presenta deuda de fecha 18/09/2017 

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA, C.A. Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA, C.A.  Próxima Semanacliente indica que no ha recibido despacho de su ultimo pedido. El ultimo pedido tomado fue en fecha 27/10/2017. solicitar estatus de facturacion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A. Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta. Presenta deuda de fecha 31/07/2017 

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL KKFU, C.A.               Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL PLAZA REAL, C.A          Cliente con Deuda solicitar nota de credito a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 4 COM HANAN, C.A.                               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LALO, C.A. Próxima Semana pedido tomado para cargar el dia lunes 

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LA PRIMERA DE GUARENAS, C.A. Próxima Semana pedido tomado en fecha 08/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER DEL TUY, C.A. Cliente con Deuda deuda de fecha 05/12/2016
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10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES JOR, C.A.     Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta. Presenta deuda de fecha 03/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 3 G.& A. , C.A.    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO, C.A.    Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 01/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CONFITUY, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMAR, C.A.    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA R.M, C.A.    Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta. Presenta deuda de fecha 11/10/2017

10/11/2017 SUCURSAL 4 INV URDANETA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 3 PINGYAN, C.A.    Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA VICTORIA, C.A.    Próxima Semana cliente indico que fuera contactado la próxima semana 

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 CONFI-MUNDO, C.A.          Próxima Semana cliente en espera de despacho

10/11/2017 SUCURSAL 4 SUPER TIENDA, C.A.    Tlf Suspendido sin número telefónico

10/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER, C.A.    Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABD, C.A.    Cliente con Deuda en espera de respuesta de administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERABASTOS HERMANOS, C.A.    Cliente con Deuda deuda de fecha 15/02/2017

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA CARPI, C.A.    Cliente con Deuda solicitar nota de credito a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL GRAN, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL RUICAR C.A               Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta 

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JARS, C.A.    Cliente con Deuda en espera de respuesta de administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MOISES, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A.              Próxima Semana cliente indico que fue atendido por el vendedor el dia de hoy

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO, C.A.    Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MAYOR, C.A.    Cliente con Deuda cheque devuelto 12/05/2017

10/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA GRAN, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA CE, C.A.    Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 08/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 3 C&C PRODUCCIONES Y EVENTOS C.A.    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

10/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES DAIDRINK, C.A.  Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA ATASCOSA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 4 MAYOR DE VIV, C.A.             Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, pagos enviados a administración

10/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL AVENTURA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL HAGARI C.A Próxima Semana El cliente no será despachado por estar en zona de riesgo (inf enviada por adm el día 25/08)

10/11/2017 SUCURSAL 5 MAYOR DE VIVERES CENTRAL YU, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 4 COM CONF LA BUENA SUERTE, C.A.                    Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

10/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHANDRA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

10/11/2017 SUCURSAL 5 EL PLACER DEL DULCE, C.A.    Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 07/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A.    Cliente con Deuda deuda de fecha 24/07/2017

10/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA YERBET, C.A.    Cliente con Deuda solicitar nota de credito a administracion 

10/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA MICA, C.A               Próxima Semana pedido tomado en fecha 09/11/2017

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A.    Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual 

10/11/2017 SUCURSAL 5 INV HORMIRLA, C.A.    Próxima Semana Cliente recibio pedido el dia de ayer

10/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA KEKA, C.A. Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

10/11/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA II, C.A. Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

10/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO HERMANOS FELIZ, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA, C.A.    Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera del envio de soportes 

10/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, C.A.    Próxima Semana Cliente gestionado por el vendedor hector 

10/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO MARIBEL, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO KEN YU , C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

10/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER, C.A.    Cliente con Deuda Cliente cancelo con cheque de banesco 

10/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO LI-MO, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado en la herramienta pepsico

10/11/2017 SUCURSAL 6 ABASTOS CONAD, C.A. Cliente con Deuda Soportes enviados a administracion para ser procesado

15/11/2017 SUCURSAL 3 VIVERES BRISAS, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CARTAGO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 1 YUPING HE , C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 1 SUMING HE, C.A.                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 LICORERIA MAYOR Y DETAL, C.A.    Próxima Semanael cliente indica que no desea tomar pedido ya que todas las semanas se le toma pedido y no recibe los despachos

15/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTU, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL WAN, C.A.    .             Próxima Semana el cliente indica que el negocio esta cerrado por vacaciones 

15/11/2017 SUCURSAL 3 VIVERES PALER, C.A.        Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza, en espera del soporte de pago

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MEGA ESTRELLA, C.A.    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana 

15/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES CANDY GALAXY, C.A.    Cliente con Deuda llamar en un rato

15/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA GIGANTE, C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL YAN, C.A.    .            Próxima Semana el cliente indico poseer suficiente mercancia 

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL ASIA, C.A.           Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para realizar la gestion de cobranza

15/11/2017 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES, C.A.    Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

15/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MELISA, C.A.    Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de envio de soportes 

15/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO REGIONA, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 1 PROVEDURIA DE MERKADOS, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANANIAS, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J Y M, C.A.    Tlf Suspendido numeros suspendidos 

15/11/2017 SUCURSAL 1 DESARROLLO CASANO, C.A.    Preventa Efectiva Pedido caragado en la herramienta pepsico

15/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES , C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO GRAN PROGRESO, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA PING PONG, C.A.    Próxima Semana Pedido cargado en la herramienta pepsico

15/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL  ROSCIO, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA YEIMA, C.A.    Próxima Semana el cliente desea ser contactado la próxima semana 

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUE, C.A.        Preventa Efectiva pedido cargado en la aplicación de pepsico

15/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DAESDA C.A.          Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 14/11/2017

15/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES DAIDRINK, C.A.  Próxima Semana pedido tomado el dia 14/11/2017

15/11/2017 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN, C.A.    Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 15/11/2017

15/11/2017 SUCURSAL 5 SUPERMERCADO LA MARA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 CONFINTERIA LOS HERMANOS , C.A.    Notificación cliente ya no desea comercializar nuestros productos 

15/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL BUENA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/11/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES FRANCIS C. Cliente con Deuda solicitar informacion 

15/11/2017 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑATERIA, C.A          Próxima Semana el cliente desea ser contactado la próxima semana 

15/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA EXPRESS, C.A.    Próxima Semana el cliente desea ser contactado la próxima semana 

15/11/2017 SUCURSAL 3 EL PUNTO, C.A.    Próxima Semana el cliente desea ser contactado en fecha 29/11/2017

15/11/2017 SUCURSAL 3 BAZAR EL PODEROSO, C.A.    Próxima Semana cliente desea ser gestionado por el coordinador 
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17/11/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO MARIBEL,C.A Cliente con Deuda se solicita estatus en cartera del cliente 

20/11/2017 SUCURSAL 1 CANDY CITY,C.A No Contesta lamasjones@hotmail.com

20/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MAYOR 98,C.A Próxima Semana Cliente indica que tiene cerrado hasta nuevo aviso 

20/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de soportes 

20/11/2017 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA,C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de soportes 

20/11/2017 SUCURSAL 1  HERMANOS C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de soportes 

20/11/2017 SUCURSAL 2 LUIVEN,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS,C.A       Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LOS ARABI,C.A               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 S.T.M. DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS,C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de soportes 

20/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GÉNE,C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARI,C.A Cliente con Deuda se realizan varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito 

20/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA INÉS,C.A Cliente con Deuda Se realiza gestion de cobranza en espera de soportes 

20/11/2017 SUCURSAL 2 DIST HERMANAS CEN,C.A                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS,C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MULTISABOR,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA BOLI,C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES L.J,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO Y CONFITERIA PROMERCA, C. A. Cliente con Deuda el cliente indica estar en espera de nota de credito para realizar el pago correspondiente 

20/11/2017 SUCURSAL 2 COM GALAXY CENTER,C.A                       Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 COM OFERTON SONRISAS,C.A                    Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES CARRUSEL,C.A               Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

20/11/2017 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ EL ROSARIO,C.A                Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 2 COM WU ECONOMICO,C.A                        Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 2 PIÑAT CONF SANTA LUCIA,C.A                  Cliente con Deuda Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE,C.A                          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FUNDADORA DE PARA,C.A               Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 COM RODRIGUEZ PARAGUANA,C.A                Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES DFIESTAS,C.A               Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

20/11/2017 SUCURSAL 4 QUINCALLERIA RIVAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 2 COM JHON,C.A               Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 2 CONF VIZCA,C.A                     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO COMESTIBLE,C.A Cliente con Deuda pagos enviados para su procesamiento 20-11-2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 PIÑATERIA JUGUET LICORERIA ,C.A Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranzas sin éxito 

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL VICTORIA,C.A Cliente con Deuda inconvenientes  en comunicación

20/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES GRAN,C.A Preventa Efectiva se realizó la toma de pedidos de la semana 

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL L Y Z,C.A Próxima Semana el cliente indica que no va a tomar pedido esta semana 

20/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL RI,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES ROSA,C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

20/11/2017 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ,C.A        Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 17/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL,C.A Próxima Semana comprobantes de pago enviado en fecha 09/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADERERO,C.A      Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 17/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 DISCOM CONFITERIA,C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

20/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL,C.A    Cliente con Deuda cliente con deuda de fecha 16/02/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS,C.A Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta 

20/11/2017 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA,C.A Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga 

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A.             Próxima Semana cliente desea ser contactado el dia de mañana 

20/11/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA MARIA CAROLINA C.A. Tlf Suspendido Número de teléfono suspendido

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY,C.A Cliente con Deuda en espera de la nota de credito solicitada 

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI S R L              Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

20/11/2017 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD 3000, C.A.        Próxima Semana empresa en remodelacion, contactar de nuevo en fecha 20/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY 2000, C.A      Cliente con Deuda en espera de la nota de credito solicitada 

20/11/2017 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO LA CR Cliente con Deuda se realizo varios intentos de llamada sin respuesta 

20/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LUGO,C.A Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga 

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA VANESA,C.A Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 20/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR,C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

20/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEO,C.A Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 16/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES TENERIFE C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAULA 1971,C,A    Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion

20/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA 2015 C.A     Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion

20/11/2017 SUCURSAL 3 G.& A. 30.27 REPRESENTACION Y DISTR Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga 

20/11/2017 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS                  Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LAS FIESTAS MO, C.A . No Contesta se solicita nuevo numero telefonico

20/11/2017 SUCURSAL 4 DIST DARIN                              Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

20/11/2017 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO                         Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 4 DIST KALDUN LA CANADA                   Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA COSTA VERDE C.A      Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 10/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 5 M & T DISTRIBUCIONES C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 4 SUPERMERCADO SAMBA , C.A. Tlf Suspendido numero equivocado

20/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL AJN, C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

20/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JOTAM No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL CHI KONG, C.A Próxima Semana Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

20/11/2017 SUCURSAL 4 VIVERES Y CONFITERIA MI VICTORIA CA Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHANDRA, C.A. Próxima Semana Cliente en la espera de despacho

20/11/2017 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Cliente con Deuda se realiza gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

20/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL MAICOL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A.           Cliente con Deuda cliente solicito ser contactado el dia de mañana 

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCAMAN C.A             Cliente con Deuda comprobantes de pago enviado en fecha 20/11/2017

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL 2001 C.A        Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soportes de pago 

20/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga 

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LI 2014 C.A.                  Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranzas sin éxito 

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WAXING 168 C.A.               Próxima Semana el cliente indica que no va a tomar pedido esta semana 

20/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS TRES CARAMELOS Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

20/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIANG Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERÍA DULCEMAX C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

20/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN COMPANIA ANONIMA Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN CARELLI COMPAÑIA Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

20/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA JE No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA NOHELIA Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA PLUS SIGLO X Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA   MS  CA No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 YUPING HE 7deposito che che                     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 SUMING HE                          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM JOSE DE LA CRUZ                     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito
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22/11/2017 SUCURSAL 2 INV RIERA,C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

20/11/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES CASA,C.A. Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia 

20/11/2017 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE,C.A. Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia 

22/11/2017 SUCURSAL 2 RUYU K,C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA VIC,C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES,C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MELISA,C.A.        Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY,C.A.          Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DULCE,C.A. No Contesta N/A

22/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DA,C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTURA,C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 DESARROLLO CASA,C.A.     Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA GIGANTE, C.A.         Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO REGIONAL C A              Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 1 PROVEDURIA DE MERKADOS. C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES DAIDRINK, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM ARCO IRIS,C.A.                 Cliente con Deuda Cliente indica que  tuvo falla con la mercancía que llegaba con falla

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM HAPPY, C.A.                      Próxima Semana Cliente indica estar en la espera del técnico para el punto de venta

22/11/2017 SUCURSAL 2 LA GRAN PARADA, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J , C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 DIST SUPER GRAN, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM JHON,C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM,C.A.                          Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 2 CONF EL LOR,C.A.                     Próxima Semana Realizo el pedido el día de ayer 22/11

22/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITAR 24 DE TARCY, C.A.     Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES Y CHARCUTERIA, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 J.J., C.A.     Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FAVORITA, C.A.                         Próxima Semana cliente de vacaciones hasta diciembre

22/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA EXPRESS, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 2 DIST LA GRAN, C.A.     Próxima Semana Cliente indicó poseer suficiente mercancía

22/11/2017 SUCURSAL 2 HIPERMERCADO LHAU, C.A.     Cliente con Deuda El cliente indica que desea ser contactado el día de mañana para información del pago

22/11/2017 SUCURSAL 2 COM LOS KELVELITOS,C.A.          Próxima Semana Cliente indicó poseer suficiente mercancía

22/11/2017 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE NAVA, C.A.              Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 3 LICORERIA MAYOR Y DETAL COLUMBA, C.A.     Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 4 DIST RICO CIUDAD, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL WANXING,C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

22/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA PIÑATA, C.A.                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 VIVERES PALERMO C.A.                    Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CARTAGOPRO, C.A.       Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANANIAS C.A Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

22/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA YEIMAJESA C.A Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUENSE, C.A     Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER BARATON,C.A.               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 4 VIVERES CAR, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN,C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 4 MEGA SATURNO C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 CONFINTERIA LOS HERMANOS,C.A. Notificación cliente ya no desea comercializar los productos

22/11/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES FRANCIS, C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑA,C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

22/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL ORIENTAL, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 3 EL PUNTO DE LLEGADA,C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado en 15 días

22/11/2017 SUCURSAL 3 BAZAR EL PODEROSO DE LOS TEQUES, C.A Cliente con Deuda Cliente paga con cheque

22/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ELOYS,C.A.  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

22/11/2017 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A       Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de Pepsico

22/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA BUENA SUERTE, C.A.                    Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL PIÑATA, C.A.           Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA PING PONG, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 SUPERMERCADO LA MARA, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 4 DULCE MANIA, C.A.     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

22/11/2017 SUCURSAL 4 SM POPULAR, C.A.                                Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 4 DIST LA FLORIDA CALORIDA, C.A.                    Próxima Semana Cliente de vacaciones hasta febrero

22/11/2017 SUCURSAL 4 SM DEL DULCE, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL BUENA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 4 INV EDMY, C.A.                                   Próxima Semana Cliente indicó poseer suficiente mercancía

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL PICCOLO, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL VERDUGO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL YONG FENG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER MAR CARIBE, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA ESTRELLA, C.A.        Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta

22/11/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES CANDY GALAXY, C.A.      Cliente con Deudase realizo la cobranza y no se obtuvo respuesta de la persona encargada, no se encontraba en la empresa

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL YAN TING, C.A Cliente con Deuda el numero de la base de datos pertenece a comercial liu 268

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL, C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL ASIA, C.A.     Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta

22/11/2017 SUCURSAL 5

COMERCIAL GRAN VEN, C.A.    

Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO GRAN, C.A.     Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 1 RICARDO JOSE QUIARO, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 DIST SAN JUDAS, C.A.     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 5 Suministros y Servicios, C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL  ROSCIO, C.A.     Cliente con Deuda comprobantes de pago enviados el 22/11/2017

22/11/2017 SUCURSAL 5 Corp. Gran, C.A.     Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia 9/12/2017

23/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA EL MUNDO, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA ANDRES BELLO, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU ORIENTE C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA LIANG C.A No Contesta se solicitan nuevos nuemeros de contacto 

22/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES COMOLUSO, C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CAPITAL , C.A.     Cliente con Deuda comprobantes de pago enviados el 22/11/2017

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CAMPEON, C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CIBADE C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LA NAHOMY, C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MI CHALA C A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/11/2017 SUCURSAL 1 ZHIFU MO, C.A.     No Contesta se solicitan nuevos nuemeros de contacto 

22/11/2017 SUCURSAL 5 DISTR DE CONFITERIA TEQUE, C.A.     Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

22/11/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A.     Próxima Semana Pedido tomado el día 21/11/2017

22/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL GUANG, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 5 ASOCIACIÓN GAVAN, C.A.           Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS TRES, C.A.     Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/11/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA  VALLE, C.A.     Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago
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23/11/2017 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LA PRIMERA, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico

23/11/2017 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER, C.A      Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico

23/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA, C.A         Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico

23/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELLA, C.A      Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

23/11/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER KUTY, C.A                               Cliente con DeudaCliente indica que el dia que le despacharon cancelo la factura VE25-00075045 enviara las fotos para confirmar  

23/11/2017 SUCURSAL 4 COM SUPER GRAN EXITO, C.A              Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 4 CONF HAPPY, C.A                                    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 4 INV ANGARITA, C.A                      Cliente con Deuda Cliente Indica que pago la ultima factura por Transferencia

23/11/2017 SUCURSAL 4 INV CANDYSTAR, C.A                                 Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD, C.A                             Próxima Semana Cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 4 CONF GRAN OFERTA, C.A                              Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

23/11/2017 SUCURSAL 4 DULCE MANIA, C.A                Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

23/11/2017 SUCURSAL 5 BAZAR Y CONFITERIA VALPA, C.A      Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL, C.A      Preventa Efectiva pedido realizado el dia 22/11/2017 

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CANDY SHOPS, C.A      Cliente con Deudase realizo la gestion de cobranza, el cliente manifesto que envio los soportes de pago con su vendedor Yordan 

23/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MAXI MAYOR, C.A      Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL ANITA, C.A       Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA ZHANG, C.A Cliente con Deuda llamar para toma de pedido se paso pago ayer

23/11/2017 SUCURSAL 5 CONFIPLUS, C.A      Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana

23/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA 33, C.A      Próxima Semana el cliente indica que no va a tomar pedidos por esta semana

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL THE CINDY, C.A. No Contesta se solicitan nuevos nuemeros de contacto 

23/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO MI PUEBLO, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL MULTIMERCADO, C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO, C.A  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 6 MAYORISTA IMPERIO, C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA CHINA FENG, C.A      Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 5 SUPER CONFITERIA TANG, C.A      Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la proxima semana 

23/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN PODEROSO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL CENTRAL MILE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL DISPRO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LALO, C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA UNICA MIRAN, C.A. Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LAMAS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la proxima semana 

23/11/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO ULTIMATE, C.A Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA CALIDAD, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU TUY,C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LUCKY CAGUA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la prox semana 

23/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA 2018, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

23/11/2017 SUCURSAL 5 PACIFICO LA VILLA, C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranzas sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 5 DISTR DE CONFITERIA TEQUE, C.A. Preventa Efectiva Pedido tomado por el coordinador Jack Díaz

23/11/2017 SUCURSAL 6 PRODUCTOS DOMINGO, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA PUNTA DE MATA, C.A. Cliente con Deuda cliente en espera de aprobacion de retencion

24/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA VICTORIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza, el cliente señalo que ya fueron enviados los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza, el cliente señalo que ya fueron enviados los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL SOLUNA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

23/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA ORIENTAL, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 CONFIT S NINA, C.A Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL GRAN NUKI, CA Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JARS II, C.A         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 ADRY S PARTY, C.A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LA FORTUNA, C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

23/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING, C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

23/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL GRAN DESTINO, C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta

23/11/2017 SUCURSAL 8 DIST FIESTAIO TARAZONA, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

23/11/2017 SUCURSAL 8 VIVERES Y CONFITERIA EL ANDI, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. Próxima Semana cliente de vacaciones hasta el mes de enero 

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES JJ, C.A. Cliente con Deuda Cliente en cartera legal

24/11/2017 SUCURSAL 3 DULCERIA Y CONFITERIA SAN CRISTO, C.A. Cliente con Deuda Cliente en cartera legal

24/11/2017 SUCURSAL 3 BAZAR EL TREN DE CHARALLAVE,C.A.   Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE ORLE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 VARIEDADES DON DIEGO, C.A.         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA, C.A. Próxima Semana Pedido tomado el día 23/11/2017

24/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL KKFU, C.A.               Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL PLAZA REAL, C.A          Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA ZHENG, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 3 C&C PRODUCCIONES Y EVENTOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LA PRIMERA, C.A. Próxima Semana Pedido tomado el día 23/11/2017

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER, C.A.  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES H, C.A. Notificación Cliente ya no es cliente del call center 

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES JOR TUY, C.A.          Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 G.& A., C.A. Próxima Semana Pedido tomado el día 20/11/2017

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL LIDER, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CONFITUY, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMARY, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA R.M, C. A.           Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 1 DISORIN C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA FAMOSA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL 1668, C.A.               Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 3 CONFI-MUNDO, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG ZHOU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER G.P.B. , C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABDELKADER, C.A.     Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 SUPERABASTOS HERMANOS, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA CARPITUY, C.A.    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL GRAN, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL RUICAR, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATO, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MOISES, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

24/11/2017 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MAYOR DE VIVERES, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 1 VIVERES, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito
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24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA CE, C.A.  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 GREGORIO GABRIEL GONZALEZ, C.A.  Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana 

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A.       Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 5 EL PLACER DEL DULCE, C.A.     Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A.  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA YERBET, C.A.    Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

24/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA MICA, C.A               Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA ABAD, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CENTRAL, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA MD, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 GALIARY, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 SURTIDOS, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA LA GRAN, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 Tlf Suspendido numero equivocado

24/11/2017 SUCURSAL 5 INV HORMIRLA, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 1 MEGA CONFITERIA BARCELONA, C.A.  Notificación cliente en proceso de inactivacion ya que el dueño sufrio de robo y fue asesinado

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA KEKA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, CA No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA ATASCOSA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL AVENTURA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 MAYOR DE VIVERES CENTRAL YU, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA GRAN, C.A.  Cliente con Deuda el cliente indica que necesita la nueva lista de precios 

24/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE CONFITERIA LA REDO, C.A.  Tlf Suspendido numero equivocado

24/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA ORIENTAL, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA VIZCAYA, C.A.                         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 4 SUPER TIENDA LA PRIMAVERA, C.A.  Tlf Suspendido sin número telefónico

24/11/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING FA, C.A.  Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL AVEIRO, C.A.  Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana 

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU, C.A.  Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana 

24/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA, C.A.  Próxima Semana pedido enviado a administracion para su carga manual 

24/11/2017 SUCURSAL 3 JOSE JORGE, C.A.  Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA NESCO, C.A             Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana 

24/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA PAKY, C.A.                Próxima Semana el cliente indico poseer suficiente mercancia 

24/11/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE CONFITERIA VIVERES Y CIGAR , C.A.     Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 3 ASOCIACION COOPERATIVA SALZAZON, C.A.  Próxima Semana el cliente indico poseer suficiente mercancia 

24/11/2017 SUCURSAL 5 MAYOR DE CONFITER Y VIVERES LA PLAZ, C.A.      Cliente con Deuda comprobantes de pago enviados en fecha 23/11/2017

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MEGAMAXI, C.A.           Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza en espera de los soportes de pago

24/11/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MAXI MAYOR, C.A.  Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

24/11/2017 SUCURSAL 5 CAIHONG HE, C.A.                    Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A. Próxima Semana realizo toma de pedido el dia 23/11/2017 con un vendedor

24/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO LI-MO, C.A. Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

24/11/2017 SUCURSAL 6 PRODUCTOS DOMINGO, C.A.  Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

27/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG, C.A.                    No Contesta Se solicitan nuevos numeros de contacto

24/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG , C.A.    Próxima Semana el cliente indico que posee mercancia, desea ser contactado la semana que viene 

24/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

27/11/2017 SUCURSAL 1 CONSUBER, C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 6 MAYORISTA IMPERIO PRINCIPAL,C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

24/11/2017 SUCURSAL 6 ABASTOS CONAD, C.A. Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranza en espera de soporte de pago

24/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO HERMANOS FELIZ, C.A.    Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana 

24/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA PUNTA DE MATA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

24/11/2017 SUCURSAL 6 CONFIT S NINA, C.A Próxima Semana el cliente indico que posee mercancia, desea ser contactado la semana que viene 

24/11/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A. Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

24/11/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO MARIBEL YING,C.A Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera a administracion 

27/11/2017 SUCURSAL 1 CANDY CITY, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO KEN YU LIBERTADOR, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARILIN, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 2 INV GUINE, C.A.  Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 2 LA GRAN, C.A.                     Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 2 DIST CONF GUANA, C.A.                    Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 2 INV LUISAR, C.A.  Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA EL COLIBRI, C.A.                     Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 2 DIST CONFICOMBO, C.A.                           Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía 

24/11/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA GONZALEZ GONZALEZ, C.A.    Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITAR 24 DE TARCY, C.A.  Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ, C.A.  Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 4 COM HANAN, C.A.                          Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 4 MAYOR DE VIVERES CONFITERIA VIKI, C.A.                Cliente con Deuda Se realizo gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

24/11/2017 SUCURSAL 4 COM SUPER GRAN EXITO, C.A.  Preventa Efectiva Pedidos envidados a administracion para su carga manual 

24/11/2017 SUCURSAL 4 CONF HAPPY, C.A.                              Preventa Efectiva Pedidos envidados a administracion para su carga manual 

24/11/2017 SUCURSAL 4 INV CANDYSTAR, C.A.                            Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 4 INV URDANETA DE JUAN CARLO, C.A.               Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD, C.A.                          Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 4 CONF PIÑATA, C.A.                     Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

24/11/2017 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                               Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de pepsico

27/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

24/11/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL HAGARI, C.A.  Próxima Semana El cliente no será despachado por estar en zona de riesgo (inf enviada por adm el día 25/08)

27/11/2017 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE MARCANO, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1 DIMAS Y HERMANOS C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MELISA, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MAYOR 98, C.A.  Próxima Semana el cliente indica que no va hacer toma de pedidos hasta febrero

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY 328, C.A            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA CRISTINA, C.A.  Cliente con Deuda en espera de notas de credito 

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL KING CITY, C.A.          No Contesta se contacto al cliente para toma de pedidos sin embargo la linea presentaba problemas 

27/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Preventa Efectiva se realizo toma de pedidos de la semana 

27/11/2017 SUCURSAL 1 SUMING, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS, C.A.  Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago

27/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTURANZA, C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 1  DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS , C.A.    Cliente con Deuda pagos enviados a administracion para su procesamiento 

27/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GÉNE, C.A.  Cliente con Deuda se realizo gestion de cobranzas en espera de soportes de pago
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27/11/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANG, C.A. Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual

04/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LUGO, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA COSTA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MAYOR, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 CONSUBER, C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE 28, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CONFI-PLASTICOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO EL AHO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES CASA, C.A.    Próxima Semana el cliente manifesto que desea ser contactado la proxima semana 

27/11/2017 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE ZHEG, C.A.    Notificación cliente indico que cambiaron de registro de comercio y que ya no realizan pedidos con la compañía 

27/11/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA, C.A.    Próxima Semana el cliente desea ser contactado el dia de mañana

27/11/2017 SUCURSAL 7 KOLIBOMBA, C.A.    Próxima Semana el cliente desea ser contactado la semana que viene 

27/11/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL NUEVO TI, C.A.    Próxima Semanael cliente manifesto que en el inventario disponible no habian los productos que el necesitaba, desea ser contactado la proxima semana

05/12/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG ZHOU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA JE, C.A.    Próxima Semana cliente gestionado por el coodinador

27/11/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA   MS, C.A.    Próxima Semana cliente gestionado por el coodinador

27/11/2017 SUCURSAL 8 DIST BAM, C.A.    Próxima Semana cliente atentido porn supervisor 

28/11/2017 SUCURSAL 1 VIKY SABORES, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           Cliente con Deuda

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. No Contesta

05/12/2017 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA ABAD ORI, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A.     Próxima Semana

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 SURTIDOS TOTAL, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A.    No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A.    Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCI, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A.    Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDOVA, C.A.    Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE DE CARU, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUMPER, C.A.    Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUSSIAN, C.A.    Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A.                     Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS , C.A.                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPA, C.A.    No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL CARORA, C.A.    No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                           Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONF PLAZA CABUDA, C.A.              Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONF LA NAPA, C.A.                                No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z , C.A.                 Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SANTA BARB, C.A.    Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVA, C.A.    Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 2 COM J Y, C.A.                                     Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 2 COM JOSE DE LA C, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER BARA, C.A.    Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER DU, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO , C.A. No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL, C.A.    Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 J.J., C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACA, C.A.    Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAY, C.A.    Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA VIC, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 CIGARRERIA CANDELARIA, C.A.    No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA SAMY, C.A.    No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A.    Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A       No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A.          Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUELA I, CA         Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A        Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTHONY , C.A. Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 2 COM LOS KELVELITOS, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda

05/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL HUNG, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO DE SANTA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL HONG CHEONG, C.A.    No Contesta

05/12/2017 SUCURSAL 3 CIGARRERIA CANDELARIA, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO, C.A. No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL HUNG, C.A. No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LOS PRIMOS 2000, C.A.         Cliente con Deuda

28/11/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL HIN YONG 88, C.A              Cliente con Deuda

05/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 4 PIÑATERIA CONFITERIA EL PARA, C.A.           Preventa Efectiva

05/12/2017 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUELA I, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTU, C.A.         No Contesta

05/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 4 COM POLIVEN, C.A.                             No Contesta

28/11/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA SORPRE, C.A.    Próxima Semana

05/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J Y M, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            Preventa Efectiva

28/11/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A.            Próxima Semana

28/11/2017 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                              Cliente con Deuda

05/12/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/11/2017 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. Cliente con Deuda

05/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito
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05/12/2017 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A.             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 INV TOLEDO  , C.A.                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 4 SUPERMERCADO SAMBA , C.A. Tlf Suspendido numero equivocado

05/12/2017 SUCURSAL 4 K M CONFITERIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 MSLW, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL CHI KONG, C.A Próxima Semana Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

05/12/2017 SUCURSAL 4 COM CONF LA BUENA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHANDRA, C.A. Preventa Efectiva Pedido Cargado por la Aplicación 

05/12/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDOS RICO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 SM POPULAR, C.A.                               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER BARATO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 VIVERES CARLOS, C.A.                         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA HAPPY, C.A.                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 INV CANDYSTAR, C.A.                           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD, C.A.                        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL MARKET, CA     Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADER, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

05/12/2017 SUCURSAL 5 CORPORACION TURME, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL YA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera de los soportes de pago

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLER, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

04/12/2017 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A.             Próxima Semana Persona encargada de realizar los pedidos no se encontraba

05/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA PING PONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY, C.A. Cliente con Deuda Cliente indica estar en la espera de nota de crédito

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEAR, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

04/12/2017 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de enero

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera de los soportes de pago

04/12/2017 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera de los soportes de pago

05/12/2017 SUCURSAL 5 Suministros y Servicios JK, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA VANE, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado la primera semana de enero

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABRAHAM, C.A.        Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de enero

04/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY, C.A.  Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera de los soportes de pago

04/12/2017 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER, C.A.  Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

04/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAULA, C.A.  Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

04/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELLA, C.A.  Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

04/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A.           Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

05/12/2017 SUCURSAL 5 Corp. Gran Yin, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCAMAN, C.A. Cliente con Deuda Cliente desea ser contactado el día de mañana

04/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSE, C.A.  Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

04/12/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO COMESTIBLE GENERAL, C.A. Cliente con Deudael cliente indico que realizaria la transferencia el dia 05/12/2017 y enviara los soportes de pago correspondientes

04/12/2017 SUCURSAL 3 PIÑATERIA JUGUETERIA LICORERIA CONFITERIA, C.A.     Cliente con Deudase han realizado varios intentos de contacto durante tres semanas y no se obtuvo respuesta, solicitar nuevos numeros 

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL VICTORIA LIU, C.A             Cliente con Deuda el cliente indico que realizara la transferencia al final de la semana y enviara los soportes de pago

04/12/2017 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES GRAN ASIA, C.A         Cliente con Deuda el cliente solicito los numeros de cuenta para realizar la transferencia y realizar el envio de los soportes

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL L Y Z, C.A.  Próxima Semana el cliente indico que no relizara pedido por considerar los precios altos

04/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL MULTISABOR, C.A.  Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta; solicitar nuevos numeros de contacto

04/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LI, C.A. Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta; solicitar nuevos numeros de contacto

04/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WAXING , C.A.  Cliente con Deuda el cliente indico que envio los soportes de pago con el vendedor Yordan Benitez

04/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN, C.A.  Preventa Efectiva pedido cargado por la aplicación PepsiCo

04/12/2017 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN, C.A.  Próxima Semanael cliente indico que saldra de vacaciones a partir de esta semana hasta el 05 de enero desea ser contactado luego de esa fecha

04/12/2017 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semanael cliente indico poseer suficiente mercancia, desea ser contactado la proxima semana; adicional a eso solicito que se le enviara la nueva lista de precios 

05/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL BUENA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA, C.A.  Próxima Semana pedido realizado el dia 29/11/2017  solicitar estatus de despacho a administracion

04/12/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES CASA FENG, C.A. Próxima Semana el cliente indico poseer suficiente mercancia, desea ser contactado la proxima semana 

04/12/2017 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE ZHEG, C.A.  Notificación el cliente indico que el negocio cambio de resgistro de comercio que ya no compran mercancia a la empresa

05/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES HE HUANG, C.A.              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       Próxima Semanael cliente indica que no va a tomar pedido porque posee suficiente mercancia y cerrara por vacaciones hasta finales de enero 

05/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA DULCEMANIA, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA CRISTINA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que lo llamemos cuando llegue otro inventario con mas cosas 

04/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL KING CITY, C.A.          Próxima Semana el cliente desea ser contactado nuevamente el dia de mañana 

04/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Cliente con Deuda soporte de factura VE31-00015646 enviado a administracion el 04-12-2017

05/12/2017 SUCURSAL 5 DISTR DE CONFITERIA TEQUE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS, C.A.     Próxima Semanase realizo la gestion de cobranzas en espra de soportes de pago llamar el dia de mañana a la srita carol rodriguez

05/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA MICA, C.A               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS, C.A. Preventa Efectiva se realizo carga manual del pedido y fue enviado a administracion 

05/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARILIN, C.A. Cliente con Deudael pago de la factura 18159414 junto con las retenciones pendientes se enviaron a administracion el dia 04-12-2017

04/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA INÉS, C.A.  Preventa Efectiva se realizo carga manual del pedido y fue enviado a administracion 

04/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA, C.A. Cliente con Deudasoportes de las facturas VE31-00014742 y VE31-00014881 fueron enviados a administracion el dia 04-12-2017


04/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS, C.A. Próxima Semana el cliente indicaque desea ser contactado el dia de mañana 05-11-2017 para toma de pedido

05/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA BOLIFIESTA, C.A. Cliente con Deuda se esperan soportes de pago de facturas VE31-00015423 y VE31-00015424 el dia de hoy 

04/12/2017 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 Cliente con Deuda se espera envio de retencion numero 14333340 el dia de hoy 04-12-2017

05/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA ATASCOSA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO Y CONFITERIA PROMERCA, C. A. Próxima Semanael cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para realizarla la gestion de cobranzas de las factura VE31-00015504

04/12/2017 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Cliente con Deudaen espera de soportes de pago de facturas VE35-00009014,VE35-00009158,VE35-00009425 el dia de hoy 04-12-2017

04/12/2017 SUCURSAL 5 VIVERES TENERIFE C.A Próxima Semana el cliente desea ser contactado nuevamente el dia de mañana 

05/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL AVENTURA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 5 MAYOR DE VIVERES CENTRAL YU, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/12/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA JE, C.A. Próxima Semana cliente atendido por el coordinador

04/12/2017 SUCURSAL 8 CONFITERIA   MS  CA Próxima Semana cliente atendido por el coordinador 

05/12/2017 SUCURSAL 1 VIKY SABORES CA Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual

05/12/2017 SUCURSAL 6 YANFENG WU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO LU, C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO, C.A. Preventa Efectiva pedido enviado a administracion para su carga manual

05/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que el local estara cerrado por vacaciones y se contactara cuando necesite tomar pedido

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA, C.A.  Próxima Semana se envio lista de precios en espera de que el cliente llama para tomar el pedido 

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ver la lista de precias antes de tomar el pedido 

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A.  Cliente con Deuda el cliente indica que envio los soportes de pago de la factura VE31-00013975 al waspp

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCI, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los pagos de la factura VE31-00015751 y VE31-00015756 el dia de mañana 

05/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A.  Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el pago de la factura VE31-00015718 el dia de mañana 

05/12/2017 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG CA. Próxima Semana el cliente indica que desea ver la lista de precios antes de tomar pedidos

05/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDO, C.A. Cliente con Deuda pago de la factura VE31-00014602 enviado el dia de hoy 05-11-2017

05/12/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUMPER, C.A. Cliente con Deudael pago de las facturas VE31-00014969 y VE31-00014968 fue enviado el dia de ayer 04-12-2017 a administracion


05/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUSSIAN, C.A. Cliente con Deuda el soporte de pago de la factura numero VE31-00014672  fue enviado a administracion el dia 04-12-2017

05/12/2017 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que va a enviar el soporte de pago de la factura VE31-00015809  el dia de mañana 06-12-2017

07/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL DORAMIL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPA, C.A.  Cliente con Deudase enviaron soportes de pago de la factura VE31-00014773  a administracion el dia 05-12-2017 para su procesamiento

05/12/2017 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES C.A. Cliente con Deudase enviaron retenciones pendiantes a administracion y se solicito un estatus de despacho de la factura VE31-00015913 que vence el dia de mañana 07-12-2017
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03/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL  ROSCIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado en enero del 2018

03/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL BUENA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

03/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CAPITAL DE RIBAS C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedidos de la semana 

26/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A.   Próxima Semana el cliente se comunicara el proximo año cuando desee tomar pedido

03/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LA NAHOMY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA ORIENTE, C.A.   No Contesta el cliente fue contactado para la toma de pedidos de la semana sin embargo el cliente no logra escuchar

26/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPRE, C.A.     Cliente con Deuda el pago de la factura VE31-00016637 fue enviado a admisnistracion el dia de hoy para su procesamiento 

26/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A.     Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 15 de enero del 2018

26/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCIANA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A.   Cliente con Deuda el cliente envio  soporte de pago de  la factura VE31-00016825 el dia de hoy 26-12-2017

03/01/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA  VALLE, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

03/01/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA DON CESAR, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

03/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA NOHE, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE31-00016897 que vence el dia 28-12-2017 el dia de mañana 27-12-2017

26/12/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUMPER, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUSSIAN, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A.         Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 7 de enero del 2018

03/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL YONG FENG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPAKA, C.A Cliente con Deudalos soportes de pago de la factura VE31-00016265 fueron enviados el dia de hoy a administracion para su procesamiento 

03/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA PUNTA DE MATA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA TURME, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado despues del 24 de enero del 2018

03/01/2018 SUCURSAL 7 KOLIBOMBA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

03/01/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL NUEVO TIGRE C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA EL GRAN, C.A.   . Cliente con Deudael cliente indica que desea que le envien las facturas pendientes al correo electronico para realizar los pagos 

04/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL AVEIRO, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 8 DIST BAM BAM, C.A.   Próxima Semana cliente atendidio por el coordinador 

26/12/2017 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado la primera semana de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA, C.A.   Próxima Semana el cliente indico que esta en espera del despacho del pedido realizado la semana pasada

26/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX, C.A.   Próxima Semana el cliente indico que esta en espera del despacho del pedido realizado la semana pasada 

26/12/2017 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOS, C.A.   Próxima Semana El cliente indico estar de vacaciones hasta el 15/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha 

26/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CHEN, C.A.   Cliente con Deudase envio los soportes de pago en fecha 26/12/2017  VE35-00010091 - cliente indico que realizara el pago de la factura pendiente antes del viernes VE35-00010094 

26/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL EL CASTILLO, C.A.   Cliente con DeudaEl cliente indico estar de vacaciones hasta el 08/01/2018 por lo cual realizara el pago en enero para poder generar la retencionVE18-00056215

26/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES HUA SHENG, C.A.             Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 26/12/2017 - VE35-00012511

26/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WU -WU, C.A.   Cliente con DeudaEl cliente indico que ya recibio las notas de credito y realizara el pago esta semana VE35-00010083  - VE35-00010484 - VE35-00010471 - VE35-00010093

26/12/2017 SUCURSAL 5 EL DULCE MESUCA, C.A.                   Próxima Semana El cliente indico que ya se encuentra de vacaciones desea ser contactado el viernes 05 de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL PERLA, C.A.   Próxima SemanaEl cliente indico que el negocio saldra de vacaciones a partir del 22/12/2017 hasta el 15/01/2018 desea ser contactado la primera semana de enero

26/12/2017 SUCURSAL 6 SUPERURICA MERCADO, C.A.   Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta VE22-00021062

04/01/2018 SUCURSAL 1 RICARDO JOSE QUIARO, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO LU, C.A.   Próxima Semanael cliente indico que esta en espera del despacho del pedido se nego a realizar pedido pues dice que tienen un mes llamando a tomar pedido y nunca llega el despacho

04/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 6 EL SHADAY, C.A. Cliente con Deudael cliente indico que el despacho de la mercancia fue realizado el dia viernes apenas, que realizara el pago a principios de la semana que viene VE22-00021509

26/12/2017 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA, C.A.   Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta VE21-00048057

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactatado para el 1ro de mayo

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

04/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado para la tercera semana de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAYSAL, C.A.   Cliente con Deuda Se solicitó estatus de facturación a administración

26/12/2017 SUCURSAL 3 MUNDO VENDING, C.A.   Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

26/12/2017 SUCURSAL 3 CIGARRERIA CANDELARIA, C.A.   Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado la primera semana de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A       Cliente con Deuda Se solicitó estatus de facturación a administración

26/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A.          Cliente con Deuda Se solicitó estatus de facturación a administración

04/01/2018 SUCURSAL 1 ZHIFU MO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A        Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

26/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado a partir del 18 de enero

26/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      Cliente con Deuda Se solicitó estatus de facturación a administración

26/12/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCION LOS ALTOS, C.A.   Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

04/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO FUENTE MAYOR, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

26/12/2017 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

04/01/2018 SUCURSAL 1 SUZHEN, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HORTIFRUTAS, C.A.   Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

26/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL GUANG MING, C.A          Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 6 de enero

26/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A.   Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 10 de enero

04/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA EL CAMPESTRE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/01/2018 SUCURSAL 3 GREGORIO GABRIEL GONZALEZ, C.A.   Tlf Suspendido Número suspendido

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL, C.A.   Próxima Semana  No se encuentra la persona encargada de realizar el pedido 

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                          Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta 15 de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A.         Próxima Semana Cliente indica estar de vacciones hasta despues del 20 de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONF PLAZA CABUDARE, C.A.                        Próxima Semana Cliente desea ser contactado en la tarde

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONF LA NAPA, C.A.                             Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z, C.A.               Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONF SANTA BARB, C.A.              Próxima Semana Desea ser contactado en enero 

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVA, C.A.   Próxima Semana Cliente indica que estan de vacaciones hasta el 15/01/2018

26/12/2017 SUCURSAL 2 COM J, C.A.   Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 2 DIST P, C.A.   Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 2 COMERCIALIZADORA MULTI, C.A.   Próxima Semana Cliente indica estar a la espera del pedido realizado la semana pasada

26/12/2017 SUCURSAL 2 PIÑAT CONF SANTA LUC, C.A.    Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE NAVA, C.A.   Preventa Efectiva Pedido por Carga manual

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER BARATON,C.A. Próxima Semana Cliente indica  estar de vacaciones hasta finales de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA LOS ARABI, C.A.                          Preventa Efectiva Pedido se cargo manualmente 

26/12/2017 SUCURSAL 2 RUIZ CAR, C.A.   Cliente con Deuda Cliente tiene varias facturas sin pagar en cartera, no contesta despues de varios intentos de llamada 

26/12/2017 SUCURSAL 4 SUPER CONFITERIA BENY, C.A.                            Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARAI, C.A.      Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para solicitar soportes de pago de la siguiente facturaVE25-00077091

26/12/2017 SUCURSAL 4 COM FORTUNA, C.A.   Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta enero 

26/12/2017 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTU, C.A.   Próxima Semanasolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

04/01/2018 SUCURSAL 4 COM SUPER GRAN EXITO, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 4 COM POLIVEN, C.A.                               Próxima Semana Cliente indica no laborar el dia de hoy

26/12/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA SORPRE, C.A.                  Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 8 de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                              Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 4 de enero 

26/12/2017 SUCURSAL 4 INV METROPOLIX, C.A.                           Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta enero 

26/12/2017 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                             Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 

26/12/2017 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                               Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta enero 

04/01/2018 SUCURSAL 4 INV ANGARITA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A.                 Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta enero 

26/12/2017 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado proxima semana
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04/01/2018 SUCURSAL 4 CONF GRAN OFERTA, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/12/2017 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A.            Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 5 de enero 

04/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL JAIMAR, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/01/2018 SUCURSAL 5 SUPER CONFITERIA TANG, C.A. No Contesta se solicitan nuevos numeros de contacto

04/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL YONG HONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

04/01/2018 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

04/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MULTIMERCADO, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY, C.A.            Próxima Semana el cliente indica que la encargada esta de viaje y ella es la que maneja los pagos 

04/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTURANZA, C.A.         Cliente con Deudael cliente indica que va a enviar el soporte de pago  de la factura VE31-00016144 el dia de hoy para su procesamiento 

27/12/2017 SUCURSAL 1 DESARROLLO CASANOVA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser atendido por un vendedor 

27/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA GIGANTE, C.A.         Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico

04/01/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 1 PROVEDURIA DE MERKADOS, C.A.            Próxima Semanael cliente indica que desea ser contactado la proxima semana el dia miercoles 03-01-2017 para la toma de pedidos de la semana 

05/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS, C.A.            Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

27/12/2017 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

27/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA FAMOSA, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE31-00016695 el dia de hoy 

27/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERÍA BOLIFIESTA, C.A. Cliente con Deudase realizo gestion de cobranzas de las facturas VE31-00016392 y VE31-00016551 por via whatsapp en espera de soportes de pago 

05/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 2 COM JOSE DE LA CRUZ, C.A.                     Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación PepsiCO

27/12/2017 SUCURSAL 2 COM ARCO IRIS, C.A.            Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación PepsiCO

27/12/2017 SUCURSAL 2 COM HAPPY FIESTA, C.A.                                    Próxima Semana Indica estar de vacaciones hasta el 20 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 2 LA GRAN PARADA, C.A. Preventa Efectiva Pedido Cargado Por la aplicación PepsiCO

27/12/2017 SUCURSAL 2 INVERSIONES RIERA, C.A. Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia

27/12/2017 SUCURSAL 2 DIST SUPER GRAN, C.A. Preventa Efectiva Pedido Cargado Por la aplicación PepsiCO

27/12/2017 SUCURSAL 2 COM JHON, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 10 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 2 COM ELITE, C.A.                               Preventa Efectiva Pedido Cargado Por la aplicación PepsiCO

05/01/2018 SUCURSAL 1 VIVERES 101, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 15 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 2 CONFITAR 24 DE TARCY, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta la primera semana de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 2 RUYU K, C.A. Próxima Semana Cliente indica que recibio mercacnia esta semana

05/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 2 DIST LA FAV, C.A. Próxima Semana cliente de vacaciones hasta diciembre

27/12/2017 SUCURSAL 2 DISTRIBUIDORA VICTOR, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta la proxima semana

05/01/2018 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 No Contesta se solicitan nuevos numeros de contacto 

27/12/2017 SUCURSAL 2 HIPERMERCADO LHAU, C.A. Próxima Semana la persona encargada de  tomar pedido no se encuentra 

05/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE, C.A. Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia

27/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANANIAS, C.A. Próxima Semana Cliente desea se contactado para el 15 de enero

27/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUENSE, C.A.    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

27/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DAESDA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

27/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES III DAIDRINK, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

27/12/2017 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN ANTONIO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para la primera semana de enero

05/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA ABAD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 1 GALIARY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES FRANCIS, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 9 de enero

05/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA LA GRAN FORTUNA, C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA EXPRESS, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

27/12/2017 SUCURSAL 3 EL PUNTO DE LLEGADA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado en 15 días

05/01/2018 SUCURSAL 2 LA GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 3 AUTO VENDING, C.A.            Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

27/12/2017 SUCURSAL 3 CASA DE OBLEA, C.A.                     Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta; se solicitaron nuevos numeros al Sr. Jack VE18-00055912

27/12/2017 SUCURSAL 3 EMBUTIDOS MADEIRA S, C.A                Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta; se solicitaron nuevos numeros al Sr. Jack VE18-00056493

27/12/2017 SUCURSAL 3 EL CASTILLO MAGICO DE LA GITANA, C.A. Próxima Semana el cliente esta en espera de despacho del pedido realizado la semana pasa por peticion del Sr. Jack

27/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DAMASCA 2013, C.A.        Próxima Semana El cliente indico que estan de vacaciones hasta el 08 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 3 COMERCIAL JULIAN DA SILVA, C.A. Próxima Semana El cliente indico que estan de vacaciones hasta el 08 de enero 

05/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES MUSICA, C.A.            Próxima Semana EL cliente esta de viaje desea ser contactado despues del 08 de enero

27/12/2017 SUCURSAL 4 CONF LA BUENA, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 15 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 4 MMMERCIAL PIÑAT BELLA, C.A. Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación PepsiCo

05/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 4 DULCE MANIA, C.A. Cliente con DeudaSe intento contactar en el transcuro del dia sin extio para solicitar soporte de pago de la factura VE25-00078439

05/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 4 DIST LA FLORIDA, C.A. Próxima Semana Cliente de vacaciones hasta febrero

27/12/2017 SUCURSAL 4 SM DEL DULCE , C.A. Cliente con DeudaSe intento contactar en el transcuro del dia sin extio para solicitar soporte de pago de la factura VE25-00078442

27/12/2017 SUCURSAL 4 CONF SUPER BARATO, C.A. Próxima Semana cliente de vacaciones hasta el 8 de enero

27/12/2017 SUCURSAL 4 INV EDMY , C.A.                               Próxima Semana cliente indica estar tener suficiente mercancia 

27/12/2017 SUCURSAL 4 VIVERES CARLOS, C.A.                        Cliente con DeudaSe intento contactar en el transcuro del dia sin extio para solicitar soporte de pago de la factura VE25-00077736

27/12/2017 SUCURSAL 4 MEGA SATURNO, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 8 de enero 

05/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 4 COMERCIAL ORIENTAL, C.A Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación PepsiCo

27/12/2017 SUCURSAL 5 URIEL, C.A.                             Próxima Semana El cliente indico que estan de vacaciones hasta el 08 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA BARUTITO, C.A.            Próxima Semana El cliente desea ser contactado el dia de mañana

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL JORMANO, C.A.                 Próxima Semana El cliente indico que esta cerrado por vacaciones hasta el 15 de enero 

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LA GITANA C.A.         Próxima Semana El cliente indico que saldra de vacaciones el viernes 29/12/2017 hasta el 15/01/2017

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CIBADE C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

05/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VICTORIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL VERDUGO, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTR DE CONFITERIA TEQUE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago 

27/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A.            Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL GRAN VEN, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado despues del 15 de enero del 2018

05/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA PING PONG, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a finales del mes de enero de 2018

27/12/2017 SUCURSAL 5 DIST SAN JUDAS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 15 de enero del 2018

27/12/2017 SUCURSAL 5 Suministros y Servicios JK, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL  ROSCIO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

27/12/2017 SUCURSAL 5 Corp. Gran Yin, C.A. Próxima Semana el cliente indica que no tomara pedido hasta nuevo aviso 

27/12/2017 SUCURSAL 5 SUPERMERCADO LA MARAVILLA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

05/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABDELKADER, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL PICCOLO, C.A Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos de la semana 

27/12/2017 SUCURSAL 5 VIVERES COMOLUSO, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE35-00012515 el dia de hoy 

27/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CAPITAL DE RIBAS C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia y no desea hacer la compra minima

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CAMPEON, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

27/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA KEKA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

27/12/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA  VALLE CARIPE, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual 
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05/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL RUICAR, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA NOHE, C.A.   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

27/12/2017 SUCURSAL 6 INVERSIONES EL DULCE, C.A Notificación no llamar, ya que el cliente indico que ya no realiza pedidos a la empresa 

27/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL ANDRES YANG, C.A.   Próxima Semana El cliente esta en espera de despacho del pedido realizado la semana pasada

05/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO , C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA ORTIZ , C.A.   Preventa Efectiva Pedido cargado  por la aplicación Pepsico 

27/12/2017 SUCURSAL 6 MUNDO MAGICO, C.A.       Próxima Semana El cliente esta en espera de despacho del pedido realizado la semana pasada

27/12/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA PUNTA, C.A.   . Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

05/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/12/2017 SUCURSAL 7 KOLIBOMBA, C.A.       Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

27/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL NUEVO TIGRE, C.A.   Próxima Semana El cliente esta en espera de despacho del pedido realizado la semana pasada

27/12/2017 SUCURSAL 7 SUPER CONFITE EL TIGRE, C.A.   Próxima Semana El cliente desea ser contactado luego del 05 de enero

28/12/2017 SUCURSAL 3 GRUPO BJPA, C.A.       Próxima SemanaEl cliente indico que sale de vacaciones el 29/12/2017 hasta el 08/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha

28/12/2017 SUCURSAL 3 INVERSIONES VICTORIA, C.A.   Próxima Semana El cliente indico que están de vacaciones hasta el 08 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DAYANA, C.A.   Notificación el cliente indico que ya no esta realizando pedidos con la empresa, que esta trabajando con otra compañía

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA GLOBAL, C.A.   Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada y el numero esta suspendido o desconectado, se solicito nuevo numero de contacto al Sr. Jack. El cliente posee en cartera un cheque devuelto

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL TRILLADERO, C.A        Próxima Semana El cliente indico que saldrá de vacaciones el vienes 15/12/2017 hasta enero.

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL DORAMIL, C.A.   Próxima Semana llamar luego del 08 de enero

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL SUDAMERIS, C.A.         Próxima Semana El cliente indico que están de vacaciones hasta el 10 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CARACAS CANDY, C.A.       Cliente con DeudaSe han realizado varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta el teléfono siempre esta fuera de servicio, Se solicito nuevo numero al Sr. Jack  VE35-00009079

28/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A. Cliente con DeudaSe realizo gestión de cobranza y el cliente indico que realizara el pago el día de hoy y enviara los soportes VE31-00016665

28/12/2017 SUCURSAL 6 PRODUCTOS DOMINGO, C.A.   Próxima Semana cliente de vacaciones hasta el 08 de enero

28/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN, C.A.   Próxima Semana el cliente indico que el negocio esta de vacaciones, desea ser contactado la primera semana de enero

28/12/2017 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG, C.A.       Próxima Semanael cliente indico que el negocio sale de vacaciones esta semana, desea ser contactado la primera semana de enero

28/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A. Próxima SemanaEl cliente indico que saldrá de vacaciones a partir del 30/12/2017 hasta el 15/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha 

28/12/2017 SUCURSAL 6 CONFITERIA ORIENTAL, C.A.   Próxima SemanaEl cliente indico que sale de vacaciones el 29/12/2017 hasta el 08/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha 

28/12/2017 SUCURSAL 6 MAYORISTA IMPERIO, C.A.   Próxima Semana El cliente indico que el negocio esta cerrado hasta el 15 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 6 EL MAYOR DE LOS PRECIOS, C.A.   Cliente con DeudaSe realizo gestión de cobranza y el cliente indico que ya había enviado los soportes al Sr. Edgar, de todas formas se le indico que hiciera el reenvió de los mismos al whatsapp VE22-00021046

28/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL SOLUNA, C.A. Próxima SemanaEl cliente indico que sale de vacaciones el 29/12/2017 hasta el 29/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha 

28/12/2017 SUCURSAL 6 COMERCIAL GRAN NUKI, CA Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado luego del 15/01/2018

28/12/2017 SUCURSAL 6 CONFIT S NINA, C.A Cliente con Deudael cliente indico estar de vacaciones hasta el 08 de enero realizara el pago luego de esa fecha para generar la retención VE22-00021184

28/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL CENTRAL MILE, C.A.   Notificación Cliente bloqueado por el supervisor 

28/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LA FORTUNA, C.A.       Próxima Semana el cliente indico que el negocio esta de vacaciones y desea ser contactado luego del 15 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING, C.A.   Próxima Semana el cliente indico que el negocio esta cerrado por vacaciones desea ser contactado en enero

28/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL GRAN DESTINO, C.A.   Cliente con DeudaSe han realizado intentos de llamada durante mas de dos meses sin obtener respuesta; se solicitaron nuevos números al Sr. Edgar VE31-00016549 - VE31-00016660 - VE31-00016550

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ISOLDA, C.A.       Próxima SemanaEl numero en la base de datos esta equivocado, Solicitar nuevo numero al Sr. Jack. Anteriormente se había realizado el contacto mediante ese numero y habían indicado que son gestionados por el coordinador 

28/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA MINA PRIMERA, C. A.          Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado luego del 04 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 INVERSIONES SERCAR, C.A.                Próxima Semana el cliente indico que el negocio esta de vacaciones desea ser contactado la primera semana de enero

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL CHEN CHEN, C.A.               Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL EL CASTILLO, C.A.   Próxima SemanaEl cliente indico que saldrá de vacaciones hasta el 08/01/2018 y que la factura la recibió el día de ayer por lo cual dijo que realizara el pago luego para poder generar la retencionVE18-00056215

05/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CHECY, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL WU -WU, C.A.       Próxima Semana El cliente indico que posee suficiente mercancía desea ser contactado luego del 05 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 EL DULCE MESUCA, C.A.                   Próxima Semana El cliente indico que ya se encuentra de vacaciones desea ser contactado el viernes 05 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL PERLA MAGICA, C.A.            Próxima SemanaEl cliente indico que el esta de vacaciones hasta el 15/01/2018 desea ser contactado la primera semana de enero

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA BARUTITO, C.A.       Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

28/12/2017 SUCURSAL 6 MUNDO MAGICO, C.A.       Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

28/12/2017 SUCURSAL 7 COMERCIAL NUEVO TIGRE C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

28/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL FERNANDO Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

05/01/2018 SUCURSAL 4 SUPER TIENDA LA PRIMAVERA C.A Tlf Suspendido sin número telefónico

28/12/2017 SUCURSAL 1 INVERSIONES DULCITOS, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 15 de nero del 2018

28/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CHEPINA, C.A.   Próxima Semana se solicita estatus de despacho 

28/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA EL MUNDO, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

28/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL AVEIRO, C.A.   Cliente con Deuda el cliente indica que ya envio los soportes de pago de las facturas  5714 y 5712

28/12/2017 SUCURSAL 1 SUPER MAR CARIBE, C.A.     Próxima Semana cliente indica tener suficiente mercancia 

05/01/2018 SUCURSAL 5 INV HORMIRLA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU, C.A.   Próxima Semana cliente desea ser contactado nuevamente despues del 10 de enero. Empresa sale de vacaciones º

05/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA ATASCOSA, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL AVENTURA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 5 MAYOR DE VIVERES CENTRAL, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 5 EL PLACER DEL DULCE, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GUACHOS, C.A.   Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes faltantes en los proximos dias 

28/12/2017 SUCURSAL 1 CONFITERIA VEROCA, C.A Próxima Semanael cliente indica que si se desconto algunos productos pero el negocio cerro por vacaciones desea que lo contacten el 15 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL ANITA, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado despues del 15 de enero del 2018

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA ZHANG, C.A Próxima Semana comunicarnos a partir del 15 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 CONFIPLUS, C.A.   Próxima Semana se solicita estatus de despacho 

28/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que el negocio esta cerrado por vacaciones hasta finales de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 SUPERTIENDAS CARMEN, C.A.   Cliente con Deuda el cliente envio los soportes de pago de la factura  2340 el dia de hoy 

05/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA YERBET, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL JAIMAR, C.A.   Cliente con Deuda el cliente envio los soportes de pago de la factura 2510 el dia de ayer 27-12-2017

28/12/2017 SUCURSAL 5 EL GRAN, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 15 de enero del 2018

28/12/2017 SUCURSAL 5 ZHENG DIEWE, C.A.   Próxima Semana cliente desea ser contactado nuevamente despues del 10 de enero. Empresa sale de vacaciones º

08/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MAYOR, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG , C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 CONSUBER, C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFY, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 DIMAS Y HERMANOS, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO Y CONFITERIA PROMER, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 2 COM GALAXY CENTER, C.A.                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA UNICA MIRANDA C.A. Próxima Semana pedido tomado por el vendedor nestor marquez el dia de hoy 

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LAMAS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir de 8 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO ULTIMATE, C.A Próxima Semanacliente indica que no ha recibido despacho de los ultimos dos pedidos. Solicitar estatus de facturacion y despacho. 

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA CALIDAD 2.011, C.A Próxima Semana llamar despues de las 3,30

08/01/2018 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ EL ROSARIO, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LUCKY CAGUA, C.A. Próxima Semana vacaciones hasta principios de febrero 

28/12/2017 SUCURSAL 5 CONFITERIA, C.A.       Próxima Semana cliente desea ser contactado nuevamente despues del 10 de enero. Empresa sale de vacaciones º

08/01/2018 SUCURSAL 2 LUIVEN, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 8 DIST FIESTAIO TARAZONA, C.A.       Próxima Semana cliente atendido por el coordinador 

28/12/2017 SUCURSAL 8 VIVERES Y CONFITERIA EL ANDINO CA Próxima Semana cliente atendido por el coordinador 

28/12/2017 SUCURSAL 1 COMERCIAL LIDER DE ANA, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el 8 de enero 

28/12/2017 SUCURSAL 1 DISORIN, C.A.   Próxima Semanacliente indica que la empresa se va de vacaciones colectivas. Contactar nuevamente despues del 20/01/2018

08/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAU, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, C.A.                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE, C.A.                                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO, C.A.                                     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

28/12/2017 SUCURSAL 1 MEGA CONFITERIA BARCE, C.A.             Notificación cliente en proceso de inactivacion ya que el dueño sufrio de robo y fue asesinado

08/01/2018 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA LUNA, C.A No Contesta Llamada no puede ser procesada



 

  16 
 

Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

 

11/01/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MULTIMERCADO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/12/2017 SUCURSAL 4 QUINCALLERIA RI, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

11/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL THE CINDY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VICTORIA, C.A. Tlf Suspendido Número fuera de servicio

11/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORES CA Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura VE31-00016040 en los proximos dias 

11/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LAMAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA PROGENIE 2015, C.A No Contesta se solicita numero de contacto

11/01/2018 SUCURSAL 4 CONF GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de enero

11/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA ORIENTAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE, C.A. Cliente con Deudael cliente fue contactado para realizar gestion de cobranzas de la factura VE31-00016446 q presenta diferencia de 10 millones sin embargo se prresentan problemas de comunicación

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedidos

02/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTAZO, C.A. Próxima Semana el cliente se comunicara el proximo año cuando desee tomar pedido

11/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VIC, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPRE, C.A. Cliente con Deuda al cliente se le realizo la toma de pedidos el dia  28-12-2017

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 15 de enero del 2018

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUC, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

11/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDOVA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS, C.A. Cliente con Deuda el cliente esta en espera de notas de credito  de la factura VE31-00016898 para efectuar el pago 

02/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE DE CARUPA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUM, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUSSIAN, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de enero 

02/01/2018 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 7 de enero 

11/01/2018 SUCURSAL 3 G.& A. , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPAKA, C.A Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

11/01/2018 SUCURSAL 3 GREGORIO GABRIEL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA TURME, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 24 de enero del 2018

11/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES ERDA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES VICTORIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 6 PRODUCTOS DOMINGO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 1 RICARDO JOSE QUIARO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 8 DIST BAM BAM, C.A. Próxima Semana cliente atendido por el coordinador 

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL VICTORIA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO MI PUEBLO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado la primera semana de enero

11/01/2018 SUCURSAL 5 SUPER CONFITERIA TAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX, C.A. Próxima Semana el cliente saldra de vacaciones el dia de hoy 30/12/2017 hasta el 08/01/2018

02/01/2018 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOSINAS, C.A. Próxima Semana El cliente indico estar de vacaciones hasta el 15/01/2018 desea ser contactado luego de esa fecha 

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CHEN CHEN, C.A.               Próxima Semana Pedido realizado en fecha 28/12/2017

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL EL CASTILLO, C.A.      Próxima Semanael cliente indico que recibio la factura muy tarde para generar la retencion ya que esta de vacaciones hasta el 08/01/2018 - VE18-00056215

11/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO FUENTE MAYOR, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WU -WU, C.A. Próxima Semana El cliente indico que posee suficiente mercancía desea ser contactado luego del 05 de enero 

02/01/2018 SUCURSAL 5 EL DULCE MESUCA, C.A.                   Próxima Semana El cliente indico que ya se encuentra de vacaciones desea ser contactado el viernes 05 de enero

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PERLA MAGICA, C.A.            Próxima Semanael cliente indico estar de vacaciones hasta el 15/01/2018 desea ser contactado una semana antes para toma de pedido 

02/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERURICA MERCADO C.A.  Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta VE22-00021062

11/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 1 SUZHEN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

11/01/2018 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 6 EL SHADAY DE ORIENTE,C.A. Cliente con DeudaSe realizo gestion de cobranza y el cliente indico que realizara el pago el dia martes y enviara los soportes VE22-00021509

02/01/2018 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a admnistracion para su carga manual 

02/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 1ro de mayo

02/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL ADR, C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

02/01/2018 SUCURSAL 3 AUTO VENDING, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

02/01/2018 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACAO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado la primera semana de enero

02/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAYSALI, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

02/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO VENDING, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

02/01/2018 SUCURSAL 3 CIGARRERIA CANDELARIA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

02/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado la primera semana de enero

02/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

11/01/2018 SUCURSAL 1 ZHIFU MO, C.A. Tlf Suspendido Número no se encuentra asignado a ningún operador

12/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG ZHOU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUEL, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado la próxima semana

02/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 10 de enero

02/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

02/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado a partir del 18 de enero

12/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A. Tlf Suspendido Número de teléfono erróneo

02/01/2018 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCION LOS ALTOS, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

12/01/2018 SUCURSAL 1 VIVERES 101, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

02/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

12/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

12/01/2018 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 Tlf Suspendido Número de teléfono erróneo

02/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL GUANG, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 6 de enero

02/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 10 de enero

12/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

12/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA ABAD, C.A. Tlf Suspendido Número de teléfono erróneo

02/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL, C.A. Preventa Efectiva Carga manual

02/01/2018 SUCURSAL 2 CONF LA NAPA, C.A.                            Próxima Semana Cliente indica salir de vacaciones en enero 

02/01/2018 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z, C.A. Próxima Semana Cliente indica tener suficiente mercancia

12/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 2 COM J, C.A.                                Preventa Efectiva Carga manual

12/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA LA GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 2 COMERCIALIZADORA MULT, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 15 de enero 

02/01/2018 SUCURSAL 2 RUIZ CAR, C.A. Cliente con Deuda Cliente tienes varias deudas en cartera Fac: 5219 4402 4336

12/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

12/01/2018 SUCURSAL 3 VARIEDADES DON DIEGO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

12/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 4 COM POLIVEN, C.A.                             Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 8 de enero 

12/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA ZHENG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

12/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 8 de enero 

02/01/2018 SUCURSAL 4 K M COM FADIS, C.A.                           Próxima Semana Cliende desea ser contactado la proxima semana 

02/01/2018 SUCURSAL 4 COM MSLW, C.A.                                Próxima Semana Cliende desea ser contactado la proxima semana 

12/01/2018 SUCURSAL 3 G.& A. , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito
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08/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue tomado por el coodinador Jack Diaz el dia 05-01-2018

18/01/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL GRAN DESTINO C.A No Contesta VE31-00017161

08/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCAMAN C.A. Preventa Efectiva el pedido fue tomado por el coodinador Jack Diaz el dia 05-01-2018

18/01/2018 SUCURSAL 8 DIST FIESTAIO TARAZONA, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 5 M & T DISTRIBUCIONES C.A. Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten el 15-01-2018

19/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO PAPAGAYO, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JOTAM, C.A. Cliente con Deudase realizó gestión de cobranzas de la factura VE35-00010493 y el cliente indica que enviara el soporte de pago el día de hoy 

08/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

08/01/2018 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN, C.A. Próxima SemanaEl cliente indico que desea ser contactado la próxima semana ya que esta se esta reincorporando de vacaciones y esta realizando inventario 

08/01/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semana El cliente indico que estará cerrado hasta mayo y no desea ser contactado hasta esa fecha 

19/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA, C.A.    Cliente con DeudaSe realizo gestión de cobranza y no estaba la persona encargada; el cliente ha estado realizando abonos y la diferencia faltantes es de 1.300.000,00 - VE22-00021216

19/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU TUY,C.A.  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE ZHEG, C.A.    Notificación el cliente indico que el negocio cambio de registro de comercio que ya no compran mercancía a la empresa

19/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VICTORIA, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

08/01/2018 SUCURSAL 8 CONFITERIA MS, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORES, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

19/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REYEISE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A.    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A.    Próxima Semana El cliente desea ser contactado la próxima semana

19/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LA COTUFA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

09/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A. Próxima Semana el cliente se comunicara el proximo año cuando desee tomar pedido

19/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA, C.A.    Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A. Cliente con Deuda Se solicitó estatus a administración

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A. Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del 15 de enero 

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCI, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

09/01/2018 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDOVA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUMPER, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA RUSSIAN, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

09/01/2018 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

19/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG ZHOU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPAKA, C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

09/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA CANDY, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                       Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta 15 de enero 

09/01/2018 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A.    Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 20 de enero 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA PLAZA CABU, C.A. Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana por vacaciones 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA LA NAPA, C.A.                            Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONF SANTA BARB, C.A. Próxima Semana cliente indica que no va a realizar pedido hasta que se haga el cambio de razón social 

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVACOA, C.A.                    Próxima Semana Cliente indica que están de vacaciones hasta el 15/01/2018

09/01/2018 SUCURSAL 2 COM J Y, C.A.                                 Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 2 DIST P S  , C.A.                              Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de la factura VE24-00055339 sin éxito 

19/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A.    Tlf Suspendido Número telefónico erróneo

09/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER BARATON,C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta finales de enero 

09/01/2018 SUCURSAL 2 RUIZ CAR, C.A. Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de las facturas VE27-00024336 - VE24-00054402

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 1ro de mayo

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 3 AUTO VENDING, C.A.    Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana 10-01-2018 para la toma de pedidos 

09/01/2018 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACAO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado la primera semana de enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

19/01/2018 SUCURSAL 1 VIVERES 101, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA SAMY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que tiene 2 meses sin recibir pedido 

09/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUELA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de febrero 

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

09/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15 de enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado a partir del 18 de enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A Próxima Semana el cliente indica que tiene 2 meses sin recibir pedido 

19/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CENTRAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soporte de pago de la factura VE17-00041261 el dia de hoy 

09/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda el cliente enviara el soporte de pago  de la factura VE18-00055269 el dia de hoy 

19/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SUPREMA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HORTIFRUTAS, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de retencion el dia de hoy 

09/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            Próxima Semana el cliente indico estar de vacaciones, desea ser contactado la segunda semana de enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA, C.A. Preventa Efectiva Carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX, C.A. Próxima Semana Cliente indica llamar para toma de pedido 

09/01/2018 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOSINAS, C.A. Próxima Semanael cliente indico estar de vacaciones a partir del 20/12/2017 hasta el 15/01/2018 desea ser contactado en enero

09/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA 2015 C.A          Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de la retencion faltante el dia de hoy 

09/01/2018 SUCURSAL 4 SUPER CONF BENY , C.A.                      Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARA, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

19/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERÍA MD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTU, C.A. Próxima Semanasolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

19/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA GRAN VIC, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 4 COM POLIVEN, C.A.                             Próxima Semana cliente indica que estará cerrado el negocio aproximadamente cuatro meses por saqueo 

09/01/2018 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA, C.A.                    Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de las facturas VE25-00065633- VE25-00064980

09/01/2018 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                             Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de las facturas VE25-00076049-VE25-00073882

09/01/2018 SUCURSAL 4 INV METROPOLIX, C.A.                          Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta enero 

09/01/2018 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de la factura VE25-00078549

09/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                              Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido por inventario 

09/01/2018 SUCURSAL 4 K M COM, C.A. Próxima Semana cliente indica que no desea realizar el pedido de la semana porque tiene suficiente mercancía 

09/01/2018 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A. Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

09/01/2018 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

19/01/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

09/01/2018 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

09/01/2018 SUCURSAL 4 INVERSIONES M.K.,C.A. Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranzas de las facturas VE25-00076908- VE25-00065603
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15/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO MERUBAL, C.A.               Cliente con Deuda el cliente indica que va a revisar y enviara el soporte de la retencion al whatsapp

15/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA VIVALIM, C.A.          Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

15/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA FERRERA, C.A.          Próxima Semana En espera de la nota de credito solicitada

26/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA ATASCOSA,C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DENOFRE, C.A.          Próxima Semana el cliente indico estar de vacaciones, desea ser contactado luego del 22 de enero 

15/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO CONFITERIA, C.A.      Cliente con Deudacliente indica que en el transcurso del dia enviara el soporte del pago de la factura VE18-00057054 y la ret. Pendiente

26/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL AVENTURA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 5 MAYOR DE VIVERES CENTRAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, C.A.                  Próxima Semanacliente indica que desea que lo cantacten la proxima semana para la toma de pedido porque tiene suficiente mercancia 

15/01/2018 SUCURSAL 4 PANADERIA SAN , C.A.   Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 4 DIST DARIN, C.A.                                 Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana porque esta de vacaciones 

15/01/2018 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO, C.A.                            Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 4 DIST KALDUN LA CANADA, C.A.                     Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

26/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING FA,C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 4 QUINCALLERIA RI, C.A.          Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

26/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL VICT, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 4 SUPERMERCADO SAMBA , C.A. Tlf Suspendido numero equivocado

15/01/2018 SUCURSAL 4 COMERCIAL AJN, C.A Cliente con Deudase realizo la gestion para verificar si recibio la factura VE25-00079551 y cliente indica que si y quedo en enviar soporte de pago 

26/01/2018 SUCURSAL 6 ABASTOS CONAD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 4 COMERCIAL CHI KONG, C.A Próxima Semana Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

26/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO HERMANOS, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHANDRA, C.A. Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

26/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 5 M & T DISTRIBUCIONES C.A. Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIANG, C.A.   Próxima Semanacliente indica que desea que lo cantacten la proxima semana para la toma de pedido porque tiene suficiente mercancia 

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABRAHAM, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JOTA, C.A.   Preventa Efectiva se envio el pedido a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que si le llego  la factura VE35-00014791 y enviara el soporte de pago en cuanto se venza el plazo

29/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES ROSA IRAMA C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCAMAN C.A. Cliente con Deudael cliente indica que si le llego la factura VE35-00014792 y enviara el soporte de pago en cuanto se venza el plazo 

15/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA CIBADE, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

15/01/2018 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Próxima Semana Cliente indica haber realizado pedido el día jueves con el vendedor

15/01/2018 SUCURSAL 5 VIVERES TENERIFE, C.A.   Cliente con Deuda Se solicitó estatus a administración

29/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES L.J.M., C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

15/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN, C.A.   Próxima Semanael cliente indica que no va a realizar pedidos por los saqueos ocurridos la semana pasada pide que se le llame la semana que viene 

15/01/2018 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN CARELL, C.A.   Próxima Semanael cliente indica que no va a realizar pedidos por los saqueos ocurridos la semana pasada pide que se le llame la semana que viene 

15/01/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semana cliente indica que estara de vacaciones hasta febrero

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA COSTA VERDE C.A      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA PLUS, C.A.   Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el pedido solicitado 

29/01/2018 SUCURSAL 3 XCARET CANDY DLE, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 3 ALIMENTOS ICONOS, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN, C.A.   No Contesta  verificar si cliente recibio el pedido de la factura VE22-00022043

15/01/2018 SUCURSAL 7 INVERSIONES CASA FENG, C.A.   Próxima Semanael cliente manifesto que en la ciudad la situacion es tensa y hay saqueos por lo que no realizara pedidos hasta febrero 

15/01/2018 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE ZHEG , C.A.   Notificación el cliente indico que el negocio cambio de resgistro de comercio que ya no compran mercancia a la empresa

29/01/2018 SUCURSAL 4 COM AJN, C.A.                                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/01/2018 SUCURSAL 8 CONFITERIA   MS, C.A.   Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

29/01/2018 SUCURSAL 4 COM RIVAS, C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           Cliente con Deuda Número telefónico erróneo

29/01/2018 SUCURSAL 4 DIST KALDUN LA CANADA, C.A.                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

16/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A.          Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de enero

29/01/2018 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO, C.A.                         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE, C.A.          Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

16/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A.         Próxima Semana el cliente se comunicara el proximo año cuando desee tomar pedido

29/01/2018 SUCURSAL 4 VIV CONF MI VICTORIA, C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA, C.A.         Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A.         Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A.           Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del mes de abril

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCI, C.A.         Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

16/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A.         Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/01/2018 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A.         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

16/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDOVA, C.A.         Cliente con Deuda Se solicitó estatus a administración

29/01/2018 SUCURSAL 6 DIMAS Y HERMANOS, C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE, C.A.         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

16/01/2018 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

16/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la factura VE24-00055645 y cliente envió el pago 

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                       Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido 

16/01/2018 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta el 20 de enero 

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONF LA NAPA, C.A.                            Próxima Semana cliente indica que lo contacte el día viernes 19/01/2018 para la toma de pedido 

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z, C.A. Cliente con Deudase realizo la gestión de si recibió la factura VE24-00055639 y cliente indica que si y enviara el pago mañana 

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONF SANTA BARBA, C.A. Próxima Semana cliente indica que no realizara pedido hasta que no cambien la razón social 

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVACOA, C.A.                    Preventa Efectiva pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

16/01/2018 SUCURSAL 2 COM J, C.A.                                 Cliente con Deuda se realizo la gestión de verificar si recibió la factura VE24-00055687 y cliente indica que si la recibió 

16/01/2018 SUCURSAL 2 DIST P , C.A.                              Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranza de la factura VE24-00055339 sin éxito 

29/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA MAYOR, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA SUPER BARATON,C.A. Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta finales de enero 

16/01/2018 SUCURSAL 2 RUIZ CAR, C.A. Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranza de la factura VE27-00025857 sin éxito.

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO , C.A.          Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 1ro de mayo

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL ADR, C.A Cliente con Deuda el cliente indica que enviara las retenciones pendientes el dia de hoy para su procesamiento 

29/01/2018 SUCURSAL 1 VIVERES 101, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACAO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GOMEZ , C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA SAMY, C.A.          Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia y no desea hacer la compra minima

16/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUELA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la primera semana de febrero 

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana cuando arregle el inventario 

16/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado a partir del 18 de enero

16/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A Cliente con Deuda solicitar estatus de cartera de la  factura VE18-00052014 

29/01/2018 SUCURSAL 1 CONSUBER, C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito



 

  19 
 

Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

 

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

16/01/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A. Cliente con Deuda verificar con administracion la retencion de 26.366.601,95

16/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda validar con administracion el estatus de despacho del cliente 

16/01/2018 SUCURSAL 3 EL MUNDO M.Y.R., C.A Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACAO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            Próxima Semana cliente indica que estaran de vacaciones hasta la proxima semana

16/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que enviara de nuevo el soporte de pago de pago de la retencion pendiente

16/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX, C.A.    Preventa Efectiva Pedido enviado a admisnitracion para su carga manual

16/01/2018 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOSINAS, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que enviara los soprte de pago del cheque devuelto

16/01/2018 SUCURSAL 4 SUPER CONFITERIA BENY, C.A.                         Preventa Efectiva pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

16/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARAI, C.A. Preventa Efectiva pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA DULCEMANIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTU, C.A. Próxima Semanasolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

30/01/2018 SUCURSAL 3 EL MUNDO M.Y.R., C.A               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 4 COM POLIVEN, C.A.                           Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado a finales de ano ya que fue saqueado y estará cerrado

16/01/2018 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA, C.A.                    Cliente con Deudase realizo la gestión de cobranza de la factura VE25-00064980 y cliente indica que enviar el correo nuevamente 

16/01/2018 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                            Preventa Efectiva pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

16/01/2018 SUCURSAL 4 INV METROPOLIX, C.A.                          Notificación cliente indica que no desea comercializar mas nuestros productos  

16/01/2018 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            Cliente con Deudase realizo la gestión de cobranza de la factura VE25-00078549 y cliente indica que esta de vacaciones que la próxima semana nos comuniquemos con el 

16/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES , C.A. Próxima Semana se solicito estatus porque el cliente indica que no recibe pedido 

30/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 4 K M COM FADIS, C.A.                           Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido 

30/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX, C.A.                   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. Cliente con Deudase realizo la gestión de verificar si recibió la factura VE25-00079661 y cliente indica que no le han despachado 

30/01/2018 SUCURSAL 4 INV FELIDSON, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTA, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido refuerzo para su carga manual y así sea despachado 

16/01/2018 SUCURSAL 4 INVERSIONES M.K.,C.A. Cliente con Deudase realizaron varios intentos para la gestión de cobranza de la factura VE25-00065603 - VE25-00076908 sin éxito. 

16/01/2018 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD, C.A.                        Preventa Efectiva se envió el pedido refuerzo para su carga manual y así sea despachado 

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL GUANG MING, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia y no desea hacer la compra minima

16/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedido

30/01/2018 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA, C.A.                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA DULCEMANIA, C.A. Próxima Semana se solicita estatus de despacho 

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL KALCAMAN C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

30/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL EL CASTILLO, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que va a verificar las facturas VE18-00056215 y VE35-00014947 y enviar los soprtes de pago

16/01/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES HUA SHENG, C.A.             Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho 

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WU -WU, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que realizo un cambio de razon social y aun sigue apareciendo en cartera con el antiguo

16/01/2018 SUCURSAL 5 EL DULCE MESUCA, C.A.                   Preventa Efectiva Pedido enviado a admisnitracion para su carga manual

16/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PERLA MAGICA, C.A.            Preventa Efectiva Pedido enviado a admisnitracion para su carga manual

30/01/2018 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA TURMERO, C.A. Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del 24 de enero

30/01/2018 SUCURSAL 4 K M COM FADIS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 4 CONF LA NAPA, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA EL GRAN, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día viernes 19/01

16/01/2018 SUCURSAL 5 JIAN XIN LAU, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

30/01/2018 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 4 COM MSLW, C.A.                                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 6 YANFENG WU, C.A.                        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO LU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIALIZADORA YHOMISA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/01/2018 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA, C.A. Cliente con Deudacliente indicas que recibio la factura  VE31-00017506 y que el de mañana estara enviando  el soporte de pago

16/01/2018 SUCURSAL 8 DIST BAM BAM, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

17/01/2018 SUCURSAL 1 ADL DISTRIBUIDORES, C.A. Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del 15 de enero 

17/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY, C.A. Cliente con Deuda Cliente indica que se encuentra de vacaciones

17/01/2018 SUCURSAL 1 YUPING HE , C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

17/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL VENTURANZA, C.A.         Preventa Efectiva Pedidos cargados en la aplicación de PepsiCo

17/01/2018 SUCURSAL 1 DESARROLLO CASANOVA, C.A.           Próxima Semana El cliente indica que desea ser atendido por un vendedor 

17/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITADORA GIGANTE, C.A.         Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

17/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO REGIONAL, C.A. Próxima Semana Cliente indica que no realizará pedido hasta nuevo aviso 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM JOSE DE LA CRUZ, C.A.                     Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM ARCO IRIS, C.A. Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM HAPPY FIESTA, C.A.                        Próxima Semana cliente Indica estar de vacaciones hasta el 20 de enero 

30/01/2018 SUCURSAL 1 AUTOMERCADO GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 2 INV RIERA DEL CENTRO, C.A.                    Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido

17/01/2018 SUCURSAL 2 DIST SUPER GRAN, C.A. Cliente con Deudase realizo la gestión de verificar si recibió las facturas VE24-00055867 - VE24-00055866 y cliente indica que si 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM JHON, C.A. Próxima Semanacliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido ya que esta de vacaciones 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM ELITE, C.A.                               Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido 

17/01/2018 SUCURSAL 2 CONF EL LORO, C.A. Cliente con Deuda en la espera de confirmación de pago por administración 

30/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 1 JORGE LUIS RUSSIAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 2 RUYU K ALHE, C.A.                             Próxima Semana cliente indica que no tomara el pedido de la semana porque tiene suficiente mercancía 

30/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CONFI-PLASTICOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 2 DIST LA FAV, C.A. Próxima Semana cliente indica que estará de vacaciones como hasta mayo 

30/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TONY´S, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 2 CONF FORNER, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 2 HIPERMERCADO LHAU, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

17/01/2018 SUCURSAL 2 COM LOS KELVELITOS, C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamadas para verificar si recibió la factura VE24-00055748 sin éxito 

17/01/2018 SUCURSAL 2 MAYORISTA DE CONFITE, C.A. Cliente con Deudase realizo la llamada para verificar si recibió la factura VE24-00055747 y cliente indica que si y se tomo un nuevo pedido 

17/01/2018 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z, C.A. Cliente con Deuda se solicito de nuevo la retención de la factura VE24-00055639 ya que no se bien y cliente ya la envió 

17/01/2018 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su carga manual 

30/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PING PONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA YEIMAJESA C.A.     Cliente con Deuda el cliente indica que la factura VE18-00057043 le llego el dia de hoy 

17/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUENSE, C.A.    Cliente con Deuda el cliente indica que enviara las retenciones pendientes el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA GRAN VICTORIANA, C.A  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES DAIDRINK, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que posee un error en la factura VE18-00056605

17/01/2018 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN ANTONIO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que no desea tomar pedidos esta semana por amenaza de saqueos 

30/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO DE CAGUA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA RODRIGUEZ, C.A  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 8 YANETH HORTUA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00057042 el dia de mañana para su procesamiento 

31/01/2018 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J Y M , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA EXPRESS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que no desea tomar pedidos esta semana por amenaza de saqueos 

31/01/2018 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES Y CHARCUTERIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

17/01/2018 SUCURSAL 3 BAZAR EL PODEROSO DE LOS TEQUES, C.A. Cliente con Deuda el cliente envio los soportes de pago de la factura VE35-00014874 el dia de hoy para su procesamiento 

17/01/2018 SUCURSAL 3 PINGYAN L, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que no ha recibido las facturas VE18-00056803 y VE18-00056953

17/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga maual

17/01/2018 SUCURSAL 3 EL MUNDO M.Y.R., C.A Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga maual

17/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JARS, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que va a verificar si tiene problemas con la guia SADA

17/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMARY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual

17/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABDELKADER, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual

31/01/2018 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑATERIA, C.A          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito
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22/01/2018 SUCURSAL 2 DIST HERMANAS, C.A.                   Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido 

06/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado por la aplicación de pepsico

22/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADERERO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado por la aplicación de pepsico

22/01/2018 SUCURSAL 3 DISCOM CONFITERIA, C.A. Cliente con Deudael cliente pidio ser llamado el dia martes a las 9 para reenviar los soportes de pago de la fact. VE18-00054074 y VE18-00053650

22/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL , C.A. Cliente con Deuda el cliente envio los soportes de pago de la factura VE18-00042448 el dia de hoy para su procesamiento 

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS, C.A. Preventa Efectiva el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

22/01/2018 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado por la aplicación de pepsico

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir de febrero 

22/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES L.J.M., C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY, C.A. Cliente con Deuda el cliente esta a la espera de la nota de credito para realizar el pago de la fact. VE18-00054447

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEAR, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea hacer la toma de pedidos la próxima semana 

22/01/2018 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD, C.A.              Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de enero

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY, C.A.              Preventa Efectiva el pedido fue enviado por la aplicación de pepsico

22/01/2018 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO LA CRUZ , C.A. Próxima Semana se solicita estatus de despacho 

22/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LUGO LEON, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de paga de la factura VE18-00056616 para su procesamiento

06/02/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA CARTOON C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABRAHAM, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de enero

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY, C.A.              Cliente con Deuda el cliente indica que enviara la retencion pendiente el dia de hoy 

22/01/2018 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER, C.A.              Próxima Semana el cliente indica que desea hacer la toma de pedidos la próxima semana 

06/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIALIZADORA YHOMISA, C.A.              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 ADRY S PARTY, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos

06/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KKFU, C.A.  Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

22/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA ZHENG, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

22/01/2018 SUCURSAL 3 BBL DISTRIBUIDORA 500, C.A.        Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

22/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO MERUBAL C.A.               Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

22/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA VIVALIM, C.A. Próxima Semana el cliente indico que desea ser contactado la proxima semana

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA FERRERA, C.A.              Cliente con Deuda en espera de la nota de credito  para realizar los pagos pendientes

06/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PING PONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DENOFRE, C.A. Próxima Semana el cliente indico que esta de vacaciones y que desea ser contactado luego del 29 de enero

22/01/2018 SUCURSAL 3 MUNDO CONFITT LM CA                     Próxima Semana el cliente realizo pedido el viernes

06/02/2018 SUCURSAL 4 SUPER CONF, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 3 ALIMENTOS ICONOS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

06/02/2018 SUCURSAL 4 INV FELIDSON, C.A.                           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE, C.A.                          Cliente con Deuda se realizaron varios intentos para la gestión de verificar si recibió la factura VE25-00079968 sin éxito 

22/01/2018 SUCURSAL 4 DIST DARIN, C.A.                              Preventa Efectiva se envió el pedido de administración para su carga manual 

22/01/2018 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO, C.A.                         Cliente con Deuda se realizo la gestión de verificar si recibió la factura VE25-00079969 y cliente indica que si 

22/01/2018 SUCURSAL 4 DIST KALDUN LA CANADA, C.A.                   Cliente con Deuda se realizo la gestión de verificar si recibió la factura VE25-00079974 y cliente indica que si 

06/02/2018 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA, C.A.                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 4 QUINCALLERIA RIVAS, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido de administración para su carga manual 

06/02/2018 SUCURSAL 4 COM EL PARE , C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 4 SUPERMERCADO SAMBA , C.A. Tlf Suspendido numero equivocado

22/01/2018 SUCURSAL 4 COMERCIAL AJN, C.A Cliente con Deudase realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranza de la factura VE25-00079551 sin éxito 

06/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 4 COMERCIAL CHI KONG, C.A Próxima Semana Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

06/02/2018 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 4 CONFITERIA YOHANDRA, C.A. Cliente con Deuda se realizaron varios intentos de llamadas para verificar si recibió la factura VE25-00079970 sin éxito 

22/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS TRES, C.A. Próxima Semana en espera del despacho de la factura VE35-00015391 

22/01/2018 SUCURSAL 5 M & T DISTRIBUCIONES C.A. Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido 

06/02/2018 SUCURSAL 4 K M COM FADIS                           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERÍA DULCEMAX C.A. Cliente con Deuda cliente indica estar de vacaciones hasta febrero 

22/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JOTA, C.A. Cliente con Deuda esperando información de administración 

22/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CALMANAN, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que si le llego  la factura VE35-00015372

06/02/2018 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/02/2018 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL CARRUSEL, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

22/01/2018 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

22/01/2018 SUCURSAL 5 VIVERES TENERIFE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

06/02/2018 SUCURSAL 4 COM MSLW, C.A.                                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

22/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA DE SOUSA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/01/2018 SUCURSAL 5 INV HORMIRLA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

22/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA KEKA, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

22/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL KGEN, C.A. Próxima Semana el cliente indico que desea ser contactado la proxima semana

22/01/2018 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

22/01/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semana el cliente indica que estan de vacaciones y desea ser contactado la proxima semana

06/02/2018 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVACOA, C.A.                    No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

06/02/2018 SUCURSAL 2 COMERCIALIZADORA MULTICENTRO, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/02/2018 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/02/2018 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

22/01/2018 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE, C.A. Notificación el cliente indica que el supermercado estara cerrado indefinidamente

07/02/2018 SUCURSAL 3 COOPERATIVA J Y M, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORE, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

07/02/2018 SUCURSAL 3 MAYOR DE VIVERES Y CHARCUTERIA VERD, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/02/2018 SUCURSAL 3 REBOMBA LA PIÑATERIA, C.A          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA 2018 C.A.      Próxima Semana Cliente desea ser contactado para abril

07/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES REIANANIAS C.A         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE 28, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Próxima Semana Cliente desea ser contactado en 15 días 

23/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTA, C.A. Próxima Semana el cliente se comunicara el proximo año cuando desee tomar pedido

07/02/2018 SUCURSAL 3 BAZAR EL PODEROSO DE LOS TEQUE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA ORIENTE, C.A.   Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A. Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del mes de abril

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCI, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

23/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES FAV, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

23/01/2018 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CORDOVA, C.A. Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

23/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

23/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERÍA ORIENTE, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

23/01/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUMPER, C.A. Preventa Efectiva Pedidos enviados a administración para su carga manual

07/02/2018 SUCURSAL 3 EL PUNTO DE LLEGADA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/02/2018 SUCURSAL 1 YANHUA ZHENG, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

07/02/2018 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA J-B, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPAKA, C.A Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

07/02/2018 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA RICO CIUDAD OJEDA C.A No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/01/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA CRISTAL, C.A. Preventa Efectiva se envió el pedido a administración para su toma de pedido 
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14/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL YONG FENG, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta - VE35-00009088

26/01/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA DE SOUSA, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

26/01/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, CA Próxima Semana El cliente indica que está siendo atendido por el vendedor

14/02/2018 SUCURSAL 7 SUPER CONFITE EL TIGRE C A         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

14/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PING PONG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

14/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA GRAN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

14/02/2018 SUCURSAL 5 HIPERMERCADO LHAU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para el 15/02/2018

15/02/2018 SUCURSAL 3 GREGORIO GABRIEL GONZALEZ , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO LI-MO, C.A. Cliente con Deuda cliente a la espera de estatus de cartera solicitado

15/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO PAPAGAYO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REYEISE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A. Notificación cliente indica que no realiza pedido hace mas de 1 año con pepsico

26/01/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO MARIBEL , C.A. Próxima Semana cliente indico que desea ser contactado la proxima semana

15/02/2018 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO KEN YU , C.A. Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el pedido de la factura VE22-00021920

26/01/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semana cliente indica que estara de vacaciones hasta el mes de mayo

26/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA PLUS, C.A. Preventa Efectiva Pedido realizado por la aplicación 

26/01/2018 CD MERIDA DISTRIBUIDORA EL CAMPESINO, C.A. Próxima Semana cliente indica que desea que lo contacten la próxima semana para la toma de pedido 

26/01/2018 CD MERIDA DISTRIBUIDORA ARCO IRIS, C.A. Cliente con Deuda Se realizó varias llamadas para realizar gestión de cobranza de la factura VE27-00025965 sin ningún éxito

26/01/2018 CD MERIDA DIST AMADORA, C.A. Preventa Efectiva Se realizó la toma de pedido cargado en la aplicación de pepsico.

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD, C.A. Notificación el cliente indica que no desea comercializar nuestros productos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY, C.A. Cliente con DeudaEl cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura VE18-00057546 en el transcurso de la semana 

29/01/2018 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO LA CRUZ, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia miercoles 31-01-2018 para la toma de pedidos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LUGO LEON, C.A.      Próxima Semanael cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para gestion de cobranzas de la factura VE18-00056616

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VANESA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos 

15/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LAMAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA GLOBAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

15/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA EL TRILLADERO, C.A        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ LAGUADO, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que no le ha llegado  la factura VE18-00057547 que vence el dia de mañana 

29/01/2018 SUCURSAL 3 VIVERES Y LICORERIA PALESTINA, C.A. Cliente con Deuda verificar si ya envio los soportes de pago por los cheques devueltos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL MARKET, CA     Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADERERO C.A             Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE18-00057552

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISCOM CONFITERIA C.A.             Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL YA R, C.A.         Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER G-D, C.A      Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS, CA      Próxima Semana el cliente indica que desea hacer la toma de pedidos el dia de mañana 

29/01/2018 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea hacer la toma de pedidos el dia de mañana 

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A.             Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir de febrero 

15/02/2018 SUCURSAL 4 DIST LA TRINIDAD , C.A.                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A. Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE18-00054447

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CALMANAN, C.A.           Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE35-00015372

15/02/2018 SUCURSAL 6 MAYORISTA IMPERIO PRINCIPAL,C.A.   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KALCAMAN C.A             Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE35-00015373

29/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAULA 1971,C,A    Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE18-00051073

29/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DULCEMUNDO 2015 C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia de mañana para la toma de pedidos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JENNYMEL, C.A.       Próxima Semana el cliente indica que el Sr Jack Diaz le toma pedido 

29/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO SUAREZ C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO MERUBAL C.A.               Cliente con Deuda cliente indica que recibio el pedido de la fact.VE18-00057538

29/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA VIVALIM 2.010, C.A.       Próxima Semana el cliente indico que es atendido directamente por el coordinador Jack Diaz

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA FERRERA FERRERA C.     Próxima Semana al cliente se le realizo la toma de pedido el dia viernes 26

29/01/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LA ESTRELLA DE CANTON,     No Contesta se realizo la gestion de  toma de pedido sin éxito 

29/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DENOFRE 2009, C.A.            Próxima Semana el cliente indico que esta de vacaciones y que desea ser contactado luego del 29 de enero

15/02/2018 CD MERIDA DIST OSTOR                              No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 CD MERIDA DIST EL CANAMELAR                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 1 RICARDO JOSE QUIARO NEGRON         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MELISA 2088, CA          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL QOEY 328, C.A            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A. Próxima Semana cliente indica que estara de vacaciones hasta el mes de mayo

29/01/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA PLUS SIGLO X Próxima Semana se le realizo pedido el viernes por la aplicación

29/01/2018 SUCURSAL 7 SUPERMERCADO ORIENTE ZHEG BAIFENG Notificación el cliente indica que el supermercado estara cerrado indefinidamente

15/02/2018 SUCURSAL 5 EL GRAN PRINCIPE C.A               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 4 COM CHI KONG                            Notificación Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

15/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA ZHANG, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 4 CONF LA LUNA                            No Contesta Llamada no puede ser procesada

29/01/2018 SUCURSAL 4 CONF YOHANDRA                           Próxima Semana Espera del despacho de la fact VE25-00080742 

15/02/2018 SUCURSAL 5 SUPER CONFITERIA TANG, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

15/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA 333, C.A.               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 4 DISTRIMARCA                             Tlf Suspendido Número de teléfono suspendido

29/01/2018 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE                          Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos para la gestión de verificar si recibió la factura VE25-00079968 sin éxito 

29/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF SANTA LUCIA                  Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido

29/01/2018 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS                  Cliente con Deuda Se envió el pago de la fact. VE25-00080735 a administración. 

29/01/2018 SUCURSAL 4 SM SAMBA                                Tlf Suspendido numero equivocado

15/02/2018 SUCURSAL 7 COMERCIAL LING LUNG, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO PAPAGAYO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A.          Próxima Semana cliente indica que ya realizo el pedido con el coordinador  Edgar Narvaez

29/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN PODEROSO, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que el negocio esta en remodelacion hasta el 15 de febrero

29/01/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG , C.A. Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho de la factura VE22-00021898

29/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A.      Próxima Semana cliente indica que no ha sido despachado el pedido de la fact.  VE22-00022021

29/01/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL SOLUNA, C.A.             Próxima Semana cliente indica que estara de vacaciones hasta el 1 de febrero

16/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REYEISE C.A.         No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO Y CONFITERIA PROMERCA, C.A. Notificación se contacto e indico que el numero ya no pertenece a la empresa

29/01/2018 SUCURSAL 6 GRUPO COBBY 1, C.A                 Próxima Semana cliente indica que estaran de vacaciones hasta el 1 de mayo

16/02/2018 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DISPRO TUY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE ORLEDUJE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 G.& A. , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CONFITUY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 CD MERIDA NERYMER, C.A.                                 Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

16/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       Próxima Semana Cliente desea ser contactado para la primera semana de febrero

29/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

16/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU TUY,C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA CRISTINA, C.A. Próxima Semana Cliente indica poseer suficiente mercancía

29/01/2018 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE MARCANO, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL KING CITY, C.A.          Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA,C.A.        Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago
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29/01/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARILIN, C.A.            Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de abril

16/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA YERBET, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS ESPIN, C.A    Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

29/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GENESIS,C.A.         Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

29/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA INES, C.A               Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS C A                   Próxima Semana Cliente desea ser contactado el día de mañana

29/01/2018 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

29/01/2018 SUCURSAL 1 YUPING HE, C.A.                          Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 1 CANDY CITY PLACE, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

29/01/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

29/01/2018 SUCURSAL 2 COM OFERTON SONRISAS , C.A.                   Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido

29/01/2018 SUCURSAL 2 CONFYS CABUDARE CENTRO, C.A.                  Tlf Suspendido Sin Numero de Contacto

29/01/2018 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ , C.A. Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

29/01/2018 SUCURSAL 2 COM WU ECONOMICO, C.A.                        Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

29/01/2018 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES CARRUSE, C.A.               Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

29/01/2018 SUCURSAL 7 CONFITERIAS BOLYFIESTA, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que entrego los soportes de pago de la fact. VE31-00018010 al despachador

29/01/2018 SUCURSAL 8 CONFITERIA MS, C.A.                Cliente con Deuda Se realizó gestión de cobranza, en espera del soporte de pago

29/01/2018 SUCURSAL 8 GREGO ALEXANDER RAMIREZ, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

16/02/2018 SUCURSAL 4 COM HANAN, C.A.                               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA SAMY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

16/02/2018 SUCURSAL 4 MAYOR DE VIV CONF VIKI, C.A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA TIROLOCO, C.A.          Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura  VE18-00057330 el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 3 PARTY CITY VENEZUELA, C.A. Notificación el cliente desea ser contactado la primera semana de febrero 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A        Cliente con Deudael cliente indica que envio el soporte de pago de la factura VE18-00057437 el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Cliente con Deuda el cliente envio  los soportes de pago de la factura VE18-00057608 el dia de hoy para su procesamiento  

30/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A. Notificación El cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contctado a partir del 1 de mayo 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL ADR, C.A     Cliente con Deuda el cliente indica que enviara la retencion pendiente el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura VE18-00057616 el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 3 AUTO VENDING, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura VE18-00057114 el dia viernes 02-01-2018

16/02/2018 CD MERIDA INV LUISAR PADRE, C.A.                        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL GUANG MING, C.A          Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A. Próxima Semana El cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAYSALI, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 ASOCIACIÓN COOPERATIVA GAVAN, C.A.       Próxima Semana el cliente indica que realiza la toma de pedidos directamente con el coordinador 

30/01/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Notificación el cliente no tiene codigo en sunagro por lo tanto no se le tomara pedido

16/02/2018 CD MERIDA DIST EL CAMPESINO, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 CD MERIDA DIST ARCO IRIS, C.A.                          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HORTIFRUTAS, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara la retencion pendiente durante los proximos dias 

30/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES BRANSA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado para la toma de pedidos el dia jueves 1 de febrero 

30/01/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS, CA      Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

30/01/2018 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de pago el dia de hoy para su procesamiento 

30/01/2018 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C.A.                         Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

16/02/2018 SUCURSAL 2 COM CONFITES, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA, C.A. Cliente con Deuda  cliente indica que estara enviando los soportes de pago de la fact. VE18-00057475

16/02/2018 SUCURSAL 2 DIST EDELI, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOSINAS, C.A. Cliente con Deuda cliente se encuentra de vacacaciones hasta despues de carnavales

30/01/2018 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTURO, C.A.                   Notificaciónsolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

16/02/2018 SUCURSAL 2 CONF VIZCAYA, C.A.                            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A.                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

16/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA LA OTRA ESQUINA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A.             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES L.J.M., C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA COSTA VERDE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE, C.A.                          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 4 SUPER CONF BENY, C.A.                         Cliente con Deuda Se realizaron gestión de cobranza de la factura VE25-00080087, pago enviado al área administrativa.

30/01/2018 SUCURSAL 4 INV M K, C.A.                                 Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranza de la factura VE25-00065603 - VE25-00076908 sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 4 COM EL PAR, C.A.                             Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamadas para la gestión de cobranza de la factura VE25-00080094 sin éxito.

30/01/2018 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A. Cliente con DeudaSe realizo gestión de cobranza de las facturas VE25-00079898 y VE25-00079981 a la espera del soporte de pago.

30/01/2018 SUCURSAL 4 COM FORTUNA LA H , C.A.                       Próxima Semana Cliente indica estar de vacaciones hasta marzo 

30/01/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARA, C.A.    Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 4 INV METROPOLIX, C.A.                          Notificación Cliente indica que no desea comercializar mas nuestros productos.

30/01/2018 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 4 DIST CONF LA MINA, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

30/01/2018 SUCURSAL 6 EL SHADAY DE ORIENTE,C.A.          Cliente con Deuda cliente ya envio soportes de pago fact. VE22-00021509 a la espera de estatus de cartera 

30/01/2018 SUCURSAL 6 EL MAYOR DE LOS PRECIO, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza de la fact. VE22-00021046 sin éxito 

19/02/2018 SUCURSAL 4 COM RIVAS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 4 DIST KALDUN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 CD MERIDA VARIEDADES JACKY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 CD MERIDA DIST GARCIA MORA, C.A.                        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 CD MERIDA NERYMER, C.A.                                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ EL ROSARIO, C.A.                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 CD MERIDA DIST JAMA BELEN, C.A.                         Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación de Pepsico 

19/02/2018 SUCURSAL 2 COM WU ECONOMICO, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 6 DIMAS Y HERMANOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO MERUBAL, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LA ESTRELLA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA DULCEMAX, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

19/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 CD MERIDA RUDAS, C.A.                                   Notificación Cliente indica que toma pedido directamente con el coordinador Hender Higuera 

30/01/2018 CD MERIDA D J R DISTRIBUCIONES, C.A.                    Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada para la gestión de cobranza sin éxito

30/01/2018 CD MERIDA DIST JAMA LOS CUROS, C.A.                     Notificación Cliente indica que toma pedido directamente con el coordinador Hender Higuera 

30/01/2018 CD MERIDA COMERCIALIZADORA DUGARTE, C.A.                Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido.

30/01/2018 CD MERIDA CORPORACION NERYMER, C.A.                     Próxima Semana Cliente indica que solo tomara pedido con el coordinador de la zona Hender Higuera.

30/01/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORES, C.A.                 Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

30/01/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

30/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES EL FAV, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo

30/01/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. Próxima Semana Cliente desea ser contactado para abril

19/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

30/01/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE, C.A. Preventa Efectiva Pedidos cargados por la aplicación de PepsiCo



 

  23 
 

Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

 

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE, C.A. Notificación el cliente indica que desea ser contactado los primeros días de marzo 

23/02/2018 SUCURSAL 2 INV GUINE, C.A.               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMARY, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado cuando le den respuesta del despacho 

23/02/2018 SUCURSAL 2 DIST CONF GUANARE, C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A.                No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE35-00015387 el día de hoy para su procesamiento 

23/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO LI-MO, C.A.           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 EL PLACER DEL DULCE, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancía 

23/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA LA OTRA ESQUINA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO PAPAGAYO, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA YERBET, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de PepsiCo alimentos 

02/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA MICA, C.A               Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de PepsiCo alimentos 

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de PepsiCo alimentos 

02/02/2018 SUCURSAL 4 QUINC RIVAS, C.A.                             Preventa Efectiva se realizo la toma de pedidos

02/02/2018 SUCURSAL 4 COM HANAN, C.A.                               Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada sin respuesta

02/02/2018 SUCURSAL 4 COM HAGARI , C.A.                             Notificación El cliente no será despachado por estar en zona de riesgo (en enviada por a dm el día 25/08)

02/02/2018 SUCURSAL 4 SUPER TIENDA LA PRIMAVERA, C.A.               Notificación Sin número telefónico

02/02/2018 SUCURSAL 4 MAYOR CONFITERIA VIKI, C.A.                Próxima Semana cliente a la espera de la fact VE25-00080978, manifiesta que no le ha llegado.

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REYEISE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 2 CONF SUPER DULCE, C.A.                        Notificación cliente no recibió el ultimo pedido, se comienza el proceso de devolución.

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL RUICAR, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 TODO-VEN, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES JJ , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 2 LA GRAN FIESTA, C.A.                          Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

02/02/2018 SUCURSAL 2 INV GUINE, C.A. Próxima Semana Cliente indica que realizara pedido la próxima semana.

02/02/2018 SUCURSAL 2 DIST CONF GUANARE, C.A.                  Preventa Efectiva se realizo la toma de pedidos

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DISPRO TUY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 CD MERIDA DIST CONFICOMBO, C.A.                         Próxima Semana Cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

02/02/2018 CD MERIDA CONF RIVAS, C.A.                              Próxima Semana cliente indica que realizara pedido la próxima semana

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y TRANSPORTE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 CD MERIDA DIST ARCO IRIS , C.A.                         Preventa Efectiva se realizo la toma de pedidos

02/02/2018 CD MERIDA DIST AMADORA, C.A. Preventa Efectiva se realizo la toma de pedidos

02/02/2018 CD MERIDA CONFITERIA EL COLIBRI, C.A.                   Preventa Efectiva cliente indica que fue gestionado para la toma de pedido por el coordinador de la zona Hender Higuera

02/02/2018 SUCURSAL 6 DEPOSITO CENTRAL UNION, C.A.       Notificación cliente indica que se encontrara de vacaciones hasta el mes de mayo

02/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO HERMANOS, C.A. Próxima Semana cliente indica que no recibió el despacho de la fact. VE22-00021917 

02/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA GUACHARANGA PLUS, C.A. Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho de la factura VE22-00022072

02/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL FAN, C.A.                Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza sin éxito 

02/02/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA VALLE CARIPE, C.A.   Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la fact. VE22-00021762 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO LI-MO, C.A.           Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho de la facturaVE22-00022014

02/02/2018 SUCURSAL 6 ABASTOS CONAD, C.A.                Cliente con Deuda se realizo gestión de cobranza de la fact. VE22-00021986 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO MARIBEL YING,C.A       Notificación cliente indica que estarán de vacaciones hasta el 1 de marzo

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES JOR TUY, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO KEN YU LIBERTADOR, C.A Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho de la factura VE22-00022015

02/02/2018 SUCURSAL 6 SURTIDOS TOTAL C.A.                Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la fact. VE31-00017510 /  VE31-00018342 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA LA GRAN, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la fact. VE31-00018004 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 7 CONFITERIA M.D,C.A.                Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la fact. VE31-00018069 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 7 GALIARY, C.A.                      Cliente con Deuda cliente indica que estará enviando los soportes de pago de la fact. VE31-00018233 el día lunes

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA AMSAN, C.A. Cliente con Deuda se realizo de cobranza de la fact. VE18-00056904 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL AGILDA, C.A.                  Cliente con Deuda cliente en espera de la nota de crédito de la factura VE18-00054139

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DASILTEX, C.A.                Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CHECY, C.A. Próxima Semana  cliente indica que desea ser contactado la próxima semana

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ELOYS, C.A. Próxima Semana  cliente indica que desea ser contactado la próxima semana

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CONFITUY, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL OFERTA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CATANHO, C.A. Cliente con Deuda cliente va a enviar la retención de la fact.VE18-00057051 el día de hoy

02/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES HORMIRLA, C.A.         Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

02/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA GRAN, C.A. Próxima Semana se le realizo la toma de pedido el día de ayer 

02/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS TRES, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

02/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA JOTA, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que estará enviando los soportes de pago el día de hoy

02/02/2018 SUCURSAL 5 YONGQIN LIANG, C.A.                      Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la próxima semana

02/02/2018 SUCURSAL 5 M & T DISTRIBUCIONES, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

02/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA KEKA, C.A.           Cliente con Deuda cliente indica que estará enviando los soportes de pago de la fact. VE35-00015844 el día de hoy

02/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ISOLDA D.I C,A            Próxima Semana cliente atendido por el Sr. Jack

02/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA MINA PRIMERA, C. A.          Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

02/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES SERCAR, C.A.                Cliente con Deuda se realizo la gestión de cobranza de la fact. VE35-00016337 sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL JULIAN DA SILVA C.A.          Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual

02/02/2018 SUCURSAL 6 MUNDO MAGICO BOLYQUESO, C.A.       Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

23/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU TUY,C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA HERMANAS PINEDA , C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 1 DISORIN, C.A.                                 Próxima Semana El cliente indico que esta de vacaciones hasta el 15 de febrero, desea ser contactado luego de esa fecha 

02/02/2018 SUCURSAL 1 DIST FAMOSA DE ANACO, C.A.                   Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 02/02/2018 - VE31-00017467

02/02/2018 SUCURSAL 1 COM LIDER DE ANACO , C.A.                     Próxima SemanaEl cliente indico que recibió el despacho hace dos días por lo que aun posee mercancía y desea realizar pedido la próxima semana 

02/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA CAND, C.A. Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 02/02/2018 - VE31-00017592

02/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A. Próxima Semana El cliente indico que el negocio estaba de inventario desea der contactado el día lunes 

02/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta - VE35-00009088

02/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA DE SOUSA, C.A. Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta - VE35-00015834

02/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, CA Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta - VE35-00015954

23/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA YERBET, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES GUANG ZHOU, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

23/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO BARATON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

02/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING FA,C.A. Próxima Semana El cliente indico que no va a tomar pedido por considerar altos los costos de la mercancía 

02/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER C.A. Próxima Semana El cliente indico  que esta de vacaciones hasta el mes de marzo 

02/02/2018 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN C.A. Próxima Semana El cliente indico que tomo pedido el día 01/02/2018 con el vendedor 

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI, C.A. Próxima Semana el cliente indica que  la factura VE18-00057824 no le ha llegado desea ser contactado la próxima semana 

05/02/2018 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD , C.A. Notificación El cliente indica que no desea mantener relacion con pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY , C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura  VE18-00057546 el dia de hoy para su procesamiento 

05/02/2018 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO LA CRUZ, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de la factura VE18-00057883 el dia miercoles 07-02-2018

26/02/2018 SUCURSAL 4 COM RIVAS COMRICA, C.A.                       No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VANESA, C.A. Notificación el cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos

05/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABRAHAM, C.A.        Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

26/02/2018 CD MERIDA VARIEDADES JACKY DE DION, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES ROSA IRAMA , C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ LAGUADO, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que desea ser contactado el dia jueves 08-02-2018 para la toma de pedidos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA SR ABRAHAM, C.A.        No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL MARKET, CA     Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL MADERERO C.A             Cliente con Deuda el cliente envio  el soporte de pago  de la factura VE18-00057552 el dia de hoy para su procesamiento 

05/02/2018 SUCURSAL 3 DISCOM CONFITERIA C.A.             Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL YA R, C.A.         Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 
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05/02/2018 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que solicito una nota de credito para realizar la cancelacion  la factura VE18-00057823 

05/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS, CA      Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00057615 el dia de hoy para su procesamiento 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA KOMBI, C.A.             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/02/2018 SUCURSAL 3 MUNDO INVERSIONES L.J.M., C.A.     No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON C A         Cliente con Deudael cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE18-00054447  el dia de mañana para su procesamiento 

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CALMANAN, C.A.           Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE35-00015372 lo antes posible 

05/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA COSTA VERDE C.A      Cliente con Deuda el cliente indica que no  le llego la factura VE18-00057999 se solicita estatus de despacho 

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KALCAMAN C.A             Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago de la factura VE35-00015373 lo antes posible 

05/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DOÑA PAULA, C.A. Cliente con Deuda el cliente indica que enviara los soportes de pago  de la factura VE18-00051073 el dia jueves 08-02-2018

05/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A. Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00057887  el dia de mañana para su procesamiento 

05/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JENNYMEL, C.A.       Notificación El cliente indica que es atendido por el Sr Jack Diaz

05/02/2018 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C.A.                         Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA COSTA VERDE, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG, C.A.        Cliente con DeudaEl cliente indico que estara realizando el envio de los soportes en el transcurso de la semana ya que la factura  VE31-00018313 vence el 06/02/2018

26/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA CRISTINA, C.A.  Próxima Semana El cliente indico que saldra de viaje hasta principios de abril

05/02/2018 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE MARCANO, C.A. Cliente con Deuda El cliente indico que realizara el pago de la factura VE31-00017733 en el transcurso de la semana 

05/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY, C.A. Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranza y no hubo respuesta VE31-00017958

05/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL KING CITY, C.A.          Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 05/02/2018 - VE31-00018077

05/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA,C.A.        Cliente con Deudacliente indico que esta a la espera del envio de la factura VE31-00018136 para realizar el pago de ambas facturas / VE31-00017968     

05/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARILIN, C.A.            Cliente con Deuda Se realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranza y no hubo respuesta VE31-00017969

05/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de abril

05/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para solcitar la retencion pendiente y no se obtuvo respuesta, ya que el numero esta fuera de servicio

26/02/2018 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS ESPIN, C.A    Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

05/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GENESIS,C.A.         Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

05/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA INES, C.A               Cliente con Deuda cliente indico que revisara si ya envio los soportes VE31-00017773

05/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS C A                   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico 

05/02/2018 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 Cliente con DeudaEl cliente indico que como la factura se vence el dia de mañana hara la transferencia en el transcurso de la tarde de hoy y enviara los soportes   VE31-00018314

05/02/2018 SUCURSAL 1 YUPING HE, C.A.                          Cliente con Deuda Cliente indico que realizara el envio de los soportes de pago a traves del whatsapp VE31-00017408

26/02/2018 SUCURSAL 1 CONSUBER, C.A                      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 1 CANDY CITY PLACE C.A               Cliente con Deuda El cliente indico que estara realizando el pago de la factura VE31-00018007 antes del dia 07/02/2018  

05/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación Pepsico

26/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LA ESTRELLA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA DULCEMAX, C.A.          No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL 5 DE JULIO DE CAGUA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. Próxima Semana El cliente indico que el negocio esta cerrado hasta la primera semana de marzo 

05/02/2018 SUCURSAL 8 CONFITERIA MS, C.A.                Cliente con DeudaEl cliente indico que los soportes de pago de la factura VE26-00047869 fueron enviados al coordinador les falta realizar la retencion y su respectivo envio 

05/02/2018 SUCURSAL 8 GREGO ALEXANDER RAMIREZ, C.A. Cliente con Deuda El cliente indico que realizara el pago en el transcurso de la tarde y enviara los soportes de pago via whatssap. Factura VE26-00047029

05/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF SANTA LUCIA, C.A.                  Próxima Semana Ciente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

05/02/2018 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, C.A.                  Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

27/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA DULCEMANIA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/02/2018 SUCURSAL 3 EL MUNDO M.Y.R., C.A               No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES BRANSA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 4 CONF YOHANDRA, C.A.                           Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

27/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES JJ, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 4 SM SAMBA, C.A.                                Tlf Suspendido numero equivocado

05/02/2018 SUCURSAL 4 COM AJN, C.A.                                 Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

05/02/2018 SUCURSAL 4 DISTRIMARCA, C.A.                             Notificación Número de teléfono suspendido

05/02/2018 SUCURSAL 4 COM CHI KONG, C.A.                            Notificación Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

27/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CONFI-PLASTICOS, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TONY´S CHAN, C.A.        Tlf Suspendido numero desconectado 

27/02/2018 SUCURSAL 5 CORPORACION TURMERO.C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 2 COM OFERTON SONRISAS, C.A.                    Próxima Semana cliente a la espera de las facturas VE24-00056497 VE24-00024577

05/02/2018 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES CARRUSEL, C.A.              Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

05/02/2018 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ EL ROSARIO, C.A.                Próxima Semana cliente desea ser llamado la próxima semana para la toma de pedido

27/02/2018 SUCURSAL 6 YANFENG, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 CD MERIDA VARIEDADES JACKY, C.A. Próxima Semana cliente indica que desea tomar pedido con el supervisor de la zona Hender Higuera

05/02/2018 CD MERIDA DIST GARCIA MORA, C.A.                        Próxima Semana cliente desea ser llamado la próxima semana para la toma de pedido

05/02/2018 CD MERIDA NERYMER , C.A.                                Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

05/02/2018 CD MERIDA DISPARVIELCA, C.A.                            Preventa Efectiva se realizo la toma de pedido, y se solicito nota de credito de la fact VE27-00026089

05/02/2018 CD MERIDA DISTRIBUIDORA RUIMERCA, C.A.                  Preventa Efectiva Se realizo la toma de pedido

05/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL TRES KING, C.A.          Cliente con Deuda cliente indica que estara enviando los soportes de pago de la fact. VE22-00022070 el dia de hoy

05/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL EL GRAN, C.A. Notificación el cliente indica que el negocio esta en remodelacion hasta el 15.02

27/02/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO LU ZHENG C.A           No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERMERCADO IMPERIO HONG, C.A. Próxima Semana cliente indica que no ha recibido el despacho de la fact. VE22-00021898

05/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL IMPERIO UNION, C.A.      Cliente con Deuda cliente indica que estara enviando el soporte de la  factura VE22-00022021 en el transcurso del dia 

05/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIAL SOLUNA, C.A.             Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

27/02/2018 SUCURSAL 6 SUPERURICA MERCADO, CA             No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 6 AUTOMERCADO Y CONFITERIA PROMERCA, C.A. Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana

05/02/2018 SUCURSAL 6 INVERSORA BELLORIN GARELLI, C.A.   Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana

05/02/2018 SUCURSAL 6 GRUPO COBBY 1, C.A                 Notificación cliente indica que estaran de vacaciones hasta el 01 de mayo

05/02/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA GAMBOA MARKETING C.A Cliente con Deuda cliente indica que estara enviando los soportes de pago de la fact. VE22-00022098 el dia de mañana

05/02/2018 SUCURSAL 7 CONFITERIAS BOLYFIESTA C A         Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

05/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO MERUBAL C.A.               Cliente con Deuda cliente envio los soportes de pago de la fact. VE18-00057538 para su procesamiento

05/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA VIVALIM, C.A. Notificación el cliente indico que es atendido por el coordinador

05/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA FERRERA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviando a administracion para su carga manual

27/02/2018 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA CARTOON, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

27/02/2018 SUCURSAL 6 COMERCIALIZADORA YHOMISA, C.A. No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 3 MUNDO CONFITT, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que estara enviando de la fact. VE18-00057394 el dia de mañana

05/02/2018 SUCURSAL 3 XCARET CANDY , C.A. Próxima Semana el cliente desea ser contactado la proxima semana

27/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO ECONOMICO, C.A.            No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA DULCEMAX, C.A.          Próxima Semana cliente indico que desea ser contactado la proxima semana

27/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL ARTULEX C A                   Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

05/02/2018 SUCURSAL 5 MULTIPRODUCTOS PALMA, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que envio los soportes pago a Anyi Guillen

05/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LA FUNDADORA, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza de la factura VE24-00056483 sin éxito

05/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL RODRIGUEZ DE PARAGUANA, C.A. Próxima Semana cliente indico que no ha recibido el despacho de la factura VE24-00056482

05/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITES LOS ARABITOS, C.A.        Cliente con Deuda cliente envio soportes de pago de la fact.  VE24-00055601 para su procesamiento

05/02/2018 SUCURSAL 5 REPRESENTACIONES D´FIESTAS, C.A.   Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicacion

05/02/2018 SUCURSAL 5 CENDIS, C.A. Cliente con Deuda VE35-00014396 para su procesamiento

05/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA HERMANAS, C.A. Cliente con Deuda cliente envio los soportes de pago de la factura VE24-00056481 para su procesamiento

05/02/2018 SUCURSAL 5 JOSE NAVA MEDINA, C.A.                   Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

27/02/2018 SUCURSAL 5 GRAN VEN MING C.A                  No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

06/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA Y CONFITERIA SAMY, C.A. Cliente con Deuda se solicita estatus de cartera y despacho 

06/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL HUEQUITO, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue enviado a administracion para su carga manual 

06/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MAXIFIESTAS, C.A       Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago  de la factura VE18-00057329 el dia de hoy para su procesamiento 
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08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LA CALIDAD 2.011, C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual 

08/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA LUCKY CAGUA, C.A. Próxima Semana cliente indica que esta de vacaciones hasta abril

08/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA 2018 Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual 

08/02/2018 SUCURSAL 5 PACIFICO LA VILLA Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual 

08/02/2018 SUCURSAL 8 VIVERES Y CONFITERIA EL ANDINO C.A Cliente con DeudaEl cliente indico que el despacho de la factura VE26-00048319  fue realizado el día de ayer 07/02/2018 por lo cual aun no ha podido realizar el pago 

08/02/2018 SUCURSAL 8 PABLO ANTONIO TARAZONA PEÑALOZA    Próxima SemanaEl cliente indico que el despacho apenas fue realizado el día 06/02 de la factura VE26-00048416 y vence el 09/02

08/02/2018 SUCURSAL 1 DISORIN, C.A                       Próxima Semana El cliente indico que esta de vacaciones hasta el 15 de febrero, desea ser contactado luego de esa fecha 

08/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA FAMOSA DE ANACO C A  Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

08/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL LIDER DE ANACO C.A.      Cliente con DeudaEl cliente indico que el ultimo pago lo realizo con cheque, revisara el estado de cuenta y enviara la información factura VE31-00018311

08/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA II, C.A. Próxima Semana Cliente en espera del despacho del pedido realizado el 06/02

08/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranzas y no se obtuvo respuesta (Numero suspendido y contestadora) VE35-00009088

08/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA DE SOUSA Próxima Semana El cliente indico que posee suficiente mercancía, desea realizar pedido la próxima semana

08/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, CA Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranzas y no se obtuvo respuesta (Contestadora) VE35-00015954

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING FA,C.A. Cliente con DeudaEl cliente solicito la lista de precio vigente y los números de contacto para comunicarse y realizar pedido 

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER C.A. Próxima Semana El cliente indico que se encuentra de vacaciones hasta el 01 de marzo 

08/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TINITO BARCELONA, C.A.   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

08/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL 1668, C.A.               Próxima Semana el cliente indica que no ha recibido   la factura VE18-00058000 

09/02/2018 SUCURSAL 3 CONFI-MUNDO 2011, C.A              Notificación El cliente indica que no desea mantener relación con pepsico 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER G.P.B. 2000, Cliente con Deuda se solicita estatus de facturación 

09/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABDELKADER, C.A.     Cliente con Deuda se solicita estatus de facturación 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA CARPITUY, C.A.    Notificación El cliente indica que no desea mantener relación con pepsico 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL GRAN COCHE, C.A.    Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia miércoles 14,02,2018 para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL RUICAR C.A               Cliente con Deuda el cliente indica que envió el pago de la factura VE18-00057695 al coordinador de la zona 

09/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JARS II, C.A         Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KKFU, C.A.               Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES JJ FRAY C.A            Notificación cartera legal 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL PLAZA REAL, C.A          Próxima Semana el cliente indica que no  le llego la factura VE18-00058072

09/02/2018 SUCURSAL 3 DULCERIA Y CONFITERIA SAN CRISTOBAL Notificación cartera legal 

09/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA ZHENG 128, C.A.         Próxima Semana el cliente indica que le llego la factura VE18-00058073 el dia de hoy 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO SUAREZ C.A.   Próxima Semana el cliente indica que enviara el soporte  de la factura VE18-00057811 el dia de hoy 

09/02/2018 SUCURSAL 3 ADRY S PARTY, C.A.                 Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado a partir del 10 de febrero

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LALO 2000 II,C.A.        Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES LA PRIMERA DE GUARENAS Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

09/02/2018 SUCURSAL 3 BAZAR EL TREN DE CHARALLAVE,C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H CANHOTO, C.A.        Notificación Cliente ya no es cliente del Call center 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES JOR TUY, C.A.          Próxima Semana el cliente india que no le llego  la factura VE18-00055563

09/02/2018 SUCURSAL 3 G.& A. 30.27 REPRESENTACION Y DISTR Próxima Semana el cliente indica que se contactar con pepsico cuando desee tomar pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADOR LA ESCALERA 2012, C Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

09/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE 2021, Notificación el cliente indica que desea ser contactado los primeros días de marzo 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMARY 2010 CA         Cliente con Deuda se solicita estatus de facturación 

09/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

09/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL DUDU TUY,C.A.            Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 EL PLACER DEL DULCE 2000, C.A.     Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA YERBET Y & D C.A.       Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

09/02/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORES C.A                   Cliente con DeudaSe realizo gestion de cobranza de la factura VE31-00018122 y el cliente indico que enviara los soportes de pago via whatsapp

09/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Próxima Semana El cliente indico que aun posee mercancia por lo que no realizara pedido esta semana 

09/02/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES EL FAVORITO C A      Próxima Semanael cliente indico que no trabajara la proxima semana por ser carnaval por lo que desea ser contactao luego para la toma de pedido 

09/02/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA 2018 C.A.      Próxima Semana Cliente desea ser contactado para abril

09/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG C A                  Cliente con Deuda El cliente indico que enviara los soportes de pago en el transcurso de la tarde Factura VE31-00018313

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ANA CRISTINA 2021 C A    Próxima Semana El cliente indico que saldra de viaje hasta principios de abril

09/02/2018 SUCURSAL 1 LISANDRA DEL VALLE MARCANO GONZALEZ Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranza y no se obtuvo respuesta. Factura VE31-00017733

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA EL REY DE LAS GOLO Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE 28 (CONFITE28). Cliente con DeudaSe realizo gestion de cobranza y el cliente indico que tiene lista la retencion le falta realizar la transferencia en la tarde para enviar los soportes VE31-00018392

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL KING CITY, C.A.          Cliente con DeudaSe solicito al cliente la retencion pendiente de la factura VE31-00018077 y el mismo indico que realizara el envio en el transcurso de la tarde

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCIANA CA         Próxima Semana El cliente indico que esta en la espera del despacho del pedido realizado el dia 06/02/2018

09/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA LA ROSCA,C.A.        Cliente con DeudaSe realizo el envio de la factura VE31-00018136 al cliente para que pueda generar la retencion y el pago de ambas facturas VE31-00017968

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MARILIN, C.A.            Próxima SemanaEl cliente indico que desea ser contactado el dia miercoles 14/02 ya que no se encontraba en el negocio para revisar el inventario 

09/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO ME CASA, C.A              Próxima Semana Cliente desea ser contactado para finales de abril

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Próxima Semana El cliente indico que posee suficiente mercancia, desea ser contactado la proxima semana 

09/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO OFERTAZO C A              Próxima Semana el cliente se comunicara  cuando desee tomar pedido

09/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS SUCRE, C.A.           Próxima Semana Cliente esta a la espera del pedido realizado el dia 08/02/02018

09/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA MARCOS ESPIN, C.A    Próxima SemanaEl cliente indiico que recibio el despacho de la factura VE31-00018513 el dia miercoles 07/02 por lo que posee suficiente mercancia 

09/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA GENESIS,C.A.         Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE C.A             Próxima Semana el cliente indico que desea ser contactado la proxima semana para toma de pedido 

09/02/2018 SUCURSAL 1 JORGE LUIS RUSSIAN ROJAS           Próxima Semana El cliente indico que ha tenido muy pocas ventas este mes por lo cual aun no podra realizar el pedido 

09/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA INES, C.A               Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado el miercoles 14/02

09/02/2018 SUCURSAL 1 NATIVIDAD DEL VALLE CORDOVA ARISMEN Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS C.A                Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA ORIENTE, C.A.   Cliente con Deuda Cliente esta en espera de la nota de credito solicitada VE31-00017805

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA C A        Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS C A                   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A.            Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 09/02  

09/02/2018 SUCURSAL 1 RENNY MANIA, C.A                   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUNPER C.A             Próxima Semana El cliente indico que ha tenido muy bajas ventas por lo cual esta semana no podra realizar pedidos 

09/02/2018 SUCURSAL 1 CONFINELLIS, C. A.                 Cliente con DeudaEl cliente indico que ha tenido problemas con su banca virtual y los solucionara el dia de hoy para realizar la transferencia y enviar los soportes VE31-00018314

09/02/2018 SUCURSAL 1 YUPING HE                          Próxima Semana El cliente indico que desea realizar el pedido la proxima semana

09/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY C A                Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del mes de abril

09/02/2018 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE CA                  Cliente con DeudaEl cliente indico que enviaria los soportes de pago via whatsapp en el transcurso de la tarde VE31-00018056

09/02/2018 SUCURSAL 1 CANDY CITY PLACE C.A               Cliente con Deuda El cliente indico que realizara el pago el dia miercoles 14/02/2018 factura VE31-00018007

09/02/2018 SUCURSAL 1 S.T.M. DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS,C Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo

09/02/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES SWEET LAND, C.A.       Próxima Semana El cliente indico que desea ser contactado el proximo miercoles

09/02/2018 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Cliente con Deuda El cliente indico que enviara los soportes via whatsapp en el transcurso de la tarde VE35-00015049

09/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. Próxima Semana El cliente indico que el negocio esta cerrado hasta la primera semana de marzo 

09/02/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA TURMERO C A Próxima SemanaEl cliente indico que recibio el despacho de la factura VE35-00016814 el dia de ayer que tiene suficiente mercancia y no desea nueva toma de pedido

09/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA EL GRAN PATRON C.A. Próxima SemanaEl cliente indico que recibio el despacho de la factura VE35-00016831 en la tarde de ayer y desea primero vender la mercancia antes de tomar nuevo pedido 

09/02/2018 SUCURSAL 5 JIAN XIN LAU CHIK Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestion de cobranza y no se obtuvo respuesta (No contesta) VE35-00015262

09/02/2018 SUCURSAL 8 CONFITERIA MS, C.A.                Cliente con DeudaEl cliente envio la retencion de la factura VE26-00047869 pero indico que no se encuentra la persona responsable de administracion 

09/02/2018 SUCURSAL 8 GREGO ALEXANDER RAMIREZ GUERRERO   Cliente con DeudaEl cliente indico que envio los pagos directamente con el vendedor de la surcusal ya que le indicaron que ellos eran los responsables VE26-00047029

09/02/2018 SUCURSAL 8 YANETH HORTUA DE MORA              Próxima Semana el cliente indico que desea ser contactado la proxima semana para toma de pedido 

09/02/2018 SUCURSAL 4 QUINC RIVAS                             Próxima Semana cliente desea ser llamado la próxima semana para la toma de pedido

09/02/2018 SUCURSAL 4 COM HANAN                               Cliente con Deuda Se requiere que emita una transferencia por el monto de la factura cancelada mediante cheque.

09/02/2018 SUCURSAL 4 COM HAGARI                              Notificación El cliente no será despachado por estar en zona de riesgo (inf enviada por adm el día 25/08)

09/02/2018 SUCURSAL 4 SUPER TIENDA LA PRIMAVERA               Notificación Sin número telefónico

09/02/2018 SUCURSAL 4 MAYOR DE VIV CONF VIKI                  Cliente con Deuda Se realizó varias llamadas para realizar gestión de cobranza  de la fact VE25-00080978 sin exito

09/02/2018 SUCURSAL 4 INV URDANETA DE JUAN CARLO              Cliente con Deuda cliente indica que esta al dia con los pagos y que no ha recibido fact VE25-00080983

09/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARAISO                   Próxima Semana cliente indica no haber recibido despacho

09/02/2018 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO                            Próxima Semana cliente indica no haber recibido despacho

09/02/2018 SUCURSAL 4 SUPER CONF BENY                         Cliente con Deuda cliente indica que envio soporte de pago de la fact VE25-00080087 al area admnistrativa

09/02/2018 SUCURSAL 4 INV M K                                 Cliente con Deuda Se realizó varias llamadas para realizar gestión de cobranza de la fact VE25-00076908 sin ningun éxito

09/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES MI C            Preventa Efectiva Pedido Cargado por la aplicación Pepsico 
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20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA TENEGUIA, C.A        Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

20/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA HIPERMERCADO PANTIN, C.A Cliente con Deuda el cliente envió el soporte de pago  de la factura VE18-00058189 el dia de hoy  

20/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA ANTH, C.A. Notificación el cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos 

20/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES CHAN CENTER, C.A.      Cliente con Deuda se solicita estatus del cliente 

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL LUCERO, C.A. Notificación el cliente indica que desea ser contactado el 1 de mayo 

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MUNDIAL ADR, C.A     Cliente con Deuda el cliente envió el  pago de la factura  VE18-00058202 el dia de hoy pero no la retencion 

20/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA XIN SHENG, C.A. Cliente con Deuda el cliente envió el soporte de pago de la factura  VE18-00058197 el dia de hoy 

20/02/2018 SUCURSAL 3 FERIA DE LA CONFITERIA CHACAO, C.A. Cliente con Deuda en espera de estatus de cartera 

20/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL GUANG MING, C.A          Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA LA PRIMERA, C.A. Notificación el cliente indica que desea ser contactado a partir del 10 de abril 

20/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES HAYSAL, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CARLHEY, C.A. Cliente con Deuda se solicita estatus del cliente 

20/02/2018 SUCURSAL 3 ASOCIACIÓN COOPERATIVA GAVAN, C.A.       Preventa Efectiva el cliente fue atendido el dia de ayer por el coordinador de la zona 

20/02/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico 

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA ABDELKADER, C.A.     Cliente con Deuda el cliente envió las retenciones pendientes en espera de respuesta de administración 

20/02/2018 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ LAGUADO, C.A. Cliente con Deuda en espera de estatus 

20/02/2018 SUCURSAL 6 EL SHADAY DE ORIENTE,C.A.          Cliente con Deuda cliente indica que no ha recibido el pedido de la  fact. VE22-00022283

20/02/2018 SUCURSAL 6 EL MAYOR DE LOS PRECIOS BAJOS C.A. Notificación cliente indica que estara de vacaciones hasta el mes de marzo

20/02/2018 SUCURSAL 6 CONFITERIA Y PIÑATERIA BRIPAKA, C.A Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza de la fact. VE31-00018796 sin éxito

20/02/2018 SUCURSAL 7 INVERSIONES GARCIA RODRIGUEZ, C.A  Cliente con Deuda cliente indica que enviara los soportes de pago de la fact. VE21-00049820 para su procesamiento

20/02/2018 SUCURSAL 7 VENEZOLANA DE IMPORTACIONES VENEIMC, C.A. Cliente con Deuda se realizo la gestion de cobranza de la fact. VE21-00049778 sin éxito

20/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA UMBRELA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/02/2018 SUCURSAL 3 CASA DE LAS GOLOSINAS, C.A. Cliente con Deuda cliente indica que estara la proxima semana estara la reposision del cheque devuelto

20/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIALIZADORA FERRERA, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/02/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO GRAN PROGRESO, C.A. Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

20/02/2018 SUCURSAL 5 BODEGON SABOR COSTEÑO, C.A.        Cliente con Deuda cliente indica que envio el soporte de pago de la fact. VE35-00015059 a adm. Y al Sr. Luis Elis

20/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL ROSCIO , C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado por la aplicación

20/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL EL CASTILLO, C.A. Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

20/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES HUA SHENG, C.A.             Cliente con Deuda cliente indico que enviara los soportes de pago de la fact. VE18-00058051

20/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WU , C.A. Notificación cliente indica que realizo cambio de razon social hace 1 año

20/02/2018 SUCURSAL 5 EL DULCE MESUCA, C.A.                   Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL PERLA MAGICA, C.A.            Próxima Semana cliente indica que desea ser contactado la proxima semana

20/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIALIZADORA LA GITANA C.A.         Preventa Efectiva Pedido enviado a administracion para su carga manual

20/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF EL PARAISO , C.A.                  Cliente con Deuda cliente indica que ya fue enviado el soporte de pago de la fact VE25-00081843 al area administrativa

20/02/2018 SUCURSAL 4 COM FORTUNA LA H, C.A.                        Próxima Semana cliente indica estar de vacaciones hasta marzo 

20/02/2018 SUCURSAL 4 MULTITIENDA EL FUTURO, C.A.                   Notificaciónsolicita recibir llamadas una vez al mes, el motivo es que la zona es peligrosa y debe cancelar escolta al camión, para minimizar sus costo realizara un pedido de acuerdo a sus necesidades para 30 días.

20/02/2018 SUCURSAL 4 INV M K, C.A.                                 Cliente con Deuda cliente indica que envio soporte de pago de la fact VE25-00076908 

20/02/2018 SUCURSAL 4 CONF LA NAPA, C.A.                            Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 4 INV METROPOLIX, C.A.                          Notificación Cliente indica que no desea comercializar más nuestros productos

20/02/2018 SUCURSAL 4 ABA CONF LA SORPRESA, C.A.                    Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT MAYOR DE CONFITES, C.A. Próxima Semana cliente indica que no ha recibido despacho VE25-00081968

20/02/2018 SUCURSAL 4 INV TOLEDO, C.A.                              Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 SUCURSAL 4 K M COM FADIS, C.A.                         Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 SUCURSAL 4 COM EL PARE, C.A.                             Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 4 EL NUEVO PICACHU, C.A. Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 SUCURSAL 4 CAMINO NUEVO, C.A.                            Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 4 SERVICIOS CONTINENTAL, C.A. Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 CD MERIDA RUDAS, C.A.                                  Notificación Cliente indica que toma pedido directamente con el coordinador Hender Higuera 

20/02/2018 CD MERIDA DIST JAMA BELEN, C.A.                       Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 CD MERIDA DIST JAMA LOS CUROS , C.A.                    Notificación Cliente indica que toma pedido directamente con el coordinador Hender Higuera 

20/02/2018 CD MERIDA COMERCIALIZADORA DUGARTE, C.A.               Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 CD MERIDA COM INTORSIL, C.A.                            Notificación cliente desea ser contactado en el mes de Abril 

20/02/2018 CD MERIDA DIST RUIZ CAR, C.A.                           Notificación numero telefonico equivocado

20/02/2018 CD MERIDA CORPORACION NERYMER, C.A.                     Notificación Cliente indica que solo tomara pedido con el coordinador de la zona Hender Higuera.

20/02/2018 SUCURSAL 2 DIST P S, C.A.                                Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 2 CONF GRAN Z , C.A.                   Cliente con Deuda cliente indico que enviara el soporte de pago de la fact VE24-00056565

20/02/2018 SUCURSAL 2 CONF SANTA BARBARA , C.A.                    Notificación cliente indica que no realizara pedido hasta que no cambien la razon social 

20/02/2018 SUCURSAL 2 CONF FORNER CHIVACOA, C.A.                    Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 SUCURSAL 2 COM J, C.A.                               Próxima Semana cliente desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedido

20/02/2018 SUCURSAL 2 COMERCIALIZADORA MULTICENTRO, C.A.            Notificación cliente desea ser contactado en el mes de abril 

20/02/2018 SUCURSAL 2 CONF CRISTAL CARORA, C.A. Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 2 CONFITES ALGO MAS, C.A.                   Cliente con Deuda cliente indica que enviara hoy al area administrativa el soporte de pago de la fat VE24-00056560

20/02/2018 SUCURSAL 2 DIST KBUDARE, C.A.            Preventa Efectiva se realizo toma de pedido con éxito

20/02/2018 SUCURSAL 5 AUTOMERCADO CASA TURMERO, C.A. Cliente con DeudaEl cliente indico que enviara los soportes de pago al final de la tarde vía correo electrónico. Factura VE35-00016814

20/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA EL GRAN PATRON, C.A. Cliente con DeudaEl cliente indico que realizara el pago y el envió de los soportes en el transcurso de la tarde. Factura VE35-00016831

20/02/2018 SUCURSAL 5 JIAN XIN LAU, C.A. Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 20/02/2018 Factura VE35-00015262

20/02/2018 SUCURSAL 5 VIVERES EL TREN, C.A. Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual 

20/02/2018 SUCURSAL 1 VIKY SABORE, C.A.                Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta Factura VE31-00018122

20/02/2018 SUCURSAL 1 DEPOSITO CARAQUEÑA,CA.             Cliente con Deuda El cliente indico que realizara el pago y enviara los soportes el día de mañana. Factura VE31-00018686

20/02/2018 SUCURSAL 1 SUPERCONFITES EL FAV, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 SUPERMERCADO PAPAYA, C.A. Cliente con Deuda Cliente desea ser contactado para abril

20/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE, C.A. Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta Factura VE31-00018392

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL MAYOR LUCIANA, C.A.   Próxima Semana El cliente indico que saldrá de vacaciones hasta el 15 de abril 

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL SURTITODO A.R, C.A       Cliente con DeudaEl cliente indico que en su ultimo pedido le despacharon dos facturas por lo cual aun posee mercancía y desea ser contactado la próxima semana para toma de pedido 

20/02/2018 SUCURSAL 1 CONFITERIA ORIENTE C.A             Próxima SemanaEl cliente indico que aun tiene suficiente mercancía, desea ser contactado para toma de pedido la próxima semana 

20/02/2018 SUCURSAL 1 JORGE LUIS RUSSIAN, C.A. Próxima Semana El cliente indica que aun tiene mercancía, desea ser contactado la próxima semana para toma de pedido 

20/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA CONFI-PLASTICOS, C.A. Próxima Semana El cliente indica que aun tiene mercancía, desea ser contactado la próxima semana para toma de pedido 

20/02/2018 SUCURSAL 1 NATIVIDAD DEL VALLE CORDOVA, C.A. Cliente con Deuda El cliente indico que realizara el pago de la Factura VE31-00018732 el día viernes 23/02

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RIVAS, C.A. Cliente con Deuda Soportes de pago enviados en fecha 20/02/2018  Factura VE31-00018721

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL ESTRELLA, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL NUEVA SUPREMA, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 MEGAMERCADO SHENG, C.A.            Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 RENNY MANIA, C.A                   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 INVERSIONES LUNPER, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL RICKY, C.A. Próxima Semana El cliente desea ser contactado a partir del mes de abril

20/02/2018 SUCURSAL 1 CONFISUR SUCRE, C.A.         Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER CONFYS, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

20/02/2018 SUCURSAL 8 YANETH HORTUA, C.A. Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 

21/02/2018 SUCURSAL 3 MARTIN MARTIN ANTONIO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

21/02/2018 SUCURSAL 3 CONFINTERIA LOS HERMANOS, C.A. Notificación El cliente indica que no desea mantener relación con pepsico 

21/02/2018 SUCURSAL 3 CENTRO DE DISTRIBUCIONES FRANCIS, C.A. Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos

21/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL FELIZ GANA EXPRESS, C.A. Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana 

21/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA CIBADE C.A.          Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos

21/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CENTRO TEQUENSE, C.A     Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos

21/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MI CHALA, C.A. Próxima Semana el cliente indica que se le realizo la toma de pedidos el dia lunes 19-02-2018

21/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA EL VERDUGO, C.A. Próxima Semana el cliente indica que no le ha llegado  la factura VE35-00017602

21/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUCIONES III DAIDRINK, C.A.  Cliente con Deuda se solicita estatus del cliente 

21/02/2018 SUCURSAL 3 EL PUNTO DE LLEGADA, C.A.      No Contesta se realizaron varios intentos de llamada para toma de pedidos de la semana sin éxito 

21/02/2018 SUCURSAL 1 SUPER MAR CARIBE, C.A.             Próxima Semana El cliente indico que aun tiene mercancía en su deposito, por lo cual no va a realizar pedido esta semana 

21/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL CASA LIU ORIENTE C.A     Próxima Semana el cliente indico que esta cerrado hasta principios del mes de marzo 

21/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL TINITO BARCELONA, C.A.   Preventa Efectiva Pedido cargado por la aplicación PepsiCo 
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Tabla 11: Resultado de las llamadas realizadas en el periodo nov 2017- abr 2018  

Fuente: Sistema SAP 

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES EL PLACER DEL TUY C.A  Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura  VE18-00038405 

23/02/2018 SUCURSAL 3 BAZAR EL TREN DE CHARALLAVE,C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia lunes para la toma de pedidos 

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES H CANHOTO, C.A.        Notificación Ya no es cliente Call center 

22/12/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA LUNA, C.A No Contesta Llamada no puede ser procesada

26/12/2017 SUCURSAL 6 YANFENG, C.A.            No Contestadurante dos meses se han realizado varias llamadas sin obtener respuesta, se solicito nuevo numero de contacto al Sr. Edgar.

23/02/2018 SUCURSAL 3 VARIEDADES DON DIEGO, C.A.         Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura VE18-00052128 

23/02/2018 SUCURSAL 3  REPRESENTACION Y DISTR, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que se contactar con pepsico cuando desee tomar pedidos 

26/12/2017 SUCURSAL 6 DISTRIBUIDORA CARTOON C.A. No Contestadurante dos meses se han realizado varias llamadas sin obtener respuesta, ya que el telefono repica ocupado en todo momento , se solicito nuevo numero de contacto al Sr. Edgar.

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado el dia lunes para la toma de pedidos 

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA BELLO HORIZONTE, C.A.   Notificación el cliente indica que desea ser contactado los primeros dias de marzo 

27/12/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA J-B, C.A.   Tlf Suspendido Numero no está asignado a ningun suscriptor

23/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES SOMARY, C.A.   Cliente con Deuda se solicita estatus del cliente

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA R.M, C. A.           Cliente con Deuda realizar gestion de cobranzas de la factura  VE18-00056490

28/12/2017 SUCURSAL 1 SUGAR PLANET, C.A.                 No Contesta se solicitan nuevos numeros de contacto

23/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA DE GOFRE, C.A.       Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

28/12/2017 SUCURSAL 1 DEPOSITO LUNG C A                  No Contesta se solicita nuevos numeros de contacto

23/02/2018 SUCURSAL 3 EL PLACER DEL DULCE, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

23/02/2018 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C.A.                            Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

23/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VICTORIA, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

28/12/2017 SUCURSAL 5 COMERCIAL LAS FIESTAS, C.A.   No Contesta se solicitan nuevos numeros de contacto

28/12/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA MARIA CAROLINA C.A. Tlf Suspendido Número de teléfono suspendido

23/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA MICA, C.A               Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

29/12/2017 SUCURSAL 6 CONFITES SUPER EXITO C.A. No Contestadurante mas de dos meses se han realizado varios intentos de llamada y no se obtuvo respuesta; Se solicito nuevo numero de contacto al Sr. Edgar 

29/12/2017 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA ASIA, C.A. No Contestase solicitan nuevos numeros de contacto del cliente para realizar  gestion de cobranzas de la factura VE35-00009088

23/02/2018 SUCURSAL 1 DISORIN, C.A                       Próxima SemanaEl cliente indica que aun están de vacaciones y no han abierto operaciones comerciales, desea ser contactado la primera semana de Marzo 

23/02/2018 SUCURSAL 1 DISTRIBUIDORA FAMOSA DE ANACO C A  Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta (No Contesta) VE31-00018663

23/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIAL LIDER DE ANACO C.A.      Próxima Semana El cliente indico que aun posee mercancía, desea ser contactado la próxima semana para toma de pedido 

23/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA CANDY ORIENTE, C.A Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta (No Contesta) VE31-00018560

23/02/2018 SUCURSAL 5 INVERSIONES LA ROCA, C.A.   Próxima Semana El cliente indico que aun posee mercancía, desea ser contactado la próxima semana para toma de pedido 

29/12/2017 SUCURSAL 4 CONFITERIA LA LUNA, C.A No Contesta Llamada no puede ser procesada

23/02/2018 SUCURSAL 5 DISTRIBUIDORA Y PIÑATERIA DE SOUSA, C.A.   Próxima Semana El cliente desea ser contactado el día Lunes 

23/02/2018 SUCURSAL 5 CONFITERIA LOS GORDOS, CA Cliente con DeudaSe realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranza y no se obtuvo respuesta (Contestadora) Factura VE35-00015954

29/12/2017 SUCURSAL 4 DISTRIBUIDORA MARIA CAROLINA C.A. Tlf Suspendido Número de teléfono suspendido

02/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA REYEISE C.A.         Tlf Suspendido El numero se encuentra fuera de servicio 

07/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LOS KELVELITOS SAID C.A  Cliente con Deuda cliente indica que va a enviar la ret. De la fact. VE24-00055748

23/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL WING FA,C.A. Próxima SemanaEl cliente no quiso realizar toma de pedido porque piensa que los precios están muy caros y la gente no compra la mercancía 

23/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL LIDER C.A. Próxima Semana El cliente indica que se encuentra de vacaciones hasta mediados de Marzo

26/02/2018 SUCURSAL 4 DIST KALDUN LA CANADA, C.A.                      Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

26/02/2018 SUCURSAL 4 PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, C.A.                     Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 4 CONF LA LUNA, C.A.                               Notificación Llamada no puede ser procesada

26/02/2018 SUCURSAL 4 DIST DARIN, C.A.                                 Cliente con Deuda cliente indica que  no ha recibido fact VE25-00080726. Esta a la espera de alguna respuesta

26/02/2018 SUCURSAL 4 VIV EL CANADERO, C.A.                            Cliente con Deuda cliente indica que verificara si tiene soporte de pago de la fact VE25-00079969

26/02/2018 SUCURSAL 4 CONF YOHANDRA, C.A.                              Próxima Semana se le realizo la toma de pedido el dia viernes 23/02/2018

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL JAIMAR, C.A              No Contesta ret. Fact.VE35-00012510./ ret. Fact. VE35-00016067

26/02/2018 SUCURSAL 4 SM SAMBA, C.A.                                   Notificación numero equivocado

26/02/2018 SUCURSAL 4 COM AJN, C.A.                                    Próxima Semana cliente indica estar a la espera del pedido anterior

26/02/2018 SUCURSAL 4 DISTRIMARCA, C.A.                                Notificación Numero suspendido

26/02/2018 SUCURSAL 4 COM CHI KONG, C.A.                               Notificación Cliente indica que no quiere ser contactado hasta nuevo aviso

26/02/2018 SUCURSAL 4 VIV CONF MI VICTORIA, C.A.   Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 4 PIÑAT CONF SANTA LUCIA, C.A.                     Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

26/02/2018 SUCURSAL 4 PAND SAN JORGE, C.A.                             Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

26/02/2018 CD MERIDA NERYMER, C.A.                                    Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

08/02/2018 SUCURSAL 5 JIE HONG CHEN , C.A.                        No Contesta verificar si se recibio el pedido de la factura VE35-00016529

26/02/2018 CD MERIDA DIST GARCIA MORA, C.A.                           Notificación cliente indica tener suficiente mercancia, desea ser contactado el 26/03/2018

26/02/2018 CD MERIDA DISPARVIELCA, C.A.                               Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 CD MERIDA DISTRIBUIDORA RUIMERCA, C.A.                     Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 2 COM GALAXY CENTER, C.A.                          Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 2 COM OFERTON SONRISAS, C.A.                       Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 2 REPRESENTACIONES CARRUSEL, C.A.                  Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 2 PILON DE MAIZ EL ROSARIO, C.A.                   Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

26/02/2018 SUCURSAL 2 COM WU ECONOMICO, C.A.                           Próxima Semana cliente desea ser contactado la proxima semana para la toma de pedido 

26/02/2018 SUCURSAL 2 CONFITERIA VISCAYA, C.A.           Preventa Efectiva se realizó la toma de pedido con éxito 

26/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL LEARI, C.A.              Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 IMPORTADORA MARD, C.A.   Notificación El cliente indica que no desea mantener relación con pepsico 

26/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL VENECANDY, C.A.   Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00058573 el dia de mañana para su procesamiento 

26/02/2018 SUCURSAL 3 LICORERIA Y CONFITERIA PUERTO LA CRUZ, C.A.   Próxima Semana el cliente indica que desea ser contactado la próxima semana para la toma de pedidos 

08/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL SUDAMERIS, C.A.   Cliente con Deuda cliente envio los soportes de pago de las facturas faltantes

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA VANESA, C.A.   Notificación el cliente indica que se contactara con pepsico cuando desee tomar pedidos

08/02/2018 SUCURSAL 4 CONF GRAN OFERTA, C.A.                           Cliente con Deuda cliente indica que enviara soporte de pago VE25-00081094 VE25-00080730- recibio facct VE25-00081367

09/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A.   No Contesta verificar si le llego  la factura VE18-00058001 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA EL REY LEON, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES ROSA IRAMA C.A.        Cliente con Deuda el cliente indica que realizara la transferencia el dia de hoy para su procesamiento 

26/02/2018 SUCURSAL 3 LUIS ANTONIO FLOREZ LAGUADO, C.A.   Cliente con Deuda se solicita anulación de deuda en cartera 

26/02/2018 SUCURSAL 3 VIVERES Y LICORERIA PALESTINA, C.A.   Cliente con Deuda el cliente indica que enviara la transferencia por el cheque devuelto el dia de hoy 

26/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA MERAL MARKET, CA     Próxima Semana el cliente indica que posee suficiente mercancia 

09/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MOISE, C.A.   No Contesta se realizaron varios intentos de llamada para gestión de cobranzas de la factura VE18-00057704 

26/02/2018 SUCURSAL 3 DISCOM CONFITERIA C.A.             Cliente con Deudael cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00058578  el dia miércoles 28-02-2018

26/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES MIL YA R, C.A.         Cliente con Deuda se solicita estatus de facturación 

26/02/2018 SUCURSAL 3 TRANSPORTE HEIDELVER G-D, C.A      Cliente con Deuda se solicita estatus de facturación 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA LOS GOLILLEROS, CA      Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 BOMBONERIA MANICERIA, C.A.   Cliente con Deuda en espera de soportes de la factura  VE18-00057615

09/02/2018 SUCURSAL 3 PINGYAN LI, C.A.                            No Contesta realizar gestión de cobranzas de la factura VE18-00057896 

09/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITERIA MICA, C.A               No Contesta verificar si le llego la factura VE35-00016705

09/02/2018 SUCURSAL 1 VIVERES 101, C.A.                   No Contesta Se realizaron varios intentos de llamada sin éxito

26/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL CALMANAN, C.A.           Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE35-00017714 el dia jueves 01-03-2018

26/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KALCAMAN C.A             Cliente con Deuda el cliente envió el pago de la factura VE35-00017625 y esta en espera de la  VE35-00017936

16/02/2018 SUCURSAL 3 SUPERMERCADO LIANG, C.A.   No Contesta se solicitan nuevos numeros de contacto 

26/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES DULCEMUNDO, C.A.   Cliente con Deuda el cliente indica que enviara el soporte de pago de la factura VE18-00058571 el dia de mañana 

26/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA JENNYMEL, C.A.       Notificación El cliente indica que es atendido por el Sr Jack Díaz

26/02/2018 SUCURSAL 3 SLIM REPRESENTACIONES, C.A.        Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 CONFITODO GRAN MURALLA, C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 COMERCIAL KKFU, C.A.               Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES LIZARAZO SUAREZ C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 BAZAR EL TREN DE CHARALLAVE,C.A.   Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 INVERSIONES BUEN DIA 1607,C.A.     Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 3 DISTRIBUIDORA PASARES FBR C.A.     Preventa Efectiva el pedido fue cargado por la aplicación de pepsico alimentos 

26/02/2018 SUCURSAL 5 PACO, C.A. Cliente con Deuda A la espera de la  retencion de la  factura VE35-00015049.

26/02/2018 SUCURSAL 5 VIVERES TENERIFE C.A Preventa Efectiva Pedido enviado a administración para su carga manual 

26/02/2018 SUCURSAL 5 COMERCIAL MEGA CONFITE, C.A. Notificación El cliente indico estar de vacaciones hasta la primera semana de marzo 

19/02/2018 SUCURSAL 4 CONF LA LUNA, C.A.                               No Contesta Llamada no puede ser procesada

26/02/2018 SUCURSAL 1 COMERCIALIZADORA MAYOR, C.A.       Próxima SemanaEl cliente indico que aun posee mercancia, desea ser contactado la proxima semana para toma de pedido 
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%NS         

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB 

SUCURSAL 1 74,82% 50,65% 65,11% 54,77% 

SUCURSAL 2 69,34% 26,14% 63,76% 52,76% 

SUCURSAL 3 51,47% 20,69% 46,53% 33,10% 

SUCURSAL 4 45,54% 32,25% 51,66% 37,39% 

SUCURSAL 5 46,40% 37,91% 54,90% 34,20% 

SUCURSAL 6 65,74% 53,98% 76,42% 61,52% 

SUCURSAL 7 65,85% 39,50% 63,91% 30,80% 

SUCURSAL 8 93,50% 79,25% 81,00% 77,20% 

SUCURSAL 9 71,49% 44,12% 54,12% 34,27% 

Total General 60,22% 36,00% 57,69% 41,78% 

 

Tabla 12: Nivel de Servicio promedio para cada Sucursal correspondiente al 

periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

%Facturación         

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB 

SUCURSAL 1 89,80% 76,09% 83,93% 80,36% 

SUCURSAL 2 75,41% 37,21% 68,89% 72,41% 

SUCURSAL 3 66,67% 37,66% 58,82% 48,48% 

SUCURSAL 4 70,51% 63,49% 85,07% 58,93% 

SUCURSAL 5 52,00% 63,64% 70,00% 46,67% 

SUCURSAL 6 80,00% 75,00% 100,00% 80,95% 

SUCURSAL 7 84,62% 58,33% 81,82% 60,00% 

SUCURSAL 8 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 

SUCURSAL 9 80,49% 69,23% 67,44% 60,98% 

Total General 74,55% 57,76% 75,61% 62,05% 

 

Tabla 13: Porcentaje de facturación promedio para cada Sucursal correspondiente 

al periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 
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Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

% Cobranza         

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB 

SUCURSAL 1 92,99% 90,39% 94,56% 91,19% 

SUCURSAL 2 90,90% 99,25% 77,48% 88,53% 

SUCURSAL 3 87,23% 79,66% 76,37% 82,94% 

SUCURSAL 4 91,50% 80,47% 95,75% 81,22% 

SUCURSAL 5 88,89% 99,95% 80,44% 99,99% 

SUCURSAL 6 93,13% 78,32% 92,17% 94,48% 

SUCURSAL 7 92,38% 89,85% 85,71% 99,31% 

SUCURSAL 8 96,87% 100,00% 100,00% 100,00% 

SUCURSAL 9 95,98% 95,88% 85,97% 91,41% 

Total General 91,29% 86,60% 87,00% 88,14% 

 

Tabla 14: Porcentaje de cobranza promedio para cada Sucursal correspondiente al 

periodo Nov 2017 – Feb 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

%NS             

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

SUCURSAL 1 74,82% 50,65% 65,11% 54,77% 61,92% 71,33% 

SUCURSAL 2 69,34% 26,14% 63,76% 52,76% 64,57% 58,20% 

SUCURSAL 3 51,47% 20,69% 46,53% 33,10% 40,80% 52,83% 

SUCURSAL 4 45,54% 32,25% 51,66% 37,39% 37,91% 44,25% 

SUCURSAL 5 46,40% 37,91% 54,90% 34,20% 33,40% 29,25% 

SUCURSAL 6 65,74% 53,98% 76,42% 61,52% 82,65% 54,67% 

SUCURSAL 7 65,85% 39,50% 63,91% 30,80% 54,30% 75,00% 

SUCURSAL 8 93,50% 79,25% 81,00% 77,20% 58,60% 0,00% 

SUCURSAL 9 71,49% 44,12% 54,12% 34,27% 43,81% 41,38% 

Total General 60,22% 36,00% 57,69% 41,78% 51,06% 53,34% 

 

Tabla 15: Nivel de Servicio promedio para cada Sucursal correspondiente al 

periodo Mar – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 
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Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

%Facturación             

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

SUCURSAL 1 89,80% 76,09% 83,93% 80,36% 82,05% 86,21% 

SUCURSAL 2 75,41% 37,21% 68,89% 72,41% 82,61% 76,19% 

SUCURSAL 3 66,67% 37,66% 58,82% 48,48% 47,06% 60,00% 

SUCURSAL 4 70,51% 63,49% 85,07% 58,93% 45,45% 66,67% 

SUCURSAL 5 52,00% 63,64% 70,00% 46,67% 40,00% 50,00% 

SUCURSAL 6 80,00% 75,00% 100,00% 80,95% 94,12% 81,82% 

SUCURSAL 7 84,62% 58,33% 81,82% 60,00% 70,00% 44,44% 

SUCURSAL 8 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 60,00% 100,00% 

SUCURSAL 9 80,49% 69,23% 67,44% 60,98% 62,96% 56,25% 

Total General 74,55% 57,76% 75,61% 62,05% 62,54% 68,75% 

 

Tabla 16: Porcentaje de facturación promedio para cada Sucursal correspondiente 

al periodo Mar – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 

% Cobranza             

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

SUCURSAL 1 92,99% 90,39% 94,56% 91,19% 95,64% 93,97% 

SUCURSAL 2 90,90% 99,25% 77,48% 88,53% 93,96% 98,65% 

SUCURSAL 3 87,23% 79,66% 76,37% 82,94% 85,47% 90,72% 

SUCURSAL 4 91,50% 80,47% 95,75% 81,22% 80,63% 72,38% 

SUCURSAL 5 88,89% 99,95% 80,44% 99,99% 50,00% 95,40% 

SUCURSAL 6 93,13% 78,32% 92,17% 94,48% 83,58% 93,07% 

SUCURSAL 7 92,38% 89,85% 85,71% 99,31% 99,75% 75,00% 

SUCURSAL 8 96,87% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 

SUCURSAL 9 95,98% 95,88% 85,97% 91,41% 94,09% 99.83% 

Total General 91,29% 86,60% 87,00% 88,14% 88,12% 91,41% 

 

Tabla 17: Porcentaje de cobranza promedio para cada Sucursal correspondiente al 

periodo Mar – Abr 2018 

Fuente: Elaboración Propia 
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Trabajo Especial de Grado 
Anexos. 

% Operación OK             

SUCURSAL NOV DIC ENE FEB MAR ABR 

SUCURSAL 1 93,00% 89,00% 89,00% 97,00% 100,00% 89,00% 

SUCURSAL 2 72,00% 91,00% 93,00% 91,00% 90,00% 80,00% 

SUCURSAL 3 43,00% 62,00% 63,00% 52,00% 72,00% 83,00% 

SUCURSAL 4 67,00% 65,00% 63,00% 53,00% 67,00% 50,00% 

SUCURSAL 5 91,00% 90,00% 87,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

SUCURSAL 6 70,00% 0,00% 81,00% 91,00% 86,00% 67,00% 

SUCURSAL 7 92,00% 91,00% 70,00% 80,00% 78,00% 100,00% 

SUCURSAL 8 75,00% 80,00% 100,00% 60,00% 100,00% 0,00% 

SUCURSAL 9 81,00% 70,00% 95,00% 93,00% 81,00% 100,00% 

Total General 69,00% 79,00% 77,00% 72,00% 82,00% 84,00% 

 

Tabla 18: Porcentaje promedio de pedidos  correspondientes a cada Sucursal  con el 

estatus de Operación OK 

Fuente: Elaboración Propia 

 

% Operación OK No Facturado            

SUCURSAL NOV DIC ENE  FEB MAR ABR 

SUCURSAL 1 78,26% 75,00% 78,57%  71,79% 93,10% 44,44% 

SUCURSAL 2 62,79% 55,56% 89,66%  78,26% 90,48% 80,00% 

SUCURSAL 3 41,56% 51,76% 57,58%  34,12% 60,00% 77,78% 

SUCURSAL 4 60,32% 86,57% 58,93%  40,00% 66,67% 50,00% 

SUCURSAL 5 81,82% 75,00% 80,00%  80,00% 83,33% 100,00% 

SUCURSAL 6 52,50% 78,95% 66,67%  58,82% 59,09% 33,33% 

SUCURSAL 7 83,33% 45,45% 70,00%  70,00% 77,78% 100,00% 

SUCURSAL 8 75,00% 100,00% 20,00%  0,00% 0,00% 0,00% 

SUCURSAL 9 76,92% 62,79% 95,12%  81,48% 81,25% 100,00% 

Total General 60,87% 67,75% 70,18%  53,00% 72,73% 73,19% 

 

Tabla 19: Porcentaje promedio de pedidos  correspondientes a cada Sucursal  con el estatus 

de Operación OK No Facturados 

Fuente: Elaboración Propia 


