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SINOPSIS

Dentro de las terminologias utilizadas por Pepsi-Cola Venezuela se encuentran las
siglas “REDI” las cuales se utilizan para identificar el modelo que se encarga de desarrollar
la Gestion comercial de la Red de Distribuidores Independientes (REDI), los cuales se ubican
alrededor de todo el territorio nacional; dicho modelo permite llevar un portafolio de
productos lideres a todos los clientes y consumidores finales los cuales poseen una ubicacion
en zonas foraneas y/o de dificil acceso para PCV (Zonas Peligrosas). El siguiente trabajo de
grado es desarrollado para una empresa de Distribucion Masiva como lo es Pepsi-Cola
Venezuela, ubicado en Los Ruices, Distrito Capital. La finalidad de dicho estudio es proponer
un proceso de gestion y control de activos para la comercializacion de bebidas carbonatas y
no carbonatadas; ésta se logra a través de la identificacion del estado y la ubicacion de cada
activo, ademas permitiendo el seguimiento continuo de los resultados, teniendo en cuanta la

relacién costo beneficio de la implementacion de dicho proceso.

Palabras claves: Procesos, gestion de control, validacion continua, ejecucion perfecta,

productividad, REDI.
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INTRODUCCION

“El modelo REDI” es un modelo eficiente de bajo costo, que se¢ basa en ayudar al
desenvolvimiento de aquellos clientes potenciales seleccionados por Pepsi-Cola Venezuela
(PCV), ensefiandoles asi conceptos relacionados a la formacion y manejo de una empresa
sustentable, basandose en el concepto de outsourcing, que se define como el proceso
econdémico empresarial en el que una empresa transfiere los recursos y las responsabilidades
referentes al cumplimiento de ciertas tareas a otra empresa o subcontratista que se dedica a
la prestacion de diferentes servicios especializados; es este caso sera el Activo de

Comercializaciéon (ADC).

Los activos de comercializacion representan los diferentes equipos de refrigeracion
que posee PCV, la principal funcién de estos equipos en mantener a una temperatura
determinada cada producto contenido en el portafolio de PCV. Cada ADC debe seguir
estrictamente los lineamientos establecidos por PCV, cada Stock-Keeping Unit (SKU)

(Cddigo de Articulo), del portafolio lleva un orden especifico dentro del ADC de todo cliente.

Es fundamental para los Distribuidores REDI tener una correcta gestion de control y
utilidad para lograr mayor continuidad siendo ésta el aseguramiento de todos los procesos de
negocio criticos estaran disponibles para los clientes, proveedores, y otras entidades que
deben acceder a ellos; asi como también lograr un mayor volumen en ventas, obteniendo
resultados de un efectivo procesos de validacion continua donde se establece evidencia
documentada que proporciona seguridad de que un proceso especifico, genera un producto

que cumple las especificaciones y caracteristicas de calidad predeterminados, asi como

12
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también una ejecucién perfecta donde se alcanzan mayores objetivos de venta a través de la

correcta implementacion de estrategias.

La casa matriz para la cual se realiza el presente trabajo de grado es PCV, se dedica
a la manufactura y comercializacion de productos de consumo masivo, la red de distribucion
de dicha empresa es a nivel nacional, dicha casa matriz cuenta con un modelo de negocio
caracterizado por procesos agiles, versatiles y eficientes en costos con una infraestructura de
produccién, comercializacion y servicios, altamente tecnificada y apta para desarrollar
funciones de fabricacion dptimas. Posee cuatro (4) plantas de produccion, y una Gerencia de
distribucion la cual coordina cinco (5) territorios de distribucion ubicadas en sitios

estratégicos de la geografia nacional.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad estudiar y comprender los procesos
de distribucion de ADC de dicha casa matriz para asi poder determinar las causas de
desviacion actuales y jerarquizarlas a través de la implementacion de diagramas de Ishikawa,
Pareto y de procesos. Asi como también por medio de la utilizacion de herramientas como
cuadros comparativos y técnicas de la ingenieria econémica para lograr evaluar la relacién

costo beneficio de la aplicacion de este proceso.

El siguiente trabajo de grado contiene la metodologia empleada para el disefio de un

modelo de toma de decisiones, y contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: EI Problema. Contiene el planteamiento y descripcion del problema, los

objetivos planteados, el alcance y las limitaciones presentes en la investigacion.
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Capitulo I1: Marco tedrico. Contiene la base en la cual se sustenta la presente investigacion,

ademas los antecedentes de trabajos anteriores.

Capitulo I11: Marco metodolégico. Contiene la metodologia utilizada en el desarrollo de la
presente investigacion, explicando las herramientas utilizadas y las actividades que se

llevaron a cabo.

Capitulo 1V: Analisis de la Informacion. Contiene la descripcion de los procesos y
actividades que permiten conseguir los resultados necesarios para aplicar un proceso de
Gestion y Control de Activos, para la Comercializacion de Bebidas Carbonatadas y no

Carbonatadas, en una empresa fabricante de productos de consumo masivo

Capitulo V: Resultados. Contiene todas las herramientas necesarias para poder determinar
un proceso de Gestion y Control de Activos, para la Comercializacion de Bebidas
Carbonatadas y no Carbonatadas, en una empresa fabricante de productos de consumo

masivo
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gestion de la Cadena de Suministros surge como la combinacion de la tecnologia
y las mejores préacticas de negocio del mundo, englobando las actividades asociadas desde el
suministro de materia prima hasta el consumidor final. Esta incluye la seleccion de compra,
produccién, procesamiento de Ordenes, control de inventario, distribucion, almacén y

servicio al cliente.

Una de las partes fundamentales de la cadena de suministros es almacén y
distribucidn, la cual hace el producto desde la planta hasta el cliente que lo vendera. Empresas

Polar se divide en Alimentos Polar, Cerveceria y Malta, Pepsi-Cola Venezuela.

Pepsi-Cola Venezuela (PCV) posee una red de Distribuidores, los REDI y No REDI,
un Distribuidor REDI es seleccionado por PCV, este debe cumplir con el programa REDI el

cual abarca el entrenamiento, consolidacion de datos y trato al cliente.

El Distribuidor REDI se encarga de hacer llegar todo el portafolio de productos de
PCV a nivel nacional, deben estar capacitados para vender cierta cantidad de Stock-Keeping
Unit (SKU) al cliente y realizar la verificacion si posee equipos de frio, Activos de

Comercializacién (ADC).

El principal activo de PCV son los ADC, el equipo es importado y con un alto costo
en dolares, por ende, los distribuidores deben tener una correcta gestion de control y mejor

utilidad con la finalidad de obtener mayor continuidad y mayor volumen en ventas.
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Actualmente se esta obteniendo un déficit de visibilidad en un 60 % en los equipos
de ADC, por lo que surge la siguiente interrogante si ¢Es posible lograr al menos una

visibilidad del 97 % de dichos equipos mediante modelos?

¢Es posible el disefio un modelo que permita la estandarizacion de los procesos de
control de los Distribuidores REDI y que a su vez permita la utilizacion eficiente de equipos

ademas de una visibilidad consistente para la empresa proveedora, Pepsi-Cola Venezuela?

1.2 OBJETIVOS

.2.1 Objetivo general

Proponer un proceso de Gestion y Control de Activos, para la Comercializacion de
Bebidas Carbonatadas y no Carbonatadas, en una empresa fabricante de productos de

consumo masivo.

1.2.2 Objetivos especificos

1. ldentificar la ubicacion y estado de los equipos de A.D.C en las distintas areas
geograficas asignadas a los distribuidores a nivel Nacional.

2. Estudiar los procesos de validacion continua y ejecucion perfecta prescrita por P.C.V.

3. Disefar los procesos de validacion continua y ejecucion perfecta de A.D.C a
Distribuidores REDI

4. Disefiar un proceso que permita el seguimiento continuo de los resultados.

5. Valorar la relacion Beneficio-Costo de la implementacion del proceso de Gestién y

Control de A.D.C.
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1.3

ALCANCE

Ubicar la totalidad de los equipos A.D.C a través del Circulo de Deming.

Realizar Diagramas de Procesos para el estudio de validacion continua y ejecucion
perfecta de P.C.V.

Describir los procesos de validacién continua y ejecucion perfecta a través de
diagramas de flujo.

Conocer los procesos de validacion continua y ejecucion perfecta a través de
Diagramas de Ishikawa

Evaluar el Beneficio-Costo mediante la Ingenieria Econdmica (Tablas

Comparativas).

LIMITACIONES

Los datos e informacion suministrados por la empresa son confidenciales, la cual
dificulta plasmar cierta informacién en la T.G.

Calidad de los datos que suministran los Distribuidores REDI.

Zona de dificil acceso para Distribuidores REDI.

Carencia de manuales procedimentales para una Validacién Continua y Ejecucion
Perfecta de procesos dentro la filosofia organizativa de P.C.V.

Confidencialidad y carencia de datos relacionado al costo del A.D.C.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1.1 RESENA HISTORICA

Empresas Polar es una corporacion industrial venezolana de larga trayectoria,
enfocada en la produccion y comercializacion de bebidas y alimentos. Fundada hace 76 afos
bajo la denominacion de Cerveceria Polar, con un capital venezolano en una pequefia planta

en Antimano.

Actualmente la empresa cuenta con mas de treinta (30) plantas de produccién de sus
diferentes negocios ubicadas a lo largo del territorio nacional garantizando la presencia de
sus productos. Empresas Polar realiza operaciones comerciales en los negocios de cervezay
malta (Cerveceria Polar,); alimentos (Alimentos Polar); y refrescos y bebidas no

carbonatadas (Pepsi-Cola Venezuela).

11.L1.1 Mision

En empresas polar el sentido de nuestro trabajo Contribuir en la calidad de vida diaria
de los venezolanos y sus familias, por medio de una amplia y accesible oferta de
alimentos y bebidas, con la mejor relacion precio-valor. Cada uno de nosotros trabaja

con pasion aportando al bien de las personas, comunidades y del pais.

11.1.2 Valores de Empresas Polar
Los valores fundamentales que guian nuestras acciones diarias se listan a
continuacion:

e Integridad: Implica ser fiel a las propias convicciones. “Es hacer lo correcto,

entendido como actuar con honestidad, rectitud, respeto y responsabilidad,
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cumpliendo con los deberes y obligaciones, conforme a la razén de ser,
Principios y Valores”.

e Alegria:” Energia positiva que ponemos en todo lo que hacemos, con las
personas con quienes interactuamos y celebramos nuestros logros”.

e Excelencia: Implica dedicacion, esfuerzo y cuidado por la obra bien hecha.”
Lograr un nivel superior de calidad y seguridad en procesos, productos y
servicios”.

e Pasion por el bien: “Amor, entusiasmo y esmero con ¢l que se trabaja para

cumplir con los compromisos. Es buscar el bien del otro”.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EMPRESAS POLAR

Empresas Polar posee una estructura organizativa que esta liderada por un presidente,
asistido por una junta directiva. En el organigrama general se puede detallar las direcciones
de los diferentes negocios los cuales son (3): Alimentos Polar, Cerveceria Polar, y Pepsi-
Cola Venezuela, independiente a la organizacion propia de cada uno de los tres negocios.

Se puede observar la direccion de asuntos legales, direccion de finanzas, asuntos
compartidos, la direccion de asuntos publicos, la direccion de procesos de negocios, direccién
de comunicaciones e imagen corporativa, la direccion de auditoria junto con un comité de

auditoria. A continuacidn, se presenta el organigrama de Empresas Polar:
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Fundacion

o Direccion de
Empresas Junta Directiva

Auditoria

Presidencia Ejecutiva
Lorenzo Mendoza

Direccion de
Planificacion
Corporativa

Comité de
Auditoria

Direccion de Asuntos Direccion de
Legales y Procesos pum Comunicaciones,
Regulatorios Imagen Corporativa
Direccion de
Finanzas y Procesos
Compartidos

Direccion de
Procesos de Negocio

Direccion de
Asuntos Publicos

Direccion General Direccidn General Direccion General
Negocio de Negocio de Cerveza Negocio de
Alimentos y Malta Refrescos y BNC

Organigrama 1: Estructura Organizacional de Empresas Polar
Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.1 Negocios que conforman Empresas Polar
Empresas Polar se encuentra conformado por tres compafiias, estas son: Cerveceria

Polar C.A., Alimentos Polar C.A. y Pepsi-Cola Venezuela C.A.

@@@'J/‘/

/EMPRESAS POLAR

&>

|
® @

M\ o
it — .
Alimentos Pol Venezuela c.a.
Cerveceria Polar C.A. g el

£<

Organigrama 2: Compafiias Pertenecientes al Consorcio Polar
Fuente: Elaboracion Propia

11.3 PEPSI-COLA VENEZUELA

Pepsi-Cola Venezuela es el negocio encargado de la produccién de bebidas
carbonatadas (BC) y bebidas no carbonatadas (BNC) de Empresas Polar, esta su vez
establece una sociedad estratégica con PepsiCo International, y posee el 30% del capital.

Pepsi-Cola Venezuela satisface las necesidades de los consumidores venezolanos,
con un amplio y competitivo portafolio de productos que incluye marcas lideres como: Pepsi,
Pepsi Light, Pepsi MAX, 7up, 7up Light, Golden, Evervess, Agua Mineral Minalba, Agua
Sparkling, Gatorade, Yukery, Yuky-Pak y Lipton.

La importante infraestructura operativa de Pepsi-Cola Venezuela (PCV), cuenta con
cuatro plantas propias: Planta Caucagua, Planta Barcelona, Planta Maracaibo y Planta San
Pedro; adicionalmente posee veinte (20) Agencias extendidas en lugares estratégicos a lo

largo del territorio nacional.
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11.3.1 Estructura organizativa Pepsi-Cola Venezuela
El negocio de Pepsi-Cola Venezuela esta divido en tres, Direccion de Mercadeo,

Direccion de Administracion y Servicio Financieros y Direccidn de ventas.

Pepsi-Cola Venezuela

Direccion de
Administracidn y Direccion de ventas
Servicio Financieros

Direccion de
Mercadeo

Organigrama 3: Pepsi-Cola Venezuela (PCV)
Fuente: Elaboracion Propia

1.3.1.1 Direccion de Ventas
La Direccion de Ventas es la encargada de la coordinacion de ventas de todo tipo
correspondientes a PCV, abarcando desde la materia prima hasta que llega al consumidor
final; esta direccion se encuentra conformada por seis (6) gerencias: Gerencia Nacional de
Ventas, Gerencia de Mercadeo de Canales, Gerencia de Distribucion, Gerencia de procesos
de Ventas, Gerencia de Modelos Alternos y Gerencia de Distribuidores. A continuacién, se

muestra la estructura organizativa conformada por la Direccion de Ventas de PCV:
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Direccion de Ventas

Gerencia Gerencia de G o d Gerencia de Gerencia de
. erencia de
Nacional de Mercadeo De Distribucid Procesos de Modelos
istribucion
Ventas Canales Ventas Alternos

Gerencia de
Distribuidores

Organigrama 4: Direccion de Ventas
Fuente: Elaboracion Propia

11.3.1.2 Gerencia de Distribuidores
Dicha gerencia es una entidad operativo-comercial de caracter privado, no exclusiva,
encargada de la recepcion, clasificacion, almacenamiento y comercializacion del portafolio

de PCV.

La estructura organizacional tiene la siguiente forma:

Gerente de
Distribuidores

Analista

Pasante Pasante

Organigrama 5: Gerencia de Distribuidores
Fuente: Elaboracion Propia
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Actualmente PCV cuenta con una red de 130 distribuidores a nivel nacional, de los
cuales surgen dos divisiones; distribuidores REDI y No REDI, en la cual su principal
caracteristica es el haber recibido y completado un plan de desarrollo por parte de Empresas

Polar.

11.3.1.3 Distribuidor REDI

“REDI” son las siglas que maneja PCV para identificar el modelo que se encarga de
desarrollar la Gestion comercial de la Red de Distribuidores Independientes (REDI), los
cuales se ubican alrededor de todo el territorio nacional; dicho modelo de distribucion
permite llevar un portafolio de productos lideres a todos los clientes y consumidores finales
los cuales poseen una ubicacion en zonas foraneas y de dificil acceso para PCV (Zonas
Peligrosas), cumpliendo asi los lineamientos establecidos a fin de garantizar el control total
en los puntos de venta (PDV). Actualmente se cuentan con 60 distribuidores REDI

extendidos a lo largo del territorio nacional.

Para una mejor organizacion PCV dividio el plano nacional en cinco territorios

denominados: Centro, Centro Occidente, Metropolitano, Occidente y Oriente.

Cada territorio cuenta con Asesores Comerciales de Distribuidores (ACD), los cuales
reportan directamente al Coordinador Comercial de Distribuidores (CDD) del territorio
correspondiente, ademas deben mantener una estrecha relacion y comunicacion con el

Gerente Nacional de Distribuidores.
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Gerencia de
Distribuidores

Territorio L. .. .
Centro Territorio Territorio Territorio
. Metropolitano Occidente Oriente
Occidente

Territorio
Centro

1CCD
3 ACD

1 CCD 1CCD
4 ACD 2 ACD
14 Dist. REDI 17 Dist. REDI

1 CCD
2 ACD
15 Dist. REDI

1 CCD
3 Dist. REDI

11 Dist. REDI

Organigrama 6: Organigrama Gerencia de Distribuidores por Territorio.
Fuente: Elaboracion propia basada en datos proporcionados por PCV

11.3.1.4 Modelo REDI
Dentro de la gerencia de distribuidores debido a la gran demanda de clientes
pertenecientes al modelo REDI y a la situacidn que afronta actualmente el pais, deciden crear
“El modelo REDI”, el cual es un proyecto eficiente de muy bajo costo, que se basa
fundamentalmente en lograr desenvolver a aquellos clientes potenciales seleccionados por
PCV, ensefiandoles asi conceptos relacionados a la formacion y manejo de una empresa

sustentable.

El REDI se basan en la subcontratacién (outsourcing), el cual ese define como el
proceso econdmico empresarial en el que una empresa (donde es este caso es PCV) transfiere
los recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a otra
empresa o subcontratista (correspondiendo a los Distribuidores REDI para dicha situacion),
que se dedica a la prestacion de diferentes servicios especializados; uno de ellos sera el

Activo de Comercializacion (ADC).
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1.4  ACTIVOS DE COMERCIALIZACION

Los activos de comercializacion (ADC) representan los diferentes equipos de
refrigeracion que posee PCV, la principal funcién de estos equipos en mantener a una
temperatura de 5°C cada producto contenida en el portafolio de PCV. Al momento de realizar
la entrega de dichos equipos queda establecido que éstos son propiedad de PCV y no del

cliente donde se encuentre el mismo.

Actualmente el 35% de los activos pertenecientes a PCV vienen dados por los Activos
de Comercializacion, esto se debe a elevado costo en divisas que los mismos representan.
Adicionalmente dichos activos incrementan un 41% de las ventas de aquellos clientes que

los poseen.

En PCV existen varios tipos de ADC, para este Trabajo de Grado utilizaremos solo

tres (3) de ellos: VCOOLER de 1 puerta, VCOOLER de 2 puertas y VCOOLER de 3 puertas.
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llustracién 1: ADC VCOOLER 1 Puerta
Fuente: Departamento de Disefio de PCV
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llustracion 2: ADC VCOOLER de 2 Puertas
Fuente: Departamento de Disefio de PCV
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llustracion 3: ADC VCOOLER de 3 Puertas
Fuente: Departamento de Disefio de PCV

Cada ADC debe seguir estrictamente los lineamientos establecidos por PCV, cada
codigo de articulo (Stock-Keeping Unit (SKU)) del portafolio lleva un orden especifico

dentro del ADC de todo cliente.

Cada vez que PCV otorga un ADC a un cliente debe garantizar que cada uno de ellos
cumpla con la estrategia basada en las 5P’s: Primera Posicion (PP), Presencia (PS),
Planograma (PG), Precio (PC) y Participacion en el espacio (PE), con la finalidad de poder

garantizar el maximo nimero de ventas sobre la competencia.
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Los Distribuidores REDI deben tener una correcta gestion de control y mejor utilidad
con la finalidad de obtener mayor continuidad y mayor volumen en ventas, junto con los

principales procesos de validacion continua y ejecucion perfecta

1.5 FUNDAMENTOS TEORICOS

11.5.1 Términos y definiciones
Se refiere a Continuidad a la actividad que se lleva a cabo en una organizacion para
asegurar que todos los procesos de negocio criticos estaran disponibles para los clientes,
proveedores, y otras entidades que deben acceder a ellos. Estas actividades incluyen un gran
namero de tareas diarias como gestion de proyectos, copias de seguridad de los sistemas,
control de cambios y helpdesk. La base de la continuidad son las politicas, guias, y

procedimientos implementados por una organizacion.

El proceso de Validacion Continua es donde se establece evidencia documentada que
proporciona seguridad de que un proceso especifico, genera un producto que cumple las

especificaciones y caracteristicas de calidad predeterminados

Se deben cumplir algunos requisitos previos antes de iniciar una validacion de

procesos, los cuales deben estar debidamente documentados.
Requisitos para una validacién continda:

1. Soporte documental adecuado, sistema de documentacion controlado.
Procedimientos, formatos, protocolos, etc.
2. Proveedores Calificados.

3. Areas y Equipos Calificados y Calibrados (vigentes)

30



UCAB (uniesided caric

Trabajo de Grado

4. Validacion de Limpiezas (areas y equipos).

5. Validacion de Técnicas de anélisis.

6. Plan Maestro de Validacion definido y autorizado.
7. Estandarizacion de la produccion

8. Personal capacitado y calificado en las actividades anteriores.

Se entiende por Ejecucién Perfecta el proceso donde se alcanzan mayores objetivos de

venta a través de la correcta implementacion de estrategias.

Se refiere a Parque Instalado a un espacio virtual donde se ubican todos los datos de cada
Activos de Comercializacion perteneciente a Pepsi-Cola Venezuela alrededor de todo el
territorio nacional. Dicho espacio cuenta con informacion como ubicacion, codigos de

identificacion, estado del equipo, entre otros.

Para Niebel (2009), el diagrama es usado para cada componente de un ensamble o de un
sistema, con el fin de obtener el maximo ahorro en la manufactura o procedimientos
aplicables a un componente o una secuencia de trabajos especificos.

En general, el diagrama de flujo del proceso cuenta con mucho mayor detalle que el
diagrama del proceso operativo. Como consecuencia, no se aplica generalmente a todos los
ensambles, sino que a cada componente de un ensamble.

El Diagrama De Flujo Del Proceso es particularmente Gtil para registrar los costos
ocultos no productivos como, por ejemplo, las distancias recorridas, los retrasos y los
almacenamientos temporales. Una vez que estos periodos no productivos se identifican, los

analistas pueden tomar medidas para minimizarlos y, por ende, reducir sus costos.
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Ademas de registrar operaciones e inspecciones, los diagramas de flujo de procesos

muestran todos los retrasos de movimientos y almacenamiento a los que se expone un articulo

a medida que recorre la planta.

, Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.
Indica el movimiento de materiales.
:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
Indica demora entre dos operaciones o
D ESPERA abandono momentaneo.
Indica deposito de un objeto bajo
ALMACENAMIENTO | . .. . ¢
vigilancia en un almacén
C ) COMBINADA Indica varias actividaes simultaneas
2

llustracidn 4: Elementos de un diagrama de procesos de operaciones
Fuente: Elaboracion Propia

Segun Niebel (2009), el Diagrama De Operacion Del Proceso, muestra la secuencia
o cronologia de todas las operaciones, inspecciones, holguras y materiales que se usan en
un proceso de manufactura o de negocios, desde la llegada de la materia prima hasta el
empaque del producto terminado. Es la representacion grafica y simbolica del acto de
elaborar un producto o servicio, mostrando las operaciones e inspecciones por efectuar,
con sus relaciones sucesivas cronoldgicas y los materiales utilizados. En este diagrama

solo se registrardn las principales operaciones e inspecciones para comprobar su

eficiencia, sin tener en cuenta quien las efectta ni donde se lleva a cabo.
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Sc usa cuando se modifican intencionalmente las caracteristicas fisicas
Operacion |o quimicas de un objeto. Se produce también una operacion cuando clf
operario proporciona o recibe informacion y cuando planca o calcula.

I 7 Se usa cuando se examina un objeto para identificarlo o cuando s¢
RpE— verifica la calidad o cantidad de cualquicr de sus caracteristicas.

Actividad | Sc usa cuando se desea indicar actividades conjuntas por el mismo
Combinada operario en ¢l mismo punto de trabajo.

llustracién 5 Simbologia para el Diagrama de operaciones de procesos
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe la forma en la cual se estableceran y desarrollaran los
métodos, técnicas, estrategias y procedimientos que seran aplicados con la finalidad de

cumplir los objetivos y asi resolver el problema planteado.

1.1 METODOLOGIA

Segtin Arias (2006): “Para toda investigacion es de importancia fundamental que los
hechos y relaciones que establece, los resultados obtenidos 0 nuevos conocimientos tengan
el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una metodologia o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fendmenos hacia los cuales estd encaminado el interés de la investigacion. Cientificamente
la metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de
la investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y
técnicas para realizar la investigacion.”

Todo lo anterior permite definir la metodologia de la investigacién como el proceso
sistematico, légico y organizado para adquirir conocimientos y resolver problemas, por
consiguiente, la estructura metodologica utilizada para el desarrollo del presente trabajo de

grado se presenta a continuacion:
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Elaboracion de un
diagrama de flujo para
validacion continuay
ejecucion perfecta de

Descripcion de la

situacion actual y

elaboracién de un
censo de ADC

Diagrama 1 Metodologia de la Investigacién
Fuente: Elaboracién Propia

1.2 TIPO DE METODOLOGIA

En el presente Trabajo de Grado se utilizé un tipo de investigacion analitica e
interactiva. Segun Hurtado (2000): “la investigacion analitica tiene como objetivo analizar
un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion
analitica incluye tanto el analisis como la sintesis. Analizar, desde las definiciones que se han
manejado convencionalmente, significa desintegrar o descomponer una totalidad en sus
partes, para estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos y las relaciones de estos
entre si y con la totalidad, para comprender la naturaleza del evento. Por otra parte, sintesis

significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente; sintetizar
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implica reconstruir, volver a integrar las partes de la totalidad, dentro de una comprension

mas amplia que la que se tenia al comienzo”.

Por otro lado, la investigacion interactiva segiin Hurtado (2000): “Implica la
realizacion de acciones por parte del investigador, ya sea solo 0 conjuntamente con algun
grupo o comunidad, con el propoésito de modificar la situacion o el evento de estudio. Para
Ilevar a cabo una investigacion interactiva es necesario partir de procesos de descripcion y
explicacion, visualizar posibilidades futuras, planificar un conjunto de actividades o disefiar

alguna propuesta, y posteriormente llevarlas a cabo”.

Por lo tanto, se puede argumentar que la investigacion empleada es de tipo analitica,
ya que se busca comprender profundamente los procesos presentes en la distribucion de
activos de comercializacion de la empresa contemplada mediante una desintegracion de sus
partes, con la finalidad de resumir toda la informacion y obtener una percepcion méas amplia
del evento. Conjuntamente, el tipo de investigacion es de tipo interactiva porque se deben
realizar una serie de acciones en conjunto con la empresa, con el objetivo de disefiar un
proceso de gestion y control que genere un aumento de visibilidad de los equipos a nivel

nacional para asi lograr determinar la solucion al escenario que presente.

Adicionalmente se puede afiadir que este Trabajo de Grado es un proyecto factible.
En este sentido, la UPEL (1998) define el Proyecto Factible como un estudio “que consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable

para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
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sociales”. La propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos, que solo tienen sentido en el &ambito de sus necesidades.

De igual manera, la Universidad Simon Rodriguez (1980) considera que un Proyecto
Factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer las necesidades en
una institucién. De las definiciones anteriores se deduce que, un Proyecto Factible consiste
en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion
0 un grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad del Proyecto Factible
radica en el disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad

previamente detectada en el medio.

Con base en diversas concepciones, el Proyecto Factible se desarrolla a través de las
siguientes etapas: el diagnostico de las necesidades, el cual puede basarse en una
investigacién de campo o en una investigacion documental, planteamiento y fundamentacion
tedrica de la propuesta; el procedimiento metodolégico, las actividades y recursos necesarios
para su ejecucion y el analisis de viabilidad o factibilidad del proyecto (econdmica, politica,
social, entre otros) y la posibilidad de ejecucion (Gonzélez, 1996; Arias, 1998; UPEL, 1998;

Alvarez, 2001).

El informe final del Proyecto Factible se conforma con los siguientes aspectos:
Introduccion, contexto de la situacion, el planteamiento de la necesidad, los objetivos y la
justificacion del proyecto; el marco referencial, la metodologia, el diagnostico de

necesidades, la formulacion de la propuesta, el analisis de factibilidad, las recomendaciones
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y la lista de referencias. Ademas, en caso de que el proyecto refiera la evaluacion de
propuestas, es necesario incorporar la descripcion de los procesos, los resultados, las
conclusiones y recomendaciones. En consecuencia, el proyecto factible conforma un proceso
de planificacion en el cual la investigacion es una etapa, que le proporciona informacion para

sustentar la propuesta.

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2006): “Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos

originales o primarios”.

Con base a lo planteado anteriormente, se puede decir se presenta un disefio de campo
y experimental, ya que la recoleccion de datos se realiza de forma presencial por el
investigador, permitiéndole a su vez manipular las variables que intervengan de forma

arbitraria.

111.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos serviran para obtener
informacién que guie la investigacion al cumplimiento de los objetivos planteados; para

alcanzar esto, se aplicaran las siguientes:
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» Revision Documental: “Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya
sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por
otros, como textos que en si mismo contribuyen a los eventos de estudio”. Entre los
instrumentos para recolectar esta informacion se encuentran fuentes documentales
como libros, revistas, pagina web y trabajos especiales de grado anteriores con temas
similares; Adicionalmente la empresa cuenta con presentaciones corporativas e

informacion escrita sobre sus procesos de manera detallada

» La Observacion: Es de tipo directa - no participante, “En este caso el observador
permanece ajeno al evento a estudiar. No participa en €l ni lo modifica...” (Hurtado,
2000). Esta técnica se basa en visitas planificadas a la planta permitiendo conocer el

proceso productivo de la empresa

» La Entrevista: Es de tipo estructurada — focalizada, “El entrevistador ha elaborado
previamente una lista de temas o puntos en los cuales se centra el interrogatorio (guia
o pauta de entrevista)” (Hurtado, 2000). La implementacién de esta técnica facilita el
manejo de informacién gracias a la experiencia que poseen los entrevistados ante

diversas situaciones que se pueden presentar

» Concepto y utilizacion del cuestionario: El cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que
puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a

grupos o su envio por correo. La principal diferencia con la entrevista reside en la
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poca relacion directa de los sujetos con la persona que los aplica, puesto que la
persona encargada de su aplicacion se limita a presentarlo al grupo, a dar ciertas
normas generales y a crear un nivel de disposicion favorable a la contestacion sincera;
cuando se envia por correo, la relacion se limita a una carta de presentacion
solicitando su completamiento, e indicando la posible utilidad de los datos recogidos.
El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los
que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en

paralelismo con la entrevista, identificar y sugerir hip6tesis y validar otros métodos.

» Cuadro comparativo: Un cuadro puede ser un grafico que especifica los vinculos
existentes entre distintos datos. Comparativo, por su parte, es aquello que permite
realizar una comparacion (el descubrimiento de las semejanzas y las diferencias de
diversos elementos a partir de su analisis u observacién). Un cuadro comparativo, por
lo tanto, es una herramienta grafica que se utiliza para comparar. Los elementos que
se comparan su ubican en columnas y luego, en distintas filas, se mencionan los datos
en cuestion. Los cuadros comparativos se utilizan para organizar la informacion,
facilitando la identificacion de caracteristicas semejantes y diferentes en los
conceptos. Por eso resultan Gtiles para la adquisicion de conocimientos y para la

memorizacion de contenidos.
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1.4 ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO
OBIJETIVO FUENTE DE LA
ESPECIFICO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INFORMACION

OBIJETIVO FUENTE DE LA
ESPECIFICO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INFORMACION
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OBIJETIVO FUENTE DE LA
ESPECIFICO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INFORMACION

OBIJETIVO FUENTE DE LA
ESPECIFICO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INFORMACION
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION

El siguiente capitulo describe las actividades que permiten conseguir los resultados

necesarios para disefiar un proceso de gestion y control en Pepsi-Cola Venezuela.

IV.1 Circulo de Deming:
El diagrama a continuacion describe el proceso y actividades que permitiran
conseguir los resultados necesarios para la elaboracion del Censo de ADC. EI siguiente

Circulo de Deming se observan los pasos a seguir.

Check. /
Verificar

Diagrama 2: Circulo de Deming
Fuente: Elaboracién Propia
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» Plan: Planificacion de un Censo de ADC para identificar la mayor cantidad de
equipos ubicados.

» Do: implementacion de procesos para la realizacion del Censo, asi como también para
la elaboracion de los formatos y ejecucion de las pruebas pilotos de monitorizacion
en el Territorio Metropolitano.

» Check: Aplicacion de mejoras a prueba piloto y elaboracion de un listado con cada
equipo ADC en el Territorio Nacional para su elaboracion en un periodo de tiempo.

» Act: Se procede al vaciado de informacion y realizacion de cruce de data para el
nuevo Parque Instalado de ADC; dichos resultados fueron satisfactorios y por ende

se procede a la elaboracién del proceso de Validacion Continua y Ejecucion Perfecta.

IV.2 Descripcion de la situacion actual y elaboracion del censo:

i |
4 B 4
Diagrama 3: Proceso de Elaboracion del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Partiendo de un censo de ADC de Agosto del 2016, el cual contiene informacién
especifica de cada ADC perteneciente a la red de Pepsi-Cola Venezuela, algunos detalles de
esta informacion serian el Codigo CEP Distribuidor el cual vendria siendo el codigo de

identidad asignado a cada distribuidor, el nombre del distribuidor, el territorio en el que se
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encuentra, el Cédigo CEP Cliente el cual es el codigo numérico asignado a cada cliente de
lared, el RIF (Régimen de incorporacion fiscal) del cliente, nombre del cliente, y por ultimo
informacidn del activo en si, como la Etiqueta de Activo el cual es un cddigo alfanumérico
asignado por PCV a cada uno de sus activos, por lo cual es un nimero unico, y el serial de

fabricante.

Dicho censo fue aplicado por cada uno de los distribuidores a nivel nacional de PCV
utilizando un formato de censo especifico (Formato Anexo 1, Seccion anexos), la
informacidn recaudada al finalizar ese censo arrojo un déficit de activos con respecto a la
cantidad supuesta que existia en el parque instalado inicial, dado que faltaba un grosor
importante de activos se realizd una segunda fase del censo en el cual se logré ubicar un
pequefio porcentaje adicional de esos equipos faltantes resultantes de la primera fase del

censo, pero aun asi existian equipos sin ubicar.

IV.3 Cierre del censo

Dada la situacion anterior se tuvo que recurrir a buscar una cifra mas aproximada al
parque instalado inicial, por lo tanto, se solicité informacion a otros departamentos como lo
son el departamento de Distribucion y de ADC. Dada que la informacion de los tres (3)
departamentos era diferente, se procedié a crear una base de datos en la cual se cotejaba la

informacidn suministrada por los tres departamentos y se cred un nuevo parque instalado.

Una vez teniendo el parque instalado final se procedié a realizar sobre él mismo una
depuracion de equipos, tomando en cuenta los comunes en la data suministrada por los tres

departamentos y los que no coincidian en ninguno de los tres, para asi poder determinar la
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totalidad de equipos existentes. Teniendo esta nueva lista de equipos registrados se extrajeron
aquellos equipos de los cuales no se conocia algun tipo de informacion acerca de su ubicacion

0 que estaban dados de baja.

Finalmente, con ese parque instalado resultante se realizo la tercera fase del censo,
con la cual se les proporciono a los distribuidores un nuevo lisado de clientes resultantes del
nuevo parque instalado donde se indicaba la direccion fiscal de cada cliente para recolectar
una nueva base de datos. Una vez terminada la etapa de recoleccion se cruzo la informacion

obtenida con la informacion obtenida de la primera y segunda fase.

Los equipos que no coincidieron con la data se les investigo la direccion fiscal y se le
asigno a cada distribuidor una nueva lista de clientes contenida por aquellos equipos de los

cuales se desconocia su estado y ubicacion.

IV.4 Elaboracion de diagrama de procesos de PCV

A traveés de la utilizacion de un diagrama de procesos de operaciones, se plante6 todos
y cada uno de los pasos a seguir por cada uno de los integrantes de la fuerza de venta
pertenecientes a Pepsi-Cola Venezuela, en él se encuentran tanto la descripcion de cada
actividad a seguir, las operaciones que conlleva, las demoras y trasportes a utilizar, como el
almacenaje de toda la data que se colecta a través del mismo. También incluye las

herramientas que se deben utilizar en cada operacion.

Como el diagrama de procesos de operaciones esta elaborado de manera general para
todo el departamento de fuerza de venta de Pepsi-Cola Venezuela, se utilizd una

identificacion por colores para cada uno de las categorias contenidas en el portafolio de dicho
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departamento. Para una mejor percepcion de la categorizacion de productos se incluy6 una
leyenda donde especifica la referencia de cada color, asi como también las diferencias

existentes dentro de cada categoria.

IV.5 Elaboracion de diagrama de flujo para los REDI

Partiendo del diagrama de procesos de operaciones general de Pepsi-Cola Venezuela,
se realizo un diagrama de flujo especifico para los Distribuidores REDI, donde se muestran
todos los pasos obligatorios a seguir por todos y cada uno de los distribuidores pertenecientes

a este grupo.

En dicho diagrama se muestran todos los pasos o0 procesos a seguir para obtener una
Validacion Continua y Ejecucion Perfecta de cada Activo de Comercializacion (ADC)
evaluado, asi como también las herramientas y formatos necesarios para dicha accion. Esta
herramienta debe ser aplicada por cada distribuidor en cada punto de venta visitado y de

manera individual.

Es importante destacar que la aplicacion de esta herramienta es indispensable para la
obtencidn de resultados finales ya que éste influira en la evaluacion final del departamento y

permitira llevar un control méas preciso de la Gestion de Activos de Comercializacion.

IV.6 Elaboracién del proceso continuo del seguimiento de los resultados

Una vez teniendo claro los pasos a seguir y las herramientas necesarias a seguir y
utilizar para los Distribuidores REDI, se cred un formato que permite realizar un seguimiento
a la Validacion Continua y Ejecucion Perfecta de cada Activo de Comercializacion, de

manera tal que una vez que el distribuidor llegue al punto de venta debera recaudar cierta
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informacién tanto del cliente como del ADC en si, vaciarla en el formato y al finalizar la
jornada la informacion recaudada es llevada al pasante encargado del departamento de

Distribuidores.

Cuando se ha recaudado la mayor cantidad de informacion el pasante procede a
realizar la evaluacion de cada Activo de Comercializacion para saber cual es el porcentaje
correspondiente a cada activo con respecto a la Validacion Continua y Ejecucién Perfecta de
cada uno. Para esto se establece que una ponderacion especifica para el cumplimiento de

Validacion Continua y Ejecucion Perfecta, los cuales seran Tipo Ay Tipo B respectivamente.

Ahora bien, si se cumple un Tipo A de manera correcta se obtiene un 40%, si se
cumple un Tipo B de manera correcta se obtiene un 60%; es decir el ADC estad 100% en

condiciones.

Si el ADC cumple con el Tipo A al 40% y suma 85 % con el Tipo B indica que el
cliente esta ejecutando de correctamente, pero con un pequefio error, bastara con indicarle

como debe mejorarlo en la proxima visita.

Si el ADC cumple con el Tipo A al 40% y suma 70 % con el Tipo B, indica que el
cliente no esta ejecutando dos de los lineamientos, es necesario instruirlo e indicarle como
debe realizarlos correctamente. Puede ser necesario que el jefe de venta deba dirigirse al

punto de venta para dicha instruccion.

Si el ADC Cumple con el Tipo A al 40% y suma 55 % con el Tipo B indica que el
cliente esta ejecutando 1 de las 4 P, en este caso es necesario la presencia del jefe y asesor de

venta para dar instrucciones de como debe ser realizada dicha ejecucion bajo los estandares
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correspondientes de Pepsi-Cola Venezuela. Si el ADC cumple con 15 % o 30 % de Tipo A
por “datos incongruentes” es necesaria la presencia del Jefe y asesor de venta, ya que lo mas
probable es que el ADC se encuentre dafiado y las televentistas que llevan los casos de

mantenimiento no han podido ir a reparar el ADC.

Si el ADC no cumple Tipo A por “ADC no ubicado” es necesario saber porque no
estd, (El cliente debe justificar la falta). Es necesaria la presencia del Coordinador de
Territorio y el Gerente de area, en compafiia de las Autoridades Policiales para la

correspondiente investigacion.

IV.7 Relacion Costo — Beneficio
Para el momento de la realizacién de la primera fase del censo se contaba con un
estimado de 21.612 equipos tipo VCOOLER el cual se asocia con un costo total de

71.793.500 millones de ddlares.

Una vez culminadas las diferentes etapas del censo se realiz6 un analisis de costo
implicados y se encontr6 que en los equipos pertenecientes a las categorias “Sin informacion”
y “Notificados segun tipos de comentario”, hubo una pérdida de 14.710 VCOOLER,
representando una baja de 47.979.900 millones de ddlares. Seguidamente se descartaron
dichos equipos perdidos y se consolid6 un nuevo Parque Instalado los cuales contenia ademas
los equipos reencontrados en las diferentes etapas del censo, obteniendo asi un parque final

de equipos existente de 9.576 en total lo cual representa 33.053.100 millones de dolares.

Se aplicaron los procesos de Validacion Continua y Ejecucion Perfecta con este nuevo

Parque Instalado, y se realiz6 seguidamente una prueba piloto de un mes de duracion.
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Al finalizar el periodo de prueba se obtuvo como resultado que el déficit fue de 84
VCOOLER distribuidos a lo largo del territorio nacional, generando un costo de 296.900 mil
ddlares. Finalmente se consolidd que el parque instalado final constaba con 9.492

VCOOLER representando de esta manera 32.756.200 millones de dolares.
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CAPITULO V: RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo del

presente Trabajo de Grado.

V.1 CENSO ADC

Al finalizar las diferentes etapas del censo de ADC, con un formato (Formato Anexo
1, Seccion Anexos) los resultados obtenidos del censo se observan en la tabla resumen
(Cuadro 1, Seccion de Anexos), los cuales fueron separados por cada categoria como se

observa a continuacion:

V.1.1 VCOOLERS Censados.

Territorios [ Cuentades |
o CENTRO 2.116

8 CENTRO OCC 1.892

& METROP. 2
e OCCIDENTE 1.808
8 ORIENTE 790

Total general 6.902

Tabla 1: VCOOLER Censado en las diferentes situaciones geograficas
Fuente: Elaboracion Propia

Equipos Censados Parque Inicial

CENTRO CEMTRA

Grafico 1: VCOOLER Censado en las diferentes situaciones geograficas
Fuente: Elaboracion Propia
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V.1.2 Equipos Notificados.

Para este apartado se le colocd la columna de comentarios en el formato (Cuadro 2,

Seccion de Anexos), donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dichos equipos que a continuacion se presentan se fueron dados de baja,

representando asi una pérdida 22.293.400 $.

| Tenitorios B cuentades

CENTRO 1.170
CENTRO OCC 1.139
METROP. 108
OCCIDENTE 3.035
QORIENTE 1.247
Total general 6.699

Tabla 2: VCOOLER de categoria Notificados clasificados por Territorio
Fuente: Elaboracion Propia

Notificacion por Territorio

Grafico 2: VCOOLER de categoria Notificados clasificados por Territorio
Fuente: Elaboracién Propia
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L comenwrio Bl cuentades |

Cliente asegura que la empresa retird el equipo 652
Cliente asegura que nunca ha tenido equipo 327
Cliente asegura que se le robaron el equipo 674
Cliente atendido por PCV 128
Cliente no permite acceso al local 132
Cliente no pertenece al distribuidor 917
El establecimiento Mo existe/clausurado 3527
Mo Pertenece a la localidad 10
Mo pertenece a la zona de venta del Dsitribuidor 5
Zona de dificil acceso por alta peligrosidad 327
Total general 6.699

Tabla 3: Resumen de clasificacién de por Tipo de Comentario
Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de ADC por Comentario

» cliente asegura que la empresa retino el equipo
B cliente asegura que nunca ha tenido equipo
® Cliente asegura que se le robaron el equipo
m cliente atendido porPCV
cliente no permite acceso alloca
cliente no pertenece al distribuidor
El establecimiento No existe/dausurado
NoPertenece 2 la localidad
Nopertenece a la zona de venta del Dsitribuidor

Zona de dificil acceso por alta peligrosidad

Grafico 3: Resumen de clasificacién de por Tipo de Comentario
Fuente: Elaboracion Propia
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Territorio

(Todas)

Tipo de VCOOLER [l Cuenta de Costo Suma de Costo

VCOOLERLP 4692 & 14.076.000
VCOOLER2P 424 % 1.568.800
VCOOLER3P 1583 &% 6.648.600
Total general 6.609 & 22.293.400

Tabla 4: Costo de VCOOLER dados de Baja

15.000.000

¢
=

12.500.000
$ 10.000.000
$ 7.500.000
$ 5.000.000
$ 2.500.000

- —

VCOOLER1P

Tipo de... v

Fuente: Elaboracién Propia

S 14.076.000

$1.563.800

VCOOLER2P VCOOLER3P

Grafico 4: Costo de VCOOLER dados de Baja

V.1.3 Sin Informacion:

Fuente: Elaboracion Propia

BMVCOOLER1P
VCOOLER2P

VCOOLER3P

Los equipos que poseen ésta clasificacion corresponden a que no se logro ubicar su

paradero, y al igual que los notificados fueron dados de baja, adicionalmente dichos equipos

representan una peérdida equivalente a 25.686.5003.

M cventa de

CEMTRO 3.451
CEMTRO OCC 1412
METROP. 1178
CCCIDENTE 563
ORIENTE 1.407
Total general B.011

Tabla 5: VCOOLER de categoria Sin Informacidn clasificados por Territorio

Fuente: Elaboracion Propia
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wowv v n

> 7.500.000

Sin Informacion

CENTRO

ORIENTE

Grafico 5: VCOOLER de categoria Sin Informacion clasificados por Territorio

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de VCOOLERM Cuenta de Costo  Costo Perdido

Territorio (Todas)

VCOOLERLIP 5756 & 17.268.000
VCOOLER2P 2105 § 7.788.500
VCOOLER3P 150 % 630,000
Total general BOLL & 25.686.500

Tabla 6: Costo del VCOOLER Sin Informacion
Fuente: Elaboracion Propia

$17.268.000

> 17.500.000

15.000.000
12.500.000
10.000.000

$ 7.788.500

B VCOOLER1P

VCOOLERZP

VCOOLER3SP

5 630.000

VCOOLER1P VCOOLER2P VCOOLER3P

Grafico 6: Costo del VCOOLER Sin Informacion
Fuente: Elaboracion Propia
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V.1.4 Parque Adicional:
En las distintas fases del censo nos conseguimos que existian equipos que no se
encontraban registrados en ninguno de los parques instalados, por lo cual se procedié a

registrarlos y censarlos.

| Tenitorios B _cuenta de

CENTRO 2 863
CENTRO OCC 2392
METROP. 4497
CCCIDENTE 2711
CRIENTE 1.113
Total general 9.576

Tabla 7: VCOOLER de categoria Adicionales clasificados por Territorio
Fuente: Elaboracion Propia

Parque Instalado

CRIEMNTE

Grafico 7: VCOOLER de categoria Adicionales clasificados por Territorio
Fuente: Elaboracién Propia

V.1.5 Nuevo Parque Instalado:

Luego de haber consolidado toda la informacidn, se procedi6 a la creacion de un
nuevo Parque Instalado, dicho Parque es conformado por la data de los Equipos Censados y
Parque Adicional para una suma total de 9.576 equipos, asi como también podemos

especificar que los 9.576 equipos existentes son de tipo VCOOLERS.
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| Territorios B cuentades |

CENTRO 2.865
CENTRO OCC 23592
METROFP. 457
OCCIDENTE 2711
ORIENTE 1113
Total general 9.576

Tabla 8: Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracion Propia

Parque Instalado

CEMTRO OCC QRIENTE

Grafico 8: Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracién Propia

V.2 DIAGRAMA DE PROCESOS.
En dicho diagrama se describe el proceso que sigue PCV para la realizacion de

Validacion Continua y Ejecucién Perfecta de los equipos atendidos por la Fuerza de Venta

de PCV.

Para consultar la hoja de operaciones correspondientes al diagrama de procesos y
poder observar la hoja de ruta de dicho diagrama ver (Diagrama 1, Seccion de Anexos). A

continuacion, se muestra el diagrama resumen de operaciones de dicho proceso:
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V.2.1 DIAGRAMA DE PROCESOS

Imprimir
1min
Solicitar cédigo
CEP 5 min

Identificar si el cliente
posee ADC 1 min

Dirigirse al ADC 3
min

Busqueda de chapa
de equipo 3 min

Copia del nuUmero
de activo en el

Oz0:0:E

formato 2 min
/\ Entrega de Informacién a
8 G/ 27 ) Mercadeo de Canales bien sea en
agencia o CEP 45 min
Rellenar Rellenar Si es agencia es enviada por
casilla de casillas de correo 30 min
validacion puertas de
2 min frica PCVy La informacion es vaciada y
CCX 4 min @ validada 2 horas

El proceso se repite cada
semana.

Diagrama 4: Diagrama de Procesos de Pepsi-Cola Venezuela
Fuente: Elaboracion Propia

60



UCAB/ Juniepidee catsic

Trabajo de Grado
V.3 DIAGRAMA DE FLUJO.

*- S| CHERT | ~umas

5i, cumples P35 i, cumple PG 51, cumple PC Si, cumple PP

Mo, cumple PS5

Mo, cumple PP

Ma, cumple FG | Mo, cumple FC

Diagrama 5: Flujograma para Distribuidores REDI
Fuente: Elaboracién Propia
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Este diagrama describe el proceso que debe ser seguido por los Distribuidores REDI

a nivel Nacional para la realizacion de Validacion Continua y Ejecucion Perfecta.

V.4 PROCESO DE VALIDACION CONTINUA Y EJECUCION PERFECTA.

En este apartado uno de los primeros pasos fue la creacion de un nuevo formato para
el seguimiento de Validacion Continua y Ejecucion Perfecta, asi como también se le
incorpor6 una ponderacion para evaluar el estado del equipo en cuestion, adicionalmente
también se cred un cronograma para establecer un orden en el seguimiento continuo de este

proceso (Formato Anexo 2, Seccion de Anexos).

Para contestar la pregunta inicial del planteamiento del problema se utilizd un
Diagrama de Ishikawa para plasmar la estandarizacion de los procesos de control de los
Distribuidores REDI; a través de los diferentes diagramas y formatos creados para la

estandarizacion del proceso de Validacion Continua y Ejecucion Perfecta
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V.4.1 Diagrama Ishikawa.

Entrenamiento
- CCD y ASD
Mejoras Confinuas Ualidf_nr.ién Diagramas
\ Cantinua Muevo Parque:
Aprobacion de Proyecto Instalado Equipa de trabajo

-——— Ejecucion Perfecta
= Proyecto ADC

<

=———— Consultaz Formatos

Gestion y Control de
ADC

Estandarizacion de

Coordinadores y
FCIFITlEIIJ:IS 'ﬂ,sesares
- Dats Massira Gerentes (Area y
Macionales)

Comunicacion ———————————=

Director de Wentas de PGV

- Reportes Semanales

N

Pazante

Diagrama 6: Procesos Implementados
Fuente: Elaboracion Propia
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Dicho Parque Instalado con el cual se realizo esta prueba piloto de un mes constaba

de 9.576 Equipos, los cuales se encuentra divididos de la siguiente manera segun sea el tipo

de VCOOLER:
Territorio [Todas) H
Tipo de VCOOLER bl Cantidad VCOOLER
VCOOLERLP 4.913
VCOOLERZP 2.541
VCOOLERIP 2122
Total general 9.576

Tabla 9: Tipos de VCOOLER del Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de VCOOLER

VCOOLERLP VCOOLER2P VCOOLER3P

Tipo de VCOQRR ,

Grafico 9: Tipos de VCOOLER del Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber aplicado la Validacion Continua y Ejecucion Perfecta en todos los
equipos del nuevo parque instalado, resulté una pérdida de 84 equipos tipo VCOOLERS a lo
largo del territorio nacional, conteniendo los tres diferentes tipos de equipos que poseen

dichos clientes en los PDV.
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Tipo de VCOOLER |l Cantidad VCOOLER
+ VCOOLERLP 37
e VCOOLER2ZP
e VCOOLER3P

Total general 84

Tabla 10: Tipos de VCOOLER dados de baja
Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad De VCOOLER

VCOOLER1P VCOOLER2P VCOOLER3P

Grafico 10: Tipos de VCOOLER dados de baja
Fuente: Elaboracion Propia

B VCOOLER1P
VCOOLER2P

VCOOLER3P

Respondiendo asi una de las interrogantes del planteamiento del problema, luego de

la obtencidn del nuevo parque instalado y de la aplicacidn de validacion continua y ejecucion

perfecta, se logré un margen de visibilidad de 99.12% de los ADC registrados, superando asi

el 97% estimado. Sin embargo, se obtuvo una pérdida de equipos aun habiendo realizado

todos estos cambios, claro esta en menor margen.

En total descontando la cantidad de equipos perdidos, quedaron finalmente 9.492 de

ADC tipo VCOOLERS, en las imagenes siguientes se aprecian los resultados obtenidos en

los diferentes territorios:
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Total general

Tabla 11: Parque Instalado luego de la Aplicacién del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de VCOOLER

Grafico 11: Parque Instalado luego de la Aplicacion del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla y grafico refleja el total de ADC existentes del nuevo parque

instalado categorizado segun el tipo de VCOOLER correspondiente:

d
Tipo de VOOOLE gl Cantidad de VCOOLER
VCOOLERLP 4,876
Total general 9.492

Tabla 12: Tipos de VCOOLER luego del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de VCOCLER

Cantidad de VCOOLER

B VCOOLER1P
VCOOLER2P

VCOOLER3P

VCOOLERLP VCOOLER2ZP VCOOLER3P

Grafico 12: Tipos de VCOOLER luego del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber realizado la Validacion Continua y Ejecucion Perfecta con un formato
(Formato Anexo 2, Seccion de Anexos), los resultados obtenidos se pueden visualizar en una

tabla resumen (Cuadro 12, Seccion de Anexos).

V.5 EVALUACION DEL BENEFICIO-COSTO.

De acuerdo a la informacion recauda para la creacién del Nuevo Parque Instalado
existian 21.612 equipos tipo VCOOLERS extendidos a lo largo del Territorio Nacional, los
cuales representan en divisas una cantidad de 71.793.500$. A continuacién, se muestra la

distribucion de dichos equipos segun las caracteristicas correspondientes.

V.5.1 Tipode VCOOLER
Previo a la realizacion del censo de ADC existian 21.612 VCOOLERS, los cuales se

encuentran clasificados por tres tipos, VCOOLERS 1 puerta, VCOOLERS 2 puertas y
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VCOOLERS 3 puertas. La cantidad de VCOOLERS existentes en el parque segun su tipo

era:

Tipo de veoOLER Bl cuenta vCOOLER
VCDOLERIP 14.062

VCOOLER2ZP 4.205
VCOODLERIP 3.345

Total general 21642

Tabla 13: Tipos de VCOOLER en Parque Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

Cuenta VCOOLER

Segun su Tipo

VCOOLER1P

Tipo de VCOOLER ~

Grafico 13: Tipos de VCOOLER en Parque Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

V.5.2 Costo del VCOOLER

En la siguiente tabla y grafico se observa el costo que representaba cada uno de ellos

segun su categoria de puertas.

Tipo de VODOLER Bl Costo del VCOOLER
VODOLERLP 5 42.186.000

Tatal general

Tabla 14: Costo de Activos del Parque Inicial
Fuente: Elaboracion Propia
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Segun su Costo

42,186 000

Grafico 14: Costo de Activos del Parque Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

V.5.3 Finalizacion del Censo de ADC

Luego de la realizacion de las tres fases de censo se obtuvo una perdida bastante
considerable en equipos, dado que no se obtuvo ningun tipo de informacién acerca de ellos,
PCV tomd la decision de darlos de baja. Una vez descartados los equipos perdidos se
procedio a la aplicacion de una prueba piloto para el nuevo proceso de control de Validacién

Continua y Ejecucion Perfecta.

Con este nuevo proceso se puede apreciar que el beneficio de dicha implementacion
fue bastante considerable, en una primera etapa sin Gestion ni Control de estos Activos de
Comercializacion se obtuvo una pérdida total de 47.979.900$, el cual se muestra detallado a

continuacidn segun los tipos de VCOOLERS.
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Territorio Todas h |

Tipo de VCOOLER [l Suma de Costo

VCOOLERLP 5 31.344.000
VCOOLER2ZP S 9.357.300
VCOOLER3P 5 1.278.600
Total general s 47.979.900

Tabla 15: Costo de VCOOLER dados de Baja
Fuente: Elaboracién Propia

Costo Total

$ 35.000.000 < 31.344.000

$ 30.000.000
$ 25.000.000
$ 20.000.000 B VCOOLER1P

S 15.000.000 VOOOLER2P

VCOOLER3P
$ 10.000.000 S 7.278.600
S 5.000.000

S-

VCOOLER1P VCOOLERZP VCOOLERSP

Tipo de...

Grafico 15: Costo de VCOOLER dados de Baja
Fuente: Elaboracion Propia

V.5.4 Costo de la implementacion del Proceso de Validacion Continua y
Ejecucidn Perfecta
En el siguiente cuadro muestra los costos asociados al nuevo Parque Instalado al cual

se le aplicaran dicho proceso antes mencionado.
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Costo del VCOOLER Con el Nuevo Parque Instalado

Tipo de VCOOLER Cantidad de VCOOLER Costo VCOOLER & Total Costo por VCOOLER

VCOOLER 1P 4913| 5 3000 | 5 14.739.000
VCOOLER 2P 2541 5 3700 | 5 9.401.700
VCOOLER 3P 21221 5 4700 ] 5 8.912.400
Total 9576 | 5 10900 | 5 33.053.100

Tabla 16: Valor del Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la implementacidn de éste proceso solo se obtuvo una pérdida de 296.900$

logrando una visibilidad del 99.12%, con lo cual se puede apreciar una diferencia

significativa, asi como también la importancia de implantar este proceso.

S 80.000

S 60.000

S 40.000

$ 20.000

Tipo de VCOOLER
+WCOOLERLP
aVCDOLER2P

all Suma de Costo WOOOLER

5 111.000
B5.100

e VCOOLER3P
Total general

100.800
s 296,900

Tabla 17: Costo de VCOOLER dados de baja
Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de Dinero VCOOLER

$111.000

$ 100.800

S 85.100

VCOOLERLP

VCOOLER2P

VCOOLER3P

Grafico 16: Costo de VCOOLER dados de baja
Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez determinado el nimero de equipos a excluir y el costo que conlleva, se
procede a calcular el nuevo costo de los equipos realmente existentes, como se muestra a

continuacion:

Costo del VCOOLER Luego de la implementacion del proceso.

Tipo de VCOOLER Cantidad de VCOOLER Costo VOOOLER & Total Costo por VOOOLER

VCOOLER 1P 4876] 5 3000 |5 14 628.000
VCOOLER 2P 251B| & 3700 | & 9.516.600
VCOOLER 3P 208E| S 47200 | 5 8.811 600
Total D402 5% 10800 | & 32.756.200

Tabla 18: Valor del Parque Instalado Luego del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Planteandonos una situacion basada en el antes y el después de la implementacién del
proceso, podemos hacer un andlisis comparativo donde se refleja que la pérdida inicial y la

visibilidad de equipos obtenidas en ambos casos como se muestra a continuacion:
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Previo al censo Culminacion del Censo Validacion Continua y Ejecucion Perfecta
Cantidad de Cantidad de Total Costo 3
. 3 Total Costo Total Costo ) Cantidad de VCOOLER
Tipo de VCOOLER Costo Del VCOOLER | Cantidad de VCOOLER VCOOLER Equipos dados|VCOOLER dados Total Costo VCOOLER
WCOOLER WCOOLER R . Censados
Censados de baja de baja
YCOOLER 1P 3 3.000,00 14.062 | $  42.186.000,00 4.913 | $14.739.000,00 10.448 | $31.344.000,00 4,876 | 5 14.628.000,00
YCOOLER 2P s 3.700,00 4.205| % 15.558.500,00 2.541| S 9.401.700,00 2,529 | $ 9.357.300,00 2,518 | 8 9.316.600,00
YCOOLER 3P s 4.200,00 3.345 | $  14.045.000,00 2,122 | S 8.912.400,00 1.733 | $ 7.278.600,00 2.098 | § 8.811.600,00
Total 21.612| $  71.793.500,00 9.576 | $33.053.100,00 14.710 | $47.979.900,00 9.492] $ 32.756.200,00

Tabla 19: Costos de cada Etapa del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Sabiendo que los equipos tipo VCOOLERS representan un porcentaje importante entre los activos de Pepsi-Cola Venezuela

y Empresas Polar, a través del cuadro anterior se pueden apreciar los costos asociados a cada tipo de VCOOLER representandolos

en las diferentes etapas del proyecto. Apreciando de esta manera el beneficio de implementacion de este proyecto en comparacion

al costo de pérdida de los mismos.
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CONCLUSIONES

Partiendo del objetivo general del presente trabajo de grado, el cual es
proponer un proceso de Gestién y Control de Activos, para la comercializaciéon de
bebidas carbonatadas y no carbonatadas, en una empresa fabricante de productos
de consumo masivo; fue necesario la utilizaciébn de diferentes recursos y
herramientas para el desarrollo del mismo, dentro de las cuales una de las mas
importantes fue la consolidaciéon de la informacién, ya que ésta fue la base
fundamental para el proyecto; partiendo de tres (3) diferentes parques instalados
con diferentes cifras totales de ADC existentes, se procedié a realizar un cruce de los
mismos luego de someterlos a ciertos filtros, para asi obtener un nuevo universo, el

cual sera el Parque Instalado final donde se aplicaron los nuevos procesos.

Una vez conocido el parque instalado final el cual consta de 9.576 equipos
tipo VCOOLER, se estudiaron los procesos estandares de Validacién Continua y
Ejecucion Perfecta pertenecientes a PCV aplicables a todo su portafolio; asi mismo
Partiendo de dichos procesos se estructuré un nuevo proceso de Validacion Continua
y Ejecucion Perfecta unica y exclusivamente para los Distribuidores REDI; dichos
procesos se establecieron a través de un diagrama de flujo donde se indica los pasos
a seguir para evaluar la Validaciéon Continua y la Ejecucion Perfecta de cada ADC
evaluado por los Distribuidores a sus listas de clientes predeterminadas; la
herramienta principal de dicho diagrama es un formato de Validacion en el cual se

vaciara toda la informacion necesaria para poder determinar la categoria del ADC, el
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estado y la puntuacién del mismo, que a su vez permitira definir si el equipo evaluado

aprueba de manera correcta o no la inspeccion.

Para tener una base fundamental que permita avalar si el formato de
Validacidn es funcional y eficiente se establecié un periodo de prueba de un (1) mes
donde se distribuy6 dicho formato a todos los Distribuidores REDI a nivel nacional
para recaudar la mayor cantidad posible de informaciéon acerca de cada cliente
visitado; una vez terminado el periodo de prueba se vacio la informacién sobre una

base datos especifica.

Efectivamente la data obtenida arroj6 una mejora en cuanto a la ubicacién de
los ADC pertenecientes a PCV, ya que se lograron categorizar y descartar equipos
segun el estado en el que se encontraban, de manera tal que permiti6 saber una cifra
mas aproximada de los ADC totales en funcionamiento. Para ser mas exactos con
ésta accion se logré una visualizacion de 99.12% de los equipos existentes en la
actualidad; sin embargo, se obtuvo una pérdida de equipos al igual que la situacién
inicial pero en menor magnitud, se perdieron 84 equipos los cuales dejan finalmente
para el Parque Instalado final luego de la aplicacion de los nuevos procesos de
Validacion Continua y Ejecucidon Perfecta un numero de 9.492 ADC aptos, que se
conoce su estado y ubicacién y ademas aprueban de manera correcta el formato de

Validacion.

Ahora bien si hablamos de costos incurridos tras la implementacién de estos

nuevos procesos, no existieron costos mas alla de los costos estandares operativos;
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por otra parte si tomamos como modo comparativo la situaciéon inicial de los ADC en
PCV antes de la implementacion de estos procesos y luego de la aplicacién de los
mismos, nos encontramos con que el parque inicial constaba de 21.612 equipos tipo
VCOOLER equivaliendo a un total de 71.793.500 millones de doélares, la cual presenta
una gran suma; luego de haber realizado las diferentes etapas del censo se procedid
a realizar nuevamente el andlisis de costos y obtuvo una gran pérdida en equipos la

cual fue de 14.710 unidades, representando 47.979.900 millones de délares.

Una vez aplicados los nuevos procesos al nuevo Parque Instalado que contaba
de 9576 equipos representando asi 33.053.100 millones de doélares, después de un
mes de monitorizacion se obtuvo que 84 equipos tipo VCOOLER fueron descartados

siendo esto una representacion de 296.900 mil dolares.

Si hablamos porcentualmente para poder tener un mejor margen
comparativo nos encontramos que hablando de visibilidad, en la situacidn inicial se
obtenia un 68,06% mientras que en la situacién final se obtuvo un 99,12% de
visibilidad total en equipos, efectivamente es un rango mucho mayor y mas cercano
al 100% de equipos existente. Por otro lado, analizando el impacto econémico, nos
encontramos que en la situacién inicial el porcentaje representado por pérdidas era
de 66,83%, mientras que en la situacién final luego de la implementacién de las
mejoras de procesos se obtuvo un 0,89%, representando una disminucién de costos

significativa para PCV.
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Por ultimo para cumplir el objetivo principal de toda empresa basado en
abaratar el costo manteniendo un orden en su estructura y los estandares de calidad
de manera Optima, al desarrollar la mejora de procesos aunado con la
implementacion de la recomendacion del chip de rastreo satelital, se podria obtener
un margen de perdida ain mas bajo, es decir casi inexistente, por lo menos
relacionado a costos implicados por perdidas de equipos; claro esta que la aplicacion
de ésta representa un costo adicional, la adquisicién de la tecnologia y el pago por
servicios prestados de la misma, pero sin embargo, aun asi teniendo en cuenta ese
costo seguiria representando un cantidad mucho menor al originado por la pérdida
continua de equipos mensualmente en caso de no aplicar dichas recomendaciones,
mas aun porque se estaria en presencia de situaciones desconocidas no controlados

donde podria magnificarse su efecto con el avance del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proceso de censo se obtuvo como resultado que el total de
ADC dados de baja fue de 14.710 equipos tipo VCOOLERS, lo que implica una pérdida
significativa de 47.979.900 millones de ddlares para la empresa; asi mismo ya conocida
la dltima actualizacién de datos se obtiene el nuevo parque instalado el cual consta de

9.576 equipos VCOOLERS los cuales equivalen a 33.053.100 millones de dolares.

Con la obtencidn del nuevo parque instalado se realiz6 una prueba piloto con una
duracién de un (1) mes, donde se evaluaron parametro como la Validacién Continua y
Ejecucion Perfecta en cada ADC existente dentro de ese parque instalado. Al finalizar la
prueba se obtuvo una pérdida de 84 equipos VCOLERS adicionales, lo que implica una

pérdida monetaria de 296.900 ddlares.

Si bien es cierto que dicha pérdida no representa una cifra critica comparada con
el parque total, pensando de manera acuciosa podemos concluir que, si esto sucedid
estando bajo un nuevo control con nuevos formatos, seguimientos continuos de los
equipos, entre otros aspectos; éste hecho podria seguir ocurriendo, incluso, tal vez el

siguiente mes con un mayor numero de perdidas tanto en activos como monetarias.

Ahora bien, si desde un principio al momento de la instalacién de cada VCOOLER
en todo PDV (punto de venta) se hubiese implementado un chip de rastreo, la situacion

actual fuese muy distinta, la pérdida de activos seria mucho menor.

Dichos célculos expresados a continuacion se realizaron a una conversion de tasa

DICOM, la cual fue de 49.477,50 BsF.
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Costo del chip Mensualidad Trimestral Semestral
5 126,71 & 232] 5 673] 5 13.07] 5 25,51

Tabla 20: Costo del Chip de Rastreo Satelital
Fuente: Elaboracidn Propia

Teniendo en claro que la implementacion de un chip de rastreo satelital es bastante
costosa, (suponiendo una empresa existente) proporcionaria un descuento del 17%. VVéase

a continuacion la diferencia entre el costo sin descuento y con descuento.

Traker para 9.492 VCOOLER se obtendra un descuento del 17%

Dicho Cuadro se hara en $, por la situacion de inflacion.

Costos Casto del Chip Mensual Trimestral Semestral Anual VCOOLER (Cantidad)
Costo sin Descuento 5 1.202.74390| S 2201469 5 63.842,60)| 5 124.02414| 5 242.161,58
Descuento del 17 % s 20446646 | 5 3.74250] 5 10.853,24 | 5 2108410 & 4116747 9492
Costo con el Descuento | & 998.27743] 5 18.272,13] 5 52.989,36] 5 102.94004| & 200.994,11

Tabla 21: Costos y Planes de Servicio
Fuente: Elaboracion Propia

Dada la cantidad total de equipos VCOOLERS, se necesitara la implementacién
de 9.492 chips de rastreo para cada equipo existente del nuevo parque. Dado que la
empresa supuesta proporciona diferentes planes de pago, se ofertan dos (2) opciones a

elegir, siendo éstas las mas atractivas incurriendo siempre en el ahorro:

Costo de implementacion del chip para 98.492 VCOOLER plan Semestral
VCOOLER Costo del Chip Plan Semestral Total de Implementacion
9482 5 002 277,43 5 10294004 | 5 1.101.217,47

Tabla 22: Costo del Plan Semestral
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de implementacion del chip para 9.492 VCOOLER Plan Anual
VWCOOLER Costo del Chip Plan Anual Total de Implementacion
0492| 5 Qo 27743] & 0000411 & 1.195.271,54

Tabla 23: Costo del Plan Anual
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez calculado los costos representados por cada tipo de plan ofrecido se

muestran a continuacion el ahorro obtenido de cada una de ellas:
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Recomendacion de planes sea Semestreal o Anual
Ahorro en el plan semestral 5 6.693,11
Ahorro en el plan anual 5 1B 272,19

Tabla 24: Tipo de Ahorro Segun el Plan
Fuente: Elaboracidn Propia

Si realizamos una comparacion entre los costos incurridos por el plan Anual vs el

plan semestral obtendriamos la siguiente cantidad ahorrada:

Plan Anual vs Semestral
Ahorro en el plan anual 5 4 BB5,97

Tabla 25: Ahorro del Plan Anual Vs Semestral
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de este andlisis podemos observar que la diferencia en ahorro no es muy
significativa, apenas alcanza los 4.885,97$, el objetivo se trata de disminuir los costos en
su totalidad para PCV, de tal manera se recomienda asi un pago anual de 1.199.271,54 de

dolares.

Viéndolo desde un punto comparativo puede parecer costoso la aplicacion de esta
recomendacion, mas aun dada la situacion actual, pero una vez implantado el chip en cada
equipo VCOOLER, el préximo pago a cumplir después de la cuota inicial sera el siguiente
afio, y equivaldra a la cuota anual correspondiente, lo cual es de 200.994 ddlares; si
hacemos un andlisis comparativo entre el valor por el costo anual del chip contra los
296.900 dolares que se perdieron en el mes de la prueba piloto, se aprecia que valdria la
pena la inversion, ya que dicha implementacion hard que existan menos extravios de
equipos, con lo cual se podria reducir la perdida de activos de PCV por parte de los
VCOOLERS. Adicional a esto se debe tener en cuenta que la importacion de este tipo de

activos sera vetada dado el costo tan elevado que ellos representan.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PCV: Pepsi-Cola Venezuela.
REDI: Red de Distribuidores Independientes pertenecientes a Pepsi-Cola Venezuela.

ADC: Activos de Comercializacion los cuales representan los diferentes equipos de

refrigeracion que posee Pepsi-Cola Venezuela.

SKU: Stock-Keeping Unit cddigo Unico que consiste en letras y niameros que identifican

caracteristicas de cada producto almacenado.

BC: Bebidas Carbonatadas, bebidas gaseosas pertenecientes al portafolio de Pepsi-Cola

Venezuela.

BNC: Bebidas no Carbonatadas, bebidas gaseosas pertenecientes al portafolio de Pepsi-

Cola Venezuela.

Portafolio: Numero de variantes o versiones del producto que Empresas Polar ofrece.
PDV: Punto de venta, localidad donde se encuentra ubicado el cliente.

ACD: Asesor Comercial de Distribuidores.

CCD: Coordinador Comercial de Distribuidores.

Outsourcing: Termino que designa el proceso en el cual una organizacion (Empresas
Polar) contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad

0 produccion.

VCOOLER: Tipo de nevera perteneciente a Pepsi-Cola Venezuela.
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Primera Posicién (PP): Ubicacion del VCOOLER en zonas de alto trafico, impacto

visual y al alcance de los consumidores.

Presencia (PS): limpieza y descontaminacion externa e interna del VCOOLER.

Planograma (PG): Ubicacién de los productos por segmentos, en funcion de los SKU

dominantes por ocasién de consumo.

Precio (PC): Colocacion de los preciadores de los productos, para generar mayor claridad

en la decision de compra de los consumidores.

Participacion en el espacio (PE): Es el espacio que deben ocupar los productos versus

la competencia en un momento especifico.

CEP: Cadigo de Empresas Polar.

CCX: Coca-Cola
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FORMATO DE CENSO DE NEVERAS PEPSI - "visita a clientes del listado" Modelo Nevera Pepsi

Nombre de la Empresa Distribuidora: Nombre del Vendedor Diade Visita
lun  Mar Mie Jue Vie

N° Teléfono de la Empresa Distribuidora: N° Zona de Venta del Vendedor:

Ubicacion de la Empresa Distribuidora: N° Teléfono Celular del Vendedor:

Codigo del Cliente
(cep)

RIF Cliente Nombre del Cliente Etiqueta de No. de activo Serial del Fabricante COMENTARIO

ENFRIADOR DE 1 TAPA
ENFRIADOR DE 2 TAPAS
VCOOLER DE 2 PUERTAS

10

1

12

13

15

16

7

18

19

20

*Cédigo CEP (Codigo de Empresas Polar) COLUMNA DE "COMENTARIOS" 1.- Cliente asegura que la empresa retir6 el equipo 3.- Cliente asegura que se le robaron el equipo
*Si el Cliente no posee RIF, Colocar el N° de Cédula del duefio (sugerencia de mensajes) 2.- Cliente asegura que nunca ha tenido equipo 4.- l establecimiento No existe/clausurado
,- Zona de dificil acceso por alta peligrosidad 6,- Cliente no permite acceso al local
7,- Cliente atendido por PCV

Formato Anexo 1: Formato del Censo
Fuente: Departamento de Distribuidores de PCV
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Totales 21.612 6.902 6.699 8.011 2.674 24.286 33%
CEP Dist, Distribuidor #Equipos Asignados #Equipos Cens_a.dos #Notificada #Sin ) .ADC encontrados r?o_ Cese % Faltante
[ - | B Parqueinicial Bl del Parque Iniciallid Informacionfi registrados en Parque iniclil h [ -]
Centro 548145 [INVERSIONES 4023, C.A. 2.249 322 45 1.882 55 2.304 82%
Centro 825834 |DISTRIBUIDORA B & QCA 470 149 2 319 101 571 56%
Centro 603044 [DIFREVISA 01 186 44 142 - 123 309
Centro 233296 [DISTRIBUIDORA H &S LOS LLANOS, CA. 746 194 40 512 12 758 68%
Centro 847305 |DIFRESAN, C.A 457 219 209 29 116 573 5%
Centro 876602 [DISTRIBUIDOR INVERSIONES REFREMAR 196 29 120 47 79 275 17%
Centro 80233  |DISTRIBUIDORA CENTRO NORTE 2013, C.A. 197 107 - %0 37 234 38%
Centro 884013 [DISTRIBUIDORA VALSA| CA 524 312 212 - 49 573
Centro 781563  [INV BULLES, C.A 198 122 68 8 45 243 3%
Centro 548161 |DISTRIBUIDORA CENTRO LLANOS 2016 637 219 - 418 9 646 65%
Centro 82296  |COMERCIALIZADORA HERMANOS FIGUEIRA,C.A. 8 5 2 1 19 27 4%
Centro 868068 |[DISTRIBUIDORA OBRA DE DIOS 2013, C.A 319 195 70 54 41 360 15%
Centro 782148 |DISTRIBUIDORA NUESTRA SRA. DE LOURDES, C 206 79 54 73 10 216 34%
Centro 244639  [DISTRIBUIDORA PEREZ NORIS 75 18 42 15 28 103 15%
Centro 598589 | DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS EL MAGUEY, C.A. 269 102 164 3 23 292 1%
Centro OCC.| 708769 |DISTRIBUIDORA TUCUNARE, C.A. 1112 157 1 954 52 1.164 82%
Centro OCC.| 793060 |DISTRIBUIDORA OLIMAERD CA 512 300 212 - 37 549
Centro OCC.| 709469 |DISTRIBUCIONES PANAMERICANA C.A. 265 93 172 - 38 303
Centro OCC.| 830548 |DISTRIBUIDORA ROCO 2013, C.A 172 124 48 - 59 231
Centro OCC.| 357157 |INVERSIONES STO CRISTO, C.A 652 333 160 159 116 768 21%
Centro OCC.| 883564 |DISTRIBUIDORA HERICOR, C.A. 377 55 242 80 19 3% 20%
Centro OCC.| 488638 |DIST FRANCAR CA 475 351 62 62 44 519 12%
Centro OCC.| 463698 |EDINSON RAMON MORILLO BARRIOS 80 55 21 4 41 121 3%
Centro OCC.| 879725 |DISTRIBUIDORA EMIGRE C.A 149 83 66 - 25 174
Centro OCC.| 787439 |DIST EL PROGRESO C.A 206 133 73 - 42 248
Centro OCC.| 868512 |CONTUSALUD, C.A. 443 208 82 153 27 470 33%
Metrop. 72836 DISTRIBUIDORA ISOLDA DI 440 119 1 320 20 530 60%
Metrop. 880387 [DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. 288 104 104 80 24 312 26%
Metrop. 531728 |INLUVENCA 2016, C.A. 854 73 3 778 87 941 83%
Occidente 844884  [DISTRIBUIDORA MONTE HOREB, C.A. 1.101 184 845 72 73
Occidente 828595 |INVERSIONES JAU, C.A 544 170 374 - 69
Occidente 849955 |MULTITIENDA LASSIN FASHION, C.A. 251 160 84 7 76
Occidente 828635  [DIST LICORES EL PASO GLACIAL, C.A 217 136 81 - 29
Occidente 792176 | DISTRIBUIDORA TODOBURGUER, C.A. 194 170 24 N 36
Occidente 366414 |COMERCIALIZADORA ELTREBOL, C.A 259 161 98 - 72
Occidente 94427 MINIMARKET HAY DE TODO 159 58 100 1 45
Occidente 652042 |DISTRIBUIDORA NATAN C.A 702 433 268 1 180 882 0%
Occidente 648761 |CENTRO DE DISTRIBUCION MAVECOL, S.A. 349 96 35 218 19 368 59%
Occidente 739238 |INVERSIONES ARAUJO & VALERA C.A. 44 4 40 - 39 83
Occidente 341181 |COMERCIAL ARAVIELCA 62 31 31 - 72 134
Occidente 865265 [DISTRIBUCIONES LOS CARACHEROS CA 98 26 72 - 53 151
Occidente 889961 |INVERSIONES LA 80C.A 242 15 3 224 16 258 87%
Occidente 889966 [DISPROLIOCA 1.001 40 921 40 31 4%
Occidente 46299 |COMERSICO C.A 183 124 59 - 93
Oriente 432022 [REPRES.Y DIST. LA CEIBA 993 190 803 - 113
Oriente 791973 [UNIDOS BOLIVAR SNACKS, C.A - - - - 9
Oriente 536700 |SUMINISTROS Y DISTRIBUIDORA LACEIBA 525 291 232 2 15
Oriente 889119 |DISTRIBUIDORA DELSUR, L& B, C.A. 10 7 - 3 29
Oriente 262046 |"INVERSIONES EL LLANERISIMO",CA - - - - 11
Oriente 215840 |DEPOSITO COMERCIAL MI VIRGEN DEL VALLE 73 25 45 3 2
Oriente 889127 | DISTRIBUIDORA EL GUARIQUENO SRL 3 1 - 2 28 31 6%
Oriente 881858  |DISTRIBUIDORA NASCARC. A. 103 15 8 80 3 106 75%
Oriente 360607 |COMERCIAL HL CA 209 40 21 148 7 216 69%
Oriente 884674 |[INVERSIONES BERYUSKA,C.A 6 2 - 4 11 17 24%
Oriente 183646 |DIST EL COLOSO 216 54 10 152 22 238 64%
Oriente 886205  [DISTRIBUIDORA ALESSIS, C. A. 2 - - 2 - 2 100%
Oriente 839623 |REPRESENTACIONES Y SERVICIOS PAN(SERVICP 116 66 27 23 26 142 16%
Oriente 863921 |PARADA DISTRIBUIDORA IN 289, C.A 57 1 14 32 7 64 50%
Oriente 326576 |[LICORES MIGUELITO A CA 122 48 73 1 20 142 1%
Oriente 781911 [DISTRIBUIDORA JANAMANA, CA 178 40 12 126 20 198 64%
Oriente 536681 |COMERCIALIZADORA E INVERSIONES LA CEIBA, 831 - 2 829 - 831 100%
Totales 21.612 6.902 6.699 8.011 2.674 24.286
I Total de equipos censados 16.275 I

Cuadro 1 : Resumen del censo
Fuente: Elaboracion Propia

89



UCAB (Junierided caric

Trabajo de Grado

Cuadro de Comentarios

1- Cliente asegura que la empresa retird el equipo 3- Cliente asegura que se le robaron el equipo
2- Cliente asegura que nunca ha tenido equipo 4- El establecimiento No existe/clausurado
5- Zona de dificil acceso por alta peligrosidad 6- Cliente no permite acceso al local

7- Cliente atendido por PCV

Cuadro 2: Comentarios existentes
Fuente: Departamento de Distribuidores de PCV

Territorio # Equipos A'5|'gr.\ados # Equipos Cens.a.dos # Equipos Notificados # Equnpos' Sin Parque Adicional Total de equipos Parque Final % Faltante
ﬂ Parque inicial del Parque Inicial Informacion Encontrado Encontrados
Centro 6737 2116 1170 3451 747 4033 7484 46%
Centro OCC. 4443 1892 1139 1412 500 3531 4943 29%
Metrop. 1582 296 108 1178 201 605 1783 66%
Occidente 5406 1808 3035 563 903 5746 6309 9%
Oriente 3444 790 1247 1407 323 2360 3767 37%
Total general 21.612 6.902 6.699 8.011 2.674 16.275 24.286 33%

Tabla Dinamica 1: Tabla Dinamica Resumen del censo
Fuente: Elaboracion Propia
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Etiquetas de fila # Equipos Asignaddil % Faltante
"INVERSIONES EL LLAN o o o o 11 11 11 0%
CENTRO DE DISTRIBUCI 349 o6 35 218 19 150 368 59%
COMERCIAL ARAVIELC/ 62 31 31 o 72 134 134 0%
COMERCIAL HL CA 209 40 21 148 7 68 216 69%
COMERCIALIZADORA E 831 o 2 829 o 2 831 100%
COMERCIALIZADORA E 259 161 o8 o 72 331 331 0%
COMERCIALIZADORA H 8 B 2 1 19 26 27 4%
COMERSICO C.A 183 124 59 o o3 276 276 0%
CONTU SALUD, C.A. a4a3 208 82 153 27 317 470 33%
DEPOSITO COMERCIAL 73 25 a5 3 2 72 75 a4%
DIFRESAN, C.A 457 219 209 29 116 544 573 5%
DIFREVISA O1 186 a4 142 o 123 309 309 0%
DISPROLIOCA 1001 40 921 40 31 292 1032 4%
DIST EL COLOSO 216 54 10 152 22 86 238 64%
DIST EL PROGRESO C.A 206 133 73 o a2 248 248 0%
DIST FRANCAR CA 475 351 62 62 aa as57 519 12%
DIST LICORES EL PASO ¢ 217 136 81 o 29 246 246 0%
DISTRIBUCIONES LOS C o8 26 72 o 53 151 151 0%
DISTRIBUCIONES PANA 265 o3 172 o 38 303 303 0%
DISTRIBUIDOR INVERSI 196 29 120 a7 79 228 275 17%
DISTRIBUIDORA ALESSI 2 o o 2 o o 2 100%
DISTRIBUIDORA B & Q. ¢ 470 149 2 319 101 252 571 56%
DISTRIBUIDORA CENTR 637 219 o 418 ° 228 646 65%
DISTRIBUIDORA CENTR 197 107 o 20 37 144 234 38%
DISTRIBUIDORA DE ALII 269 102 164 3 23 289 292 1%
DISTRIBUIDORA DEL SU 10 7 o 3 29 36 39 8%
DISTRIBUIDORA EL GUA 3 1 o 2 28 29 31 6%
DISTRIBUIDORA EMIGR 149 83 66 o 25 174 174 0%
DISTRIBUIDORA H &S L 746 194 a0 512 12 246 758 68%
DISTRIBUIDORA HERICC 377 55 242 80 19 316 396 20%
DISTRIBUIDORA ISOLD/ 440 119 1 320 20 210 530 60%
DISTRIBUIDORA JANAN 178 40 12 126 20 72 198 64%
DISTRIBUIDORA MONT 1101 184 845 72 73 1102 1174 6%
DISTRIBUIDORA NASCA 103 is 8 80 3 26 106 75%
DISTRIBUIDORA NATARM 702 433 268 1 180 881 882 0%
DISTRIBUIDORA NUEST 206 79 54 73 10 143 216 34%
DISTRIBUIDORA OBRA | 319 195 70 54 a1 306 360 15%
DISTRIBUIDORA OLIMA 512 300 212 o 37 549 549 0%
DISTRIBUIDORA PEREZ 75 18 a2 15 28 88 103 15%
DISTRIBUIDORA ROCO 172 124 as o 59 231 231 0%
DISTRIBUIDORA TODOE 194 170 24 o 36 230 230 0%
DISTRIBUIDORA TUCUN 1112 157 1 954 52 210 1164 82%
DISTRIBUIDORA VALSA 524 312 212 o a9 573 573 0%
DISTRIBUIDORA VENEJ! 288 104 104 80 24 232 312 26%
EDINSON RAMON MOF 80 55 21 a a1 117 121 3%
INLUVENCA 2016, C.A. 854 73 3 778 87 163 241 83%
INV BULLES, C.A 198 122 68 8 as 235 243 3%
INVERSIONES 4023, C.A 2249 322 as 1882 55 422 2304 82%
INVERSIONES ARAUJO aa a 40 o 39 83 83 0%
INVERSIONES BERYUSK 6 2 o a 11 13 17 24%
INVERSIONES JAU, C.A 544 170 374 o 69 613 613 0%
INVERSIONES LA 80 C.A 242 15 3 224 16 34 258 87%
INVERSIONES STO CRIS 652 333 160 159 116 609 768 21%
LICORES MIGUELITO A ¢ 122 as 73 1 20 141 142 1%
MINIMARKET HAY DE T 159 58 100 1 as 203 204 0%
MULTITIENDA LASSIN F 251 160 84 7 76 320 327 2%
PARADA DISTRIBUIDOF 57 11 14 32 7 32 =2 50%
REPRES.Y DIST. LA CEIB. 993 190 803 o 113 1106 1106 0%
REPRESENTACIONES Y ¢ 116 66 27 23 26 119 142 16%
SUMINISTROS Y DISTRII 525 291 232 2 15 538 540 0%
UNIDOS BOLIVAR SNAC o o o o ) ) ) 0%
Total general 21.612 6.902 6.699 8.011 2.674 16.275 2a.286 33%

Tabla Dinamica 2: Tabla Dindmica Detallada por Distribuidor
Fuente: Elaboracién Propia
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Censo ADC detallado - Bxcel

Insetar  Disefiodepégina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  Desamollador @ ;Qué desea hacer? £, Compartir
o o [ B
0 Calibri Al A A = - 5 Ajustartesto General - eic7 ] D e E% @ 2 Autasuma QY p
By - & = [¥] Rellenar -
Pegr . N K S- Si- D-A- Combinarycentrar ~ T+ 9 o0 | 4§ §§  Fomato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato 8 Ordenar  Buscary
- condicional ~ como tabla~  celda~ - - - € Borrar~ y filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente I Alineacidn ] Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~
M1 M £ v
| A B c o E F ] H 1 J K L -
2 Nombre Del Fabricante
3 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. |METRDF’ 735764 J-15043263-2 Aveling Domingusz T-360638 11131308
4 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. 853623 J-23592734-5 Gastronomia Familiar la Pifonera T-401328 1727428
5 880387 DISTRIEUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. METROP. J-23300317-2 Pollo Market T-332383 1301047761
3 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-23300317-2 Pallo Market T-334041 1301241
7 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. J-23768103-4 ABASTO CARMICERIAY LICORERIA LAS ZMM C.A. T422338 120512845
8 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-31273005-6 ABASTOY LICORERIA OCEANIA C.A. 93680 2043603
k) 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. |METRDF’ J-23605763-6 ABASTOS LA PROVIDAD 21,C.A 93333 2048857
10 880387 C METROP. J-238057E3-E ABASTOS LA PROVIDAD 21,C.A T420022 1137409
1 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-00322027-2 ABASTOS PANADERIAY CHARC EL PUENTE C A T334043 1301047735
12 880387 DISTRIBLIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. |METHDP J-30306631-3 ABASTOSY LICORES ZELD, C.A. 102313 1080363
13 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. V-08202628-2 ADELAIDA JOSEFINA LOPEZ SANCHEZ T414257 521
14 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-30663634-6 AGROPECUARIA TURLIMO, C. A, T338381 727687
15 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. Y-1504 92692 AVELING ANTORIO DOMNGLEZ CEGARRA T401328 TN31308
18 880387 DISTRIEUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. METROP. Y-08043702-1 BAPTISTALOPEZ JOSE RAFAEL 3387 1030318
17 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-300520138-2 BARREST CLUB GALLISTICO CALIXTOCA 96857 2273367
18 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. J-30052038-2 BARREST CLUBGALLISTICO CALIXTOCA T422471 120513168
18 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-30025435-6 BARRESTALIRANT BRISAS OE MESA QUINT ERD T332 3015100357
a0 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. |METRDF’ J-304 708830 BODEGOM LA CATEORAL C.A 34273 2043153
21 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. J-00177886-1 CERVECERIAY REST VISTAHERMOSA, S AL T30011F B00850
2 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-23601704-0 COMERCIAL FABIANA C. A, T388130 1501033673
3 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. METROP. J-30458862-3 COMERCIALIZAD. LA COLEGIALA CA EE5E 2273401
24 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. J-FZZSITET OISTRIBUIDORA ARTICA A T334113 1334113
% 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-23778565-5 DISTRIBUIDORA LA MEBLINA EXPRESS, C.A T334063 1301047756
% 880387 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C. A, METROP. J-Z3TTESES-S OISTRIBUIDORA LA MEELINA EXPRESS, C.A, T428739 3521297163
o7 880387 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. J-23341545-6 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. T314433 £48083
2% 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-23341545-6 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 200115, C.A. T332344 1037013
] 880387 C METROI J-23341545-6 OISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. T413208 1134656
an 880367 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 20015, C.A. METROF. J-23341545-6 DISTRIBUIDORA VENEJLIGOS 200115, C.A. T433840 1301241
31 GE038T OISTRIBLIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. |METRDF’ 795106 V-12360344-0 OUARTE CARDEMAS RICHARD £ T384336 801013072 hd
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Cuadro 3: Base de datos de archivos censados
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 4: Base de datos de equipos pertenecientes a la categoria “notificados”
Fuente: Elaboracion Propia
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Censo ADC detallado - Excel
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2 Nombre Del

3 ISTRIE! 216355 J-FIBETTEE-3 ‘Falma Mezuca 4208555 8047575

4 E-B188742-T ‘ Manuel Sanchez. -400577 1-4153387

5 J-40465332-9 ‘er MGP 422424 10158260000355100

3 J-30171E7I-8 Nina Benita -418137 12042854

7 J-317863T1-3 Irw. Alaba Uriel 12475 1045224

8 J-d0523664-7 Distribuidora Mencey 413785 N385TI6

9 401986536 ElRincon de |s Familis -30873 1-26478718

0 SSNTSISE3-T TascaRestLMG.\V. -32353 4726802

1 J-Z9663540-4 ComercislizadoraEdan -421329 NI7ES

2 J-312434T1-6 Panaderiay Pasteleria Sarahi 408213 ceroBBT462

13 1153 J-31242875- DISTRIELIDORA LA CRAN FORTALEZA - 1313, C.A. 428820 3421255555

i 1332 J-23804535- DINERTY DUBREUSE FASHION JEANS, C.A 117460

15 1830 J-Z9665323- INVERSIONES ALVERJESC.A, 421850 TZUQ‘“BTU

18 1830 INVERSIONES ALVERJESC.A, 284433 4013344

7 714 BODEGAFER 102330 1050361

18 SE12 DISTRIELIDORA JHON GRIMES T333034 TZB14

19 5612 DISTRIBUIDORA JHOM GRIMES T420233 137621

El ‘ZTEE V-03190071- DUARTE ALEARRACIN JESUS ALEERTO 93750 2043672,

Hl 2766 J-30350953-2 INVERSIONES MONTANAS D.ESTECA 93797 4857460

22z G183 J-0033E1-8 PANADERIAY PASTELERIA SANDELMO. C. A, T3E1253 46733188

23 216645 \-03518735-6 QUINTERD MONTILLA PEDRD JOSE 102504 1081500

o ISTRIBUIDH , C.A. Ol 56234 J-30006037-3 SUPERM.CHAGUARAMA Ca ’E 1725466

. DISTRIEUIDDRA VENEUGOS 2015, C.A, 56294 J-30006037-3 SUPERM.CHAGUARAMA CA 5808 1896612

3 DISTRIBUIDDRA VENEJUGOS 2015, C.A. 56300 J-00086357-1 SUPERMERCADO LA VUELTAEL AGUILA.C 3458 1372685

i IBS01S VO41121058 ABASTOSY FRUTERIA ZAMBITOC.A. - GIUSEPPE ZAMEITO ZUCCARD TZ83342 574474

] 67831 WO8101017 AGENCIA DE FESTEJO Y LICORERIS MARY T421816 1204711546

=] 263227 V040315318 ARACOMP SYSTEMS C.A T407406 36250

30 VOT1210394 AURA PITA BRAZO T-336405 196697303

Ll . CEMNTRO 270274 V173213324 BODEGON BELLOHORIZONTE C. A T-425514 2721273838 -
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Cuadro 5: Base de datos de Archivo del Parque Adicional
Fuente: Elaboracion Propia

Censo ADC detallado - Excel
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W DI TAIBUID0RA VENEJUG0S 205, WETROF. [ 205850 R vooDLEREP 3700

1 680387 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A METROP. [56127 [+ VEOOLERSF 4.200

= 680387 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, G.A METROP. | 206485 VCOOLERIF 4.200

1 DISTRIEUIDGRA, VENEJUGDS 208, C.A EE VCOOLERIP 3000

" TISTRIEUID0RA VENEJUGGS 20, C.A. | METRGF. | 220037 vCooLERP 3000

" OIS TAIBUIDORA VENEJUGOS 205, C.A. | METRGP. [ 2200 vooDLERT 3000

T 680387 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A METROP. | 220124 VEOOLERIP 3.000

1t 680387 DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A METROP. | 317353 VEOOLERIP 3.000
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Cuadro 6: Base de datos de equipos pertenecientes a la categoria “sin informacion”
Fuente: Elaboracion Propia
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3 1 DISTRIBUIDORA VENEILN . ETROI 56625 +-30332615-4 ABASTO PERDOMO 9321 4726533
0 2 DISTAIEUDORA VENED CA 0 95523 130035736 ABASTO AMPAD CA 216! 4726412 200
5 3 DISTRIEUDORA VENEUGOS 2015, C.A, 0 195529 J-30035736- ABASTO ROMPAD CA 100851 385623 200
5 4 DISTRELIDORA VENE L LA 0 13703 30540504 ABASTOY LICOREFIA BARNIGUE C A 334045 1B01047752 700
7 5 DISTRIBLIDORA VENEJLISOS 2075, C A 0 1Tz 0333347+ ABASTOY LICORERIA J A EIBBIE 200
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el 22 DISTRIEUOORAVENEIUGOS 2015, C.A.__|METROP. _[317193 -13290565-| BODEGA VALLENATA 17542 423432 VCOOLERSP|_ 4.200
ERl 23 DISTREDDORA VENEIUGOS 2015, C.A___ |METROP. | 208569 \/-13230163-§ CARDENAS RONDON RAFAEL ANTOND 362276 S05100554 VCOOLERSP| _ d.200
Eal 24 DISTRELIDORA VENEIUGOS 2075, C.A___|METROP. 220164 305855214 CLUE OF BILLAR LA DOLOFITA 33802 4857258 VCOOLER3P|  d.200
27 25 [EREE DISTRIBLIDORA WENEJUGOS 2075, C.A. METROP. 220164 J-30568821-4 CLUB DE BILLAR LA DOLORITA 91763 1386106 WCOOLER3P 4.200
28 26 [EEREE OISTRIBLIDORA WENEJUGOS 2075, C.A. J-06303403 COMEDOR SABENPE 8427 1895244 WCOOLER3P 4.200
Eall 27 DISTRIEUDORA VENEJUGOS 2015, C.A, J-3043T196-6 COMERCIAL CHRVSANTHA CA 3u52 4679530 VCOOLERSP|_ 4.200
ERl 25 DISTRELIDORA YENEJLGOS 2075, C A 30123455 -] COMERCIALIZADORA MARHEICRLZ S AL 3145 4673637 VCOOLERSP| _ 4.200 =
Listo H 1] + T0%

Cuadro 7: Base de datos de equipos dados de baja
Fuente: Elaboracion Propia

Censo ADC detallado - Excel

Archivo QUMM Insertar  Disefiodepégina  Formules  Datos  Revisar  Vista  Desamollador @ ;Qué desea hacer? £ Compartir
Y = = .
0 ® oo Slu A A B P Ajustartexto General - 2] = Eim Ex @ 3 Autosuma %Y p
B - el = [] Rellenar -
Pegar . N K S- - HoA- Combinary centrsr = 7+ 9 w0 | G g§  Fomnato Darformato Esicsde Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscary
- condicional - como tabla = celda~ - - - S e y filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente & Alineacién & Niimero & Estilos Celdas Madificar S
D31 - £ || DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. v
alE = o 3 F & H 1 J K re
e o ol Distribuidor RIF Nombre Del Cliente B Wfotvo [ N Fabricante [ .,
3 1 OF. 5045265~ Auelin Dominguez ~360638 111131508
s oF. AT amiiara Fifonera 401328 1727426
5 oF. 23300517 Poll Market 392383 1901047761
3 OF. 1233007 - Pollo Market ~35H041 101241
7 OF. EEEICHIER ABASTO CARNICERIA' LICORERWA LAS 20 C.A. 4zZT38 120512895
8 OF. I FETA00E ABASTO'Y LICORERIA DCEANIAL. A 5a680 2043605
3 OF. J236057696 | ABASTOS LAPROVIDAD 21,C.A 9533 2048857
10 OP. J-23805763 ABASTOSLAPROVIDAD 21,C.A Tdz20022 1137403
it F. -00322027-2___| ABASTOS PANADERWA CHARL EL PUENTE C.A 334043 0047755
A 0 OP. 303086313 | ABASTOSY LICORES ZEUD,C.A 102319 1050363
5 DISTRIBLIDORA VEREJUGO Ca OF. V062026252 | ADELAIDA JOSEFINA LOPEZ SANCHEZ TdidzET 1155218
i DISTRIBUIDORA VEI GO CA OP. J-30883634-6 AGROPECUARIA TURUMO, C.A. T338381 T2768T
[ DISTRIBUIDORA VEREJIGD CA OF. V-15045269-2___| AVELIND ANTONID DOMNGUEZ CEGARFA TaUtEZE 1608
[ DISTRIBUIDORA VEREJUGD Ca OF. BAPTISTA LOPEZ JOSE RAFAEL ey 1050318
i DISTRIBLIDORA VEREJUGD [ OF. BARREST CLUB GALLISTICO CALIKTOCA 36257 2273567
18 DISTRIBUIDORA GO CA OP. BARREST CLUB GALLISTICOCALIXTOCA 422471 120513168
1 DISTAIBUIDORA VENEJIGD CA 0P BAR AESTAURANT BFISAS DE MESA QUINT ERD EAIEA 5015100357
2 DISTRIBUIDORA VEREJUGD Ca . J-30470885-0 | BODEGON LACATEDRAL C.A 4z 2043153
a DISTRIBLIDORA VEREJUGO [ OF. 00778861 | CERVECERIAY REST VISTA HERMOSA. 5 AL 30017 500550
2 DISTRIBLIDORA VEREJUGD Ca OF. JZ3801704-0 | COMERCIAL FABIBNAC.A 35130 1501033673
k=] DISTRIBUIDORA GO CA OP. J-30458862-3 COMERCIALIZAD.LA COLEGIALA CA 36856 2273401
a DISTRIBUIDORA VEREJIGD CA OF. FZsNz-7___|DSTREUDORA ARTICACA I 1334113
= DISTRAIBIDORA VEREJUGD Ca OP. JZATTEEEE 5 | DISTRIBUDORALA NEELINA 354068 1901047755
B3 DISTRIBLIDORA VEREJUGO Ca OF. 57785655 | DISTRIBUDORA LA NEBLINA ERPRESS, C.A 4zETEE 3521237163
7 DISTRIBUIDORA GO CA OP. 880387 DISTRIBUIDORA VENEJUGD: . CA 314433 648083
= DISTRIBUIDORA VENEJIGD CA OF._|g805a7 DISTRIBUIDORA VENEJIGOS 2075, C.A. ] [RERE]
E) DISTRIBUIDORA VEREJUGD Ca F._|g80cET DISTRIBUIDORA VENEJIGOS 2075, C.A. 415208 1134656
£ DISTRIBLIDORA VEREJUGOS 2015, C A OF. _|880357 DISTRIBLIDORA VENEJUGOS 2015, C. A 433840 1301241
Ell| DISTRBUDORA OF. | 738106 V123605440 | DUARTE CARDENAS RICHARD 384336 801015072 -
3 Graficos OBJ1 Nuevo Parque Notificados - Costo Perdido 1 estapa w @ 4 >
Listo #H m - 1 + 0%

Cuadro 8: Base de datos de Nuevo Parque Instalado
Fuente: Elaboracion Propia
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o
3

N Descripcion Operacién | Transporte |Inspecc Demora Almacén Tiempo Observacién

Imprimir el formato
Monitor

Dirigirse al punto de
2 venta de la ruta
establecida

Una vez en el punto de
3 venta (PDV) solicitar el
cédigo CEP del cliente

a Identificar si el cliente
posee ADC

Si el cliente posee ADC

5 N N
dirigirse al equipo
. Buscar chapa de Activo
en el equipo
- Copiar nimero de Activo
en formato monitor
Rellenaria casilla de
s validacién ADC segin la
leyenda correspondiente
Rellenarla casilla de
° puertas de frio
correspondientes a PCV y
cox
Numero de ADC que
10
posee el local
Rellenar las casillas de
i1 PP, PG, PC y PS segun
corresponda
Numero de ADC que
12 N

posee el local

Rellenarlas casillas de
i3 PP, PG, PCy PS segun
corresponda

Numero de ADC que

14
posee el local

Rellenar las casillas de
is PP, PG, PCy PS segin
corresponda
PS se cumplira si ysolo
16 si se evidencia que el
POST MIX esté limpio y
en 6ptimas condiciones

Namero de ADC que
posee el local

17

Rellenar las casillas de
is PP, PG, PCy PS segun
correspondan

Rellenar el %PE (% de
espacio ocupado de las
19 categorias de PCV con
respecto a los
competidores)

Rellenar %PE (% de
espacio ocupado de las
20 categorias de PCV con
respecto a los
competidores)

Numero de EA (Exibicion

21 Adicional) de PCV y CCX

Rellenar las casillas de

22 PP, PG,y PC segin
correspondan

24

Rellenar PP PCV si se
25 encuentra en primera
posicién los de PCV

Se termina con ese
26 clientey se dirige al
siguiente PDV y repite el
proceso
Se hace entrega de la

informacion al

departamento de

27 mercadeo de canales,

bien sea en la agencia

correspondiente o en el
cEP

28 Si es agencia se envia la
informacién por correo

20 La informacion es
vaciada y validada

00/0 0 0000000 000000000000 00000 000
R AR A R AR A At R AR R R IR AR AR R AR A R R ARt
0/0/0f 0 |0|0/0|Djojl 0|0 |ojWe|ojeoND0eD00000(RD0 00
000 010[0]0(0[00 000000000000 0{00000] 0|0
Q44 41 Qa4 g 44«

El roceso se repite cada
30 P P
semana

Diagrama 1: Hoja de operaciones de diagrama de procesos para Validacidn continua y Ejecucién Perfecta de PCV
Fuente: Elaboracion Propia
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LEYENDA

PCV BEBIDAS
CARBONATADAS

VCOOLER

MIGURT

POST MIX Resumen Operaciones Transporte Inspeccion Demora Almacén

NEVERAS CLIENTES PCV

NEVERAS CLIENTES

N° 2 2 7 1
MIGURT 0 0

EA (Exibicon Adicional)
REFRESCOS

POP AFICHES

Pasos en comun para
todas las categorias

Diagrama 2: Leyenda de hoja de operaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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FORMATO DE VALIDACION CONTINUA Y EJECUCION PERFECTA DE NEVERAS PEPSI

Modelo Nevera

Pepsi

PS: Presencia  PC: Precio
PG: Planograma  PP: Primera Posicién

Nombre de la Empresa Distribuidora:

Nombre del Vendedor:

PUERTA
PUERTAS
PUERTAS

Dia de Visita:

Ejecucion Perfecta

VCOOLER DE 1
VCOOLER DE 2
VCOOLER DE

Validacion Comentario

6 { e e e
Cddigo CEP RIF Cliente Nombre del Cliente ADC

Etiqueta de No. de activo PC PP

10

1u

12

13

14

15

St Valdacin ADC: Tipo de Nevera: Hecucién Perfecta: P -
oo colocrelumere ‘ LeAocox ‘ . q 1=5i Cumple ‘ 1=ADC No Ubicado
2=A0C No ubicado 1=Sieseltipode

VCOOLER 0=No Cumple Usarse en caso de que: 2= Datos Incongruentes (Explicar el Porque)

3=Datos Incongruentes
Conceptos: B

ia (PS):Sera valido cuando se observe que el ADC esta de productos u objetos,limpio, anto externo como interno, sin producto vencido

3=No Cumple (Explicar el Porque)

Planograma (PG]: Ubicar nuestros productos en el orden establecido segan disponibilidad respetando el bloque de marcas en formatovertical
Precio (PC) : Colocacidn de medios impresos comunicando los precios de nuestros productos (Cartulina, preciadores)

Primera Posicén (P): Mejor que el competidor en terminos: Ubicacién en zonas de lto trafico e impacto visual. Mejor alcance de los consumindores y/o del personal del punto de venta

Formato Anexo 2: Formato de Validacion Continua y Ejecucién Perfecta
Fuente: Elaboracién Propia
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Validaci Eiecuci Tipo A con Tipo Acon
Tipo % alidacion % Jecucion % Tipo A al 40% datos ADC no
Continua Perfecta R .
incongruentes ubicado
Validacion
N 40 1=ADCOK 40% P5: Presencia 15% 100% 15% 0%
Continua
Ejecucion 2=ADCNe PG:
Perfecta &0 ubicade 0 Planograma 15% 85% 30%
Total 100 3=Datos 0 PC: Precio 15% 70%
Incongruentes
Total 20% PRzPrimera oo 55%
Posicion
Total | B60%

Cuadro 9: Peso de evaluacidn del proceso de Validacion Continua y Ejecucidn Perfecta
Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios que pueden pasar despues de la entrega del formato

Si el Cumple al 100 %, esta perfecto, Cliente modelo

Si el Cliente Cumple con el Tipo A al 40% y suma 85% con el Tipo B indica que el cliente estd
ejecutando de correctamente pero con un pequeiio error, bastard con indicarle como debe
mejorarlo en la proxima visita

Si el Cliente Cumple con el Tipo A al 40% y suma 70% con el Tipo B indica que el cliente no esta
ejecutando dos de los lineamientos, es necesario instruirlo e indicarle como debe realizarlos
correctamente. Puede ser necesario que el jefe de venta deba dirigirse al punto de venta para dicha
instruccion.

Si el Cliente Cumple con el Tipo A al 40% Y suma 55 % con el Tipo B, indica que el cliente esta
ejecutando 1de las 4 P, en este caso es necesario la presencia del Jefe y asesor de venta para dar
instrucciones de como debe ser realizada dicha ejecucidn bajo los estandares correspondientes de
Pepsi-Cola Venezuela

Si el cliente cumple con 15% 0 30 % de Tipo A por "datos incongruentes" es necesaria la presencia
del Jefe y asesor de venta, ya que lo mas probable es que el ADC se encuentre dafiado y las
televentistas que llevan los casos de mtto no han podido ir a reparar el ADC.

Si el Cliente no cumple Tipo A por"ADC no ubicado" es necesario saber porque no est3, (El cliente
debe justificar la falta). Es necesaria la presencia del Coordinador de Territorio y el Gerente de
area,en compafia de las Autoridades Policiales para |la correspondiente investigacién.

Cuadro 10: Comentarios segun el tipo de evaluacién
Fuente: Elaboracion Propia
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LUNES

Cronograma del Procesos de Validacién Continua y Ejecu

MARTES

Despliegue a CCD/ACD

MIERCOLES

Despliegue a Distribuidores

JUEVES

Planificacién de Equipos x Zona

VIERNES

Planificacién de Equipos x Zona

15 Despliegue a FOV

Medicion Frecuencia LUNES Consolidar resultados Entrega de resultados a ACD/CCD Envio Informacion a PGD Publicar informacion
25 s .

Medicion Frecuencia MARTES Consolidar resultados Entrega de resultados a ACD/CCD Envio Informacion a PGD
35 S .
Publicar informacion Medicion Frecuencia MIERCOLES Consolidar resultados Entrega de resultados a ACD/CCD
45 L ” oo :
Envio Informacién a PGD Publicar informacion Medicion Frecuencia JUEVES Consolidar resultados.

55

Entrega de resultados a ACD/CCD

Envio Informacién a PGD

Publicar informacion

Medicion Frecuencia VIERNES

Consolidar resultados

Entrega de resultados a ACD/CCD

Envio Informacién a PGD

Publicar informacion

Cuadro 11: Cronograma del Proceso de Validacidén Continua y Ejecucion Perfecta
Fuente: Elaboracion Propia
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Totales 9.576 9.492 84 9.492 0,88%

# Equipos Asignados # Equipos que Cumplieron  # Equipos Sin

Distribuidor B Nuevo Parque Instaladfi enel VCyEP B  Ubicacion Parque Fmah % Faltante -
Centro 548145  [INVERSIONES 4023, C.A. 377 374 0,80%
Centro 825834 |DISTRIBUIDORA B & QCA 250 250 -
Centro 603044 |DIFREVISA 01 167 163 2,45%
Centro 233296 |DISTRIBUIDORA H &S LOS LLANOS, CA. 206 203 3 203 1,48%
Centro 847305 |DIFRESAN, C.A 335 331 4 331 1,21%
Centro 876602 |DISTRIBUIDOR INVERSIONES REFREMAR 108 108 - 108
Centro 80233 DISTRIBUIDORA CENTRO NORTE 2013, C.A. 144 140 4 140 2,86%
Centro 884013  [DISTRIBUIDORA VALSA| CA 361 356 5 356 1,40%
Centro 781563 |INV BULLES, C.A 167 165 2 1,21%
Centro 548161 |DISTRIBUIDORA CENTRO LLANOS 2016 228 228 -
Centro 82296 |COMERCIALIZADORA HERMANOS FIGUEIRA,C.A. 24 24 -
Centro 868068 |DISTRIBUIDORA OBRA DE DIOS 2013, C.A 236 236 -
Centro 782148 |DISTRIBUIDORA NUESTRA SRA. DE LOURDES, C 89 86 3
Centro 244639 |DISTRIBUIDORA PEREZ NORIS 46 46 -
Centro 598589  [DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS EL MAGUEY, C.A. 125 123 2
Centro OCC.| 708769 |DISTRIBUIDORA TUCUNARE, C.A. 209 207 2
Centro OCC.| 793060 |DISTRIBUIDORA OLIMAERD CA 337 335 2
Centro OCC.| 709469 |DISTRIBUCIONES PANAMERICANA C.A. 131 129 2
Centro OCC.| 830548 [DISTRIBUIDORA ROCO 2013, C.A 183 182 1
Centro OCC.| 357157 |INVERSIONES STO CRISTO, C.A 449 445 4 445 0,90%
Centro OCC.| 883564 |DISTRIBUIDORA HERICOR, C.A. 74 73 1 73 1,37%
Centro OCC.| 488638 [DIST FRANCAR CA 395 394 1 394 0,25%
Centro OCC.| 463698 |EDINSON RAMON MORILLO BARRIOS 96 96 - 9%
Centro OCC.| 879725 |DISTRIBUIDORA EMIGRE C.A 108 108 - 108
Centro OCC.| 787439  |DIST EL PROGRESO C.A 175 171 4 171 2,34%
Centro OCC.| 868512 |CONTUSALUD, C.A. 235 234 1 234 0,43%
Metrop. 72836 |DISTRIBUIDORA ISOLDA DI 209 206 3 206 1,46%
Metrop. 880387 |DISTRIBUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A. 128 128 - 128
Metrop. 531728 [INLUVENCA 2016, C.A. 160 160 - 160

Occidente 844884 |DISTRIBUIDORA MONTE HOREB, C.A. 257 256 1 256 0,39%

Occidente 828595 |INVERSIONES JAU, C.A 239 234 5 234 2,14%

Occidente 849955 |MULTITIENDA LASSIN FASHION, C.A. 236 234 2 234 0,85%

Occidente 828635  [DIST LICORES EL PASO GLACIAL, C.A 165 163 2 163 1,23%

Occidente 792176  |DISTRIBUIDORA TODOBURGUER, C.A. 206 205 1 205 0,49%

Occidente 366414 |COMERCIALIZADORA EL TREBOL, C.A 233 231 2 231 0,87%

Occidente 94427 MINIMARKET HAY DE TODO 103 103 - 103

Occidente | 652042 | DISTRIBUIDORA NATAN C.A 613 610 3 610

Occidente 648761 |CENTRO DE DISTRIBUCION MAVECOL, S.A. 115 115 - 115

Occidente 739238 |INVERSIONES ARAUJO & VALERA C.A. 43 42 1 42 2,38%

Occidente 341181 [COMERCIAL ARAVIELCA 103 100 3 100 3,00%

Occidente 865265 | DISTRIBUCIONES LOS CARACHEROS CA 79 76 3 76 3,95%

Occidente 889961 |INVERSIONES LA80C.A 31 30 1 3,33%

Occidente 889966  |DISPROLIOCA 71 71 -

Occidente 46299 |COMERSICO C.A 217 214 3 1,40%
Oriente 432022 [REPRES.Y DIST. LA CEIBA 303 300 3 1,00%
Oriente 791973  |UNIDOS BOLIVAR SNACKS, C.A 9 9 -

Oriente 536700 [SUMINISTROS Y DISTRIBUIDORA LACEIBA 306 305 1
Oriente 889119 |DISTRIBUIDORA DELSUR, L& B, C.A. 36 36 -
Oriente 262046 |"INVERSIONES EL LLANERISIMO",CA 11 11 -
Oriente 215840 |DEPOSITO COMERCIAL MI VIRGEN DEL VALLE 27 27 -
Oriente 889127 [DISTRIBUIDORA EL GUARIQUENO SRL 29 29 -
Oriente 881858 |DISTRIBUIDORA NASCAR C. A. 18 18 -
Oriente 360607 |COMERCIAL HL CA 47 47 -
Oriente 884674 |INVERSIONES BERYUSKA,C.A 13 13 -
Oriente 183646 |DIST EL COLOSO 76 75 1
Oriente 886205 | DISTRIBUIDORA ALESSIS, C. A. - - -
Oriente 839623 |REPRESENTACIONES Y SERVICIOS PAN(SERVICP 92 92 -
Oriente 863921 [PARADA DISTRIBUIDORA IN 289, C.A 18 18 -
Oriente 326576 |LICORES MIGUELITO A CA 68 67 1
Oriente 781911 |DISTRIBUIDORA JANAMANA, CA 60 60 -
Oriente 536681 |COMERCIALIZADORA E INVERSIONES LA CEIBA, - - -

Totales 9.576 9.492 84

I Total de equipos I 9.492]

Cuadro 12: Resultados de la prueba piloto de Validacién Continua y Ejecucién Perfecta
Fuente: Elaboracion Propia
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# Equipos Asignados Nuevo  # Equipos que Cumplieron # Equipos Sin

Territorio Parque Final

- | Parque Instalado | - | enelvcyer B Ubicacion [l [ - |
Centro 2863 2833 30 2833
Centro OCC. 2392 2374 18 2374
Metrop. 497 494 3 494
Occidente 2711 2684 27 2684
Oriente 1113 1107 6 1107
Total general 9.576 9.492 84 9.492

Tabla Dinamica 3: Resultado de la aplicacion del Proceso de Validacién Continua y Ejecucion Perfecta
Fuente: Elaboracion Propia
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Distribuidor ﬂ # Equipos Asignados Nuevo # Equipos que Cumplieron # Equipos Sin Parque Final
"INVERSIONES EL LLANERIS 11 11 0 11
CENTRO DE DISTRIBUCION 115 115 0] 115
COMERCIAL ARAVIELCA 103 100 3 100
COMERCIAL HL CA 47 47 0 47
COMERCIALIZADORA E INV 0 0 0 0
COMERCIALIZADORA EL TR 233 231 2 231
COMERCIALIZADORA HERN 24 24 0] 24
COMERSICO C.A 217 214 3 214
CONTU SALUD, C.A. 235 234 1 234
DEPOSITO COMERCIAL Ml \ 27 27 0 27
DIFRESAN, C.A 335 331 4 331
DIFREVISA 01 167 163 4 163
DISPROLIOCA 71 71 0 71
DIST EL COLOSO 76 75 1 75
DIST EL PROGRESO C.A 175 171 4 171
DIST FRANCAR CA 395 394 1 394
DIST LICORES EL PASO GLA( 165 163 2 163
DISTRIBUCIONES LOS CARA 79 76 3 76
DISTRIBUCIONES PANAME} 131 129 2 129
DISTRIBUIDOR INVERSIONE 108 108 0 108
DISTRIBUIDORA ALESSIS, C. 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA B & Q CA 250 250 0 250
DISTRIBUIDORA CENTRO LL 228 228 0 228
DISTRIBUIDORA CENTRO N! 144 140 4 140
DISTRIBUIDORA DE ALIMEN 125 123 2 123
DISTRIBUIDORA DEL SUR, L 36 36 [0] 36
DISTRIBUIDORA EL GUARIQ 29 29 0 29
DISTRIBUIDORA EMIGRE C., 108 108 0 108
DISTRIBUIDORA H & S LOS | 206 203 3 203
DISTRIBUIDORA HERICOR, ( 74 73 1 73
DISTRIBUIDORA ISOLDA DI 209 206 3 206
DISTRIBUIDORA JANAMAN 60 60 0 60
DISTRIBUIDORA MONTE HC 257 256 1 256
DISTRIBUIDORA NASCAR C. 18 18 0 18
DISTRIBUIDORA NATAN C./ 613 610 3 610
DISTRIBUIDORA NUESTRA ¢ 89 86 3 86
DISTRIBUIDORA OBRA DEC 236 236 0] 236
DISTRIBUIDORA OLIMAERD 337 335 2 335
DISTRIBUIDORA PEREZ NOF 46 46 0 46
DISTRIBUIDORA ROCO 201: 183 182 1 182
DISTRIBUIDORA TODOBUR( 206 205 1 205
DISTRIBUIDORA TUCUNARE 209 207 2 207
DISTRIBUIDORA VALSA | C 361 356 5 356
DISTRIBUIDORA VENEJUGC 128 128 0 128
EDINSON RAMON MORILLC 96 96 0 96
INLUVENCA 2016, C.A. 160 160 0 160
INV BULLES, C.A 167 165 2 165
INVERSIONES 4023, C.A. 377 374 3 374
INVERSIONES ARAUJO & V, 43 42 1 42
INVERSIONES BERYUSKA,C. 13 13 0 13
INVERSIONES JAU, C.A 239 234 5 234
INVERSIONES LA 80 C.A 31 30 1 30
INVERSIONES STO CRISTO, 449 445 4 445
LICORES MIGUELITO A CA 68 67 1 67
MINIMARKET HAY DE TODC 103 103 0 103
MULTITIENDA LASSIN FASH 236 234 2 234
PARADA DISTRIBUIDORA IM 18 18 0 18
REPRES.Y DIST. LA CEIBA 303 300 3 300
REPRESENTACIONES Y SER\ 92 92 0 92
SUMINISTROS Y DISTRIBUIC 306 305 1 305
UNIDOS BOLIVAR SNACKS, 9 9 0] 9
Total general 9.576 9.492 84 9.492

Tabla Dinamica 4: Base de datos clasificado por Distribuidor
Fuente: Elaboracion Propia
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VC Y EP Archivo can el nuevo parque - Excel

Insertar  Disefiodepégina  Formules  Datos  Revisar  Vista  Desamollador @ ;Qué desea hacer? £ Compartir

== [ .
Calibi S A s B P Ajustartexto General - 2] = e Ex @ 2 Autosuma %Y p
e = =2 [¥] Rellenar »
NKS-|m- | H-A- Combinary centrar = 7« 9 o | 3 ¢  Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
condicional - como tabla~ celda - - - - < Borrar yfiltrar - seleccionar
Fuente = Alineacion [ Nimero = Estilos Celdas Maodificar ~
PL - I v
A B 5 o 3 F [ H ' J 3 -
N
2
3
0 Nombre Del Cliente R
5 1 DISTRIBLIDCRA VENEJLIGOS 2015, C A METROP. | 735764 J-15043263-2 | Aweline Dominguez T-360535 1131305 WEOOLERTP
3 2 DISTRIBUIDORA G0 LA 0P 853629 J-29692734 Familiar la Pifionera —401928 1727426 WCO
2 3 DISTRIEUIDORA NER CA O, |046923 29300317 - Polle Market 392383 1301047761
8 4 DISTRIEUIDORA NER CA F.__|gd46923 123300317 - Palla Market -5334041 1301241
9 5 DISTRELIDORA NER CA N EEE 2SS ABASTO CARNICERIAY LICORERIA LAS ZMM T A 422338 RO5T2845
n 6 DISTRELIDORA NER CA 0P |BpaGas - ETZ73005- ABASTOY LICOREFIA DCEANIAC A 3630 2045605
] 7 DISTHEUIDORA NER CA OP.__ 787358 - 29605765 ABASTOS LAPROVIDAD Z1, C.A 93333 2045857
[ 8 DISTRIEUIDORA NER CA 0P, |767956 129605763+ ABASTOS LAPROVIDAD Z1,C.A T420022 137403
5 9 DETREUIDORA LIG0: CA 0P |155333 00322027 - ABASTOS PANADERIA'Y CHARC EL PLENTEC.A T334043 1301047735 P
" ] DISTRELIDORA NER CA S I - E0G0BEE - ABASTOS LICORES ZEUD, € A 02518 E0363
[ DISTHEUIDORA NER CA SN ) -06202626-2 | ADELAIDA JOSEFINA LOPEZ SANCHEZ TalazsT 5521
® DISTRIEUIDORA NER Ch 0P, |695207 1306536346 | AGROPECUARIA TURLIMD, C A, REECE] 721667 P
[ DISTRIEUIDORA NER CA P |735784 -15049269-2___| AVELIND ANTONIO DOMINGLEZ CEGARRA TAO1925 FEER]
[ DISTRELIDORA NER A OP.__|195531 -DB045T02-1 | BAPTISTALDPEZ JOSE RAFAEL 3357 050318 P
1 DISTREUIDORA NER L CA 0P, |553d7 30052035 - BARFEST CLUB GALLISTICO CALIMTO CA 56857 FEEE
] DISTRIEUIDORA NER L Ch S 30052038+ BARREST CLUB GALLISTICO CALIXTOCA 422471 120573168
2 DISTRIEUIDORA NER T OP. 56233 130025435+ “AURANT BRISAS DE MESA QUNTERD ESIE 3015100357 P
2z DISTRELIDORA NER A 0P| 5607 30470353 NLACATEDRAL C.A 4273 2045153 P
2 DISTRELIDORA NER A OP.__ | 72504 J-OOT77886-1 | CERWECERIAY FEST VISTARERMOSA, 5 RL i BODESD
2 DISTHEUIDORA NER . CA OP.__|Bobasa J-Z9E01704-0 | COMEFCIAL FABIANA CA e 501033673 P
= DISTRIEUIDORA NER T OP.__|wss21 J-30458962-3___| COMERCIALIZAD LA COLEGIALACA 96556 2273401
3 DSTRIEUIDORA LIG0S 2075, C A OP.__ 602433 J-31225172-7 | DISTRIBUIDORA ARTICA CA 334113 T334113
a1 DISTRELIDORA LI505 2075, C A I EXE] I ZATTEEEE 6 IFeh LA NEELINA EXPRESS, C.A T334065 1301047755 0 P
28 DISTABLIDORA VENEJLGOS 2015, C A WETROP._|835271 4297785655 | DISTRIBUIDORA LA NEELINA EXPRESS, C.A Taz8735 3521297169 WCOOLERZP
2 DISTABUIDORA VENEJUGOS 2015, C.A___ |METROP. 880067 J-29341545-6___| DISTRIBUDORA VENEJUGOS 2015, C.A. 314433 646063 WCOOLERTF
a DISTABUIDORA VENEIUGOS 2015, C.A.__ |METROP. 880387 J-23341545-6___| DISTRIBUDORA VENEJUGOS 2015, C.A. 392344 1037013 WCOOLERT
a RANZET IS TEIRI INMER A FRE N 0E 508 - i [WETEAD. RRNET [1_233d 1545 F | M= TEIRLINOEA FNEILIEOS 2015_C i TA13205. ARER WO R Ad
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Cuadro 13: Parque Instalado inicial antes de aplicar Validacién Continua y Ejecucion Perfecta (9.576)
Fuente: Elaboracion Propia

VC Y EP Archivo can el nuevo parque - Excel
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4
5 METROP. | 735754 150432552 Aueline Dominguez 3000

6 DISTRBUIDORA LG0T .CA OP._|853629 1298532734 Farmiliarla Pihonera 3000

2 DISTRIEUIDORA NER CA OP. 646323 23300317~ Pollo Market 3000

8 DSTRIEUIDORA NER, L CA. P. 846923 123300317~ Pollo Market 3000

9 DISTRELIDORA NER A OP._| 561655 25768105 ABASTO CARNICERIAY LICOPERIA LAS ZMM LA 3000

n DISTRELIDORA L0 . CA OP_|E63333 J-312T3005 ABASTOY LICORERIA OCEANIA C A 3000

] DISTHEUIDORA NER: . CA OF_| 787358 J-23805765- ABASTOS LAPROMIDAD Z1.C A 3000

3 DISTRIEUIDORA NER, LCA. 0P, [787358 J-23805753- ABASTOSLAPROVIDADZ1, C.A 3000

5 DETREUIDORA LIG0: A 0P| 155333 J-00322027- ABASTOS PANADERIAY CHARC EL PLENTE C.A T334043_[ 180104773 3700

0 DETABUIDORA L0 CA OP_|517158 30306651 ABASTOSY LICORES ZEUD. G A 02318 | 060363 3000

[ DISTHEUIDORA NER: CA OF_|G35269 W-06202625-2 ADELAIDA JOSEFINA LOPEZ SANCHEZ Talazs7_| 15521 3000

[ DISTRIEUIDORA NER, LCA. 0P, [555207 J-30883634-6 AGROPECUARIA TURUMD, C.A. T338381_| 12161 3100

[ DISTRIEUIDORA NER CA P._|735784 W-15049263-2 AVELING ANTONIO DOMINGUEZ CEGARRA TAO1925_| T131308 3000

[ DISTRELIDORA NER CA OP._|195531 W-DE0437021 BAPTISTALOPEZ JOSE FAFAEL 3357 00318 3700

1 DISTREUIDORA NER CA OP._|55347 30052036 BARFEST CLUB GALLISTICO CALITO CA GEE5T | 2274367 3000

] DISTRIEUIDORA NER CA P, 55347 30052036~ BARREST CLUB GALLISTICO CALIXTOCA 422471 _| 120513168 3000

2 DSTRIEUIDORA NER, CA 0P, |56239 J-30025435- BARRESTAURANT BRISAS DE MESA QUNT ERD 391132 | 901510035 3700

2z DISTRELIDORA NER CA 0P| 56075 30470855 BODEGONLA CATEDRALC.A 273 | 204583 3700

2 DISTRELIDORA NER CA OP._| 72304 J-DOTTTEEEA CERVECERIAY FEST VISTAHERMOSA, 5 RiL B00TT? | BODGS0 3000

2 DISTHEUIDORA NER CA OP._|656359 1298017040 COMERCIAL FABIANA T 38H190 | 150103367 3700

E3 DISTRIEUIDORA NER, LCA. 0P, [195521 J-30458662-3 COMERCIALIZAD.LA COLEGIALA CA 96856 | 2279401 3000

3 DSTRIEUIDORA LIG0S 2075, C A DOP._| 662433 J-3122sTe-T DISTABLIDORA ARTICACA 334113 3000

a1 DISTRELIDORA LI505 2075, C A OP._| 835271 H7785E55 DISTRIELIOORA LA NEBLINA EXPRESS, C.A T334065 [l 3700

28 DISTABLIDORA VENEJLGOS 2015, C A WETROP_|635271 DISTRIELIDORA LA NEBLINA EXPRESS, C.A T4z8735 4 3700

E) DISTREUDORA VENEJGOS 2015, C.A |METROP. 880387 DISTREUIDORA VENEGOS 2015, C.A) Ta19433 3000

£ DISTREUDORA VENEJUGOS 2015, C.A |METROP. 880387 DISTRIEUIDORA VENEUGOS 2015, C.A T332344 3000

a RANZRT | MSTRIRIINCRA FRIF N NS 28 - 4 ImETECE [Ranzas IS TRIRLINORA FLIEILISOS 2S C 4 Td1520F ANNN e
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Listo 1 + 70%

Cuadro 14: Resultado del Parque Instalado final luego de prueba piloto (9.492 Equipos)
Fuente: Elaboracion Propia
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