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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado fue elaborado en las instalaciones de
Cigarrera Bigott Sucs., planta Caracas, y tiene como objetivo principal establecer
propuestas de mejoras al sistema de Transporte y Distribucion del departamento
de Logistica y Supply Chain de la empresa.

Actualmente en Cigarrera Bigott Sucs., el sistema de Trasporte y
Distribucién esta bajo el manejo de la gerencia de Logistica y Supply Chain, la
cual posee entre sus funciones, la gestion y control del traslado de todo lo que se
refiere a materiales productivos, semi-terminados y producto terminado entre sus
diferentes plantas y sucursales, de manera tal que le permita y asegure a la
compafia seguir manteniendo sus altos niveles de competitividad en el mercado
venezolano actual.

Para ellos se estudiaron tépicos importante para el sistema, como las
demandas que cada componente requiere, capacidades de flota con las que
cuenta la empresa, ubicaciones de las diferentes sucursales y centros de
distribucion, procesos de distribucion, entre otros y, mediante la aplicacion de
diferentes métodos, se establecieron las propuestas de mejoras tanto a las
distancias y rutas entre las sucursales y distribuidores independientes, como al
sistema de planificacidon de distribucion y al sistema de costos de trasporte, dichas
propuestas fueron evaluadas econdémicamente y, a partir de ello, se pudieron
establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias para la empresa.

Palabras claves: Distribucién, Logistica, Costos, Planificacion.
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INTRODUCCION

Por mas de 95 afios, la empresa Cigarrera Bigott Sucs., ha construido un
negocio, el cual ha crecido de tal manera que hoy en dia es la empresa
venezolana manufacturera de cigarrillos mas grande, con mas prestigio y mas
empoderamiento de mercado a nivel nacional. Abonado a esto, desde su
unificacibn como miembro de British American Tobacco, ha logrado entrar y ganar

consumidores en otros mercados con Sus marcas.

Existen muchos secretos tras su éxito, uno de ellos es el control total que la
empresa tiene sobre su cadena de valor, el cual le ha permitido a la empresa

durante décadas garantizar a sus consumidores la calidad de sus productos.

Actualmente, las descripciones de cargo en la gerencia de Logistica y
Supply Chain de la empresa, se ve enfocada en garantizar y preservar la
continuidad integra del negocio, pese a los inconvenientes que presenta la
situacion actual econdmica, politica y social del pais, esto basado en estrategias
gerenciales de reducciones de costos, reducciones de errores, logistica enfocada
en el cliente y en fortalecer los niveles de servicio del departamento. La alta
rotacion de personal que se presenta en la compariia ha dado como resultado que
la mayoria de los responsables de la gerencia, estén dedicados esporadicamente

a optimizar y hacer cumplir estas descripciones.

El desarrollo del presente trabajo de grado permite entender la importancia
de la logistica como elemento fundamental para la coordinacion eficiente de los
factores que influyen en los procesos y procedimientos involucrados en los

sistemas de transporte y distribucion de una empresa.

Este documento describe el trabajo realizado y la informacion recabada y
esta constituido por un Unico tomo principal estructurado por ocho capitulos, en los
gue se define el problema, se justifica el desarrollo del presente trabajo, se
establecen las metodologias utilizadas y sus fundamentos tedricos, se analiza el

sistema objeto del estudio y se plantean las propuestas de mejoras.

Los primeros tres capitulos, se refieren a aspectos descriptivos del estudio:
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El Capitulo | “Definiciéon y Delimitacion del Estudio” define el problema
analizado, los objetivos generales y especificos del estudio y también sus

alcances y limitaciones.

En el Capitulo Il “Marco Metodolégico” se esquematiza la metodologia a

ser utilizada para este estudio.

El Capitulo 1l “Fundamentos Teodricos” desarrolla los diferentes temas o
aspectos teéricos, extraidos de bibliografias variadas y citadas, en los que se
apoya los andlisis realizados, como es la Programacion Lineal. También describe
herramienta utilizadas para la determinacion y estudio de las fallas del sistema.

Los siguientes tres capitulos describen y analizan el sistema objeto del

estudio:

En el Capitulo IV “Presentacion de la Empresa” se describe brevemente
la compaiiia, asi como la estructura organizativa del departamento de Logistica y

Supply Chain.

El Capitulo V “Descripcion del Sistema de Transporte y Distribuciéon”,
presenta la descripcion de los componentes del sistema actual de Transporte y
Distribucién, ubicacion de las sucursales y distribuidores independientes, analisis
de la flota disponible, proveedores de transporte con los que cuenta el sistema,

productos a ser distribuidos por el mismo, entre otros factores relevantes.

El Capitulo VI “Analisis y Diagnéstico de la Situacion Actual”, analiza la
situacion actual de los indicadores de nivel de servicio del sistema y las posibles

fallas que incurren en el sistema.

Los ultimos tres capitulos describen las propuestas de mejoras, su analisis

y recomendaciones:

El Capitulo VII “Establecimiento de las Propuestas de Mejora” describen
las propuestas de mejora para cada falla en el sistema, previamente encontrada y

descrita en el capitulo anterior.
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El Capitulo VIII “Analisis del Técnico / Econdmico de las Propuestas de
Mejoras Establecidas” presenta el andlisis econdmico de las propuestas

establecidas.

Para terminar, en el Capitulo IX “Conclusiones y Recomendaciones”,
como bien su nombre lo describe, contiene las conclusiones y recomendaciones

del presente estudio.
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CAPITULO I: Definicion y Delimitacién del Estudio UCAB ‘

CAPITULO I: Definicién y Delimitacion del Estudio.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA EMPRESA

Las redes de distribucion surgen por la necesidad de conectar y transportar
los bienes de consumo desde su punto de produccion hasta el mercado. En la
fase de distribucion las mercancias pueden ser enviadas con una variedad de
opciones de transporte (vias ferroviarias y terrestres, aéreas y maritimas), y
pueden localizar varias paradas en almacenes o nodos de cambio antes de llegar

a su desino final.

En Venezuela, el sistema de transporte mas utilizado por las empresas en
sus redes de distribucion es el transporte terrestre; esto se debe a los bajos costos
en comparacion a otros sistemas, asi como la facilidad y comodidad de
transportar, gracias a las cortas distancias que engloban las ciudades del territorio

nacional, entre ellas.

CIGARRERA BIGOTT SUCS., es una empresa dedicada a la elaboracion,
empaquetado, distribucion y comercializacion de cigarrillos. Fundada en el afio
1915 bajo el nombre B.B., y cuya sede principal, se encontraba en lo que
actualmente se conoce como Av. Baralt de Caracas. Ya para el afio 1920 se habia
convertido en una de las principales fabricas de cigarrillos del pais. En 1922
Cigarrera Bigott se asocia con BAT (British American Tobacco). En 1957 estrena
su sede principal en Los Dos Caminos, donde hasta el dia de hoy, permanece la

fabrica y algunas areas administrativas.

El departamento de Logistica de Cigarrera Bigott Sucs., establecio la
implementacion de su proyecto de integracion E2E, el cual se basa en el manejo y
control por parte del equipo de Supply Chain (Cadena de Suministros), de todo el
proceso logistico de sus marcas, abarcando asi la cadena primeria (planificacion
de materias produccion, adquisicion primas y distribucion del producto terminado)
y la cadena secundaria (comercializacion del producto terminado) para trabajarla

como una sola, en forma unificada.
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La red de distribucién de Cigarrera Bigott Sucs., en la cual se moviliza sus
productos terminados (cigarrillos), cuenta con un total de 13 sucursales que
pertenecen a la empresa y 15 distribuidores independientes a lo largo de todo el
territorio nacional. Adicionalmente, la empresa va mas alla de solo transportar su
producto terminado, ya que cuenta con tres plantas procesadoras, una de
cigarrilos en Caracas, una de tabaco y una de filtros; ademas posee 16
almacenes de materia prima, estos Ultimos ubicados en Valencia, estado

Carabobo.

Hoy en dia, factores como la rapidez, flexibilidad y reduccién de costos en
todos los sistemas y procesos de Supply Chain, son consideradas fundamentales,
para que una empresa pueda mantener niveles altos de competitividad, y asi
sustentar e incrementar masivamente, su participacion en el mercado.
Observando esto, la empresa se ve en la necesidad de buscar la implementacion
de propuestas que la ayuden a generar ahorros, mejoras en sus sistemas de
distribucion y que a su vez ayuden a mejorar aquellos indicadores de desempefio

del area.

Dada la necesidad de la empresa, de cubrir los requerimientos logisticos
para completar satisfactoriamente su proceso productivo, surge la necesidad de

realizar traslados de estos rubros de una ciudad a otra.

Por todo lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante ¢Existen
factores en el sistema actual de distribucion y transporte de materiales y
mercancia qué permita incrementar la capacidad de servicio y los ahorros actuales

de la empresa?

1.20BJETIVO GENERAL

Proponer mejoras para el sistema de transporte y distribucion de Materiales
Productivos, Semi Terminados y Producto Terminado para una empresa

productora de cigarrillos situada en la ciudad de Caracas.
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1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Identificar el sistema de transporte y distribuciébn actual de la
empresa.

1.3.2 Analizar el sistema de transporte y distribucion.

1.3.3 Determinar las causas que inciden o afectan al sistema de
distribucién actual.

1.3.4 Proponer diferentes mejoras al sistema de distribucion y transporte.

1.3.5 Valorar la relacién costo-beneficio de las mejoras propuesta.

1.4ALCANCES

1.4.1 Para la identificacion del sistema de transporte, se investigaran y
recolectaran datos puntuales como lo son, las rutas que deben
recorrer, frecuencia de las mismas en un periodo de tiempo
determinado, factores que intervienen en el cumplimiento de las
rutas, entre otros factores que impacten en el servicio.

1.4.2 En el andlisis del sistema de transporte se utilizaran diagramas y
tablas de datos, que nos permitirAn conocer y evaluar los procesos
gue intervienen en la distribucion de los materiales productivos, semi
terminados y producto terminado.

1.4.3 Se utilizaran los diagramas Causa-Efecto para determinar aquellos
factores que afectan al sistema actual de transportes y distribucion.

1.4.4 La propuesta de ajustes al sistema de transporte y distribucion de
materiales y mercancia se sustentara en metodologias basadas en
Investigacion de Operaciones, en temas como programacion lineal y
entera, problemas de transporte, trasbordo, asignacion, entre otras
materias vistas a lo largo de la carrera.

1.4.5 Se analizara los ahorros que se generen por la implementacion de
los ajustes al sistema de transporte y distribucion, en especial, las

gue se ocasionaran a la partida de fletes. Para esto trabajara con
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tablas comparativas entre los costos actuales del servicio y los

costos propuestos en las mejoras a implementar.

1.5LIMITACIONES

1.5.1 La identificacion del Sistema de Transporte y Distribucién, y el
analisis del mismo, se vera limitada por el acceso a la informacién
actualizada de todos los proveedores de trasporte con los que
cuenta la compafiia, asi como a las rutas que estos recorren y a
sus estructuras de costos. Esto debido a los parametros de
confidencialidad con los que cuenta la empresa, para el manejo de
su informacion.

1.5.2 La determinacion de las causas que inciden en los desperdicios y
gastos del sistema se veran limitados por la sustentabilidad de los
datos y la informacion recolectados a lo largo de la investigacion.

1.5.3 Las propuestas de mejoras tendran limitaciones de “software”,
debido a los andlisis que se requiere para recomendar su
implementacion, ya que la empresa no cuenta con las herramientas
necesarias para este tipo de estudios.

1.5.4 La valoracion de la relacion costo-beneficio de este proyecto se
verd limitada por el acceso a la informacién de los costos actuales
gue maneja la empresa, y los disponibles para su sistema de

transporte y distribucion.
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CAPITULO II: Marco Metodoldgico.
La metodologia que se emplea en este trabajo de grado se delimita segun el
tipo de investigacion, poblacion o universo de estudio y las técnicas utilizadas para
la recoleccién de datos.

2.1TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se realiza en las instalaciones que competen al sistema de
transporte y distribucion de Cigarrera Bigott Sucs., esta investigacion se llevo bajo
el esquema de proyecto factible, el cual se define como “la investigacién,
elaboracién, y desarrollo de un modelo operativo viable, cuyo propdésito es la

busqueda de solucion de problemas y satisfaccion de necesidades” (Hernandez)

Este proyecto es una investigacion factible debido a que los objetivos
planteados son completamente viables, ya que pretende la elaboracion de una
serie de procesos a ser seguidos posteriormente por el personal de la empresa.
Ademas, la obtencidon de una aplicacion informatica, que tendra como finalidad

llevar una planificacion y control mas especifico de los procesos del sistema.

2.2DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se basa en un disefio de campo No Experimental, ya que se

va a analizar el sistema tal como ocurre naturalmente.

2.3TECNICAS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

e Fuentes Documentales: Consiste en la recoleccién de informacion por
medio de libros, paginas webs, trabajos especiales de grado con temas
similares, informacién suministrada por la empresa, presentaciones y
apuntes de céatedra dictadas durante la carrera.

e Observacién directa: es una técnica que consiste en el uso sistematico de
nuestros sentidos con el propdsito de obtener los datos que, previamente

han sido definidos de interés para la investigacion. Se basa en visitas a los
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almacenes y plantas, analisis y estudio de los procesos, situaciones de
interés, etc.

e Entrevistas no estructuradas: Consiste en la recoleccion de datos, en este
caso, por medio de encuestas, con el fin de obtener informacion.

e Herramientas: el andlisis de los datos obtenidos se hard mediante diagrama
de flujo de procesos, matriz de jerarquizacion, diagrama de Ishikawa,

diagrama de Pareto, tablas y graficas dinamicas, entre otras.

2.4ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO

La estructura desagregada del trabajo se muestra en el Anexo A.
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CAPITULO Ill: Fundamentos Tedéricos.

3.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado, se consultaron

investigaciones previas, con el fin de generar ideas para poder dar solucion a la

problematica planteada. En la tabla 1 se muestran las mismas.

Titulo

Area de estudio,

autor (es) y
tutor (es)

Institucion y Fecha

Tabla 1- Descripcion de los antecedentes de la investigacion

Objetivo General

"Propuestas de Mejoras en
los procesos Logisticos del
centro de distribucion de
una empresa de alimentos
ubicada en Caracas"

Ingenieria Industrial
Autores: Andrés Pagésy
Fiorella Véliz

Tutor: Alirio Villanueva

UCAB, Marzo 2011

"Proponer mejoras en
los procesos Logisticos
del

centro de distribucion de
una empresa de
alimentos

ubicada en Caracas"

Metodologia utilizada
para

analizar la situacién
actual

del sistema de
transporte

y distribucion.

"Propuestas de Mejoras ala
cadena de suministros, de
una

empresa productora de
helados,

através del redisefio del
proceso

de planificacién de la
distribucion

y manejo de materiales"

Ingenieria Industrial
Autores: Juan Pachecoy
Berberly VIésquez
Tutor: Leopoldo Vélez

UCAB, Mayo 2001

"Elaborar propuestas de
mejora

para el proceso de
distribucion

de productos terminados P

y analizar

el impacto de un sistema
de codigos

de barra para manejo de
materia prima,

dentro de una empresa
productora de

helados, en procura de
agilizarla

cadena de suministros"

Metodologia utilizada
ara

identificar causas que
afectan

al sistema de transporte
y distribucion.

Tambien sirvio de guia
para establecer las
propuestas de mejoras
planteadas en este TEG.

"Andlisis y disefio de
mejoras

del sistema de distribucién
de

venta directa de una
empresa

de cosméticos"

Ingenieria Industrial
Autores:Denyse Di Miele
y Bruno Saturno

Tutor: Gerardo Garcia

UCAB, Marzo 2000

"Analizary disefiar
prouestas de mejoras
para el sistema de
distribucion de
venta directa de una
empresa

de cosméticos"

Metodoligia utilizada
como

guia para el estudioy
analisis

de lasituacidn actual del
sistema

de transporte y
distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia.

TRABAJO DE GRADO

INGENIERIA INDUSTRIAL 2018

17



CAPITULO lll: Fundamentos Tedricos. UCAB ‘

3.2CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

3.2.1 Cadena de Suministros

“Se define la cadena de suministros como la coordinacién sistematica y
estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de
las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el
desempeiio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de
suministros como un todo”. (Ballou, 2004).

3.2.2 Logistica

“La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministros
encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el
almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion
relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda,
con el propdsito de cumplir con las expectativas del consumidor”. (Soret Los
Santos, 2006)

3.2.3 Distribucién

“Es el conjunto de actividades que permiten el traslado de productos y servicios
desde su estado final de produccion al de adquisicién y consumo.” “Incluye las
actividades de la empresa que pone el producto a disposicion de los consumidores

meta.” (Velasquez, 2012)

3.2.4 Almacén

“Funcién de la logistica que permite mantener cercanos los productos a los
distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles de la

demanda y facilita el servicio al cliente”. (Iglesias, 2012)
3.2.4.1 Almacén de Producto Semi Terminado

“Suelen estar situados entre dos talleres y su proceso productivo no esta

enteramente finalizado”. (Iglesias, 2012)
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3.2.4.2 Almacén de Producto Terminado

“Son los que mas nos interesan dentro del campo de la logistica de distribucién
que estamos estudiando. Los productos almacenados estan destinados a ser
vendidos”. (lglesias, 2012)

3.2.5 Sucursales

“Por este término se describe a instalaciones que operan en un lugar separado
de la Oficina Principal u Oficina Central de la empresa, como consecuencia del
desarrollo de cadenas de almacenes, nacionales y regionales, y de zonas
comerciales suburbanas, que mantienen y venden su propia mercaderia, ya sea
que provengan de la Oficina Central o de terceros en menor cantidad”. (lglesias,
2012)

3.2.6 Distribuidores Independientes

“‘Los distribuidores son compafias que compran bienes o servicios y los
comercializan a otras compafias para obtener ganancias. Dichas compafias a
veces son llamadas mayoristas. Algunos distribuidores ademas venden a
individuales una cantidad minima de productos por cada pedido”. (Emprendices,
2012)

3.2.7 Picking

“El Picking es basicamente la preparacion de un pedido y consiste en tener
listo, coordinar y recoger el pedido desde, pasillos, estantes, carretillas, paletas,
tarimas y sistemas informaticos hasta el fin de su destino con el fin de mejorar los

tiempos, espacios y eficiencia en la calidad del servicio”. (EAN International, 2000)

3.2.8 Modelo de Transporte
(Taha, 2012), en su libro “Investigacion de Operaciones” 9na edicion,

define el modelo de transporte representado en una figura donde hay M origenes y
N destinos cada uno representado por un arco, los cuales representan las rutas
gue unen los origenes con los destinos. El arco (i,j) que une el origen i con el

destino j transporta dos piezas de informacién: el costo del transporte por unidad
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Cij y la cantidad transportada, Xij. La cantidad de la oferta en el origenies ai y la
cantidad de la demanda en el destino j es bj. Taha expresa “que el objetivo de este
modelo es minimiza el costo de transporte total al mismo tiempo que se satisfacen

las restricciones de la oferta y la demanda”. La imagen referencial de esta

definicion se muestra en la Figura 1.

Origenes Destinos

Unidades

Unidades i
= demandadas

ofertadas ©

Figura 1- Modelo de Transporte

Fuente: (Taha, 2012).

3.2.9 Trasbordo

“El modelo de Trasbordo se trata de enviar bienes (cantidades) desde un punto
i, @ tnicamente destinos j. El envio no se produce entre origenes o entre destinos,
tampoco entre destinos a origenes. El modelo de trasbordo nos demuestra que
resulta mas econoémico (al minimizar costos) enviar a través de nodos intermedios

o transitorios antes de llegar al punto destino final”. (Lieberman, 2001).
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3.2.10Modelo de Asignacion

Segun (Taha, 2012), “el modelo de asignacion es un caso especial del modelo
de transporte, donde los trabajadores representan los origenes y los trabajos
representan los destinos. La oferta (demanda) en cada origen (destino) es igual a
1. El costo de “transportar” al trabajador i al trabajo j es cj. De hecho, el modelo de
asignacion puede resolverse de forma directa como un modelo de transporte (o
como una programacion lineal regular). Sin embargo, el hecho de que la ofertay la
demanda sean iguales a 1 conduce al desarrollo de un algoritmo de solucién
simple llamado método hungaro. Aunque el nuevo método de solucién parece
totalmente ajeno al modelo de transporte, en realidad el algoritmo tiene su origen
en el método simplex, al igual que el modelo de transporte”.

El modelo de asignacion clasico se ocupa de compaginar a los trabajadores
(con diversas habilidades) con los trabajos. Presumiblemente, la variacion de la
habilidad afecta el costo de completar un trabajo. La meta es determinar la

asignacion de costo minimo de los trabajadores a los trabajos.

3.2.11Programacion Lineal

Segun ( Sanchez & Ortega, 2012), “un problema de Programacion Lineal tiene la

siguiente forma”:
Max z = c¢ * x (funcidn objetivo)
Ax = b (Restricciones funcionales)

x > 0 (Restricciones de no negatividad)
Ecuacion 1- Programacion Lineal

Fuente: ( Sanchez & Ortega, 2012).
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Dimensiones de A, b, cy x
Matriz mxn
m filas — restricciones
n columnas — variables
Vector de disponibilidad de recursos: b
Matriz mx1
tantos elementos como restricciones
Vector de contribuciones unitarias al beneficio: ¢
matriz 1xn
tantos elementos como variables
Solucion del problema x

Matriz mx1

Relacion entre my n
Podria haber tres casos para la relacion entre y my n:
m>n, tipicamente, solucion no factible. Sistema incompatible.

m = n, tipicamente, solucién factible Unica. Sistema compatible determinado.
Existe una unica solucién, con lo que no hay un problema de decisién.

a. n>m, tipicamente, infinitas soluciones factibles. Sistema compatible

indeterminado. Infinitas soluciones, el problema consiste en obtener

la mejor.
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3.2.12Programacion Entera
Para (Winston, 2004), un modelo de programacion entera “es aquel que

contiene restricciones y una funcién objetivo idénticas a las formuladas en
programaciéon lineal, la Unica diferencia en que una o0 mas Vvariables

de decisién deben tomar valor entero en la solucién final”.
Existen tres tipos de modelos por programacién entera:

A) PURA: Son modelos similares a los de programacién entera

Forma General:

Max (Min) = A1X1+ A2X2 + A3X3 + A4X4 + A5X5+.......... +AnXn
Sujeto a: A1X1 + A2X2 + A3X3 + A4X4 + A5X5+.......... +AnXn >
(=) (=) Bi

No negatividad: Xi > 0y entero

Ecuacion 2- Programacion Entera Pura

Fuente: (Winston, 2004).

B) BINARIA: Estos modelos lineales, las variables sdlo toman valores 0y 1,
son usadas para uso probabilistico, donde 0 se rechaza la opciony 1 se
acepta la opciéon
Forma General:

Max (Min) = A1Y1 + A2Y2 + A3Y3 + A4Y4 + AS5Y5+.......... +An¥Yn

Sujetoa: y1+y2 +y3+y4+.......... +yn = (2) (=) Bi
No negatividad: yi > 0v 1

Ecuacion 3- Programacion Entera Binaria

Fuente: (Winston, 2004).
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C) MIXTA: En estos tipos de modelos, integra las variables puras y las

mixtas
Max:
(Min) = A1X1+ A2X2 + A3X3 + A4X4 + A5X5+.......... +AnXn +
A1Y1 + A2Y2 + A3Y3 + A4Y4 + ASY5+.......... +AnYn
Sujeto a:
A1X1 + A2X2 + A3X3 + A4X4 + A5X5+.......... +AnXn > (<) (=) Bi
y1+y2+y3+yd+.......... +yn = (<) (=)Bi

No negatividad: Xi > oy entero Xi = 0v1

Ecuacion 4- Programacion Entera Mixta

Fuente: (Winston, 2004).

3.2.13Modelo de Redes
“Una red se compone de un conjunto de nodos unidos por arcos (0 ramas).
La notacion para describir una red es (N, A), donde N es el conjunto de nodos, y A

es el conjunto de arcos. La red de la siguiente figura se define como:
N={1,2,3,4,5}

A={(1,2),(1,3),(2,3),(2,5), (3, 4), (3,5), (4 2), (4, 5)}

Figura 2- Modelo de Redes

Fuente: (Taha, 2012).
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Asociado con cada red hay un flujo (por ejemplo, los productos de petréleo
fluyen por un oleoducto y el trafico de automoviles fluye por las carreteras). El flujo
maximo en una red puede ser finito o infinito, seguin la capacidad de sus arcos. Se
dice que un arco esta dirigido u orientado si permite el flujo positivo s6lo en una
direccion. Una red dirigida tiene todos los arcos dirigidos. Una ruta es un conjunto
de arcos que unen dos nodos distintos, y que pasan a través de otros nodos en la
red. Por ejemplo, en la Figura 2 los arcos (1,2), (2,3), (3,4) y (4,5) forman una ruta
entre los nodos 1 y 5. Una ruta forma un ciclo o un bucle si conecta un nodo de
vuelta a si mismo a través de otros nodos. En la figura 2, los arcos (2,3), (3,4) y
(4,2) forman un ciclo. Se dice que una red estad conectada si cada dos nodos

distintos estan conectados en al menos una ruta”. (Taha, 2012).

3.2.14Fletes —Tarifas de Transporte
“Es aquella cantidad de dinero que se paga por el alquiler, total o parcial, de
un vehiculo de transporte. Se denomina tarifas a las listas de fletes designadas

rutas, segun la distancia que deben recorrer el vehiculo”. (Reveron, 1996).

3.2.15Madrinas

Madrinas es el término que se utiliza en Cigarrera Bigott para referirse a los
escoltas, los cuales se encargan del resguardo tanto del personal como de todo lo
gue se transporta, para asegurar que llegue a su destino final de la manera mas

segura posible, a nivel de todo el territorio nacional.

3.2.16Sistema SAP

Es un sistema de informacién administrativa y gerencial, que gestiona de
manera integrada, todas las areas funcionales de la empresa. SAP esta
organizado en un conjunto de modulos cliente/servidor a tres niveles (en la version
R/3). El sistema SAP se basa en el concepto de combinar todas las actividades
del negocio y los procesos técnicos de una empresa en una solucion informativa

simple, integrada, robusta y fiable.
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3.2.17Indicador de Gestion

“Un indicador de gestion es una herramienta para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion, impulsando y dirigiendo la mejora de los procesos,
ayudando también a descubrir las causas de la desviacion de los objetivos
propuestos o de su cumplimiento, mediante datos y expresiones cuantitativas. Un
indicador tiene que cumplir con una serie de caracteristicas para que sea efectivo:
relevante, claramente definido, facil de comprender y usar, comparable, verificable

y costo-efectivo”. (Parquesinapsix, 2018)
Los objetivos principales de los indicadores son:

e Satisfacer las expectativas del cliente

e I|dentificar y tomar decisiones de la empresa frente a Asus competidores
nacionales e internacionales.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

3.2.18Flujo Actual Neto y Proyectado

Corresponde a la cantidad de efectivo real que entra y sale durante el periodo

de tiempo en estudio.

FANP = FAN(1 + D"

Ecuacion 5- Flujo Actual Neto y Proyectado.

Fuente: (Blank & Tarquin, 2002)

Doénde:
FANP= Flujo Actual Neto Proyectado.
FAN= Flujo Actual Neto.

I= Tasa Inflacionaria Promedio.
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3.3HERRAMIENTAS UTILIZADAS

3.3.1 Diagrama de Ishikawa Basado en la Metodologia de las 4S
Segun (Aiteco Consultores, 2015), el diagrama Causa-Efecto de Ishikawa,
conocido también como diagrama de “espina de pescado’, de las siete
herramientas basicas de la calidad, “es la Unica de naturaleza no estadistica. En
su base esta la idea de que un problema puede estar provocado por numerosas
causas, contrarrestando la tendencia a considerar una sola de ellas. Las ramas
principales del diagrama causa-efecto de Ishikawa son las que constituyen las

categorias bajo las cuales se relacionaran otras posibles causas”.

(Aiteco Consultores, 2015), expresa “que el Diagrama de Ishikawa basado
en la metodologia de las 4S, es de comun aplicacion a la industria de servicios, y
se basa en determinar las fallas que incurren en los servicios, que presta un
sistema a sus clientes”. El mismo trabaja para asegurar la mejora continua en los

procesos del servicio y se presta y considera los siguientes aspectos:

e Entorno (Surroundings)
e Habilidades (Skills)
e Sistemas (Systems)

e Proveedores (Suppliers)

Se decidio utilizar esta variante del diagrama de Ishikawa debido a que el
sistema de trasporte es un servicio que presta el departamento de Logistica y
Supply Chain de Cigarrera Bigott Sucs., a sus clientes internos (Fabrica de
producto terminado, Sucursales y Distribuidores Independientes), esperando asi
gue mismo nos ayude a identificar las principales fallas y sus causas, las cuales

inciden en los desperdicios y gastos del sistema actual.

3.3.2 Matriz de Jerarquizacién
Una matriz de jerarquizacién es un grafico de filas y columnas que permite

priorizar alternativas de solucion, en funcion de la ponderacién de criterios que
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afectan a dichas alternativas. Puede ser utilizada para tomar decisiones mas
objetivas o en base a criterios multiples.

“El método denominado Jerarquizacion Analitica, es un instrumento formal
para la evaluacion y seleccion de alternativas, que tuviera las caracteristicas de
ser sélido en sus fundamentos mateméaticos, Util en la toma de decisiones y

sencillo en su aplicacién”. (Aiteco Consultores, 2015)

El método de Jerarquizacibn Analitica se presenta en tres (3)
etapas: representacion o formulacién del problema, evaluacion de criterios y
alternativas, por ultimo, la jerarquizacion y seleccion de la mejor alternativa que

conlleve al cumplimiento del objetivo de toma de decision.

3.3.1 Diagrama de Flujo de Proceso
“Es la principal herramienta de descripcién de procesos al presentar una
forma de esquematizar un proceso productivo mediante la visualizacion grafica de

las actividades, de una forma secuencial”. (Palacios, 1998)

3.3.1 Diagrama de Pareto
Segun (Aiteco Consultores, 2015), “el Diagrama de Pareto constituye un

sencillo y grafica método de andlisis que permite discriminar entre las causas mas

importantes de un problema (los pocos y vitales) y las que lo son menos.
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CAPITULO IV: Presentacién de la Empresa.

4.1DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa:

Cigarrera Bigott Sucs. Miembro de Britihs American Tobacco.
J-00006748-1

BIGOTT

Cigarrera Bigott es miembro de la empresa British American Tobacco,
grupo global que posee 46 fabricas en 41 paises y cuya casa matriz se encuentra
ubicada en Londres. El grupo British American Tobacco, con mas de 100 afios de
trayectoria, comercializa alrededor de 200 marcas en 194 paises en los que
participa activamente y en total emplea a mas de 57 mil personas en todo el
mundo lo que la convierte en una de las corporaciones de mayor prestigio a escala
mundial. Representa una importante fuente de ingresos para el Fisco Nacional por

ser una de las primeras empresas contribuyentes dentro del sector privado.

Cigarrera Bigott ha mantenido su presencia en el contexto nacional debido
a varios factores: un portafolio de productos cuya calidad satisface las diversas
preferencias del publico, el esfuerzo colectivo por parte de empleados y
proveedores y la conviccion de mejorar continuamente cada una de las areas del
negocio, como son: Operaciones, Recursos Humanos, Finanzas, Legal,
Relaciones Corporativas, Tecnologia de la Informacién, Mercadeo, Trade

Marketing y Distribucion.

Décadas de productividad distinguen las operaciones de Cigarrera Bigott
Sucs., como una de las comparfias con mayor antigiiedad y prestigio del pais, que
se caracteriza por su gran capacidad de adaptacion y modernizacion. La presencia
comercial significativa de British American Tobacco en todo el mundo, durante
mas de 100 afios no es casual. En British American Tobacco existe y se incentiva
una filosofia diferente, donde la apertura de mente, la libertad con responsabilidad,

el espiritu emprendedor y la diversidad, caracterizan cada una de sus acciones y
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definen su cultura. Como una empresa de bienes de consumo masivo su éxito
depende de marcas de alta calidad que atraen a consumidores adultos que eligen
fumar conociendo los riesgos. Quizas, mas que cualquier otra cosa, la fortaleza de
British American Tobacco esta en su capacidad para establecer negocios locales
en una amplia variedad de culturas, utilizando a la vez su experiencia y caracter
global. Su mision es garantizar al consumidor momentos de consumo y la defensa
de su libertad de eleccién, esto implica ofrecer un producto de la mejor calidad,
gue satisfaga sus mas exigentes expectativas. Al mismo tiempo, debemos
defender la libertad de eleccion del fumador adulto en un entorno cada vez mas
adverso. (Bigott, 2018)

4.2MISION

Garantizar al consumidor momentos de consumo y la defensa de su libertad de
eleccion, esto implica ofrecer un producto de la mejor calidad, que satisfaga sus
mas exigentes expectativas. Al mismo tiempo, debemos defender la libertad de

eleccion del fumador adulto en un entorno cada vez mas adverso. (Bigott, 2018)

4.3DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y SUPPLY
CHAIN

Este proyecto se desarrolla especificamente en la Gerencia de Cadena de
Suministros, encargada de la gestién de todo el flujo de materiales y suministros
necesarios para la fabricacion y distribucion de los productos. Para ello planifica y
realiza la compra de la materia prima y de los demas materiales necesarios para la
elaboracién de los productos, realiza la planificacion de la produccion para cumplir
con la demanda fijada, gestiona las actividades referentes a exportacion e
importacién de producto terminado y, por ultimo, realiza la distribucién del mismo a

lo largo del pais. En el Anexo B se observa su organigrama.
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CAPITULO V: Descripcion del Sistema de Transporte y Distribucidn.
5.1DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

El sistema de distribucion de Cigarrera Bigott Sucs., estd compuesto por cinco
etapas: origen, transformacién, almacenamiento, distribucion y comercializacion.
Para que los cigarrillos lleguen al cliente final (consumidores), deben recorrer
cientos de kilbmetros hasta llegar a los puntos de venta.

El Origen se refiere a la etapa donde son transportados los materiales
productivos y semi terminados de Planta Valencia a Planta Caracas para dar inicio
a la etapa de elaboracion del cigarrillo.

La Transformacion se refiere a la etapa donde se elabora como tal el
producto terminado en este caso, los cigarrillos. Ocurre luego de la primera etapa

(origen) y se lleva a cabo en planta caracas.

El Almacenamiento es la etapa donde se almacena el producto terminado
hasta su distribucion. Esta etapa ocurre en el Almacén Fiscal de Cigarrera Bigott

Sucs., y el mismo se encuentra dentro de las instalaciones de planta Caracas.

La Distribucion es la etapa donde el producto terminado es transportado
hasta los depédsitos o sucursales. Cigarrera Bigott Sucs., cuenta en total con 13
Sucursales que pertenecen a la empresa alrededor de todo el territorio nacional y
abastece también a 15 distribuidores independientes los cuales son clientes fijos

de la empresa y se conocen como mayoristas.

La Comercializacion es la etapa donde se distribuye el producto terminado
desde las sucursales a los diferentes puntos de ventas. Es aqui donde termina la
labor de distribucién del equipo de Supply Chain ya que solo se encarga descargar
las rutas de vetas de acuerdo con la demanda establecida por producto y por

marca.

En la Figura 3 podremos observar un esquema que muestra la Cadena de

Distribucién de materiales productivos, semi terminados y producto terminado.
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Figura 3- Diagrama del sistema de transporte y distribucion de Cigarrera Bigott Sucs

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION

Actualmente, los procesos de distribucion de la empresa, tanto para materiales
productivos, y semi terminados como para el producto terminado, estdn sujetos
directamente a la demanda cargada por el equipo de ventas y la planificacion
semanal de la produccion por parte del equipo de Make (Fabrica).

Esto se debe a factores como el ahorro y optimizaciéon con la que se debe
hacer uso de los materiales productivos, debido a sus altos costos y dificultades
para adquirir por falta de proveedores locales, y a su vez, a la alta variacion de
precios para nuestro portafolio de productos, la cual impide una produccién
acelerada o de un alto volumen, y también, un despacho masivo del producto

terminado.

5.2.1 Proceso de Distribucion y Transporte de Producto Terminado

El proceso de distribucion de producto terminado esta sujeto a la demanda
de ventas, y es llevado a cabo principalmente por el TLB Planner (Planificador de
distribucion), quien posee la mayor carga de responsabilidad en este proceso, y

por el equipo de montacarguistas y coordinadores del almacén.

Empieza cuando el equipo de ventas envia la demanda mensual al equipo
de logistica, luego TLB Planner hace un célculo manual, haciendo uso de una
calculadores y llenado una planilla de Excel, de las cantidades que, de acuerdo
con la demanda, debe enviar en cada despacho a cada sucursal, proceso que le
toma al planificador aproximadamente cinco horas de la jornada diaria de trabajo.
Por otra parte, una vez calculadas dichas cantidades de producto por marca, debe

proceder a generar los pedidos en el sistema SAP.

Para los distribuidores independientes, la distribucion del producto no se
maneja de acuerdo con la demanda, si no al pedido que estos hagan
semanalmente, el cual es recogido por el equipo de ventas, quienes también se

encargan de generar estos pedidos en sistema, y deben enviar la informacién al
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TLB Planner para validar que los inventarios estén disponibles para ser

despachados.

Luego el TLB Planner debe consolidar la informacion de las cantidades de
producto que seran despachadas a las sucursales y distribuidores independientes
y, hacerla llegar a los coordinadores del almaceén, estos se encargaran de generar
en sistema, la documentacién necesaria, para que el producto pueda ser
despachado y compartira los datos de los despachos con el personal involucrado
para que el proceso concluya satisfactoriamente, al personal del SENIAT el cual
controla las entradas y salidas de inventario y los impuestos que se generan en
cada despacho, al personal de seguridad que prepara la logistica y su esquema
de proteccion para su traslados, y por ultimo, a los montacarguistas del almacén,
guienes se encargan de pre despachar o hacer el picking, de los pedidos
generados, para que cada despacho sea cargado en su unidad de transporte.
Finalmente, cada carga debe pasar la inspeccion de seguridad para que pueda ser

despachada y trasladado a su destino final.

El Anexo C muestra el diagrama de flujo de procesos que se cumple para el

Transporte y Distribucién de Producto Terminado.

5.2.2 Proceso de Distribucion y Transporte de Materiales Productivos
y Semi Terminados

Para la distribucién y transporte de materiales productivos y semi terminados,
los procesos se basan en la planificacion de la produccion prevista para la
semana, esto se debe entre otros factores, a que el espacio de almacenamiento
dispuesto en el almacén de materiales, ubicado en fabrica no es suficientemente
espacioso para almacenar todos los materiales que son adquiridos por la

compafia.

Se le da inicio a este proceso, cuando el equipo de Make (fabrica), comparte el
plan de produccién de la semana siguiente, y a su vez, los requerimientos de
materiales y cantidades necesarias para la ejecucion de dicho plan. Luego, la

figura de coordinador del almacén de materiales de fabrica comprueba las
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coberturas de los materiales solicitados, y en el caso de que algun material no
esté disponible para esa semana de produccién, o falten cantidades de algun otro,
el coordinador debe hacer la solicitud de los materiales pertinentes, a los

almacenes de materiales ubicados en Valencia.

Posteriormente, el equipo de logistica de almacenes Valencia (coordinadores
de almacén), se encargan de acuerdo con al pedido recibido, de generar la
documentacion necesaria para el traslado del material (permisos, guias de envio,
etc.), para finalmente acomodar los pedidos, cargar los materiales en sus
unidades de transporte, realizar la inspeccién de seguridad y despachar los

materiales para que sean entregados en su destino final (planta Caracas).

En Anexo D podemos observar el diagrama de flujo de procesos que se
cumple para el Transporte y Distribucion Materiales Productivos y Semi

Terminados.

5.3RUTAS DE DISTRIBUCION A NIVEL NACIONAL

Cigarrera Bigott Sucs., cuenta con un total de 28 rutas de distribuciones
propias, ubicadas a lo largo de todo el territorio nacional, divididas en tres regiones
(centro, oriente y occidente), y repartidas entre sucursales, distribuidores
independientes y plantas. La distribucion de las regiones antes mencionadas se

muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2- Divisidn de regiones del sistema de distribucién (sucursales,
distribuidores independientes y plantas)

DISTRIBUIDORES

REGION SUCURSALES PLANTAS
INDEPENDIENTES
Charalla\_re Planta Filtros
Caracas Altagracia
Maraca Higuerote Planta Tabaco
CENTRO Y g (Valencia) /
Valencia Valle de la Pascua
L. Planta de Producto
Barquisimeto Calabozo X
Terminado (Caracas)
San Fernando
Puerto al'cruz Cuidad Bolivar
Maturin Upata
ORIENTE Puerto Ordaz pata
! Cumana
El Tigre Cardpano
Margarita P
Coro
Maracaibo Punto Fijo
Cabimas Valera
OCCIDENTE Meérida Vigia
San Cristobal Barinas
Fuente: Elaboracién Propia.
5.3.1 Rutas de Distribucién de Producto Terminado: En el Anexo E

observamos las 28 rutas de distribucion de Producto Terminado a nivel

nacional, repartidas en 13 sucursales y 15 distribuidores independientes.

5.3.2 Rutas de Distribucidon de Producto Semi terminados y Materiales
Productivos: Existen una ruta de distribucion de Materiales Productivos y
Semi-Terminados a nivel nacional, debido a que las plantas de Tabaco y
Filtros se encuentran juntas en la misma ubicacion. La misma se muestra

en el Anexo F.

TRABAJO DE GRADO INGENIERIA INDUSTRIAL 2018
36




CAPITULO V: Descripcion del Sistema de Transporte y Distribucién. UCAB ‘

5.4DESCRIPCION DE MATERIALES A SER TRANSPORTADOS POR EL
SISTEMA DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

El sistema Transporte y distribucién de Cigarrera Bigott Sucs., se alimenta del
transporte de ciertas materias necesarias para llevar a cabo todos los procesos de
la empresa, asi como mantener la funcionalidad de la misma y dar cumplimiento a
su labor como productor y distribuidor de cigarrillos para satisfacer las
necesidades de los clientes finales (consumidores). Estas materias se clasifican

en tres grandes grupos que describiremos a continuacion:

5.4.1 GRUPO 1. Materiales Productivos. Esta compuesto por un total de 73
materiales productivos que van a formar parte del producto final. De estos
materiales, 13 pertenecen a la primera parte del proceso productivo, el cual
se encarga del acondicionamiento del tabaco, asi como de agregar sabor y
olor al mismo. Los otros 60 materiales forman parte del ultimo proceso de
elaboracién del producto terminado, el cual se basa en armar los cigarrillos
y empaquetarlos en cajetillas para luego agruparlos en paquetes y
posteriormente en cajas para generar lo que se conoce como un bulto de
cigarrillos. Algunos de estos materiales pueden ser el azucar, el cacao, el
papel cigarrillo, cajas, etc., y los mismos son trasladados desde planta
Valencia hasta planta Caracas donde ocurren los procesos primarios y

secundarios de produccién anteriormente mencionados.

5.4.2 GRUPO 2: Materiales Semi Terminados. Este grupo esta conformado por
dos materiales, los cuales podrian considerarse los mas importante para el
proceso productivo del producto final. El primero es el tabaco, el cual luego
de ser cosechado pasa por un proceso de seleccion durante el cual las
hojas de tabaco son separadas de los tallos y se clasifican segun criterios
estandarizados de calidad de tabaco, y el segundo son los filtros de
cigarrillos. Estos dos también son transportados desde planta Valencia

hasta planta Caracas para cumplir con el proceso productivo del cigarrillo.
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5.4.3 Grupo 3: Producto Terminado. Este ultimo grupo est4 compuesto por el
producto terminado del negocio, cigarrillos. Estos son elaborados en planta
y almacenados en el almacén fiscal el cual comparte ubicacion geografica
con planta Caracas. Son distribuidos desde el mismo, hasta las diferentes
sucursales y distribuidores independientes a nivel nacional. Cigarrera Bigott
Sucs., cuenta con un total de 11 productos divididos en cuatro marcas y
tres formatos que son caja suave de 20, caja suave de 10 y HL.

Las descripciones de las mismas se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3- Descripcion de la division y presentaciones de producto terminado.

MARCA PRESENTACION

Belmont Blue 20

Be|m0nt Belmont Blue 10
- Belmont Capsula (HL)

Lucky Strike Red (HL)
WS Lucky Strike Blue (HL)
Lucky Strike Click (HL)
Lucky Strike Boost (HL)

PIMAL | S

Pall Mall Blue 10

Universal .
Universal 20

Fuente: Elaboracion Propia.

El formato de 20°s se refiere a que cada bulto de este producto contiene
10.000 unidades de cigarrillos, el de 10°s 9.600 cigarrillos y el formato HL indica
gue un bulto trae 5.000.
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5.5ESTUDIO DE LA FLOTA DE TRANSPORTE

Para su proceso de distribucion Cigarrera Bigott Sucs., cuenta con una flota de
camiones muy limitada debido a que la misma no es propia de la compafia. Esta
flota pertenece a proveedores externos que prestan el servicio de transporte a la

compafiia.

Los patrones de seguridad de la compafia evaltan la factibilidad de las rutas
de transporte, asi como la seguridad de las mismas y, a su vez, los riesgos que el
trasporte de los materiales y productos terminados corren durante su traslado de
un punto a otro. Es por esto, que el equipo de seguridad como encargados del
resguardo de los materiales y seguridad tanto de los equipos de transporte
(camiones) como del personal encargado de estos (transportistas y madrinas); han
definido un esquema el cual solo permite hacer traslados en tres tipos de
camiones, camién tipo Gandola, tipo 750 y tipo NPR, sin embargo, no
necesariamente los tres estan permitidos segun este esquema para todos los

destinos. (Ver Anexo G)

5.6 COMPANIAS TRANSPORTISTAS

Existen tres principales comparfias de transporte contratadas por Cigarrera
Bigott Sucs., para realizar las entregas y traslados de mercancia necesarios que

requiera el sistema:

e Transporte Prevese
e Corporacion Delher

e Corporacion Hermanos Gonzalez

Cada una de estas empresas tiene como objetivo, realizar el transporte de la
mercancia requerida, entre las diferentes plantas de produccion y desde el
almacén fiscal hasta las distintas sucursales y distribuidores independientes,
ubicados a lo largo de todo el territorio nacional, (Ver Anexos E y F). La

contrataciéon de estos proveedores se basa en el reconocimiento por parte de
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Cigarrera Bigott Sucs., de todos los gastos incurridos por las compafias de

transporte basandose en la modalidad de cobro por destino del viaje.

Cada compafiia cuenta con una estructura de costos que especifica el costo de
cada viaje a cada destino que estan dispuestos a cubrir. Estos costos, son
previamente estudiados y aprobados por el departamento de compras de la
compafia. Todas las compafiias transportistas, realizan transporte desde el
Almacén Fiscal en Planta Caracas a las diferentes sucursales y distribuidores
independientes, asi como transportes entre las plantas de Caracas y Valencia en
camiones de tipo NPR, Gandolas y 750, siempre y cuando cumplan con los
reglamentos de seguridad, especificados anteriormente (Ver Anexo G).

Los Anexos H, | y J presentan, las estructuras de costos de cada transportista
de acuerdo con el destino que debe recorrer y al tipo de camion que se utilizaria
para el traslado deseado. Las cantidades en estas tablas se expresan en

Bolivares Soberanos (BsS).

5.7PLANIFICACION DE DESPACHOS

Para cumplir y satisfacer las necesidades del mercado, asi como las de
produccion, y optimizar la utilizacion de la flota de transportes disponibles, el
proceso logistico de la empresa se rige por las estructuras de “Planificacién de
Despachos”. Dichas estructuras muestran que dia de la semana esta planificado

para despachar material a un destino.

Por ejemplo, el programa de distribucion de filtros indica qué dias el sistema de
distribucion y transporte enviara, a PMD (Produccién primaria en plata Caracas),
las paletas de tabaco necesarias para continuar ininterrumpidamente durante la

semana, su proceso productivo.

El Anexo K muestra el plan actual de despachos programada para el producto
terminado. Indica que dias de la semana, cada sucursal y distribuidor

independiente recibira producto.
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El Anexo L presenta el plan de despacho actual establecido, para el transporte
de materiales productivo y semi terminados (filtros y tabaco). Al igual que el de
producto terminado, también indica en que el cliente (almacén de materiales)

recibird mercancia desde sus proveedores (almacén y plantas de valencia).

Estos programas fueron establecidos de manera tal, que no se vieran
afectadas ciertas politicas de distribucion establecidas por destino,
independientemente del tipo de materia que se transporte, para el correcto

funcionamiento del servicio, las cuales se reflejan en la Tabla 4.

Tabla 4- Politicas de Distribucion de materiales y producto para cada destino.

Personal de Dias de .
Tiempo de

entrega (dias)

DESTINO Seguridad Cobertura de
(Madrinas) Material

Pernocta

Caracas 1 3 1 NO
Valencia 2 5 1 NO
Barquisimeto 2 5 1 NO
Maracaibo 3 6 2 Sl
Mérida 3 6 2 Sl
San Cristobal 3 6 2 Sl
Maracay 2 5 1 NO
Cabimas 3 6 2 Sl
Puerto la Cruz 3 5 1 NO
El Tigre 3 5 1 NO
Puerto Ordaz 3 6 1 NO
Maturin 3 5 1 NO
Margarita 4 7 3 Sl
Higuerote 1 1 NO
Charallave 1 1 NO
Altagracia 1 1 NO
AMJ(Cumana) 3 2 Sl
DINORCA (Carupano) 3 2 S
CIBOL (Ciudad Bolivar / Upata) 3 2 Sl
TARCICA (Calabozo/ San Fernando) 2 2 S|
LOYDICA (Coro/ Pto. Fijo) 3 2 3
IFAMAR (Valle De la Pascua) 1 1 NO
TABACO LOS ANDES (Barinas) 3 2 Sl
TABACO LOS ANDES (Valera) 3 2 Sl
TABACO LOS ANDES (Vigia) 3 2 Sl
Promedio 2 5.4 2

Fuente: Elaboracion Propia.

No existen dias de cobertura definidos para los distribuidores
independientes, debido a que el cumplimiento de su demanda no depende de

la compaiiia.
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5.8INDICADORES DEL SISTEMA

El nivel de servicio del sistema de Distribucion y transporte de la compaiiia es

medido por medio de dos indicadores:

5.8.1 Fill Rate

Este indicador mide la capacidad del planificador para distribuir materiales
mediante la medicion de la utilizacion de la capacidad de los camiones en los que
se realizan los envios de mercancia. Su objetivo principal es garantizar la
maximizacion de la utilidad de los camiones con el fin de satisfacer las demandas
haciendo el menor nimero de viajes posibles. El Target de este indicador es de
75% y se segun la Ecuacion 5 vy, el promedio del Fill Rate de cada envio que se

realice al dia sera el valor diario de este indicador.

cantidad total enviada (bultos o paletas)

FR = 1009
Capacidad del camion cargado (bultos o paletas) i o
Ecuacion 6- Férmula para el célculo del Fill Rate
Fuentes: Elaboracion Propia.
5.8.2 VMI

El VMI es el indicador mas importante en el sistema ya que mide la
cobertura de la demanda requerida en las sucursales segun los dias de
cobertura de inventario definidos para cada uno (Ver Tabla 4). Su objetivo
principal es asegurar que el mercado no quiebre en ninguna marca por gestion
de la gerencia de distribucién y transporte y garantizar la venta de siguiente
dia. El target en dia de cobertura es 1 y en valor porcentual es de 98% y se

calcula haciendo uso de las Ecuaciones 6y 7.

inventario disponible * marca * sucursal (MM de cigarrillos)

VMI =
objetivo siguiente dia * marca * sucursal (MM de cigarrillos)

= dias de cobertura

Ecuacion 7- Formula para el célculo del VMI en dias de cobertura

Fuentes: Elaboracion Propia.
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inventario total disponible * sucursal (MM de cigarrillos)
venta total del siguiente dia * sucursal (MM de cigarrillos)

VMI % =

Ecuacion 8- Férmula para el célculo del VMI %

Fuentes: Elaboracion Propia

Si durante el céalculo de la Ecuacion 6 alguna de las marcas en las sucursales
es menor a un dia de cobertura se considera como un quiebre y, por ende, una
afectacion a este indicador, al igual que durante el célculo con la Ecuacién 7 si en

alguna de las sucursales el resultado es menor a 100%.

El reporte diario de este indicador se hace de manera porcentual debido a que
el calculo en dias de cobertura se hace solamente para verificar, en el caso de que
exista un quiebre de mercado, cual fue la marca que fue afectada y en que

sucursal se genero el quiebre.
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CAPITULO VI: Andlisis y Diagndstico de la Situacion Actual.

6.1 ANALSIS DE LAS FALLAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE CIAGARRERA BIGOTT SUCS.

Mediante el registro de la informacion que se realizo para describir y analizar la
situacién actual que describe el sistema de transporte se pudo evidenciar que
dicho sistema no lleva un registro de las fallas e incumplimientos que el mismo
presenta con sus clientes, y las afectaciones que estas representan para
medidores de servicios importantes, para valorar la gestion del departamento y
sus encargados. Sin embargo, gracias a las inconformidades que presenta el
sistema, observamos como se llevaban a cabo actividades fundamentales para el
debido cumplimiento de los procesos de distribucion y se consultaron manuales y
procedimientos del area que dan estructura a la correcta funcionalidad del mismo.
Con la informacion que se recolectd, para analizar las posibles causas que
ocasionan fallas en el sistema logistico de transporte, se realizo el diagrama de
Ishikawa mostrado en la Figura 4, basado en la metoddloga de las 4S. Dichas

causas se clasifican de la siguiente manera:

A. Entorno:

e Inseguridad, los niveles de riesgo, que se presentan al largo de las
carreteras a nivel nacional provocan fallas en la operatividad del sistema
de transporte, ya que el mismo presenta restricciones de distribucion
para cumplir con los objetivos y los clientes.

e Situacion Pais, la cual afecta directamente las condiciones econdémicas
de la empresa y provoca incumplimientos a los pagos de proveedores y
de impuestos para la correcta distribucion del producto terminado.

B. Habilidades:

e Distancias, el sistema de distribucion cuenta con un unico almacén fiscal
gue se encarga de distribuir el producto terminado a las tres regiones en
las que se divide el territorio nacional. Muchos de estos destinos se
encuentran a largas distancia por lo cual, algunas veces el sistema de

distribucién no es capaz de satisfacer su demanda.
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Tiempos, los tiempos de entrega varian de acuerdo a factores externos
como clima, actividades inusuales en las vias, inconvenientes, situacion
pais, etc., por lo cual es dificil definir un tiempo fijo de entrega a las
diferentes rutas.

e Rutas, el sistema de transporte es un unico sistema el cual se encuentra
concentrado en Caracas y se encarga de cubrir todas las rutas a nivel
nacional y el mismo no cuenta con los recursos suficiente.

C. Sistemas:

e Inadecuado Sistema de Planificacion de Distribucidén, ya que esta se
lleva a cabo en un archivo Excel manualmente y basado en el
consolidado de la demanda diaria. Esta mala planificacion puede
generar inconformidades y retrasos en el sistema de distribucion.

e Cabios en la Demanda, los cuales se realizan a destiempo, sin previo
aviso e inesperadamente y generar retrasos en el cumplimiento y
operatividad del sistema.

e Fallas en los sistemas de comunicacion entre sucursales y plantas de
manufactura, debido a que no se conoce exactamente los momentos de
envio y recepcion de los materiales que se transportan de un lugar a
otro.

D. Proveedores:

e Falta de Proveedores, ya que la mayoria ha emigrado debido a factores
externos a la comparfia como la situacion pais y por otro lado, las
politicas de negociacion no son aceptados por los disponibles ya sea
por los tiempos de cancelacion de los servicios prestados al sistema de
0 por incumplimiento de estos.

e Flota Disponible, la cual se ve afectada por la poca cantidad de

vehiculos disponibles para el debido complimiento del sistema, por falta

de mantenimientos a la misma, los cuales no se realizan por entre otras
razones, el incumplimiento de pagos a los proveedores por los servicios

prestados durante un periodo determinado.

En la figura 4 se presenta en Diagrama de Ishikawa anteriormente descrito:
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PROVEEDORES

ENTORNO Gastos en equipos extras
Incumplimiento al

de seguridad
pago de los servicios
Falta de -
estandarizacion de Falta de Inseguridad
un proveedor mantenimientoala
estratégico flota
Situacion pais Robos en Restricciones
Falta de Poca flota de vehiculos P las rutas de
Proveedores disponibles. distribucién
:E;\dri::dlifes Afectaciona la POSIBLES
Ineumplimiento al Flota Disponible Economia e la FALLASEN EL SISTEMA
pago de los servicios empresa -
DE DISTRIBUCION DE
MATERIALES
Variaciones Positivas o PRODUCTIVOS,
Inadecuado sistema Negativas inesperadas SEMI TERMINADOS
. " . " enla demanda.
Distancias de planificacion de Y PRODUCTO
distribucién pomeers d 4 TERMINADO DE
amplos en la demanda
Largas distancias que Rutas CIGARRERA BIGOTT
desgastan el sistema

Falta de herramientas
Tiempo de planificacién Variaciones de ltimo
Cantidad de rutas de minuto
Falla de distribucion para un selo
analisis y manejo de sistema de transporte Fallas en el sistema de
tiempos de entrega A
P = Existe un solo Almacén a comunicacion entre

HABILIDADES nivel Nacional sucursales y plantas

SISTEMA

Figura 4- Diagrama de Ishikawa de las posibles fallas que presenta el sistema de transporte y distribucion de materiales productivos, semi terminados y producto
terminado de Cigarrera Bigott Sucs.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de identificar las posibles causas que afectan la gestion del sistema de
transporte actual, se procedié a utilizar una Matriz de Jerarquizacién con las
causas antes descritas. Para dicha matriz se realizé una encuesta a 24 personas,
las cuales intervienen directamente con el manejo, proceso y control del sistema
de transporte y distribucién, asi como los clientes principales del mismo, en la cual
los encuestados debian, segun su criterio, calificar en una escala del uno al cinco
el impacto de las causas en la eficiencia del servicio de transporte. Dicha encuesta
se muestra en el Anexo M.

Para la Matriz de Jerarquizacion decidimos utilizar la misma escala de
calificacion definida para la encuesta de satisfaccion antes mencionada. Dicha

escala de evaluacion se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5- Escala de calificacion para Matriz de Jerarquizacion.

ESCALA IMPACTO

Muy Bajo

Bajo

Mediano
Alto
Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de aplicada la encuesta (Ver Anexo M), y recolectados los resultados de
las mismas (Ver Anexo N), se procedié a sacar un promedio de la evaluacién de
cada uno de los factores ponderados por los encuestados.

Las posibles fallas cuyo impacto estan entre cuatro y cinco, seran aquellas
gue se van a consideraran para el desarrollo de las propuestas de mejora. Por lo
anteriormente establecido las causas a considerar son las siguientes:

e Distancias:

o Largas distancias que desgastan el Sistema

e Rutas:

o Alta cantidad de rutas de distribucién para un solo sistema

o Existencia de un solo almacén de distribucién a nivel nacional
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—
e Inadecuado Sistema de Planificacion De Distribucion:
o Falta de Herramienta de Distribucion
e Situacion Pais:
o Afectacion a la economia de la empresa
La Figura 5 nos muestra, graficamente el comportamiento de los resultados

obtenidos.

FALLAS QUE AFECTAS LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA
DE TARNSPORTE Y DISTRIBUCION

5.0

3.0 2.8

Falta de Proveedores

Falta de Flota Disponibles

Distancias

Rutas

Tiempos

Inadecuado Sistema de
Planificacién

Cambios en la Demanda

Situacién Pais

Inseguridad

Sistemas de Comunicacién entre
Sucursales y Plantas

PROVEEDORES HABILIDADES SISTEMAS ENTORNO

Figura 5- Grafico del comportamiento de la encuesta de evaluacién al nivel de servicio del sistema de
transporte y distribucion de Cigarrera Bigott Sucs.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez localizadas las fallas en el sistema, se recolect6 la frecuencia con la
gue los entrevistados ponderaban las mismas con una puntuacién de 4 y 5,
considerandolas como los puntos mas graves del sistema. Se construy6 la Tabla 6
gue muestra, la frecuencia de las fallas en las encuestas, y con ellas se calcul6 el
porcentaje y el porcentaje acumulado para luego realizar el diagrama de Pareto

gue se muestra en la Figura 6.
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Tabla 6- Frecuencia de las fallas relevantes identificadas con el diagrama de

Ishikawa.
Descripcion de la Falla Frecuencia % % Acumulado
Rutas 24 18.90% 18.90%
Inadecuado Sistema de Planificacion 23 18.11% 37.01%
Situacion Pais 21 16.54% 53.54%
Distancias 20 15.75% 69.29%
Inseguridad 13 10.24% 79.53%
Falta de Flota Disponibles 11 8.66% 88.19%
Falta de Proveedores 6 4.72% 92.91%
Tiempos 5 3.94% 96.85%
Cambios en la Demanda 3 2.36% 99.21%
Sistemas de Comunicacién entre
Sucursales y Plantas 1 0.79% A

Fuente: Elaboracién Propia.

Fallas en el sistema de Trasporte y Distribucién

30 100.00%
25 80.00%

ig I N 60.00%
o 40.00%
T
l B = _ 0.00%
’ > & & ’

[«

5 3 ) o " o 2
L @b ? o""\‘b R 0 & & ,b(\b O
& P > > o G
) (s) & 2 [ &
&8 & Q\c, ‘3% e-b A A o <&
bo"-: 6\@ & N X 2 &°
o2 b@
& @ &
R @ &®
\<\ (:O
I Frecuencia % Acumulado 80-20

Figura 6- Diagrama de Pareto de las fallas mas incidentes en el sistema de transporte y distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Mediante el analisis de diagrama de Pareto podemos confirmar que
efectivamente, las fallas encontradas bajo el estudio de la matriz de jerarquizacion

anterior son las que mas incidencias tienen en el sistema. Las propuestas de
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mejora que se planteen en este trabajo de grado estaran enfocadas directamente
en dar solucién a estas fallas, de manera tal que los disminuyan los defectos en el

sistema.

6.1 ANALSIS DE LOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO DEL
DEPARTAMENTE DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION.

6.2.1 Fill Rate
Para el andlisis de este indicador, se recolectaron los datos, de los meses
de enero febrero y marzo de 2018, los cuales se observan en el Anexo O, donde
las casillas en blanco representan los dias festivos y fines de semana vy, en la
Figura 7, observamos graficamente estos resultados el trimestre enero - marzo del
2018.

Existen varias causas que impiden que este indicador se mantenga en

target, entre las mas importante podemos destacar:

e Errores de planificacion del TLB Planner.

e Problemas de flujo de caja lo que nos impide despachar la cantidad
de producto necesaria para satisfacer una demanda, debido al pago
de los impuestos.

e Baja demanda de un destino.

e Otras.

Tras la evaluacién del comportamiento del indicador de estos meses, y las
posibles causas que lo afectan, pudimos registrar el porcentaje de estas fallas, los

cuales se observa en la Figura 8.
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Comportamiento de Fill Rate para el primer trimestre de

2018

100% 100%
90% 90%
80% . _ 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

I Enero Febrero Marzo Target

Figura 7- Comportamiento del Fill Rate para el primer trimestre del afio.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fallas que afectan el Fill Rate

Errores del TLB = Restricciones de Flujo de caja = Baja Demanda = Otras

Figura 8- Fallas que afectan el Fill Rate.

Fuente: Elaboracion Propia.
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De un total de treinta y cinco (35) veces que el indicador estuvo fuera de
target, diez (10) se deben a errores de TLB Planner, y las otras veinte y cinco (25)
estan repartidas entre las otras fallas y, aunque esta no represente el porcentaje
mas elevado, nos vamos a enfocar en ella, debido a que ésta es la que esté bajo
el control del sistema de transporte y distribucién de la empresa.

6.2.2 VMI

Al igual que para el indicador anterior, se recolectaron datos de los resultados
de este de los meses de enero, febrero y marzo de 2018, los cuales se muestran
en el Anexo P.

En las Figuras 9, se muestra en detalle el comportamiento de los resultados

obtenidos del indicador para el primer trimestre del afio.

Comportamiento de VMI para el primer trimestre de

2018
99% I I 99%
97% 97%
95% 95%
93% 93%
91% 91%
89% 89%
87% 87%
85% 85%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

EEEN Enero Febrero Marzo Target

Figura 9- Comportamiento del VMI para el primer trimestre de 2018.
Fuente: Elaboracion Propia.

Para este indicador también existen fallas que impiden al mismo mantenerse

en el target deseado, algunas de estas pueden ser:

e Incumplimientos con los despachos planificados, por vias trancadas por

protestas, falta de flota, etc.
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e FErrores del TLB Planner.
e Sobreventas
e Demandas Anormales

e Otras

De las cincuenta y treinta y nueve (3) veces, que este indicador estuvo
fuera de politica durante estos tres meses, detectamos que cinco (5) veces fue por
incumplimiento de despachos, seis (6) por errores del TLB Planner, diez y seis
(16) por sobreventas en las sucursales, nueve (9) por demandas anormales
cargadas a destiempo y tres (3) de otras causas.

Luego de estudiar el porqué de las caidas de este indicador para estos meses
se obtuvo el resultado que se presenta en la Figura 10. Al igual que en el estudio
del indicador anterior, nos enfocaremos en atacar las fallas por aquellas causan
gue sean manejadas, y se puedan controlar desde el sistema de distribucion y
transporte. Para este caso sera nuevamente los errores de TLB Planner e

incumplimiento en entrega de los despachos.

Fallas que afectan el VMI

" Incumplimiento de despacho
Errores del TLB Planner.
u- Sobreventas

Demandas Anormales

Otras

Figura 10- Fallas que afectan el VMI.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VII: Establecimiento de las Propuestas de Mejora.

En este capitulo se presentan cuatro (4) propuestas que buscan mejorar la
gestion actual del sistema de transporte y distribucion, dirigida por la gerencia de
Logistica y Supply Chain. Para el establecimiento de éstas se consideraron las
fallas detectadas en dicho sistema, las cuales fueron descritas en el capitulo

anterior.

7.1PROPUESTA DE MEJORA EN EL SISTEMA DE PLANIFICACION DE
DISTRIBUCION DEL PRODUCTO TERMINADO
Durante el periodo de tiempo de estudio, se pudieron observar, analizar e
identificar oportunidades de mejora en el proceso de planificacion de distribucion,
de lo que es el producto terminado para las diferentes sucursales, el cual fue
identificado, como una de las principales fallas, que afectan la efectividad del

sistema de transporte y distribucion de la empresa.

7.1.1 Objetivos:
Estandarizar el proceso de planificacion de distribucion
Llevar un control de los planes de distribucion de producto terminado

Disminuir los tiempos de planificacién de distribucion

DN N NN

Disminuir los errores en la planificacion de distribucion

7.1.2 Oportunidades de Mejora
Planificacion manual de las cantidades a distribuir
Falta de precision en la planificacion

Errores de picking que retrasan el proceso logistico de despacho

NERNER NN

Tiempo de planificacion de distribucién

7.1.3 Ventajas

v' Registros de la generacién de pedidos
v" Previene errores a nivel de planificacion
v/ Evita errores por omisiones de valores en las demandas
v" Monitoreo de los inventarios disponibles
-
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7.14 Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta consiste en cambiar la metodologia actual de planificacion de
distribucién, en la cual el planificador debe calcular manualmente las cantidades
de producto terminado, segun la demanda, que seran enviadas a las distintas

sucursales.

Esta herramienta fue elaborada en una base de datos electronica,
especificamente con el software de Excel. La misma esta disefiada para realizar
una sumatoria de la demanda semanal (5 dias habiles) de cada sucursal por cada
producto. Luego divide el valor obtenido entre la cantidad de cigarrillos que trae un
bulto de cada formato, lo multiplica por el nimero de dias de inventario de
seguridad que debe tener la sucursal (Ver Tabla 4), lo divide entre el nimero de
dias que se le despacha producto a la sucursal (Ver Anexo K), y finalmente

redondea el valor hacia el entero positivo por arriba mas cercano a él.

Es asi como el programa indica la cantidad en bultos de cada producto, que se

debe enviar a cada destino en cada despacho que se le realice.

En la Tabla 7, se muestra un ejemplo del resultado del sistema de planificacion

de distribucién propuesto.
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Tabla 7- Modelo Propuesto de Planificacion de Distribucidén del Producto.

P Mar-18 Total Sem 4
SKU Descripcion SKU VE20 VE21 VE22 VE23 VE24 VE25 VE26 VE27 VE28 VE29 VE30 VE31 VE32
10985403 | BELT BLUE 20/200 289 143 54 69 53 72 124 64 73 62 68 37 43
10985402 | BELT BLUE 10/120 111 45 23 19 49 60 42 9 35 25 19 22 25
10985404 | BELT CAPSL 20/200 33 18 5 29 11 16 13 10 36 18 20 16 18
10020136 | PALL SILVR 20/200 0 0 0 73 0 0 0 61 0 0 0 0 0
10985416 | PALL BLUE 20/200 290 233 146 0 118 193 237 0 116 81 98 100 50
10985415 | PALL BLUE 10/120 132 75 53 0 49 51 58 0 40 30 23 26 13
10985411|LUCK RED 20/200 13 8 5 5 6 6 3.32 2 8 8 3 6 6
10985412(LUCK BLUE 20/200 15 9 2 8 6 5 6 4 11 8 5 6 5
10985413[LUCK CAPSL 20/200 17 11 4 15 7 8 8 2 5 10 8 3 6
10985414|LUCK BOOST 20/200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10985410 | UNIV BLUE 20/200 RRE 0 0 0 246 0 0 0 174 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el ejemplo que se resalta en la Tabla 7, el cual corresponde a la demanda
de sucursal Caracas (VE20, es el codigo que utiliza el sistema SAP para identificar

cada destino), la herramienta ejecuta el calculo mediante la Ecuacion 8.

La demanda total de la semana en la marca Belt Blue 20 para Caracas
4.816.000 MM de cigarrillos es, 5 es el numero de dias que se le envia producto a
la sucursal (Ver Anexo K), 3 es el nimero de dias de cobertura en inventario que
debe establecido para ella 'y (Ver Tabla 4), 10.000 es la cantidad de cigarrillos que
trae un bulto de formato de 20.

(4.816.000(MM de cigarrillos) = 3(dias de cobertura))

; p p = 288.96 bultos = 289 bultos
(10.000(cigarrillos * bulto) * 5(dias de despacho))

Bultos * viaje =

Ecuacion 9- Calculo de la herramienta para el ejemplo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta herramienta aplica solo para la distribucion a las sucursales debido al

sistema de pedidos que manejan los distribuidores independientes.

Luego la herramienta consolida los datos en una planilla, donde el TLB Planner
solo debe agregar manualmente las cantidades de producto demandadas por los
distribuidores independientes en cada pedido, lo que le permitird generar los
pedidos necesarios y, ayudara al equipo del almacén completar todo el proceso de

despacho de mercancia.
—
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La Tabla 8 muestra la Planilla Consolidada de la Planificacion de Distribucion
diaria, tomando como ejemplo el jueves, en los cuales se les distribuye producto a
Caracas, Valencia, Barquisimeto, Maracay, El Tigre, Maturin, Charallave e

Higuerote. (Ver Anexo K)

Adicionalmente esta herramienta, permite al planificador tener el control sobre
los inventarios a medida que va despachando el producto. El planificador solo
debera actualizar las coberturas diarias de inventario disponibles y la herramienta
le dira mediante un aviso de alerta si esta disponible la cantidad solicitada para ser
despachada o no. De la forma anterior, se podra conocer cuando se agota la
existencia de un codigo en el almacén y debe empezar a distribuir la siguiente el

siguiente codigo, y podra evitar errores de planificacion, picking, entre otros.
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Tabla 8- Planilla de Consolidado de Distribucién Diaria.

Producto BIGOTT ALMACENES - SUCURSAL - DI
BicotT
DESTINO VE20 VE21 VE22 | VE23 | vE24 VE25 VE26 VE27 VE28 VE29 VE30 VE31 VE32
Cédigo TaO DESCRIPCION Caracas Valencia Mcbo  Mérida SanCristobal Maracay Cabimas  Puertola Cruz El Tigre Maturin Margarita
10985403 | 89 BELT BLUE 20/200 RRE SC VEN SMOOTH (V89)
10985402 | 89 BELT BLUE 10/120 RRE SC VEN SMOOTH (V89)
10985404 | 88 BELT CAPSL 20/200 KRE RB VEN (V88)
10020136 | 90 PALL BLUE 20/200 RRE SC VEN (V90)
10985416 | 90 PALL BLUE 10/120 RRE SC VEN (V90)
10985411 | 88 LUCK RED 20/200 KRE SQ VEN (V88)
10985412 | 88 LUCK BLUE 20/200 KRE SQ VEN (V88)
10985413 | 89 LUCK CAPSL 20/200 KRE SQ VEN (V89)
10985414 | 85 LUCK BOOST 20/200 KRE SQ VEN WILD FICV85
10985410 | 90 UNIV BLUE 20/200 RRE SC VEN (V90)
10985415 | 88 PALL SILVR 20/200 RRE SC VEN (V88)

TOTAL

. A Valle de la
Codigo TaO DESCRIPCION PuntoFijo  Valera Vigia  Barinas — Calabozo San Fernando  Charallave Higuerote  Cumana Cardpano Ciudad Bolivar Upata

10985403 | 89 BELT BLUE 20/200 RRE SC VEN SMOOTH (V89)
10985402 | 89 BELT BLUE 10/120 RRE SC VEN SMOOTH (V89) 2
10985404 | 88 BELT CAPSL 20/200 KRE RB VEN (V88) 1
10020136 | 90 PALL BLUE 20/200 RRE SC VEN (V90) 20 10
10985416 | 90 PALL BLUE 10/120 RRE SC VEN (V90) 5 5
10985411 | 88 LUCK RED 20/200 KRE SQ VEN (V88) 1
10985412 | 88 LUCK BLUE 20/200 KRE SQ VEN (V88) 1
10985413 | 89 LUCK CAPSL 20/200 KRE SQ VEN (V89) 1
TOTAL (1] (1] 0 0 (1] 0 0 (1] 38 20 (1] 0 0 (1]
Fuente: Elaboracion Propia.
—
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En la Tabla 9 se observa la herramienta que representa el control de los
inventarios en el Almacén Fiscal. Esta est4 programada para restar al inventario
inicial del dia las salidas planificadas para el mismo dia y la que saldra segun esta
planificacion al dia siguiente. A su vez permite observar las coberturas de las
marcas y codigos disponibles en el almacén.

Tabla 9- Control de Inventario de producto terminado diseifiado para la propuesta.

DEtia] nv. Inicial Entradas Salida al Inv. Disponible Saﬁda Inv. Bultos
’ del DIA  dia de hoy al dia Planificada Restante
10985403 [BELT BLUE 20/200 RRE SC VEN SMOOTH (V89) | 149,220.00 - 2,880.00 146,340 7,090.0 139,250 13,925 &
10985402 |BELT BLUE 10/120 RRE SC VEN SMOOTH (V89) | 38,601.60 - 921.60 37,680 2,572.8 35,107 3,657 |@
10985404 |BELT CAPSL 20/200 KRE RB VEN (V88) 5,770.00 - 565.00 5,205 515.0 4,690 938|@
10020136 [PALL BLUE 20/200 RRE SC VEN (V90) 136,850.00 | 2,160.00 [ 3,420.00 135,590 9,970.0 125,620 12,562 |&
10985416 |PALL BLUE 10/120 RRE SC VEN (V90) 42,355.20 - 307.20 42,048 3,5904 38,458 4,006 |©
10985411|LUCK RED 20/200 KRE SQ VEN (V88) 2,615.00 - 165.00 2,450 220.0 2,230 44610
10985412(LUCK BLUE 20/200 KRE SQ VEN (V88) 2,460.00 - 185.00 2,275 260.0 2,015 403|@
10985413|LUCK CAPSL 20/200 KRE SQ VEN (V89) 3,405.00 - 265.00 3,140 320.0 2,820 564|@
10985414[LUCK BOOST 20/200 KRE SQ VEN WILD FICV85 1915 0 75.00 1840 65.0 1775 355|8
10985410 [UNIV BLUE 20/200 RRE SC VEN (V90) 25,220.00 | 2,520.00 |  3,240.00 24,500 - 24,500 2,450 |©
10985415 [PALL SILVR 20/200 RRE SC VEN (V88) 6,350.00 250.00 - 6,600 - 6,600 660 |@
Totales 414,761.80 | 2,160.00 | 8,443.80 371,588.00 | 24,218.20 | 347,369.80 | 39,966.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el ejemplo que se resalta en la Tabla 9, se observa que el inventario
inicial del dia en la marca Belt Blue 20 c6d.: 10985403, era de 149.220 MM de
cigarrillos, las entradas del dia para esta marca son iguales a cero (0) ya que no
se registrd produccion, la salida de producto de ese dia sera de 2.880 MM de
cigarrillos y para la salida planificada del dia siguiente, sera de 7.090 MM de
cigarrillos, dejando una disponibilidad de inventario de 139.250 MM de cigarrillos.
En la dltima columna se muestran las cantidades en bultos ya que esta es la
unidad de despacho del almacén fiscal. La herramienta realiza este calculo

haciendo uso de la ecuaciéon 9.

Inventario restante
= 149.220 (MM de cigarrillos) + 0 — 2.880(MM de cigarrillos)
—7.090(MM de cigarrillos) =

139.250 (MM de cigarrillos)
10.0000 (MM de cigarrillos = bulto)

= 13.925 bultos

Ecuacion 9- Célculo del control de inventario para para el ejemplo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO DE UN NUEVO ALMACEN
FISCAL PARA CADA REGION

7.2.1 Objetivos
v Mejorar los procesos logisticos de distribucion en cuanto a
tiempos, distancias y recorridos
v' Disminuir los dias de inventarios en sucursales y camionetas de
venta
v" Reducir costos de transporte
v" Reducir riesgos de seguridad

7.2.2 Oportunidades de Mejora
v Largas distancias por recorrer desde el Almacén Fiscal en Caracas

hasta las distintas sucursales y distribuidores independientes

7.2.3 Ventajas
v" Ayuda a disminuir costos y tiempos de transporte
v' Asegura las coberturas de inventario en las regiones

v" Reduce gastos y riesgos en los esquemas de seguridad

7.2.1 Descripcion de la Propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta, se utilizé el método centro de gravedad
para la localizacion de almacenes, el cual busca minimizar los costos totales de
transporte. Dado que los valores de los volumenes o cantidades de consumo entre
los destinos son variantes, se realizé el calculo correspondiente al analisis con el
método de centro de gravedad simple, el cual se basa en encontrar el promedio de
las coordenadas X e Y de cada destino, para determinar cuél serd la mejor
ubicacion para las nuevas estructuras, se calcula haciendo uso de las ecuaciones
10y 11.
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_ 2 Cxi
n
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Ecuacién 10- Coordenada X del Centro de Gravedad

Fuente: Elaboracion Propia.

_ZiCyi

Cy o

Ecuacién 11- Coordenada Y del Centro de Gravedad

Fuente: Elaboracién Propia.

Se realizo el calculo para las regiones de Oriente y Occidente mediante la
ubicacion del mapa de Venezuela en un eje coordenado (Ver Anexo R) a traves
del uso de AutoCAD, que permiti6 medir las coordenadas de cada sucursal y
centro de distribucion por region vy, las tablas de los valores de coordenadas X e Y,

se muestran en los Anexos Sy T.

Tal como se muestra Anexo E, el almacén fiscal existente en la ciudad de
Caracas se encarga de cubrir y satisfacer toda la demanda a nivel nacional. Esta
propuesta se basa en las dificultades que se presentan algunas veces para llegar
a los distintos puntos de entrega de producto y, sugiere implementa dos nuevos
almacenes fiscales, debido a que el pais se divide en tres regiones (Ver Tabla 2),
y se busca establecer un almacén por region, donde el almacén de caraca
guedaria a cargo desurtir a la regién centro, de manera tal que se asegure a
cobertura total de las marcas para las sucursales y los distribuidores

independientes.

Segun los resultados obtenidos por el método de centro de gravedad (Ver
Anexos S y T), las coordenadas de ubicacion para un almacén en la region
occidente son X=64 e Y=143 y para la regiéon occidente son X=212 e Y=162.
Identificando estos puntos en el eje de coordenadas se determind la mejor
ubicacion para los nuevos almacenes y se encontré que para la region occidente
la mejor ubicacién es en la ciudad de Barquisimeto y para la region oriente es la

ciudad de Cumana.
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En la Figura 11 observar una distribucion grafica de la propuesta. La misma
refleja un almacén nuevo ubicado en la ciudad de Barquisimeto que se encargara
de cubrir la region occidente y un almacén nuevo ubicado en Cumana que se
encargara de cubrir la region oriente, quedando asi el almacén de Caracas para el
area de la regién centro y para surtir estos dos nuevos almacenes de producto.

Esta propuesta también busca mejorar los envios de producto a las
diferentes sucursales y centros de distribucion, disminuyendo los tiempos de

entrega y pernotas que corresponden a los destinos mas lejanos de Caracas.

Dicha propuesta nos permitira reducir gastos en traslados y en los
esquemas de seguridad establecidos por la compafia para sus traslados y, a su
vez, ayuda a disminuir riesgos reduciendo los dias de stocks de inventarios en
sucursales de 5.4 a 4.4 dias, con la reduccion de 1 dia de cobertura para cada

destino.

Se busca la implementacion de dos nuevos almacenes debido a que los
mismos seguiran recibiendo mercancia desde el almacén fiscal de Caracas, el
cual seguira siendo proveedor ya que toda la produccion se recibe ahi
directamente de fabrica, y los impuestos por despacho de mercancia se generan
al salir de aqui, por lo que se evitara incluir personal SENIAT en las nuevas
instalaciones. En estos destinos se cuenta tanto con el personal necesario para el
manejo de un almacén como con las instalaciones necesarias, ya que las
sucursales existentes pasarian a ser los nuevos almacenes, lo que le evitaria

gastos a la empresa en la implementacion de esta propuesta.

Esta propuesta también representa modificaciones en el esquema de
Politicas de Distribucion (Ver Tabla 4), las cuales se muestran en la Tabla 10,
donde se pueden observar las disminuciones en tiempos de entrega, cantidad de
pernotas, dias de cobertura y requerimiento de personal de seguridad, que la

implementacion de esta propuesta establece.
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Figura 11- Coberturas a Nivel Nacional con la implementacion de los nuevos Almacenes Fiscales Propuestos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10- Politicas de Distribucion de materiales y producto para cada destino
modificadas de acuerdo con la propuesta.

Personal de Dias de )
Tiempo de

entrega (dias)

DESTINO Seguridad Cobertura de
(Madrinas) Material

Pernota

Caracas 1 2 1 NO

Valencia 0 4 1 NO

Barquisimeto 1 4 1 NO

Maracaibo 2 5 1 NO

Mérida 2 5 2 Sl

San Cristobal 2 5 2 Sl

Maracay 1 4 1 NO

Cabimas 2 5 2 S

Puerto la Cruz 2 4 1 NO

El Tigre 2 4 1 NO

Puerto Ordaz 2 5 1 NO

Maturin 2 4 1 NO

Margarita 3 6 2 S|

Higuerote 1 1 NO

Charallave 1 1 NO

Altagracia 1 1 NO

AMJ(Cumana) 2 1 NO

DINORCA (Cartpano) 2 1 NO

CIBOL (Ciudad Bolivar / Upata) 2 1 NO

TARCICA (Calabozo/ San Fernando) 2 1 NO

LOYDICA (Coro/ Pto. Fijo) 2 1 NO

IFAMAR (Valle De la Pascua) 1 1 NO

TABACO LOS ANDES (Barinas) 2 1 NO

TABACO LOS ANDES (Valera) 2 1 NO

TABACO LOS ANDES (Vigia) 2 1 NO
Promedio 2 4.4 1

Fuente: Elaboracion Propia.

El impacto econdmico de la reduccion de los dias de cobertura a nivel
nacional representa una disminucion de dinero en la calle de aproximadamente
19%. Por ejemplo 5.4 dias de cobertura en total sucursales para la demanda de la
misma semana de marzo que se evaludé en la propuesta anterior, representa
aproximadamente 908.722.400,42 BsS, dinero que corre riesgo en la calle ya que
existen factores como robos, accidente, etc., que pueden hacer que la compafia
pierda el mismo, y 4.4 de la misma demanda representa 740.440.474,42 BsS, por

ende el riesgo total también disminuye.
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7.3PROPUESTA DE MEJORA PARA LA RESTRUCTURACIONS DEL PLAN
DE DESPACHOS DE MATERIALES PRODUCTIVOS, SEMI
TERMINADOS Y PRODUCTO TERMINADO.

7.3.1 Objetivo
v Disminuir los dias de plan despacho sin afectar las necesidades
del negocio.
v Ahorrar costos de transporte.

v Disminuir los viajes que realiza el sistema semanalmente.

7.3.2 Oportunidades de Mejora
v Optimizacion de la Flota de transporte
v Desgaste de la Flota de Transporte

7.3.3 Ventajas
v" Ayuda a disminuir los costos de transporte.

v" Reduce el riesgo de desgaste de la flota de transporte disponible.

v' Optimiza el sistema de distribucién y trasporte.

7.3.4 Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta busca optimizar el sistema de transporte y distribucion
mediante, la disminucién de dias en los que se planifican los envios que se
realizan semanalmente (ver Anexos Ky L), respecto a los planes de despachos de
materiales productivos, semi terminados y producto terminado, con los que trabaja
actualmente el sistema. Debido a que estos programas fueron establecidos bajo
otras condiciones sociales y econdmicas del entorno, el sistema se ve obligado a
modificar los mismos, de manera tal que se ajuste a la situacién actual, sin afectar
la efectividad y nivel de servicio del mismo, y evitando la planificacion de viajes

innecesarios que sobrecarguen el mercado de producto.

Para generar esta propuesta se realiz6 un calculo del promedio de la

cantidad de viajes minimos requeridos para satisfacer semanalmente una
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demanda, tomando como ejemplo la demanda de la semana 3 del mes de marzo

del presente afo.

Para el célculo de la frecuencia de planificacion se a considerar las variables
de demanda semanal por destino en bultos para el plan de producto terminado y
en paletas para materiales productivos y semi terminados y capacidad de los

camiones por viaje y se aplico la ecuacion 11.

Frecuencia de planificacion

- demanda semanal del destino (bultos) demandad semanal el destio (bultos) demanda semanald el destino (bultos)
= Max ( capacidad de camion NPR (bultos) capacidad de camion 750 (bultos) )’ \capacidad de camion gandola (bultos)

Ecuacién 12- Calculo de la frecuencia minima de despacho por destino.
Fuente: Elaboracién Propia.

La frecuencia se calcula asumiendo que se hace 1 viaje diario y si es mayor a
5, se toma como frecuencia de planificacion 5 dias a la semana. Los resultados de
estos calculos para cada destino se muestran en el Anexo U. Si la ecuacion 11
para algun destino es mayor a cinco, debe planificarse un despacho diario al
mismo.

La Tabla 11 muestra el plan despachos propuesto para la planificacion de
envio de producto terminado, en cual se observa la reduccion de dias planificados
de despacho a sucursales un 40%, debido a que en el plan actual se planifican los
despachos semanales para un total de 54 veces y con esta propuesta reduce a 35

vVeces por semana.

Se asigna el lunes como el dia con mayor nimero de despachos planificados
a realizar, dando holgura a que la flota asignada a los destinos mas lejanos, como
Margarita, pueda regresar sin complicaciones para su proxima carga durante el fin
de semana, evitando retrasos por cualquier inconveniente que se pueda presentar
durante su retorno. Es importante resaltar que este plan de despacho no varia
semanalmente ya que solo representa un control de los dias en los cuales los

destinos recibirdn mercancia durante la semana.
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Tabla 11- Plan de Despacho propuesto para el traslado de producto terminado de
Cigarrera Bigott Sucs.

SUCURSAL / DI LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES  PLANIFICACION /SEMANA
Caracas 4
Valencia
Barquisimeto
Maracaibo
Meérida
San Cristobal
Maracay
Cabimas
Puerto la Cruz
El Tigre
Puerto Ordaz
Maturin
Margarita
Higuerote
Charallave
Altagracia
AMJ(Cumand)
DINORCA (Cartpano)
CIBOL (Ciudad Bolivar/Upata)
TARCICA (Calabozo/ San Fernando)
LOYDICA (Coro/ Pto. Fijo)
IFAMAR (Valle De la Pascua)
TABACO LOS ANDES (Barinas)
TABACO LOS ANDES (Valera)
TABACO LOS ANDES (Vigia)
Planificacion diaria 8 6 6 7 7 34

Rlrlr|rr|rrr|rr|rrrr] RN R M| w

Fuente: Elaboracién Propia.

Por otro lado, los resultados del calculo de frecuencia para materiales
productivos y semi terminados se encuentra en el Anexo V y, en la Tabla 12 se
puede observar, el plan de despachos propuesto para la distribucion de esto.

Tabla 12- Plan de despachos propuesto para el traslado de materiales productivos
y semi terminados de Cigarrera Bigott Sucs.

Material LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES  PLANIFICACION /SEMANA
Tabaco 5
Filtros 2
Materiales Productivos 5
Planificacién diaria 3 2 2 3 2 12

Fuente: Elaboracion Propia.

En comparacion a al plan de despacho actual, esta propuesta disminuye las
planificaciones de despachos semanales, en un 15% optimizando la utilizacién del

sistema y los tiempos de planificacién que se invierten en el proceso.
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7.4MODELO DE MINIMIZACION DE COSTOS

7.4.1 Objetivos

v El principal objetivo de este modelo de transporte es minimizar los
costos de envio de los materiales que se transportan desde las
fuentes a cada destino, de manera tal, que no se vea afectado el
nivel de servicio del sistema de distribucion y transporte de la
empresa.

v' Generar ahorros a la compafiia mediante la optimizacién de los
fletes de trasportes.

7.4.2 Caracteristicas del Modelo
Para la elaboracion del modelo, se hicieron premisas previas a la ejecucion
del modelo debido al programa que se utilizdé para resolverlo, Solver de Excel, el

cual solo admite 200 variables. Estas restricciones fueron:

a) Se tomaron datos de la demanda de la semana 3 del mes de marzo
de 2018, los cuales se encontraban cargados en el sistema SAP
para cada sucursal y distribuidor, la cual fue en total de 131.000.000
MM de cigarrillos, y se llevaron los datos a formato de bultos,
arrojando un total de 13.100 bultos, debido a que la capacidad de los
camiones se mide en esta unidad, y los despachos se realizan por
bulto también. Para esta evaluacion de la demanda, se utiliza como
referencia el formato de 20, con la finalidad de evaluar la peor
situacion debida, a que es el formato cuyo bulto ocupa mas espacio
en la capacidad de camién.

b) Se evaltda un limite para el nimero de viajes que se realizan
semanalmente a un destino, tomando los 5 dias de la semana como
dias héabiles y bajo el reglamente por parte de seguridad de que

ninglin camién que transporte mercancia puede circular de noche.
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c) Se aplica el modelo solo a la distribucion de producto terminado ya
que el traslado de materiales productivos y semi terminados se
realizan de un solo origen (Valencia) a un unico destino (Caracas),
(Ver Anexo F).

d) No se toman en cuenta los costos de camiones tipo gandolas, debido
a la baja oferta que presentan los proveedores de las compafias
transportistas y, por esquemas de seguridad no es factible el traslado
de producto terminado debido a la baja velocidades con las que
circula este tipo de camion, lo cual hace que sea mas vulnerable y
propenso a actos de vandalismo en las vias.

e) Se plantea el modelo bajo la estructura de un problema de
transporte, y se resuelve por medio del método Simplex de

Programacion Lineal.

7.4.1 Variables del Modelo

Se definieron las siguientes variables para el modelo:

- “"=tipo de camion donde se transporta la mercancia (1,2,...,6)

- ‘"= destino al cual se transporta la mercancia (1,2,...,28)

- X;= Cantidad de viajes a realizar por el tipo de Camion “i” al destino

‘I’ (nimero de viajes)

- Cj= Costo de Transportar producto en el tipo de camion “i” al

destino “j” (costo por viaje)
-  Fm= Capacidad de cada camién del tipo “i” (Bultos)

- Dmn=Demanda de cada destino “” (Bultos)

- Lm= Viajes semanales que puede realizar el tipo de camion “i” al
destino “j” (maximo de viajes por semana)
e Funcion Objetivo:
Min Z = Y Y Cij * Xij
e Sujeto a:
YXij < Lm
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Y>Fm * Xi = Dm

X2,1=X3,1=X4,1=X5,1=X6,1=X2,5=X4,5=X6,5=X6,6 =X6,10 =X6,11 =X2,13
=X5,13 =X6,13 =X2,14 = X4,14 = X5,14 = X6,14 = X2,15 = X4,15 = X5,15
=X6,15=X2,16 =X4,16 = X5,16 = X6,164 = X2,17 =X6,17 = X2,18
=X6,18 = X6,19 = X2,20 = X4,20 = X6,20 = X2,21 = X4,21 = X6,21 = X2,23
=X6,23 = X2,24 =X6,24 = X2,25 = X4,25 =X6,25 =X2,26 = X4,26 = X6,26
=X2,27 =X6,27 =X2,28 =X6,28 =0

Xij >0
Ecuacién 13- Formulacion del Modelo

Fuentes: Elaboracion Propia.

Los Datos de Demanda y maximo de viajes semanales permitidos para cada

destino se muestran en el Anexo W.

En la tabla 13 se observan los datos de las constantes del modelo, Fr, Dm, Lm,

Cj, i y j formulado anteriormente.
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Tabla 13- Valores de las Constantes del Modelo.

COSTOS POR PROVEEDOR POR TIPO DE CAMION POR VIAIJE ClJ
Delher Prevese Gonzalez

Maximo de viajes

: Demanda en diarios por 5
Destino Bultos (Dm) dias alasemana
(Lm)
Caracas 1 5.572,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2183 20|
Valencia 2 15.497,94 23.454,39 23.301,64 37.538,98 19.563,48 32.146,38 1600 10|
Barquisimeto 3 24.213,24 45.753,54 40.464,50 73.093,64 28.285,40 50.440,54 810 5
Maracaibo 4 41.910,52 62.146,50 68.773,79 99.278,42 68.482,24 103.252,60 1200 5
Mérida 5 42.470,31 0,00 71.546,13 0,00 69.350,62 0,00 250 5
San Cristobal 6 45.977,64 82.746,27 76.514,30 127.226,30 83.448,51 0,00 550 5
Maracay 7 13.408,10 17.295,66 21.606,30 31.856,42 18.090,42 12.275,62 750 10|
Cabimas 8 39.240,20 68.959,70 68.402,42 97.635,99 66.742,01 100.605,22 550 5
Puerto la Cruz 9 19.907,80 37.014,01 32.231,58 59.780,24 27.016,82 47.170,04 980 5
El Tigre 10 23.615,01 43.300,10 41.854,64 75.050,80 43.988,40 0,00 180 5
Puerto Ordaz 11 33.992,29 56.058,50 64.679,31 96.623,24 66.667,15 0,00 330 5
Maturin 12 26.439,55 41.569,31 44.178,58 74.196,27 47.910,80 0,00 440 5
Margarita 13 23.619,16 0,00 44.589,70 65.163,08 0,00 0,00 240 5
Higuerote 14 10.595,00 0,00 16.041,26 0,00 0,00 0,00 100 10|
Charallave 15 9.576,82 0,00 14.479,44 0,00 0,00 0,00 270 10
Altagracia 16 14.685,99 0,00 25.911,15 0,00 0,00 0,00 100 10
AMJ(Cumana) 17 26.793,52 0,00 41.178,84 60.140,83 38.764,28 0,00 370 5
DINORCA (Cartpano) 18 26.218,37 0,00 43.680,01 76.318,34 63.617,62 0,00 370 5
CIBOL (Ciudad Bolivar) 19 27.958,14 45.820,16 49.205,09 84.259,03 55.308,82 0,00 275 5
CIBOL (Upata) 20 41.828,05 0,00 69.494,91 0,00 72.776,00 0,00 275 5
TARCICA (Calabozo) 21 16.502,26 0,00 25.900,21 0,00 28.293,29 0,00 110 5
TARCICA (San Fernando) 22 20.970,75 0,00 34.333,25 0,00 37.891,41 0,00 110 5
LOYDICA (Coro) 23 29.407,19 0,00 47.175,82 65.988,41 41.440,86 0,00 165 5
LOYDICA (Pto. Fijo) 24 30.443,25 0,00 49.408,91 79.096,95 51.021,05 0,00 165 5
IFAMAR (Valle De la Pascua) 25 19.576,78 0,00 33.518,08 0,00 33.714,87 0,00 200 5
TABACO LOS ANDES (Barinas) 26 27.020,99 0,00 44.620,76 0,00 35.220,47 0,00 200 5
TABACO LOS ANDES (Valera) 27 28.330,14 0,00 48.211,44 85.437,91 51.900,82 0,00 117 5
TABACO LOS ANDES (Vigia) 28 34.899,03 0,00 58.684,89 97.849,61 64.083,77 0,00 210 5
Capacidad del tipo de camion i (Fm) (Bultos) 350 680 350 680 350 680
Fuentes: Elaboracion Propia.
-
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El modelo se formul6 segun lo descrito, se procedié a insertar los datos en la
herramienta Excel, y acomodar los mismos para finalmente introducirle al Solver,
los pardmetros establecidos y generar la solucién. Esta descripcién se observa en
el Anexo X, Yy Z.

7.4.2 Resultados del Modelo

Una vez corrido el modelo, la herramienta encontrd soluciones factibles que

minimizan el costo total de envios por semana, arrojando los valores de niumero

(1344 {1
|

de viajes que debe hacer cada camion del tipo “i”, al destino “j” para satisfacer la
demanda, cumpliendo con las restricciones propuestas, y pudiéndose determinar
gracias a la estructura del modelo a que proveedor pertenece cada camion y cual

ofrece los mejores costos. Estos resultados se muestran en la Tabla 14.

Segun el resultado del modelo, el costo minimo que se puede obtener para Z
es de 1.218.125,73 BsS a la semana, cuyo porcentaje de disminucién de costo se

evalla en el siguiente capitulo.
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Tabla 14- Resultado del Modelo.

COSTOS POR PROVEEDOR POR TIPO DE CAMION POR VIAJE CIJ

Delher Prevese Gonzalez Delher Prevese Gonzalez
i 1 2 3 4 5 6
De 0 P 0 p 0 P 0
Objetivo Z

Caracas 1 5.572,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 0 0 0 0 0] 39.006,67
Valencia 2 15.497,94 23.454,39 23.301,64 37.538,98 19.563,48 32.146,38 0 3] 0 0j 0 0] 70.363,18
Barquisimeto 3 24.213,24 45.753,54 40.464,50 73.093,64 28.285,40 50.440,54 0 2 0 0 0 0] 91.507,09
Maracaibo 4 41.910,52 62.146,50 68.773,79 99.278,42 68.482,24 103.252,60 0 2] 0 0 0 0] 124.293,00
Mérida 5 42.470,31 0,00 71.546,13 0,00 69.350,62 0,00 1 0 0 0 0 0] 42.470,31
San Cristobal 6 45.977,64 82.746,27 76.514,30 127.226,30 | 83.448,51 0,00 0 1] 0 0 0 0] 82.746,27
Maracay 7 13.408,10 17.295,66 21.606,30 31.856,42 18.090,42 12.275,62 0 0] 0 0) 0 2| 24.551,24
Cabimas 8 39.240,20 68.959,70 68.402,42 97.635,99 66.742,01 100.605,22 0 1] 0 0 0 0] 68.959,70
Puertola Cruz 9 19.907,80 37.014,01 32.231,58 59.780,24 27.016,82 47.170,04 0 2] 0 0j 0 0 74.028,02
El Tigre 10 23.615,01 43.300,10 41.854,64 75.050,80 43.988,40 0,00 0 1] 0 0 0 0] 43.300,10
Puerto Ordaz 11 33.992,29 56.058,50 64.679,31 96.623,24 66.667,15 0,00 0 1] 0 0 0 0] 56.058,50
Maturin 12 26.439,55 41.569,31 44.178,58 74.196,27 47.910,80 0,00 0 1 0 0j 0 0] 41.569,31
Margarita 13 23.619,16 0,00 44.589,70 65.163,08 0,00 0,00 1 0 0 0 0 0 23.619,16
Higuerote 14 10.595,00 0,00 16.041,26 0,00 0,00 0,00 1 0] 0 0f 0 0] 10.595,00
Charallave 15 9.576,82 0,00 14.479,44 0,00 0,00 0,00 1 0 0 0 0 0 9.576,82

Altagracia 16 14.685,99 0,00 25.911,15 0,00 0,00 0,00 1 0 0 0 0 0] 14.685,99
AMJ(Cumanad) 17 26.793,52 0,00 41.178,84 60.140,83 38.764,28 0,00 2 0] 0 0) 0 0] 53.587,03
DINORCA (Cartpano) 18 26.218,37 0,00 43.680,01 76.318,34 63.617,62 0,00 2 0 0 0 0 0] 52.436,74
CIBOL (Ciudad Bolivar) 19 27.958,14 45.820,16 49.205,09 84.259,03 55.308,82 0,00 0 1 0 0) 0 0 45.820,16
CIBOL (Upata) 20 41.828,05 0,00 69.494,91 0,00 72.776,00 0,00 1 0 0 0 0 0] 41.828,05
TARCICA (Calabozo) 21 16.502,26 0,00 25.900,21 0,00 28.293,29 0,00 1 0 0 0 0 0] 16.502,26
TARCICA (San Fernando) 22 20.970,75 0,00 34.333,25 0,00 37.891,41 0,00 1 0 0 0 0 0] 20.970,75
LOYDICA (Coro) 23 29.407,19 0,00 47.175,82 65.988,41 41.440,86 0,00 1 0 0 0 0 0] 29.407,19
LOYDICA (Pto. Fijo) 24 30.443,25 0,00 49.408,91 79.096,95 51.021,05 0,00 1 0] 0 0) 0 0 30.443,25
IFAMAR (Valle De la Pascua) 25 19.576,78 0,00 33.518,08 0,00 33.714,87 0,00 1 0 0 0 0 0] 19.576,78
TABACO LOS ANDES (Barinas) 26 27.020,99 0,00 44.620,76 0,00 35.220,47 0,00 1 0 0 0 0 0] 27.020,99
TABACO LOS ANDES (Valera) 27 28.330,14 0,00 48.211,44 85.437,91 51.900,82 0,00 1 0 0 0 0 0] 2833014
TABACO LOS ANDES (Vigia) 28 34.899,03 0,00 58.684,89 97.849,61 64.083,77 0,00 1 0 0 0 0 0] 34.899,03

25 15 0 0] 0 2| 1.218.152,73

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VIII: Evaluacion Técnico / Econ6mica de las Propuestas de
Mejora.

Las propuestas descritas en el capitulo VII detallan diferentes formas de
mejorar la gestion del sistema de transporte y distribucion de la empresa. La
mismas son independientes una de la otra. Es importante resaltar que de las
cuatro propuestas de mejora planteadas, las tres propuestas de mejora sugeridas
en cuanto a, sistema de planificacion de distribucién de producto terminado,
programas de distribucién y minimizacién de costos de transporte no generan
inversion ya que son herramientas analiticas y de planificacion desarrolladas,
basicamente para hacer mas simples algunos procesos, optimizar tiempos de los
mismos y reducir riegos. A demas la evaluacion técnica — economica se realiza

individualmente para cada propuesta debido a que cada una es independiente.

8.1SISTEMA DE PLANIFICACION DE DISTRIBUCION PARA EL
PRODUCTO TERMINADO Y RESTRUCTURACION DEL PLAN DE
DESPACHO

Para la evaluacion técnico / econdmica de estas propuestas se tomé como
referencia, lo visto en el analisis de los indicadores de VIM y Fill Rate durante el
primer trimestre del afo, y se recolectd por datos suministrados por la compafia,
la cantidad de cigarrillos que dejaron de venderse por diversas fallas, el costo de
oportunidad que estas ventas representa. Dichos valores se muestran en la Tabla
15.

Tabla 15- Cantidad de Cigarrillos que se dejaron de vender y costo de
oportunidad.

Trimestre
Enero - Marzo

Cantidad de cigarrillos 10,700,000.00
que dejaron de T .
venderse
Costo De Oportunidad 62,967,502.85
(BsS)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tomando en cuenta las capacidades de los camiones de cada viaje en bultos
(Ver Anexo G), que la cantidad de cigarrillos que se dejaron de vender mostrada
en la Tabla 14, equivalen a un viaje en el mejor de los escenarios en un camioén

tipo gandola, cuyo costo es en promedio de 95.171,97 BsS (Ver Anexo J).

Con esta pérdida la empresa no solo deja de satisfacer la demanda de sus
clientes, sino que también pecha sus indicadores de gestion de servicio (ver

Anexos Oy P).

En la Tabla 16 se plantean tres escenarios en los cuales se evallan en base a
la reduccion de cantidad de cigarrillos que deja de venderse cada tres meses por

errores de planificacion en caso de implementar la propuesta.

Tabla 16- Posibles escenarios de la propuesta.

.. Reduccion en mm de ..
% de reduccion Reduccion en costo

de oportunidad.

Escenario cigarrillos que dejan

de cigarrillos
de venderse

Pesimlista 50% 5350000 5,350,000.00
Conservador 75% 8025000 8,025,000.00
Optimista 100% 10700000 10,700,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Estas propuestas también busca reducir en un las fallas que reflejan los
indicadores, en relacion a errores del TLB Planner (ver Figuras 8 y 10), los cuales
se originan por errores en la planificacion de distribucion del producto terminado,
debido a que son herramientas que le permitiran, tener control sobre la
planificacion diaria de despachos, pudiendo controlar los dias de despacho a las
sucursales y la cantidad de producto que debe llegar a ellas para no afectar los

indicadores de gestion del departamento.
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8.2ESTABLECIMIENTO DE UN NUEVO ALMACEN FISCAL PARA CADA
REGION
Esta propuesta puede considerarse como la mas riesgosa debido al costo de

inversion que sugiere la implementacion, sin embargo, la misma fue disefiada de

manera tal que los costos por inversion sean los minimos posibles.

Para realizar el andlisis técnico-econdmico de esta propuesta, se procedio a
calcular los costos relacionados a los equipos, insumos, herramientas y mano de
obra requeridos por la gerencia de la compafiia para la implementacion de dicha
propuesta, los cuales son necesarios para sustituir la estructura de una sucursal
en almacén fiscal. Dichos calculos se pueden observar en el Anexo AA y, en la
Tabla 17, se muestran los costos totales, los cuales hacen referencia a la inversion
inicial que debe hacer Cigarrera Bigott Sucs., para tener disponibles todos los
recursos y poder implementar esta propuesta. La estimacion de costos se realizé
con la ayuda de proveedores locales, expertos en el area A demas se calcularon
los costos asociados a la mano de obra requerida para la instalacion de los
equipos necesarios, los cuales se muestran en el Anexo AB, y en la Tabla 18 se
pueden observar los costos totales. El costo aproximado de los técnicos que
realizan las instalaciones de los equipos e infraestructura BsS. 50 horas-hombre y
se pretende que los trabajos de restructuracion de sucursales para la

implementacion se lleven a cabo en dos meses.

Tabla 17- Costos totales de inversidn para restructuracion de las sucursales.

Costo total de equipos 1,148,360,000.00

Costos total de herramientas 1,140,000.00
Costo total de insumos
1,330,000.00
Inversion Total 1,150,830,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18- Costos totales de inversiéon en mano de obra.

Costo total de mano de obra 720,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente, en el Anexo AC se observan los ahorros y beneficios de esta
propuesta, estos se deben a requerimientos con los que ya cuenta la empresa,
como es el caso de la estructura para el establecimiento de estos nuevos
almacenes, que propone sean ubicados, donde actualmente operan las sucursales

de Barquisimeto y Cumana@, para generar los ahorros que se muestran.

Tabla 19- Ahorros de inversidn para restructuracion de las sucursales.

BsS
Costo total de Ahorro 36,105,700,000.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego se procedié a realizar el analisis de la propuesta, el cual se bas6 en
una comparacion de la inversion total actual y la misma proyectada para mayo
2019. Para realizar esta proyeccion, se tomé en cuenta la inflacién estimada para
Venezuela a finales del 2017 publicada por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la cual es de 2068,5 % sin embargo como se desea estimar hasta mayo del
2019, se tomd como referencia un promedio mensual de inflacion de 173%, y se
calculé la inflacion estimada para mayo de 2019 de 22761%. Es importante
sefalar que estos calculos de inflacion de Venezuela para la fecha requerida son
estimados, ya que por la situacion econdmica que atraviesa el pais es muy dificil
determinar un valor exacto de inflacién, pero para fines de este TG se decidio

utilizar este porcentaje para poder dar respuesta a la factibilidad de la propuesta.

Luego haciendo uso de la ecuacion del flujo actual proyectado se procedio a
realizar los calculos para proyectar los gastos asociados a la propuesta. El costo
de la mano de obra del plan propuesto se procedi6 a proyectarlo con un

incremento estimado de la hora-hombre, dado por los proveedores, de un 15%
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mensual. Los célculos de estos flujos se muestran en el Anexo AD vy, en la Tabla
20 se muestra el beneficio estimado.

Tabla 20- Beneficio estimado de la propuesta.

Total inversidn proyectada
Inversion total Actual

19,722,548,101,163.10
11,515,500,000,000.00
8,207,048,101,163.07

Fuente: Elaboracién Propia.

8.3MODELO DE MINIMIZACION DE COSTOS

Para la evaluacion de esta propuesta se tomaron los datos de gastos por
cotos de fletes de transporte del pasado mes de marzo. La Tabla 21 muestra el
total de pago por semana por proveedor que se realizo en este mes y la cantidad

de viajes que cada uno realiz6 semanalmente.

Tabla 21- Costos de Transporte del mes de Marzo.

BsS cancelados a cada proveedor Viajes Realizados por semana
Semanade Marzo  Delher Prevese  H.Gonzalez  Delher Prevese  H. Gonzalez
1 1,930,367.25 2,488,861.76 2,130,325.12 46 47 57
2 2,059,058.40 1,777,758.40 1,549,327.36 59 45 52
3 1,029,529.20 888,879.20 96,832.96 52 51 43
4 2,882,681.76 2,666,637.60 968,329.60 55 42 52
Promedio 1,705,715.72 Promedio 50

Fuente: Elaboracién Propia.

Estos costos se deben a que, al momento de solicitar el servicio al proveedor,
no se lleva una evaluacion previa de que cual de ellos podria estar ofreciendo el

mejor servicio al mejor costo.

Es por ello, que este modelo nos presenta la minimizacion de estos costos de
envio a fin de mejorar la estabilidad de la partida de fletes por transporte de

producto terminado, determinado que proveedor ofrece el servicio al menor costo.
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Segun los resultados arrojados por el modelo, el costo de envio de producto
terminado semanalmente seria aproximadamente de 1.218.152,73 (Ver Tabla 14)
BsS, si la demanda tiene un comportamiento similar todas las semanas, que de

acuerdo al comportamiento del mercado esto es lo que busca.

Por ejemplo, para la semana 3 de marzo con la que se formul6 el modelo, el
mismo propone reducir los gastos por trasporte un 29%, generando un ahorro
absoluto de 487.562,99 BsS y a su vez reduce el promedio de nUmero de viajes a

estos destinos en un 16% con un total de 42 viajes por semana.
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CAPITULO IX: Conclusiones y Recomendaciones.

9.1 CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo especial de grado, se logré desarrollar el
objetivo general planteado de formular propuestas de mejora a la actual gestion
del sistema de distribucién y transporte de la Gerencia de Logistica y Supply Chain
de Cigarrera Bigott Sucs. Y, se presentan a continuacion las siguientes

conclusiones:

v' Se document6é el 100% de los procesos logisticos y actividades de
distribucion de materiales productivos, semi terminados y producto
terminado, que intervienen en el sistema de distribucion y transporte de la
empresa, a través de diagramas de flujos de procesos, con el fin de
identificar los procesos que se llevan a cabo en el sistema.

v' Con el uso de herramientas de andlisis, se logr6 identificar y analizar
aquellas causas que afectan es mas de un 15%, la efectividad y
operatividad des sistema de distribucion y transporte como lo son: la falta
de herramientas de planificacion de distribucion, la afectacion econdmica
de la empresa debida a la situacion econémica del pais, entre otras.

v' Se desarrollé la propuesta de mejora para la planificacion de distribucién
de producto terminado, mediante la implantacion de herramientas de
control como el plan de despacho y herramienta de planificacion de
distribucion, buscando mejorar el 29% de afectacion al Fill Rate y el 15%
de afectacién al VMi, con la ventaja de que ante la alta rotacion de
personal que existe actualmente, quien sea la persona que maneje la
herramienta, garantice siempre el mismo resultado de cumplimiento de la
demanda, evitando riesgos en el proceso y futuros quiebres de mercado.

v" Fue posible desarrollar un modelo de minimizacién de costos mediante la
aplicacion de programacion lineal usando la herramienta solver de Excel,
donde se puede observar la cantidad de viajes en un tipo de camién que
se debe hacer para satisfacer la demanda de un periodo de tiempo

determinado, para el caso de este estudio una semana, y genera un
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ahorro en promedio semanal del 29% en los gastos por fletes de
transporte.

v' Para garantizar las coberturas a tiempo de todo el territorio nacional en
sucursales y centros de distribucion independientes, se plantea la
implementacion, de nuevos almacenes fiscales, uno para cada region del
pais, de manera tal que se garanticé igualmente el cumplimiento de la
demanda y se eviten quiebres en el mercado por no disponer del producto
a tiempo con una inversién minima en relacién con el costo proyectado
del proyecto.

v' Se concluye que, de las cuatro propuestas planteadas, solo una de ella,
requiere de una inversion monetaria fuerte actualmente, por lo que esta

sera una propuesta para implementar a mediano o largo plazo.

9.2RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las principales recomendaciones que se

proponen, al sistema de distribucion y transporte de Cigarrera Bigott Sucs.:

e Capacitar al personal involucrado en los procesos, mediante
entrenamientos y cursos, para hacer de su uso la informacion y
herramientas propuestas en este trabajo, a fin de mantener un mejor
control, ademas de crear un ambiente de cambio trabajando en pro de
la mejora continua.

e Implementar sistemas de evaluacién de servicio como encuestas de
satisfaccion, de manera que no desmejore el servicio, ni los avances
logrados con la implementacién de las propuestas que aqui se
presentan, al menos trimestralmente para observar resultados.

e Se recomienda, implementar las tres (3) propuestas que se describen
en los apartados 7.1, 7.3 y 7.4 respectivamente, debido a que estas, no
necesitan recursos econdmicos para llevarse a cabo, y pueden llegar a

mejorar significativamente la gestion del sistema de distribucion.
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e Evaluar la factibiidad de implementar la propuesta 7.2 en este
momento, a fin de aprovechar los recursos que tiene la empresa
disponible ya para su ejecucion, antes de que estos se desgastes, y
con el propésito de mitigar la inflacion que se presenta actualmente
para cualquier proyecto.

e Se recomienda utilizar al proveedor Prevese Unicamente como
proveedor de contingencia, debido a que segun los resultados del
modelo es el que tiene los costos méas elevados, y el mismo no se le

asigna ningun viaje a ningun destino.
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CAPITULO II: Marco Metodoldgico.

UCAB

ANEXO A - Estructura Desagregada del Trabajo.

INFORMACION

REQUERIDA

FUENTES
CONSULTADAS

HERRAMIENTAS
UTILIZADAS

OBIJETIVOS ESTRUCTURA
ESPECIFICOS DEL TEG
CAP{TULO I:
Identificar el sistema de DEFINICIONY
transporte y distribucién LIMITACION
actual de la empresa DEL ESTUDIO
CAPITULO II:
MARCO

) . METODOLOGICO
Analizar el sistema de

transporte y distribucion.

CAPITULO III:
FUNDAMENTOS
Determinar las causas que TEGRICOS
inciden o afectan al sistema
de distribucion actual.
CAPITULO IV:

Proponer diferentes PRESENTACION
mejoras al sistema de DELA
distribucién y transporte. EMERESS

CAPITULO V:
DESCRIPCION DE
LA SITUACION
ACTUALDEL
SISTEMA DE
TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

Valorar la relacién costo-
beneficio de las mejoras
propuesta.

CAPITULO VI:
ANALISIS DE LA
SITUACION
ACTUAL

CAPITULO VII:
ESTABLECIMIENTO
DE LAS
PROPUESTAS DE
MEJORA

CAPITULO VIII:
ANALISISTECNICO
/ ECONOMICO DE
LAS PROPUESTAS

DE MEJORA.

CAPITULO IX:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

* Planteamiento del Problema
de la Empresa

« Objetivo General

« Objetivos Especificos

* Alcances

* Limitaciones

« Tipo de Investigacion

* Disefio de la Investigacion

+ Técnicas para la recoleccion y
Anélisis de Datos

* Estructura desagregada del
trabajo

*Antecedentes
+Conceptos y definiciones
Basicas

*Herramientas utilizadas

*Descripcion General de la
Empresa

*Misién

*Descripcion del
Departamento de Logistica y
Supply Chain

* Descripcion del Sistema
*Descripcién de los procesos
de Distribucion

*Rutas de Distribucion
*Descripcion de materiales
transportados

*Flota de Transporte
*Proveedores

*Programas de Distribucién
*Indicadores

Informacion actual sobre
la gerencia.

*Propuestas de Mejora

*Analisis técnico /
econdmico de cada
propuesta

*Resultados de todos los
capitulos anteriores.

+Areas almacenamiento
y distribucion en planta.

*Bibliografia
especializada
(Referencias
bibliograficas y
electronicas).
*Antiguos Trabajos

*Diagramas de
procesos.
*Encuestas.
*Diagrama causa-

Especiales de Grado efecto.

(TEG). +Microsoft office
*Informacién o *Observacién directa.
documentacion de la *Matriz de

empresa. jerarquizacion.
«Gréficos de barras.
*Entrevistas no *Excel
estructuradas y *Diagrama de Pareto.
encuestas a los

planificadores y

gerentes.

*Observacion directa de

los procesos de carga de

y planificacién semanal.

De distribucion

+ Estudio previo de los

procesos del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO II: Marco Metodoldgico.

ucAB( ¢

SUPPLY CHAIN
MANAGER
VENEZUELA

ANEXO B - Organigrama de la Gerencia de Logistica'y Supply Chain.

WAREHOUSE
MANAGER

WAREHOUSE
SUPERVISOR

FGTLB
PLANNER

wm
WAREHOUSE
CORDINATOR

WAREUHSE
SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO II: Marco Metodoldgico.

ucAs(i

ANEXO C -. Diagrama de flujo del proceso de transporte y distribucion de producto terminado.

Recepcion de la
Demanda Mensual

Calculo Manual de
las cantidades a
Despachar

Recepcion de los
pedidos de los DI

Consolidacion de las
cantidades a
despachar

Validacion del
Inventario

élnventario
Disponibles?

Difusion de la
Informacion

Generacién de la
Documentacién
Necesaria en
sistema SAP

No se Despacha la
Mercancia

Inspeccién de
Seguridad
¢Cumple con los

Controles de
Seguridad?,

Realizacion del
Picking

Carga de Camiones

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS

ucAs(i

ANEXO D -. Diagrama de flujo del proceso de transporte y distribucion de materiales productivos y semi

Recepcion del Plan de
Produccién semanal y
requerimientos de
Materiales.

Validacién del

Inventario
¢Materiales

terminados.

Sl

Disponibles?

Envio de solicitud
de materiales al
almacén de Valencia

Generacién de la
Documentacién
Necesaria en
sistema SAP

Se despacha a
almacén de Caracas

Inspeccién de
Seguridad

¢Cumple controles

de seguridad? 0SB L EE

El material regresa

Preparar Pedidos

Carga de Camiones P
g al Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB “‘

ANEXO E -. Diagrama fisico de las rutas de distribucion de producto terminado a nivel nacional de Cigarrera
Bigott Sucs.

‘--------

@

’

----------------------------h

/

----—,

o HIN EEN N

SUCURSALES Y
DISTRIBUIDORES DE LA
REGION OCCIDENTE

SUCURSALES Y
DISTRIBUIDROES DE
LA REGION CENTRO

@ SUCURSALES Y
DISTRIBUIDORES DE
LA REGION ORIENTE

ALMACEN FISCAL
CARACAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB “‘

ANEXO F -. Diagrama fisico de la ruta de distribucién de productos semi terminados y materiales productivos a
nivel nacional.

Planta de Producto
Terminado

Planta Semiterminados y .
Almacén de Materiales

Productivos

O

Fuente: Elaboracion Propia.
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TIPO DE

CAMION

ANEXO G -. Caracteristicas de la flota de transporte del sistema.

DESTINOS
PERMITIDOS

MATERIAL A
TRANSPORTAR

CAPACIDAD PARA
MATEIALES (PALETAS)

CAPACIDAD PARA
PRODUCTO
TERMINADO (BULTOS)

UNIDADES
DISPONIBLES

Producto
'~,F. Todos Terminado 6 350 13
750
Producto
. Terminado,
Maracay, Valencia,
Barquisimeto Productos
quisimero, Semiterminados, 10 680 4
Maracaibo, .
. Materiales
Cabimas. .
Productivos
GANDOLA
Producto
. Terminado,
Maracay, Valencia, Product
Barquisimeto, .ro ut.: 0s 22 1250 2
. Semiterminados,
Maracaibo. .
Materiales

Productivos

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB ‘

ANEXO H -. Estructuras de costos de las empresas transportistas
presentadas, para un formato de camién de tipo NPR.

Proveedor
Destino en NPR Delher Prevese H. Gonzalez
Caracas 5,572.38
Valencia 15,497.94 23,301.64 19,563.48
Barquisimeto 24,213.24 40,464.50 28,285.40
Maracaibo 41,910.52 68,773.79 68,482.24
Mérida 42,470.31 71,546.13 69,350.62
San Cristobal 45,977.64 76,514.30 83,448.51
Maracay 13,408.10 21,606.30 18,090.42
Cabimas 39,240.20 68,402.42 66,742.01
Puerto la Cruz 19,907.80 32,231.58 27,016.82
El Tigre 23,615.01 41,854.64 43,988.40
Puerto Ordaz 33,992.29 64,679.31 66,667.15
Maturin 26,439.55 44,178.58 47,910.80
Margarita 23,619.16 44,589.70
Higuerote 10,595.00 16,041.26
Charallave 9,576.82 14,479.44
Altagracia 14,685.99 25,911.15
Cumana 26,793.52 41,178.84 38,764.28
Carupano 26,218.37 43,680.01 63,617.62
Cuidad Bolivar 27,958.14 49,205.09 55,308.82
Upata 41,828.05 69,494.91 72,776.00
Calabozo 16,502.26 25,900.21 28,293.29|
San Fernando 20,970.75 34,333.25 37,891.41
Coro 29,407.19 47,175.82 41,440.86
Punto Fijo 30,443.25 49,408.91 51,021.05
Valle de la Pascua 19,576.78 33,518.08 33,714.87
Barinas 27,020.99 44,620.76 35,220.47
Valera 28,330.14 48,211.44 51,900.82
Vigia 34,899.03 58,684.89 64,083.77

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB ‘

ANEXO | -. Estructuras de costos de las empresas transportistas
presentadas, para un formato de camién de tipo 750.

Proveedor
Destino en 750 Delher Prevese H. Gonzalez
Valencia 23,454.39 37,538.98 32,146.38
Barquisimeto 45,753.54 73,093.64 50,440.54
Maracaibo 62,146.50 99,278.42 103,252.60
San Cristobal 82,746.27 127,226.30
Maracay 17,295.66 31,856.42 12,275.62
Cabimas 68,959.70 97,635.99 100,605.22
Puerto la Cruz 37,014.01 59,780.24 47,170.04
El Tigre 43,300.10 75,050.80
Puerto Ordaz 56,058.50 96,623.24
Maturin 41,569.31 74,196.27
Margarita 65,163.08
Cumana 60,140.83
Carupano 76,318.34
Cuidad Bolivar 45,820.16 84,259.03
Coro 65,988.41
Punto Fijo 79,096.95
Valera 85,437.91
Vigia 97,849.61

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO J -. Estructuras de costos de las empresas transportistas
presentadas, para un formato de camién de tipo Gandola.

Proveedor
Destino en Gandola Delher Prevese H. Gonzalez

Valencia 54,843.43 47,343.00
Barquisimeto 108,688.47 71,816.89

Maracaibo 212,380.52
Maracay 43,705.42 39,961.83
Puerto la Cruz 93,924.85 66,673.61

Puerto Ordaz 212,381.72

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB ‘

ANEXO K -. Plan de Despacho semanal de Producto Terminado de Cigarrera Bigott Sucs.

SUCURSAL / DI LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES  PLANIFICACION /SEMANA
Caracas 5
Valencia
Barquisimeto
Maracaibo
Mérida
San Cristobal
Maracay
Cabimas
Puerto la Cruz
El Tigre
Puerto Ordaz
Maturin
Margarita
Higuerote
Charallave
Altagracia
AMJ(Cumana)
DINORCA (Carupano)
CIBOL (Ciudad Bolivar / Upata)
TARCICA (Calabozo/ San Fernando)
LOYDICA (Coro/ Pto. Fijo)
IFAMAR (Valle De la Pascua)
TABACO LOS ANDES (Barinas)
TABACO LOS ANDES (Valera)
TABACO LOS ANDES (Vigia)
Planificacién diaria 12 12 11 8 15

NININ|IRP[RP|IRIN|IPIRP[RPOWININ|IWIRININIWIN|[R|B>|U]S

vl
0o

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO L -. Plan de despacho semanal de Materias Primas y Semi Terminados de Cigarrera Bigott Sucs.

Material LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES PLANIFICACION /SEMANA
Tabaco 5
Filtros 4
Materiales Productivos 5
Planificacion diaria 2 3 3 3 3 14

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS UCAB ‘

ANEXO M -. Encuesta de evaluacion al nivel de servicio del sistema de
transporte y distribucion de Cigarrera Bigott Sucs.

ENCUESTA DE EVALUACION AL

NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE BiGOTT

La siguiente encuesta tiene como finalidad medir y evaluar el sistema de
Transporte de Cigarrera Bigott Sucs., para asi determinar las fallas en el mismo y
evaluar las posibles mejoras que puedan ser aplicadas para garantizar el
cumplimiento y operatividad del negocio por parte de la gerencia de Logistica y
Supply Chain. Lo invitamos a calificar segun su criterio, el impacto de cada uno de
los siguientes aspectos en una escala de evaluacion del 1 al 5, donde 1 refiere a un
nivel de impacto “Muy Bajo” y 5 un nivel de impacto “Muy Alto”.

Rellene los circulos segin su Eleccion. 1 2 3 a | 5
n Falta de Proveedores: Perdida de proveedores
QO: por incumplimientos de pagos. Falta de O O O O O
a estandarizacion de los servicios prestados por los
5 proveedores de transporte.
=
2 Falta de Flota Disponibles: Pocos vehiculos O O O O O
=% disponibles. Falta de Mantenimiento a la flota.
Distancias: Largas distancias que desgastan el O O O O O
v sistema.
o
<Ql: Rutas: Muchas Rutas para ser cubiertas por un
[=] solo sistema de distribucion. Un solo almacén que O O O O O
= debe cubrir todas las rutas de distribucion de
5?: producto terminado.
=
Tiempos: Factores externos gue incurren en los O O O O O
tiempos de entrega y cumplimiento del sistema.
Sistema de Planificacion de Distribucion:
Inadecuado sistema de planificacion de distribucion. O O O O O
Falta de Herramientas de Planificacion.
<T
= Cambios en la Demanda: variaciones
ﬂ inesperadas en la demanda. Variaciones tardias en O O O O O
g la demanda.
Sistema de Comunicacion entre
Sucursales y Plantas: Falta de Comunicacién O O O O O
entre los involucrados.
o Situacidn Pais: Afectaciones en la economia de O O O O O
E la empresa. Altos costos de fletes de transportes.
o
E Inseguridad: Robos a las rutas. Gastos en equipos O O O O O
L extras de seguridad. Restricciones de Distribucion.
Fuente: Elaboracion Propia.
—
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ANEXO N -. Resultados de la encuesta realizada al personal que interviene directamente con el manejo, proceso
y control del sistema de transporte y Distribucién.

PROVEEDORES

FALLAS QUEAFECTAS LA
OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

DE TARNSPORTE

Falta de Proveedores

Falta de Flota Disponibles

ENCUESTAS

PROMEDIO

HABILIDADES

Distancias
Rutas

Tiempos

SISTEMAS

Inadecuado Sistema de Planificacion

Cambios en la Demanda

Sistemas de Comunicacion entre
Sucursales y Plantas

ENTORNO

Situacion Pais

Inseguridad

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO O -. Resultados del Fill Rate para enero, febrero y marzo de 2018.

Dia

Enero

Febrero

49%

Marzo
67%

90%

87%

69%

89%

53%

85%

52%

83%

81%

65%

83%

77%

55%

50%

55%

OO |IN|IO|LN|[AR|WIN |-

50%

68%

84%

=
o

67%

[Eny
[N

74%

=
N

61%

93%

=
w

88%

IR
>

60%

96%

=
(S

53%

47%

78%

=
[¢)]

54%

82%

94%

[EY
~N

86%

=
Co

78%

=
Y]

58%

72%

76%

N
o

55%

70%

N
=

62%

65%

N
N

43%

57%

49%

N
w

56%

89%

89%

)
~

58%

N
(92

76%

N
[e)]

70%

63%

95%

N
~

88%

85%

N
(0}

52%

81%

N
(s}

51%

w
o

88%

31

64%

Promedio

66%

67%

78%

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO P -. Resultados del VMI para enero, febrero y marzo de 2018.

Dia Enero Febrero Marzo
1 96% 94%
2 89% 94% 100%
3 99%

4 96%
5 93% 95% 96%
6 98% 100%
7 90% 100%
8 95% 100% 94%
9 89% 89% 93%
10 99%
11 99%
12 94% 93%
13 95%
14 97% 96%
15 90% 98% 99%
16 90% 97% 94%
17 100%
18 99%
19 89% 100% 95%
20 100% 100%
21 98% 92%
22 93% 94% 99%
23 93% 98% 100%
24 92%
25 93%
26 94% 96% 89%
27 94% 98%
28 89% 89%
29 96%
30 100%
31 91%

Promedio 94% 96% 96%

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO Q -. Identificacién de los destinos en sistema SAP.

Destinos Codigo SAP

TARCICA (Calabozo/ San Fernando)
LOYDICA (Coro/ Pto. Fijo)
IFAMAR (Valle De la Pascua)
TABACO LOS ANDES (Barinas)
TABACO LOS ANDES (Valera)
TABACO LOS ANDES (Vigia)

Planta Carcas VE1
Palnta Filtros VE2
Planta Tabaco
Sucursal Caracas VE20
Sucursal Valencia VE21
Sucursal Barquisimeto VE22
Sucursal Maracaibo VE23
Sucursal Mérida VE24
Sucursal San Cristobal VE25
Sucursal Maracay VE26
Sucursal Cabimas VE27
Sucursal Puerto la Cruz VE28
Sucursa IEl Tigre VE29
Sucursal Puerto Ordaz VE30
Sucursal Maturin VE31
Scursal Margarita VE32
Higuerote
Charallave
Altagracia
AMJ(Cumana)
DINORCA (Carupano)
CIBOL (Ciudad Bolivar/Upata)
VE10

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO R - Ubicacién del mapa de Venezuela en un plano coordenado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO S — Tabla de coordenadas Xy Y paralaregion occidente.

Region Occidente

Destinos Cx Cy

Almacén Fiscal 134,74 151,51
Sucursal Barquisimeto 76,72 156,84
Sucursal Maracaibo 31,07 154,7
Sucursal Mérida 50,7 128,28
Sucursal San Cristobal 34,7 119,75
Sucursal Cabimas 55,39 156,4
LOYDICA (Coro) 69,04 168,76
LOYDICA (Pto. Fijo)

TABACO LOS ANDES (Barinas) 67,76 118,4
TABACO LOS ANDES (Valera) 50,7 128,28
TABACO LOS ANDES (Vigia) 63,92 140,63

Cx 64

Cy 143

Fuente: Elaboracién Propia.

ANEXO T — Tabla de coordenadas Xy Y para laregion oriente.

Region Oriente

Destinos Cx Cy
Almacén Fiscal 134,74 151,51

Sucursal Puerto la Cruz 180 150
Sucursal El Tigre 190 130
Sucursal Puerto Ordaz 210 130
Sucursal Maturin 200 150
Scursal Margarita 190 180
AMJ(Cumana) 200 170
DINORCA (Carupano) 190 160
CIBOL (Ciudad Bolivar) 190 110
CIBOL (Upata) 220 120

Cx 212

Cy 162

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO U - Calculos de frecuencia minima de despacho por destino para
producto terminado.

Demanda sem
3 de marzo
(mm stck)

10,0000
unidades
de
cigarrillos

5 dias
habiles
por semana

por bulto
Oferta/ . . . .
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuenciade
SUCURSAL / Demanda / Oferta Demanda .. L. L. T
DISTRIBUIDOR (mm stick) semanal de Viajes en de Viajesen de Viajes Planificacion
NPR 750 enGnadola  semanal
(bulto)

Caracas 21,830,000.00 2183 7 4 2 7
Valencia 16,000,000.00 1600 5 3 2 3
Barquisimeto 8,100,000.00 810 3 2 1 2
Maracaibo 12,000,000.00 1200 4 2 1 2
Mérida 2,500,000.00 250 1 1 1 1
San Cristobal 5,500,000.00 550 2 1 1 1
Maracay 7,500,000.00 750 3 2 1 2
Cabimas 5,500,000.00 550 2 1 1 1
Puerto la Cruz 9,800,000.00 980 3 2 1 2
El Tigre 1,800,000.00 180 1 1 1 1
Puerto Ordaz 3,300,000.00 330 1 1 1 1
Maturin 4,400,000.00 440 2 1 1 1
Margarita 2,400,000.00 240 1 1 1 1
Higuerote 1,000,000.00 100 1 1 1 1
Charallave 2,700,000.00 270 1 1 1 1
Altagracia 1,000,000.00 100 1 1 1 1
AMJ(Cumana) 3,700,000.00 370 2 1 1 1
DINORCA (Carupano) 3,700,000.00 370 2 1 1 1
CIBOL (Ciudad Bolivar / Upata) 5,500,000.00 550 2 1 1 1
TARCICA (Calabozo / San Fernando) 2,200,000.00 220 1 1 1 1
LOYDICA (Coro /Punto Fijo) 3,300,000.00 330 1 1 1 1
IFAMAR (Valle De la Pascua) 2,000,000.00 200 1 1 1 1
TABACO LOS ANDES (Barinas) 2,000,000.00 200 1 1 1 1
TABACO LOS ANDES (Valera) 1,170,000.00 117 1 1 1 1
TABACO LOS ANDES (Vigia) 2,100,000.00 210 1 1 1 1
TOTAL 131,000,000.00| 13,100.00 50 19 27 35

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO V - Calculos de frecuencia minima de despacho por destino para
producto terminado.

Frecuencia
Dema“:a Oferta/ Demanda Frecuencia Frecuencia Frecuencia Minimo de e
sem 131,000,000,000.00 de Viajesen de Viajes de Viajes Viajesala R
de marzo semanal (Paleta) NPR 250 Gnadol planificaion
(mm stck) en enGnadola semana semanal

Semi Filtro
Terminados Tabaco
Materiales productivos

13.1 3 2 1 2 2
239 40 24 11 25 25

Fuente: Elaboracion Propia.

INGENIERIA INDUSTRIAL 2018
103

TRABAJO DE GRADO




ANEXOS UCAB

ANEXO W - Constantes del Modelo de Minimizacién de Costos.

5 dias
habiles
por semana

Demanda sem 10,0000 unidades
3 de marzo 131.000.000.000,00| de cigarrillos
(mm stck) por bulto

SUCURSAL / Demanda / Oferta Oferta / Demanda viajes /
DISTRIBUIDOR (mm stick) semanal (bulto) semna
propuestos
Caracas 21.830.000,00 2183 4 20
Valencia 16.000.000,00 1600 2 10
Barquisimeto 8.100.000,00 810 1 5
Maracaibo 12.000.000,00 1200 1 5
Mérida 2.500.000,00 250 1 5
San Cristobal 5.500.000,00 550 1 5
Maracay 7.500.000,00 750 2 10
Cabimas 5.500.000,00 550 1 5
Puerto la Cruz 9.800.000,00 980 1 5
El Tigre 1.800.000,00 180 1 5
Puerto Ordaz 3.300.000,00 330 1 5
Maturin 4.400.000,00 440 1 5
Margarita 2.400.000,00 240 1 5
Higuerote 1.000.000,00 100 2 10
Charallave 2.700.000,00 270 2 10
Altagracia 1.000.000,00 100 2 10
AMJ(Cumana) 3.700.000,00 370 1 5
DINORCA (Carupano) 3.700.000,00 370 1 5
CIBOL (Ciudad Bolivar) 2.750.000,00 275 1 5
CIBOL (Upata) 2.750.000,00 275 1 5
TARCICA (Calabozo) 1.100.000,00 110 1 5
TARCICA (San Fernando) 1.100.000,00 110 1 5
LOYDICA (Coro) 1.650.000,00 165 1 5
LOYDICA (Pto. Fijo) 1.650.000,00 165 1 5
IFAMAR (Valle De la Pascua) 2.000.000,00 200 1 5
TABACO LOS ANDES (Barinas) 2.000.000,00 200 1 5
TABACO LOS ANDES (Valera) 1.170.000,00 117 1 5
TABACO LOS ANDES (Vigia) 2.100.000,00 210 1 5
TOTAL 131.000.000,00 13.100,00 36 180
Fuente: Elaboracion Propia.
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Gonzalez
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Objetivo Z
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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0,00

ANEXOS
ANEXO X — Formulacién del Modelo en Excel.
COSTOS POR PROVEEDOR POR TIPO DE CAMION POR VIAJE
Delher Prevese Gonzalez
Delher
i 1 2 3 4 5 6
Desting o 0 o 0 o 0 o

Caracas 1 5.572,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Valencia 2 15.497,94 23.454,39 23.301,64 37.538,98 | 19.563,48  32.146,38 0
Barquisimeto 3 24.213,24 45.753,54 40.464,50 73.093,64 | 28.28540  50.440,54 0
Maracaibo 4 41.910,52 62.146,50 68.773,79 99.278,42 | 68.482,24  103.252,60 0
Mérida 5 42.470,31 0,00 71.546,13 0,00 69.350,62 0,00 0
San Cristobal 6 45.977,64 82.746,27 76.514,30 127.226,30 | 83.448,51 0,00 0
Maracay 7 13.408,10 17.295,66 21.606,30 31.856,42 | 18.090,42  12.275,62 0
Cabimas 8 39.240,20 68.959,70 68.402,42 97.63599 | 66.742,01  100.605,22 0
Puerto la Cruz 9 19.907,80 37.014,01 32.231,58 59.780,24 | 27.016,82  47.170,04 0
El Tigre 10 23.615,01 43.300,10 41.854,64 75.050,80 | 43.988,40 0,00 0
Puerto Ordaz 11 33.992,29 56.058,50 64.679,31 9.623,24 | 66.667,15 0,00 0
Maturin 12 26.439,55 41.569,31 44.178,58 74.196,27 | 47.910,80 0,00 0
Margarita 13 23.619,16 0,00 44,589,70 65.163,08 0,00 0,00 0
Higuerote 14 10.595,00 0,00 16.041,26 0,00 0,00 0,00 0
Charallave 15 9.576,82 0,00 14.479,44 0,00 0,00 0,00 0
Altagracia 16 14.685,99 0,00 25.911,15 0,00 0,00 0,00 0
AMJ(Cumana) 17 26.793,52 0,00 41.178,84 60.140,83 | 38.764,28 0,00 0
DINORCA (Cartpano) 18 26.218,37 0,00 43.680,01 76.318,34 | 63.617,62 0,00 0
CIBOL (Ciudad Bolivar) 19 27.958,14 45.820,16 49.205,09 84.259,03 | 55.308,82 0,00 0
CIBOL (Upata) 20 41.828,05 0,00 69.494,91 0,00 72.776,00 0,00 0
TARCICA (Calabozo) 21 16.502,26 0,00 25.900,21 0,00 28.293,29 0,00 0
TARCICA (San Fernando) 2 20.970,75 0,00 34.333,25 0,00 37.891,41 0,00 0
LOYDICA (Coro) 2 29.407,19 0,00 47.175,82 65.988,41 | 41.440,86 0,00 0
LOYDICA (Pto. Fijo) 24 30.443,25 0,00 49.408,91 79.096,95 | 51.021,05 0,00 0
IFAMAR (Valle De la Pascua) 25 19.576,78 0,00 33.518,08 0,00 33.714,87 0,00 0
TABACO LOS ANDES (Barinas) 26 27.020,99 0,00 44.620,76 0,00 35.220,47 0,00 0
TABACO LOS ANDES (Valera) 27 28.330,14 0,00 48.211,44 85.437,91 | 51.900,82 0,00 0
TABACO LOS ANDES (Vigia) 28 34.899,03 0,00 58.684,89 97.849,61 | 64.083,77 0,00 0

0

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO Y — Formulacién del modelo en la herramienta Solver de Excel.

0 o
Parametros de Solver @
% _
— Establecer objetivo: = —
: Para: () Max, (®) Min () valor de: 0
Cambiando las celdas de variables:
SIS0 SMS33 Bz ‘
=
15
z Sujeto a las restricciones:
4 : =
1 [pmem-o sreer
d §1510 =0
1 51510 =0 Cambiar
Il SlE25i8l g2y =0
19 sL510=0 o
5 §L§30:6L831 =0 Eliminar
5 £1525:51533 =0
3 S1s5:8MSE =0
5 5155:8M533 ==0 Restablecer todo
SF538:5F555 <= SES38:5E565
n SNS11=10
El ENE15:8MNELT = 0 Cargar /Guardar
14
2 Convertir variables sin restricciones en no negativas
2
o Método de resolucidn: GRG Monlinear Opciones
41
16 Método de resolucidn
2
o Seleccione el motor GRG Nonlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el
3 motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, v seleccione el motor Evolutionary para problemas
1 de Solver no suavizados.
2
2
i
Ayuda | Resolver Cerrar
ypara MP y ST %1 IER! wmo
Fuente: Elaboracion Propia.
—
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ANEXOS
ANEXO Z - Corrido de la herramienta Solver de Excel.
C il E | F L= H B
Resultados de Solver @

[ Al usar el motor GRG, Solver ha encontrado al menos una solucion optima local. Al

Solver encontré una solucidn. 5e cumplen todas las .
restricciones y condiciones aptimas. Informes

= Responder e
197 {*) Conservar solucidn de Solver Confidencialidad 0
217 Limites 0
310 ) Restaurar valores originales I
47 ;
37 [u]
133 D‘u"l:rlvgr al cuadro de didlogo de parametros de [ informes de esquema g
07 Solver 0
=k [u]
333 [u]
13 Cancelar Guardar escenario... 0
&1 1
335 . V. .. . 1
A Solver encontrd una solucion. Se cumplen todas las restricciones y condiciones 1
384 Erptimas. q

Z

2

[u]

1

1

1

4

21 usar Simplex LP, significa que Solver ha encontrado una solucion aptima global.
b
324
303
o [ARELE S LI i [AREN] ar.odld] [ARELE I
AT 4G [nlulni AT HA7CE O o Qoo A4 A4 AAn OC [n W ulni
Fuente: Elaboracion Propia.
—
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ANEXO AA — Calculo de los costos relacionados a los equipos, insumos y
herramientas para la implementacion de la propuesta.

Descripcion del
Equipos / Herramientas

Cantidad por Sucursal

Total requerido Costo Unitario en BsS

Inversion en BsS

Requeridas
Montacarga Electrico Toyota 5FG-20 (Usado)
2 4 114,000,000.00 456,000,000.00

Apilador Electrico Liftrans LE-3400C 1 2 30,400.000.00 60.800.000.00
Estructuras de Racks para almacén 8 16 28,500,000.00 456,000,000.00
Paleas plasticas para
almacenar en racks 100 200 855,000.00 171,000,000.00
Equipos de manipulacion de Producto (PDT) 3 6 760.000.00 4 560,000.00
Herramientas de instalacion 4 3 142 500.00 1.140.000.00
Insumos de Oficina 1 2 285,000.00 570,000.00
Otros Insumos (Insumos requeridos

. 1 2 380,000.00 760,000.00
a ultimo momento)

Totales de Inversion 111 222 173,755,000.00 1,143,800,000.00

Fuente: Elaboracién Propia.

ANEXO AB - Calculo de los costos relacionados a mano de obra para la
implementacién de la propuesta.

Periodo estimado de Trabajo = 2 Meses = 60 dias = 480 horas laborales

Costo por hora por
persona en BsS

Requerimiento de peronal para

Cantidad por Sucursal  Total requerido Inversion en BsS

Instalacionde Racks 7 14 50 336,000.00)
Seguridad 4 8 50 192,000.00|
Limpieza 3 6 50 144,000.00|
Supervision 1 2 50 48,000.00]
Totales de Inversion 15 30 200.00 720,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO AC - Calculo de los costos relacionados de ahorros y beneficios de
la propuesta.

Descripcion Cantidad por Sucursal Total requerido Costo Unitarioen$ Inversionen$  Costo Unitario en BsS Inversion en BsS
Terreno 1250 m2 1 2 10,000,000.00 | 20,000,000.00 | 9,500,000,000.00 | 19,000,000,000.00
Estructura de Almacén / Deposito / Galpon
1000 m2 1 2 9,000,000.00 18,000,000.00 8,550,000,000.00 | 17,100,000,000.00
Instalacaiones (Electricas / de sistemas/
equipos) 1 2 3,000.00 6,000.00 2,850,000.00 5,700,000.00

Totales de Inversion
3 6 19,003,000.00 38,006,000.00 18,052,850,000.00 | 36,105,700,000.00

Fuente: Elaboracién Propia.

ANEXO AD - Calculo del flujo anual neto proyectado.

Materiales /Herramientas/ Insumos 1,150,830,000.00 197,225,442,489,830.00
Mano de Obra 720,000.00 0.15 1 3,852,180.08
Total 197,225,446,342,010.00
Fuente: Elaboracién Propia.
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