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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se desarroll6 en BSN medical, empresa alemana que
tiene presencia en Venezuela desde hace mas de 16 afos, lider mundial en el mercado
de la salud, especializado en las areas de terapia de compresion, cuidado de heridas y
ortopedia. Se dispone de una capacidad ociosa de personal, espacio en la plata de la
empresa y materia prima (gasa leno) que se desea utilizar, con la intensién de ampliar la

produccién nacional y generar un flujo de caja constante en moneda local.

Es por ello, que se requiere el disefio de un proceso productivo eficiente, que cuente con
la utilizaciéon de los recursos en estado de ocio antes mencionados y a su vez genere
beneficios a la empresa.

Con este fin, se disefiaron tres propuestas estratégicas de un proceso productivo para la
incorporacién de un articulo de salud al portafolio local de la empresa, que contemplan
variables como subcontratacién, operaciones, maquinaria, instalaciones, materia prima,
insumos y personal necesarios para la fabricacion de la gasa.

En la primera etapa, denominada “El producto” se analizé el articulo de salud a producir,
comenzando por el estudio de la materia prima a utilizar y el cumplimiento de la misma
con base en los requisitos establecidos por la Norma COVENIN 2881-92, para
posteriormente establecer descriptivamente las caracteristicas fisicas de la gasa y sus
diferentes presentaciones comerciales. Posteriormente, se presenta el estudio de
mercado establecido por la empresa, asi como la descripcion de los sectores a los que se
desea llegar y la aceptacion que tendra el articulo de salud los mismos.

En la segunda etapa, denominada “Disefio del sistema productivo” se realizo el disefio de
tres propuestas estratégicas para la manufactura de la gasa, relacionadas con la cantidad
de uso de los recursos disponibles en la empresa y con el fin de evaluar la relacién costo-
beneficio que aporta cada una, resultando: que la primera intenta poner en estado
operativo el uso de todos los recursos en estado de ocio, para la puesta en marcha de
una linea de produccién 100% realizada en casa, en la segunda, disminuir las fases de
produccion realizadas en casa, con un 50% a realizar por un proveedor, y por ultimo, una
tercera que usa parte de los recursos disponibles, pero con una manufactura 100%
subcontratada.

La aplicacion de la primera propuesta estratégica, tiene un costo total de
99.499.409.388,84 Bs, la segunda tiene un costo total de 88.664.210.093,43 Bs y la
tercera tiene un costo total de 80.292.207.592,20 Bs. Tomando en cuenta que la venta de
las unidades totales a producir aporta un valor de 264.000.000.000,00 Bs, cada opcién
representa los siguientes beneficios econdémicos: Estrategia N° 1: 164.500.590.611,16 Bs;
Estrategia N° 2: 174.055.590.900,23 Bs; Estrategia N° 3: 183.707.792.407,80 Bs. Por lo
gue la mejor opcion en relacion a los beneficios tangibles es la N° 3, sin embargo,
considerando el crecimiento que desea tener la empresa en la produccién nacional y dado
gue la linea de produccion disefiada puede adaptarse para la manufactura en mas de un
articulo de salud, la estrategia N° 1 es considerada la mas recomendable.

Palabras Claves: Disefio de propuestas, mejoras, proceso productivo, articulo de salud,
productos médicos-quirdrgicos.
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INTRODUCCION

BSN medical es una compaiiia creada en abril de 2001, cuya actividad
principal es la comercializacion de distintos productos especializados en las areas
de terapia de compresion, cuidados de heridas y ortopedia.

En la actualidad la empresa ha identificado una nueva oportunidad de
negocio, la cual estard dedicada a la produccion de un nuevo articulo de salud y
en el siguiente trabajo de grado se procedera a disefiar, tres propuestas para la
fabricacion del mencionado articulo de salud, con la finalidad de aumentar el
portafolio de fabricacion nacional en un producto.

La presente investigacion estara estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I: Planteamiento de Problema. En este capitulo se describe el
tema a estudiar y la empresa donde se efectud la investigacién. También se
encuentran los objetivos, justificacion, alcance y limitaciones del estudio.

CAPITULO Il: Marco Referencial. En este apartado se encuentran los
antecedentes del estudio, entendiéndose por antecedentes los trabajos realizados
anteriormente con relacion al tema a indagar y las bases tedricas a utilizar.

CAPITULO IllIl: Marco Metodoldgico. Este apartado engloba toda la
metodologia a llevar a cabo durante el estudio, en esta se presentan: los estudios
de las variables, tipos de investigacion, nivel de investigacion, poblacion, muestra
y unidad de analisis.

CAPITULO IV: El Producto. En este capitulo se describe el nuevo
producto a fabricar con sus correspondientes especificaciones, asi como también
el mercado al que ser& dirigida la nueva oportunidad de negocio que posee la
empresa.

CAPITULO V: Disefio del Sistema Productivo. En este capitulo se
contemplan las propuestas de disefio para un proceso productivo de un articulo de
salud utilizado en el ambito médico quirdrgico.

CAPITULO VI: Relacion Costo-Beneficio. En este apartado se muestra la
relacion Costo-Beneficio de aplicar y cumplir con la propuesta presentada, asi

como el aprovechamiento que la empresa obtendra de la misma.
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CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones. En esta seccion se

encuentran las conclusiones como también las recomendaciones con base en los

resultados obtenidos de la investigacion.
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CAPITULO |
1 EL PROBLEMA

Este capitulo se enfoca en presentar el problema y la interrogante a dar
respuesta en el estudio, los objetivos tanto generales como especificos, su

alcance y limitaciones.

1.1 Planteamiento del problema

BSN medical® es una empresa con una trayectoria de mas de 16 afios, lider
mundial en el mercado de la salud, especializado en las areas de terapia de
compresion, cuidado de heridas y ortopedia. En el afio 2017 BSN medical, fue
comprada por ESSITY?, siendo una empresa lider mundial en higiene y salud que
desarrolla, produce y vende productos y soluciones para el cuidado personal,
productos para el hogar y productos de higiene profesional. BSN medical tiene
presencia en 31 paises a nivel mundial y en Venezuela, cuenta con representacion
comercial en 11 ciudades. San Cristobal — Edo. Tachira, Mérida — Edo. Mérida,
Maracaibo — Edo. Zulia, Barcelona — Edo. Anzoategui, Maturin — Edo. Monagas,
Puerto Ordaz — Edo. Bolivar, Cumana — Edo. Sucre, Caracas — Distrito Capital,
Maracay — Edo. Aragua, Valencia — Edo. Carabobo.

La actual coyuntura politico-econémica en el pais, genera un entorno con
mayor dificultad para la adquisicibn de divisas, que permitan la obtencion de
materia prima importada, generando un retraso en la reposicion de inventario.
BSN medical no se encuentra ajena a esta situacion, por lo que esta expuesta a
una incertidumbre que afecta la planificacion de produccién e importacion de
productos. Es por esta razon, que la compaifiia, se ve en la necesidad de generar
opciones que garanticen un flujo de caja permanente, no dependiente de la
adquisicién de monedas extrajeras para su ejecucion.

La empresa cuenta con una planta destinada a la produccion de un material
utilizado para la ortopedia, con un enfoque al sistema de salud publico, que en un
momento dado, generé una rentabilidad monetaria considerable. Sin embargo,

debido al dificil momento que atraviesa el pais, se ve afectado el funcionamiento

! http://www.bsnmedical.com/bsn-medical-global.html
2 https://www.essity.com/
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que traia este sistema de salud publico, generando una disminucién en los
pedidos de este material, dejando una capacidad ociosa de materia prima y
personal operario, lo que da pie a la reinvencion de portafolio, con base en esta
materia prima disponible, para poder cubrir las necesidades de BSN medical.

De acuerdo a decisiones estratégicas estipuladas por la empresa se
establece que el portafolio local, solo se incrementara en un nuevo producto,
especificamente un articulo de salud, que consiste en una malla rectangular
conformada por un trenzado de hilos de algodén, empacada en papel de grado
meédico y esterilizado, de uso médico quirargico. Para la fabricacion de este
articulo de salud, se utilizaran los insumos disponibles que conforman el material
ortopédico antes mencionado, siendo la misma materia prima la esencia de ambos
productos, por lo tanto, la idea de la empresa es establecer, los pasos para
construir un proceso productivo que conlleve a la obtencion del nuevo producto en
el mercado con una rentabilidad aceptable.

Con base en lo planteado anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢, Cudles son los factores a analizar, que permitan la formulacién de
propuestas de un proceso productivo para la fabricacion de un articulo de salud
como parte del portafolio local de una compafiia de comercializacion de productos
médicos quirdrgicos?

La necesidad de dar respuesta a esta interrogante, es la razén de ser de

esta investigacion.
1.2 Objetivos del estudio

1.2.1 Obijetivo general
Diseflar propuestas de un proceso productivo para la fabricacion de un
articulo de salud como parte del portafolio local de una compafiia de

comercializacion de productos médicos quirurgicos ubicada en el Distrito Capital.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Describir el producto a comercializar con sus correspondientes

especificaciones.
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2. Describir el mercado hacia el cual sera dirigida la nueva oportunidad de

negocio.

Establecer las diferentes estrategias para el disefio del proceso productivo
contemplando variables como subcontratacion, operaciones, maquinaria,
instalaciones, materia prima, insumos y personal necesarios para la

fabricacion del articulo de salud.

4. Valorar la relacion costo-beneficio de cada una de las estrategias

establecidas.

1.3 Alcance

1. Todos los elementos de andlisis del proyecto, incluyendo fabricacion

nacional, subcontratacidénizacion o subcontratacion, estudios de calidad,
proveedores, maquinarias, costos e inversion, seran realizados dentro de la
Gran Caracas.

Para describir el producto a fabricar, se utilizaran herramientas como: tablas
explicativas y figuras e imagenes del producto.

Para describir el mercado hacia el cual serd dirigida la oportunidad de
negocio, se hara uso de técnicas y herramientas como: observacién directa
y entrevistas no estructurada.

Para establecer las diferentes estrategias y proponer alternativas en funcion
de éstas en el disefio del proceso productivo, se utilizaran herramientas
como: diagrama de bloques, diagrama de procesos, diagrama de flujo asi
como también el disefio de planos de distribucién en AutoCAD.

La seleccién de estrategia se efectuara bajo un analisis costo - beneficio de
cada una de ellas, con el proposito de proponer la mejor en enfoque

cualitativo y cuantitativo.

1.4 Limitaciones

1. No se mostrara informacion alguna que la empresa crea conveniente

resguardar dado su caracter confidencial.

2. Todos los datos numéricos suministrados en este trabajo de grado, seran

multiplicados por un factor decidido por la empresa y que se mantendra de

forma confidencial.
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3. El proyecto se llevard a cabo tomando en cuenta las directrices

establecidas por la organizacion.
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CAPITULO Il
2 MARCO REFERENCIAL

Este capitulo se enfoca en la definicion de un conjunto de conceptos
relacionados con los temas a desarrollar en el trabajo de grado y de esta manera
contar con un conocimiento mas claro, preciso y conciso de la terminologia, y

herramientas de estudio empleadas durante la realizacion del proyecto.

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para el inicio de la investigacion, se tomaran como referencia los siguientes

trabajos:

Tabla 1: Antecedentes de la investigacion.
Fuente: Elaboracion
Instituciéon y

INCER)

propia.

Objetivo

Aportes

estudio, autores fecha general
“Evaluacion Evaluar a través
técnico-econémica de un estudio
; . Ingenieria técnico-econémico
y financiera para la ; ) h
. - Industrial. y financiero la
instalacion de una o4 . .
L Autores: Pérez, instalacion de una
tapiceria en una Camilo tapiceria en una Ayuda en el
empresa fabricante - ) UCAB P . Y
de puertas Seijas, Alberto. Octubre. 2016 empresa fabricante desgrrollo (:jel
entamboradas Tutor: Hurtado ! ) de puertas estudio técnico.
muebles cocin:als Esmeralda entamboradas,
Y muebles y cocinas
en la ciudad de en la ciudad de
Maracay, Edo.
B Maracay, Edo.
Aragua.
Aragua.
“Disefio de Disefiar mejoras a
mejoras para los los procesos
procesos operativos y
opergtl_vos y Ingenieria qulstlcos
logisticos ; relacionados con
. Industrial. -
relacionados con Autores: las actividades de
las actividades de L mantenimiento
L Gonzélez, L
mantenimiento di UCAB técnico de las Ayuda en la
técnico de las Arman ler.. - lineas de estructura de la
p Rodrigues, Fabiola Junio, 2017. - .
lineas de Tutor: De produccién en una tesis
produccién en una Gouveia joéo B empresa de
empresa de ’ ' soluciones
soluciones intravenosas,
intravenosas, ubicada en la
ubicada en la Regidn Capital
region capital para para el afio 2017.
el afo 2017”
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2.2 Bases Teoéricas

2.2.1 Mercado

“Un mercado de consumo estd representado por personas que tienen
dinero para gastar a cambio de satisfacer sus necesidades. Este concepto no
basta para definir las politicas de mercado. También se dice que un mercado es el
lugar o el tiempo en donde se une la demanda con la oferta, para establecer un

precio.” (Pereira, 1996, pag. 34)

2.2.2 Planificacion

“En la actualidad se ha generalizado el concepto de planificaciéon como un
proceso tendiente a lograr objetivos mediante la puesta en practica de una politica.
Algunos estudiosos del tema, la definen como: “El proceso administrativo de
escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las determinaciones

politicas y lograr los objetivos.” (Jiménez, 1995)

2.2.3 Produccién

“Toda organizacion tiene funcién de produccion, tratese de productos y/o
servicios, por ello, la definen como: “El estudio de las técnicas de gestion
empleadas para conseguir la mayor diferencia entre el valor agregado y el costo
incorporado consecuencia de la transformacion de recursos en productos finales.”
(Lopez, 11 de abril, 2001)

2.2.4 Proceso de produccion.

“Es el proceso mediante el cual una serie de insumos se transforman en
productos a través de la participacion de una determinada tecnologia.” (Pereira,
1996, pag. 104)

2.2.5 Planificacion y control de la produccién

“La planificacion y control de la produccion incluye la planificacion de todos
los materiales procesos y operaciones que terminan con el producto acabado, esta
abarca el control de las existencias la planificacion de las operaciones y a
planificacion de los instrumentos y los equipos que se necesitan asi como el

control de la calidad.” (Kanawaty, 2000, pag. 227)
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2.2.6 Producto Terminado

“Se conoce como producto terminado al objeto destinado al consumidor
final. Se trata de un producto, por lo tanto, que no requiere de modificaciones o
preparaciones para ser comercializado. La venta de éstos constituye el objeto de

la actividad empresarial.” (Pérez, 2017)

2.2.7 Distribucion de planta

“Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene
las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para la seguridad de los
trabajadores.” (Baca, 2006, pag. 117)

2.2.8 Flujo de caja.
“Es la cantidad de dinero que ingresa, producto de la comercializacion de
bienes y servicios y egresa de las arcas de un inversionista, para ser realidad la

transacciéon comercializadora.” (Palacios, 1998, pag. 162)

2.2.9 Relacion costo-beneficio

“El analisis costo-beneficio no es sino la formalizaciébn de una practica
cotidiana: sopesar las ventajas e inconvenientes de una determinada
ALTERNATIVA, sea en si misma o en comparacion con otras. Esto es algo que
las personas realizan todos los dias, con mayor o menor rigor, en funcion de la

importancia de la decisién a tomar.” (Azqueta, 2007, pag. 162)
2.3 Bases Técnicas

2.3.1 Algodén

“Planta vivaz de la familia de las malvaceas, con tallos verdes al principio y
rojos al tiempo de florecer, hojas alternas casi acorazonadas y de cinco lobulos,
flores amarillas con manchas encarnadas, y cuyo fruto es una capsula que
contiene de 15 a 20 semillas, envueltas en una borra muy larga y blanca, que se

desenrolla y sale al abrirse la capsula” (Real Academia Espafiola, 2017)

2.3.2 Bobina
“Cilindro de hilo, cordel, etc., arrollado en torno a un canuto de cartdén u otra

materia” (Real Academia Espafiola, 2017)
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2.3.3 Gasa.

“‘Banda de tejido muy ralo, que, esterilizada o impregnada de sustancias
medicamentosas, se usa en cirugia.” (Real Academia Espafiola, 2017)
2.3.4 Urdimbre

“Conjunto de hilos que se colocan en el telar paralelamente unos a otros
para formar una tela.” (Real Academia Espafiola, 2017)
2.3.5 Trama

“Conjunto de hilos que, cruzados y enlazados con los de la urdimbre,
forman una tela.” (Real Academia Espafiola, 2017)
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Figura 1: Forma esquematica de una gasa
Fuente: https://www.tapiceriascastano.es/blog/sabanas-para-hosteleria/. Recuperado el
04 de junio de 2017

2.3.6 Esterilizacion

“Es el proceso mediante el cual se alcanza la muerte de todas las formas de
vida microbianas, incluyendo bacterias y sus formas esporuladas altamente
resistentes, hongos y sus esporos, y virus. Se entiende por muerte, la pérdida

irreversible de la capacidad reproductiva del microorganismo” (Vignoli, 2011)

2.3.7 Oxido de Etileno

“‘El 6xido de etileno, es un compuesto epoxido gaseoso, ampliamente
utilizado en nuestro medio como agente esterilizante y de desinfeccién en
instituciones hospitalarias” (Tellez, 1993)
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2.3.8 Papel Grado Medico

“El papel grado médico es muy utilizado en los procesos médicos de

esterilizacion. Como todo papel, es poroso, con la diferencia de que su porosidad

controlada debe ser de 0,1 micras. La celulosa con la que se fabrica el papel

grado médico debe ser pura y no tener menos del 55% de fibras largas, el resto

pueden ser fibras cortas” (QuimiNet, 2012)

2.4 Bases legales

Se debe considerar en la generacion del nuevo producto, el cumplimiento del

sistema de gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener

un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios:

(NORMA ISO 9001, 2015) es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se aplica a
los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un
meétodo de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y

servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

Con base en la Norma planteada anteriormente y conociendo que el nuevo

producto a fabricar es un articulo de salud, se debe considerar el cumplimiento de

normas aplicables a dispositivos médicos:

(NORMA 1SO 13485, 2003) es una norma basada en el estandar ISO 9001.
Su principal objetivo, es capacitar a las organizaciones a proporcionar
dispositivos médicos seguros y efectivos, asi como cumplir con las
expectativas del cliente y los requisitos de las autoridades reguladoras. Esta
norma contiene requisitos que proporcionan claros beneficios para la
adecuada gestion de las organizaciones que proveen de productos y

servicios sanitarios.

De la misma manera, se debe considerar los estandares a cumplir por el nuevo

articulo de salud a fabricar:
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e (NORMA COVENIN 2881-92) esta norma venezolana establece los
requisitos que debe cumplir el producto gasa, que va a ser usado a nivel de
clinicas, hospitales y otros, en el campo médico-quirargico.

Igualmente, para la descripcion de mercados, se debe de considerar la
clasificacion de los establecimientos de salud propuesta por el Ministerio Popular
para la Salud:

e NORMA PARA LA CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
ASISTENCIALES DEL SISTEMA PUBLICO NACIONAL DE SALUD.
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 32.650.

Asimismo, en la manufactura del producto en estudio, se debe considerar las

condiciones en las que se debe disefiar, como cumplimiento requerido:

e GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA,
Importaciéon al Ordenamiento Juridico Nacional de la Resolucion GMC
20/11 “REGLAMENTO TECNICO MERCOSUR DE BUENAS PRACTICAS
DE FABRICACION DE PRODUCTOS MEDICOS Y PRODUCTOS PARA
DIAGNOSTICO DE USO IN VITRO (DEROGACION DE LAS RES. GMC N°
04/95, 38/96, 65/96 y 131/96)”
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CAPITULO Il
3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el tipo y disefio de la investigacion, se establecen
las técnicas y herramientas utilizadas para las etapas de recoleccion,
procesamiento y andlisis de los datos utilizados para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el trabajo de grado. Ademas de mostrar la metodologia
empleada para el logro de los objetivos planteados.

Segun (Hurtado de Barrera, 2000) “La metodologia es el area del
conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas cientificas. La
metodologia incluye los métodos, técnicas, estrategias y procedimientos que

utilizara el investigador para lograr sus objetivos.”

3.1 Tipo de investigacion

Siguiendo la estructura de los objetivos propuestos para el estudio y las
particularidades del problema, este estudio se enmarca dentro del tipo de
investigacién proyectiva.

La investigacion de tipo proyectiva radica en la elaboracion de un modelo
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico. Es decir, “propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion.
Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta” (Hurtado de B, 2008, pag. 114). La misma
autora sefiala que “se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas
investigaciones que conducen a inventos, a programas, a disefios 0 creaciones
dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basadas en conocimientos
anteriores” (Hurtado de Barrera, 2000, pag. 323)

En funcion de esta informacion, “el investigador debe disefiar o crear una
propuesta (sic) capaz de producir los cambios deseados” (Hurtado de Barrera,
2000, pag. 314). Segun lo definido por Hurtado, el estudio desarrollado es una
investigacion del tipo proyectiva ya que se elaboraron propuestas para dar una
solucion segun las estrategias estudiadas, que sirva para atacar la problematica

presente en la empresa.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Segun (Arias, 2006), el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y no experimental.

Para efectos de este trabajo de grado y la definicion antes expuesta, el
disefio a utilizar es el de tipo de campo, el cual el mismo autor la define como,
“aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental”.

3.3 Enfoque de lainvestigacion

Existen dos enfoques basicos para la investigacion, los cuales pueden ser de
tipo cualitativo o de tipo cuantitativo, los cuales representan paradigmas de la
investigacioén cientifica. El siguiente trabajo de grado, presenta un enfoque del tipo
mixto, puesto que esta conformado por ambos.

El enfoque cualitativo, es aquel donde se recopilaran datos basados en
explicaciones y descripciones detalladas acerca del fendmeno estudiado, segun
(Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2006). “La definicibn de la investigacion
cualitativa es aquella que utiliza la recoleccion de datos descriptivos y sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”.

Segun (Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2006). “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente y confia en la medicién
numerica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacién.”

El desarrollo del proyecto, se realiza bajo los parametros de un enfoque
mixto, es decir, cualitativo, ya que se involucran una serie de encuestas,
observaciones y entrevistas, y por ultimo un enfoque cuantitativo, ya que, abarcara

la recoleccion, manipulacion y analisis de los datos implicados.
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3.4 Unidad de analisis

(Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 269), senalan que “la unidad
de andlisis es aquella que se examina, es decir, en la que se busca informacion.
Su naturaleza depende de los objetivos de estudio”

En funcién de los objetos de la investigacion se eligen las unidades de
andlisis y la estrategia a seguir para recoger la informacion. Para este estudio, se
defini6 como unidad de analisis el departamento de produccion de la empresa,
departamento de procesos, departamento de mercadeo, redes de farmacia,

centros de salud privados y publicos.

3.5 Poblacion

Segun (Arias, 2006), la poblacién, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

En el presente trabajo la poblacion estd compuesta por todo el personal
encargado del departamento de produccién y procesos, que intervienen en el
objeto de estudio de la investigacion, asi como también todas las redes de
farmacia, centros de salud privados y publicos los cuales pertenecen a la gama de
clientes de la empresa.

3.6 Muestra
Segun (Arias, 2006), la muestra es “un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafo y caracteristicas similares a las del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la
poblacion con un margen de error conocido”.
La muestra seleccionada para la realizacion de este trabajo de grado esta
conformada por:
e Un gerente de produccion
e Un jefe de control de calidad
e Un gerente de mercadeo
e Un especialista de marca
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¢ Nueve redes de farmacia

e Cinco centros de salud publicos y privados

3.7 Técnicas e Instrumentos empleadas para la Recoleccion de Datos
Segun (Arias, 2006), se entiende por técnica de investigacion, “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” y un instrumento
de recoleccidon de datos como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.
Para efectos de este trabajo, las técnicas e instrumentos empleadas para la

recoleccioén de los datos a utilizar son:

3.7.1 Observacion directa

La observacion, segun (Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2006, péag.
428), “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiestos”.

Puede caracterizarse como participante o no participante, en este caso la
observacion directa se realizara de manera simple o no participativa en la cual se
observa de manera neutra sin alterar las condiciones actuales ni interactuar con
los sujetos observados.

La observacion directa se realizara durante las diferentes visitas a la planta,
oficinas administrativas y mercado establecido por la empresa a fin de conocer las
instalaciones y sus necesidades. La recoleccion de datos por observacion directa
contara con dos recursos auxiliares de observacion como son: el registro
fotografico y registros audiovisuales; dados por los instrumentos: camara

fotogréafica y camara de video y grabadora de voz.

3.7.2 Entrevistas no estructuradas
Para (Arias, 2006), es una técnica basada en un dialogo o conversacion
‘cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida.
En la modalidad de no estructurada no se dispone de una guia de preguntas

elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
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preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el
entrevistador deba poseer habilidad para formular las interrogantes sin perder la

coherencia.

3.8 Método

El método a utilizar en el presente trabajo de grado es el de indagacion, a
través de técnicas de produccion, analisis de procesos e ingenieria de métodos,
las cuales permiten el desarrollo constructivo de un disefio de propuestas
especificamente de un proceso productivo requerido para la nueva oportunidad de

negocio.

3.9 Herramientas a usar

En el presente trabajo de Grado, se requerira la utilizaciéon de diversos
diagramas y herramientas que facilitaran las explicaciones y desarrollo de los
procesos. En la Tabla 2 se muestran las herramientas a usar.

Tabla 2: Herramientas Utilizadas

Herramienta

Diagrama de operaciones

Fuente: Elaboracién propia.
VERIETES

Permite identificar la estructura
principal del ensamble.

Permite identificar los diferentes
materiales a ensamblar.

Uso
Muestra la secuencia cronoldgica de
todas las operaciones y materiales.
La grafica muestra la entrada de
todos los componentes y sub-
ensambles al ensamble principal.

Diagrama de flujo de
procesos

Permite identificar espacios
0Ci0sos.

Ayuda a identificar los riesgos
que hay en la planta.

Cuenta con mayor detalle que el
diagrama de operaciones. Como
consecuencia, no se aplica
generalmente a todos los
ensambles, sino que a cada
componente de un ensamble.

Diagrama de bloques

Favorece la comprension del
proceso mostrandolo
graficamente.

Facilita el andlisis de la
contribucién que aporta cada
componente al desempefio de
todo el sistema.

Representacion gréafica del
funcionamiento interno de un
sistema, que se hace mediante
bloques y sus relaciones, y que,
ademas, definen la organizacion de
todo el proceso interno, sus
entradas y sus salidas.

Distribucion de planta

Permite identificar espacios
0Ci0sos.

Ayuda a identificar los riesgos
que hay en la planta.

La ordenacion fisica de los
elementos que constituyen una
instalacion sea industrial o de
servicios. Esta ordenacion
comprende los espacios necesarios
para los movimientos, el
almacenamiento, los colaboradores
directos o indirectos y todas las
actividades que tengan lugar en
dicha instalacion.
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CAPITULO IV
4 EL PRODUCTO

En el presente capitulo se encuentra la descripcién del articulo de salud, los

requisitos a cumplir por el mismo, asi como también descripcion de informacion

relevante del estudio de mercado establecido previamente por la empresa.

4.1 Descripcién del producto a comercializar con sus correspondientes

especificaciones.

4.1.1 Definicién del producto

Tomando como referencia lo enunciado en el Anexo 1, el articulo de salud
en estudio es un tejido reticular, compuestos 100% de fibra de algodon, de trama
apretada, cuyos hilos se perciben a simple vista claramente separados unos de
otros y son utilizados continuamente en la practica médico — quirargica con fines
muy diversos. Tiene la caracteristica de ser un tejido flojo y es esta cualidad lo que
le da a la tela la delicadeza y la liviandad aunque durables cualidades por las

cuales es conocida.

4.1.2 Clasificacion
Segun la Norma Venezolana COVENIN 2881-92 se establece que de
acuerdo a la concentracién de hilos por unidad de superficie se clasifican como se

indica en la Tabla 3:

Tabla 3: Clasificacion de las gasas absorbentes.
Fuente: Norma COVENIN 2881 - 92

Hilos por urdimbre Hilos por trama

(2,5cm) (2,5cm)

I 41 a 47 33a39
I 30a34 26 a 30
[l 26 a 30 22 a 26
A\ 22 a 26 18 a 22
\Y 20a24 16 a 20
Vi 18 a 22 14 a18
VIl 18 a 22 8ald
VIl 12 a 16 8al2
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Segun la Tabla 3, el articulo de salud a producir, se encuentra dentro del

Tipo II, con una cantidad de 36 hilos por urdimbre y de 29 por trama.

4.1.3 Materia prima para su fabricacion

A continuacion, se presentan la informacién técnica de la materia prima con

la que se fabricara la gasa.

Tabla 4: Especificaciones de materia prima
Fuente: Con base en informacidén suministrada por la empresa. Elaboracién propia
Especificaciones de materia prima

Materia prima

Tipo de tejido

Densidad urdimbre

Densidad trama
Ancho de la tela
Peso
Resistencia

Espesor de la Tela
Absorbencia maxima
PH
Contenido de cobre

Contenido de magnesio

Tipo de acabado

Empates

Gasa leno / gasa leno atpa

Gasa de vuelta (leno)
13.8 - 15,7 hilos/cm

20-36 hilos / pulgada
138-157 hilos / 10 cm

7,1-7,9 hilos/cm
18-20 hilos/ pulgada
71-79 hilos / 10 cm
120 hasta 130 cm
25-32 g /m°
Urdimbre: 2,7 kgf / cm
Trama: 1,3 kgf / cm
0,18 - 0,19 mm
10s
7-85
5 ppm méaximo
2 ppm maximo
Tejido blanqueado, no encoge, sin
revestimiento. No laminado.

No mas de 3 por rolloy No antes
de los 1000 m
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4.1.4 Caracteristicas fisicas del producto

El articulo de salud en estudio, denominado Gasa, es una malla cuadrada,
que esta disponible en diversas presentaciones tanto de ancho como de largo, con
un contenido 100% de algodon, la cual no posee ningun tipo de tinte o colorante
manteniendo su color original blanco.

Con respecto a sus dimensiones, la Norma COVENIN 2881-92 establece lo
siguiente:

Tabla 5: Dimensiones a Cumplir
Fuente: Norma COVENIN 2881 - 92

Evaluacion Especificacion COVENIN 2881-92

Largo no menor q 98% de lo declarado
Ancho >90,1 cm
Peso +/- 12% de lo declarado

4.1.5 Dimensiones del producto
De acuerdo a un estudio de mercado realizado previamente por la empresa
(ver Anexo 4) se establece como requerimiento, las dimensiones del articulo de

salud a fabricar mostrado a continuacion.
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40,64 cm
|

4”=10.16 CM

=10.16 CM
Y
wo 8'0€

4

Figura 2: Caracteristicas Fisicas del Producto
Con base en especificaciones de la empresa, Fuente: Elaboracion
Propia

4.1.6 Requisitos
Por ser un articulo de salud, utilizado en la practica médico-quirurgica, debe

cumplir con analisis que permita la produccioén, distribucién y utilizaciéon del
producto en estudio.
e La norma COVENIN 2881-92 establece que la gasa debe cumplir con

requisitos para la aceptacion de la misma, los cuales se describen a

continuacion:
o Largo: No debera ser menor al 98,0% en peso de aquel que se

especifica en la etiqueta
o Ancho: Segun el tipo correspondiente, deberd cumplir con lo

descrito en la Tabla 6
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Tabla 6: Ancho de la gasa
Fuente: Norma COVENIN 2881 - 92

Tipo  Unidad Ancho
| cm >96,5
[Ial VI cm >90,1

o Peso: El peso esté directamente relacionado con el ancho de la
gasa, asi tenemos que para gasas de ancho completo tipo | al VII
deberan cumplir con un valor de £ 8% en peso

o Absorbencia: La inmersion total de la gasa se debera realizar en
un tiempo no mayor de 30 segundos, cuando se analice segun el
método de ensayo que se presentan en la norma COVENIN
2881-92.

o Residuos de ignicion del extracto: El contenido maximo de
residuo permitido en la gasa no debera ser mayor de 0,16% en
peso.

o Residuo seco: Se permitira un contenido maximo de residuo seco
en la gasa de 0,6% en peso.

o Acidez o alcalinidad: Las gasas de uso médico — quirdrgico
deberan presentar un valor de PH neutro.

o Colorantes solubles en alcohol: la gasa para uso meédico —
quirurgico no deberd presentar ningun tipo de tinte o colorante.

o Contenido de algoddn: Deberéa estar compuesto de 100% fibra de
algododn.

o Esterilidad: Las gasas para uso médico — quirargico distribuida
indicando en su rotulo la leyenda “GASA ESTERIL” debera
cumplir con lo establecido en la norma venezolana COVENIN
1204.

Conforme con lo establecido en los requisitos y métodos de ensayo de la
Norma COVENIN, se realizé la comprobacion en casa de uno de los requisitos,
mediante los métodos de ensayo presentados por la misma, dejando el resto de

las comprobaciones a realizar por medio de un tercero.
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Para la determinacion de la absorbencia se realiz6 una muestra con la
materia prima en estudio (Gasa Leno) de 90 cm de largo, doblandolo hasta lograr
un cuadrado de 10 cm, para posteriormente unir las puntas sueltas con el hilo de
algodon N° 60 y de esta manera tener la preforma a sumergir en agua a
temperatura ambiente temperatura ambiente (x 25°C), y observar la inmersion
total de la misma. En el reporte de resultados, se expresa el tiempo en segundos
que tardd el producto gasa para su inmersion total, el cual se establece que no
debe ser mayor a los 30 segundos.

A continuacion, se muestra graficamente el procedimiento que se realiz6 en

el laboratorio de la empresa, asi como los resultados obtenidos de la misma.

Se muestra la preforma a sumergir en su etapa final de elaboracion.

Figura 3: Muestra de Preforma
Fuente: Elaboracién propia
Se presenta la preforma antes de introducirla en el agua a temperatura

ambiente.
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Figura 4: Area de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la preforma sumergida en el agua, a la espera de su inmersion
total.

Figura 5: Inmersion de la Preforma
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para el método de
ensayo de determinacién de absorbencia.

Tabla 7: Resultados Determinacion de Absorbencia
Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Gasa Leno 10,82 segundos
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Determinando que cumple con los requisitos establecidos por la Norma
COVENIN 2881 — 92, la cual indica que el tiempo de inmersién debe ser menor a

los 30 segundos.

4.2 Modo de empaque
Segun (MedWave, 2004) el producto en estudio, debe de cumplir unas
caracteristicas de empaque entre las cuales se puede mencionar:
e El empaque debe ser liviano
e Debe ser amigable para el personal que lo usa y prepara
e Debe ser permeable, de modo que permita el proceso de esterilizacion en
todas sus fases
e Debe poseer una porosidad adecuada; el tamafio de los poros del material
no debe ser superior a 0,5 micrones. Mientras mas pequefio es el poro,
existe mayor seguridad de no contaminar el contenido
e De modo ideal, deberia ser hermético, para que impida el paso de los
microorganismos
e Debe ser resistentes a altas presiones, al aire y a la manipulacién del
producto, sin que se produzcan dafios ni rupturas
e También debe ser resistente al paso de la humedad y microorganismos
e A suvez, debe ser atoxico y estar libre de sustancias que dafien al paciente
0 a la persona que lo manipula
e También debe ser sin memoria, lo que significa que al ser doblado no se
deben producir marcas que puedan alterar su superficie
De igual manera, (MedWave, 2004) clasifica los envoltorios en dos tipos,
conocidos como blandos y rigidos. Para el producto en estudio, la seleccién de
empaque primario sera blando, de nombre papel grado médico, este papel se
elabora de manera estandarizada, cumpliendo con las normativas exigidas, que
permiten la proteccion del articulo de salud y los procesos de esterilizacion a los
cuales esta sujeto a cumplir.
Con base en la observacion directa realizada en las redes de farmacia, se

puede concluir que la presentacion comercial actual del articulo de salud, consta
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de dos unidades de producto por cada unidad de empaque primario, es decir,
cada sobre cuenta con dos unidades de la gasa.

Se debe considerar que el articulo de salud, lleva dos empaques
secundarios, considerados como rigidos, necesarios para la distribucion de

cantidades solicitadas por los clientes de la empresa.

4.3 Modo de distribucion

Las presentaciones para la distribucién del articulo de salud, son variadas y
dependen del tipo de comprador que requiera el producto. Las diferentes
presentaciones se muestran a continuacion:

Tabla 8: Presentacion Comercial del Producto
Fuente: Elaboracién propia.

Presentaciones Comercial del producto
Presentacion Dimensiones Unidades Memoria Fotogréfica

Sobre Gasa 13cm de Ancho | 2 gasas por
4x4 x 15cm de Alto | cada sobre.

14cm Ancho x

50 sobres
Estuche Gasa | 16cm de Alto x
por cada
4x4 20cm de
) estuche.
Profundidad
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44cm Ancho x

33cm de Alto x
Bulto Gasa 4x4 por cada
41cm de

bulto.

Profundidad

12 estuches

4.4 Describir el mercado hacia el cual sera dirigida la nueva oportunidad de

negocio.

4.4.1 Historia del mercado de BSN Medical

BSN medical es una empresa con un recorrido de mas de 16 afios en el
mercado médico-quirdrgico, el cual inicio su trayectoria con 3 unidades de negocio
como lo son cuidado de heridas, ortopedia y compresién terapéutica logrando
posicionarse bien con su amplia linea de productos de Cuidado Avanzado de
Heridas y Compresién Terapéutica en primera instancia.

A través del tiempo sus mejoras en la adquisicion de tecnologias aplicadas
a los productos, han ido evolucionando, manteniendo su estatus en el mercado
médico-quirdrgico. Desde sus inicios, su llegada se enfoca a un mercado
hospitalario publico y privado, asi como también a distribuidores farmacéuticos ya
establecidos.

La ampliacién de la empresa en Venezuela, fue progresiva en el tiempo,
comenzando con una presencia en 9 ciudades en el territorio nacional, las cuales
hoy en dia se han convertido en 11 ciudades, llegando cada dia a mas puntos de

venta y sectores hospitalarios publicos y privados.

4.4.2 Caracteristicas del Mercado
La empresa, gracias a su trayectoria y reconocimiento como marca en un
mercado, ya tiene establecido su mercado al que se desea llegar con la

ampliacion en un articulo de salud perteneciente al portafolio local en estudio.
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Las caracteristicas del mercado objetivo de la empresa, son diversas y se

presentan a continuacion:
e Mercado médico-quirdrgico, que cuenta con la presencia de profesionales
de ventas y enfermeras asesoras en 11 ciudades a nivel nacional.
e Tiene llegada a un centros de salud publico, ubicado en todo el territorio
nacional el cual segun el Ministerio del Poder Popular para la Salud se

clasifican segun su tamafio de consumo en:

Tabla 9: Centros de Salud Publicos
Fuente: Con base en informacion suministrada por la empresa. Elaboracion propia
Hospitales Hospitales Hospitales Hospitales

Tipo | Tipo Il Tipo lll Tipo IV
120 Hospitales | 49 Hospitales | 29 Hospitales | 22 Hospitales

En continuidad con la informacion suministrada en la tabla de clasificacion
de hospitales, se debe mencionar que los sectores hospitalarios de tipo | son los
mas pequefios en servicio, poblacidén y atencidén a clientes y los tipo IV son los
mas grandes en cuanto a las caracteristicas mencionadas. Es por esta razon, que
BSN Medical como empresa, tiene preferencia de atencion por los de tipo Il y tipo
V.

e Dirigido a centros de salud privados el cual se clasifica segin su tamafio de
consumo, poblacion y servicios en:

Tabla 10: Centros de Salud Privados
Fuente: Con base en informacién suministrada por la empresa. Elaboracion propia
Clinicas Tipo Clinicas Tipo Clinicas Tipo Clinicas Tipo

A ] C D
19 clinicas 52 clinicas 36 clinicas 109 clinicas

En seguimiento a la informacion suministrada en la tabla de clasificacion de
clinicas, se debe mencionar que estos centros de salud privados de tipo D son los
MAas pequefnos en servicios, poblacion y atencién al cliente por lo que los de tipo A
son las clasificadas como las mas grandes en cuanto a las caracteristicas
mencionadas. Es por esta razon, que BSN Medical como empresa, tiene

preferencia de atencion por los de tipo Ay tipo B.
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e Cubre puntos de venta farmacéuticos (Grandes cadenas de farmacia)

privadas como parte de la agenda de distribuidores de la empresa.

Tabla 11: Redes de Farmacia
Fuente: Con base en informacion suministrada por la empresa. Elaboracién propia

Redes de Farmacia

Farmatodo 167

Farmacias a nivel nacional Loc_atel 66
Farmacias SAS 130

Farmacias Independientes 20

e Los consumidores o compradores de los productos de la empresa como
individuos, son personas que reciben indicaciones médicas para el uso de

los productos médico-quirurgico.

4.4.3 Tamafo actual del mercado

Para iniciar el analisis del tamafio de la industria se partié de informacion
suministrada por la empresa, en un estudio de mercado realizado con anterioridad,
reflejando el porcentaje que ocupa cada sector a distribuir.

Segun la investigacion del porcentaje que abarca el producto en el mercado
existente (ver Anexo 4) se establece que los centros de salud privados
representan un 59% en la participacién del producto, muy cerca de un 40% se
encuentran las redes de farmacia contempladas que tienen participacion en el
mercado del articulo de salud, dejando un 1% al sector de salud publico, tomando
en cuenta que este sector se encarga de producir su propia linea de gasas,

contando con todos los equipos necesarios para su fabricacion.

4.4.4 Aceptacion del nuevo producto en el mercado

BSN medical es una empresa que cuenta con trayectoria en estandares de
calidad y variedad de productos, por lo que se desea determinar la aceptacion que
tendria el nuevo producto, como ampliacion del portafolio local y siendo una
oportunidad de negocio para la empresa.

Para determinar la aceptacion de la gasa, se realiz6 una recopilacion de
informacion por medio de entrevistas no estructuradas aplicadas a los sectores
gue se desea llegar con el nuevo producto, cuyos resultados permitieron observar

que:
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En su mayoria, los entrevistados explicaron su conocimiento por los
productos que ofrecia la empresa y lo bien que se adaptaban a las necesidades
de los compradores, es decir, los productos ya existentes se venden con una
fluidez considerada como buena, lo que generaba un constante pedido para
reposicion de inventario.

Ilgualmente, expresaron que la demanda del articulo de salud en estudio es
grande, siendo un producto al que los compradores le dan diversos usos por ser
estéril y de facil acceso, sin embargo, la variedad de marcas existentes en el
mercado y su constante recepcion para reposicion de inventario es muy escasa,
indicando que estarian en la disposicién de aceptar el nuevo articulo de salud en
estudio e indagando la constancia con la que tendrian acceso al mismo.

En los centros de salud privados, se logro llevar una muestra de la materia
prima con la que se realizara el nuevo producto, expresando que era de una
calidad que ya no se encuentra en los proveedores a nivel nacional, catalogandola
como una de las mejor en estandares de calidad que existirian en el mercado. Asi
mismo, comentaron que la produccién individual del articulo de salud en estudio,
cada vez es mas escasa, acotando que se debe al mantenimiento de las
maquinas, al complicado acceso de la materia prima y los componentes que se
requieren para la esterilizacion.

Como caso particular, y siendo explicado anteriormente que los centros
hospitalarios publicos tienen una produccién propia del articulo de salud en
estudio, indicaron que cada vez cuentan con menos acceso a la gasa en
cualquiera de sus presentaciones, aun teniendo toda la maquinaria, espacio y
personal de produccion disponible, no contaban con el capital para la materia
prima y los insumos para su elaboracién, por lo que debian sustituir el uso de este
producto por uno diferente y que no cumplia con los estandares necesarios de
esterilidad, absorcion y residuos de material. lgualmente, comentaron que se les
ha dado la opcion a los usuarios de este articulo de salud, de adquirirlo en redes
de farmacias de su preferencia, para su uso exclusivo.

Luego de culminada las entrevistas, en los diferentes entes a los que se

asistio, los entrevistados expresaron su interés en informacion referente al nuevo
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producto, como su fecha de lanzamiento, el costo con el que saldria al mercado,
su presentacion y disponibilidad que tendrd, llegando a la conclusion de forma
empirica que la aceptacion del producto en el mercado descrito podria ser positiva

para la empresa.

4.4.5 Porcentaje de mercado al que se desea llegar

Para determinar el porcentaje del mercado que se desea ocupar, la
empresa realizo un plan de ventas, las cuales seran tomadas como premisas para
la realizacion de este trabajo de grado.

El plan de ventas establecido por la empresa (ver Anexo 4) especifica que
se desea ocupar un 15% del mercado existente, el cual representa 3.300.000
unidades de produccion (presentacion de sobres de dos gasas) utilizando
830.000 m? de gasa leno, de la cantidad total existente en inventario de materia

prima disponible.

4.4.6 Limitaciones Legales
Con base en las especificaciones del producto presentadas anteriormente,

se deben tomar en cuenta limitaciones de tipo legal que requiere el producto para
su lanzamiento en el mercado, entre las cuales se pueden mencionar:

e Registro de la marca con la que seréa ofertada el producto

e Registro sanitario del producto

e Control de Producto Envasado

e Aprobacioén interna y validacion externa como parte de cumplimiento de los

requisitos
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CAPITULO V
5 DISENO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

En el presente capitulo se muestran tres estrategias basadas en la
estructuracion o el disefilo de un proceso productivo de un articulo de salud,
buscando aportar soluciones a la probleméatica que da razén a este trabajo de

grado.

5.1 Establecer las diferentes estrategias para el disefio del proceso
productivo contemplando variables como subcontratacion,
operaciones, maquinaria, instalaciones, materia prima, insumos Yy
personal necesarios para la fabricacién del articulo de salud.

Para la fabricacion del articulo de salud como parte de estudio del presente
trabajo de grado se presenta el desarrollo de estrategias como opcién de
produccion, considerando las diferentes variables que intervienen en cada uno de
ellos.

La empresa cuenta con una capacidad ociosa en la planta de BSN medical
en cuanto a distribucion de espacios y personal, por lo que se genera una
oportunidad de realizar la produccion del articulo de salud en la mencionada
planta.

Sin embargo, la razén de estudio del presente trabajo de grado, es evaluar
las diferentes estrategias como opciones de produccion con las que se cuenta,
con el fin de gastar la materia prima disponible para la realizacion del articulo de
salud, considerando la disponibilidad de la planta de la empresa y el acceso de

proveedores que se puedan integrar a la elaboracion del producto.

. Producto Final

Figura 6: Diagrama del proceso productivo del articulo de salud
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1 Fases del Producto
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La primera fase es la de corte, la cual consiste en extender la tela de gasa
leno sobre una mesa, en la que se procedera a hacer los cortes de las
preformas del articulo en estudio, utilizando herramientas manuales o

automatizadas que permitan realizar esta fase.

En la segunda fase encontramos el doblado de las preformas, basado en
realizar un conjunto de pliegues, conservando la forma cuadrada, hasta
lograr las dimensiones deseadas. Esta actividad, se puede hacer de

manera manual o automatizada.

La fase siguiente es la de empaquetado, en la que su funcion principal es
resguardar mediante un envoltorio blando, el articulo de salud en su fase
terminada. Esta fase puede realizarse semi - automatizada o

completamente automatizada, de acuerdo a la maquinaria elegida.

En la tercera fase se presenta la esterilizacion del producto, en la que se
introduce la gasa en su empaque primario, a una camara de esterilizacion
que por medio de Oxido de Etileno, eliminando gérmenes que infectan o
gue pueden provocar una infeccién, este método de esterilizacién es

utilizado en articulos médicos — quirdrgicos.

A continuacién se establecen tres estrategias, con base en las fases antes

descritas para el proceso productivo, relacionadas con la cantidad de trabajo que

se realizara en la empresa y en busca de satisfacer con cada una, el estudio de

mercado establecido por la empresa:

5.1.2 Estrategia N° 1: 100% en casa

Objetivo de la Estrategia N° 1.

Formular un proceso productivo para un articulo de salud, con un 100% de

elaboracion en casa, que ponga en uso la capacidad de personal, espacio y

materia prima, en estado de ocio, con el fin de generar un flujo de caja constante.

33



|
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

Accién:

Produccioén del articulo de

Descripcion Estrategia N° 1: 100% en Casa salud 100% en casa,

. . . Lo utilizando personal, area y
Se presenta la primera estrategia, tomando como premisas la maxima

L ) ] ] ] materia prima en desuso.
utilizacion del espacio y el personal en estado ocioso disponible. Esta
estrategia como opcién de produccion consta de: cortar, doblar y empaquetar

en las instalaciones de la planta mas la incorporacion de un proveedor.

e Utilizacion de todo el personal y de toda la distribucion de espacio Personal Disponible

Se estructura esta estrategia como se muestra a continuacion: @

Materia Prima en “Stock”

disponible para realizar una linea de produccion que permita el corte,

dobles y empaquetamiento en la plana de BSN Medical, contemplando

. . . . . Area en Planta Disponible
variables como maquinaria necesaria para el proceso, insumos y

personal.
e Envio del producto en su fase culminada de empaquetado, a un
proveedor para realizar esterilizacion, como parte de requerimiento a

cumplir.

Figura 7: Descripcion y accion de la estrategia 1
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Descripcién

En la primera fase se encuentra el area de
corte, ubicando en el almacén de materia
prima la gasa en bobina, acto seguido se
extiende el material sobre la mesa de corte
con una maquina tendedora y cortadora de
tela, se establecen las dimensiones
necesarias para cortar las preformas, la
maquina automatizada ubica las cuchillas y
se procede a realizar los cortes de las
preformas.

Como segundo paso se tiene el area de
doblado, esta operacion se realiza de
manera manual, la cual se inicia con el
traslado las preformas a una mesa de
doblado, donde se cuenta con unos moldes
guias a utilizar en esta operacion, que
facilitan el doblado manual para el
operario. Se ubican las preformas encima
de la guia, se procede a realizar el doblez y
a trasladar a la siguiente area del proceso.

Se recibe la gasa, dispensandola en una
Méguina de sellado la cual consiste en un
traslado del producto a empacar y el
material de empaque, hasta llegar a unas
prensas que por efectos de calor sellan las
dos capas de papel grado médico entre las
qgue a su vez se encuentra la gasa, para
pasar posteriormente por una etapa de
cortado, en la que produce el articulo de
salud por unidad minima de
comercializacion empacada. Al terminar
este proceso, de manera manual los
operarios proceden a organizarlos en sus
empaques secundarios (estuche y bulto)

El proceso de esterilizacion, requiere
maquinaria y acondicionamiento  de
espacios que la planta no cuenta ni
tampoco posee los permisos necesarios
para su realizacion, por lo que este proceso
en las tres estrategias de estudio del
presente trabajo de grado, sera realizado
por un proveedor en formato de
subcontatacion.
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Tabla 12: Desarrollo de fases para el proceso productivo

Memoria Fotografica

N/A

Fuente: Elaboracién propia

Cant

N/A

Marca, modelo y funciones

Marca y Model
A20

0: Audaces Neocut

Funciones:

e Tendedora automética de
tela.

e Cortes verticales y
horizontales.

e Corte automatizado de
preformas.

Funciones:

e Dirigir el sentido en que se
debe doblar la preforma
manualmente.

Marca y Modelo: Speedyplas
Multicapa SB600

Funciones: Empaque primario del
producto.

N/A

Ficha Técnica/Aspecto Técnico

Altura de corte: Version para hasta 5 cm
de extendido comprimido

Especificacion eléctrica: Trifasico 380v
50/60 Hz

Dimensiones: 1,80 X 1,75 X 1,20
Especificaciéon neumética: 150 I/min. (6
bar)

Comunicacion: Ethernet / Wireless
Velocidad maxima de corte: 60 m/min.
Consumo de energia promedio: 10 Kw
Peso aproximado: 3500 kg

Este instrumento es presentado como
elaboraciéon propia a la empresa, con la
finalidad de facilitar la tarea al personal
encargado de realizar esta accion

Ancho de la bolsa: 80 mm ~ 800 mm
Longitud de la bolsa: 80-600mm

Espesor de la pelicula: HDPE: 0.008 ~
0.04 mm

Ancho del rodillo de guia: 650 mm

Max. Dia.of Pelicula: 800 mm

Max. Velocidad: 30-200 Ciclo / min

Peso de la maquina: 1100 KG

Potencia requerida: 15KW

N/A

Insumos

Bovina de Gasa | Operarios:

Leno.

- Moldes de
doblado

Bobina de papel
grado médico,
estuches y
bultos.

N/A

Personal
Operario

2

Operarios:

14

Operarios:

2

N/A

Tiempo

200PC/
MIN

18PC/M
IN

36PC/M
IN

N/A
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5.1.3 Requerimiento de materia prima e insumos para la produccion.

A continuacion, se muestra por medio de una tabla las materias primas e
insumos para la fabricacion del articulo de salud, asi como los proveedores
seleccionados.

Tabla 13: Explosion de Material (BOM)
Fuente: Elaboracion propia

Explosion de Material (BOM) 1 bulto (12 estuches) ‘

Requerimiento Presentacion
Tipo Proveedor Producto _ .
por unidad Minima por compra
BSN Medical Gasaleno | 115,2 m? 150.000 m
_ Papel
Corporacion
Materia o Grado 0,78 Kg 750 Kg
_ Alimi _
prima e Medico
insumos
Proveedor 1 Estuche 12 Pc 1000 Pc
Proveedor 1 Bulto 1 Pc 1000 Pc

5.1.4 Plan de produccion y programa de compras

Tomando como premisas, los resultados obtenidos en la planificacién de
ventas realizado por la empresa en el estudio de mercado, expuesto en el Anexo
4, la produccién de Gasa Leno vendra dada con base en lo que se desea producir
en el segundo semestre del afio 2018 y en el primer semestre del afio 2019.

En la Tabla 14, se observa el plan de produccién semestral para el articulo
de salud en estudio, asi como también se muestra en la Tabla 15 el programa de

compras de materia prima requerido.
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Tabla 14: Plan de produccion anual (escenario probable)
Fuente: Elaboracién propia.

Plan de Produccién Anual (Escenario Probable)

Sobre (2
) 1.650.000 Sobres 1.650.000 Sobres
Unidades)
Estuches 33.000 Estuches 33.000 Estuches
Bultos 2.750 Bultos 2.750 Bultos

Tabla 15: Programa de compras de materia prima
Fuente: Elaboracion propia.

Programa de Compras
(Escenario Probable) TOTAL ANUAL

Unidad de Periodo en
Presentacion estudio
Metro 0
Kg 4.290
Pc 66.000
Pc 5.500

5.1.5 Manejo de materiales

El manejo de materiales (materia prima, productos semi-terminados y
terminados) es un aspecto importante en un proceso industrial, ya que representa
un elemento considerable en el costo de produccién, a pesar de que no le agrega
ningun valor al producto.

El manejo de materiales significa proveer la cantidad correcta del material
adecuado, en las condiciones necesarias, en el lugar y momento correcto, en la
posicion exigida, en la secuencia adecuada y al mejor precio usando métodos

correctos.
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Doblado de
Preformas

Envases
Contenedores

Empaque

Bobina Envases

Contenedores

Almacen de

Producto Empaque

Terminado

-

a

Envases

Segundario Primario

Bultos

Contenedores

Figura 8: Diagrama de flujo de materiales de la estrategia N°1
Fuente: Elaboracion Propia

Los movimientos de materiales que existen en el proceso de fabricacion de
gasa indicados en la Figura 8 son: colocacion de las bobinas en el monta carga
para trasladarlas, traslado de la materia prima desde el almacén de materia prima
hasta el area de produccidn, traslado de las preformas de la maquina que las corta
hasta el area de doblado, traslado de la gasa del area de doblado hasta la
maquina empaquetadora, traslado de los sobres (empaque primario) a los sus
empaques segundarios, traslado de la empaquetadora al almacén de producto
terminado.

Para realizar estos traslados se requiere de equipos cuyas caracteristicas
se adapten a dichas tareas o movimientos de material:

e Para el movimiento de las bobinas de gasa leno para el area de produccién
se usa una carrucha con ruedas y la colocacion de las bobinas en ésta se
realizard por medio de un montacargas de clase V con una capacidad para
mover 0,5 Ton.

e Para el traslado de las pre-formas que arroja la maquina cortadora hasta el
area de doblado y seguidamente a la maquina empaquetadora, se hara de
forma manual, por medio de envases contenedores de preformas.

e Una vez empaquetado el producto en su envase primario, se introduce en
bultos empaque segundarios) para posteriormente colocarlo en paletas y
ser trasladadas al almacén de producto terminado, utilizando una carrucha.
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5.1.6 Analisis de la capacidad de produccién

La capacidad de produccion estara limitada por el numero de trabajadores y

el tiempo disponible para la produccion de los mismos. Para el calculo de la

capacidad de la produccion anual se tomé como base una jornada laboral de ocho

(8) horas diarias por cinco (5) dias a la semana, en un promedio de veintidos (22)

dias laborables durante los doce (12) meses del periodo en estudio.

Al total de tiempo de la jornada laboral (8 horas) se le procede a restar los

tiempos por preparacion de equipos y herramientas, limpieza del area de trabajo,

descansos y recesos de los trabajadores de lo que resulta un tiempo estimado real

de produccion de seis horas y treinta minutos (6,3 horas).

A continuacion, en la Tabla 16, se observan los tiempos estimados de

produccion por area de trabajo.

Tabla 16: Tiempo estimado de produccion por area
Fuente: Elaboracién propia.

Area de trabajo | Doblado Empaquetado
Minutos disponibles por
jornada 480 480 480
laboral (8 Horas)
Preparacion de +10 +0 +10
equipos
. Preparacion
Tiempos de +5 +5 +5
de herramientas
par:_;lda Limpieza
(min) area de +10 +10 +10
trabajo
Descansos y +45 +45 +45
recesos
Tiempo total en paradas ~70 ~60 ~70
(min/dia)
'Tle’mpo dlSpOl’lIble en ., 480-(10+5+10+45)=410 480-(0+5+10+45)=420 480-(10+5+10+45)=410
(min/dia) para la produccion
Tiempo esperado en (min/
dia) para la produccién 369 378 369
(Eficiencia 90%)
Tiempo normal de
produccion (h/dia) 6,15 6.3 6,15
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A partir de esta informacién, se procede a realizar la determinacion de la

capacidad de produccion diaria por area, a fin de cumplir plan de ventas decidido
por la empresa, necesario para el periodo en estudio, mostrado en la Tabla 17.

Tabla 17: Capacidad de produccién diaria por area
Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de
Unidades de Conversion aritmética Unidades
produccién
Preformas

Formas Doblado=Corte 12.500

Corte

Empaque
Sobres o 6.250
Primario=(Doblado/2)

Empaque Segundario=
Estuches S 125
(Empaque Primario/50)

5.1.7 Requerimiento del personal.

Tomando en cuenta el analisis de la capacidad de produccion, la cantidad
de empleados para realizar las actividades productivas es de 29 en todos los
departamentos de la empresa, los cuales se pueden clasificar en:

e Mano de obra directa.

Tomando en cuenta que la mano de obra directa es aquella que
interviene directamente en la fabricacion del producto terminado y la
capacidad de produccién establecida, se ha decidido distribuirla de la

siguiente manera:

Tabla 18: Mano de obra directa

Fuente: Elaboracion propia.
Tipo Cantidad de Personas

Operarios para maquina tendedora y 2
cortadora de tela

Operario para doblar las preformas 14
Operarios para maquina selladora 2
Operarios para colocacion en 2

empagues segundarios
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e Mano de obra indirectay personal administrativo.

Con el fin de supervisar, controlar, coordinar, dirigir y planificar se
establece la plantilla de trabajo mostrada a continuacion:

Tabla 19: Mano de obra indirecta y personal administrativo
Fuente: Elaboracién propia.

Mano de obra indirecta Personal Administrativo
Tipo Cantidad Tipo Cantidad
Personal de 1 Dpto. General 1
limpieza
Almacenistas 1 Dpto. Finanzas 1
Dpto. Produccion 1
Dpto. Compras 1
Jefe Control de 1
Calidad
Supervisor 1
Produccién
Analista de Marca 1

5.1.8 Distribucion Espacial
La distribucion del espacio fisico que se dispone como area de produccion
es un factor importante que se debe considerar a la hora de disefiar un proceso
productivo, debido a que una buena distribucion proporciona condiciones
favorables de trabajo, permite la existencia de condiciones favorables de
seguridad para los trabajadores y para el producto semi-terminado y terminado, y
permite reducir en lo posible el manejo excesivo de materiales, lo que trae consigo
beneficios en reduccién de costos. Las areas necesarias para la produccién de la
gasa son las siguientes:
e Areade Produccion
Se trabajara bajo factores importantes requeridos para la instalacion de las

maquinas, como el hecho de que ninguna maquinaria se debe ubicar junto a
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las paredes del recinto, considerando por lo menos 1,5 m de separacion,
necesarios en caso de mantenimiento o alguna otra atencion que requiera por
parte del técnico u operario. A su vez se establece como espacio minimo
requerido para cada area de trabajo 1,25 m, de manera que éste pueda
realizar su trabajo cdmodamente sin interferir con el trabajo de los otros
obreros adyacentes.

Como ya se ha mencionado, la planta de la empresa cuenta con una
capacidad ociosa de 116 m?, estimando el uso de esta area como
departamento de produccion para la gasa, area que se tomo en cuenta para la
selecciébn de maquinas necesarias presentadas en la seccion de equipos y
herramientas, asi como también el espacio requerido para la cdémoda
circulacién del flujo de materia prima, producto semi-terminado y terminado.

e Requerimiento de espacio para almacenaje.

Para determinar el area requerida de almacenamiento se dispondra de dos
areas, los cuales son almacén de materia prima e insumos y almacén de
producto terminado.

Almacén de materia prima.

Se considera un almacén de materia prima de 44,8 m? destinado a la
ubicacion de bobinas de gasa (1,20 m de largo), bobinas de papel grado
meédico para el empaque primario y cajas para el empaque segundario. En esta
area se considera ademas del espacio ocupado por la materia prima, espacios
libres para la manipulacion de la misma y la cémoda circulacién de los
instrumentos necesarios para la movilizarla. Se toma un area de este tamafio
tomando en cuenta que para el periodo contemplado ya se cuenta con las
bobinas de materia prima a utilizar para cubrir el plan de ventas establecido por
la empresa, por medio de la capacidad de produccion disefiada.

Almaceén de producto terminado.

Se cuenta con un almacén de producto terminado en la planta de BSN a la
disposicion de uso, el mismo se encuentra en las adyacencias del area de

produccion para no interrumpir la linea de produccion. Para este almacén se
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dispone de un area de 27.3 m? con una puesta de acceso lo suficientemente
amplia para el transporte del producto terminado a esta area.
e Requerimientos de higiene para la manipulacién de los productos y
permanencia en el area de trabajo
A continuacion, se detallan los equipos de proteccion personal necesarios
para la permanencia y trabajo en planta. Estos insumos requeridos para la
seguridad de los trabajadores fueron seleccionados considerando las “Buenas
Practicas de Manufactura”.

Tabla 20: Equipos de proteccion personal
Fuente: Elaboracion propia.

Gorro Quirudrgico

Funcién

Servir de barrera contra los
microorganismos que florecen
en el cabello, ademas de la
sudoracién que se produce

en la cabeza.

Memoria Fotogréfica

Casco

Protege y evitar accidentes y
lesiones en el area del

craneo.

Tapa Boca

Contiene bacterias
provenientes de la nariz y la
boca, o bacterias que estén

en el entorno que puedan
afectar estas partes del

cuerpo.

Vestimenta

Prevenir enfermedades y
accidentes que afecten el

cuerpo humanao.
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-

Guantes

Primeramente proteger las
manos de quien los porta y la
segunda es proteger el

articulo.

Calzado de Seguridad

Principalmente destinados a
la proteccion de los dedos de

los pies.

e Propuestade la distribucion de la planta.

A continuacion se presenta una imagen esquematica de la distribucion de la

planta, asi como también, el area destinada a la linea de produccién del articulo

de salud.
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Figura 9: Esquema de la distribucién de la plata de BSN medical
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.9 Estrategia N° 2: 50% en casa, 50% subcontratado
Objetivo de la Estrategia N° 2.

Formular un 50% del proceso productivo realizado en casa para un articulo
de salud y el restante mediante un proveedor subcontratado, con el objeto de
poner en uso una parte de la capacidad de personal, espacio y materia prima en
estado de ocio, sin incurrir en gastos considerables y de esta manera mantener el

ideal de generar un flujo de caja constante.
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Descripcion Estrategia N° 2: 50% en casa, 50% subcontratado
Se presenta la segunda estrategia, tomando como premisas la
utilizacion de una parte del espacio y el personal en estado ocioso disponible. Accion:

Esta estrategia como opcion de produccién consta de: cortar y doblar en Produccion del articulo de

; salud 50% en casa y 50%
la planta de la empresa e incorporar dos proveedores encargados de

con un proveedor, con la

empacar y esterilizar el articulo de salud. . .
P y finalidad de utilizar parte del

Esta estrategia esté estructurada de la siguiente manera: espacio y personal 0cioso,
e Utilizacion del personal y de la distribucion de espacio disponible para en busca de ahorro de
realizar una linea de produccion que permita el corte y el doblado, en COslOS.

la plana de BSN Medical, contemplando variables como maquinaria

necesaria para el proceso, insumos y personal.

Materia prima en “Stock” Personal disponible

e Envio de las formas en su fase culminada de doblado, a un proveedor
para realizar el empaquetado y esterilizacion, como parte la linea de
3 Proveedor experto en el . - -
fases por las que debe pasar el articulo de salud. area Area en planta disponible
Con base en la informacion desarrollada en la estrategia N° 1, se asume
que se utilizard el mismo contenido de desarrollo hasta la fase de doblado,
dejando la operacibn de empaquetado y esterilizado a un proveedor

subcontratado

Figura 11: Descripcion y accion de la estrategia 2
Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.10 Consideraciones Adicionales

Tomando en cuenta las premisas antes establecidas en la descripcidn de la
estrategia, se debe adicionar la consideracion que genera la limitacion de fases
hasta la de doblado, en el flujo de material y transporte de las preformas, por lo
tanto, a continuacion se describen los cambios de manejo de materiales para la

estrategia N° 2.

Doblado de

Preformas

Bobina
Envases

Envases

Contenedores
. Contenedores

Almacen de
Proveedor Tansporte
Producto
Empresa Envases

De logistica Contenedores

Figura 12: Diagrama de flujo de materiales de la estrategia N°2
Fuente: Elaboracién Propia

Los movimientos de materiales que existen en el proceso de fabricacion de
gasa indicados en la Figura 12 son: colocacién de las bobinas en el monta carga
para trasladarlas, traslado de la materia prima desde el almacén de materia prima
hasta el area de produccion, traslado de las preformas de la maquina que las corta
hasta el area de doblado, traslado de la gasa del area de doblado hasta el
almacén de producto, ubicado estratégicamente para el acceso del transporte
hacia el proveedor encargado de culminar las fases faltantes.

Para realizar estos traslados se requiere de equipos cuyas caracteristicas
se adapten a dichas tareas o movimientos de material:

e Para el movimiento de las bobinas de gasa leno para el area de produccion
se usa una carrucha con ruedas y la colocacion de las bobinas en esta se
realizara por medio de un montacargas de clase V con una capacidad para
mover 0,5 Ton.
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e Para el traslado de las pre-formas que arroja la maquina cortadora hasta el
area de doblado y al almacén de producto, se hara de forma manual, por
medio de envases contenedores de preformas.

e Para el envio de preformas a el proveedor encargado de culminar las fases,
BSN medical cuenta con los servicios de una agente logistico, encargado
del transporte y distribucion de todos los productos de la empresa, con la

que se realizara esta actividad extra que genera la estrategia N° 2.

5.1.11 Estrategia N° 3: 100% Subcontratado
Objetivo de la Estrategia N° 3.

Con el fin de dar uso exclusivamente a la materia prima en inventario que
se tiene sin uso, se presenta la tercera estrategia, que permite evadir los costos
asociados al disefio y puesta en marcha del proceso productivo en casa,
cumpliendo con la intensiébn de este trabajo de grado, en aportar diferentes

estrategias para la problemética que presenta BSN medical.
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Descripcion Estrategia N° 3: 100% Subcontratodo

Con la finalidad de gastar la materia prima disponible destinada a la
produccion del articulo de salud y de evadir los costos asociados a la
produccion en casa, se presenta una tercera estrategia, que consta de un
proceso productivo de la gasa realizado en su totalidad con un proveedor.

Esta estrategia esta estructurada de la siguiente manera:

e Entrega de bobinas de gasa leno a un proveedor que gestione todas
las fases requeridas para la producciéon de la gasa (corte, doblado,
empaquetado y esterilizacién). Realizando por su parte, la utilizacion
de recursos necesarios en la produccién del articulo de salud como lo
son las maquinarias, insumos y personal, y entregandola a BSN
medical en su empaque final, listo para la distribucién del producto.

Asimismo, queda de parte de la empresa y el proveedor, coordinar los costos

de la manufactura y esterilizacién del articulo de salud.

Materia prima en “Stock”

Proveedor experto en el
area

Figura 13: Descripcion y accién de la estrategia 3

Fuente: Elaboracion Propia

Accion:
Produccion del articulo de
salud 100% por parte de un
proveedor, con la finalidad
de utilizar inicamente la
materia prima en “stock”, sin
adquirir una linea de

produccion interna.
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5.1.12 Consideraciones adicionales

Tomando en cuenta las premisas antes establecidas en la descripcion de la
estrategia, se debe adicionar la consideraciéon que genera acudir un proveedor
capaz de realizar toda la manufactura del articulo de salud, viendose afectado el
flujo de material y transporte de las preformas, presentado en las estrategias
anteriores. A continuacion se describe el manejo de materiales para la estrategia
N° 3.

Empresa

De logistica
Bobina

Figura 14: Diagrama de flujo de materiales de la Estrategia N°3
Fuente: Elaboracion Propia

Los movimientos de materiales que existen en el proceso de fabricacion de
gasa indicados en la Figura 14 son: colocacion de las bobinas en el monta carga
para trasladarlas al area de carga y descarga, luego se aplica la logistica de
traslado de materia prima hacia el proveedor encargado de realizar toda la
manufactura del articulo de salud.

Para realizar estos traslados se requiere de equipos cuyas caracteristicas
se adapten a dichas tareas o movimientos de material:

e Para el movimiento de las bobinas de gasa leno para el area de carga y
descarga se usa una carrucha con ruedas y la colocacion de las bobinas en
ésta se efectuard por medio de un montacargas de clase V con una
capacidad para mover 0,5 Ton.

e Para él envié de preformas a el proveedor subcontratado, BSN medical
cuenta con los servicios de una agente logistico, encargado del transporte y
distribucién de todos los productos de la empresa, incluyendo las actividad

extra que genera la estrategia N° 3.
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CAPITULO VI
6 RELACION COSTO - BENEFICIO

En el presente capitulo se muestran los costos y los posibles beneficios

asociados a las propuestas construidas en el capitulo anterior.

6.1 Valorar la relacién costo-beneficio de cada una de las estrategias
establecidas.
Para la determinacion de la relacion de costo-relacion se utilizara una tabla
comparativa donde se reflejen los costos junto a sus diferentes consideraciones,

asi como los posibles beneficios.
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Tabla 21: Relacion costo - beneficio asociados a la posible aplicacion de las propuestas
Fuente: Elaboracién propia

Costo

Costos de Maquinaria e Instrumentos

Destino Equipo Cant. Costo Unit. Estimado de costo periodo
en estudio.
Fase de A”daczszc')\'eocm 1 Bs. 11.780.972.450,96 Bs. 20.915.153.091,27
Produccion Mesa de Doblado 2 Bs. 39.260.908,17 Bs. 78.530.816,34
Speedyplass SB600 1 Bs. 7.853.981.633,97 Bs. 13.940.817.400,30
Disefio de Artes de 1 Bs. 7.126.388,78 Bs. 7.126.388,78
empaques
Fase de Planchas por color 1 Bs. 43.982.297,15 Bs. 43.982.297,15
Empaque (Flexografia)
Negativo y plancha | Bs 7.530.822,37 Bs. 7.530.822,37
(caja blanca)
Troguel (Caja 1 Bs 8.482.300,16 Bs. 8.482.300,16
Blanca)
Total Bs. 35.001.641.116,38
Costo de Materiales
Material Cantidad Costo Unitario Estimado de costo periodo
en estudio
Papel prensa impreso 2.730 Kg Bs. 965.128,68 Bs. 2.057.493.747,22
Papel prensa sin 2.520 Kg Bs. 656.955,72 | Bs. 1.193.342.718,80
impresioén (dorso)
Caja blanca 42.000 Pc Bs. 19.163,72 Bs. 9.669.550.754,14
Bulto 3.500 Pc Bs. 36.913,71 Bs. 129.345.652,73
Etiqueta 7.000 Pc Bs. 2.827,43 Bs. 39.629.306,37
Total Bs. 13.089.362.179,26
Costos Operativos
Mano de obra directa Bs. 987.726.673,43
Mano de obra indirecta Bs. 1.282.367.607,94
Andlisis de calidad Bs. 23.561.944,90
Distribucion Bs. 43.072.617,85
Total Bs. 2.336.728.844,12
Costos de Esterilizacion
Esterilizado de Producto Bs. 49.071.677.249,07

Total Bs.

2.336.728.844,12

Total:

Consideraciones

Los costos de las maquinas e instrumentos estdn asociados al
presupuesto ofrecido por el proveedor de los mismos, vigentes para
mayo de 2018.

Los costos de los instrumentos utilizados en la fase de empaque, se
cancelan una Unica vez al inicio de la produccién y que se contempla
bajo una duracién para todo el periodo de esta investigacion.

Los costos de los materiales estdn asociados al presupuesto ofrecido
por los proveedores de los mismos, vigentes para el mes de mayo de
2018.

Estos costos son calculados con base en la Gaceta Oficial N° 41.351
marzo de 2018. (Ver Anexo 11). Los mismos son referenciales y
podrian tener ajustes debido a los diferentes contratos colectivos y
parametros sindicales de BSN medical.

Los costos de mano de obra directa e indirecta contemplan el salario
integral de 12 meses, 30 dias de utilidades, 15 dias de vacaciones y
prestaciones para todo el personal considerado en esta investigacion.
Para efectos practicos y dado el proceso inflacionario que sufre
Venezuela, se consideraran para los calculos que los sueldos no son
variantes, ya que no se cuenta con una taza a la cual se pueda
calcular el aumento de sueldos durante el periodo de estudio.

Los costos de distribucion, se realizan por medio de una empresa de
distribucion asociada a la empresa y encargado de toda la logistica,
estos costos son ofrecidos por los mismaos, vigentes para el mes de
mayo de 2018.

Estos costos estan asociados al presupuesto ofrecido por el
proveedor encargado de realizar esta fase y estan vigentes para el
mes de mayo de 2018.

99.499.409.388,84 Bs.

Determinados todos

Beneficios Descriptivos

los costos con sus

respectivas consideraciones, es necesario

establecer
beneficios, que al

los
esta

serian
hacer

cudles posibles

inversion

puedan conllevar. Los cuales se presentan a
continuacion:

Control de producto terminado
Utilizacion de inventario de materia
prima en “Stock”

Utilizacion de capacidad ociosa de
espacio

Utilizacion de capacidad ociosa de
personal

Oportunidad de negocio para la
empresa

Distribucion de costos de alquiler de
la planta, entre las demas &reas
productivas y la nueva a incorporar.
Control sobre el rendimiento de la

produccion
Control sobre el rendimiento del
personal
Control sobre la utilizacion de

materiales y recursos

Oportunidad de generar una linea de
producto nacional, con el fin de
generar un flujo de caja que no
dependa de una moneda extrajera
Posible incremento de la produccién
Futuro aumento en la probabilidad de
incidir positivamente en la calidad del
producto

Crecimiento de la empresa en
conocimientos acerca de la
produccion de este articulo de salud,
con la oportunidad de adicionar otros
productos al &area productiva como
compresas clinicas
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Costos de Maquinaria e Instrumentos

Destino

Equipo

Cant.

Costo Unit.

Estimado de costo
periodo en estudio.

Fase de Produccion

Audaces Neocut A20

1

Bs. 20.915.153.091,27

Bs. 20.915.153.091,27

Mesa de Doblado 2 Bs.  39.269.908,17 | Bs. 78.539.816,34
Disefio de Artes de 1 Bs. 7.126.388,78 | Bs. 7.126.388,78
empaques
Planchas por color 1 Bs.  43.982.297,15 | Bs. 43.982.297,15
Fase de Empaque (Flexografia)

Negativo y plancha
(caja blanca) 1 Bs. 7.539.822,37 | Bs. 7.539.822,37
Troquel (Caja Blanca) 1 Bs. 8.482.300,16 | Bs. 8.482.300,16

Total

Bs. 21.060.823.716,07

Costos Operativos

Mano de obra directa Bs. 768.231.857,11
Mano de obra indirecta Bs. 1.188.558.711,97
Andlisis de calidad Bs. 23.561.944,90
Distribucion Bs. 43.072.617,85
Total Bs. 2.023.425.131,83

Costos de Proveedor (Fase de Empaque y Esterilizacion)

Empaque y esterilizacion de Producto

Bs. 66.860.160.251,86

Total

Bs. 66.860.160.251,86

Los costos de las maquinas estan asociados al presupuesto ofrecido por
el proveedor de las mismas, vigentes para el mes de mayo de 2018.

Los costos de los instrumentos para la fase de empaque estan
asociados al presupuesto ofrecido por los proveedores de los mismos,
vigentes para el mes de mayo de 2018.

Estos costos son calculados con base en la Gaceta Oficial N° 41.351
marzo de 2018 (Ver Anexo 11) Los mismos son referenciales y podrian
tener ajustes debido a los diferentes contratos colectivos y parametros
sindicales de BSN Medical.

Los costos de mano de obra directa e indirecta contemplan el salario
integral de 12 meses, 30 dias de utilidades, 15 dias de vacaciones y
prestaciones para todo el personal considerado en esta investigacion.
Para efectos practicos y dado el proceso inflacionario que sufre
Venezuela, se consideraran para los calculos que los sueldos no son
variantes, ya que no se cuenta con una taza a la cual se pueda calcular
el aumento de sueldos durante el periodo de estudio.

Los costos de distribucidn, se realizaran por medio de una empresa de
distribucién asociada a la empresa y que se hara cargo de toda la
logistica. Estos costos son ofrecidos por los mismos, vigentes para el
mes de mayo de 2018.

Estos costos de empaque Yy esterilizacion estdn asociados al
presupuesto ofrecido por el proveedor, vigentes para el mes de mayo de
2018.

Estos costos incluyen los materiales requeridos para el
empagquetamiento del producto en sus tres presentaciones finales.

Total: 88.664.210.093,43

Determinados todos los costos con sus
respectivas consideraciones, es necesario
establecer cuales serian los posibles
beneficios que al hacer esta inversion
puedan conllevar. Los cuales se presentan a
continuacion:
e Utilizacion de inventario de materia
prima en “Stock”
e Utilizacibn de wuna parte de la
capacidad ociosa de espacio
e Utilizacibn de wuna parte de la
capacidad ociosa de personal
e Oportunidad de negocio para la
empresa
¢ Distribucion de costos de alquiler de
la planta, entre las demas areas
productivas y la nueva a incorporar
e Control sobre el rendimiento de la
produccién
e Control sobre la utilizacion de
materiales y recursos hasta la fase
de doblado
¢ Oportunidad de generar una linea de
producto nacional, con el fin de
generar un flujo de caja que no
dependa de una moneda extrajera
e Posible incremento de la produccién
e Futuro aumento en la probabilidad de
incidir positivamente en la calidad del
producto
e Se evita incurrir en costos con
respecto a las maquinarias de la fase
de empaquetado
e Aprovechamiento de la experiencia
en el area del proveedor, el cual
estara encargado del empaque y la
esterilizacién del producto
e Oportunidad de dar uso a la
capacidad restante de personal y
espacio fisico
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Costos de Instrumentos

Estimado de costo

Costo Unit. periodo en estudio.

Destino Equipo Cant.

Disefio de Artes

1 Bs.
de empaques

Fase de Empaque 7.126.388,78 | Bs. 7.126.388,78

Total Bs. 7.126.388,78

Costos Operativos
Mano de obra indirecta Bs. 783.669.093,74
Andlisis de calidad Bs. 23.561.944,90
Distribucion Bs. 43.072.617,85
Total Bs. 850.303.656,49

Costos de Proveedor (Manufactura del articulo de salud)

Manufactura y esterilizacion de

Producto Bs. 79.434.777.546,94

Total Bs. 79.434.777.546,94

Los costos de los instrumentos para la fase de empaque estan
asociados al presupuesto ofrecido por los proveedores de los mismos,
vigentes para el mes de mayo de 2018.

Estos costos son calculados con base en la Gaceta Oficial N° 41.351
marzo de 2018. (Ver Anexo 11) Los mismos son referenciales y podrian
tener ajustes debido a los diferentes contratos colectivos y parametros
sindicales de BSN Medical.

Los costos de mano de obra directa e indirecta contemplan el salario
integral de 12 meses, 30 dias de utilidades, 15 dias de vacaciones y
prestaciones para todo el personal considerado en esta investigacion.
Para efectos practicos y dado el proceso inflacionario que sufre
Venezuela, se consideraran para los calculos que los sueldos no son
variantes, ya que no se cuenta con una taza a la cual se pueda calcular
el aumento de sueldos durante el periodo de estudio.

Los costos de distribucion, se realizan por medio de una empresa de
distribucién asociada a la empresa y que se hace cargo de toda la
logistica, estos costos son ofrecidos por los mismos, vigentes para el
mes de Mayo de 2018.

Estos costos de manufactura y esterilizacibn estan asociados al
presupuesto ofrecido por el proveedor, vigentes para el mes de mayo de
2018.

Estos costos solo incluyen la manufactura del producto hasta su ultima
fase, en donde se da por terminado el articulo de salud.

Estos costos incluyen los materiales e insumos necesarios requeridos
para cada fase del producto, hasta obtener el articulo de salud en sus
tres presentaciones finales.

Total: 80.292.207.592,20

Determinados todos los costos con sus
respectivas consideraciones, es necesario
establecer cuales serian los posibles
beneficios que al hacer esta inversion
puedan conllevar. Los cuales se presentan a
continuacion:
e Utilizacion de inventario de materia
prima en “Stock”
e Oportunidad de negocio para la
empresa
¢ Oportunidad de generar una linea de
producto nacional, con el fin de
generar un flujo de caja que no
dependa de una moneda extrajera
e Elusion de costos con respecto a las
maquinarias e instrumentos de la
fase de produccién
e Aprovechamiento de la experiencia
en el area del proveedor
e Oportunidad de dar uso a la
capacidad de personal y espacio
fisico para otras actividades a
adicionar en la empresa
e Elusion de tiempo de implementacion
y capacitacion de personal para la
utilizaciéon de equipos en la plata de

BSN medical

e Se evita incurrir en costos
relacionados con el
acondicionamiento del area de

produccion en la planta

e Posibilidad de exigencia hacia el
proveedor en cuanto a estandares de
calidad del articulo de salud
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Para efectos de comparacion de las estrategias, como se explica en las

consideraciones antes mencionadas, se considerard que toda la inversion que
requieren cada una de las estrategias se efectuara en el afio cero, asi como
también se considerara que toda la venta en unidades a producir contempladas en
este estudio se efectuara en el afio cero.

Para el célculo del beneficio total de cada estrategia, se hara aplicando una
ecuacion aritmética simple, donde se sustraer a los posibles ingresos la cantidad
relacionada a cada inversion. En la Tabla 22 se ilustra los célculos relacionados.

Tabla 22: Beneficios monetarios de las estrategias
Fuente: Elaboracion propia

Estrategia N°
l.

: 99.499.409.388,84 | 164.500.590.611,16
100% en casa

Estrategia N°
2.
0,
50/::5%r(1)/ocasa 3.300.000 80.000,00 | 264.000.000.000,00 88.664.210.093,43 | 174.055.590.900,23

subcontratado

Estrategia N°
3:
100%
subcontratado

80.292.207.592,20 | 183.707.792.407,80

Es relevante mencionar que dado el proceso inflacionario que atraviesa
Venezuela en la actualidad, no se puede realizar un estudio del valor del dinero en
el tiempo, puesto que los parametros disponibles pueden considerarse poco
fidedignos y estables para su uso, al extrapolarlos durante el periodo de estudio de
este trabajo de grado, por lo que la informacion presentada en la Tabla 22, solo
sirve para efectos comparativos de establecer cuél de las estrategias podria

considerarse la mejor opcion a desarrollar por la empresa.
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CAPITULO VII
7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo del presente trabajo de grado, se muestra un ultimo
capitulo, en el cual se dan a conocer las conclusiones de la investigacion con
respecto a los objetivos planteados; asi como también una serie de
recomendaciones que permitan la posible implementacién de alguna de las

propuestas expuestas.

7.1 Conclusiones

Para presentar las conclusiones de la investigacion se les dara respuestas a
los objetivos, tomando como base los productos presentados, los cuales se
encuentran enmarcados por el alcance y las limitaciones. A continuacién, en el
mismo orden de los objetivos, se concluye:

e En la descripcion del producto con sus correspondientes
especificaciones, se evalud la materia prima a usar para construccién
del articulo de salud, donde se evidencio, que dada la cantidad de hilos
por urdimbre y por trama, el mismo se encuentra en la clasificacion de
tipo I, de la forma experimental, se realiz6 una prueba de absorbencia
como uno de los requisitos a cumplir, argumentando que la gasa leno
cumple con lo establecido por la Norma COVENIN 2881-92 para las
gasas utilizadas en el campo médico-quirargico. Para finalizar, de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas y modo de empaque, se demostrd
que el articulo de salud es de facil produccién, ya que su manufactura
no requiere procesos complejos aun cuando es de uso médico-
quirdrgico.

e Una vez descrito el articulo de salud, se procedi6 a describir el mercado
al que estara dirigido esta oportunidad de negocio, donde se requirid de
entrevistas no estructuradas, asi como de la técnica de observacion
directa, logrando registrar que: por la trayectoria de BSN medical con su
portafolio de productos en el mercado, ya se tienen los sectores
establecidos a los que se desea llegar con el nuevo articulo de salud; de

la misma forma se conocen los posibles compradores del producto, los
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cuales se mostraron con interés de recibir informacion acerca de la
gasa, como: fecha de lanzamiento, cantidad de adquisicion que
tendrian, precio entre otras; demostrando que estan a la espera del
mismo. Se concluye entonces, que teniendo en cuenta que el producto
en estudio no tiene reemplazo y la escasez que presenta el mismo por
diversos factores; si BSN medical desea poner en marcha esta
oportunidad de negocio, obtendria un nicho en donde establecerse y
lograr su objetivo de dar uso a la materia prima en estado de ocio, asi
como también generar un flujo de caja en moneda local.

Con base en la disposicidn de materia prima, personal y espacio fisico
en el area productiva de la empresa, la cual presenta en estos
momentos, un estado ocioso, se presentaron tres propuestas para un
nuevo proceso productivo, que abarcan desde la méaxima utilizacion de
los recursos disponibles, pasando por la subcontratacién de fases de la
manufactura hasta la completa fabricacion y esterilizacion de la gasa
fuera de la empresa, de manera tal de poder tener un punto de
comparacién entre los costos de inversion y los posibles beneficios que
aporta cada una de las estrategias. Tomando lo mencionado, se
estructuraron entonces las siguientes propuestas:

Estrategia N° 1: con un proceso de manufactura 100% en casa.
Estrategia N° 2: realizando las fases de corte y doblado en casa,
dejando el empaque y esterilizado de forma subcontratada.

Estrategia N° 3: con proceso de manufactura y esterilizado, 100%
subcontratados.

Para materializar las estrategias antes mencionadas se contemplan los
siguientes descriptores:

La estrategia N° 1 100% en casa, tiene un costo total de
99.499.409.388,84 Bs, la Estrategia N° 2 50% en casa y 50%
subcontratado tiene un costo total de 88.664.210.093,43 Bs y la
estrategia N° 3 100% subcontratada, tiene un costo total de
80.292.207.592,20 Bs. Considerando que la venta de las unidades
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totales a producir aporta un posible ingreso de 264.000.000.000,00 Bs,
cada opcién representa los siguientes beneficios econdmicos:
Estrategia N° 1. 164.500.590.611,16 Bs; Estrategia N° 2:
174.055.590.900,23 Bs; Estrategia N° 3: 183.707.792.407,80 Bs. Lo que
da pie para concluir que con base en el producto y la relacién costo
beneficio tangible que aportan, la mejor estrategia a implementar seria
la N° 3, sin embargo, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa
de crecer en el mercado de productos nacionales, asi como también
generar un flujo de caja constante en moneda local, la estrategia N° 1
aportaria mayores posibilidades de crecimiento, puesto que con la linea
de produccién descrita y la utilizacion de los insumos disponibles, se
podria incrementar la variedad de articulos de salud a manufacturar por

la empresa.

7.2 Recomendaciones.

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones que puede

permitir ampliar las propuestas expuestas.

Se recomienda utilizar el presente trabajo de grado para el estudio de la
puesta en marcha de alguna de las propuestas antes descritas, a fin de
ser insumo para la toma de decisiones que permitiria solucionar el
problema expuesto en la presente investigacion

Dado que el estudio de mercado se hizo mediante informacion
suministrada por la fuerza de ventas de la empresa, se recomienda que
se realice un trabajo de grado adicional, que tenga como objetivo un
estudio de mercado extenso, y de esta manera contar con unas bases
mas solidas para desarrollar el plan de ventas y de produccion del
articulo descrito en el presente trabajo.

Considerando las cantidades a producir establecidas en este trabajo de
grado y el crecimiento que desea la empresa con la ampliacion del

portafolio local, se recomienda establecer un area que esté destinada
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Unicamente a almacenar el producto terminado procedente de la linea
de produccion estudiada.

e De forma académica y de ser aplicada por decision de BSN medical una
de las estrategias presentadas, considerando como variable la
ampliacion del portafolio local en mas de un producto, se recomienda
efectuar una investigacion de la adaptacion de la linea de produccion
existente, para incluir la manufactura de productos similares, con la

utilizacion de los recursos ya disponibles.
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8 ANEXOS
8.1 Descripcion del producto.
8.1.1 Anexo 1l
NORMA COVENIN
VENEZOLANA 2881-92

GASA SIMPLE ABSORBENTE PARA
USO MEDICO-QUIRURGICO.

(PROVISIONAL)

¢y

COVENIN
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COMISION TECNICA CTXEVI
FARNACIA, COSMETICOS ¥ AFINES

COORDIMADDRA: MARLENE FELIPE

ENTIDAD

KENDALL DE VEMEIUELA, C.A.

VENERUIE, C.A.

INSTITUTO VENEIOLANO DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

IMETITUTO WACIONAL DE
HIGIENE "RAFAEL RANWSEL"

MINIGTERID DE SANIDAD ¥
REISTEMCIA SDCIAL 40.1.C.E.H.P,

MINIETERIO DE SANIDAD Y AGISTEWCIA
SOCIAL ¢DIV. ENMFERMERIA)

AFAHEQUIG
HINISTERID DE FOMENTD

AVEDEH

EDBRR GARCIA
DPAVID GEDFROY

FERNANDD FOMSECA

IULLY DE REYES
JDSE GALLARDD

HYRNA BAFFI

HARIA EDILIA DAVILA

BEATRII DICURU

JORBE PEREYRA
MARIA JOBE CDATES

JOSE MARIA SARCIA
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NORHA VENEIDLANA COVEMIN
BASA SIHPLE ABCSORBENTE 28B1-92
FARA USD HEDILO - BUIRURGICD (PROVISIONAL ¥

"1 NDRMAS GOVENIN A CONSULTRR

COVEMIM [204-B2 I[nstrumentos estériles. Determinacidn de la ssterilidad.

2 DRIETD ¥ CAMFD DE AFLIAC]
Esta HNorma Venesclana establece !ops requisitos que debe cumplir el producto gasa,

Gue wa a ser usido a nivel de clinicas, hospitales v ctros, en el campe mbdico -
quirdrgico.

3 DEFINICIDNES

BASAS ABSORBENTES

Ser tefides reticulares, lavos, cospuestos 100% de fibra de algodbn, de trama mis
¢ mencs apretade, cuyos hilow se perciben a sinple vista clarapente separados unos
e otrog v son utilirsdos continuamente en 1a practica médico -~ quirdrgica can
fines ouy diversos.

4. CLASIFICACION

De acusrdo 3 1a concentracifn de hilos BeF unidad de superiicie se clasifican camg
&8 indican en la tabla 1:

Tabla 8: Clasificacitn de las gasas absorbemtes,

TIPDS HILOE POR URDIWBRE (2,54 cal
1 %1 oa 47
1T 30 a 34
111 26 a 30
v I a %
\ 20 a 2%
VI 18 a 22
| v1s 18 & 22
VIl 12 a 18
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4 REQUISITRE

Lag pgasas utilizadas en el caspe madics - quirgrgico deberan cumplir con  los
reguisitos indicados a continuacidn:

5.1 LARGD:
No deberdh ser menor de %8,0% en peso, d& aguel que se gspacidica en la etigueta.
5.2 ANCHD:

Segim el tipp {1 al VIID) correspondiente, deberk cugplir con lo descriko en fa
Tabla 21

THBLA Z: Ancha de la gasa

11P0 UNIDAD ANCHD |
1 ta 56,5 |
i1 a1 V111 cn 290, 1

5.3 PESO

El pesc esté directamente relacichade con el anche puk tanga la gasa, asi tenesns
que para gasas de ancho coapleto tipe VIII v para pigzas n&s peguedas de todos ios
otros tipos deberdn cumplir com un valor de + 13T en peso vy las gasas tipm [ al
VII inclusive deberdn cumeplir con un valor de + B on peso.

5.4 ABSOBRBENCIG

La ineersién total de la guss e deberd realizar enm un tiespe no  mayor de 30
Baqundos, cusndo se analice segin el punto .01 de 1& presente norss.

5.3 RESIDUOD DE IGNICION DEL EXTRACTD

El contenido méximo de residuc permitido en 1a gésa no deberd ser mayor de 0,14%
en pesg, cuando se analice seghn el puntoc &.2 de la presente noraa.

3.4 REEIDUD BECO

Be parmitird un contenide mixisn de rFesiduo seco en la gesa de D0,&% en peso,
cwande se analice segin o} punte &.3 de la presente norma.

3.7 ACIDEI O ALCALINIDAD

Las gasas pdara usc ebdice - guirlrgice deberbn presentar wn velar de BH neutra,
Cuahto se analice segin el punto &6.& de la presente norna.

L]
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5.8 RESIOUD DE IGNICION {MUESTRA DIRECTA)

Se peraitirh en la gasa un valor skeims de residuo de ignicién de 0,B9% en peso,
cuando se amalice gegdn el punto 4.5 de la presente nores.

5.9 HATERIA GRAGA

El contenide de nateria grazs no deberd ser mayer de 0,71 en peso, cuando e
analice segdn el puntc &.5 de l& presente norma.

.10 COLORANTES SOLUBLES EN ALCOHOL

Le gqesa para usa afdico - quirdrgice ne deberd presantar ningdn tipo de tinte @
colorante., E] emsayo deberd ser negativo, cwando se engaye segin lo descrito en el
punto &.7 de la presente norma.

5.11 CONTEWIDD DE ALGODON

Debers ostar compuests 100% de fibra de algodény no se parmitird en la gasa para
use  medico - quirdrgico contenide de ravién u otro material, cuande se  ensave
segon lo descrito an &1 punkto 5.8 de la presente norna.

5.12 GUSTANCIAS ACTIVAS EN SUPERFICIES

Se permitird un contenido de sustancias actives en superficie eguivaiente & I na
en la altura de la sdpuna forsadas por encisd de la superflcie del liguido, cuande
se analice segdn lo descrito em el punte &.% de la presente norma.

.13 BUSTANCIAS HIDROSOLUBLES

e aceptard un contenido saxieo de 0,58 en pesp/valumen, cuande se analice seq ln
ip conteeplado en el punko &.30 de la presente norma.

.04 RADIO = DPACIDAD

La gasa para ueo medico -~ quirorgico, utilizada & nivel de cirugla savar, debers
presentar filasentos o cintas radiopacas en su confeccion, al  ser determinaca
segun le indicade en @l punto &.11 de la presente noraa.

5.1% PERDIDA AL SECADD

Mo deberk ser mayor de BY p/p cuanda se detersine segin lo indicade en el punta
&.12 de lp presente norma.

.16 CEWIZAE SULFATADAS

No deberl ser eayor de 0,750 p/p ceando se snalice segin ko indicado em el punto
4,13 de la presente norag.

S.1& ESTERILIDAD

Las gasas pars usa mbdice - quirdrgice distribuidas indicands en  su rhtula la
leyenda “GASA ESTERIL" debers cusplir con 1o establecide en 1a Norss Venexalana
COVENIN 1204,
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&.1 DETERMINACION DE LA ABSDRBENCIA
ol.i Materiales v Equipos

t.l.1.1 Hile de algodén Mo. &0
b.1.1.2 Material usual de laborstoric
6.1.% Frocedinignte

b.l.2.1 58 corta uma tira de gasa o# %0 ew de largo v s& dekla forsands  un
cuadrads de 10 cm,

h.1.2.2 5Se unen las puntas swelbas con hila de algedén No. &0,

HOTA: Fara la gasa abscroente eapaguetada en ralles, wusese el rello completo o
una mugstra de §,84 n

&.1:3.3  §e mantiene 13 gasa dobleda o enrollada harizontalments een un  contacks
ton la superficie del agua a tesperatura ambiente i+ 25°C).

b.1.2.4 Se deja caer libresente sobre @l agua hasta lagrar una innersidn total de
la misma.

5e reportan  los resultades coap el tienpo #xpresaco en segundos que tardd el
producto gasa para su insersidn total, el cual no debe ser superior & los treinta
130} segurdos,

4.1.4 lnforeg

El inforse debe cantener al asnos la siguiente informaci tng

4.1.4.1 Toentificacidn completa de la suestra.

£.1.4.7 Ensayo realizado segin la Norma Venezolana COVENIN 2381-92

4.0.%.F Fechs de la realizacidn del ensayo.

b L. 4.4 MNonbre v firsa del analista gue realizd la prueba.

b.1.4.5 Resultados del enuayo.

b.1.4.4 Dbservaciones,

&.2 DETERMINACION DEL RESIDUD DE TGNICIEN DEL EXTRACTO

6.2.1 Heteriales v Eguipos

5.2.1.1 Mefla ton temperatura controlads de BOO*C.

§:2.1.1 HMaterial usual de iaboratoris
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£.2.%.1  Se calcula ol residec seco obtenido en el punte &6.2.3.5 colecandole en
una oufla & la temperatura de BOO'C durante un tiespe aproxinade de uma  haora ¥
hasta peso constante.

b.2.2.2 GSe enfria y #e pesa

£.2.3 Expresitn de los cesultados

El residuo de ignicion del extracto se calcula utilizando la siguisnte ecuaci bn:

Residup de ignicibn = 20 = ¢, 147

Dange
C = e vl porcentaje corregido de slgodém (15 mg abaise a O, 18%)
&. 2.4 Inforne

Ver punto b.0.%

&.3 DETERMINACION DE REEIDUD SECH

£.3.1 Hateriales v Eguipes

&.3.1.1 Pafio de Marfa

6:3,1.2 Estufa con temperaturs contrplada & 105%

&,3.1.3 Balanzg anaiitica

&.7.1.4 HMaterial usual de laberatorio.

£.5.2 Frocadiniento

[ - | Se gvaperan on bafc de maria 400 al del ewkracto preparads pesands 20 +
0y g de la gasa, s¢ sumergen en aprosinadanente 500 ml de agua vy se& hisrve la
nezcla durante 15 ainutos, santeriendo el voluman de agua origimal. Luego se
“IBFtE @] agua 3 través de un embudo en un fraseo volupdtrico de L1000 nl, se
trangfiere la gasa absorbente al pabude presiondndola con una varilla de vidria
para arrastrerle toda el agua en exceso v &@ lava com 2 parciones de agua
hirviende de 250 al, presionando la gasa cespubs de cada lavada. GSe enfrien los

gnjuagues coabinados, s¢ mezclan v se dlluve & 1000 nl.

6.2.2.2 Be colocs el residuo en una estufa de teaperatura controlsds s 105 °C ¥ =@
#fCa haste peso constante.
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6.3.3 Expresidp de los resulfados

El peso del residup sece se calcula wtilizando la siguiente ecuacidn:
Residuo seco = BG - 0,8%

[onde:

[ = percentaje corregide de algodén 190 mg miwimol}

6.3.4 Iniprog

Ver punts &.1.4

4,4 DETERMINACION DE ACIDEZ O ALCALINIDAD

£.4.1 Materiales y Eguipos

&.8.1.1 Material ususl de Laboratoria

&.4.2.1 Soluciém reactivo de fenalétaleina
8. 4.2,2 Solucibn reactivo de rojo de metils

£.4.3 Procedimientg

6.4.5.1 Ga siden 200 al del extracto preparado en &.3.2.1 ¥ %8 colocan an un vaso
de precipitade.

£.4.3.2 Se adicionan 3 gotas de fenolibaleing ¥ GE MEIC]A
&.8.3.3 Se adiciona | gota de naranja de metilo sclucidn reactive ¥ S5 mezcla,
h.4.8 Expresidn de lps resultades

[ PE P El resultado se expresard coso positive si aparece eoloracibn rosada  al
agregarse el aharanjado de metils

6.8.4,F2 E! resultads se expresard caso negativa &3 no se ohservs coloractba
rosade al agregada de! anaranjade de netilo

&.4.3 [nfores

Wer punto A.1.4

£.5 DETERHIMACION DE RESIDUD DE IGNICIDN (HUESTAA DIRECTA)
&.3.1 Hateriales y Egquipos .

6.5.1.1 Balanza analitica

4.5.1.2 Crispl de porcelana
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&.3.1.3 Bafo de maria

&.3.1.4 Hecherc, tripode v rejilla

5.5,1.5 Vidrin ée relaoj

&:3.1.6 Mudle con tesperaburs controlada g + B0 *C

£.5.2.1 Relde sul¥fdrice 2 W

£.5.5.4 Geo pesam 5 g de suestra v #e colocan en un crisol de parcelana
&,5.5.2 Be hunedecen con dcide sulflries 2 N

8.3.3.3  Ge introduce 1u mezcla en bafo de maria  con temperatura suavenente
controlada, hasta que e& carbonice.

8.3.5.4 Ge expone la sercla va carbonizada al fuego directo del aschero pare que
5 consuna el carbdn totalmente.

b.5.3.3 5S¢ coloca fuego en una aufla con temperatura controlada de 80 *C  hastas
pegn ctonstante

&.3.4 Eqpresitn de resultades

El peso del residup se calculas wkilizando 1a siguiente eipresidn:
Pro= 0,002 C + 0,015 (100 - )

dande:

Fr = pesc del residup

C = porcentaje corregido de algadin (0,89% maeing)

&:.5.3 Iniproe

Ver punte &.1.4

&6 DETERHINACION DE MATERIR GHASA

4.6.1 Haterisles y Eguipes

b:b.1.1 Balanza analitica

bl 2 Bohulett de 250 al de capacidad

b.b. 1.3 Bako de maria

b.b6.1.4 Estufa com terperatura contrglads de 10%%

b.5.1.5 Haterial usuil de laboraterin
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t.6.2 Preocedisiento

&.6.2.1 G pesan 10 g % 0,01 g de la muestra v se colacan en un Sehxletk

4.6,2,2 Ee ewtrae la materia grasa contenicda en la muestra con eter, durants 5
4.8,2.3 El eatracte de eter en el interior del frasce, no debe presentar hojas de
caler azul, verde o de un tone marrdn

b.b.2.4 Ge evapors el estracto e um baRo de saria hasta sepuedad

#.6.2.9 5e weca el residuc En und estufa con temperatura controlada de 105
hagta peso constante.

&, 6.2 Expresidn de fpy resultados

El porcentaje de materis grasa se calculs wtilizando la siguiente ecuaciém
Materia grasa = 0,4 [ + 30

Donder

C = Porcentaje corregido de algodtn (70 sg maxiss o 0,790

b.6.4 Inforeg

Ver punto &.1.4

&.7 DETERMIMACION DE COLORANTES SOLUBLES EM ALCOHOL

&.7.1 Meteriales y Epulpos

& 7.1.1 Fercolador de vidrio

&.7.1.2 Haterial wsual de laboratorig

6.7.2 Procedinjenis

£.7.2.1 GSe pepan 10 g de la mupstra

G.7.2,2 He rcolocan en el inkterior de un  percolader estrecho v se  edtrasn
lentanente los celerantes sclubles en slcohol {si existieran!

5.7.2.3 GSe entrae hasta oue el percolador tenpgs una altura aprovisada de %0 al,
&.7.2.4 Ge ocbserva en el fondo del percolador que no se haya formade una columna
te color aul o verde, tal vez se pudiera presentar la presencia de wna coloraci &n
anarillenta

&.7.3 Eggresibn de resyliades

El resultado se reporta positive si ss presenta una coleracitn azul ¢ verde en 2l

fende del percolador y negative si no lo present: adn cuando  se acepta la
presencia de una coloracidn amarillentsa en el percolador.
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b.7.4 Informe

Wer punto &.1.4

5.8 DETERMIMACION DEL CONTEMIDD DE ALEODON

b.8.1 Mpteriales vy Eguipos

&.B.0.1 PBalanza analitica

6.8.1.2 Crisol de porcelana

b.B.1.7 Material usual de laboratoric

6.8.1.4 Estufa con temperatura controlada de 107 # 3°C

£.8.2 PBeackiyps

£.8,%.1  Splucitn de bcido selfirice (5%,5% en pescl. Se prepars  aradiéndole
acido sulflrico lentamente 8] agua, hasta gue la gravedad especifica, determinada
2 X0 grades, esth entre 1,9902 y 1,459

6.8.2.2 Ee afaden 50,0 sl de salucibn de Scido sulflrice v se sgits durante 30
ninutos.

6.8.2,F ©Ge filtra la mezels & traves de un crisol previasente lavado, usando
porciones de 10 al de solucibn de &cido sulfirice para enjuagar el #rasco,
aplicangole suceidn cada vez para drenar al seidep.

b.B.2.4 5Se lava 8]l residuo en el crisol con S0 ml de dcido sulfdrico 2 W

6.8.2.% Be lava con agua destilada haste gque wl filtrado sea neutro al tornasel.

b.8.2.6 Ge afiaden 40 nl de hidréxide de amanio & M al crisel, hastas que ¢l niseo
sg eapape Lotalaente (0 Einutos) v s aplica succitn pra remover Bl 1iguido.

5.B.2.7  Se lava el residus de forea sisilar con tres porciones de S0 ol de agua.
pereitienda que el residuc se espape por guince einutos cada ves.

£.8.2.8 Ep seca Bl residuc & une teoperatura de 109 2 110" & peeo constante
&.B.4 Eypresibe de log resuitadas

El porcentaje corregitde de algedbe se calcula wbilizando la ewpresibn indicads a
continuacidn:

T algodén = DOOCL, 0483060 -1,8
donde!
J = es 8] peso del residuo
& = op ol peso de la porcidn de gasa tomada en al.

1,085 vy 1& » factores de correccipnes
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NETA: El valor ebtenids como resultado del ensayo debe redlefar 100% de  algoddn
comg composicién de la gasa absorbente

b.8.4 Inforne

Yer punta &.1.4

6.9 DETERMINACION DE SUSTAWCIAE ACTIVAS EN SUPERFICIES
£.9.1 Matoriales v Eguipss

6.9.1.1 Cilindro graduads de 25 el con tsps de cristal esnerilada con dihsedre
externo de 18 a 22 na.

£.9.2 Reackivas
4:9.2:1 Acido sulibrica

4.9,3.1 Se introduce enm un tilindro graduade de 25 mal con tapa de cristal
esnerilada, previamente enjuagada con dcido sulfirice v apua, la porcidn  del
#xtracto reservada antes de filtrarle en le prusba para acider o alralipidad
6.9.3.2 Se agita vigoresamente 30 veces en !0 segundos

£.%.7.7 Se deja reposar por | minoto v se repite el Batido

Despubs de 5 sinutos la altura de la sspuma no debe sxceder de I e por encing de
la superdicie del llguidao

£.8.5 Inforne

Ver punte &.0.4

6. 10 DETERWINWACION DE SUSTANCEAS HIDROSOLUBLES
S.10.1 Marerialep v Eguipos

b.o00.1. 0 Material usual de laboratoric
5.10,2.8 AOcido Acetiea 5 M

&.10.2,2 Solucidn yodada

&£.10.F Procediniente

b.1d. 3.1 ¢ toman 200 ml del extracto reservado pars la prueba de sustancias
hidrosoiubles antes de filtrar

£.10.3.2 Ge afaden 3 ol de kcido acetico % B v 0,15 de solucibn vodada

i
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b.10.3.3  Be eexcla cuidadosanente la mezcla de manerd de hojear homogeneidad en
la mizza

6.10.4 Epgresibn de los cesultades

Ko debe aparecer ninguna coloracidn arul, vialebts, rajiza o marrdn
6.10.3 [Inforae

Wer punto &.1.4

4,18 DETERMIMACION DE L4 RADID - OPACIDAD (Fluorescencial

&.11.1 Materiales y Epuipos

4.11.1.1 Ldmpars ultravioleta de lengitud de anda A = 385 nm

bob1.201 fe examina baio una Jaspara ultravicleta gue tengs una salida masina de
Is2 nn, une capa de dos telas.

e observa una ligers fluorescencia sarrém - vigleta v unas pocas particulas
amarillas

S6lo unas pocas fibras aisledas suestran una #luorescencia azul - interno
6.11. % Infgcae

Yer punts &.1.4

b.t2 DETERRINACION DE LA PERDIDA AL SECADD

£,12.1 Materiales y Equipos

§.12.1.1 Estufa con temperatura controlada a 105%

£.12.1.2 Balanra analltica

£.12,1.37 FHaterial usual de laboratorio

b.12.2 Propedimiento

£.12.2.1 FEe pesan aproximacasente B g de 1o suestra

£.13.2.2 Se introducen en ur estufa ton temperaturs controlads & 1050 v se secan
hasts pesc constante

5.12.2,7 GEe pesa nuevanente ja nuestra

1
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6.12.3 Eupresidn dg logs resultados

e calcula el gorcentaje de pordids a1 secede por diferancia eskre 8l pesc de 1a
meastra original v el de la muestra secads en la estufa por 100

tPs = (P& =~ Pal x 100

donde:
IF = pbrdida al sarcade

Fe = peso de la auestra original

Fa = peso de la nuestra secada en la estufa
b.12.4  Indgrag

Ver purta &,1.4

6,13 DETERWINACION DE CEMIZAS SULFATADAS
&.13.1 HMateriales v Eguipos

Wer punto &.12.1

4.13.2 Procedimientas

8.13.3.1 Ge calcula ld muestra descrlta 8n @) punto 6.12.2.2 de la presente norma
hasta la obtencidn de cenizas

6.03.2.2  Be pesa la nuestra caleulads v se relaciona con el peso original de 1la
migma par la realizacidn del cdlcule

§.1%.3 Egpresidn de los resultadgs

Se calcula el pereentaje de cenizas aplicando la siguiente scuacidn:
L= (Pa =Pn} oy LOD

donde:

% € = porcentaje de cenizas

Pe = pedn de la muestra original

Fs = peso de la suestrs calculada

£.13.4 Inforeme

Ver pumto b.1.4&

12
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7 INSPELIDN Y RECEPCION

7.1 INTRODUCCIDM

T.1.1  Este capliule ests redactads con el fin de ofrecer una quia pra ia
aceptacitn v rechazo de lotes aislados de empagues de gase guirirgica 4
comercializar, que puede ser asplicade bajc precise acusrde entre las partes, Far
fo tanto, los criterios agui expuestos no se refieren al control de calidad
interno de planta,

f.l.2  Se entenderd por lote aislade ceslquier conjunto de empague de gasa
GuirGrgica gue €@ deses inspeccionar de un aisme tipo, clase y coaposicibn,
fabricado bajo las missss condiciones y durants &) niseo periodo de tieaps,

7.1.37  La ewtraccidn de nuestras se efectusrd towando al azar, de un lote de
producto, wuna cantidad de paguetes de acuerds con lo establecide en el plan  de
mugstreo indicado en el punto 7.2 de la pressnte norma.

7.2 FLANES DE MUESTRED

T.2.1 EL sistens de inspeccion que se indica & continuacién se bass #n bos planes
#2  musstrac sieple y doble para inspeccibn simplificeda v nornsl gue aparecen =n
la Merns Venezolana COVEN]N 598

7.2.2 Les "lotes sislados® serdn sometidos a un sistena  de inspaccibn  par
atributos” que consiste en tomar al azar un determinade nimero de eapagues de gasa
guirdrgica ¥ en base a los resultsdos de la inspeccidn, clasificarlas coma
‘defectus=as® @ "no  defectussas", Luego se comparard el ndmers  de ‘paquetes
vefectussos™ con el "ndmero de aceptacidn® gue spérocen em la tabls 7, depandienda
del tipe do defectuose (s) que presente ia aesa.

7.3.3 El producte dencminado gasa seé considerars defectusss #i no cusple cen una
o mds reguisitor contemplados en el capitulo 5 de la presente norea, ¥ SB
clasificard de acuerdo & los critering expupstos a continuacidn:

#.2.3.1 Defectuoeoe criticos: Es aguel producto ogue presenta uno o mis defectos
peligrosos pard el usuario, OQue no pueden ser detectades facileente v gue no san
claramente evidentes antes de usar #1 producto, entre slics s¢ mencicnan las
siguientes:

al Mo estériles
b} Componentes toricos
£} Ausencia de pirdjencs

7.2.3.1.1 En este caso 2] tamafo de la suestra corresponde al nimere de EADAGUES
de gasa necesarias para realizar los ensayos de esterilidag, aueencia de pirdiencs
¥ de componentes tdxicos; descritos en la Morma Venezolana COVENIM 1819 Jeringag
desechsbies de material plistico para uso parenteral v el nomerc de ateptacibn es
L=

7.2.3.2 Dedectucsos mavores: Es el oroducto gasa gue presents uno o més defectas
tapaces de anular la funciédn del producto, entre 2lios tenenocs los glouientes:
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al Presencia de materias extrefss dentro del eapagque
) Efpague roto o abierto

t} Absorbencia

dl Acidez o alcalinidad (Irritabilidadi

2} Radip = opacidad {Rusencial

ToeZoda2at Cuando el niamerc de gasa gue presentan alguno de los defectos
nencignades snteriormente, 2% aayor &) noAero de aceptacién £, es reconsndable
exaninar otra auestra del sisme lote escogides al azar.

7.2.3.2.2  Para este tipo de gasa quirdrgica defectuosa se aplicary un nivel de

inspeccibn 11 v un nivel de caligad aceptable -NC& - (ABL) 0,45% & los cuales
correspande 2] siguiente plan de suestreo.

TABLA Mo, 3 Plan de nubktreo para defectucsss mavares

TAMARD DEL LOTE TAMARD DE L& MUESTRA NUHERD DE

[Ne. DE BASA) ikp. DE BASAN RCEFTACION C
i a 1200 B i
1. 201 a 3. 200 1253 2
3.201 a 1o, 000 200 3
b0 00l a 35,000 315 5
35,001 a 130,000 300 7
156,001 a  S00.000 BOO I
300,001 a mas 1. 250 it

7.2.3.2  El lote serd acepisds si se cunplen sisultanzanente las condiciones
Biguientes:

- El nimere de gasa clasificacdss como "defectuoss critica® es menor o igual
al nimera de aceptacitn C.

- Bl nimere de gasa clasificeds coso "defectucsa seyor® es oenor o igual al
nusers de aceptacibm C.

8. ENVASE, MARCACION ¥ RQTULACION

8.1 El producte gess quiritrgica rotulada *ESTERIL® deberh sspscarse en foras
individual en envases de material stévico libre de particulas y con propiedades de
permeabilidad para peraitir el pase del gas de esterilizacidn.

B.2 En los cesos en los cusles o] productc se distribuya en roilos a climicas ¥
hespitales peara su confecciédm v postericr eskerilizacifn &) eRpague deberd
garankizar condiciones asepticas en el producte,

B.3 Cada empsgue deberd 1levar tmprese en forma legible al aenos la siguiente
informacidn:

B.%.1 Moabre del preducto

L4
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B.%.2 Mombre v direccidm del fabricanmte
B.3.3 MNombre del lote

5,3.4 La leyenda: ESTERIL y fecha de esterilizacibn indicando mes y &fc (&n caso
gue asi seal.

B.3.% MWimerc de registro sanitaio
B.3.& Fecha de vencimiento

B.3.7 Advertencia no utilizar ei el espague estd abierto
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8.1.2 Anexo 2

Ficha técnica de la gasa leno.

MANUAL DE ESPECIFICACIONES

BSN e D

Documento N° M-CCA-001
Rev: 0.0

Cadigo interno /version

: M-CCA-001-001 1.0 |Materia Prima: Gasa Leno / Gasa Leno ATPA ]

Caracteristicas Generales

NART: 16548-90008-00 16548-90008-00
CODIGO CORTO: 1ILEM 1ILEP
DESCRIPCION: GASA LENO GASA LENO ATPA

TIPO DE TEJIDO:

Gasa de vuelta (Leno)

DESCRIPCION GENERAL:

Tejido reticular laxo, blanqueado, 100% algodén con ligamentos de gasa de

vuelta, en las que se cruzan cada par de hilos de urdimbre antes de cada
pasada (trama).

Especificaciones Criticas

IDENTIFICACION:

Cada rollo debe tener una etiqueta que indique: No-lote, ancho, longitud,
numero rollo, fecha de fabricacion, fabricante.

DENSIDAD URDIMBRE:

13.8-15,7 hilos / cm
20-36 hilos / pulgada
138-157 hilos / 10 cm

DENSIDAD TRAMA: 7,1-7.9 hilos / cm
18-20 hilos/ pulgada
71-79 hilos / 10 cm
ANCHO DE LA TELA: 120 hasta 130 cm
PESO:

25-32 g Im?

Especificaciones Referenciales

RESISTENCIA ;

Urdimbre: 2,7 kgf / cm
Trama: 1,3 kgf / cm

ESPESOR DE LA TELA: 0,18-0,19 mm
FIBRA: 100% algodon
TITULO URDIMBRE: 44/1 Ne peinado
13.4 tex peinado
TITULO TRAMA: 36/1 Ne cardado
16,0 tex cardado
ABSORBENCIA MAXIMA: 10s
PH: 7-85
CONTENIDO COBRE: 5 ppm maximo
CONTENIDO MAGNESIO: 2 ppm maximo
TIPO DE ACABADO: Tejido blanqueado, no encoge, sin revestimiento. No laminado.
DIAMETRO COREX: 3" didmetro interno
LONGITUD (m): Minimo 2000 y maximo 4500
EMPATES: No mas de 3 por rollo y No antes de los 1000 m
EMBALAJE:

Una capa polietileno y otra de papel, o sélo polietileno.

Fuente: BSN medical
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8.1.3 Anexo 3

Resultados de los andlisis de absorbencia de gasa leno VS competencia

BSN....d

COMPARATIVOS {Documento N° M-CCA-001
Rev: 0.0
5 PROVEEDOR l BSN MEDICAL
: ana LENO Plana LENO
\ Medidas 10x10 1!)x10
Resultado
Absorbencia
(seg) 11751 386 10°'82 2734

Fuente: BSN medical

8.2 Descripcion del mercado.

8.2.1 Anexo4

Estudio de mercado establecido por la empresa.

Ortoban® Gasa— Oportunidades Identificadas

« Alto inventario de Gasa Gypsona en Planta BSN
- 1.009.000 metros lineales de Gasa Leno 2 1.260.000m2 (factor 1,24m ancho)
Capacidad ociosa de Planta BSN Medical Venezuela
- Oportunidad para el corte, doblado y empacado de gasas

« Rapido Go-To-Market

- Alta demanda de gasa estéril pre-cortada, no satisfecha por actuales
proveedores en hospitales, clinicas y retailers
- Equipos de esterilizacion fuera de servicio por falta de repuestos

- Posibilidad de obtencidén de materia prima en bolivares (ej. papel grado medico,
empaqgues primarios y secundarios) y disponibilidad para esterilizacién local (tercero)
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Caracteristicas “genéricas” sobre de gasa 4”x 4”

40,64cm
A (1 sobre)
[ ) 40,64cm x 30,48cm= 1,239 cm2
4”=10,16 cm
— 1,239 cm2 /10,000 = 0,124 m2

Unidad de venta (2 sobre)

0,124 m2x2 = [0,25m2

4" = 10,16 cm

|
wo 8y'0€

12 pliegues: 4 horizontales x 3 verticales

Estimacion del Mercado de Gasas

Gasas 22 millones de unidades Proyectadas*

40%
VEF 1.645 5% mm
‘ MILLARDOS DE o 1%
: BOLIVARES
e I

TIPOA TIPOB TIPOC TIPOD RETAIL

* incluye volumen de principales cadenas d farmacias: Farmatodo, Locatel y SAAS

Gasa — Estimacion Market Share

Utilizacion Inv. Gasa Leno: 66%
Inventario Actual: 1.260 mil m2

Target Market Share: 15%

Total Mercado: 22kk unidades / VEF 1.645 milardos

428 mil m2

3.300.000 unidades
VEF 246 millardos

830 mil m2

18.693.000
unidades
VEF 1.398 millardos

HBSN W Otras Marcas W Proyecto Gasa M Fabricacion Gypsona

De 1.260 mil m2 de Gasa Leno en inventario,

= Fecha de lanzamiento estimada: Julio "18 quedard aprox. 428 mil m2.
Se estima la utilizacién de 830 mil m2 de Gasa

* Periodo de Ventas: Jul-Dic "18 = 2,1 millones de
sobres de Ortoban® Gasa Leno para el dltimo semestre del 2018 y primer
semestre de 2017 en la produccidn de Gasa

Fuente: BSN medical
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8.2.2 Anexo 5
Correo en el que se evidencia el envio del estudio del mercado.

medical CCS @bsnmedical.com= @ 19617 -
para Valery, mi =

TAMARNO DEL MERCADO DE GASAS ¥ COMPRESAS borrador

Quedando atenta a sus comentarios.

Saludos

BSN medical Venezuela
rda,

on Ave. El Parque.

The information in this e-mai is confidential and m:
action taken or omited to be taken in reliance on i,

= BSN lagally privileged. It is intendad solely for the acdresses. Access to this e-mail by anyons else is unauthorizad. If you are not the infended recipient, any disciosure, copying, distribution or any
ibted and may be unlawiis

De: Valery Alejandra Uribe Paez [mailto
Enviado el: lunes, 19 de junio de 2017 O
Para: Rada, Andreina /8SN medical CCS <Andreina
Asunto: COPIA TAMARO DEL MERCADO TIPO

ry@gmail.com]

4 archivos adjuntos + 8
s> P i BN >
| 2
=L 1, = K 1| = I
il 1RNEI ) 111 s
X ANDES-ZULIA.xisx 4 X CARACAS.xisx Vv X CENTRO OCCIDE... v X ORIENTE.xisx 4

8.3 Propuestas estratégicas.

8.3.1 Anexo 6

Correo de presupuesto aportado por proveedor para el papel grado médico.

De: akiastesbiasee™ =M madical CC3

Enviado el: miércoles, 15 de noviembre de 2017 04:15 pom.

Para: - e e e . S :
i e ———
Asunta: VISITA INGEPA

cAa
Buen dia a Todos,

& confinuacién la minuiza de Ia reunidn efectuada & dia de hoy con el proveedor INGEPACA Sr. Fermin Moncada.
Tipos de papel que ofrecen:

Elanco tipo papel bond 75gim2

Medidas: 6 x 85 cm anche Nacienal, 70 xx 100 cm ancho Importado

Frasents :resmas de 500 hojas
Frecio: 55.%128,00 |2 resma. Tass del ddlar referencial: Bs. Mg 000,00

Elanco (Modelo Soffban )
Medidas: 50 x 60em ancho
Fresentacion : bobina
Marran MG: 50g/m2
Medidas: 50 x 60cm ancho
Fresentacién : bobina

Marron MF Natural: 31g/m2

Motz El presio de |3 bobina de papel marrdn y blanco zan similares, _ —
El proveedor sale de vacaciones =l diz 28/111/2017 hasta 220172015,

Sin mas 3 gue hacer referencia,

Saludos y Gracias
i —————
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Fuente: BSN medical

8.3.2 Anexo7

Correo en el que se evidencia el costo de la manufactura y esterilizacion del
producto

Costos Recbidos

a |
-]

AT 10 may. (Hace 3 dias.) -
para mi (=

o— W

E3312

Bulto por 2 400 gasas

24 dispensadores con 50 sobres

y dos esponjas en cada sobre

Gasas 47x4" Nao
E4412
Bulto por 1.200 gasas

12 dispensadores con 50 sobres
y dos esponjas en cada sobre

Fuente: BSN medical

8.3.3 Anexo 7

Bobinas de Gasa Leno

Fuente: BSN medical
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8.3.4 Anexo 8
Doblado manual de gasa

Fuente: BSN medical

8.3.5 Anexo 9

Muestra de gasa leno

Fuente: BSN medical
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8.3.6 Anexo 10
Evaluacion de espacio disponible, para la produccion en planta.

Fuente: BSN medical
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8.3.7 Anexo 11

Gaceta oficial de salarios

YCOLEGIO

COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

TABULADOR DE SUELDOS ¥ SALARIOS MINIMOS 2018 PARA PROFESIONALES CIV

Aprobade por la Junia Directiva Neacional CIV
Implamentado para el afo 2018 a parir de Marzo y el cual determing =l salario minimo nete, ce acuerdo &l
Nivel Profesional y donde no s& Incluyen 105 beneficics de Lay, i 10s contractuales u olros

Exparencia Nival Escale Factor de Sueldo
Protesional Profesional APN Exporiencia Minimo
(Af0S) "y ™) ("} 88 /Mes
Qul 71 18 1.35 6.282.330.00
182 1 18 1.48 6.887,290,00
203 P2 19 1.€1 7.482.250,00
%as P2 19 174 8007 21000
[ 4nd P2 19 1.87 8.702.170.00
T 5a8 ra 20 2.00 8.907.130,00
Ba7? Pa 20 2.12 9.885 550,00
7a8 et 22 2.25 10.470.610.00
Bad P4 22 2.38 11.075,470,00
Sai10 PS5 24 2.51 11.680.430.00
10 & 11 5] 24 2.64 12 285.390,00
11812 P8 25 .77 12.890.350.00
12a13 [ 26 290 13 .494,310,00
13a 14 F7 26 303 14.100.270.00
14215 P7 26 3.16 14.705.230.00
16 3 18 Pa 27 3.20 15.310.180,00
18a17 P8 27 441 15,868 600,00
17a18 P8 27 354 16,473 660,00
15219 Pa 27 3487 17.078.520.00
T 1pa20 ) 28 3.60 17.603 480,00
20 a2 PO-A 20 393 18.285.440,00
21a22 PO-A 28 408 18 893.400.00
22923 Po-A 29 419 19,468 360,00
23024 PO-A 28 4.32 20,103,320.00
24 1 25 P9-A 20 445 20.708 280,00
258268 P10 30 (Asesor) 4.58 21.313.240,00
26 & 27 P10 30 (Asesor) 470 21.871 €80.00
27a28 P10 30 (Asesor) 4.83 22,476 520,00
25229 P10 30 (Asesor) 4.96 23.081.580.00
29 a 30 P10 30 (Asasor) 508 243.686.540,00
| _masde 30 P10 30, (Asesar) 522 24 201 500,00

(* ] Escata de) Marual de Contratacion det Cologio dQ

T o
~F .

Gesxhona a fos Membros Actives Cl
& aarte bal cumpimimnto @ e presenies

K

e

ing. Alforse Gutidrez
Secretano

o -
Ing. Enzu Betancourt M.

Presidente
Av. Principal de Quebrada Honda, Los Ca 5 L
Teléfono:. (0212) 574.46.8 x: (02]12) 574.04.46
E-mail: infor@civ.netva; hitp:/iwww.cly.nalve
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Fuente: Colegio de ingenieros de Venezuela

GRUPDS O CLASES DE CARGDS MIVELES O RAMNGDS DE SUELDOS MENSUALES

1 1 1 I W W Wil

PERSONAL ADMINISTRATIVD O BACHILLERES

B FE59646  431.910,67  #a0.807,51 538.963,06¢  GET.L30,50  FH60Z744
785.292,04

an 40744364 440018757 50830457 61116551 TIZPESHT  TrAQ4LW
814,887 28

il 419.569,66  S61.026,77  L24462,15 0230474 FRR247.12 TOF.LETT
839,139,562

PERSOMAL TECHICD SUPERIOR UNIVERSITARIO

m A38132 74 47754601 SARGESBF 65119900 TRA732 04 @pa85% 10
858265, 04

T 228075,32  S92BE2E2  560.084,12 67211293 FER13L73 85134303
845,150,53

PERSOMNAL PROFESIOMAL UNIVERSITARIO

=l 45184060 50003354 5771077 &A2773,00  M@23I51F 87751241
923.697,13

i 473.380,94 52088750  SERF36,1%  FI848345 E323071 9100730
Q5797797

mili S03.121,36 53143349 G0G901,70  T24.682,02 4546234  917.830,55
66,242, 66

Fuente: Gaceta oficial N° 41351
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