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         Sotano 2 torre norte 

      Mantenimiento Portones Electricos 

         Sotano 1 torre sur 

      Sistema control de acceso 

      Mantenimientos de bombas del sistema de rociadores 

      Preventivo CCTV 

      Mantenimiento equipos de cocina 

      Mantenimiento de ascensores 

      Lavado de fachada 

      Lavado de tanques 

      Fumigacion General 

      Fumigacion Comedor

      Mantenimiento Sistema Aire Acondicionado 
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      Mantenimiento Hidroneumatico 

      Mtto Bomba de achique 

      Luces de emergencia 

      Primer lote

      Segundo lote

      Cerco electrico

      Mantenimiento Areas Verdes 
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      Alfombras 1
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      Alfombras 3

      Limpieza de archivo Muerto 

      Pintura de pisos de almacen 
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      Limpieza de oficinas y areas comunes 
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      Pintura Puerta de escaleras internas TS

      Pintura Puerta de ascensores

      Pintura de fachada 

      Torre Norte

2016

Limpieza de ducto

      Reemplazo de aislante en Tuberias

      Mantenimiento 

      Impermeabilizacion y aplicación de pintura en techo de 
galpon 

      Pintura estacionamientos externos 

      Limpieza de sotanos 

      Limpieza umas

      Limpieza de ventanas 

      Pintura de portones y rejas 

      Torre Sur
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Bussines 
Strcuture

Maintenance Location Servicio

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento a 

equipos Ascensores

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento a Aires 

acondicionados

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Servicio de 
Fumigación

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1 Servicio de Limpieza

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

portones eléctricos

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Suministros baterías 

de emergencia

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento sistema 

prevención de 
incendio

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento equipo 
extinción de incendio

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

Sistema Control de 
Acceso y CCTV

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento Ductos 
de aire acondicionado 

edificios

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Suminsitro de 

luminarias semestral

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1

Suministro de 
herramientas, 

consumibles, entre 
otros

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Contingencia 
Correctivos

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento Cerco 

Electrico

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento Sub 
Estación Eléctrica

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1 POR DEFINIR

Opex Opex Maintenance VE-CCSD1

Limpieza 
Especializada con 

rapel para vidrios de 
mezzanina

Opex Operating expensive VE-CCSD1 Contingencia operativa

Opex Operating expensive VE-CCSD1
Suminsitro de artículos 

de limpieza y 
papelería

Opex Operating expensive VE-CCSD1
Servicio de 

Recolección de 
desechos

Opex Operating expensive VE-CCSD1
Administradora 

Cerdeco CA

Opex Operating expensive VE-CCSD1 Servicio de Agua

Opex Operating expensive VE-CCSD1 Servicio de Vigilancia

Opex Operating expensive VE-CCSD1 Serivico de Comedor

Opex Operating expensive VE-CCSD1
Servicio de 

recolección de 
desechos especiales

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

equipos ascensores

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
mantenimiento 
equipos Aire 

Acondicionado

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

Sistema 
hidronemáticos

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

Barreras eléctricas

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

portones eléctricos

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento Cerco 

Electrico

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantneimiento sistema 

prevención de 
incendio
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Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Mantenimiento 

Sistema control de 
acceso y CCTV

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Reparaciones 

menores a 
instalaciones

Net Rent   Basic Maintenance VE-CCSD1
Reparaciones por 

concpeto de plomería

Net Rent Project Main VE-CCSD1 POR DEFINIR

Net Rent Project Main VE-CCSD1 POR DEFINIR

Net Rent Project Main VE-CCSD1 POR DEFINIR

Net Rent Project Main VE-CCSD1 POR DEFINIR

Net Rent Project Main VE-CCSD1 POR DEFINIR

ANEXO B DEFINICION DE COSTOS

FUENTE: SIEMENS REAL ESTATE
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Comentarios

Para poder 
prestar un 
servicio más 
personalizado y 
poder atender 
todas sus 
sugerencias y 
comentarios, le 
agradecemos 
que seleccione a 
continuación su 
lugar de trabajo 
 
(País - Locación)

Especifique aquí 
detalles de su 
locación o 
puesto de 
trabajo (piso, 
edificio, 
referencias de 
puesto)

Nombre 
completo 
(Opcional)

División o Área 
en la que trabaja

Favor coloque 
aquí los 
comentarios 
adicionales que 
desee incluir 
acerca de las 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de trabajo

Favor coloque 
aquí los 
comentarios 
adicionales que 
desee incluir 
acerca del 
servicio de 
Restaurante que 
GS Siemens 
Real Estate 
administra en su 
lugar de trabajo

Favor coloque 
aquí los 
comentarios 
adicionales que 
desee incluir 
acerca de los 
productos 
ofrecidos en las 
máquinas de 
Snacks y Café 
en su lugar de 
trabajo

Favor coloque 
aquí los 
comentarios 
adicionales que 
desee incluir 
acerca los 
productos y 
servicios 
ofrecidos en las 
cafeterías 
internas

En general 
¿Cuál es su 
grado de 
satisfacción 
frente a los 
servicios 
prestados por 
GS Siemens 
Real Estate?

Favor coloque 
aquí los 
comentarios 
adicionales que 
desee incluir 
acerca de su 
grado de 
satisfacción 
frente a los 
servicios 
prestados por 
GS Siemens 
Real Estate

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿Los 
tiempos de 
respuesta del 
personal de GS 
Siemens Real 
Estate a sus 

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿La 
atención 
brindada por el 
personal de GS 
Siemens Real 
Estate?

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿La 
atención del 
personal de la 
Recepción?

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿El 
servicio de 
mensajería 
interna prestado 
por "ENVIA"?

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿El 
servicio de 
limpieza en 
general?

En una escala 
de 1 a 5, donde 
1 es "Muy malo" 
y 5 es 
"Excelente", 
califique las 
siguientes 
actividades que 
GS Siemens 
Real Estate 
gestiona en su 
lugar de 
trabajo:_¿El 
mantenimiento 
de las 
instalaciones?

ANEXO C ESTRUCTURA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN INTERNA
FUENTE: SIEMENS REAL ESTATE

Grado de 
satisfacción

Cafeterias Internas

Caracas

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy malos" y 5 es "Excelentes", 
por favor califique los productos y servicios ofrecidos en las cafeterías 

 internas:
(este servicio no se presta en todas las sedes)_OMA - sede de Tenjo 

en Colombia

País - Locación Ubicación Nombre Area

Comentarios Grado de 
Satisfacción en 
General de GS 

SRE
Adicionales Restaurante

Máquinas de 
Snack y café

Cafeterías 
Internas

Caracas

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy malo" y 5 es "Excelente", por 
favor califique el servicio de Restaurante que GS Siemens Real Estate 

 administra en su lugar de trabajo:
(Este servicio no se presta en todas las sedes)_Sede de Tenjo - 

Colombia

Restaurante Tiempos de 
Respuesta

Atención GS 
SRE

Recepción Courrier Limpieza Mantenimiento

Caracas
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Factor Causas % de incidencia Efecto

Aumentos de costos en los
servicios de mtto lo que
imposibilitan la gestión de
adquisiciones

16%

Desconocimiento de
premisas a utilizar para
proyecciones debido a una
alta hiperinflación que
sufre el país

12%

Desconocimiento de
actividades y falta de
capacitación

28%

Falta de personal debido a
una alta rotación

11%

Falta de supervisión 3%
No existe histórico de
repuestos utilizados

2,50%

No se llevan documentadas
las fallas o averias

2,50%

Se atienden las
contingencias y las demás
actividades quedan en
segundo plano

6%

Imposibilidad de adquirir
materiales o consumibles a
nivel local con la rapidez
que se necesita

7%

Cese de actividades por
parte de algunos
proveedores por cierre
técnico

3%

Equipos muy antiguos lo
que dificulta conseguir
repuestos y gente
capacitada para hacerles
servicios

2%

Dificultades meteorológicas
para ejecución de servicios

3%

Dificultad de logística 2%
No se realizan los
procedimientos de
seguridad competentes

2%

Incumplimiento del
plan de mtto

Costos

Personal

Equipos

Servicio/materiale
s

Entorno
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El costo de los repuestos no
permite mantener un stock
para evitar imprevistos

28,35%

limitaciones de
presupuesto

18,89%

Falta de capacitación 7,85%

No existen personal para
contingencias internas

7,85%

Pérdida de manuales 7,5%
Ausencia de registros 7,5%
Falta de proveedores en el
país

9%

Personal integral no
especialista

3%

Necesidad de
modernización

6%

Humedad 1%
Corrosión externa 1%
Equipo no resguardado 2%

Trato no cortés 5%

Falta de personal para
realizar actividades

11%

Inconfiabilidad del personal 14%

Equipos dañados debido a
falta de repuestos
dificultando movilidad en el
caso de ascensores entre
otros casos

20%

Falta de tecnología para
cumplir los estándares

6%

mal ambiente laboral 11%
Condiciones no aptas para
trabajar

11%

áreas desatendidas 6%

Falta de calidasd en los
servicios

9%

Falta de consumibles
básicos y esenciales

7%

Asignación annual fuera de
la realidad debido a
lineamientos internos

3%

Costos

Parada de equipos

Personal

Equipos

Servicio/materiale
s

Entorno

Insatisfacción del
colaborador

Servicio/materiale
s

Entorno

Personal

Documentación
Técnica
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incapacidad de hacer
premisas exactas que
permitan seguir lo
planificado

1%

incumplimiento de pago
por parte de inquilinos

1%

Constantes aumentos en
las nóminas de las
contratistas

8%

Falta de planificación para
contingenicas

6%

Poco personal en la división 1%

Los equipos parados
requieren repuestos que
pueden o no estar
contemplado en el plan de
mtto.

20%

Proyectos de mejoras muy
costosos

10%

Aumentos constante en los
consumibles debido a
hiperinflación

35%

Aumento en los servicios
de mano de obra debido a
constantes aumentos de
salario

10%

incapacidad de
almacenamiento por alto
costos de productos

5%

ANEXO D Tabla de % de incidencias
Fuente: Propia

Ingresos

Personal

Equipos

Servicio/materiale
s

mala asignación del
presupuesto

estimado
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Tipo Frecuencia

Semanal
Cada 3 días

Semestral o 
Annual

Actividades

Mantenimiento 
básico instalaciones

Edificio Siemens y Centro de Servicios

Diaria

Detalle de Actividades de Equipos de la Infraestructura Siemens GS SRE FY 18-19

Mantenimiento Rutinario de instalaciones
Inspección de bombillos quemados

Verificación de botellones de agua de piso
Verificación y suministro de consumibles en baños
Limpieza baños
Limpieza recepción
Limpieza piso
Limpieza estaciones de trabajo

Revisión de consumibles en baños
Reporte de averías detectadas
Encendido sistema hidroneumáticos
Encendido Luminarias de sotano e instalaciones
Encendido de Equipos Chiller
Apertura puertas de piso

Parada de equipos
Verificación panel de llamado
Verificación bocina de sonido de aviso
Verificación de panel interno
Verificación componentes eléctricos
Inspección visual componentes rotativos

Limpieza vidrios de piso
Limpieza área de cocina por piso
Cambio de bolsas de basura
Suministro de botellón de agua
Limpieza escaleras internas
Aspirado alfombras

Chequeo de las P del evaporador
Cehqueo del tanque de aceite

Comprobación dle conmutador de baja temperatura de aceite

Comprobación del conmutador de baja presión de aceite
Comprobación del conmutador de baja presión del 
condensador
Inspección del compresor

Engrase a componentes rotativos
Chequeo Tarjeta 
Chequeo bobina principal
Chequeo motor
Chequeo poleas principales

Chequeo de las presiones de aceite

Peinado de Serpentines

Cambio de aceite
Cambio de filtro
Pintura del equipo
Chequeo de vibración
Chequeo de mangueras
Suministro de refrigerante R22 

Diaria
Limpieza Edificio

MensualMantenimiento 
equipos aire 

acondicionado

Prueba de equipos

Mensual
Mantenimiento 

Equipos ascensores
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Chequeo componentes eléctricos

Mensual

Inspección completa de las instalaciones

Colocación de polvo anti animales rastreros en puntos 
estratégicos
Rocío de insecticidas a área de jardines
Colcocación de cebo para roedores
Inspección de Cocina comedor

Compra de luminarias instalaciones
Compra de papelería y bolsas
Compra de productos de limpieza
Compra de cerrajería, pomos, entre otros
Compra de pinturas
Compra de herramientas

Chequeo Rociadores de agua

Verificación Sistema Sipass
Verificación torniquetes
Chequeo de delays en torniquetes

Verificacón equipos de CCTV
Verificación y registro de videograbadoras

Verificación de pisos post 6pm
Velar por el ingreso no autorizado a horas post laborales
Prestar apoyo a colaboradores
Lectura de P y T 
Limpieza de rejilla
Medición de amperaje

Compra de tornilleria, Tie wrap, arandelas, entre otros

Recorridos rutinarias alrededores de las instalaciones
Verificación de visitantes externos
Toma de datos personas ajenas
Reporte anomalías 

Servicio de 
Fumigación

cada 4 meses

Mantenimiento 
equipos de extinción 

de incendio

cada 3 meses

cada 4 meses
Mantenimiento 

equipos prevención 
de incendio

Mantenimiento 
sistema de control 
de acceso y CCCTV

Mensual

Mensual

Mensual
Mantenimiento 

Portones eléctricos
Chequeo Controles de portón
Verificación de alineación

Verificación Alarma audibles

Recarga extintores

Chequeo de panel de control central
Chequeo detectores de humo

Colocación de polvo en gavetas , mobiliario y área de comedor
Revisión de ductería 
Revisión de grasa en los rieles
Colocación de grasa en rieles
Lubricación cadena portones
Chequeo Motores

Suministro de 
Consumibles

Semestral

Servicio de recolección de desecho

DiariaServicio de Vigilancia

Revisión de contactores
Engrase a motorMantenimiento 

Sistema Mensual
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Anexo F PLAN DE MANTENIMIENTO DETALLE DE ACTIVIDADES
FUENTE: PROPIA

Mtto cortinas 
enrollables

Trimestral

Chequeo motor eléctrico

Verificación de agua en las baterías
Verificación de nivel de gasoil del tanque
Chequeo mecanismo de izamiento
Lubricación cadena
Engrase de rodamientos
Chequeo componentes eléctricos

Cada 200 
horas o 
mensual

Generador Eléctrico

Verificación componentes eléctricos
Verificación panel
Pruebas de arranque
Lubricación a rodamientos
Configuración de barrera

Mtto. Barreras 
Eléctricas

Revisión de alternador
Lubricación rodamientos

Verificación parámetros de funcionamiento
Carga de tanque de gasoil
Verificación de aranque y genración
Verificación nivel de aceite

Revisión de fugas
Cambio de sello mecánico
Ajuste de sellos de grafito

Mensual

MensualMtto Cerco electrico

Revisión de votlaje
Revisión de Cerco eléctrico
Verificación de cortos
Poda de arboles que estorben
Cambio de varillaje rojo

Sistema 
hidroneumático

Mensual

Cambio de sello de gráfito

13

z003va3x
Nuevo sello

z003va3x
Nuevo sello



Frecuencia Costo estimado del servicio en USD Recomendaciones

Cada 4 meses 350.00$                                                    

Anual 270.00$                                                    

Depende del 
material utilizado

750.00$                                                    

cada 6 meses 
recomendado

1,500.00$                                                 

Anual 6,000.00$                                                 

Al final ciclo de 
operación actual

15,000.00$                                               

Incluir en 
proyectos FY18-
19

2,500.00$                                                 

Depende del 
material utilizado

5,625.00$                                                 

Incluir en 
proyectos FY18-
19

65,000.00$                                               

Frecuencia Costo estimado del servicio en USD Recomendaciones

única, 
mantenimiento 
cada 200horas 
de operación

180,000.00$                                            

Actividad

Actividades de mantenimiento que representan mayores costos y no son recurrentes

Limpieza vidrios mezzanina Edif Siemens

Pintura Sotanos de estacionamiento 
Torre Sur y Torre Norte

Reemplazo de cerámica sotano Torre Sur

Costo unitario por servicio Establecer un 
contrato por 3 mantenimientos al año con el 
proveedor tratando de mantener el 
presupuesto en moneda local el mayor 
tiempo posible

Realizar compras de pintura anticipadamente 
y consumibles, utilizar material de alto tráfico 
y duraderos para garantizar el servicio, se 
requieren aprox 4 cuñetes

Para el Edif Siemens

Mejora sustancial en la producción del Centro 
debido a los altos cortes de electricidad en la 

zona

Referencia de últimos trabajos

Se debe realizar el estudio técnico económico 
del reemplazo del equipo de mayor TR de las 

instalaciones

Se contempló suministros de materiales

Consultar con inquilinos externos y manejar 
opción de aumento de renta o cobro de tarifa 
única, se recomienda un incremento paulatino 
de la tarifa de esta manera se aprovecharán 
mejor los recursos ingresados

Uno de los equipos se encuentra actualmente 
inoperativo debido a falta de repuestos, 

tecnología antigua y quemada de 
componentes producto de un corte de 

electricidad

Actividad

Adquisición de Generador eléctrico 550 
KVA

costo aproximado 25 $ por mts2, solo se 
incluyó la adquisición de material, no se 

contemplo el servicio de remoción y 
colocación, se utilizó referencia de cotización 
de proveedor no se realizó cambio por tasa 

oficial

Para el Centro de Servicio Siemens

Pintura a Fachada de edificio

Overhaul a equipo Chiller debido a su 
antiguedad y en pro de prolongar el 

tiempo de vida útil

Reemplazo de cerámica en comedor

Reemplazo de cerámica terraza Torre 
Norte

Modernización Ascensores Torre Norte

Mantenimiento a ductería de aire 
acondicionado del edificio Este servicio se encuentra atrasado
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mtto mensual 30,000.00$                                               

mtto mensual 100,000.00$                                            

Chequeo 
trimestral

60,000.00$                                               

servicio pago 
mensual

20,000.00$                                               

25,000.00$                                               

Total Ahorro Edif Siemens 97,745.00$              
Total Ahorro Centro de Servicios 415,000.00$           

Los costos del centro de servicios deben elevarse como inversión
ANEXO G ACTIVIDADES DE MTTO QUE REPRESENTAN MAYORES COSTOS Y NO SON RECURRENTES EN EL PLAN
FUENTE: PROPIA

Remodelación Baños

Verificar tratos internos con adquisición de 
quipos Siemens o proveedores en moneda 
local

Realizar estudio y mejora el sistema para el Pb 
Área de oficinas

alta inversión, rentabilidad a largo plazo con la 
prevención de averías por corto eléctrico

Evaluar el servicio de comedor local y los 
costos locales que implicará, al ser poco 
personal se sugiera que sea un servicio 
personalizado para recortar costos

Adquisición y mejora de CCTV con 
videograbadora

Puesta a punto sistemas de A/A, y 
sistema hidroneumático

*Costos referenciales utilizando la tasa oficial vigente para el 
momento de calculo

Proyectos previamente incluidos

Costo por piezas sanitarias, y cerámica

Adecuación de instalaciones para la 
inclusión de sistemas de protección 

eléctrica en todos los equipos

Adecuación área comedor
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Id Modo de 
tarea

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

1 mtto equipo aire 0 días vie 10/5/18 vie 10/5/18

2 mtto equpos ascensor 0 días lun 10/8/18 lun 10/8/18

3 Mtto porton eléctrico 0 días vie 10/12/18 vie 10/12/18

4 Mtto Sistema de acceso a 
control y CCTV

0 días jue 10/25/18 jue 10/25/18

5 Mtto Cerco Eléctrico 0 días mar 10/2/18 mar 10/2/18

6 Servicio de Recolección 
de desechos

0 días mar 10/30/18 mar 10/30/18

7 Mtto sistema 
hidroneumaticos

0 días lun 10/15/18 lun 10/15/18

8 Mtto Barreras eléctricas 0 días dom 10/21/18dom 10/21/18

9 Servicio de Recolección 
de desechos

0 días mié 10/31/18 mié 10/31/18

10 mtto sistema prevención 
de incendio

0 días dom 
11/18/18

dom 
11/18/18

11 Mtto Sistema extinción de
incendio

0 días mar 11/20/18 mar 11/20/18

12 mtto equipo aire 0 días lun 11/5/18 lun 11/5/18

13 mtto equpos ascensor 0 días jue 11/8/18 jue 11/8/18

14 Mtto porton eléctrico 0 días lun 11/12/18 lun 11/12/18

15 Mtto Sistema de acceso a 
control y CCTV

0 días dom 
11/25/18

dom 
11/25/18

16 Mtto Cerco Eléctrico 0 días vie 11/2/18 vie 11/2/18

17 Servicio de Recolección 
de desechos

0 días vie 11/30/18 vie 11/30/18

18 Mtto sub estación 0 días lun 12/3/18 lun 12/3/18

19 mtto equipo aire 0 días mié 12/5/18 mié 12/5/18

20 mtto equpos ascensor 0 días sáb 12/8/18 sáb 12/8/18

21 Mtto porton eléctrico 0 días mié 12/12/18 mié 12/12/18

22 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días mar 12/25/18 mar 12/25/18

23 Mtto Cerco Eléctrico 0 días dom 12/2/18 dom 12/2/18

24 Servicio de Recolección de desechos0 días dom 12/30/18dom 12/30/18

25 Mtto sistema hidroneumaticos0 días sáb 12/15/18 sáb 12/15/18

10/5

10/8

10/12

10/25

10/2

10/30

10/15

10/21

10/31

11/18

11/20

11/5

11/8

11/12

11/25

11/2

11/30

12/3

12/5

12/8

12/12

12/25

12/2

12/30

12/15
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Id Modo de 
tarea

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

26 Mtto Barreras eléctricas 0 días vie 12/21/18 vie 12/21/18

27 Mtto Generador 0 días mar 1/29/19 mar 1/29/19

28 mtto equipo aire 0 días sáb 1/5/19 sáb 1/5/19

29 mtto equpos ascensor 0 días jue 8/1/19 jue 8/1/19

30 Mtto porton eléctrico 0 días sáb 1/12/19 sáb 1/12/19

31 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días vie 1/25/19 vie 1/25/19

32 Mtto Cerco Eléctrico 0 días mié 1/2/19 mié 1/2/19

33 Servicio de Recolección de desechos0 días mié 1/30/19 mié 1/30/19

34 Mtto Cortinas enrollables 0 días mar 1/8/19 mar 1/8/19

35 Mtto Generador 0 días jue 2/28/19 jue 2/28/19

36 mtto sistema prevención de incendio0 días lun 2/18/19 lun 2/18/19

37 Mtto Sistema extinción de incendio0 días mié 2/20/19 mié 2/20/19

38 Mtto sistema hidroneumaticos0 días vie 2/15/19 vie 2/15/19

39 Mtto Barreras eléctricas 0 días jue 2/21/19 jue 2/21/19

40 mtto equipo aire 0 días mar 2/5/19 mar 2/5/19

41 mtto equpos ascensor 0 días vie 2/8/19 vie 2/8/19

42 Mtto porton eléctrico 0 días mar 2/12/19 mar 2/12/19

43 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días lun 2/25/19 lun 2/25/19

44 Mtto Cerco Eléctrico 0 días sáb 2/2/19 sáb 2/2/19

45 Servicio de Recolección de desechos0 días jue 2/28/19 jue 2/28/19

46 mtto Generador 0 días jue 3/28/19 jue 3/28/19

47 Servicio de fumigación 0 días dom 3/3/19 dom 3/3/19

48 mtto equipo aire 0 días mar 3/5/19 mar 3/5/19

49 mtto equpos ascensor 0 días vie 3/8/19 vie 3/8/19

50 Mtto porton eléctrico 0 días mar 3/12/19 mar 3/12/19

51 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días lun 3/25/19 lun 3/25/19

52 Mtto Cerco Eléctrico 0 días sáb 3/2/19 sáb 3/2/19

53 Servicio de Recolección de desechos0 días sáb 3/30/19 sáb 3/30/19

54 mtto Generador 0 días dom 4/28/19 dom 4/28/19

55 Mtto sistema hidroneumaticos0 días lun 4/15/19 lun 4/15/19

56 Mtto Barreras eléctricas 0 días dom 4/21/19 dom 4/21/19

57 mtto equipo aire 0 días vie 4/5/19 vie 4/5/19

58 mtto equpos ascensor 0 días lun 4/8/19 lun 4/8/19

12/21

1/29

1/5

8/1

1/12

1/25

1/2

1/30

1/8

2/28

2/18

2/20

2/15

2/21

2/5

2/8

2/12

2/25

2/2

2/28

3/28

3/3

3/5

3/8

3/12

3/25

3/2

3/30

4/28

4/15

4/21

4/5

4/8
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Id Modo de 
tarea

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

59 Mtto porton eléctrico 0 días vie 4/12/19 vie 4/12/19

60 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días jue 4/25/19 jue 4/25/19

61 Mtto Cerco Eléctrico 0 días mar 4/2/19 mar 4/2/19

62 Servicio de Recolección de desechos0 días mar 4/30/19 mar 4/30/19

63 Mtto Cortinas enrollables 0 días lun 4/8/19 lun 4/8/19

64 mtto generador 0 días mar 5/28/19 mar 5/28/19

65 mtto equipo aire 0 días dom 5/5/19 dom 5/5/19

66 mtto equpos ascensor 0 días mié 5/8/19 mié 5/8/19

67 Mtto porton eléctrico 0 días dom 5/12/19 dom 5/12/19

68 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días sáb 5/25/19 sáb 5/25/19

69 Mtto Cerco Eléctrico 0 días jue 5/2/19 jue 5/2/19

70 Servicio de Recolección de desechos0 días jue 5/30/19 jue 5/30/19

71 mtto generador 0 días vie 6/28/19 vie 6/28/19

72 Mtto sistema hidroneumaticos0 días sáb 6/15/19 sáb 6/15/19

73 Mtto Barreras eléctricas 0 días vie 6/21/19 vie 6/21/19

74 Mtto sub estación 0 días lun 6/3/19 lun 6/3/19

75 mtto sistema prevención de incendio0 días mar 6/18/19 mar 6/18/19

76 Mtto Sistema extinción de incendio0 días jue 6/20/19 jue 6/20/19

77 mtto equipo aire 0 días mié 6/5/19 mié 6/5/19

78 mtto equpos ascensor 0 días sáb 6/8/19 sáb 6/8/19

79 Mtto porton eléctrico 0 días mié 6/12/19 mié 6/12/19

80 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días mar 6/25/19 mar 6/25/19

81 Mtto Cerco Eléctrico 0 días dom 6/2/19 dom 6/2/19

82 Servicio de Recolección de desechos0 días dom 6/30/19 dom 6/30/19

83 Mtto Generador 0 días dom 7/28/19 dom 7/28/19

84 mtto equipo aire 0 días vie 7/5/19 vie 7/5/19

85 mtto equpos ascensor 0 días lun 7/8/19 lun 7/8/19

86 Mtto porton eléctrico 0 días vie 7/12/19 vie 7/12/19

87 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días jue 7/25/19 jue 7/25/19

88 Mtto Cerco Eléctrico 0 días mar 7/2/19 mar 7/2/19

89 Servicio de Recolección de desechos0 días mar 7/30/19 mar 7/30/19

90 Mtto Cortinas enrollables 21.13 días lun 7/8/19 dom 8/4/19

91 Mtto Generador 0 días mié 8/28/19 mié 8/28/19

4/12

4/25

4/2

4/30

4/8

5/28

5/5

5/8

5/12

5/25

5/2
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6/28
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6/3
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6/20

6/5

6/8

6/12

6/25
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6/30

7/28
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7/25
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7/30

8/28
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Id Modo de 
tarea

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

92 mtto equipo aire 0 días lun 8/5/19 lun 8/5/19

93 mtto equpos ascensor 0 días jue 8/8/19 jue 8/8/19

94 Mtto porton eléctrico 0 días lun 8/12/19 lun 8/12/19

95 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días dom 8/25/19 dom 8/25/19

96 Mtto Cerco Eléctrico 0 días vie 8/2/19 vie 8/2/19

97 Servicio de Recolección de desechos0 días vie 8/30/19 vie 8/30/19

98 Mtto sistema hidroneumaticos0 días jue 8/15/19 jue 8/15/19

99 Mtto Barreras eléctricas 0 días mié 8/21/19 mié 8/21/19

100 Mtto Generador 0 días sáb 9/28/19 sáb 9/28/19

101 mtto sistema prevención de incendio0 días mié 9/18/19 mié 9/18/19

102 Mtto Sistema extinción de incendio0 días vie 9/20/19 vie 9/20/19

103 Mtto sistema hidroneumaticos0 días dom 9/15/19 dom 9/15/19

104 Mtto Barreras eléctricas 0 días sáb 9/21/19 sáb 9/21/19

105 mtto equipo aire 0 días jue 9/5/19 jue 9/5/19

106 mtto equpos ascensor 0 días dom 9/8/19 dom 9/8/19

107 Mtto porton eléctrico 0 días jue 9/12/19 jue 9/12/19

108 Mtto Sistema de acceso a control y CCTV0 días mié 9/25/19 mié 9/25/19

109 Mtto Cerco Eléctrico 0 días lun 9/2/19 lun 9/2/19

110 Servicio de Recolección de desechos0 días lun 9/30/19 lun 9/30/19

111 Servicio de fumigación 0 días mar 9/3/19 mar 9/3/19

8/5

8/8

8/12

8/25

8/2

8/30

8/15

8/21

9/28

9/18

9/20
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Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

limpieza piso 3 2:30pm 3:30pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza piso 4 2:30pm 3:30pm
Operario de 

Limpieza
2

Cambio de bolsas 
de basura

2:30am 3:00pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza piso 2 2:30pm 3:30pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza 
estaciones de 

trabajo
12:00pm 12:30pm

Operario de 
Limpieza

3

Limpieza área de 
cocina

1:30pm 2:00pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza Recepción 9:30am 10:30am
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza vidrios de 
piso

10:30am 11:00am
Operario de 

Limpieza
2

limpieza piso 3 9:30am 10:30am
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza piso 4 9:30am 10:30am
Operario de 

Limpieza
2

9:30am 10:30am
Operario de 

Limpieza
2

Cambio de bolsas 
de basura

9:00am 9:30am
Operario de 

Limpieza
2

4
Operario 
Servicios 
Generales

4:00pm

Apoyo actividades 
múltiples (cambio 
de bombillo, 
instalación de 
mobiliario, 
reparaciones 
básicas, entre otros

10:00am

10:00am 11:00am
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza piso 2

7:30am
Operario 
Servicios 
Generales

1

7:30am 8:00am
Operario de 

Limpieza
1

7:45am 10:00am
Operario 
Servicios 
Generales

3

7:00am

Operario 
Servicios 
Generales

Revisión de 
bombillos 
quemados

7:45am 8:45am 2

Operario de 
Limpieza

Revisión de 
consumibles en los 

baños
7:20am 7:45am 2

7:00am 7:45am
Operario 
Servicios 
Generales

2

Inspección rutinaria 
de limpieza

7:00am 7:45am
Operario de 

Limpieza
3

Apertura puertas 
pisp

6:40am 7:00am
Operario 
Servicios 
Generales

2

Regar jardinería 7:00am 7:20am
Operario 
Servicios 
Generales

1

6:20am 6:40am
Coordinador 

Servicios 
Generales

1

6:40am 7:00am
Operario 
Servicios 
Generales

1

Encendido de 
bombas

Hora final

6:00am 6:20am
Coordinador 

Servicios 
Generales

1

Inspección rutinaria 
de instalaciones

Reporte de averías 
detectadas

Reporte de 
artículos olvidados

Verificación 
botellones de agua

Limpieza baños

Hora de inicio
Cantidad

Encendido de 
equipo chiller

Encendido de luces 
sotano

RecursoNombre de tarea

2018
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Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

Plan

Ejecutado

10
500

5
8

descanso entre 12:30pm y 1:30pm

Limpieza área de 
cocina

3:30pm 4:00pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza Recepción 2:30pm 3:30pm
Operario de 

Limpieza
2

Limpieza vidrios de 
piso

2:30pm 3:30pm
Operario de 

Limpieza
2

Total Recursos Operarios de limpieza
Total  Recursos Operarios Servicios Generales

Total Horas Semanales
Total Horas Diarias

ANEXO I DIAGRAMA DE GANTT LIMPIEZA INSTALACIONES
FUENTE: PROPIA
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Realizar proceso 
gestión 

requisición de 
servicios

El monto supera 
los 10k $

Proceso 
Formulario 

Proveedor Único

Existe justificación

Escribir 
justificación y 

adjuntar soportes

Se realizaron 
licitaciones con 

otros proveedores
Llenar formulario Someter a 

aprobación

Hay liberación 
comercial

Gestionar emisión 
de OC a 

proveedor

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

 

Anexo J Proceso de Formulario Proveedor Único,  

Fuente: Propia 
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Centro de Servicios Dresser-Rand
Maracaibo, Zulia

23

z003va3x
Nuevo sello

z003va3x
Nuevo sello



EQUIPOS CENTRO DE SERVICIOS DRESSER-RAND, MARACAIBO, ZULIA
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Frente Edif Siemens Caracas

Frente Edif Siemens Caracas
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EQUIPOS INSTALACIONES EDFICIO SIEMENS

ANEXO L

FUENTE:PROPIA

Sistema control de acceso torniquete

Barreras automáticas
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Equipo extinción de incendio

Sub estación eléctrica
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Sistema hidroneumático Torre Sur

Panel de control

40

z003va3x
Nuevo sello

z003va3x
Nuevo sello



Equipos Chiller Edif Siemens
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Cerco Eléctrico perimetral Edif Siemens
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Motores Equipos Ascensores

Equipos UMA
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Ascensores Torre Sur

Sistema Hidroneumático Torre Norte
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