s~ UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENO DEL PROCESO DE GESTION HOMOLOGADA DE LOS SERVICIOS
INDUSTRIALES EN LAS PLANTAS DE UNA EMPRESA DE CONSUMO MASIVO

TRABAJO DE GRADO
Presentado ante la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

REALIZADO POR: Cartaya S., Claudia E.
PROFESOR TUTOR: Ing. Gutiérrez L., Luis A.

FECHA: Octubre de 2018



INDICE GENERAL

SIINOPSIS .ttt ettt b et e bt e bt et e ea b e s bt e bt e st e sae e bt eatesbeenbeestenaeenee 1
INTRODUCCION ....oomiirmiirmieseeese et ssesss st ssesss sttt 2
Capitulo I: Definicion y delimitacion del problema ...........ccccoeeieiiieiiieniiinieniieee e 4
Lol DR INICION ..cuiiiiiiiieciiecie ettt ettt ettt et st sbe et et esbeebe e 4
L2 INEEITOZANTES ...eeeutiieiiieeiiiie ettt ettt ettt e et e st e e st eesabeeesabee e st eesnsaeesnseeesnsneesabeeennseens 5
1.3 ODJEIIVOS .utieiiieiieeiieeiie ettt e ettt e e e st e et e st eesbe e steesbeessbeenseessaeenseessbeenseensseenseennseenseannns 5
1.3.1  ODbJetivo GENETAL ....ociiiiiiieiieiii ettt ettt e eeeas 5
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS. ..evuiieiieriiiiiieiiie ettt ettt ettt e eae e e eeseeneeas 5

Li4  ALCAIICES ..ottt ettt ettt h et et b et ea e a et e htenbe et eanen 6
1.5 LIMIEACIONES ..uvtentientieitesiteteeite sttt et sttt sttt ettt sbe et et e sb et eat e s bt ebesa b e bt enbeebaenbeensesanens 6
Capitulo II: Marco referencial ..........ccooeciieiiiiiiieiie ettt ettt iae e eee 8
2.1 Descripcion de 12 @MPIeSa........cc.eeeiieriieriieiieeieeite ettt ete et et et eseee b e seaeesseesaaeenseeeens 8
2,101 RAZON @ SET ..ttt ettt ettt et sttt st 8
2.1.2  PriNCIPIOS ¥ VAIOTES. ..eieiiiiiieiiieiieiiieeiteeite ettt ettt saaeebeesateesbeessaeensaesnaeenseesene 9
2.1.3  EStructura OrganiZatiVa. ..........ccueecueerieeiuienieeieeseeeteesaeeeseessaeesseessseesseessseesaessseenseesnns 9
2.1.4 Gerencia corporativa de SETVICIOS. ..c..uerueerirerieeriieriieeriiesteerteesreesseesaeenseesneenseessseens 10
2.1.4.1 Proyecto SIGEAS. ... et s 10

2.2 ADEECEACTIEES ...ttt sttt sttt et sttt et s bttt et sbe et et sbe et e e e saeenee 11
2.3 NOVEAAAES ...ttt ettt et sttt ettt et sttt et sbe b e e e 11
2.4 BaASES TEOTICAS ..uveuteiienieeiienieet ettt ettt ettt s bttt et e s bt et e st e s bt et e e st sbe et eatesbe et et e e enee 12
241 EQUIPOS ceeniiieniieeiiieiee et ette et et e st et e st e et eesateesbtaesbeenbeeeabeenbeeenbeebeeenbeenbeeenbeenseesnaaans 12
2.4.2  INtranet POLAT ......cc.oiiiiiiiiiiiiiiee e 12
243 PLANTA c.eeiiiiieeceeee ettt sttt sb e e be e 12
2.4.4  Servicios INAUSTIIAIES .....co.eiuiiiiriieiecieeee e 12
245 SISTRIMA....eitieiiiiieitete ettt ettt ettt ettt a ettt sttt eh bt et b b e beenee 12
Capitulo III: Marco MmetodOLOZICO .......ccvieriieriieiieiieeiee et eite ettt ete et e saeeteesaaeesbeessseesaesssaens 13
3.1 Caracterizacion del €STUAIO .......evueiriiriirieiieiereee e 13
3.1.1 Disefio del @STUAIO. ..eeviriiiiiiiiieieiieeeee e 13

i



3.1.2 Enfoque del @StUAIO. ....ccueeiuiieiiiiiieiieiie ettt 14

3.2 Metodologia del trabajo .......c.ccoeieciiiiiieiieie e e 15
3.3 HEITAMICIEAS ...eviiiiiiieiieeiteieee ettt ettt ettt eate s bt et esaeenbeenees 15
3.3.1 Diagramas de caracterizacion del proCeso..........coovuievuieruireiiienieeiienie e 15
3.3.1.1 Diagrama de flujo de PrOCESO0. ....cccuverurieriieiiieiie et eite ettt et 15
3.3.1.2 Diagrama tOP-QOWIL. .....ccccuieuieriieriieeiieiieeieeieeeteetteseteeteesereebeesareeseesnaeenseennns 16
3.3.1.3 Diagrama de BEUler. ........ccccooiiiiiiiiiiiiieiee et 16
3.3.2 MatrizZ FODAL ..ottt ettt 16
3.3.3  Tablas diNAMICAS. .....ccoueriiriiiiieieiiete ettt sttt s 16
34 LIMITACIONES ..uvevteiienteeiiesttet ettt ettt ettt sh et st b et e atesbe et e sate bt et e eatenbeenbeeaeenbeenees 16
Capitulo I'V: Andlisis de 1a iNfOrmacion ............cceeiiiiiieiiieiieeie ettt 17
4.1 Procesos de gestion utilizados a nivel nacional y mundial en las empresas .................... 17

4.2 Caracterizacion de los procesos en las plantas de la empresa asociados a los sistemas de

SEIVICIOS TNAUSTIIAIES .. ..ottt ettt et e 19
4.2.1 Sistemas de servicios industriales en estudio. ..........ccoceeveerieniiiiinienenieneeee 20
4.2.2 Diagramas de flujo de proceso de 10S SISteMas. .......ccccverveeriienieenieiiieiieeie e 21
4.2.3 Especificaciones mecanicas de 10S @qUIPOS. .....cc.eerveeriieriieniienieeniie e eiee e eieesiaens 21
4.2.4 Plantilla de formato de 10s diagramas............ccceceeriierieniiienienieeee e 22
4.2.5 Codigo de identificacion de 10S diagramas. ..........cccceevveriieriienieenienieeiee e eiee s 22

4.3 Analisis del proceso de ZEStION .........ccueeruieeiiierieeiieriie ettt siee et ete e bee e eseeenaeens 24
4.3.1 Tabla dINAMICA. ..cc.eevuiriiiriiiieiieieeee ettt sttt 24

4.4 Evaluacion del costo-beneficio del proceso .........c.eeviieiierieeiiieniieeiieie et 25

4.5 Plan de implementacion del proceso de gestion en la plantas...........cccceeeeveenieniieniennnn. 25

Capitulo Vi RESUIAAOS .....eeiiiiiieeiiieiie ettt ettt et e e et e siaeesbeessneenseenaneens 26

5.1 Identificacion del proceso de ZEStION ........ccueeuieriieiiieiieeieeeieeiee ettt eteebee e eeee e e 26

5.2 Caracterizacion y estandarizacion de 10s SIStEMAS .......c.cevveeiereerierienienienieneeeeeeieeaen 26

5.3 Documento interactivo COmo Proces0 ZESTION .......cccvierireruierieeiienieeiienieeseesveenseenaneens 34

5.4 Resultados del andlisis del beneficio-COStO ..........eviriiriiriiriiiniiieriecceee e 41

5.5 Resultado del plan de implementacion............c.ooevieiieriieiiienieeiieee et 41

Capitulo VI: MOdelo OPerativi .......ccueeivieiiieiiieiieeieeiee ettt e st ettesteebeesaeeseesnaeesseessneeseessseens 43

il



CONCLUSIONES ...ttt st e 44

RECOMEND A CTONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeseaaas s eeeeaeaasaaaane 46
BIBLIOGRAFIA ...ttt s s e eeseeeeseseeeeneeaes 47
Referencias biblIOGIATICAS. ......ceuiiiiiiiieiie ettt ettt et e e esaeeneeens 47
RETEIENCIAS CLECITONICAS. ..ceevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeneaesesesenesesnnenenesennnnnnnes 47

v



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ARIECEOACTIES. ......c.ooceeiiiiiiiiiiiieeee ettt sttt 11
Tabla 2. Descripcion de los sistemas que maneja la gerencia de servicios industriales. ............ 20
Tabla 3. Ejemplo de la representacion grdfica y especificaciones mecanicas de los equipos. .... 21
Tabla 4. Estructura de codificacion de [0S dia@ramas. ..................cccccueveeeeeeiieeecienieeiienieeeens 23
Tabla 5. Codificacion Segun €l NEGOCIO. .............c.ccccueeioeeeciieeieeiieeie et ee e saaesaeens 23
Tabla 6. Codificacion segun el nombre de la planta. ................ccccceeeveveencieiiieeeiienieeieesieeiens 23
Tabla 7. Codificacion SEQUN €l SISTEMA. .............cc.eeecueeiieeiiiaeiieeie ettt see e iee e saaesaeens 23

Tabla 8. Comparacion de las especificaciones mecanicas de la empresa y las recomendadas por

CLIIDIO. ... ettt b et et 27
Tabla 9. Connotacion de las columnas de la tabla dindmica. .................cccocoeevevenveenenseneeneenne. 35
Tabla 10. Cantidad de sistemas encontrados en la tabla dinamica. .................cccccevcevveneuennenne. 37
Tabla 11. Cantidad de equipos encontrados en la tabla dinamica...................ccccoeeueeeuienuennnn. 37
Tabla 12. Cantidad de fabricantes por equipos encontrados en la tabla dinamica. .................... 38
Tabla 13. Cantidad de equipos seguin sus capacidades. .................ccocccueveeeeeiesieeeceenieeieesnenaeens 40
Tabla 14. Cantidad de equipos segun Sus CAQUAQLES. .................cccoecvueeeierieecieiieeiieeieeie e 40



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de Empresas Polar................ooi e,

Figura 2. Organigrama del negocio de Cervezay Malta............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
Figura 3. Organigrama de la Direccion de Ingenieria y Proyectos............cooeiviiiiininne.
Figura 4. Metodologia del trabajo...........ccooiiiiiii i
Figura 5. Formato de cajetin de diagramas..............oooouiiiiiiiiiiiiiii e
Figura 6. Diagramas del sistema de aire comprimido (1 de 3)..........cocooviiiiiiiiiiiiiiini
Figura 7. Diagramas del sistema de aire comprimido (2de 3)........ccoviiiiiiiiiiiiininnnnn.
Figura 8. Diagramas del sistema de aire comprimido (3de 3).........covieviiiiiiiiiiiinninne
Figura 9. Diagramas del sistema de enfriamiento de motores..............coevieviiiiiiiiiniennne.
Figura 10. Diagrama del sistema de recuperacion de didxido de carbono...........................
Figura 11. Diagramas del sistema de refrigeracion por agua helada (1 de 2).......................
Figura 12. Diagramas del sistema de refrigeracion por agua helada (1 de 2).......................
Figura 13. Diagrama del sistema de refrigeracion por alcohol................c.ooi.
Figura 14. Diagramas del sistema de refrigeracion por amoniaco...............cooevvveiuiininnnen
Figura 15. Diagramas del sistema de vapor (1 de 2)..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiin
Figura 16. Diagramas del sistema de vapor (2. de 2).........oovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
Figura 17. Tabla dindmiCa. .........oouiiiiiiii i e
Figura 18. Anélisis FODA del proceso de gestion............oouivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaeaeannn,
Figura 19. Diagrama “fop-down” del plan de implementacion del proceso de gestion............

Figura 20. Contribucion del Trabajo de Grado al Proyecto SIGEAS................coiiiiiinn.

vi



U CAB ‘Universidad Catélica
DISENO DEL PROCESO DE GESTION HOMOLOGADA DE LOS SERVICIOS
INDUSTRIALES EN LAS PLANTAS DE UNA EMPRESA DE CONSUMO MASIVO

Realizado por: Cartaya S., Claudia E.
Tutor: Ing. Gutiérrez L., Luis A.

SINOPSIS

El presente trabajo de grado tiene como objetivo el disefio de un proceso para la
estandarizacion de la gestion de los servicios industriales en las plantas de una empresa de
consumo masivo. Dicho proceso de gestion se encarga de mantener las operaciones de los
servicios industriales en dptimas condiciones, ya que los mismos son sistemas cuya finalidad es
proveer productos especificos para el correcto arranque y funcionamiento eficiente de los
sistemas productivos. El trabajo se realiza bajo las caracteristicas de un proyecto factible,
mediante un disefio del estudio documental y con un enfoque cualitativo. Durante el desarrollo
en primer lugar, se lleva a cabo un estudio de los procesos mas comunes empleados en empresas
similares. A continuacidn, se ejecuta una caracterizacion de los sistemas presentes en las plantas
de la organizacion, con el fin de emplear la informacion obtenida para realizar el analisis y
descripcion del proceso propuesto a través del “software” “Microsoft Excel”, mediante la
herramienta “Documentos interactivos”’. Posteriormente, se efectiia una evaluacion cualitativa
costo-beneficio por medio de la herramienta del “Andlisis FODA”. Finalmente se desarrolla un
plan de implementacion del proceso de gestion disefiado, para ponerlo en practica en todas las

plantas productivas involucradas en el estudio.

Palabras claves: servicios industriales, documentos interactivos, proceso.
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INTRODUCCION

Empresas Polar C.A. es un empresa productiva de articulos de consumo masivo, en su
gran mayoria alimentos y bebidas, de manera que mantener la operatividad de los sistemas a
través de los que se fabrican los mismos, es una tarea critica para la organizacion. Ahora bien, el
rendimiento de los sistemas productivos se encuentra estrechamente ligado al funcionamiento de
los servicios industriales, de manera que si estos ultimos no son gestionados de manera eficiente,

la produccion entera se ve perjudicada.

El presente trabajo de grado se titula “Disefio del proceso de gestion homologada de los
servicios industriales en las plantas de una empresa de consumo masivo”, el cual se desarrolla en
conjunto con Alimentos Polar C.A., Cerveceria Polar C.A. y Pepsi-Cola Venezuela C.A.,

negocios que conforman la corporacion “Empresas Polar”.

El trabajo se encuentra estructurado en seis capitulos y una seccion final conformada por

las conclusiones, recomendaciones y bibliografia; tal como se muestra a continuacion:

Capitulo I, “Definicion y delimitacion del problema”: se especifica el problema que
presenta la empresa, el objetivo general, los objetivos especificos, el alcance y las limitaciones

del trabajo.

Capitulo II, “Marco referencial”: este capitulo presenta la descripcion de la empresa,
junto a la razén de ser de la misma, sus principios, valores y la estructura organizativa; ademas

se exponen los antecedentes, novedades y las bases tedricas del estudio.

Capitulo III, “Marco metodoldgico”: muestra el tipo de estudio, el disefio y el enfoque de

la misma; asi como la metodologia y las herramientas utilizadas para la realizacion del trabajo.

Capitulo IV, “Analisis de la informacion”: se describe la situacion actual de la empresa.
Adicionalmente, se encuentra la informacion utilizada para el cumplimento de todos los

objetivos especificos y la forma que se ejecutan las herramientas empleadas.

Capitulo V, “Resultados”: en este apartado se sefialan los resultados obtenidos de haber
puesto en practica las herramientas que cumplen con los objetivos especificos, ademas de un

analisis de cada uno de ellos.
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Capitulo VI, “Modelo operativo”: durante el desarrollo de este capitulo se realiza una

breve explicacion de la metodologia a seguir para el desarrollo de futuras investigaciones

tomando como referencia el presente trabajo de grado.

Conclusiones y recomendaciones: se muestran las conclusiones de los resultados
obtenidos, junto al grado de cobertura de cada uno de los objetivos especificos y las

recomendaciones dadas por el autor para generar los mejores resultados.

Finalmente se presenta la bibliografia, donde se detallan los libros y paginas web

consultadas para la elaboracion del trabajo de grado.
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Capitulo I: Definicion y delimitacion del problema

1.1 Definicion

La Gerencia de Servicios Industriales adjunta a la Direccion de Ingenieria y Proyectos de
Cerveceria Polar tiene entre sus objetivos apoyar la gestion operativa de los servicios industriales
de todas las plantas involucradas en el Proyecto SIGEAS, con la finalidad de que cada una de
estas cuente con los servicios necesarios para realizar el producto final. Entre estos servicios se
encuentran: sistema de vapor, aire comprimido, refrigeracion, electricidad y sistema de didxido
de carbono (COy).

El Proyecto Sistema de Gestion de Aguas y Servicios (SIGEAS) nace con el fin de
apoyar esta filosofia, afrontando y mejorando el sistema de gestion actual de servicios
industriales presentes en cada una de las plantas de los diferentes negocios que forman parte de
Empresas Polar.

Para la realizacion y obtencion de productos finales de calidad, todas las operaciones y
sistemas requeridos para su fabricacion deben ser ejecutadas correctamente, lo que implica que
todos los equipos que formen parte de los sistemas se encuentren en 6ptimas condiciones. En
funcion de ello, es necesaria una gestion eficiente de los servicios industriales que permita el
cumplimiento de las metas y la filosofia de mejora continua, la cual es un objetivo permanente
de la organizacion.

Es importante destacar que en las plantas de Empresas Polar la gestion de los servicios
industriales se lleva a cabo de forma independiente en cada planta, perdiéndose la oportunidad de
compartir las mejores practicas y procedimientos entre ellas.

El presente problema se ha ido generando ya que no existe informacion confiable ni
actualizada con respecto a los equipos y sistemas instalados en las plantas y, ademas, tampoco se
manejan de manera estandarizada las operaciones de los servicios involucrados. Dichos factores
resultan en que el control de los sistemas auxiliares se haga complejo y se ejecute de manera
distinta en cada planta y por lo tanto, el proceso se haga con lentitud, exista la imposibilidad de
comparar la gestion entre plantas para evaluar su efectividad relativa y se presenten desviaciones
inesperadas con respecto al rendimiento deseado de las instalaciones, incidiendo de manera

directa en la calidad del producto final.
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Por lo antes expuesto, se considera necesario desarrollar una propuesta de mejora en la
gestion de servicios industriales a través de procesos que homologuen las operaciones y

procedimientos de las plantas para que exista una mejor eficiencia en el uso de los recursos y

ademas se pueda implementar en todas las plantas asociadas.

1.2 Interrogantes

Surgen las siguientes interrogantes:
(Cuales son aquellos procesos que permitan gestionar los servicios industriales a nivel nacional y
mundial?
(Cuales son los procesos mas importantes para gestionar los servicios industriales?
(Sera posible homologar los procedimientos y operaciones asociados a los servicios industriales

de las plantas de una empresa de consumo masivo?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Disenar un proceso que homologue la gestion de servicios industriales en las plantas de

una empresa de consumo masivo.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Identificar los procesos que permiten gestionar los servicios industriales en las plantas a
nivel nacional y a nivel mundial.

2. Caracterizar los procesos en las plantas de la empresa.

3. Analizar las mejores practicas identificadas para homologar la gestion de los servicios
industriales en las plantas.

4. Evaluar la relacion beneficio costo del proceso propuesto.

5. Establecer una propuesta de implementacion del proceso de gestion homologado.



UCAB (i casi

1.4 Alcances

El trabajo en cuestion se centrara principalmente en el disefio de un proceso para la
gestion de operaciones de servicios industriales a todas las plantas relacionadas al Proyecto
SIGEAS de Empresas Polar, distribuidas en toda Venezuela.

La totalidad del presente trabajo de grado se realiza en el periodo comprendido entre el
mes de febrero hasta el mes de julio de 2018.

Para el desarrollo del presente estudio se tomaran en cuenta los siguientes sistemas
auxiliares que estan presentes en las plantas: sistema de vapor, aire comprimido, refrigeracion,
electricidad y de didxido de carbono (CO,).

Cabe destacar que el presente trabajo de grado incluye Ginicamente la propuesta del
proceso de gestion y una planificacion para una futura implementacion del mismo.

Finalmente, tomando en cuenta los objetivos planteados anteriormente, se pretenden

obtener los siguientes resultados:

1. Definicion de los distintos procesos que existen y se utilizan a nivel nacional y mundial.

2. Diagrama de procesos de cada uno de los sistema que existen en la plantas en estudio
representados de forma generalizada.

3. Descripcion detallada del proceso elegido para gestionar los servicios industriales en la
plantas.

4. Analisis de beneficio costo mediante una matriz FODA.

5. Diagrama “fop-down’ que represente un plan de implementacion del proceso de gestion

en las plantas.
1.5 Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo existen ciertos factores que pueden incidir en los

resultados obtenidos debido a las siguientes restricciones:

1. Disponibilidad y confiabilidad de la informacion.
2. Laubicacion de las plantas no permite realizar visitas para conocer la particularidad de
los servicios segun el proceso.

3. Disponibilidad de la informacion para contemplar todas areas relacionadas a la tematica.
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4. Falta de informacion cuantitativa e imposibilidad para contemplar todos los posibles

aspectos que influyen en el proceso propuesto.

5. Disponibilidad de recursos de cada una de las plantas involucradas.
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Capitulo II: Marco referencial

En el presente capitulo se desarrolla la descripcion de la empresa, junto a la razon de ser,
principios, valores y estructura organizativa de la misma. Seguidamente se muestra un apartado
de antecedentes, donde indica los trabajos de los que fueron bases para el presente estudio. De
igual manera se manifiestan las novedades que presenta el trabajo, ademas de un apartado de

bases tedricas donde se sefialan conceptos utilizados durante el proyecto.

2.1 Descripcion de la empresa
Empresas Polar es una industria conglomerada de tipo privada de origen venezolano
cuyas actividades productivas abarcan los sectores de alimentos, bebidas alcohoélicas, bebidas

carbonatadas, bebidas no carbonatada y productos de consumo masivo.
Actualmente la organizacion estd conformada por tres negocios principales:

¢ Cerveceria Polar; el cual ofrece productos en el sector de bebidas a base de cebada
malteada (Cerveza y Malta) y a base de uva fermentada (Vinos y sus derivados)
(Empresas Polar, 2018).

* Alimentos Polar; es un grupo de empresas cuyo fin es la produccion y distribucion de
alimentos en Venezuela (Empresas Polar, 2018).

* Pepsi-Cola Venezuela; el cual ofrece productos en el sector de bebidas carbonatadas y

no carbonatadas (Empresas Polar, 2018).

2.1.1 Razon de ser.
Con el fin de demostrar el propoésito y sentido de su labor, Empresas Polar expresa lo

siguiente:

En Empresas Polar el sentido de nuestro trabajo es contribuir a la calidad de la vida
cotidiana de los venezolanos y sus familias, por medio de una amplia y accesible oferta
de excelentes marcas de alimentos y bebidas, con la mejor relacion precio-valor. Cada
uno de nosotros trabaja con pasion aportando al bien de las personas, de las comunidades
y del pais. Nuestro trabajo esté al servicio del bien individual y comun, en la medida en
que cumplimos con los diferentes grupos relacionados y participamos solidariamente con
los sectores mas vulnerables de la poblacion. (Empresas Polar, 2018, pagina web de

Empresas Polar)
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2.1.2 Principios y valores.
Los principios y valores de Empresas Polar son importantes ya que asi se pueden orientar

a la razon de ser. Los principios que la organizacion maneja son los siguientes:

* Respeto mutuo: implica tener el derecho de ser respetado y de respetar a los demaés.

* Libertada responsable: las personas tienen el derecho de ser libres, tomando en cuenta el

deber de responder ante sus elecciones.
* Justicia: voluntad de dar, reconocer y respetar a cada quien segun lo que le corresponda.
* Solidaridad: actuar con determinacion firme y perseverante para el bien comun.

Los valores que la organizacion apoya son los siguientes:

* Integridad: implica hacer lo correcto. Sabiendo como actuar con honestidad,
responsabilidad, rectitud y respeto de tal manera que cumplan con los deberes y
obligaciones de la empresa.

* Excelencia: implica lograr un buen nivel de calidad en los productos y servicios que
provee la empresa.

* Alegria: implica transmitir energias positivas en todo lo que se hace y a las personas con
las cuales se interactua.

e Pasién por el bien:

Junta directiva /

Comité ejecutive

Fundacion

Empresas Polar Comité auditoria

implica buscar el

bien del otro

trabajando con
amor, entusiasmo

y esmero.

2.13 Estructur
a organizativa.
La estructura

organizativa de Empresas

Polar que se muestra en la

Figura 1, representa la

administracion y gerencia

Direccion de
planificacion

corporanva

Direccidn de

Direccidn de

finanzas

asuntos kegales

Presidente

gjecutivo

Direccidn general
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cerveza y malta
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internacionales
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Figura 1. Organigrama de Empresas Polar. Fuente: Intranet de Empresas Polar.
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de los tres negocios que conforman

la compaiiia.

En la Figura 2 es presentada
la estructura organizacional del

negocio de Cerveza y Malta.

Direccién general
de negocio de
cerveza y malta

Finalmente se muestra en la Figura 3
la estructura organizacional del
departamento de ingenieria y
proyectos, donde se encuentra la
gerencia en la cual se desarrolla el

presente trabajo de grado.

Administracion

Comercial

Direccion de
cerveza, malta y
vinos

Gestion ambiental

Ingenieria y
proyectos

Logistica y
abastecimiento

Mercadeo

Planta

fr

Recursos humanos

Técnica ‘

2.14 Gerencia corporativa  Figura 2. Organigrama del negocio de Cerveza y Malta. Fuente:

de servicios.

Intranet de Empresas Polar.

La gerencia de servicios industriales nace con la finalidad de atender y ejecutar la

demanda de proyectos de ingenieria con calidad, al menor costo y en oportunidad, asi

como, la prestacion de asistencia técnica y captura de mejores practicas en aguas,

servicios e infraestructura para toda Empresas Polar a través de los mejores recursos

internos y externos disponibles. (Empresas Polar, 2018, Intranet de Empresas Polar)

ingenieria

Gerencia de

ingenieria

Ingenieria y

Gerencia de
proyectos

Gerencia de

Figura 3. Organigrama de la Direccion de Ingenieria y Proyectos.

Fuente: Intranet de Empresas Polar.

Direccion de

Gerencia de aguas

royectos .
proy Gerencia de
servicios

infraestructura

2.1.4.1 Proyecto SIGEAS.

El Proyecto Sistema de
Gestion de Aguas y Servicios
(SIGEAS) nace de un acuerdo
entre Empresas Polar y la
Fundacion de Investigacion y
Desarrollo FUNINDES — USB,
con la finalidad de abordar y
mejorar la gestion en el area de

aguas y servicios industriales de

las plantas pertenecientes a Empresas Polar. Mediante este proyecto se busca la homologacion de
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la documentacion y la forma de gestionar los servicios industriales en la organizacion,

permitiendo una mayor eficiencia de los equipos y servicios para el logro de las metas de

produccion y la obtencion de productos de calidad.

2.2 Antecedentes
Se presenta en Tabla 1 los estudios previos utilizados como referencia para la elaboracion

del presente trabajo de grado.

Tabla 1. Antecedentes.

A Institucion/
Titulo .Area de Objetivo general Aportes
estudio/Autor/Tutor
Fecha
Proponer un Desarrollar un modelo
modelo de de gestion que

Ingenieria de

gestion de la permita evaluar cuan

roduccion icid
productividad P . . productivos son los SI Deﬁm(‘:lon.},/
Universidad caracterizacion
en la Autor: . de la Planta Los
< Metropolitana . . de los
generacion de , Cortijos de Cerveceria
. Paramo F., Leonor E. procesos de
los Servicios Fecha: Polar, C.A.y que servicios
Industriales en Tutor: 2007 ademas, incluya industriales en
la Planta Los . indicadores de gestion
Cortijos de Profesor Chacén G., para medir la la empresa.
Cerveceria Eleazar E. productividad de los
Polar, C.A. mismos.
Ingenieria Civil Desarrollar una
Disefio de un Autor: Universidad propuesta de; gestién Conocimiento
modelo de Metropolitana de obras civiles a de los pasos
., Avalos E., Jaime través de la para elaborar
gestion de Fecha: , .
obres civiles Tutor: metodologia Analytic  un modelo de
utor: 2010 Hierarchy Process gestion.
Ing. Acufia, Silvia (AHP).

Fuente: Propia.

2.3 Novedades
Los documentos interactivos son documentos en los que a través de la interaccion de
vinculos o hipervinculos, es posible acceder a otros contenidos, ya sea una pagina web, una

imagen, un lugar dentro del mismo documento o incluso a otros documentos.
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2.4 Bases teoricas

241 Equipos
Conjunto de maquinas y dispositivos necesarios en los sistemas productivos y en los

sistemas auxiliares.

2.4.2 Intranet Polar
Hace referencia a la base de datos de la Empresa, donde se almacena toda la informacion
generada por la organizacion. Cabe destacar que este servicio es compartido, es decir, al mismo
tienen acceso el personal corporativo del Centro Empresarial Polar, el personal de las agencias y

el personal de las plantas de todo el territorio nacional.

243 Planta
Establecimiento destinado a la transformacién de materia prima para la obtencion y

distribucion de uno o varios productos finales.

244 Servicios industriales
Son aquellos servicios que son indispensables para el correcto funcionamiento de los

procesos de produccion.

2.4.5 Sistema
Conjunto de elementos o partes que guardan una relacion entre si. Para efectos del

presente trabajo de grado, cada sistema se representa mediante un servicio industrial.
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Capitulo ITI: Marco metodologico

Para la elaboracion del trabajo de grado es aplicado el método cientifico, que segun Arias
(2012) afirma: “Es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis™ (p.19).
Durante el desarrollo del presente capitulo, se presentan las caracteristicas del trabajo donde es
expuesto el disefio y el enfoque del estudio. Ademas, describe la metodologia utilizada en el
estudio, indicando la descripcion de las técnicas y procedimientos empleados, asi como las

herramientas aplicadas durante todo el trabajo.

3.1 Caracterizacion del estudio
Cuando se habla de tipo de estudio Arias (2006) senala: “En un estudio pueden
identificarse diversos tipos de investigacion, existiendo muchos modelos y diversas

clasificaciones, sin embargo, (...) un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23).

Para el presente trabajo de grado el tipo de estudio a utilizarse se denomina proyecto

factible, el cual Hurtado (1995) define como:

Este tipo de investigacion intenta proponer una solucion a una situacion determinada.
Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente implementar la propuesta. ... Todas las investigaciones que implican el

disefio o creacion de algo también entran en esta categoria. (p. 46)

Este tipo de estudio va acorde al trabajo realizado ya que, para afrontar las deficiencias
en la gestion de los servicios industriales de la plantas productivas, se plantea crear un proceso

que pueda darle solucién a dicho problema de manera homologada.

3.1.1 Disefio del estudio.
Se entiende por disefio del estudio como “un plan estructurado de accidon que, en funcion
de unos objetivos basicos, estd orientado a la obtencidon de informacion o datos relevantes a los
problemas planteados” (Arnau, 1995, p.27). Existen dos grupos importantes del disefio del

estudio, en primer lugar esta el estudio de campo, el cual segiin Arias (2012) afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
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primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes.
El segundo grupo es el disefio de estudio documental, en donde Arias (2012) lo define como:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.
como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Finalmente, el disefio del estudio se realiza de documental ya que, se observa la
informacion cada uno de los sistemas auxiliares de las distintas plantas, junto a sus
caracteristicas propias, obtenida de la red interna de la empresa. Dichos datos se recolectan en un
periodo dado, donde se extrae las descripciones de los procesos y diagramas de flujos de proceso

de cada uno de los servicios a analizar.

3.1.2 Enfoque del estudio.

Existen tres tipos de enfoques del estudio. “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente
valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y
generar conocimientos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.2). Es de importancia
destacar que el presente estudio tiene un enfoque de estudio cualitativa que Blasco y Pérez

(2007) definen como:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,

sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y

las situaciones problemadticas, asi como los significados en la vida de los participantes.

(p-25)

En el presente trabajo se empled un enfoque cualitativo, donde se estudiaran la variedad

de sistemas auxiliares por medio de la descripcion especifica de cada una de las plantas
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involucradas, para asi analizar sus interrelaciones de manera que se disefie un proceso a través

del cual sea posible gestionarlas bajo los mismos lineamientos y parametros.

3.2 Metodologia del trabajo

La metodologia del trabajo es aquel conjunto de pasos, procedimientos y técnicas
utilizadas por los investigadores de manera ordenada para llevar a cabo la realizacion del estudio.
En la Figura 4 se muestra la metodologia empleada en el presente estudio, representada mediante

un diagrama “top-down”:

Identificacion del
proceso de
gestion

Investigacion de
los procesos de
gestion de
servicios
industriales que
se aplican a
nivel nacional y
mundial.

3.3 Herramientas

3.3.1

Fase 2

Caracterizacion
de los sistemas

Elaboracion de
diagramas de
flujo de proceso
de acuerdo a
cada uno de los

sistemas que

manejen las
distintas plantas

involucradas.

Fase 3

Analisis del
proceso de
gestion

Determinacion
de lo

argumentos por
los cuales se
utilizara el
proceso de
gestion
seleccionado.

Fase 5

Propuesta de un
plan de
implementacion del

Evaluacion
beneficio-costo
del proceso

proceso de gestion

Categorizar los
beneficios
involucrados a la

implementacion
del proceso de
gestion en las
plantas.

Figura 4. Metodologia del trabajo. Fuente: Propia.

Diagramas de caracterizacion del proceso.

3.3.1.1 Diagrama de flujo de proceso.

Es una herramienta de representacion grafica que permite desglosar un proceso o

cualquier tipo de actividad mediante el uso de simbolos y figuras geométricas con un significado

intrinseco, colocadas de manera secuencial para facilitar el entendimiento del mismo, su

funcionamiento y la identificacion de oportunidades de mejora.
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3.3.1.2 Diagrama top-down.
Es una herramienta de representacion grafica que permite visualizar los pasos o

metodologias para llevar a cabo una tarea o tareas. En esta se representa una breve descripcion

de las actividades a realizar en cada fase y sus respectivos detalles.

3.3.1.3 Diagrama de Euler.

Es una herramienta de representacion grafica por medio del cual se muestra que todos los
miembros de una clase “A”, son miembros de otra clase “B”, es decir, es la relacion espacial
entre curvas que corresponden a relaciones de interseccion, subconjunto o ninguna relacion, de la

teoria de conjuntos.

3.3.2 Matriz FODA.
Es una herramienta empleada para el estudio de una determinada situacion, ya sea de una
empresa, institucion, proyecto o persona, de manera que se pueda representar graficamente un

analisis interno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas) de lo planteado.

3.33 Tablas dinamicas.
Es una herramienta incluida en el programa Microsoft Excel cuya finalidad es resumir,
analizar, explorar y presentar datos de forma ordenada. Facilita la visualizacion de los datos ya
que permite resumir grandes volimenes de informacién con tan solo realizar un filtrado con

respecto al parametro que se quiera conocer.

3.4 Limitaciones

Al momento que se evalua la factibilidad econdémica es encontrada como limitacion de la
herramienta, que al no poseer informacion de los costos u otra informacion cuantitativa para
elaborar un adecuado andlisis costo-beneficio del proceso se opta por realizar un analisis

cualitativo empleando la herramienta de la matriz FODA.
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Capitulo IV: Analisis de la informacion

En el presente capitulo se analiza la informacion necesaria para la ejecucion del estudio.
En primer lugar, se realiza una investigacion sobre los procesos de gestion que se utilizan
actualmente, posteriormente se expresa la situacion actual de la empresa donde se expone el
modo de gestion vigente de las plantas. Con base en lo anterior, se describe el proceso de gestion
de servicios industriales elegido para la resolucion de la problematica; y luego se evaltian los
beneficios que este bridaria como resultado de una implementacion futura en las plantas en

estudio.

4.1 Procesos de gestion utilizados a nivel nacional y mundial en las empresas

Se define proceso como aquel conjunto de actividades planificadas de manera secuencial,
en el cual es necesaria la participacion de personas, herramientas y recursos con el fin de
conseguir un objetivo previamente establecido. Existen tres tipos de procesos; en primer lugar se
encuentran los procesos estratégicos, que son aquellos que estan orientados a definir y controlar
las metas que la organizacion desea lograr, asi como también establecer las estrategias que se
deben desarrollar para su alcance. Posteriormente, tenemos los procesos operativos, cuya
finalidad es poner en accidn las actividades necesarias para poder cumplir con las estrategias que
hayan sido definidos por la empresa. Por tltimo estan los procesos de apoyo, los cuales no tienen
una vinculacidn exacta con las politicas de la empresa pero aun asi son esenciales para

proporcionar un rendimiento 6ptimo de los procesos.

Con el fin de que cada uno de los procesos involucrados en una organizacion se lleven a
cabo de manera exitosa, debe existir una buena gestion de los mismos. La gestion es una
herramienta que sirve para establecer como se emplearan los recursos con la finalidad de cumplir

con las actividades necesarias para el logro de un objetivo previamente fijado.

Para la creacion de un proceso se necesita conocer que este requiere de una serie de
pasos. En primer lugar, se debe identificar el proceso que se quiere representar o describir, para
asi posteriormente poder discernir todas las actividades requeridas para la entrega del producto o
servicio. Asi mismo, se debe tomar en cuenta que este debe estar relacionado con los objetivos y
estrategias de la empresa; identificando asi las ventajas y beneficios que este podria proporcionar

para la organizacion. Igualmente, es importante realizar una revision de la informacion que se
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maneja actualmente del proceso, de manera que sea posible trabajar en funcion de los datos

existentes.

Por otro lado, para obtener resultados favorables al momento de crear un proceso es
indispensable la estandarizacion del mismo, ya que a través de este criterio es posible crear
parametros iguales o comunes que deben ser cumplidos por el producto o servicio otorgado. En
otras palabras, la estandarizacion de procesos tiene como objetivo unificar los procedimientos de

las organizaciones que utilizan diferentes practicas para llevar a cabo el mismo proceso.

Finalmente, es importante que el proceso creado tome en consideracion la politica de
mejora continua de la empresa. En tal sentido, se define como mejora continua a aquel conjunto
de actividades enfocadas a obtener progresivamente una mayor calidad de los productos y
servicios que la organizacion proporciona. De esta manera, al contar con un proceso donde se
considere dicho aspecto, se podran ofrecer productos o servicios mas competitivos y que

respondan a través del tiempo a las exigencias del cliente.

Cabe destacar que la estandarizacion es una herramienta respetada y empleada a nivel
mundial en variedad de organizaciones ya que, permite ajustar y adaptar las caracteristicas de un
producto, servicio o procedimiento; para alinearlos a un criterio, modelo o norma en comun, de
manera que se facilite su desarrollo, manejo, produccion, entre otros. La implementacion de este
pardmetro brinda a las empresas ciertas ventajas competitivas como lo son el ahorro del tiempo
de trabajo y el ahorro de recursos econdmicos. Adicionalmente, la ejecucion de normas
metodoldgicas claras y precisas evita que se generen problemas y aporta soluciones dentro de la
organizacion, permitiendo ahorrar tiempo al momento de gestionar los procesos individuales y

grupales.

En consecuencia, este tipo de criterio brinda dos beneficios importantes. En primer lugar
se mejora la eficiencia y efectividad, haciendo que los procesos internos de la empresa se
realicen y se cumplan de manera exitosa. Seguidamente se obtiene la prevencion o disminucion
del error humano, ya que se indica con claridad una linea de accion a seguir para los miembros
de una empresa ante cualquier situacion, independientemente del lugar fisico donde se

encuentren.
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4.2 Caracterizacion de los procesos en las plantas de la empresa asociados a los sistemas de
servicios industriales
La empresa presenta problemas con la gestion de los servicios industriales de las plantas
ya que, cada una a optado por realizar dicha actividad a su manera. Por ende con el Proyecto
SIGEAS se ha tomado la iniciativa de homologar y estandarizar dicho proceso, es decir, que se

pueden gestionar los servicios de manera igualitaria para todas las plantas.

Para dar inicio a la creacion del proceso de gestion, en primer lugar se procede a indagar
sobre la informacioén existente de cada una de las plantas con respecto a los sistemas que maneja.
Cuando se realiza dicha actividad se logra hallar diagramas de flujo de proceso, los cuales son
una representacion del sistema en estudio mediante elementos graficos de equipos y sus
conexiones, junto a una breve descripcion del proceso en cuestion. En el Tomo de Anexos del
presente trabajo, se puede encontrar en el Anexo 1 una tabla de las plantas involucradas en el
Proyecto SIGEAS, cada una con la informacion de los sistemas que posee la Intranet Polar, y
ademas se pueden visualizar los diagramas que actualmente estan en esta base de datos, desde el

Anexo 2 hasta el Anexo 42.

Cuando se visualizan y analizan cada uno de los diagramas se presentan varios factores
incongruentes entre los documentos. En primer lugar, solo se encuentra informacion de nueve (9)
plantas de las quince (15) que estan involucradas en el proyecto, ademds no todas contienen la
informacion sobre todo los sistemas. Posteriormente, se observan los diagramas y se detecta que
la representacion grafica de los equipos para cada planta, o inclusive para cada sistema, es
distinta; donde se destaca que estas no contienen todas las especificaciones mecanicas de los

mismos y en muchas ocasiones se manejan distintos sistemas de unidades.

Es importante que se mencione que no existe informacion acerca de las eficiencias de
cada uno de los sistemas y que existe muy poca informacion sobre la capacidad instalada que
posee la planta del sistema en estudio. Ademas, no se encuentra ningun registro del sistema de

electricidad de ninguna de las plantas que pertenecen al proyecto.

Finalmente, es importante que se resalte que la gerencia de servicios trabaja con ocho (8)
sistemas industriales de los cuales solo existe informacion de siete (7) de ellos, donde se

encuentra una variedad de veintisiete (27) equipos distintos.
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4.2.1 Sistemas de servicios industriales en estudio.

Los servicios industriales son un conjunto de equipos y maquinarias cuya finalidad es
proveer los productos necesarios para el correcto arranque y funcionamiento de los sistemas
productivos. Por esta razon es indispensable conocer cada uno de ellos para asi saber como se
lleva a cabo la correcta gestion de los mismos; para ello se emplea la Tabla 2, la cual indica los

servicios industriales que maneja el Proyecto SIGEAS con su respectiva descripcion.

Tabla 2. Descripcion de los sistemas que maneja la gerencia de servicios industriales.

Sistema de servicio industrial Descripcion del sistema

El sistema de aire comprimido tiene como funcidn generar aire

Aire comprimido . . s
a altas presiones, mediante la accion de un compresor.

El sistema de suministro eléctrico es un conjunto de elementos
Electricidad integrados para ser utilizados en la generacion, transporte y
distribucion de la energia eléctrica.

El enfriamiento de motores tiene como finalidad disipar el
calor a través de un liquido refrigerante, de aquellos equipos
que generan una alta carga térmica cuando estan en
funcionamiento.

Enfriamiento de motores

Es un sistema especializado de las plantas de cerveza de
Empresas Polar, que tiene como finalidad la recuperacion del
Recuperacion de dioxido de CO; que se produce como resultado del proceso de
carbono (CO») fermentacion de la cerveza para asi, una vez realizado el
tratamiento adecuado se reutilice en la inyeccion de gas para
los productos de bebidas carbonatadas.

Este sistema tiene como finalidad disminuir la temperatura de
un producto en especifico mediante el intercambio de calor
con un fluido refrigerante. En Empresas Polar existen varios

Refrigeracion . . . &
& tipos de sistemas de refrigeracion ya que dependen del
refrigerante que se utilice, estos son: por agua helada, por
alcohol y por amoniaco (NH3).
El sistema de vapor tiene como objetivo elevar la temperatura
Vapor del agua hasta el punto donde la misma se convierte en vapor

o vapor sobre calentado, mediante un equipo denominado
caldera, para su posterior uso en diversos procesos.

Fuente: Propia.
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4.2.2 Diagramas de flujo de proceso de los sistemas.

Para que se resuelvan las incongruencias entre los diagramas existentes se procede a
redibujar cada uno de los mismos con un formato estandar donde los equipos tienen la misma
representacion grafica y el mismo conjunto de especificaciones. En el Tomo de Anexos del
presente trabajo, especificamente en el Anexo 43, se visualiza las figuras que se crearon para

cada uno de los equipos; de igual manera en la Tabla 3 se expone un ejemplo de los mismos.

4.2.3 Especificaciones mecanicas de los equipos.
Con respecto a la informacién de especificaciones mecanicas que se presentan en los
diagramas, ademads de que se estandarizo el contenido que presenta para cada equipo, también se

realizaron cambios de acuerdo con el sistema de unidades que manejaba.

Para ello, en primer lugar se homologaron las representaciones graficas de cada uno de
los equipos que conforman cada sistema. Posteriormente, empleando como base teorica las
recomendaciones planteadas en el libro “Mechanicals Specifications for Building and Plants”, se
logra definir cudles eran el grupo de especificaciones mecéanicas indispensables para una buena
administracion de los mismos. Finalmente, se opta por definir el sistema de unidades a utilizar

para todos los diagramas.

De igual manera, en la Tabla 3 se presenta a forma de ejemplo una tabla que muestra las
especificaciones minimas que deben indicarse para los equipos, con sus respectivas unidades de
medicion. Para visualizar todas la informacion disponible, remitirse al Tomo de Anexos,

especificamente al Anexo 43.

Tabla 3. Ejemplo de la representacion grdfica y especificaciones mecanicas de los equipos.

Equipo Representacion grafica Especificaciones (unidades)

e Fabricante

0 {I * Tipo
' o

. 3
Caldera 4 Caudal (m’/h)
| ) * Presion (bar)
\m * Temperatura (°C)

Combustible
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* Fabricante

* Tipo

e Caudal (m’/h)
Compresor * Fluido

* Presion de succion (bar)

* Presion de descarga (bar)

* Potencia (kW)

* Fabricante
* Tipo
Condensador * Refrigerante
* Temperatura de entrada (°C)
* Temperatura de salida(°C)

Fuente: “Mechanicals Specifications for Building and Plants” y Propia.

4.2.4 Plantilla de formato de los diagramas.

Una vez que se define la simbologia estandar, se crea un formato para estandarizar el
disefio de los diagramas. El mismo presenta en la parte inferior las especificaciones de cada uno
de los equipos se representan y se involucran en el sistema. En la parte superior derecha existen
cuadros que indica la capacidad instalada del sistema que posee la planta y la eficiencia con la
cual se trabaja. Por tltimo, existe un cuadro en la parte inferior derecha el cual es fundamental ya
que proporciona informacion para la identificacion del sistema en estudio, el nombre de la planta
a la cual pertenece, la codificacion correspondiente a la misma y el nimero de paginas que este

posee. Se puede visualizar el formato en la Figura 5.

4.2.5 Codigo de identificacion

Capacidad

de los diagramas.

Se crea un codigo de
identificacion para cada uno de los
diagramas, ya que esta metodologia es

una manera de organizar los mismos y

tener una herramienta para la

sistematizacion y manejo rapido de la

......

informacion. El mismo contiene ocho

letras, separadas en tres secciones

Figura 5. Formato de cajetin de diagramas. Para observar la
figura con mayor detalle remitirse al Tomo de Anexos,
especificamente al Anexo 44. Fuente: Propia.

distintas por guiones; la primera indica el
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negocio al que pertenece, la segunda seccion el nombre de la planta y por ultimo el sistema.

Tabla 4. Estructura de codificacion de los diagramas.

Visualizacion del codigo XXX-XXX-XX
Concepto del caracter Cantidad de caracteres
Primer caracter: Identificacion del negocio 3
Segundo caracter: Identificacion del nombre de 3
la planta
Tercer caracter: Identiﬁqacién del sistema en )
estudio
Fuente: Propia.
Tabla 5. Codificacion segun el negocio.
Alimentos polar Cerveceria Polar Pepsi-Cola Venezuela
APC CYM PCV

Fuente: Propia.

Tabla 6. Codificacion segun el nombre de la planta.

Barcelona Caucagua Chivacoa Limpieza Maracaibo Metalgrafica Migurt

BAR CAU CHI LIM MAR MET MIG
. Productos  Salsasy San San Pedro  Turmero
Modelo Oriente Efe Untables  Joaquin
MOD ORI EFE SYU SJO SPE TUR

Fuente: Propia.

Tabla 7. Codificacion segun el sistema.

Aire comprimido Electricidad Enfriamiento de B’ec.uperacwn de
motores dioxido de carbono
AC EL EM DC
Refrigeracion por Refrigeracion por  Refrigeracion por Vapor
agua helada alcohol amoniaco
AH AL AM VA

Fuente: Propia.
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4.3 Analisis del proceso de gestion
Una vez que se identifican los problemas presentes en la documentacion e informacion
sobre los diagramas de los sistemas en estudio, para un posterior arreglo estandarizado de los
mismos, se procede a explicar el proceso a través del cual se van a gestionar los servicios

industriales.

4.3.1 Tabla dinamica.

Se considera recopilar la documentacion relevante en a una base de datos creada en hoja
de Excel, cuyo fin sera servir como una tabla dindmica donde se almacenan grandes volimenes
de informacion de distinta naturaleza perteneciente a los sistemas en estudio de las diferentes
plantas. En ella se expone la informacion de manera amplia y detallada en una serie de trece (13)
columnas, las cuales son: codigo, diagramas, negocio, territorio, localizacion, planta, sistema,

equipo, fabricante, capacidad, caudal, tipo y refrigerante.

El documento interactivo generado es el resultado del proceso de gestion de los servicios,

ya que sirve como una herramienta de manejo que consiste en:

* Se tiene un procedimiento comun entre plantas el cual es posible que se analicen
mediante el mismo las practicas realizadas en distintos lugares y hacer una comparacion
entre ellas; ya sea de eficiencia, eficacia o productividad tomando en cuenta la capacidad
instalada de las mismas.

* En la tabla dindmica se tiene la informacion relativa a las plantas de manera instantanea y
por ende es posible que se analice la posibilidad y el campo de accion para mejoras
continuas en el sistema o incluso de los equipos instalados. De manera que se obtiene una
mayor eficiencia del servicio industrial proporcionado a los sistemas productivos.

* Se presenta la informacion sobre el equipo y su fabricante, la cual permite un mejor
manejo de las actividades de mantenimiento, ya que es posible ubicar los tipos de equipos
que son comunes entre plantas cercanas e incluso del mismo fabricante, de manera que se
pueda contemplar la posibilidad de tener un almacén de repuestos vecino para los
mismos.

* De la misma manera, permite agilizar los pedidos de compra de liquidos refrigerantes ya
que al tener la informacion relativa a la ubicacion de las plantas y equipos que utilicen el

mismo refrigerante es posible que se ejecute una solicitud Unica.
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¢ Con respecto a los vinculos de los diagramas de flujo que existen en el documento,
representan una gran ventaja ya que, cualquier persona en cualquier planta o en el centro
empresarial de la organizacion tiene una nocion visual de los sistemas que componen las
plantas que se quiere investigar, e incluso tiene la opcién de modificar los mismos con

respecto a las actualizaciones o mejoras de equipos que tengan lugar en tales ubicaciones.

4.4 Evaluacion del costo-beneficio del proceso

El presente trabajo de grado evalta el costo-beneficio del proceso planteado de manera
cualitativa ya que, no se cuenta con informacion sobre costos de ninguna naturaleza para poder
realizar un estudio cuantitativo. De igual manera, se utiliza la herramienta del analisis FODA, la

cual permite que se evalue los beneficios y desventajas de la implementacion del proceso.

Adicionalmente, se evalua el impacto del proceso de manera interna y externa a la
empresa; realizando el analisis interno de las fortalezas y debilidades que tiene para la
organizacion y la valoracion externa con respecto a las oportunidades y amenazas que este

presenta.

4.5 Plan de implementacion del proceso de gestion en la plantas

Una vez que se evalue el proceso propuesto, se desarrolla un plan de implementacion del
mismo, donde se representan los pasos a seguir para que se lleve a cabo de manera satisfactoria
en las plantas y en la gerencia de servicios. Para ello, se elabora un diagrama “top-down ”,

representando de manera visual la metodologia estipulada.
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Capitulo V: Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la elaboracion de cada una
actividades que se indican en el capitulo anterior, para responder a los objetivos especificos.
Ademas se realiza un pequefio analisis explicando los valores, datos o respuestas que se obtienen

de la realizacion de los mismos.

5.1 Identificacion del proceso de gestion

Se realiza la investigacion correspondiente para hallar aquellos procesos de gestion
comunmente utilizados a nivel nacional e internacional, se presenta la limitante de que no existe
de manera publica este tipo de informacion concreta acerca de otras plantas en el resto del
mundo, de manera que se dificulta la busqueda de los procesos mas utilizados por las

organizaciones.

Ante dicha problematica, se procede a realizar una busqueda general de los tipos de
procesos que existen, encontrando de esta manera que el mas reconocido es la estandarizacion.
El mismo permite la creacion de normas para establecer caracteristicas y patrones comunes con
los que deben cumplir un proceso o productos. Ademads, de adecuarse correctamente a las
actividades de la empresa, la estandarizacion brinda numerosos beneficios y aspectos positivos a

la organizacion.

Una de las principales razones por la cuales se elige este tipo de proceso, reside en el
hecho de que la informacidn que se recolecta en la empresa presentaba la caracteristica de que no
se encuentra estandarizada bajo ningln criterio, de manera que existe la necesidad de crear una

forma de gestionar de manera sencilla y directa todas las plantas en estudio.

5.2 Caracterizacion y estandarizacion de los sistemas
La caracterizacion de los sistemas se fundamenta en definir cudles eran los servicios que

estaban implicados en la investigacion, que sirven como base para crear del proceso de gestion.

En primer lugar, se analiza la informacion de las especificaciones mecanicas que
presentaban los diagramas de flujo, es visible las incongruencias de las unidades que existen
entre ellos. Al utilizar el libro de “Mechanicals Specifications for Building and Plants”, el
mismo recomienda cuales son aquellas especificaciones indispensables que debe tener un

equipo; y se realiza la comparacion entre las especificaciones que tenian los equipos de la
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empresa es evidente que en estos habia informacion irrelevante y en algunos casos informacion

faltante. Para ello se verifica cada uno de los veintisiete (27) equipos que disponen las plantas y

se estandariza las especificaciones haciendo uso del libro.

En la Tabla 8 se expone una comparacion a modo de ejemplo de la informacion de los

equipos disponible por la empresa y la informacién recomendada por el libro para una buena

gestion de los mismos.

Tabla 8. Comparacion de las especificaciones mecanicas de la empresa y las recomendadas por

el libro.
Equipo Especificaciones mecanicas  Especificaciones mecanicas
de Empresas Polar recomendadas por el libro

Servicio Fabricante
Tipo Tipo
Modelo Caudal (m’/h)

Caldera Presion (psi) Presion (bar)
Temperatura (°C) Temperatura (°C)
Capacidad (Ib/h) Combustible
Combustible
Fluido
Servicio Fabricante
Marca Tipo
Tipo Caudal (m’/h)

Compresor Modelo Fluido

Caudal (m’/h) Presion de succion (bar)

Diferencial de Presion (bar)
Revoluciones (rpm)

Presion de descarga (bar)
Potencia (kW)

Tanque de almacenamiento

Altura

Diametro
Orientacion
Presion (bar)
Temperatura (°C)
Material

Fabricante
Capacidad (m’)
Presion (bar)
Temperatura (°C)

Tanque desaireador

Fabricante
Capacidad (L)
Flujo (kg/h)
Presion (bar)
Temperatura (°C)

Fabricante

Capacidad (m’)

Presion (bar)

Temperatura de entrada (°C)
Temperatura de salida(°C)

Fuente: Intranet Polar y “Mechanicals Specifications for Building and Plants” .

27



UCAB “Universidad Catélica
ANDRES BELLDO
Teniendo en cuenta la estandarizacion de los equipos, el cajetin y la codificacion que se
elabora, se construye los diagramas de flujo de proceso de cada uno de los servicios de cada

planta. Cabe destacar que se obtuvieron veintiséis (26) representaciones, que se presentan a

continuacion.

El primer sistema que se elabora es el de aire comprimido, para las plantas Caucagua,
Chivacoa, Limpieza, Maracaibo (PCV), Migurt, Modelo Oriente, San Pedro y Turmero. Al
momento que se analizan los mismo se encuentra presencia de equipos de la siguiente naturaleza:
compresores, enfriadores, filtros, secadores, tanque buffer, tanque de almacenamiento y tanque
pulmoén. Algunos de los diagramas presentan informacion sobre las capacidades instaladas de la
planta correspondiente y ademas se presenta falta de informacion en las especificaciones

mecénica de algunos equipos. Estos sistemas se manifiestan en las Figuras 6, 7 y 8.

Capacidad Capacidad
Compresores

Capacidad

Figura 6. Diagramas del sistema de aire comprimido (1 de 3). Para observar con mayor detalle los
diagramas del sistema de aire comprimido dirigirse al Tomo de Anexos, desde el Anexo 45 al 48.
Fuente: Propia.
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Capacidad

Eficiencia Eficiencia

Pranta:|  APC -Migurt

da: 40°C

coaieer| ApcaiGac
a: 10-11°C

N "

Capacidad

Eficiencia Eficiencia

ate: Atlas Copeo
1.044-1 836m'h

Capacidad Capacidad

Eficiencia

Fabricante:

[Pranta:| PV - Marscaibo.

Jcoien:| PCV-MAR-AC

N

Figura 7. Diagramas del sistema de aire comprimido (2 de 3). Para observar con mayor detalle los
diagramas del sistema de aire comprimido dirigirse al Tomo de Anexos, desde el Anexo 49 al 54. Fuente:
Propia.

Seguidamente se realiza el sistema de enfriamiento de motores, para la planta Modelo. Al
momento que se analiza el sistema se encuentra presencia de equipos de la siguiente naturaleza:
compresores, enfriadores, tanque de almacenamiento y turbina. Es importante mencionar que no

existe informacion relevante acerca de los equipos de compresion ni la turbina, al igual que no
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presentan datos de la capacidad instalada de

la planta ni de la eficiencia del sistema en si.

Este sistema se encuentra en la Figura 9.

Posteriormente, se elabora el sistema

de recuperacion de didxido de carbono, para

la planta Modelo. Al momento que se

analiza el sistema se encuentra presencia de

equipos de la siguiente naturaleza: Figura 9. Diagramas del sistema de aire comprimido (3
de 3). Para observar con mayor detalle los diagramas
del sistema de aire comprimido dirigirse al Tomo de

Anexos, especificamente el Anexo 55. Fuente: Propia.

compresores, condensadores, enfriadores,

filtros, lavadora, tanque buffer, tanque de

Capacidad Capacidad

almacenamiento, tanque pulmon, torre
deshidratadora, torre stripping, trampa de
espuma y vaporizador. En el presente sistema

se observa la falta de informacion de la

especificaciones mecénicas para ciertos

equipos, ademas de que no se posee datos de

capacidad ni eficiencia que maneja la planta.

Este sistema se encuentra en la Figura 10.

Figura 8. Diagramas del sistema de enfriamiento
de motores. Para observar con mayor detalle los
diagramas del sistema de enfriamiento de motores
dirigirse al Tomo de Anexos, desde el Anexo 56
al 58. Fuente: Propia.
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Capacidad

Capacidad inc
—» Linea

El siguiente sistema que se lleva a cabo

Capacidad

es el de refrigeracion por agua helada, para las

plantas Modelo, Maracaibo (PCV) y Turmero. AL

Al momento que se analizan los diagramas se A

encuentra presencia de equipos de la siguiente

Tore

naturaleza: enfriadores, evaporadores y

tanques de almacenamiento. Aun asi que los

mismos presentan pocos equipos, no se tiene

informacion completa de los mismos, algunos Figura 10. Diagrama del sistema de recuperacion
de ellos si presentan su capacidad instalada de didxido c.le carbono. Pa.ra observar con mayor
? detalle los diagramas del sistema de recuperacion

pero aun asi no presenta ninguno las de dioxido de carbono dirigirse al Tomo de
Anexos, desde el Anexo 59 al 61. Fuente: Propia.

eficiencias correspondientes de las plantas.

Capacidad

Agua Enfriadores

I | ia Eficiencia

csar| cvaaon-An

Figura 11. Diagramas del sistema de refrigeracion por agua helada (1 de 2). Para observar con mayor
detalle los diagramas del sistema de refrigeracion por agua helada dirigirse al Tomo de Anexos, desde el
Anexo 62 al 63. Fuente: Propia.
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Estos sistemas se encuentran en las Figuras 11 y 12.

Se procede a ejecutar el sistema de

refrigeracion por alcohol, para la planta Modelo.

Al momento que se analiza el diagrama se
encuentra presencia de equipos de la siguiente
naturaleza: enfriador y tanque de reposicion. El
mismo no presenta datos sobre la capacidad
instalada de la planta ni se la eficiencia de la
misma, aun asi si se tiene cierta informacion
acerca de las especificaciones de los equipos
involucrados. Dicho sistema se encuentra en la

Figura 13.

Capacidad

Figura 12. Diagramas del sistema de refrigeracion

por agua helada (2 de 2). Para observar con mayor

detalle los diagramas del sistema de refrigeracion
por agua helada dirigirse al Tomo de Anexos,
especificamente el Anexo 64. Fuente: Propia.

Posteriormente, se genera el sistema de

refrigeracion por amoniaco, para las plantas
Caucagua, Migurt, Modelo y Oriente. Al
momento que se analizan los sistemas se
encuentra presencia de equipos de la siguiente

naturaleza: compresores, condensador, tanque de

almacenamiento, tanque de expansion, tanque

Figura 13. Diagrama del sistema de refrigeracion

por alcohol. Para observar con mayor detalle el recibidor, tanque de recirculacion, tanque

diagrama del sistema de refrigeracion por alcohol
dirigirse al Tomo de Anexos, especificamente el

termosifon y trampas de amoniaco. En la

Anexo 65. Fuente: Propia. mayoria de los diagramas se presenta

informacion correspondiente a los equipos involucrados, de igual manera ninguna de las plantas

presenta datos acerca de la capacidad instalada de la misma ni de la eficiencia con la cual

trabajan. Dicho sistema se encuentra en la Figura 14.

Por ultimo se construyen los diagramas del sistema de vapor, para las plantas Caucagua,

Chivacoa, Migurt, Modelo, Oriente, Maracaibo (PCV). Al momento que se analizan los sistemas

se encuentra presencia de equipos de la siguiente naturaleza: caldera, condensador,
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Capacidad

Capacidad

——> Linea de NH3 liquido
- H3 gascoso

Eficiencia H Eficiencia

- Fluido:

,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 14. Diagramas del sistema de refrigeracion por amoniaco. Para observar con mayor detalle los
diagramas del sistema de refrigeracion por amoniaco dirigirse al Tomo de Anexos, desde el Anexo 66 al
69. Fuente: Propia.

precalentador, tanque de almacenamiento, tanque de compensacion, tanque desaireador, tanque
recuperador y turbina. En su mayoria, los diagramas no presenta gran cantidad de informacion
acerca de los equipos sobre todo de las calderas, y de la misma manera no existe datos acerca de
las capacidades ni eficiencias que manejan las plantas. Estos sistemas se encuentran en las

Figuras 15y 16.

Luego de que se elaboran los diagramas anteriores se pudo identificar que los mismos
constituyeron un elemento clave para una posterior definicion del proceso ya que, transmiten de
manera rapida informacion importante acerca de los sistemas existentes en las plantas, junto a
sus equipos, interconexiones y especificaciones mecanicas, que de otra manera seria mucho mas

densa y dificil de procesar.
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5.3 Documento interactivo como proceso gestion
Una vez obtenidos los resultados anteriores se procede a la creacion y descripcion del

proceso a través del cual se gestionan los servicios industriales de todas las plantas involucradas

en el Proyecto SIGEAS.

En tal sentido, como se pudo determinar previamente el proceso comunmente utilizado en

Capacidad

—

|

|

|
Calderas |

L

-—— =L —c

er Brooks
Titlo | S de vapor
Pranta| PV - Caagua
“Temperatura: 30°C
peran cssies| pev.cav-va
N "
Capacidad Capacidad
T
1 1
Tang: 1 !
A gesaireado !
| Agia —]
1
1
1
|
=== ===~ > Consumid
Calderas ! ] ]
|
i Eficiencia | Eficiencia
e
L
it Sistemsdevopo
[Panta| P - Maracaibo
Jcssie| PevaIARYA
~ " ~ i
Capacidad Capacidad

Eficiencia 1 Eficiencia

e: Babcock Wilcox y Trane

x| CYM - Modelo

coies:| cvaatoDVA

Jesain:| cvstorLVA

T
salida: 90°C
e " N "

Figura 15. Diagramas del sistema de vapor (1 de 2). Para observar con mayor detalle los diagramas del
sistema de vapor dirigirse al Tomo de Anexos, desde el Anexo 70 al 75. Fuente: Propia.
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la mayoria de las empresas es la estandarizacion; y con base a esta se desea crear un modelo de

gestion que se pueda llegar a aplicar de manera igualitaria para todas las plantas involucradas.

Luego de que se analiza la informacién que arrojan los diagramas de flujo de proceso, se

confirm6 que las especificaciones mecanicas
de los equipos juegan un rol importante al
momento de gestionar los sistemas. Ahora
bien, empleando como fundamento dicha
informacion, se decide crear un Uinico
documento constituido por un conglomerado
de los datos provenientes de todas las plantas
involucradas en el estudio, de manera que sea
posible la visualizacion todos los dispositivos

que existen en estas en un mismo lugar.

Para ello se utiliza la herramienta

Capacidad

Figura 16. Diagramas del sistema de vapor (2 de 2).
Para observar con mayor detalle los diagramas del
sistema de vapor dirigirse al Tomo de Anexos,
especificamente al anexo 76. Fuente: Propia.

informatica Microsoft Excel, especificamente la herramienta conocida como Tablas Dinamicas,

ya que por su capacidad de manejar una alta cantidad de datos y ademas la posibilidad de filtrar

los mismos de acuerdo con el pardmetro requerido para su visualizacion, es posible encontrar

respuestas de manera rapida y precisa.

Para la creacion de la Tabla Dindmica se introduce la informacioén que proporcionan los

diagramas de flujo en distintas columnas que permitan ofrecer un mejor entendimiento de los

sistemas y garantizar el orden de los datos. En la Tabla 9 indica el significado de la cada una de

las columnas que posee la tabla dinamica:

Tabla 9. Connotacion de las columnas de la tabla dindamica.

Nombre de la columna

Concepto

Cadigo

Diagramas

Negocio

Denotacion creada para identificar los
diagramas seglin el negocio perteneciente,
planta y sistema que representa.

Contiene un vinculo directo al diagrama del
sistema que se requiere buscar informacion.

Indica la rama de la Empresa Polar pertenece la
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Territorio

Localizacion
Planta

Sistema

Equipo
Fabricante
Capacidad

Caudal

Tipo

Refrigerante

planta y el sistema en estudio.

Muestra la zona en la que estd ubicada la
planta.

Muestra el estado en el cual esta ubicada la
planta.

Manifiesta el nombre de la planta.

Sefiala el servicio industrial al cual se quiere
investigar.

Indica el o los equipos pertenecientes al sistema
que se estudia.

Muestra el fabricante del equipo a investigar.

Ensefia la capacidad con la que puede trabajar
el equipo seglin su volumen en m’.

Sefiala el caudal que maneja el equipo en m’/h.

Muestra la categoria o division a la cual
pertenece el equipo en estudio.

Indica el tipo de fluido refrigerante de utiliza
el determinado equipo.

Fuente: Propia.

Una vez que se inserta la informacion requerida en cada campo, se emplea la opcion de

filtrado por columnas, la cual permitira localizar parametros de cualquier naturaleza en la tabla.

En la Figura 17 se presenta una imagen de la tabla dinamica:

o
"o

,,,,,,,,,,,

Tl Hoja1 J+ )

Figura 17. Tabla dinamica. Para un mejor detalle de la tabla dinamica dirigirse al Tomo de Anexos,
especificamente los anexos 77 y 78. Fuente: Propia.

36



UCAB (sridod codice

Cabe resaltar que este documento constituye una herramienta de suma importancia ya que
es el medio a través del cual se realiza la gestion de los servicios industriales, teniendo en cuenta
que tanto el personal ubicado en las plantas, como el ubicado en la gerencia corporativa tendran
acceso a este, de manera que existird la facilidad de visualizar la informacion de las mismas de
forma compartida y a tiempo real. Adicionalmente, es importante destacar que es posible
actualizar la informacion a medida que se ejecuten mejoras o cambios en los sistemas de las
plantas, e inclusive existe la oportunidad de que los diagramas también sean alterados de acuerdo

con el progreso de la planta.

En las Tablas 10, 11, 12, 13 y 14 se presenta un total agregado de informacion expuesta

en la tabla dindmica segun las distintas categorias.

Tabla 10. Cantidad de sistemas encontrados en la tabla dinamica.

Sistemas Cantidad
Aire comprimido 9
Electricidad 0
Enfriamiento de motores 1
Recuperacion de dioxido de carbono 1
Refrigeracion por agua helada 3
Refrigeracion por alcohol 1
Refrigeracion por amoniaco 4
Vapor 7

Fuente: Propia.

Tabla 11. Cantidad de equipos encontrados en la tabla dinamica.

Equipos Cantidades
Caldera 16
Compresor 44
Condensador 8
Enfriador 7
Evaporador 2
Filtro 4
Lavadora 1
Precalentador 3
Secador 18
Tanque buffer 8
Tanque de
almacenamiento 13
Tanque de 1
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compensacion
Tanque de expansion
Tanque de reposicion
Tanque desaireador
Tanque pulmén
Tanque recibidor
Tanque recirculacion
Tanque recuperador
Tanque termosifon
Torre deshidratadora
Torre stripping
Trampa de amoniaco
Trampa de espuma
Turbina
Vaporizador

NN — BNo=m =N = = W WO\ = =

Fuente: Propia.

Tabla 12. Cantidad de fabricantes por equipos encontrados en la tabla dinamica.

Equipos Fabricante
Nombre Cantidad

Babcok Wilcox 4

Cleaver Brooks 3

Continental 4

Caldera Distral 1
Hermanos Lopez 1

Jet 1

Trane Company 1

ABC 2

Arzen 1

Atlas Copco 7

Elliott 2

Frick Wittemann 1

Gardner Denver 1

Gea Grasso 2
Compresor Ingersoll Rand 14
Josef Mehrer 1

Joy 2

Mycon 3

Sabroe 2

Sabroe Arzen 1

Sulzer 2

Wittemann 1
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Hasselbarg
Baltimor Aircoil 1
Company
Blohm 1
Condensador Distral 1
Evapco 2
Wittemann
1
Company
Duriron 1
Evapco 1
Enfriador Fabrimoca 1
Wittemann 5
Hasselbarg
Alfa Laval 1
Evaporador Sabroe )
Atlas Copco 1
Filtro Inge.rsoll Rand 2
Wittemann 1
Hasselbarg
Wittemann
Lavadora Hasselbarg 1
Airsec 2
Atlas Copco 7
Secador Ingersoll Rand 7
Wilhem-Deller 1
Tanque buffer \g;tszrﬁ:;g 1
Fainca
Tanque de almacenamiento Smapata )
Taller Industrial
: 2
Suizo
Tanque desaireador Chicago Heater 1
Torre deshidratadora Wittemann 1
Hasselbarg
Torre stripping Wittemann 1
Company
Mycom 1
Trampa de amoniaco Mayekawa
Phillips 1
Vaporizador Unlon. 1
Engineering

Fuente: Propia.
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Tabla 13. Cantidad de equipos segun sus capacidades.

Equipos Capacidades (m’) Cantidad
Precalentador 50,01-70 1
0-10 4
Tanque buffer 30,01-50 1
0-10 5
Tanque de almacenamiento 10,01-30 3
30,01-50 2
70,01-90 1
Tanque de compensacion 10,01-30 1
Tanque de expansion 0-10 1
Tanque desaireador 10,01-30 1
Tanque pulmoén 10,01-30 2
" 10,01-30 1
Tanque recibidor 30,01-50 )
Tanque recirculacion 0-10 1
Tanque recuperador 0-10 1
Tanque termosifon 0-10 1

Fuente: Propia.

Tabla 14. Cantidad de equipos segun sus caudales.

Equipos Caudales (m’/h) Cantidad

Caldera 0-500

0-500
500,1-1000
1000,1-1500
1500,1-2000
2500,1-3000
3000,1-3500
3500,1-4000
5000,1-5500

Compresor

0-500
1000,1-1500
1500,1-2000
2000,1-2500
Secador 3000,1-3500
3500,1-4000
5000,1-5500
5500,1-6000
6500,1-7000

»—AL»—AUJ»—A»—AUJ»—A»—A»—AUJ»—‘UJL»—AS[\)O\

Fuente: Propia.
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5.4 Resultados del analisis del beneficio-costo

Debido a que no se pude realizar el analisis costo-beneficio del proceso de gestion con un

enfoque cuantitativo por la ausencia de datos, se realiza un andlisis del tipo cualitativo. El mismo

se representa a continuacion mediante el analisis FODA, donde se pueden observar las fortalezas

y debilidades (elementos internos de la empresa) que ganaria la organizacion gracias al modelo

creado y por otro lado, las oportunidades y amenazas (elementos externos a la empresa). En la

Figura 18 se presenta dicha herramienta:

Fortalezas

*  Mejora continua de los sistemas de servicios.

*  Funcionamiento eficiente de los sistemas
productivos.

* Actualizacion continua de la informacién de
la gerencia.

»  Proceso estandar para todas las plantas del
proyecto SIGEAS y para otras plantas que no
estén contempladas en el proyecto.

* Reduccion de costos debido a los servicios
técnico y de mantenimiento compartidos.

* Visualizacion de la informacion instantanea
mediante la Intranet Polar.

Debilidades

* Incumplimiento del proceso por parte del
personal.

*  Queda al criterio del personal de planta
actualizar la informacién en la tabla
dindmica, al igual que los diagramas de flujo
de proceso.

* Entendimiento del programa y el proceso por
parte del personal.

* Informacién errénea cargada a la tabla
dindmica.

Oportunidades

*  Oportunidad de poder incluir el proceso de
gestion en plantas que no pertenezcan al
proyecto SIGEAS.

* Conocimiento y uso de documentos
interactivos para otras funciones de la
gerencia.

* Base como referencia para creacion de otros
procesos de gestion.

* Al fabricar productos de mejor calidad, se
incrementa los clientes y las ventas.

» Inicio del proceso de estandarizacion en la
empresa.

Amenazas

* Manifestacién de nuevos procesos de gestion

/reconocidos a nivel nacional e
internacionalmente.

* Costo de cursos de aprendizaje para los
empleados en la planta.

* Costos de cursos de aprendizaje para los
empleados cada vez que se quiera aplicar el
proceso a una planta nueva.

* Costos de cursos de aprendizaje para los

nuevos empleados de una planta que ya se
emplee el proceso de gestion..
* Conexion ineficiente de la Intranet Polar.

Figura 18. Anélisis FODA del proceso de gestion. Fuente: Propia.

5.5 Resultado del plan de implementacion

Una vez que se realiza la descripcion del proceso y desarrollado el analisis de costo-

beneficio correspondiente, se propone un plan de implementacién del modelo a través de una

serie de pasos que debera llevar a cabo la empresa para poder utilizar satisfactoriamente la
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ANDRES BELLO
herramienta de gestion existente. Para la

representacion de tal secuencia de etapas

Fase 1
Familiarizacion con la ) ! :
herramienta tabla dindmica, para aprender sobre el proceso de gestion; ya que el mismo ser quien instruya a

se elabord un diagrama “top-down”, que s copesalsts e grncn.

El gerente corporativo de servicios debe aprender a utilizar el documento interactivo, es decir la

indica las fases a seguir.

El gerente debe ensefiar a los en el Centro Ei Polar toda la

Fase 2
Instruir a los
especialistas

informacion relacionada con el proceso de gestion, de manera que estos aprendan a como utilizar
la herramienta, como cargar la informacion de la misma e indicar donde estard ubicado dicho
material dentro de la Intranet Polar. Adems debe indicar que se agregue informacion a la tabla

Finalmente se expone en la Er e e e e

Figura 19 un diagrama de Euler, donde

Fase 3
Ensefiar a los

especialistas de . * °
manejo de la tabla dindmica, como introducir la informacién y saber donde ubicar el documento

se da a entender la contribucion del B

Los especialistas del Centro Empresarial Polar deberdn ensefiar a los especialista de territorio
acerca del proceso de gestion; de manera que estos aprendan sobre la herramienta a utilizar, el

presente trabajo de grado al Proyecto :
Fase 4 Los especialista de territorio deben realizar cursos de aprendizaje de la herramienta Excel y del
Rt G e proceso de gestion a aquel personal operador de sala de méquina el cual tendrd acceso a la

S IGE AS aprendizaje de la informacion y serd el encargado de actualizar la misma. Mediante estos cursos la persona debe
. herramienta aprender a utilizar el software, la tabla dindmica, los documentos interactivos y saber la ubicacién

de la informacion en la Intranet Polar.

Fase 5
Corroboracion de la
informacion

El personal de sala de mdquina deberd verificar, confirmar y consolidar toda aquella informacion
de la tabla dindmica y los diagramas de flujo de proceso estén actualizados con respecto a los
proceso y sistemas que se llevan en las plantas.

Fase 6
Actualizacion de la Una vez verificada la informacion presente en la herramienta, se procede a actualizar ¢
informacion implementar aquellos cambios que sean necesarios en el documento interactivo.
Fase 7

Utilizacién del
documento
interactivo como.
herramienta de
gestion

Figura 19. Diagrama “top-down” del plan de
implementacion del proceso de gestion. Para observar con
mayor detalle el diagrama dirigirse al Tomo de Anexos,
especificamente al Anexo 79. Fuente: Propia.

Pfoyectn SIGEAS

Objetivo: Implantar el sistema de gestion de aguas y

/" servicios SIGEAS que permita el logro de una operacion que
/ tenga como meta “cero interrupciones no programadas” y
costos Optimos, enmarcada dentro de la normativa legal y
ambiental vigente en Venezuela.

Nace con el fin de mejorar el sistema de gestion actual de servicios industriales presentes
en cada una de las plantas de los diferentes negocios que forman parte de Empresas Polar,
gestionando los sistemas de: agua, aire comprimido, electricidad, enfriamiento de

motores, recuperacion de CO,, refrigeracion y vapor.

| Procurar optimizar Trabajo de Grado Gestionar los
los procedimientos sistemas con la
y acciones para *  Levantamiento de los procesos e finalidad de
todos los procesos informacion técnica de servicios. cumplir con las
y/o equipos que * Actualizacion de la base de datos. metas de
operan dentrode.  +  Identificacion de los esquemas de la planta produccion.
los sistemas mediante diagramas de flujo.
servicios *  Repositorio tnico de informacion en la
industriales y Intranet Polar.
. aguas. +  Seguimiento de las operaciones.
AN + Sistema de gestion de equipos.
N *  Mejora continua de los procesos.

Figura 20. Contribucion del Trabajo de Grado al Proyecto SIGEAS. Para
observar con mayor detalle el diagrama dirigirse al Tomo de Anexos,
especificamente el Anexo 80. Fuente: Propia.
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Capitulo VI: Modelo Operativo

En el presente capitulo se describe de forma clara los pasos que se realizaron para poder
cumplir con los objetivos del trabajo de grado, de manera que sirva como referencia para futuras

investigaciones desarrolladas en la misma 4rea de conocimiento.

Para disefiar un proceso de gestion, de forma logica el primer paso a realizar debe de ser
la bisqueda de informacion sobre los mismos, tomando en cuenta que existen una gran variedad
de criterios para gestionar. Sin embargo, la busqueda debe de estar enfocada en aquellos
reconocidos a nivel internacional, es decir, los procesos que sean cominmente empleados por

empresas y plantas industriales.

A continuacion se define el proceso a utilizar, y para tomar esta decision se debe tener en
cuenta, ademas de que el mismo sea ampliamente reconocido por organizaciones importantes,
que se adapte a la informacion, necesidades especificas de la situacion, y que inclusive tenga
concordancia con la metodologia de accion y objetivos de la organizacion y sistema al que se

aplica.

El tercer paso requiere de que se realice un analisis de la informacion existente, es decir,
que se examinen los datos proporcionados por la empresa para asi determinar la viabilidad de

emplearlos, en coherencia con los pardmetros establecidos por el proceso escogido.

Posteriormente, se disefia el proceso de gestion y se desarrolla una explicacion del
mismo. Dicha descripcion debe ser capaz de responder las siguientes preguntas: ;Como se utiliza
el proceso? ;Cudl es el alcance del mismo? ;Utiliza alguna herramienta en especifico? ;Qué
herramienta utiliza? ;Cuél es la informacion que se le debe proporcionar al proceso para que se

ejecute de manera exitosa? ;Quién es el encargado de manejar el proceso?.

Seguidamente, s realiza un andlisis de los beneficios y desventajas que el mismo puede
traer a la organizacion como resultado de su implementacion. Para ello es recomendable el uso
de herramientas que faciliten la valoracion, que pueden ser de caracter cualitativa y/o cuantitativa
dependiendo de la naturaleza de la informacidn que se tenga en posesion. Finalmente, se disefia
el plan de implementacion del modelo creado, donde se indica a la empresa la metodologia a

seguir para poner en practica la herramienta de gestion propuesta.
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CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo especifico, que consiste en la identificacion de los
procesos comunmente utilizados a nivel nacional e internacional en las organizaciones, se
concluye que el mismo no se cumple en su totalidad ya que, existe una gran dificultad en la
busqueda y disponibilidad de la informacion relacionada, que no permite extraer los datos de los
proceso utilizados por otras empresas. A pesar del problema encontrado, se realiza una
investigacion general de los procesos mas comunes y reconocidos a nivel mundial, encontrando
asi que la estandarizacion es aplicable en distintas ramas de conocimiento. Dicha inspeccion fue

esencial ya que constituyo la base para el disefio del modelo propuesto.

La caracterizacion de los sistemas y procesos de las plantas de la empresa se realizaron de
manera satisfactoria pero no se cumple en su totalidad ya que, al explorar la informacion
proporcionada por la organizacion se logra definir siete (7) de los ocho (8) sistemas que existen
en cada una de las plantas. La razon de ello consiste en que no se pudo encontrar informacion
registrada en las bases de datos de los sistemas eléctricos. Sin embargo, a pesar de las
dificultades que se hallaron al hacer uso de la data disponible, se logra definir el resto de los
sistemas en forma de diagramas de flujo junto con una estandarizacion de los mismos, en torno a
las representaciones graficas utilizadas y a las especificaciones técnicas minimas que se debe

tener cada equipo.

Con respecto a este objetivo, se logra recopilar veintiséis (26) diagramas de diferentes
tipos de sistemas junto a una identificacion de ciento cincuenta y cuatro equipos (154). Pero aun
asi la organizacion tiene la responsabilidad de recopilar la informacion faltante de noventa y
cuatro (94) diagramas, donde: quince (15) de sistema eléctrico; catorce (14) de enfriamiento de
motores, didxido de carbono y alcohol; doce (12) de refrigeracion por agua helada; once (11) de

refrigeracion por amoniaco; ocho (8) de vapor y seis (6) de aire comprimido.

Junto a la informacién que se genera en el objetivo anterior, se puede concluir que el
andlisis y la descripcion del proceso disefiado se cumple exitosamente. Al obtener la informacion
de los sistemas industriales existentes en las diferentes plantas de la organizacion, se generan las
herramientas necesarias para el disefio y explicacion detallada de como se debe llevar a cabo el

modelo de gestion propuesto.
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Por otro lado, la evaluacion costo-beneficio del proceso disefiado no se pudo cubrir
completamente ya que, por falta de informacion cuantitativa no se pudo emplear la herramienta
usual. En vista de ello, se desarroll6 el estudio de manera cualitativa empleando la herramienta

del analisis FODA.

Finalmente, se puede concluir que el desarrollo del plan de implementacion del proceso
de gestion se cumplio en su totalidad, donde se emplea para ello un diagrama “top-down ” el cual
representa graficamente la serie de pasos o fases de ejecucion, que la empresa debe seguir de
manera consecutiva, para que se pueda implantar el mismo satisfactoriamente tanto en las plantas
involucradas actualmente en el Proyecto SIGEAS, como en las plantas futuras que se agreguen

progresivamente al mismo.
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RECOMENDACIONES

La identificacion de los procesos es un area en estudio donde fluctua gran cantidad
informacion, para ello se recomienda a la empresa mantener actualizados procesos que se llevan
a cabo en las plantas de manera que los mismos tengan concordancia con estandares

internacionales y de otras organizaciones.

Con respecto a la caracterizacion de los procesos, se recomienda a la empresa que la
informacion de la base de datos de la empresa debe de actualizarse continuamente, ya que en la
misma existe ausencia de informacion sobre los sistemas de servicios industriales existentes en
seis (6) de las quince (15) plantas involucradas en el proyecto. De igual manera, las nueve (9)
plantas restantes no poseen la informacion completa, es decir, solo existen algunos datos y
diagramas de ciertos sistemas, los cuales carecen de informacién con respecto a las
especificaciones de los equipos, de las capacidades instaladas y eficiencias de la correspondiente
planta. Cabe resaltar que no existe ningln tipo de informacién del sistema eléctrico de las plantas

que pertenecen al proyecto, en tal sentido se recomienda levantar tales datos con urgencia.

Por otro lado, se recomienda a la empresa actualizar progresivamente la tabla dindmica
creada para el proceso de gestion, en primer lugar poniendo al dia la informacion faltante para su
funcionamiento. En segundo lugar, se sugiere agregar a la tabla otras columnas con la siguiente
informacion: afio de fabricacion del equipo, fecha de instalacion del equipo, Gltima fecha de
realizacion de mantenimiento del equipo, cédigo SAP del equipo que lleva la organizacion y

ficha técnica del mismo (introducido como un documento dindmico).

Adicionalmente, se debera realizar un analisis costo-beneficio de manera cuantitativa,
donde se incluyan los costos derivados de la implementacion del proceso, para asi obtener una

mejor percepcion del impacto que este podria tener sobre la empresa y la gestion de sus plantas.

Finalmente, se recomienda a la empresa seguir de manera estructurada los pasos
indicados en el plan de implementacion, tomando sin limitaciones el tiempo que se requiera para
cumplir a plenitud con cada fase del modelo. Ademas, se debe tener en cuenta que el personal
responsable de las salas de maquinas es el que debe manejar de primera mano la herramienta ya
que ellos seran quienes cargaran en la tabla dindmica los datos necesarios recopilados por el

personal de la planta, por lo tanto es necesario ensefarlos a utilizar el sistema.
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