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Anexo 1. Entrevistas

1.1 Entrevista al Gerente Nacional de Operaciones Logisticas
1. ¢Cuales son las fallas que han presentado las plantas del negocio PCV,
cuando se quedan sin sistema?

Los robos de cables de fibra Optica, las fallas en el suministro eléctrico y
las fallas propiamente de las empresas de telecomunicaciones. La verdad es
que todo gira en torno al servicio que presta Movistar.

2. De las fallas antes mencionadas, ¢puede indicarme en orden desde la
mas frecuente hasta la menos frecuente?

De primero tenemos las fallas en el suministro eléctrico, luego el robo de
cables y por ultimo las fallas presentes en la empresa de telecomunicaciones
3. ¢Cuanto es el maximo tiempo que han durado las plantas en
contingencia?

Lo maximo que ha durado una planta en contingencia han sido tres dias
y fue en planta Caucagua, por problemas con Movistar.
4. ¢ Me puede indicar qué problemas tuvieron con Movistar?

Fue por robo de cables de fibra éptica, luego movistar logré arreglar el
problema, pero estuvimos un buen tiempo con intermitencia del servicio.
5. ¢Coémo eran las contingencias pasadas?

Eran breves. Duraban a lo mucho 3 horas seguidas y no eran tan
frecuentes como las de ahora. A lo mucho se veia una vez cada tres o cuatro

meses. No teniamos muchos problemas con esto.

1.2 Entrevista 1 al Gerente de Transporte Primario y Abastecimiento
1. ¢Cuales son las fallas que han presentado las plantas del negocio PCV,
cuando se quedan sin sistema?

Las fallas en el suministro eléctrico que generalmente agarra a las
repetidoras de sefial Movistar o Movilnet y nos deja sin internet. También
hemos presentado robo de los cables de fibra 6ptica en Movistar. Estos robos
se deben a que la zona no es muy buena.

2. De las fallas antes mencionadas, ¢puede indicarme en orden desde la
mas frecuente hasta la menos frecuente?

Las fallas en el suministro eléctrico y el robo de cables



3. ¢Cuanto es el maximo tiempo que han durado las plantas en
contingencia?

El caso mas fuerte que hemos tenido es el de Caucagua que estuvo tres
dias sin el sistema.
4. ¢cudl fue la falla presentada en ese momento?

Por robo de cables de fibra éptica, pero luego iba y venia la sefal, es
decir, no estaba estable el sistema en la planta.
5. Entre todas las plantas del negocio PCV, ¢Cual es la que mas fallas ha
presentado en los ultimos afios?

La planta Caucagua, mas que todo por su ubicacion. Es la zona que ha

presentado mas fallas en el suministro eléctrico y problemas con su red que

otro lugar

1.3 Entrevista 2 al Gerente de Transporte Primario y Abastecimiento
1. ¢Qué problemas considera usted que son los mas frecuentes, cuando
la planta esta en condicion de contingencia?

Lo que mas nos ha traido problemas es que la planta no pueda hacer el
registro del despacho que va realizando. La planta cumple con los despachos
en fisico, pero en el sistema no se observan, por lo que es como si no lo
hubiesen hecho. El producto puede llegar al lugar del destino, pero el lugar de
destino no puede despachar ese producto porque no puede darle salida a un
producto que practicamente nunca entrd. Si nos ponemos desde el punto de
vista del sistema SAP.

Este es un problema que no solo nos afecta en eso, también nos afecta
en el abastecimiento de la semana, y sobre todo cuando se va a hacer la
corrida para generar el plan de distribucion de la siguiente semana.

2. ¢Por qué afecta al plan de distribucion?

Como ya dije anteriormente. Al no registrar los despachos, en el sistema
SAP solo se puede visualizar el inventario que se tenia antes de la
contingencia, por lo que el programa Deployment no cuenta con esos datos
actualizado. Esto genera muchos errores.

3. ¢ Qué errores genera?
Es basicamente lo que nos ocurri6 en Caucagua, cuando tuvimos la
contingencia de tres dias consecutivos. No avisaron que no habian cargado las

guias en el sistema, se hizo la corrida de distribucion y nos generd un plan de
8



distribucion con errores, el personal de planificacion observo que el plan de
distribucion obtenido nos mandaba 2 y hasta 3 veces el mismo producto a una
agencia a la que ya se le habia cubierto la demanda.

1.4 Entrevista 1 al Supervisor de Logistica
1. ¢,Como fue la contingencia del lunes 6 de mayo?

Ese lunes a la 1:30 p.m. el sistema de la planta no respondia,
esperamos cierto tiempo para que volviera, pero como teniamos bastantes
despachos pendientes empezamos con la emision de guias en contingencia.

Se le reportd a Movistar de la falla, pero generalmente tardan en dar
respuesta. Al dia siguiente seguiamos presentando el mismo problema, por lo
gue seguimos emitiendo las guias en contingencia para seguir cumpliendo con
el plan de distribucion de ese dia. Ya para el miércoles en la tarde Movistar
arregld la falla, sin embargo seguiamos con intermitencia en el servicio. A
pesar de todo esto logramos registrar todas las guias ese dia.

2. ¢cuanto tiempo esperaron para que el sistema regresara antes de
empezar con la emisién de las guias en contingencia?

Alrededor de 1 o 2 horas
3. ¢Como es el proceso de pre despacho cuando la planta se encuentra
en situacion de contingencia?

Primero confirmamos con produccién si ya registré6 en el sistema los
productos que salieron. Confirmado esto procedemos a preparar los pedidos
del dia. Lo que hacemos es abrir los archivos que tenemos guardados del TLB
y del programa para hacer los tickets de carga con cualquier papel que

tengamos por ahi, practicamente. Le entregamos eso al Montacarguista y listo.

4. ¢;Qué ocurre si produccién no registro los productos?

Nosotros no deberiamos sacar ese producto. De todos modos ellos
tienen el registro listo de los productos el mismo dia en que se producen, lo
cual no nos afecta a nosotros porque esos productos salen de planta al dia
siguiente.

5. ¢Cuédl es el protocolo que produccién realiza para hacer los registros
en contingencia?

No sé, cada area maneja protocolos distintos.



6. ¢,COmo es el proceso de despacho cuando la planta se encuentra en
situacion de contingencia?

El proceso de despacho es basicamente lo mismo que se realiza
generalmente, la Unica diferencia es que se emiten las guias de despacho por

medio de la herramienta de contingencia en Excel.

1.5 Entrevista 2 al Supervisor de Logistica
1. ¢Cuales son los problemas que ocurren con mayor frecuencia cuando
la planta esta en condicion de contingencia?

El problema que siempre ocurre cuando caemos en contingencia es que
no podemos realizar el registro de los despachos en el sistema SAP. Sin estos
registros las plantas ni las agencias pueden disponer de ese producto. El peor
de los casos es el que se da en las agencias porque no pueden hacer la venta
de esos productos.

Otro punto importante a destacar es que en contingencia nosotros no
atendemos secos, por lo que estamos perdiendo ventas también, y esto no
puede pasar.

2. ¢Cual es la cantidad maxima de camiones que pueden recibir al mismo
tiempo en la planta?

Si de producto terminado te refieres, tenemos 4 puestos de
carga/descarga, la configuracion es 3 a 1, es decir, 3 de carga y 1 de descarga
siendo este Ultimo un pit que al no tener gandola por descargar se convierte en
pit de carga.

3. ¢ Tienen horas especificas para la llegada de los mismos?

De lunes a sabado de 6am a 6pm

1.6 Entrevista al Supervisor de facturacion
1. (,Coémo generan las guias de despacho en contingencia?

Es abrir la herramienta de contingencia junto con los archivos que
contienen el programa de transporte y el TLB para poder llenar las guias.
2. ¢En qué momento logran realizar la sustitucion de las guias de
despacho en el sistema?

Se hace la sustitucion cuando llega el sistema SAP a la planta.

3. ¢Cual es el procedimiento de sustitucion de las guias de despacho en

contingencia?
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Basicamente es lo siguiente:

1. Entras en la transaccion de SAP

2. Se ubica con el numero del documento de la guia en contingencia el
transporte y marca para visualizar el pedido

3. Se verifica el pedido en funcion de lo que se tiene en la guia de despacho
en contingencia

4. Se le da clic al boton “generar guia” y se coloca en observaciones los
precintos que salen en la guia en contingencia junto con la informacién
siguiente: “SUSTITUYE GUIA CONT #(numero de la guia generada en
contingencia)”

5. Se procede con la impresion de la guia

4. ;Cuanto tardan aproximadamente para realizar la sustitucion de las

guias en contingencia?

Todo depende de la velocidad del facturador. Tomando en cuenta la
bldsqueda del pedido y la impresion de la nueva guia
5. ¢ Qué problemas trae el no sustituir las guias de despacho?

Siempre deben sustituirse en el sistema SAP las guias. Si no se
sustituyen, el sistema no contabiliza el producto que sali6 de la planta.

6. ¢Por qué se imprimen las guias de despacho nuevamente, una vez
sustituidas?

Es para confirmar que efectivamente se sustituyeron todas las guias en
el sistema SAP. Una vez que se sustituyen las guias, se imprimen y luego las
juntamos con las emitidas en contingencia para validar esa sustitucion.

Estas guias también se envian a las agencias o plantas para que
puedan hacer la sustitucion fisica de las guias en contingencia que se les

enviaron.

1.7 Entrevista al Superintendente de Operaciones Logisticas
1. En condiciones normales, ¢coOmo es la emisién de las guias de
despacho?

Existe una transaccion en SAP que contiene el TLB y el plan de
transporte, en la cual se ubica el pedido y se contabiliza para dar inicio a la
impresion de la guia de despacho.

2. (A qué se refiere con contabilizar?
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Es basicamente reducir el producto en el sistema, es decir, que el
producto ya no esté disponible como inventario de planta. Esto se realiza
dandole clic en fin de carga.

3. En contingencia, ¢como hacen para visualizar el TLB y el pedido de
transporte?

Cada vez que se genera el TLB y el pedido de transporte se guarda un
respaldo en el disco C de la computadora para contar con estos archivos

cuando estemos en contingencia.

1.8 Entrevista al Analista de Transporte de la planta
1. ¢Cuédles son los motivos de los despachos no planificados?

Mas que todo para matar secos. Los secos son validados por el analista
de planificacién, y si se ha generado un seco, se arma el pedido a fin de
atacarlo en su oportunidad.

2. ¢(En contingencia hay despachos no planificados?

No deberian salir pedidos adicionales
3. ¢Por qué no deben salir despachos no planificados?

Cuando hay contingencia el analista no puede ver a partir del sistema SAP
cual es la necesidad que tienen las agencias, por lo tanto no se tiene forma de

armar los pedidos.

1.9 Entrevista 1 al Coordinador de sistemas del corporativo
1. ¢Con qué compafia informatica trabaja la planta Caucagua?
Con Movistar

2. ¢La planta puede trabajar con alguna otra compafia?

La verdad es que no. Por su localizacion las otras compafias no tienen una
buena velocidad banda ancha para tener conexion con el sistema SAP.
3. ¢Cuentas con el registro de la cantidad de veces en gque se ha caido el
enlace de conexidn entre la planta Caucagua y Movistar?

No, es un proceso que lleva netamente telecomunicaciones. Puedes

comunicarte con el Gerente del area o0 con algun analista de

telecomunicaciones.

1.10 Entrevista al Coordinador de Operaciones del corporativo
1. ¢ Qué problemas considera usted que son los mas frecuentes cuando la

planta estid en condicién de contingencia?
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Mas que todo cuando la planta no comunica como van las operaciones
que realizan mientras estan en contingencia. Si la planta cae en contingencia
dias antes o el mismo dia en que se debe hacer la corrida del Deployment es
un desastre porque se ejecuta el programa sin que tome en cuenta el inventario
real de la planta y las agencias.

El caso mas reciente de esto fue el ocurrido el 6 de mayo, donde la
planta se quedd sin sistema ese dia en la tarde. Al dia siguiente seguian con el
mismo problema y siguieron emitiendo guias en contingencia durante todo el
dia. Como los martes en la noches de cada semana debe ejecutarse la corrida
del Deployment optimizado para obtener el plan de distribucion, se ejecut6 el
programa sin saber que la planta no habia realizado la sustitucién de las guias,
lo que nos obligd a ejecutar nuevamente el programa pero por medio de una
corrida de distribucion lineal.

6. ¢ Por qué se ejecuta el Deployment optimizado los martes en la noche?

Son todos los martes porque nos da tiempo de realizar las demés
actividades que deben hacerse después de tener el plan de distribucion, como
lo es el TLB y el programa de transporte. Como es un programa que tarda 8
horas en ejecutarse se deja corriendo durante toda la noche.

7. ¢Cual es la diferencia entre una corrida de distribucion optimizada y
una corrida de distribucién lineal?

Una de las diferencias es el tiempo de ejecucion, la optimizada tarda 8
horas en ejecutarse como ya te explique y la lineal son aproximadamente 30
minutos.

Otra de las diferencias es que el optimizado arroja un plan de
distribucion en paletas de una vez y tiene una efectividad de consolidacion del
98% de cajas en paletas, en cambio la corrida lineal arroja un plan de
distribucion en cajas, lo que nos da mas trabajo.

8. ¢En qué se diferencian estas dos corridas en cuanto a los datos que
recogen?

Como es un proceso gue maneja netamente el area de planificacion es
algo que en verdad no sé.

9. Adicional a este problema, ¢qué otro se ha presentado en planta?

Un tema que tienen cuando hacen la sustitucion de las guias en

contingencia, a veces ocurre gue no se ven en el sistema cajas que siguen en
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la planta pero es generalmente porque quedan guias sin sustituir en el sistema
o simples errores al colocar un producto que no era o una cantidad erronea.
10. ¢ Tiene algun caso de lo sucedido?

Este tema es algo que ocurre de esporadicamente. Cuando ocurre el

personal se percata en seguida y corrige el error. No es un tema tan alarmante.

1.11 Entrevista al Especialista de Planificacion
1. ¢(Cudl es la diferencia entre una corrida de distribucion optimizada y
una corrida de distribucién lineal?

Una de las diferencias son los tiempos de ejecucion, la optimizada tarda
alrededor de 8 horas y la lineal son apenas 30 minutos, otra diferencia es la
consolidacion que se tiene del plan de distribucién porgque el optimizado nos
arroja el plan de distribucion ya de una vez en paletas, en cambio el lineal no,
lo obtenemos en cajas. Existen mas diferencias en cuanto a los datos que
recoge cada uno junto con algunas restricciones.

2. ¢Cuales son esos datos y restricciones?
Ya que es un proceso interno de planificacion es algo con lo cual no

estoy autorizada a indicarte.

1.12 Entrevista al Analista de telecomunicaciones corporativo
1. Cuando la planta Caucagua entra en contingencia, ¢en qué condiciones
queda en cuanto a las redes informéticas?, es decir, si generalmente
tienen red movil Movistar, Digitel o Movilnet o algun otro tipo de red.

Nosotros contamos con red movil 4G de Movistar porque tenemos una
red de celdas en la planta, entonces cuando se nos cae el enlace con Movistar
sigue estando la red movil. Otra cosa que generalmente ocurre es que cuando
se nos va tanto el enlace Movistar como la red movil, aun tenemos sefal
Digitel. EIl tema con esta Ultima es que a veces es intermitente, lo mismo pasa
con la sefal movil de Movistar.

Ya en el peor de los casos no contamos con absolutamente nada.
2. ¢Y como es la sefial Movilnet?

Pésima. Siempre que se cae Movistar, Movilnet no existe.
3. ¢Cuentas con el registro de la cantidad de veces en gque se ha caido el
enlace de conexion entre la planta Caucagua y Movistar?

Si
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4. ;Pueden darme esa informacion?
No, es un registro largo que llevamos netamente nosotros y no tenemos

autorizacion para darlo.

1.13 Entrevista al Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia PCV
Guarenas

1. Cuando una planta cae en contingencia y les manda producto en esas

condiciones, ¢(Qué hacen con ese producto que llega con una guia en

contingencia?

Al llegar el conductor se le solicita la guia de despacho y al observar que
es una guia en contingencia procedemos a hacer el registro de la guia en un
cuaderno junto con la hora y fecha de llegada del producto. En eso se efectla
todo el procedimiento de descarga del producto junto con sus respectivas
inspecciones y se guarda la guia en una carpeta que tenemos para
contingencias; ya cuando la planta nos informa que podemos darle entrada al
producto, sabemos dénde se encuentra esa guia.

2. Tengo entendido que ese producto que reciben no lo pueden vender.
Me puede indicar ¢por qué?

Es porgque no lo podemos facturar desde el sistema.

3. ¢Por qué no lo pueden facturar?

Las facturas solo se pueden sacar Unicamente por SAP, si el producto
no aparece en el inventario de nosotros es imposible hacer algo con él.

4. ¢Me puede indicar qué problemas han presentado los dias en que la
planta entra en contingencia?

Algo que nos ha pasado ultimamente es que hemos tenido varios
productos con demanda en riesgo.

5. ¢Cual es la razon de que esos productos hayan caido como demanda
en riesgo?

Esto ocurre cuando las ventas del dia son méas altas que la previsién
diaria de venta que se tiene. Sin embargo, hemos observado que a pesar de no
tener ventas elevadas en algunos productos, no recibimos despachos de estos.
Esto se debe a que no tenemos apoyo con esto por parte de la planta, sobre

todo cuando estan en contingencia.
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1.14 Entrevista al Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia Los
Ruices

1. Cuando una planta cae en contingencia y les manda producto en esas

condiciones, ¢(Qué hacen con ese producto que llega con una guia en

contingencia?

Cuando llega el producto se registra en una libreta la llegada del
producto, luego se hace todo lo que es la recepcién del producto sin registrar
en SAP la entrada del producto.

2. ¢En qué momento pueden darle entrada al producto en el sistema?

Cuando la planta haya registrado la salida del producto. Siempre nos
llaman una vez terminado esto para que podamos hacer el registro de entrada.
3. Tengo entendido que ese producto que reciben no lo pueden vender.
Me puede indicar ¢ por qué?

Sin el registro no se puede facturar el producto.

4. ¢Me puede indicar qué problemas han presentado los dias en que la
planta entra en contingencia?

Cuando se nos agota el inventario de ciertos productos y no recibimos
despacho alguno y, cuando algunos llegan a un inventario menor a lo que se
tiene previsto de venta.

5. ¢Cual es la razon de que esos productos hayan caido como demanda
en riesgo?

Por la velocidad de las ventas
1.15 Entrevista al Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia Los

Teques
1. Cuando una planta cae en contingencia y les manda producto en esas
condiciones, ¢(Qué hacen con ese producto que llega con una guia en
contingencia?

Registramos el producto en un cuaderno, realizamos el proceso de
recepcion del producto en fisico y esperamos a que la planta nos indique para
poder registrar el producto en SAP.

2. Tengo entendido que ese producto que reciben no lo pueden vender.
Me puede indicar ¢ por qué?

Por lo mismo de que no podemos registrar el producto cuando llega.
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3. ¢Me puede indicar qué problemas han presentado los dias en que la
planta entra en contingencia?

Los productos con demanda en riesgo.
4. ¢Cuél es la razon de que esos productos hayan caido como demanda
en riesgo?

Las ventas que van mas rapido que la prevision diaria o productos que la
planta simplemente no despacha.

1.16 Entrevista al Analista de Abastecimiento de la Gerencia de
Transporte Primario
1. ¢ Cuédl es larazdn de que un producto caiga como demanda en riesgo?

Puede ser porque la velocidad de ventas es mas rapida que la prevision
diaria que se tiene o porque la planta no lo tenia contemplado en el plan de
distribucién. Sin embargo, cada vez que la planta observa esta situacion en las
agencias atiende los “secos”.

Por otro lado, también se han visto casos en los que la planta no tiene
inventario para abastecer a las agencias con estos productos.

2. ¢(Cuanto es el porcentaje de producto del despacho realizado
mensualmente que la agencia puede tolerar no vender?

No es como tal un porcentaje que la agencia puede tolerar, es mas el
porcentaje de producto que la agencia pretende vender en el mes, que
generalmente es un 90% o mas de los productos. Ya esto te indica que pueden
dejar de vender un 10% a lo mucho.

Sin embargo debes estar pendiente porque también depende del tipo de

producto, esto solo un porcentaje generalizado.

1.17 Entrevista al Analista de Planificacion corporativo

1. En la contingencia de Caucagua, el 6 de mayo, ¢Como se dieron cuenta
de que el plan de distribucion generado por el “Deployment Optimizado”
tenia errores?

Nos dimos cuenta de que el plan de distribucion tenia el envio de varios
productos con aproximadamente un 100% por encima de la necesidad real que
tenia la agencia. Al observar esto en seguida nos comunicamos con las
agencias para ver qué ocurrio, donde nos encontramos con que las agencias

habian recibido el producto pero con guia de despacho en contingencia. La
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planta no les habia confirmado adin que podian proceder con el registro del
producto en la agencia.
2. ¢Me puede ensefiar una diferencia entre el Deployment optimizado
donde encontraron esto y el Deployment lineal que realizaron después?

El de Pepsi 1.5 litros, el Deployment optimizado mandaba un 100% mas
de lo que necesitaba la agencia. Ya al correr el lineal solo se tenia que enviar el
14,29 %.

3. ¢Por qué prefieren un Deployment lineal en vez de uno optimizado
cuando se encuentran en esta situacion?

Porque ejecutar un Deployment optimizado en estas condiciones trae
como consecuencia la saturacion de los almacenes de las agencias y plantas o

que el producto corra el riesgo de vencerse.

1.18 Entrevista 2 al Coordinador de sistemas del corporativo

1. Quiero crear una aplicacion de escritorio en la planta Caucagua que
permita actualizar los despachos en la base de datos de la empresa, pero
tomando en cuenta la peor conexién que pueda tener la planta, que en
este caso es lared 2g de Digitel.

Lo mas recomendable para este tipo de casos seria tomar en cuenta una
arquitectura cliente servidor, deberiamos buscar que la aplicaciéon de la planta
envia lo justo a la otro lugar que si tenga buena conexién siempre. Un lugar
puede ser el Centro Empresarial Polar (CEP).

La aplicacion cliente en tal caso seria Caucagua y la aplicacion servidor
gue es la que haria la conexion directa con la base de datos seria el CEP. Este
tipo de arquitectura generalmente es manejada por sockets, investiga sobre
eso.

2. Necesito que la aplicacion envie la informacion de manera segura y
completa

Para esto puedes buscar acerca de las conexiones TCP.

3. Como la aplicacién debe enviar la informacion contando con res 2G, los
archivos a enviar deben ser lo menos pesados posibles, ¢cual me

recomendaria?
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Actualmente existen los formatos JSON, los cuales son utilizados por
grandes empresas como Facebook. Esto por ser tan livianos que asi sea muy
poca la velocidad de conexion ellos podran ser enviados sin problema.

Investiga sobre eso.
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Anexo 2. Encuestas para la evaluacion del nivel de impacto de las causas

determinadas

2.1 Formato general de las encuestas
A continuacion, se presenta el formato de las encuestas que fueron enviadas a
las siguientes personas:
1. Coordinador de Transporte
Gerente de Transporte Primario
Supervisor de Logistica

Supervisor de Facturacion

ok~ 0N

Superintendente de Operaciones Logisticas

2.1.1 Encuestal
A continuacion, se presenta una serie de causas que generan la falta de
inventario para cumplir con la prevision de venta diaria. Seleccione el nivel de
impacto que generan estas causas en el problema.
Nivel de impacto:
1: Poco impacto
2: Medio Impacto
3: Impacto
4: Alto Impacto

Marcar con una X la opcién que usted crea mas acertada.

Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen
en seco

La planta no puede atender secos
Falla en las redes informaticas

2.1.2 Encuesta?2

A continuacion, se presenta una serie de causas que generan que el

producto terminado despachado en contingencia no se pueda vender.
Seleccione el nivel de impacto que generan estas causas en el problema.

Nivel de impacto:

1: Poco impacto

2: Medio Impacto

3: Impacto
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4: Alto Impacto

Marcar con una X la opcion que usted crea mas acertada.

Causas identificadas

La agencia no puede facturar el producto

En SAP, el producto aun aparece en el
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al
producto en SAP

Falla en las redes informéticas
2.2 Resultados De Las Encuestas

2.2.1 Resultados del Coordinador de Operaciones

2.2.1.1 Encuestal

Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real X
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen X
en seco

La planta no puede atender secos X
Falla en las redes informaticas X

2.2.1.2 Encuesta 2

Causas identificadas 1234

La agencia no puede facturar el producto X
En SAP, el producto aun aparece en el X
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al X
producto en SAP

Falla en las redes informaticas X

2.2.2 Resultados del Gerente de Transporte Primario

2.2.2.1 Encuestal
Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real X
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen X
en seco

La planta no puede atender secos X
Falla en las redes informaticas X
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2.2.2.2 Encuesta 2

Causas identificadas 1234
X

La agencia no puede facturar el producto

En SAP, el producto aun aparece en el X
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al X
producto en SAP

Falla en las redes informaticas X

2.2.3 Resultados del Supervisor de Logistica

2.2.3.1 Encuesta l

Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real X
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen X
en seco

La planta no puede atender secos X
Falla en las redes informéticas X

2.2.3.2 Encuesta 2

Causas identificadas 12 34
X

La agencia no puede facturar el producto

En SAP, el producto aun aparece en el
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al
producto en SAP

Falla en las redes informéaticas X

X

2.2.4 Resultados del Supervisor de Facturacion

2.2.4.1 Encuestal
Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real X
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen X
en seco

La planta no puede atender secos X
Falla en las redes informéticas X




2.2.4.2 Encuesta 2

Causas identificadas 123
La agencia no puede facturar el producto

X | < [IS

En SAP, el producto aun aparece en el
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al
producto en SAP

Falla en las redes informaticas

>

>

2.2.5 Resultados del Superintendente de Operaciones Logisticas

2.25.1 Encuestal

Causas identificadas 1234

No se muestra en SAP el inventario real X
de plantas y agencias

No se pueden ver las agencias que caen
en seco

La planta no puede atender secos X
Falla en las redes informaticas X

X

2.25.2 Encuesta 2

Causas identificadas 1234

La agencia no puede facturar el producto X
En SAP, el producto aun aparece en el X
inventario de la planta

La agencia no puede darle entrada al X
producto en SAP

Falla en las redes informaticas X

Anexo 3. Encuesta para la evaluacion de escenarios

3.1 Formato general de la encuesta

A continuacion, se presenta el formato de la encuesta que fue enviada a

las siguientes personas:

1.

o ok w0

Coordinador de telecomunicaciones de la planta
Analista de telecomunicaciones de la planta
Coordinador de sistemas del corporativo
Analista de telecomunicaciones del corporativo
Analista de sistemas de la planta

Supervisor de Logistica
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7. Supervisor de Facturacion

8. Superintendente de Operaciones Logisticas

Encuesta:

A continuacion, se presenta una serie de escenarios en los que la planta

se ha encontrado estando en situacion de contingencia. Es de saber que la

planta entra en condicion de contingencia cuando no hay enlace de internet por

cable de fibra Optica con la compafiia Movistar.

Marque con una X la opcion que usted crea mas acertada. Seleccione

“si” si la planta ha pasado por el escenario descrito y seleccione “no” si la

planta no ha pasado por ese escenario.

De considerar cualquier otro escenario, por favor indicarlo en las

observaciones junto con el envio de la respuesta de la encuesta.

N° Escenario Si  no
1 |Existe unicamente red movil Movistar y red movil
O . X
Digitel en la localidad
2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad | X
3 |No hay ningun tipo de conexién a internet X
Observaciones:
3.2 Resultados De Las Encuestas
3.2.1 Coordinador de Telecomunicaciones de la planta
N° Escenario si no
1 |Existe Unicamente red movil Movistar y red movil «
Digitel en la localidad
2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X
3 |No hay ningun tipo de conexién a internet X

Observaciones:

Recomiendo tomar en cuenta con los escenarios 1 y 2 el tema de la

intermitencia del servicio.

3.2.2 Analista de telecomunicaciones de la planta

N° Escenario Si no

1 |Existe unicamente red movil Movistar y red movil X
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 |No hay ningun tipo de conexidn a internet X
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Observaciones:
Estos son los Unicos escenarios que se han presentado

3.2.3 Coordinador de sistemas del corporativo

N° Escenario Si no
1 |Existe tnicamente red movil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 | No hay ningln tipo de conexién a internet X

Observaciones:

Pendiente con la intermitencia del servicio

3.2.4 Analista de telecomunicaciones del corporativo

N° Escenario Si  no
1 |Existe unicamente red moévil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 |No hay ningun tipo de conexién a internet X

Observaciones:
Recuerda que lo mejor es la red Mdvil de Movistar por su velocidad, sin
embargo debes estar pendiente con la intermitencia de este servicio. SAP se

cae cada vez que se va la conexion.

3.2.5 Analista de sistemas de la planta

N° Escenario Si no
1 |Existe unicamente red movil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Gnicamente red movil Digitel en la localidad X

3 | No hay ningln tipo de conexién a internet X

Observaciones:

Yo agregaria como escenario adicional la intermitencia del servicio
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3.2.6 Supervisor de Logistica

N° Escenario Si no
1 |Existe tnicamente red moévil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 | No hay ningln tipo de conexién a internet X

3.2.7 Supervisor de Facturacién

N° Escenario Si no
1 |Existe tnicamente red movil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 | No hay ningln tipo de conexién a internet X

Observaciones:
Agrega el escenario donde tenemos el servicio pero va y viene. Cuando ocurre

esto se nos cierra SAP y tenemos que iniciar sesion nuevamente.

3.2.8 Superintendente de Operaciones Logisticas

N° Escenario si no
1 |Existe Unicamente red movil Movistar y red movil
Digitel en la localidad

2 | Existe Unicamente red movil Digitel en la localidad X

3 | No hay ningln tipo de conexién a internet X

Anexo 4. Planta Maracaibo sin servicio movistar
El 25 de febrero de 2019, la empresa Movistar informo por medio de las
redes sociales que quemaron y robaron el cable de fibra Optica causando la
interrupciéon del servicio en varias zonas del pais. La noticia fue suministrada

por El Universal.
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Movistar Venezuela & L
@Movistare

En respuesta a @Movistarve
Compartimos imagenes de los trabajos de recuperacion del
triple corte de Fibra Optica.

Movistar Venezuela & y
@Movistarie
Atendemos friple corte de Fibra Optica Que afecta nuestros
servicios en varios estados del pais. Nuestros equipos estan en
3 zona solventanda |a situacion.

(7521 23:02-24feb. 2019 0

Q208 825-25feb. 2019 0

() 1.233 personas estan hablando de exto ? © 541 personas estn hablardo de §5to >

Fuente: El universal, desde:
http://www.eluniversal.com/venezuela/34039/movistar-denuncia-robo-y-quema-

de-cables

Anexo 5. La planta no realiza la sustitucion de las guias
A continuacién se presenta el indicador del cumplimiento a tiempo de la
distribucién de los meses junio, julio y agosto.

5.1 Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en junio 2019

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en junio 2019

o
ey 296%
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5.2

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en julio 2019

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en julio 2019
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5.3 Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en agosto 2019

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en agosto 2019
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Anexo 6. Ejemplo de Diagrama Ishikawa para quejas de salud de los

operarios de una cortadora

Dureza

JEO0SITIVOS g
Calinee de laming

Preparar Pinzas

. 5 Crues
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Anexo 7. Guias de despacho en contingencia
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Anexo 8. Guia de despacho emitida por SAP (cuando se realiza la

sustitucion)

Anexo 9. Ticket de carga en contingencia

|—’ Nombre del conductor

|
|
|
|

———
L» Placa del camién
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Anexo 10. Zona de “picking”

.......

Anexo 12. Evidencia de que SAP (ERP) registra en tiempo real el
inventario y el transito
En la presente evidencia se observara cdémo cambia el inventario
observado en SAP en tiempo real.

A continuacién, se presenta el codigo y descripcion del producto
observado en el sistema SAP. El inventario en piso observado fue de la
agencia V001 (Oficina Vta Los Ruices) y el transito observado es desde la
planta con destino a la agencia VOOL1.

Producto
Codigo Descripcidn
60624 | PEPSI LATA 355MLx24UN
60625 PEPSILIGHT LATA 353MLX24UN
60626 PEPSI PET 2Lx6UN
60626 PEPSI LIGHT PET 2Lx6UN
80646 GOLDEN KOLA LATA 355MLx24UN
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Inventario en piso (transaccién MB52) 9:30 a.m.
E Lsta Imtar pasara  Qpcones Sstema  Ayuda w

o
(1 MRS ece@ S anoaHa (21
lizar stocks en als en por ial
REeFTTP E ATRTR EBEFIED HLPH
r s
Material Ce. |Alm.|Aln|MMB| Libze utilizacién Trans./Trasl.|En control calidad|  Stock mo libre Bloqueado Devoluciones hd
20624 voo1|on12|  |c2 2.126,000 0,000 0,000 0,000 55,000 0,000
0625 2| |cza 428,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
20625 2| |ce| 3.064,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0628 2| |ceul 1.473,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
20645 2| |caa £6,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
L .
SARg D | GMI(1) 101 ¥ | POPSWVERP13  OVR =)

Inventario en transito (transaccion MB5T) 9:32 a.m.
[& Lsta TImtar Pasara  Opcones Entomo  Sstema  Ayuda w

- o

o v« eqe ik HhopH T e
Visualizar stock en transito
Haer M AB0&T I &8 L ha &

- ¥
aterial Texto breve de maverial Ce. Nomore 1 &
Doc.compr. Pos. CeSu E Cantided BB Importe ML Mon.  Cantidad pedida WM Valor meto Mon.

8062 PEPST LATA 35SMLx24TN V001 Agencia Los Ruices
4511717273 30 RRO2 378,000 C2 0,00 VES 378,000 €24 0,00 VES
4511717276 40 RRO2 126,000 €2 0,00 VES 126,000 C24 0,00 VES
e062 PEPST LIGHT LATA 35SML24TN V001 Agencia Los Ruices
4511717, 100 REO2 54,000 C24 0,00 VES 54,000 C24 0,00 VES
80626 PEPSI PET 2Lt6UN V001 Agencia Los Ruices
4511717, 110 REO2 270,000 CeU 0,00 VES 270,000 C6U 0,00 VES
4511717, 10 REO2 1.350,000 C60 0,00 VES 1.350,000 Cé 0,00 VES
4511717, 50 REO2 450,000 CeU 0,00 VES 450,000 CéU 0,00 VES
80646 GOLDEN KOLA LATA 3SSMLX24UN V001 Agencia Los Ruices
4511717271 60 RPO2 54,000 C24 0,00 VES 54,000 G24 0,00 VES
L e
[SAD D GNI(1)101 ¥ POPSWVERP13 OWR =)

Inventario en piso (transaccion MB52) 3:17 p.m.

[ Lsta Tratar Pasara Opcones Sisterm  Ayuda w

o l<d @@ 2HR DDhOH 50 0E

lizar stocks en ali sn por ial
HaFP B ATRTR EFR O K »

r s
Material Ce. |Aln.|Aln|MB[ Libre usilizacién Trana./Trasl.|En comtrol calidad|  Ssock no libre Blogueado Devoluciones M
50824 cza 2.253,000 0,000 0,000 0,000 55,000 0,000
80625 cza 482,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
80626 canl 3.739,000 0,000 1,000 0,000 8,000 0,000
s0822 cenl 1.473,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
80646 cza 140,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

L i

g

[ GNI(1)101 ¥ POPSWVERP1Z OVR =)




- Inventario en transito (transaccién

E s Tratar

Pasara  Opcomes  Entomo  Sistems

Ayuda

[ MR Qe SHR OO DB e
Visualizar stock en transito
HMa» M FFHI&T IH6 B e &
E
Material Texto breve de material Ce. Fombre 1
Doc.compr. Pos. CeSu E Cantided 1M Importe ML Mon.  Cenvidad pedido TMP Valer neto Mon.

0624

PEBSI LATA 35SMLX24UN

V001 Agencia Los Ruices

4511717273 30 RRO2 378,000 C24 0,00 VES 378,000 C24 0,00 VES
20626 BEPSI PET 2Lx6UN V001 Agencia Los Ruices
4511717272 10 REOZ 1.350,000 Ceu 0,00 VES 1.350,000 CeU 0,00 VES

MB5T) 3:20 p.m.

Anexo 13. Herramienta de Contingencia de Planta Concentrado
13.1 Hoja “DATA”
Lugar donde se ingresa toda la informacion necesaria para emitir la guia

de despacho en contingencia
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] % Arial =10
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13.2 Hoja “GUIA”

Permite visualizar la guia lista, para luego imprimirla mediante el botén

“Generar guia”

[ I CONTINGENCA « Excel
Insetee  Dwefodepdging  Fdemoles  Datos  Revisr  Vista  Desarrollodor  Consulta  Power Prvot
-~ X
y Aral
P:?u ¢ N K
Potapapeies 1 fuente Alnesodn Nimero Lstilos
Al v fe
LLLLLLLLT DAOH NPT Vactiome
GUIADE DESPACHO  Guwa 0€ DESPACHO Mo RPOIISTIN b a0
SEME RPOGOP T e o b o
PORARE CORUMIAL L B TIRA AR (WATSR SH0IAL BELBISTImATARIS CVORTET ot movenesarae
BIRLOCHIN D ENTRERA (COMERCIM ) UL
AOCALIBAS B R m Ll Tiirenes GENERAL CUd
a1 10430 comraLL A

Dit

EMPRESAS POLAR'
(o

Anexo 14. Correo del Coordinador de Operaciones

Informacién Deployment

Mié 18/9/2019 10:01 AM
Usted ¥

@ Miguel Pina Dreyer <migueldreyerp@gmail.com> PR

Buenos dias Desire, segun lo acordado via telefonica.

Hoy converse con planificacion para evaluar tu caso con la informacian que necesitas referente al Deployment, efectivamente y
como ya te lo comentaron en sumomento, no estan autorizadas para darte esa informacion.

Ante este suceso, pido disculpas. Quedo atento ante cualquier otra cosa que necesites.

Miguel Pifia Dreyer
Coordinador de Operaciones
Gerencia Nacional de Operaciones Logisticas
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Anexo 15. Correo del Gerente de Transporte Primario

o

Re: Solicitud de informacion

Alfonso Vera <veraalfonso171@gmail.com>

Mié 18/9/2019 219 PM

Usted =

Hola Desire. No tengo evidencia que pueda enviarte referente a la diferencia encontrada con el inventario. Ahora, referente al
correo de gestion de gente, es algo gue no puedo enviarte porgue es un correo interno de la empresa, pero puedo hacer constar
de gue efectivamente no pudimos llevarte a la planta en esas condiciones. Cualquier cosa avisame.

Saludos.

El mie,, 18 sept. 2019 a las 11:37, Desire Mendoza Duque {<desire.mendoza@hotmail.com:) escribio:

Buenos dias sefior Alfonso, gusto en saludarlo.

El presente correo es para solicitarle apoyo con una informacion que necesito para la tesis. Segin lo conversado con Miguel,
acerca de los problemas que tiene la planta Caucagua cuando cae en contingencia, tengo entendido que al momento de realizar
la comparacion entre el inventario en fisico de la planta y el inventario que sale en SAP no le encuentran explicacion alguna & las
cajas faltantes de la planta. Sé que esta situacion es manejada por el gerente de la planta y el directivo, pero quisiera saber si

usted puede conseguirme alguna evidencia de esto.

Por otro lado, quisiera saber si puede remitir, 8 mi correo personal, el correo que me paso al correo de polar con lo comentado
por gestion de gente a cerca del permiso negado para ir a la planta cuando estuviera en condicién de ontingencia.

De antemano gracias y saludos.

Desire Mendoza

plantas del negocio desde febrero hasta agosto del 2019

Febrera

Marza

Marza
Marza
Marzo
Marza

Marza
Marza
Abril
Abril
Mayao
Maya
Mayo
Mana
Maya
Mayo
Juriz
Junio
Junio
Juriz
Julio
Julic
duliz
Julio
Juliz
Julio
fAgosta
fgosta
fAgosta
fgosto

Anexo 16. Registro de contingencias

A continuacién se presenta el registro de las contingencias de todas las

lures, 25 de febrera de 2013

jueves, 07 de marzo de 2013

viernes, 08 de marzo de 2013
sabado, 09 de marzo de 2013
viernes, 15 de marza de 2013
martes, 19 de marzo de 2013

lunesz, 25 de marzo de 2013
viermnes, 29 de marzo de 2013
lurez, 08 de abril 4= 2013
viernes, 12 de abril de 2013
lures, 06 de mayao de 2013
martes, 07 de maya de 2013
miércoles, 08 de mayo de 2013
martes, 14 de mayo de 2013
miérzales, 15 de maya de 2013
miércoles, 22 de mayo de 2013
martes, 04 de junio de 2013
viernes, 07 de junio de 2013
migrcoles, 13 de junio de 2013
jueves, 20 de junio d= 20713
miércoles, 03 de julio de 2013
viernes, 05 de julio de 2013
sabada, 06 de julia de 2013
miércoles, 10 de julio de 2013
jueves, 11 de julio d= 2013
lunes, 22 de julio de 2013
martes, 06 de agosta de 2013
viernes, 09 de agaosta de 2013
lunes, 12 de agosto de 2013
martes, 13 de agasta de 2013

Falla con Mavistar

Fallas can el suministro eléctrica

Fallas can el suministro eléctrica
Fallaz con el suministro eléctrica
Fallas can el suministra eléctrica
Falla con Cantw

Fallas can el suministro eléctrica
Fallas can el suministro eléctrica
Falla con Canty

Falla con Cantw

Falla con Maowistar

Falla con Movistar

Falla con Mowistar

Falla con Mavistar

Falla con Cantye

Falla con Mowistar

Fallas can el suministro eléctrica
Falla con Mowistar

Falla con Maowistar

Falla con Movistar

Falla con Mowistar

Falla con Cante

Falla con Cantye

Falla con Cantw

Falla con Movistar

Fallas can el suministro eléctrica
Falla con Maowistar

Falla con Canty

Falla con Mowistar

Falla con Maovistar

Planta Maracaibo (PCWY)
Flantaz Madelo (Culdl
Planta San Joaquin [Cul)

anivel nacional

anivel nacional

anivel nacional

anivel nacional

Planta San Pedro (PCWY)

Flanta Maodelo [Cull)
FPlanta Maracaibo (PCW]
Planta Caucagua [PCY)
Planta San Pedrao (PCW)
Flanta San Pedro ([PCY]
Flanta Caucagua [PCW
Planta Caucagus [PCY]
Planta Caucagua [PCY)
Flanta Caucagus [PCW
Planta San Pedro (PCWY]
Planta Caucagua [PCY)
Planta Caucagua [PCY]
Planta Caucagua [PCY]
Planta Caucagua [PCWV
Planta Caucagua [PCY]
Planta Caucagua [PCY)
Plarts San Pedro (PCWY]
Planta San Pedro (PCWY]
Planta San Pedro (PCWY)
Flanta Barcelona [FCW)
Flanta Maracaibo (PCWY]
Planta Caucagua [PCWV
Planta San Pedrao (PCW)
Planta Caucagua [PCY)
Plants Caucagus [PV

Raobo de cable de fibra dtica. Inicio de lafalla T:530 a.m

Mo hubo mas viajes despues de las 4:30 p.m. Inicio falla
mowistar 5:40 pom.

Regresoa sistema 8: 20 a.m. Inicio falla Mavistar 10:40 a.m,|
Fallatodo el dia

Inicia de | Falla Maovistar 110 p.m.

Inicio de |a falla 3:00 p.m.

Inicia de |a falla Movistar §:50 a.m.

Inicio de |a falla Mavistar 2:35 p.m.

Imicio de | Falla 07:00 a.m.

Inicio de la falla 4:00 p.m.

Fiobo de cable de fibra dtica. Iniciode lafala 130 p.m
Fallatada el dia

Regresodel sistema 3:45p.m

Fallad:35a.m

Imicia de |a falla 10:00p.m

Inicio de la falla 12:40p.m.

Imicio de |= Falla Movistar 0720 2. m.

Inicio de |z falla Movistar 03:00 2 m.

Inicio de |z falla B:40p.m.

Regreso del sistema 5:45 p.m

Inicio de lafalla 140 p.m.

Imicic de |2 falla 12:40 pom.

Imicia de |a falla 7:530 p.m.

Inicio de la falla 12:40 p.m. Culmina 3:00 p.m.
Imicia de |2 falla 3:00 a.m. Culmina 5:00 p.m.
Inicio de la falla 1240 p.m.

Inicio de lafalla T:30p.m.

Imicia de |a falla 12:40 p.m. Culmina 3:00 p.m.
Inicio de la falla 3:00 p.m.

Imicic de |2 Falla 9:00 a.m. Culmina 100 p.m.
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Anexo 17. Cobertura de la red movil Digitel
Evidencia de que la cobertura de la red movil Digitel solo llega a 2G a la planta. El rojo intenso marca la cobertura que tiene

Digitel con 4G, por otro lado esta el rojo menos intenso que marca la cobertura 3G. La cobertura 3G no llega a la planta.

¢Queé estas buscando? Cobertura 4GILTE () Cobertura 3G (0]

Centros de Atencion
Mostrar Todos Ocultar Todos

Q Buscador

Fuente: Cobertura Digitel, desde http://www.digitel.com.ve/digitelenelmapa/
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Anexo 18. Agencias del negocio PCV a las que distribuye la planta

Caucagua

RPOS

Agencia Descripcion

Flanta Maracaibo

RPO&

Planta San Pedro

RPOS

Flanta Barcelona

V001

Ofic vta Los Ruices

vo02

Ofic Wta Caracas-Oeste

V003

Ofic via CatiaLa M

Voo7

Ofic Vta Ocumare

V003

Ofic vta Los Teques

V010

Ofic Vta Guarenas

V025

Ofic Wta Valencia

V029

Ofic vta Maracaibo Sur

V031

Ofic vta Barquisimeto

V032

Ofic vta Acarigua

V033

Ofic Vta Coro

V034

Ofic Via Punta Gorda

V036

Ofic Wta Valera

V037

Ofic Wta Barinas

V042

Ofic Vita Méerida

V044

Ofic Vta San Cristobal

V035

Ofic Via Puerto Ordaz

V027

Ofic Via Barcelona

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 19. Diagramas de flujo del proceso de despacho de producto

terminado en condiciones normales y condicion de contingencia
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19.1 Pre-despacho normal

SATISOL

IMICIO

:El despadho es
planificado?

Mo

—_

LS 3
Autorizarla creacidn de pedidos

Proceso de Pre despacho

Supervisor de Logistica

Gn§eleccionar eltransporte a despadiar ]

v

IfED “erificar el pedidao ]

b 4

=0

Elpedido estd
correcta? ¢ Mo

IfE.‘_l Cambiar el pedido

GE?D Senerar entrega

¥

[& Generar transporte ]

v

[& Werificar entrega ]

ila entrega esta

carrecta? l i

[& karcar inicio de carga

¥ ]‘7

no

o

Entregar el ticket de carga al montacarguista

oW

Montacarguista

= Agruparel pedidoen lazona de
“picking”

FIr
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19.1.1 Proceso de Pre-despacho

19.1.2 Elementos del proceso

19.1.2.1 _INICIO

19.1.2.2 ¢El despacho es planificado?

Gates

No

Si

19.1.2.3 |E'Autorizar la creaciéon de pedidos

Descripcion

Para que el despacho sea no planificado, previamente el analista de planificacion
realiz6 un andlisis de todas las agencias que estan en secos. Al observar la
cantidad de agencias y productos, el Superintendente de Operaciones Logisticas
(SOL) o el Superintendente de Abastecimiento y Transporte (SAT) autorizan la

creacién de estos pedidos de acuerdo a las necesidades observadas

19.1.24 Generar entrega
Descripcién

Crea el pedido en el sistema SAP segun la necesidad observada por el Analista de
Planificacion. Esta actividad también puede ser llevada a cabo por el Analista de

Abastecimiento

19.1.2.5 Verificar entrega
Descripcion

Verifica que:

- La entrega coincida exactamente con las necesidades observadas
- El transporte esté disponible

- El lugar de destino este correcto

19.1.2.6 ¢La entrega esté correcta?
Gates

no

si

19.1.2.7 Marcar inicio de carga
Descripcion
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En la transaccién de SAP, se marca el boton que dice "inicio de carga" para que

inicie la impresion del ticket de carga

19.1.2.8 Entregar el ticket de carga al montacarguista
Descripcion

El Supervisor de Logistica le entrega en fisico los tickets de carga emitidos

19.1.2.9 |EIAgrupar el pedido en la zona de "picking"
Descripcion

Por medio del ticket de carga el montacarguista reine todo el pedido en un solo

lugar de la zona de “picking”

19.1.2.10 Seleccionar el transporte a despachar
Descripcién

La seleccion se realiza en la transaccion VT11 de SAP

191211 [ SAT/SOL

19.1.2.12 l Supervisor de Logistica
19.1.2.13 f Montacarguista
19.1.2.14 Generar transporte
Descripcién

Asigna en el sistema SAP el transporte que va despachar el producto

19.1.2.15 OFIN

19.1.2.16 Verificar el pedido
Descripcion

Verifica si el pedido es el correcto y si completa la gandola
19.1.2.17 ¢El pedido estéa correcto?
Gates

No
Si

19.1.2.18 Cambiar el pedido
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19.2 Despacho normal

Conductor Controlador de trifico M Personal de limpieza M Supervisor de Logistica M Montacarguista

i

h ?ﬂanejaralpatio degandolas |7 ¢

(5 werificar lalimpieza dela
gandala

Limpiar la
sLa gandola gandaola

estd limpia?

o
|

(5 Indicarel pitde cargaal
conductor

manejar al pit de carga

(

‘;E_?argar el producto terminado

¥

_uu|

C
[ Indicar al conductar que se ditjia
l a facturacidn

le

Manejar a facturacion J—‘

(

Proceso de Despacho

[Ealocar los precintos en el

camidn

[GQD Darfin de carga en el sisterna SAP ]

sistema SAP

v

[& Generarla guia de despacho ]

v

[[3 Entregar al conductorlas guias de }

[&Darlnlcm detransporte en el ]

despacho
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19.2.1 Proceso de Despacho en condiciones normales

19.2.2 Elementos del proceso

19.2.2.1 " nicio

19.2.2.2 |E'Manejar al patio de gandolas
Descripcion

El conductor maneja hasta el patio de gandolas y espera al controlador de tréfico
Gates
Verificar la limpieza de la gandola

19.2.2.3 |E'Verificar la limpieza de la gandola
Descripcion

Una vez llegue el conductor, el controlador de trafico verifica si la gandola esta en

las condiciones de limpieza apropiadas para cargar el producto

19.2.2.4 ¢La gandola esta limpia?

Gates

no

si

19.2.2.5 |E'Indicar el pit de carga al conductor

Descripcién

Una vez verificada la gandola, el controlador de trafico le indica al conductor a qué
pit de carga debe dirigirse.

19.2.2.6 |E'Manejar al pit de carga

Descripcion

El conductor se dirige al pit de carga que estd cercano a la zona de “picking®,

donde esta el pedido a cargar

19.2.2.7 |E'Cargar el producto terminado

19.2.2.8 |E'Indicar al conductor que se dirija a facturacion
Descripcién

El montacarguista le indica al conductor que se dirija a facturacion porque es el

lugar en donde emiten las guias de despacho
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19.2.2.9 |E'Manejar a facturacion

19.2.2.10 |EICoIocar los precintos en el camién
Descripcion

Es importante que el numero de los precintos colocados en la gandola sean los
mismos que aparecen en el ticket de carga. Esto para resguardar la seguridad

dela mercancia

19.2.2.11 Dar fin de carga en el sistema SAP
Descripcion

En la transaccion de SAP le da al boton "fin de carga" para que en el sistema SAP
descuente el producto del inventario de la planta

19.2.2.12 Generar la guia de despacho
Descripcion

En la transaccién le da clic al boton "Generar guia" e imprime un conjunto de 3
guias de despacho, una original y dos copias.

19.2.2.13 |E'Entregar al conductor las guias de despacho

Descripcion

El supervisor le entrega al conductor la guia original que va dirigida al lugar de

destino y una de las copias que va dirigida propiamente al conductor.

19.2.2.14 OFIN

19.2.2.15 |E'Limpiar la gandola
Descripcion

Si la gandola no esta limpia, el personal de limpieza es el encargado de hacer la

limpieza respectiva.

19.2.2.16 Dar inicio de transporte en el sistema SAP
Descripcién

En la transaccién de SAP le da al bot6n "Inicio de transporte" para que el producto

pase a ser inventario en transito
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19.3 Pre-despacho en contingencia

Supervisor de Logistica

productosa despachar

Y

E?‘u’alidarcnn produccian el registro de todos los

SEstan registados

todos los Mo

productas?

f.’

. Ubicarel pedido enel plan de ]

—* distribucidn

¥

& Ubicar en el programade transpotte el
wehiculoa despachar

v

[I:__E’L" Generar el ticket de carga ]

v

Proceso de Pre despacho

C Esperar

confirmacian
de produccidn

[ﬁ Entregar al montacarguista elticket de carga _J

Montacarguista

&

Agruparel pedidoen la zona de
"piking”

©
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19.3.1 Proceso de Pre-despacho en condicién de contingencia

19.3.2 Elementos del proceso

19.3.2.1 Ubicar el pedido en el plan de distribucion
Descripcion

Ubica el pedido manualmente en el archivo Excel. El archivo esté en el disco "c"

previamente guardado como respaldo ante cualquier contingencia de la semana.

19.3.2.2 Ubicar en el programa de transporte el vehiculo a despachar
Descripcion

Ubica el pedido manualmente en el archivo Excel donde se encuentra el programa
de transporte. El archivo estd en el disco "C" previamente guardado como

respaldo ante cualquier contingencia de la semana.

19.3.2.3 |E'Generar el ticket de carga
Descripcion

Ubicado el pedido y el transporte que despachara el producto, genera a mano el
ticket de carga colocando el producto, cantidades, chuto, nimero de los precintos,

nombre del conductor destino

19.3.2.4 Entregar al montacarguista el ticket de carga
Descripcién

El Supervisor de Logistica le entrega los tickets de carga emitidos

19.3.25 IEIAgrupar el pedido en la zona de "piking"

Descripcién

Con el ticket de carga el montacarguista puede reunir el pedido la zona

19.3.2.6 |EIVaIidar con produccion el registro de todos los productos a

despachar
Descripcion

El supervisor de Logistica valida con produccion el registro de todos los productos

a despachar.

19.3.2.7 ¢Estan registrados todos los productos?

19.3.2.8 Esperar confirmacién de produccién
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19.4 Despacho en contingencia

Conductor Controlador de trifico - Personal de limpieza ) Supervisor de Logistica ) Montacarguista

E s r r

(S werificarlalimpiezade la
gandola

h ?ﬂanejaralpatio de gandaolas B L

g
v

(5 Indicarel pit de cargaal
conductar

Lirmpiar la
gandola

sLa gandola
estd limpia?

Manejar al pit de carga

(

‘;L[ %argar el producto terminado ]
k2

L
[ Indicar al conductor que se ditja
[ a facturacdidn

Proceso de Despacho

,|m|

Manejara facturacion }{

(

‘L( Colocarlos precintos en el camidn

'

[E__E? Generarlaguia de despacho ]

v

-
!ntregaral conductor las guias de despacho
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19.4.1 Proceso de Despacho en condicidon de contingencia

19.4.2 Elementos del proceso

19.4.2.1 " nicio

19.4.2.2 |E'Manejar al patio de gandolas
Descripcion

El conductor maneja hasta el patio de gandolas y espera al controlador de tréfico
Gates

Verificar la limpieza de la gandola

19.4.2.3 |E'Verificar la limpieza de la gandola

Descripcion

Una vez llegue el conductor, el controlador de trafico verifica si la gandola esta en

las condiciones de limpieza apropiadas para cargar el producto

19.4.2.4 ¢La gandola esta limpia?
19.4.2.5 Gateway
Gates

19.4.2.6 |E'Indicar el pit de carga al conductor
Descripcion

Una vez verificada la gandola, el controlador de tréfico le indica al conductor a qué
pit de carga debe dirigirse.

19.4.2.7 |E'Manejar al pit de carga

Descripcion

El conductor se dirige al pit de carga que estd cercano a la zona de “picking”

donde esta el pedido a cargar

19.4.2.8 |E'Cargar el producto terminado

19.4.2.9 |Ellndica\r al conductor que se dirija a facturacion
Descripcion

El montacarguista le indica al conductor que se dirija a facturacién porque es el

lugar en donde emiten las guias de despacho
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19.4.2.10 |E'Manejarafacturacién

19.4.2.11 |EICoIocar los precintos en el camién
Descripcion

Es importante que el numero de los precintos colocados en la gandola sean los
mismos que aparecen en el ticket de carga. Esto para resguardar la seguridad

dela mercancia

19.4.2.12 |E'Generar la guia de despacho
Descripcion

Con la herramienta de Excel emite las guias de despacho en contingencia con
ayuda del plan de distribucion y el programa de transporte. Al finalizar imprime un
conjunto de 3 guias de despacho, una original y dos copias.

19.4.2.13 Entregar al conductor las guias de despacho

Descripcion

El supervisor le entrega al conductor la guia original que va dirigida al lugar de

destino y una de las copias que va dirigida propiamente al conductor.

19.4.2.14 OFIN

19.4.2.15 |E'Limpiar la gandola
Descripcion

Si la gandola no esta limpia, el personal de limpieza es el encargado de hacer la

limpieza respectiva.

19.4.2.16 ( Conductor

19.4.2.17 l Controlador de tréafico
19.4.2.18 l Personal de limpieza
19.4.2.19 l Supervisor de Logistica
19.4.2.20 f Montacarguista
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19.5 Sustitucion de las guias

Supervisor de Logistica

X
[—l—l— Ubicar el transparte ]

b

S )
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W &
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Mo
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Darinicio de carga en la transaccidn YT11 ]

[&
(=i Darfinde cargaenla transaccian wT11

v

[ﬁ Imprimirla guia de despacho ]

o
[- Erwiar la guia original al lugar de desting

)

Sustitucion de las guias de despacho en contingencia una vez culminada lainterrupcion del sistema SAP

FIM

}{n-n Cambiar el pedido ]

Motificar que al producto ya se le did salida
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19.5.1 Sustitucién de las guias de despacho en contingencia una vez
culminada la interrupcion del sistema SAP

Descripcion

Proceso que se realiza Unicamente después de una contingencia

19.5.2 Elementos del proceso

19.5.2.1 Ubicar el transporte
Descripcion

Ubica en la transacciéon VT11 el nUmero de transporte que sale eb la guia en

contingencia para visualizar el pedido

19.5.2.2 Verificar el pedido
Descripcion

Verifica el pedido en funcion de lo encontrado en la guia de despacho en

contingencia

19.5.2.3 ¢El pedido concuerda con el de la guia en contingencia?
19.5.2.4 Cambiar el pedido
Descripcién

Tanto el Analista de Abastecimiento como el Supervisor de Logistica pueden
realizar el cambio en el pedido, acorde a lo emitido en la guia de despacho en

contingencia

19.5.2.5 Dar inicio de carga en la transaccion VT11
Descripcion

En la transaccién de SAP se le da al boton "inicio de carga" sin la opcién de
ticket de carga. Esto se realiza con la finalidad de poder darle al boton de "fin

de carga”.

19.5.2.6 Imprimir la guia de despacho
Descripcion

En la transaccion se le da clic en el boton "Generar guia” y se coloca en
observaciones "SUSTITUYE GUIA CONT (numero de la guia generada en
contingencia). Al finalizar imprime un conjunto de 3 guias de despacho, una
original y dos copias. Esta nueva guia generada es la que sustituye a la emitida

en contingencia.

19.5.2.7 Enviar la guia original al lugar de destino
Descripcion

51



El envio de las guias originales debe realizarse lo més pronto posible porque
es la que sustituye fisicamente a la guia enviada en contingencia. Esto le
permite al lugar de destino tener un control fisico de los productos recibidos.
19.5.2.8 Notificar gue al producto ya se le dio salida de la planta
Descripcion

Esta notificacion es para que el lugar de destino (lugar que recibi6 el producto
despachado en contingencia) pueda darle entrada al producto en el sistema

SAP. Esto se realiza al finalizar con la sustitucion de todas las guias

19.5.2.9 ( Supervisor de Logistica
19.5.2.10 I:Analista de abastecimiento

19.5.2.11 Dar fin de carga en la transacciéon VT11
Descripcion

En la transaccion de SAP se le da al botén "fin de carga" para que el producto

se descuente del inventario de la planta

19.5.2.12 OFIN

Anexo 20. Archivo para el registro de los despachos no planificados

_I[’JEDRI'U Ta Font Ta Allgnment F]

H15 - fi

A =] C o E F G
PEPSI-COLAVENEZUELA c.a
DESPACHOS NO PLANIFICADOS

CONTINGENCIA Planta: Caucagua
Fecha: 06/10/201%

I e

N*® de transporte Destino pf:;:‘::o Cantidad (cjs) Conductor Placa

R e g R R R R R S A N N

Registro (&)
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Anexo 21. Datos indispensables que debe tener la aplicacién

21.1 Datos de las compaifiias de transporte

NO

Datos
Placa
Transportista
C.l Conductor
Nombre del Conductor
Teléfonos
Grados de licenciatura

Domicilio fiscal del
7 | Transportista

8| R.I.F asociado
21.2 Datos de las agencias o plantas destino

N° Datos
1| Caodigo SAP de la agencia

OO WIN(F

2 |Nombre de la agencia

Direccion del destino (agencia o

3| planta)

21.3 Datos del producto terminado

NO

Datos
1 | Nombre del producto
2| Codigo SAP
3| Cajas x paletas
4| Unidad de medida
5
6

Fraccion
Masa
21.4 Datos de la planta de origen (Caucagua)

NO

Datos
1| Localidad de origen
2 | Direccion
3| Cdbdigo SAP del origen
4| Teléfono
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Anexo 22. Estructura desagregada de trabajo

EDT

Objetivos especificos > Estructura del Trabajo de Grado b Informacion requerida > F tes C itadas y herraminetas utilizadas
I/ I/ '/
2 ) : : ipcié :
1.Estudiarlos procesos | ~ = | - Descripcion dela empresa |
operativos y logisticos | p . g ! - Descripcidén delproblema |
asociados a ladistribuddn de : caplmlgrl.ozle:ma % : - Objetivo Generaly objetivos espedficos :
producto terminado desdelas b——— | | - Alcance generaly alcances espedficos |
plantas hacia otras plantas v I | - Limitaciones !
hacialas agenciasen Gso de : : : ~ ~
contingencia \ \ | - Entrevista no estructurada alpersonal de
. : g - Tipo deinvestigaddn ! logistica de planta
S D : - Disefio deinvestigadon | - Entrevista no estructurada al personal de
~ ~ | Capitulo I: Marco metodolégico - Enfoque deinvestigaddn | la Gerencg‘de ODHZCIOMS logistica
| | | - Diagrama de flujo
2.Identificarios problemas Rk, o | -’Urfidades deam'iisls ! & Diagragma Causa efedo
asociados a 1035 procesos | ! =Icanicasy hemamientas —> -Microsoft Excel
estudiados con baseen la i : o st oo
condicion de contingenda \ | -Microsoft Power Point
. : | ‘ -Bizagi Modeler
\ CapituloIl: Marco tedrico - Antecedentes - -Bibliografia especializada
1 - Bases tedricas - Paginas WEB
: - Definiciones dela empresa -
|
I =
| ) 6 s
3.Determinarlas causas de los CapituloTV: Presentacién y andlisis

problemas identificados de resultados

- Estudio delos procesos de despacho
-Identificacién delos problemas asodados a
los procesos dedespacho
-Determinacidn de las causas de los
problemas identificados

CapituloV: Propuestas y ! bl
mejoras - Presentacién de mejoras

4.Proponer acciones que
permitan mitigarlas causas de
los problemas identificados

S.Valorar larelaciéncosto-
beneficio de lasacdones
propuestas

Capitulo V: Conclusiones y
recomendaciones Resultados delos capitulos anteriores

e e
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Anexo 23. Comportamiento de secos

23.1 Comportamiento cantidad de “secos” de mayo 2019

Comportamiento cantidad de "secos" (mayo 2019)
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23.3 Comportamiento cantidad de “secos” de julio 2019

junio

Comportamiento "secos"

Total

50235 ap peppue)

610 LOTE
6107 £00E
610C°L06C
610¢'£L09E
6107°£0°SC
6T0C LO'ET
6T0C'L0CE
6107061
6T0¢'£L0'8T
6107 L0°LT
6107 £09T
6T0Z'L0'ST
6107 L0°CT
6107 L0TT
6107 L00T
6107 £0'60
6102 £080D
6T0C'LOF0
6107 LO°ED
610¢'£L0'C0
6T0C'LOTO

Dias de junio

idad de “secos” de agosto 2019

agosto

n

Comportamiento "secos

M~

Total

o o o o o
o on S m o~

S0235 2p pEpRUE)

=]
-

=]

6107'80'0¢
6107'80'6¢
6T0C'80°8¢
6T0T'80°LE
6T0C'809¢
6T0T'80°EC
610T'80°¢C¢
6T0T'80TC
6107'80°0¢
6107'80'61
6107'8091
6107'80'ST
6T0C'80'%T
6T0C'80'ET
6T0C'80°¢CT
61078060
6T0T'80°80
6T0T'80°L0
6107'8090
610T'80'S0
6107'80°70
6107'80'T10

de agosto

Dias

23.4 Comportamiento cant
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Anexo 24. Resultados del crecimiento o decrecimiento de los secos

24.1 Porcentaje de crecimiento de los secos marzo 2019

Dia
natural Secos %
01/03/2019 29
06/03/2019 27 -T%

07/03/2019 51 59%
08/03/2019 70 37%
11/03/2019 39 -44%
12/03/2019 36 -5%

13/03/2018 19 -47%
14/03/2018 23 21%
15/03/2018 33 43%
18/03/2019 26 -21%
19/03/2018 19 -27%
20/03/2019 31 63%
21/03/2019 33 6%

22/03/2019 22 -33%
25/03/2019 30 36%

26/03/2019 31 3%
27/03/2019 26 -16%
28/03/2019 18 -31%
29/03/2019 31 72%

24.2 Porcentaje de crecimiento de los secos abril 2019

Dia
natural Secos %
01/04/2019 53
02/04/2019 64 21%

03/04/2019 61 -5%
04/04/2019 &7 10%
05/04/2019 &9 3%

08/04/2019 69 0%
09/04/2019 53 -23%

10/04/2019 48 -9%
11/04/2019 a5 15%
12/04/2019 48 -13%
15/04/2019 49 2%

16/04/2019 46 -5%

22/04/2019 a7 24%
23/04/2019 69 21%
24/04/2019 60 -13%

25/04/2019 65 5%
26/04/2019 &9 6%
29/04/2019 60 -13%
30/04/2019 B5 5%

24.3 Porcentaje de crecimiento de los secos mayo 2019



Dia natural Secos. %o

30/04/2019 65
02/05/2019 70 8%
03/05/2019 67 -4%
06/05/2019 75 16%
07/05/2019 106 36%
08/05/2019 129 22%
09/05/2019 a7 -33%
10/05/2019 103 18%
13/05/2019 95 -T%
14/05/2019 126 31%
15/05/2019 89 -29%
16/05/2019 102 15%
17/05/2019 101 -1%
20/05/2019 87 -14%
21/05/2019 97 11%
22/05/2019 114 18%
23/05/2019 102 -11%
24/05/2019 83 -19%
27/059/2019 62 -25%
28/05/2019 34 -45%
29/05/2019 99 62%
30/05/2019 24 -56%
31/05/2019 24 0%

24.4 Porcentaje de crecimiento de los secos junio 2019

Dia
natural Secos. %

03/06/2019 67

04/06/2019 100 49%
05/06/2019 117 17%
06/06/2019 121 3%
07/06/2019 151 25%
10/06/2019 123 -19%
11/06/2019 127 3%
12/06/2019 137 8%
13/06/2019 122 -11%
14/06/2019 59 -52%
17/06/2019 17 -7T1%
18/06/2019 17 0%
19/06/2019 48 182%
20/06/2019 73 52%
21/06/2019 44 -40%
25/06/2019 18 -59%
26/06/2019 40 122%
27/06/2019 31 -23%
28/06/2019 a8 23%

24.5 Porcentaje de crecimiento de los secos julio 2019



Dia

natural Secos. %

01/07/2019 9

02/07/2019 14 56%
03/07/2019 40 186%
04/07/2019 20 -50%
08/07/2019 6 -70%
09/07/2019 =] 50%
10/07/2019 8 -11%
11/07/2019 4 -50%
12/07/2019 4 0%
15/07/2019 8 100%
16/07/2019 11 38%
17/07/2019 13 18%
18/07/2019 14 8%
19/07/2019 21 50%
22/07/2019 14 -33%
23/07/2019 23 64%
25/07/2019 24 4%
26/07/2019 24 0%
29/07/2019 33 38%
30/07/2019 39 18%
31/07/2019 43 10%

24.6 Porcentaje de crecimiento de los secos agosto 2019

Dia
natural Secos. %

01/08/2019 a7

02/06/2019 45 22%
05/06/2019 49 9%
06/068/2019 76 55%
07/08/2019 67 -12%
08/06/2019 b2 -22%
09/06/2019 39 -25%
12/08/2019 g2 33%
13/068/2019 67 29%
14/06/2019 13 -18%
15/06/2019 L8 5%
16/068/2019 R5 -5%
19/06/2019 a7 4%
20/08/2019 h3 -1%
21/08/2019 48 -9%
2210812019 a7 19%
23/08/2019 &0 5%
26/08/2019 14 -T7%
27/08/2019 24 1%
28/08/2019 18 -25%
29/08/2019 21 17%
30/0&/2015 23 10%




Anexo 25. Gréficas del porcentaje de crecimiento de los secos

25.1 Graficas del porcentaje de crecimiento de los secos mayo 2019
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25.2 Graficas del porcentaje de crecimiento de los secos junio 2019
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25.3 Graficas del porcentaje de crecimiento de los secos julio 2019

% de crecimiento del nivel de secos marzo 2019
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25.4 Graficas del porcentaje de crecimiento de los secos agosto 2019
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Anexo 26. Velocidad maxima de subida y descarga en redes moviles 2G, 3G
y 4G

HEPA+ | vapipseariona B0 5 haes | iiians s
D"e‘:‘;lan"\%a nS]:::g\aa (release 8) Acces 42,2 Mbps 11,5 Mbps

okl Sl HSPA+ tgh Opend P - .8
2G GSM 144Kops = 14,4 Kbps (release 9) y 84,4 Mops | 11,5 Mbps
e HSPA+ | HghSpeesPacket | 100 2 i | 22 Mina
GPRS o  Pack 53.6 Kbps 26.8 Kbps (release 10) ez 168.4 Mbps 23 Mbps

(% E
EDGE Gau tecanan | 217,6 Kbps | 108.8 Kbps (LIT‘ 3 Torn Eval 100 Mops 50 Mbps
UMTS | Tolscorrmuencal 384 Kbps = 128 Kbps LTE Long Torm Evalusion | 150 MDPS | 50 MDpS
, Cat 4)

LTE

HSDPA 0 ‘-;\‘ ok Pach /2Mbps | 3,6 Mbps Cat 5) 300 Mbps | 75 Mbps

HSPA oy rosseng 144 Mops = 5,76 Mbps L,T.[, A 300 Mbps 50 Mops
(release 6) N Cat 6)

HSPA+ Soh Spoed Pchet. | - ! LTE-A 3 Toon B 0 Mbps 50 Mbp
.'-:4‘!:::.;0 7) s 21,1 Mbps 11.5 Mbps Cat7) '_‘ 300 Mbps 150 Mbps

HSPA+ tigh Specd Pack ) LTE-A

422 Mbps 11,5 Mbps 1.200 Mbps = 600 Mbps

release 8) Cat 8)

;'::l;’q #pecd Pacet | 4.4 Mbps | 11,5 Mbps Lgsu“\ 450 Mops | 50 Mbps
)  Suved P TE -A

|e}:\|‘—§’ll #Sesed Pacet | 168,4 Mbps | 23 Mbps “L:f( 10) 450 Mbps | 100 Mbps

Fuente: Movil zona (2019), desde: https://www.movilzona.es/2016/02/17/cual-es-

la-velocidad-maxima-de-subida-y-descarga-en-2g-3g-y-4g/

Anexo 27. Manual de usuario de la aplicacion
A fin de entender el manejo de la aplicacién, se presentaran los “Mockups”
junto con lo que debe realizar el personal o lo que significa cada elemento

(- E ] /7
, EMPRESAS POLAR
-

establecido en el.

APLICACION
CONTINGENCIA

Manual de usuario

2019 !
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Anexo 28. Tabla de roles de usuario para cada médulo

Aplicacion Rol

Modulo de Planificacion
Transporie - RP02 y
mdadulo de Despacho

Usuarios por cargoe
Supervisor de Facturacion

Supervisor de Logistica

Cliente Mddule de Planificacion

Transporte

Analista de Planificacién de planta

Analista de Abastecimiento

Médulo de Despacho

Analista de Logistica

Facturador

Servidor

Modulo de Planificacion
Despacho - CEP

Analista de planificacién corporativo

Especialista de planificacién corporativo

Coordinador de planificacién corporativo

Gerente de Planificacion del corporativo

Analista de abastecimiento corporativo

Coordinador de Operaciones del corporativo

Gerente de Transporte Primario

Anexo 29. Diagramas de flujo del procedimiento a realizar de la propuesta 4

29.1 Procedimiento a realizar el dia en que se realiza el adelanto

Dia en gue se realiza el adelanto

INICIO

Colocar justificacian

v

Colocar observacidn

v

Agregar la misma cantidad real
despachada en "pedido detraslado”

Procedimiento a realizar para el seguimiento del CAT de distribucion

&

FIn

29.1.1 Elementos del proceso

29.1.1.1

29.1.1.2
Descripcién

_INicio

|:|Colocar justificacion

Colocar en justificaciones "Adicional adelantado”

29.1.1.3
Descripcion

Colocar en observaciones el dia en que debia realizarse en verdad el despacho

|:|Colocar observacion
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29.1.1.4 |:|Agregar la misma cantidad real despachada en "pedido de
traslado”
Descripcion

Recordando que el pedido de traslado es el pedido que se tiene que realizar en el
dia (el indicado por el plan de distribucion), se debe colocar la misma cantidad que
fue despachada (la que se encuentra en el "real despachado") en "pedido de
traslado”

29.2 Procedimiento arealizar el dia en que se tenia previsto el despacho

Dia en que se tenia previsto el pedido

INICIO

v

Calacar justificacidn

v

Colocar observacidh

}

Colacar cera (0] en el "pedido de
traslado”

o

FIM

Procedimiento a realizar para el seguimiento del CAT de distribucion

29.2.1 Elementos del proceso

29021.1 _INICIO

29.2.1.2 |:|Colocar justificacion
Descripcion

Colocar en justificaciones "Pedido adelantado”

29.2.1.3 |:|Colocar observacion
Descripcién

Colocar en observaciones la cantidad de producto que ya fue despachado y el dia en que

se adelant6

I:|Colocar cero (0) en el "pedido de traslado"
Descripcién
Recordando que el pedido de traslado es el pedido que se tiene que realizar en el dia (el
indicado por el plan de distribucion), se debe colocar en cero (0)
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Anexo 30. Diagramas de flujo del procedimiento a realizar de la propuesta 2.1

30.1 Procedimiento a realizar para ejecutar la movilizacion y las actividades a realizar de manera efectiva

Conductor Analista de Planificacion
. - ,

v

Gerente de Logistica f Supervisor de Logistica ~ Analista de Abastecimiento

THICIO

[ Informar alaagencia que se realiard la
movilizacidn

(= Evaluareltransporte que leward a las
personas alaplana

Preparativos para la movilizacidn

\,.l Movilizar al personal '

i)
4.—)[6—%hsemarla necesidad de "secos”
& Crearel pedidoasociado a la
necesidad

'

&Asuc\artranspurte que realizara el
despacho

Mouvilizacion a la
Agenda Guarenas

Process 1

Actividades a realizar en la agencia

despachara esta necesidad

-

[ﬁ%ﬁmsulidar enunarchivo el pedidoy transporte que

]
Mowvilizar al personal yal archivo
L

Movilizacion a la
planta Caucagua

|

[[3 Preparacidn del despacha [ore }

despacho]

v

[ﬁ Despacho del producto ]

é FIN

Despacho en planta

65



66



30.1.1 Elementos del proceso

30.1.1.1 “_“INICIO

30.1.1.2 |Ellnformar a la agencia que se realizara la movilizacion
Descripcion

El Gerente de Logistica o Supervisor de Logistica deberd comunicarse con el
Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia Guarenas para indicar que se
realizara la movilizacion. Esto con el objetivo de que la agencia tome previsiones y

habilite un espacio para los que se van a movilizar

30.1.1.3 IEIEvaluar el transporte que llevara a las personas a la planta
Descripcién

El Gerente de Logistica o Supervisor de Logistica es el encargado de revisar si se
encuentra disponible el vehiculo de la empresa, en caso de no estar disponible,

debera llamar a la linea de taxi que esté disponible

30.1.1.4 I:IMoviIizar al personal
Descripcién

Mover al personal de la planta a la agencia

30.1.15 Observar la necesidad de “secos”
Descripcion

Actividad realizada por el Analista de Planificacion con la finalidad de encontrar

aguellos productos que quedaron en seco en las agencias del negocio

30.1.1.6 Confirmacién de la creacion del pedido
Descripcién

El Superintendente de Operaciones Logisticas (SOL) es el encargado de autorizar
la creacion de los pedidos

30.1.1.7 Crear el pedido asociado a la necesidad
Descripcién

El Analista de Abastecimiento es el encargado de crear el pedido segun la

necesidad observada por el Analista de Planificacion
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30.1.1.8 Asociar transporte que realizara el despacho

30.1.1.9 Consolidar en un archivo con el pedido y transporte que
despacharé esta necesidad
Descripcion

Cada despacho creado en la agencia debera consolidarse en un archivo Excel
(ver anexo 20) con la finalidad de llevar la informacién del despacho a realizar a la

planta

30.1.1.10 Movilizar al personal y al archivo
Descripcién

Movilizacion del personal junto con el archivo de la agencia a la planta

Implementacion

30.1.1.11 |EIPreparacic’m del despacho (pre despacho)
Descripcién

En la planta se realiza el procedimiento de pre despacho tal y como se realiza en

condicion de contingencia

30.1.1.12 |EIDespacho del producto
Descripcion

En la planta se realiza el procedimiento de despacho tal y como se realiza en

condicion de contingencia

30.1.1.13 OFIN

30.1.1.14 -|_Preparativos para la movilizacion
30.1.1.15 -|_Movilizacién a la Agencia Guarenas
30.1.1.16 -|_Actividades arealizar en la agencia
30.1.1.17 -|_Movilizacién a la planta Caucagua
30.1.1.18 -|_Despacho en planta

30.1.1.19 [ Gerente de Logistica / Supervisor de Logistica
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30.1.1.20 [ Conductor
30.1.1.21 [ Analista de Planificacion

30.1.1.22 [ Analista de Abastecimiento

Anexo 31. Diagramas de flujo para garantizar la operatividad de la aplicacion

(propuesta 3)

31.1 Procedimiento relativo a la incorporacion de los nuevos transportes

(despachos no planificados)

Personal de la planta Caucagua

INICIO ?

Colocar el archivocon los nuevas
despachos enlacarpeta donde se

encuentra la aplicdon

Y

[Ingresara la&plicacidn Cnntingenda]

¥

[ Click en agregartransporie ]

Madulo de planificacion

FIr

Procedimiento relativo a la incorporacion de los nuevos transportes
{despachos no planificados)

31.1.1 Elementos del proceso

31.1.1.1 _INICIO

31.1.1.2 |:ICoIocar el archivo con los nuevos despachos en la carpeta
donde se encuentra la aplicacion

31.1.1.3 |:|Ingresar a la Aplicacion Contingencia

31.1.1.4 |:|Click en agregar transporte
Descripcion

Una vez subido el TLB y el Programa de transporte al sistema SAP, se realiza la

sincronizacion de la planifica
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OFIN

1111
111.2 -'_l\/lédulo de planificacion
1113 [ Personal de la planta Caucagua

31.2 Procedimiento relativo a la actualizacion de la planificacion en
aplicacion cliente y servidor.
Personal del corporativo (CEP) Personal de la planta Caucagua

INICIO

. Colocar el TLE w programa de
transporte en un pendrve

)

v

ﬁ Enwviar TLE w programa de
transporiea Cauagua

¥

[&Ingresar a la Aplicacidn Contingenda ]

servidor

v

ﬂ A A . v
(4:.. Sincronizarla planificadan

)

Madulo de planificacion

¥

[& Sincranizar datos

)

FIM

Procedimiento relativo a la actualizacion de la planificacidn en la aplicacion cliente y

Actualizar datas

%)
(0 Colocarlos archivas en la misma
carpeta donde estala aplicadon

h
Ihgresara la &plicacion Cantingenda

v

[&Actualizar |a planificadon ]

FIM

31.2.1 Elementos del proceso

31.2.1.1 _INICIO

31.2.1.2
Descripcién

Colocar el TLB y programa de transporte en un pendrive

la

Sacar del sistema SAP el TLB y programa de transporte de Caucagua y colocarlos

en un pendrive

31.2.1.3
Descripcion

Enviar TLB y programa de transporte a Caucagua
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Enviar el pendrive con el TLB y programa de transporte en el vehiculo que parte
cada mafana a las 6:15 a.m. del Centro Empresarial Polar a la Planta Caucagua.
Esta actividad sera realizada una vez por semana, cuando el Analista Logistica del

corporativo termine de realizar el programa de transporte.

31.214 Ingresar a la Aplicacion Contingencia
Descripcion

Iniciar sesién en la computadora con su usuario. La aplicacién permitird el ingreso

siempre y cuando se encuentre dentro de los usuarios antes comentados.

31.2.1.5 Sincronizar la planificacion
Descripcion

Una vez subido el TLB y el Programa de transporte al sistema SAP, se realiza la

sincronizacion de la planificacion

31.2.1.6 Sincronizar datos
Descripcién

Sincronizar con SAP, los datos como: compafiias de transporte, agencias o

plantas destino, producto terminado y datos de la planta de origen (Caucagua).

31.2.1.7 OFIN

31.2.1.8 Colocar los archivos en la misma carpeta donde esta la
aplicacion
Descripcion

Los archivos recibidos del CEP (TLB y el programa de transporte) deben

guardarse en la misma carpeta donde se encuentra la aplicacion

31.2.1.9 Ingresar a la Aplicacion Contingencia
Descripcion

Iniciar sesion en la computadora con su usuario. La aplicacion permitira el ingreso

siempre y cuando se encuentre dentro de los usuarios antes comentados.

31.2.1.10 Actualizar la planificacién
Descripcion

Una vez guardado los archivos del TLB y programa de transporte se puede

proceder con la actualizacion de la planificacién desde la aplicacion
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31.2.1.11 OFIN

31.2.1.12 Actualizar datos
Descripcion

Procedimiento realizado por el Departamento de Sistemas
31.2.1.13 =Médulo de planificacion

31.2.1.14 [ Personal del corporativo (CEP)
31.2.1.15 ( Personal de la planta Caucagua

31.2.2 Actualizar datos

IMICIO

T

&
Informara sistemas para la
actualizacion de datos

v

o] N . L
Bl Erviarinfarmacidn quesewa a

actualizar

Esperar a que
sistemas actualice
los datas

FIM

31.2.2.1.1 Elementos del proceso
312212 '_INICIO

31.2.2.1.3 |E'Informar a sistemas para la actualizacion de datos
Descripcion
El Supervisor de Logistica serd el encargado de informar a sistemas para que

realice la actualizacién de datos

31.2.2.1.4 EnV|ar informacion que se va a actualizar

Descripcion
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El Supervisor de Logistica sera el encargado de enviar informacion que se va a

actualizar
31.2.2.15 Esperar a que sistemas actualice los datos

31.2.2.1.6 OFIN

31.3 Procedimiento relativo al despacho

Personal de la planta Caucagua , Personal del corporativo (CEP)
s
INICIO |
|
|
|
s - ; ) |
[ﬁ_ﬁ Ingresara la Aplicacidn Contingenda |
¢ |
|
|
|
ﬁenerarTicketde carga |
o |
5 I
S |
] |
k-] |
5 Generar Guia de |
-] despacho |
= |
=] 3 |
= |
| = '
-] |
" . o
L 5 5e logrd dar M i |
= el fin de carga? Enviarla informadon ||
2 de despachas al CEP |
= |
z s 1
a |
= |
2 |
E |
- i
2 FIM |
£ 1
|
| &Colocarel archivo recibida en la
! misma carpeta donde se encuentra la
: aplicacion
|
g | v
g | o, '
] | “ngresara ladplicacidn Contingenda
£ |
- |
L |
|
2 O
5 |
2 | E0 Sincronizar
] | despachos
z |
|
|
|
: FIN

31.3.1 Elementos del proceso

31.3.1.1 _INICIO

31.3.1.2 Ingresar a la Aplicacion Contingencia
Descripcién



Iniciar sesidén en la computadora con su usuario. La aplicacién permitira el ingreso

siempre y cuando se encuentre dentro de los usuarios antes comentados.

31.3.1.3 Generar Ticket de carga
Descripcion

Generar el ticket de carga a través de la aplicacion

31.3.1.4 Generar Guia de despacho
Descripcion

Generar la guia de despacho a través de la aplicacion

31.3.15 ¢ Se logré dar el fin de carga?
Gates

Si

No

31.3.1.6 OFIN

31.3.1.7 Enviar la informacion de despachos al CEP
Descripcion

En caso de que la aplicacion no cuente con ningun tipo de conexion, el personal
debera exportar cada guia que emita bajo esta situacion; esto con el fin de que
cada 4 horas se envien con un pendrive al lugar donde se encuentra la aplicacion
servidor (CEP).

31.3.1.8 Colocar el archivo recibido en la misma carpeta donde se

encuentra la aplicacion
Descripcién

Los archivos recibidos de los despachos realizados por la planta deben guardarse
en la misma carpeta donde se encuentra la aplicacion.

31.3.1.9 Ingresar a la Aplicacion Contingencia

Descripcién

Iniciar sesion en la computadora con su usuario. La aplicacion permitira el ingreso

siempre y cuando se encuentre dentro de los usuarios antes comentados.

31.3.1.10 Sincronizardespachos
31.3.1.11 OFIN
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31.3.1.12 = Médulo de despacho
31.3.1.13 =Médulo de planificacion
31.3.1.14 ( Personal de la planta Caucagua

31.3.1.15 [ Personal del corporativo (CEP)
31.3.2 Generar Guia de despacho

INICIO

Ex X
u_u
Clic en "fin de carga”

g}
;Fin de carga L0 i en
exitoso? "exportar”
isi

ol
)

no

(]
] Clicen
“imnprinnie”

FIM
31.3.2.1 Elementos del proceso

31.32.1.1  “INICIO

31.3.2.1.2 CIic en "fin de carga”

Descripcién

En caso de que la aplicacion tenga conexién con alguna red de internet, se puede
actualizar el inventario directamente apretando un botén llamado “fin de carga”; el
cual tiene las mismas funciones que el que sale en el sistema SAP, es decir,
enviard la informacién necesaria a la aplicaciéon servidor, para que esta la envie

directamente a la base de datos

31.3.2.1.3 ¢ Fin de carga exitoso?

Gates
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Si
No

31.3.2.14 Gateway

Gates

Clic en "imprimir”

31.3.2.15 Clic en "imprimir"
Descripcion

Clic en "imprimir" en la aplicacion
Orin

31.3.2.1.7 Clic en "exportar"

Descripcion

31.3.2.1.6

Clic en "exportar" en la aplicacion

Anexo 32. Costo de los equipos BAMs Digitel y Movistar

Empresal red

Equipo . . costo (Bs Fuente
quip movil (Bs)
Multi Bam | . 4g Movistar https:/farticulo. mercadolibre. com ve/MLV-540200551-multi-bam-alacatek-iberado-le-
Alacatel 20 Digitel MD\-" 880.000 |4g-movistar-2g-digitel-mov-_JM#position=5&type=item&tracking_id=5802987b-32bs-
Liberado gtg 4048-a372-T47fDE213672
H i E156 hitps./farticulo. mercadolibre. com. ve/MLV-548506835-bam-de-movistar-nuevo-buen-
uawl Lte 4g Movistar | 445000 |precio-_JM#position=4&type=itematracking_id=f26echb-80d4-43a5-9406-
asddeefibldc
hitps:/articulo. mercadolibre. com. ve/MLV-534016571-router-airtel-4glte-digitel-10-
Huawi . equipo-multibam-wifi-portati-
Ess7ac  |D'9tel 2y Jg 1.665.000 | ) 120 antity=1#position=08type=tematracking._id=5002987b-5266-4049-8372-
T47Tb6213672
Huawi Lte 4q Movistar 1.260.000 |hitps:Marticulo.mercadolibre. com.ve/MLW-541382342%-bam-movistar-como-nuevo-
E1TER g _JM#position=10&type=item&tracking_id=ff26ecbb-80d4-43a5-9406-a544eef3614C
Promedio 996.667
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Anexo 33. Costo de las lineas de taxi, de Los Cortijos a la Planta Caucagua

Costo por

Linea de taxi Ubicacion
carrera
Laser line Los cortijos 642.000
Linea de taxi Santa B
Los cortijos
Paula 579.000
Taxi unicentro el

Los cortijos
NMarguez 716.000

Promedio GA5.667

Anexo 34. Seguimiento del CAT de distribucién

] u w u L 1 u n

SKU Descripeion SKU A LE pal s i D"‘?"'“‘ Justificaciones Observaciones
naturaliSemana  natural Traslado  despachado  ia

il L i) 1]

Descripeion  Desti Descripeid
Origen no 0 Destino

Anexo 35. Evaluacién de los “secos” propuesta 2.2

35.1 Comportamiento “secos” de abril 2019

Abril
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20
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35.2 Comportamiento “secos” de mayo 2019

Mayo
120
100
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35.3 Comportamiento “secos” de junio 2019
Junio
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35.4 Comportamiento “secos” de julio 2019
Julio
50
45
3 40
g 35
o 30
=25
£ 20
£ 15
& 10
5
0
I I TG G I I I T TG G DG I I
(KR S SR O\ SRR S SR N OB SR O L O YO S %
’\\m '\0 ’\\FL ’\\nv ’\{b ’\\fb ’\\‘\( ’\\q’ ,\\'\4 ’\{b ’\0 ’\\f\, ,\{\v /\\’L ’\0 /\\'L
OPAPA SPA C C A SPA PANI SPN CAA S S S S
A Al - I AR AN PN AN PN AN A A P A N A

Dias de mayo



35.5 Comportamiento “secos” de agosto 2019

Agosto

80
70
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10
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20
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0
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B S SR SO SR Sl S Sty

Cantidad de secos

Dias de mayo

Anexo 36. Resultados de la cantidad real de “secos” encontrados el dia en

que la planta entré en contingencia

36.1 Resultados del mes de marzo 2019

Dia natural Secos observados Secos reales (SR)

01/03/2019
06/03/2019
11/03/2019
12/03/2019
13/03/2019 19 19
14/03/2019
_
18/03/2019
19/03/2019 19 19
20/03/2019 31 31
21/03/2019 33 33
22/03/2019 22 22
25/03/2019 30 30
26/03/2019 31 31
27/03/2019 26 26
28/03/2019
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i Dia natural Secos observados

02/05/2019

36.2 Resultados del mes de mayo 2019

70

Secos reales (Sg)
70

03/05/2019

09/05/2019 87 87
10/05/2019 103 103
13/05/2019 96
15/05/2019 89 89
16/05/2019 102 102
17/05/2019 101 101
20/05/2019 87 87
21/05/2019 97 97
[ 5 [ao/osporo]  ma [ w ]
23/05/2019 102 102
24/05/2019 83 83
27/05/2019 62 62
28/05/2019 34 34
29/05/2019 55 55
30/05/2019 24 24
31/05/2019 24 24

Dia natural Secos observados

36.3 Resultados del mes de junio 2019

Secos reales (Sg)

05/06/2019 117 117
06/06/2019

10/06/2019 123 123
11/06/2019 127 127
12/06/2019 137 137
13/06/2019 122 122
14/06/2019 59
21/06/2019 44 44
25/06/2019 18 18
26/06/2019 40 40
27/06/2019 31 31
28/06/2019 38 38
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36.4 Resultados del mes de julio 2019
i Dia natural Secos observados Secos reales (Sg)

01/07/2019 9 9
02/07/2019 14 14
04/07/2019 20 20
08/07/2019 6 6
09/07/2019 9 9
10/07/2019 8 8
11/07/2019 4 4
12/07/2019 4 4
15/07/2019 8 8
16/07/2019 11 11
17/07/2019 13 13
18/07/2019 14 14
19/07/2019 21 21
22/07/2019 14 14
23/07/2019 23 23
25/07/2019 24 24
26/07/2019 24 24
29/07/2019 33 33
30/07/2019 39 39
31/07/2019 43 43

36.5 Resultados del mes de agosto 2019

i Dia natural Secos observados Secos reales (Sg)

01/08/2019 37 37
02/08/2019 45 45
05/08/2019 49 49
07/08/2019 67 67
08/08/2019 52 52
09/08/2019 39 39

14/08/2019 55 55
15/08/2019 58 58
16/08/2019 55 55
19/08/2019 57 57
20/08/2019 53 53
21/08/2019 48 48
22/08/2019 57 57
23/08/2019 60 60
26/08/2019 14 14
27/08/2019 24 24
28/08/2019 18 18
29/08/2019 21 21
30/08/2019 23 23
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Anexo 37. Diagrama GANT para el plan de implementacién de las propuestas

MESES
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