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RESUMEN

El presente trabajo de grado fue desarrollado en una empresa de produccion y
distribucion de bebidas carbonatadas y no carbonatadas en Venezuela. El estudio se
realizé en los procesos operativos y logisticos asociados al despacho de producto
terminado de planta a agencia y acopio entre plantas, en condicién de contingencia del
negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV), especificamente en la Planta Caucagua.

Las frecuentes fallas en las redes informaticas en Venezuela han provocado que las
plantas no puedan atender aquellas agencias con productos cuyo inventario no es
suficiente para cumplir con la prevision diaria de venta (“secos”); ni pueda actualizar en
el sistema que lleva un registro y control de todas sus operaciones (SAP), aquellos
productos despachos fisicamente de la planta.

En los ultimos meses, esta situacion ha traido consigo incoherencias en el plan de
distribucion, en el que se ha visto que distribuye nuevamente una cantidad de producto
gue ya fue entregado; esto debido a que el programa que lo genera ("Deployment”), no
toma el inventario real de plantas ni agencias, trayendo como consecuencia que el
namero de ventas previstas para los proximos meses se vean afectadas.

Por los motivos expuestos, se decidio realizar un estudio proyectivo donde se pudo
describir los procesos de despacho de producto terminado (PT) en caso de contingencia.
Al describir estos procesos por medio de diagramas de flujo, entrevistas semi-
estructuradas realizadas al personal de la empresa y observacion directa, se identifico
como problema: la falta de inventario en las agencias para cumplir con la prevision diaria
de venta, y el hecho de que las agencias no puedan vender el PT despachado en
contingencia.

Seguidamente, se encontraron las causas raices para luego realizar sus respectivas
propuestas. Tal es el caso de la causa raiz “fallas en las redes informaticas”, para la cual
se propuso contratar el servicio de internet dedicado y comprar equipos de banda ancha
movil (BAM).

Sin embargo, al ser una causa externa a la empresa, se buscaron otras causas que
también influyen en los problemas identificados, donde una de las encontradas fue el
hecho de que la planta no pueda ver las agencias que caen en “seco”, para lo cual se
realizaron tres propuestas a corto y largo plazo. Una permitira ver y atacar los “secos” al
momento de observarlos y las otras dos permitiran reducirlos, con la finalidad de no
tomarlos en cuenta cuando la planta entra en contingencia.

En adicion a esto, se encontraron errores en el calculo del indicador cumplimiento a
tiempo de la distribucién (CAT de distribucién), para el cual se propuso modificar la forma
en que calculan el indicador. Aunado a esto, también se observo que la planta realiza el
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seguimiento de los despachos adicionales o faltantes al plan de distribucion previsto,
cuando entra en contingencia; para esto se propuso realizar una modificacion en la
herramienta de Contingencia, con el fin de que genere los datos necesarios para realizar
este seguimiento.

Aunado a esto se realiz6 la valoracidon costo—beneficio de cada propuesta
presentada donde, por ejemplo, la modificacion de la herramienta de contingencia tiene
un costo de 35% (700.000 BsS para agosto 2019).

Por ultimo se realizé un plan de implementacion para cada propuesta, cuya duracion
total en propuestas de corto y mediano plazo es de 27 semanas y en la propuesta a largo
plazo de 52 semanas.

Palabras claves: Contingencia, proceso de despacho, producto terminado,

“secos”, “Deployment”, plan de distribucién, CAT de distribucién, mejora, Herramienta
Contingencia
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INTRODUCCION

Empresas Polar es una organizacion de origen venezolano dedicada a producir,
distribuir y ofertar marcas de alimentos, bebidas y productos de consumo masivo; en la
cual su negocio de bebidas Pepsi-Cola Venezuela cuenta con un gran portafolio de
marcas bajo la categoria de bebidas carbonatadas y no carbonatadas, también
conocidas como bebidas con gas y bebidas sin gas respectivamente.

Para el negocio Pepsi-Cola Venezuela, la gestién que se realice en el proceso de
despacho de los productos terminados influye en el abastecimiento oportuno de los
lugares destino que requieran esos productos, en este sentido es importante estar alerta
ante cualquier evento que afecte dicha gestion. Para Empresas Polar, estos eventos
generalmente son situaciones en las que no se pueden usar los sistemas que permiten
almacenar y procesar informacién de la empresa para realizar las actividades cotidianas;
gue son llamados por la empresa como situacion de contingencia.

El presente trabajo de grado (TG) explica con mas profundidad estas situaciones
de contingencia encontradas en las plantas del negocio de Pepsi-Cola Venezuela. Donde
se encontrara el estudio de los procesos de despacho de producto terminado de planta
a agencia y acopio entre plantas, bajo esta situacion, identificando los problemas vy
determinando las causas que afectan a estos procesos con el fin de disefiar propuestas
gue permitan mitigar aquellos problemas identificados.

La metodologia usada se encuentra fundamentada en una investigacion tipo
proyectiva realizada en la Planta Caucagua del negocio. El documento se estructura en
seis capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, se describe el planteamiento del caso
de estudio, objetivos, alcances y limitaciones que se tienen presentes en el trabajo de
grado

Capitulo 1l: Marco metodoldgico, se describen los métodos, técnicas y
procedimientos realizados para llevar a cabo los objetivos planteados en el presente

trabajo de grado.
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Capitulo II: Marco teodrico, se detallan los antecedentes utilizados para la
estructuracion del trabajo y las bases tedricas, que permiten una mejor comprension al
presente trabajo de grado.

Capitulo 1V: Presentacion y andlisis de resultados, se presenta la
documentacion de todos los procesos operativos y logisticos asociados a la distribucion
de producto terminado, posteriormente para analizar e identificar los problemas
asociados a los procesos que se detallan por medio de entrevistas semi-estructuras y la
herramienta causa-efecto. Se describen las causas raices por medio del diagrama ¢ Por
qué? ¢ Por qué?

Capitulo V: Propuestas de mejora, se describen las soluciones propuestas a los
problemas encontrados con el uso de la herramienta ¢co6mo? — ¢como? En conjunto con
Su costo - beneficio mediante una tabla descriptiva.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones, se desglosan las conclusiones

finales del trabajo en estudio y se describen recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contenido del presente capitulo concierne a la descripcion general de la
empresa, los negocios que operay su estructura organizativa (resaltando el negocio y la
gerencia en la cual se desarroll6 el presente trabajo), asi como también, la descripcion
del problema, objetivos, alcances y limitaciones que presenta el trabajo de grado.

1.1 Descripcion de la empresa

Empresas Polar es una organizacion privada de origen venezolano dedicada a
producir, distribuir y ofertar marcas de alimentos, bebidas y productos de consumo
masivo bajo sus tres negocios: Cerveza y Malta, Pepsi-Cola Venezuela y Alimentos Polar
(Empresas Polar, 2017).

Empresas Polar avanza de acuerdo con las dimensiones de las operaciones: mas
de treinta (30) plantas de produccion ubicadas en sitios estratégicos de la geografia
nacional y la red de comercializacion mas importante de Venezuela, garantizando la
presencia de sus productos en mas de ciento cincuenta mil (150.000) puntos de venta
(Empresas Polar, 2017).

1.1.1 Estructura organizativa de Empresas Polar

La estructura organizativa de Empresas Polar C.A. que se presenta a continuacion
es una vision macro de cémo es la organizacion en la empresa y resalta la direccion
(negocio) en el que fue realizado el presente trabajo, el cual es el Negocio de Refrescos
(Pepsi-Cola Venezuela).

Fundacion
Empresas Polar

H
Direccién de o Presidente Direccién de
Planificacion | ——+H """ " Lo - -
" Ejecutivo Auditoria
Ejecutiva
Direccion de Asuntos | Direccién de Comunicaciones,
. imagen Corporativa y Asuntos
Legales y regulatorios ora
publicos
Direccién de finanzas y Direccién de Procesos de
Procesos Compartldos Negoclo
Direccion General

— de Negocio de

Junta Directiva/

——————— Comité Auditoria
Comité Ejecutivo y

Alimentos
Direccion General
—{  de Negocic de
cerveza y malta
Direccién General
de Negocio de
Refrescos y BNC
Direccion General
de Negocio
internacionales

Figura 1. Organigrama de Empresas Polar

Fuente: Intranet Empresas Polar (2017).
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1.1.2 Negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV)

El negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV), es un negocio que cuenta con un gran
portafolio de marcas dentro de las categorias de Bebidas Carbonatadas (refrescos) y no
carbonatadas. Cada producto cuenta con altos estdndares de calidad y sabor, haciendo
gue todos tengan un posicionamiento elevado. (Empresas Polar, 2017).

Las plantas que conforman al negocio PCV, son las siguientes:

Tabla 1. Plantas del negocio PCV

Planta PCV Ubicacidn (estado)

Concentrados Miranda
Caucagua Miranda
Maracaibo Maracaibo
San Pedro Miranda
Valencia Carabobo
Barcelona Anzoategui

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Con el fin de ver la estructura organizativa del negocio, a continuacion se presenta
el organigrama de la Direccion General del Negocio de Refrescos y bebidas no

carbonadas (BNC), resaltando el area que estd apoyando el presente trabajo.

Direccién General del
Negocio de Refrescosy
BNC

I
I T T I T 1
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia

Gerencia
Planificacién Operaciones Operaciones Mantenimiento Procesos Gestion
Integral Manufactura Logistica Manufactura Operaciones

Gerenciade Mejoras Proceso:
Logisticos

Gerencia de Almacenes,
Materia Prima e Insumos

Gerencia
Distribucidn y
Flota
Gerencia
Territorial

Figura 2. Organigrama de la direccién General del Negocio de refrescos y BNC

Transporte primario

Fuente: Intranet Empresas Polar (2017).

1.2 Planteamiento del problema

Hoy en dia, el suministro de electricidad y de redes informaticas se ha vuelto de
suma importancia para la sociedad, ya que el desarrollo y crecimiento economico de un
pais esta muy ligado a la calidad de estos servicios. La interrupcion de los mismos no

solo afecta el desarrollo habitual de las personas, sino también al sector comercial e
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industrial; donde en este ultimo, dependiendo de la frecuencia y duracion de la
interrupcion, se generan paradas en el proceso productivo y pérdidas econdmicas
importantes.

En la actualidad, con el crecimiento tecnoldgico de los ultimos afos, las
compafiias han optado por tener un “software” como el que proporciona la empresa SAP,
Oracle, entre otros, que les permita organizar y optimizar gran parte de las actividades
gue realizan diariamente. Sin embargo, estos requieren para su funcionamiento de un
suministro continuo de electricidad y de comunicacion constante por medio de redes
informéticas.

De acuerdo con varios periédicos como El Universal, Ultimas Noticias y El
Nacional, a partir de marzo del 2019, en Venezuela son frecuentes las fallas y hurtos
tanto en el servicio eléctrico como en las redes informéticas a nivel nacional, donde
localidades, ciudades o estados se quedan sin estos servicios por dias. Por esta razén,
toda empresa productora, distribuidora y comercializadora se ha visto en la necesidad
de crear planes de contingencia o herramientas que le permitan seguir con sus
actividades regulares.

Una de las empresas que se ha visto en la necesidad de crear planes de
contingencia es Empresas Polar, la cual es una organizacion venezolana dedicada a la
produccion y distribucién de alimentos, bebidas y productos de consumo masivo bajo sus
tres negocios: Cerveza y Malta (CyM), Pepsi-Cola Venezuela (PCV) y Alimentos Polar
(APC). Esta empresa utiliza como sistema principal SAP para la gestion de todos sus
recursos en cada uno de sus negocios.

Por medio de entrevistas realizadas a los gerentes, coordinadores y analistas del
negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV), se pudo constatar que en las plantas del negocio
son frecuentes las fallas en el suministro eléctrico, el robo de cables y las fallas técnicas
en el servicio que presta Cantv y Movistar (ambas empresas prestadoras del servicio de
Internet). Uno de los casos mas recientes, que confirma lo antes comentado, es lo
ocurrido el 25 de febrero de 2019, donde la empresa Movistar informd que se quemaron

y se robaron el cable de fibra dptica causando la interrupcion del servicio en varias zonas
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del pais, dejando a la planta Maracaibo del negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV) sin este
servicio por dos dias continuos.

Al existir fallas en el suministro eléctrico, las plantas del negocio PCV cuentan con
generadores de electricidad para cumplir con la produccién diaria. Cuando las plantas
operan bajo esta condicion, activan los generadores eléctricos y, de existir problemas
con las redes informaticas, las areas involucradas activan protocolos o procedimientos
para tener comunicacion entre ellas y seguir operando de manera efectiva, para lograr
validar los niveles de inventario de materia prima, materiales y producto terminado para
la produccién o distribucién de los mismos.

Por otra parte, para realizar el plan de distribucién de producto terminado, el
negocio PCV emplea un programa llamado “Deployment” que permite realizar las
corridas de distribucion. Para obtener un plan de distribucién, con un menor grado de
errores, es necesario contar con datos reales como: las érdenes de produccion por
planta, el inventario en piso de cada planta y el inventario con el que cuenta cada
agencia.

Para cumplir con el plan de distribucién diario, el negocio ha disefiado e
implementado una herramienta manual que les permite generar “guias de despacho en
contingencia” (también llamadas guias provisionales) cuando el sistema SAP no esta
operativo. Cabe destacar que su uso permite realizar el despacho de productos entre las
plantas y hacia las agencias, ya que es un requisito obligatorio que el conductor del
camion y el lugar de destino cuente con una guia de despacho.

Las guias de despacho en contingencia deben ser registradas en el sistema SAP
lo antes posible, para que el sistema cuente con el inventario real de las plantas y
agencias. Esto se hace, para que el programa “Deployment” realice una corrida
optimizada contando con todos los datos actualizados al momento, que no exista pérdida
del inventario y, por ultimo, que las agencias puedan realizar el despacho efectivo de
estos productos a los clientes.

Cuando el programa “Deployment” no cuenta con los datos actualizados, se
generan errores en el plan de distribucion. En tal sentido, se ha observado que distribuye
nuevamente una cantidad de producto que ya fue entregado, pero no estéa visible en el
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sistema; debido a que al realizar el despacho en contingencia no se registra en el sistema
la salida del producto de la planta en SAP y, por tanto, no se puede registrar cuando llega
al lugar de destino.

Un caso reciente fue el ocurrido en la planta Caucagua este afio, en la cual el dia
lunes 6 de mayo a la 1:30 p.m. se presentaron fallas con los proveedores de servicio
antes mencionado, por lo que el resto del dia se emitieron “guias de despacho en
contingencia”. Debido a que la corrida de distribucién se realiza todos los martes en la
noche (y tiene una duracién de 8 horas), ese dia se ejecutd el programa sin tomar en
cuenta los despachos que se realizaron después de esa hora, lo que trajo como
consecuencia tener que ejecutar nuevamente el programa. Sin embargo, la planta el dia
siguiente informd que seguian teniendo el mismo problema, por lo que no se habian
registrado las guias aun, lo que implic6 que se tuviera que realizar una corrida de
distribucion lineal, es decir, una corrida que trae consecuencias para la siguiente semana
en el abastecimiento de las plantas o agencias.

En adicion, en las plantas del negocio PCV se ha observado errores en la
sustitucion de las guias en el sistema y guias provisionales que faltaron por registrar.
Cabe destacar que el negocio no cuenta con la documentacién del proceso de despacho
de producto terminado en caso de contingencia.

De no ser solventada esta situacion, los problemas podrian desembocar en que
el nimero de ventas previstas para los proximos meses se vean afectadas por el no
abastecimiento oportuno de las agencias.

Por todo lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢, Cuadles serian las propuestas de mejora que le permitiran al negocio Pepsi-Cola
Venezuela (PCV) mitigar los problemas que afectan sus procesos operativos y logisticos
cuando se realiza el despacho interno estando en situacion de contingencia?

La respuesta a esta interrogante es la razon de ser del presente trabajo.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Proponer mejoras para el proceso de despacho interno de producto terminado en
caso de contingencia, en una empresa de produccién y distribucion de bebidas
carbonatadas y no carbonatadas en Venezuela.
1.3.2 Objetivos especificos
1. Estudiar los procesos operativos Yy logisticos asociados a la distribucion de
producto terminado desde las plantas hacia otras plantas y hacia las
agencias en caso de contingencia
2. ldentificar los problemas asociados a los procesos estudiados con base en
la condicion de contingencia
Determinar las causas de los problemas identificados
4. Proponer acciones que permitan mitigar las causas de los problemas
identificados

5. Valorar la relacion costo-beneficio de las acciones propuestas

1.4 Alcances
1.4.1 Alcance general
El presente proyecto estudiara los procesos operativos y logisticos asociados al
despacho, en condicién de contingencia, de producto terminado de la Planta Caucagua
del negocio Pepsi-Cola Venezuela (PCV), ubicada en la zona metropolitana de
Venezuela; esto con el fin de plantear propuestas de mejoras para el mismo, acordes a
las politicas de la empresa.

El periodo del Trabajo de Grado tendrd una duracién de seis (6) meses,
comprendido desde el mes de marzo hasta agosto del 2019, el cual no incluird la
implementacion de las propuestas de mejora que se presentaran, debido a que quedaran
sujetas a la aprobacion de la empresa.

Los procesos operativos y logisticos que se estudiaran seran anicamente para el
despacho de producto terminado de planta a agencia y acopio entre plantas del negocio

PCV. Igualmente, se contara con la informacién suministrada por la Gerencia de
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Operaciones Logisticas, especificamente por la Gerencia de Transporte Primario
ubicada en el Centro Empresarial Polar (CEP).
1.4.2 Alcances especificos
1. Para el estudio de los procesos operativos y logisticos asociados a la
distribucion de producto terminado entre las plantas y agencias en caso de
contingencia, se utilizaran entrevistas semi-estructuradas y diagramas de
flujo con la aplicacion informatica Bizagi, como modelador de procesos
2. Para identificar los problemas asociados a los procesos estudiados con
base en la condicidn de contingencia y determinar sus causas se utilizaran:
entrevistas semi-estructuradas, encuestas cerradas, herramientas como el
diagrama causa-efecto, diagrama Pareto y el diagrama diagnostico ¢Por
qué? ¢ Por qué?
3. Para la presentacion de las acciones que permitiran mitigar las causas de
los problemas identificados se usara la herramienta ¢,cémo? — ¢,como?
4. Para valorar la relacion costo-beneficio de las acciones propuestas, se
contara con una tabla descriptiva que contendra tanto los costos asociados
a las propuestas como los beneficios que traerian sobre los procesos

estudiados con anterioridad y el funcionamiento de la empresa.

1.5 Limitaciones
1. La falta de documentacién de los procesos de despacho de producto
terminado en caso de contingencia, lo cual implicaria invertir un tiempo
adicional en el levantamiento de dicha informacion y en la documentacion
de los mismos.
2. La confidencialidad en los datos y procedimientos que la empresa crea

conveniente que puedan ser o no divulgados.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se describen los métodos, técnicas y procedimientos
realizados para llevar a cabo los objetivos propuestos en el presente trabajo de grado. A
continuacion, se presentara el tipo de investigacion, disefio, enfoque, poblacidén, muestra
e instrumentos usados en este estudio.

2.1 Tipo de investigacion

Al hablar del tipo de investigacion se hace referencia al “alcance que puede tener
una investigacion cientifica." (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006). De acuerdo a los objetivos planteados, el tipo de investigacidon que aborda el
presente trabajo de grado es la investigacion proyectiva, que segun Barrera (2018)
“consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico (...)", es decir, un conjunto de
actividades cuya ejecucion permite el logro de los objetivos propuestos.

2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion, segun Pestana y Stracuzzi (2010), es “la estrategia
gue adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio”. La estrategia adoptada para el presente trabajo es una
investigacion de campo que, segun Arias (2012), “consiste en la recoleccién de datos
tomados de la realidad donde ocurren los hechos sin tomar control de las variables”. Al
no tomar control de las variables, se puede decir que es una investigacibn no
experimental.

La recoleccién de los datos y su estudio se realizd en un solo momento y en un
tiempo Unico, es decir, se realiz6 un estudio transversal.

2.3 Enfoque de investigacion

El tipo de enfoque que se tiene en el presente trabajo es un enfoque mixto, el cual
comprende tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo.

El enfoque cuantitativo, segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), “se usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. Por otra parte, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
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numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
2.4 Técnicas y herramientas

La observacion es fundamental para la recoleccién de datos, asi como también
las técnicas y herramientas empleadas para lo mismo.

La informacién requerida fue obtenida a través de la observacion directa no
estructurada que, segun Arias F (2012), “es la que se ejecuta en funcion de un objetivo,
pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser
observados”. Se realiz6 este tipo de observacion con el fin de obtener una gran
adaptacion ante sucesos inesperados.

En adicion, también se realizaron entrevistas semi-estructuradas donde, segun
Arias, F (2012), “aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede
realizar otras no contempladas inicialmente”. Estas entrevistas se realizaron al personal
involucrado de manera directa o indirecta en los procesos relacionados a la distribuciéon
de producto terminado. Se utilizé un cuaderno de notas como herramienta para registrar
las respuestas de los entrevistados.

Por ultimo, se realizaron encuestas cerradas de seleccidén simple que, segun Arias
(2012), “son aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede
elegir el encuestado”, esto se realizd con el fin de consolidar y cuantificar la informacién
previamente obtenida por medio de las dos herramientas antes mencionadas.

A continuacion, en la Tabla 2, se presenta un resumen de las técnicas y
herramientas que también fueron empleadas en la presente investigacion para el

desarrollo eficiente del trabajo de grado.
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Tabla 2. Resumen de los diagramas que sirven de apoyo para la investigacion.

Nombre del

Descripcion del diagrama Elementos del diagrama

diagrama
- Consiste en definir Ia ocurrencia de . ;
Diagrama un evento no deseable, es decir, el | Problema a investigar
causa - o ’ - Causas del problema a
efecto efecto y despues identificar los investigar
factores que contribuyen (causas).
Se utiliza para representar pasos .
P p ’ - Cajas para cada paso,
. para el desarrollo de un proceso .
Diagrama de . . o proceso y ejecutor.
flujo mediante simbolos: cajas para los - Flechas que indican Ia
asos y flechas para representar la ; -
P 1 > para rep Secuencia a seguir
secuencia de ejecucion
Diagrama Los articulos de interés se mideny |- Frecuencia
Pareto se clasifican en una escala comdn - Regla 80 - 20
. Lo . |- Causa
. Se establece los como que mitigaran
ggr%rc;aina las causas. Se debe hacer la ) g;?l?é?&adel problema
como ggi?:fl;lnmrﬂégosriﬂn? lgasta llegara la - Como se debe realizar la
Pie- solucion
Diagrama Explica las causas de |os factores - Factores
i Por qué? — | que influyen sobre los procesos Por qué
¢ Por que? analizados q

Fuente: Elaboracion propia (2019).
2.5 Estructura desagregada de trabajo.

La estructura desagregada de trabajo (EDT) es, segun Gonzales (2014), “una de
las principales herramientas a utilizar en la gestion de proyectos”. Al tener establecidos
los objetivos del proyecto, se puede proceder con la realizacion del EDT.

Esta estructura permite establecer y definir de forma clara los distintos
componentes que permiten el buen desarrollo de la investigacion. A continuacién, se
presenta la estructura desagregada del presente trabajo de grado, tomando en cuenta
cada uno de los objetivos especificos. Ver diagrama en el anexo 22.

12
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En el presente apartado se encuentran los antecedentes usados en la

estructuracion del trabajo, asi como también, las definiciones pertinentes de los términos

CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

gue ayudaran con la comprensién de la investigacion.

3.1 Antecedentes

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan los estudios previos tomados como
referencia para la elaboracion de este Trabajo de Grado asi como el aporte de los

mismos a las consecuencias de los objetivos planteados.

Tabla 3. Antecedentes

Area de
estudios,
autores y tutor

Institucion

y fecha

Objetive general

distribucion de
producto terminado en
una empresa de
CONSUMO Masho

Castillo, Jessica
y Miliani, Zarife

Tutor:
De Gouveia,
Jodo B.

distribucion de
producto terminadao
en una empresa de
alimentos de
CONSUMO Masivo.

Diserio de un sistema Ingenieria Disenar un sistema de | -Referencias tedricas
de distribucidn para industrial Junia distribucion para | - Ayuda en la esfructura de
productos terminados productos terminados | los diagramas de flujo
que poseen baja ji:u-ll'td{?;:ZamDra 2017 con baja demanda, de | - Técnicas de andlisis para
demanda de mercado, Dayana haria ' una  emgresa de | los procesos
de una empresa de bebidas en Venezuela
bebidas en “Wenezuela Tutor:
Gutigrrez L.;
Luis A,
Diserio de mejoras Ingenieria UCAB Disefar mejoras a los | -Ayuda en la estructura de los
para los procesos industrial Junia procesos operatives v | diagramas de flujo
operativos v logisticos -Técnicas de analisis para los
logizticos relacionados gl.;.nn{;g:é 2017 relacionados con las procesos.
con las actividades de Armandier y actividades de
mantenimienta Rodrigusz, mantenimiento
técnico de las lineas de | Fabiola técnico de las lineas
produccion en una de produccion en una
empresa de Tutor: ) empresa de
soluciones De Gouveia, soluciones
intfravencsas, ubicada Jodo B. intravencsag, ubicada
en la regién capital en la Regidn Capital
para el afio 2017 para el afio 2017.
Propuesta de mejora Ingenieria UcaAB Dizefiar mejoras para | - Técnicas de analisis para
para el proceso de industrial Junia &l proceso de los procesos.
planificacion de planificacion de - Enfoque de la metodologia v
Autores: 2019

disefio de la investigacién

- Presentacion de propuestas
- Ayoeda en la estructura de
los dizgramas de flujo,

Por qué - Por qué, v Cémo -
Como

3.2 Bases teoricas

A continuacién, se presenta la informacion necesaria que servira de ayuda para la

Fuente: Elaboracién propia (2019).

mejor comprensién del presente trabajo de grado:
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3.2.1 Distribucion
Segun Velazquez, E (2012) “es el conjunto de actividades que permiten el traslado
de productos y servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y
consumo”.
3.2.2 Transporte
Segun Anaya y Tejero (2014) el transporte se define como “Toda actividad
encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta un lugar de
destino”.
3.2.3 Logistica
Para Ballou. R (2004) “la parte del proceso de la cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes
y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes”
3.2.4 SAP
Statr y Reinolds (2017) en su libro “Sistemas de Informaciéon” mencionan el
sistema SAP como:
“Se desarrollo, desde la perspectiva de la corporaciéon, como un conjunto
en lugar de cualquier departamento de negocios, para que los datos se
guardan una sola vez en el sistema y los programas utilizan la misma base
de datos con poca redundancia de datos.”
3.2.5 Diagrama causa — efecto o diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa o también conocido como espina de pescado, “consiste
en definir la ocurrencia de un evento no deseable o problema (...) y después identificar
los factores que contribuyen”. (Niebel & Frievalds, 2014)
La estructura grafica de este tipo de diagramas se puede ver en el anexo 6
3.2.6 Diagrama de flujo
Un diagrama de flujo permite registrar las operaciones e inspecciones, asi como
también registrar costos ocultos no productivos (Niebel & Frievalds, 2014). La estructura

gréfica de este tipo de diagramas es la siguiente:
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| Ejemplo X | ‘ Ejemplo ¥

Proceso A

Proceso B

Figura 3. Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia (2019).
3.2.7 Diagrama diagnéstico Por qué- Por qué

Segun Carrizo, J (2014), el diagrama es “una herramienta sistemética de

preguntas para buscar las posibles causas principales de un problema”.
3.2.8 Diagrama de Pareto

El diagrama Pareto, segun Gutiérrez (2010), “es un grafico especial de barras cuyo
campo de andlisis o aplicacion son los datos categdricos cuyo objetivo es ayudar a
localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas mas importantes”.

En el andlisis de Pareto los elementos de interés se miden en una escala coman,
generalmente el 20% de los elementos previamente clasificados representan el 80% o
mas de la actividad total, por lo que a esta técnica también se le conoce como la regla
80-20 (Niebel & Frievalds, 2014).

3.2.9 Formato “JavaScript Object Notation” (JSON)

El autor Tom Marrs (2017), en su libro “*JSON at Work”, explica que el formato
“*JSON” permite que las aplicaciones se comuniquen a través de una red. Este formato
es independiente de la tecnologia y portatil, todos los lenguajes modernos (por ejemplo,
Java, JavaScript, Ruby, C#, PHP, Python y Groovy) y las plataformas proporcionan un
excelente soporte para producir y consumir datos “JSON”.

“JSON” es un formato facil de leer y sus estructuras se traducen en conceptos
bien entendidos por los desarrolladores de software; generalmente es mas pequefio que
su equivalente XML. A nivel empresarial, este formato es mas eficiente porque pueden

transmitirse a través de una red y procesarse mas rapido que su XML; esto se debe a
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gue los formatos “JSON” tienen menos sobrecarga y es mas compacto, gracias a la falta
de etiquetas de inicio y fin que rodean cada elemento de datos.
3.2.10 SQLITE
Para Jay A. Kreibich (2010) “SQLITE” es un paquete de software de dominio
publico que proporciona un sistema de gestion de bases de datos relacionales y que
posee las siguientes caracteristicas:
- Sin servidor: SQLite no requiere un proceso de servidor o sistema separado para
funcionar. La biblioteca accede a sus archivos de almacenamiento directamente
- Configuracion cero: Sin servidor significa que no hay configuracion. Crear una
instancia de base de datos SQLite es tan facil como abriendo un archivo
3.2.11 Arquitectura cliente/servidor
Para Edward, T (2014), en la revista “lIOSR Journal of Computer Engineering”, el
sistema cliente/servidor es una arquitectura de software formada tanto por el cliente
como por el servidor, por lo que los clientes siempre envian peticiones mientras que el
servidor responde a las solicitudes enviadas.
3.2.12 Sockets
Para Rajkuma, B. (2009), un socket es “un punto final de un enlace de comunicacion
bidireccional entre dos programas que se ejecutan en la red”, es decir, un socket sirve
para que el programa servidor y el cliente intercambien informacion; la cual sera
transmitida por las diferentes capas de red.
3.2.13 Protocolo TCP
Para Rajkuma, B. (2009), un protocolo TCP es “un protocolo orientado a la conexion
gue proporciona un flujo de datos fiable entre dos ordenadores. Ejemplos de aplicaciones
gue utilizan estos servicios son HTTP, FTP y Telnet”.
3.2.14 Prondéstico
Segun el material de apoyo del profesor Diaz J (2018), el prondstico “es el arte y la
ciencia de predecir acontecimientos futuros”, este puede suponer la toma de datos

histéricos y su proyeccién hacia el futuro con algun tipo de modelo matematico.
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3.2.15 Distribucién normal
Para Degroot (1988) la funcién de probabilidades (f.d.p) de una distribucion normal
con media u y varianza a2 es simétrica respecto al punto x = u. Por tanto, u es la media

y la mediana de la distribucion. Ademas, u es también la moda de la distribucion.

A flxip,o®)
1/ 27 o)

Y

u— 20 p—a u u+o u+2o

Figura 4. La f.d.p de una distribucién normal
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Toda distribucién normal contiene la misma probabilidad dentro de una desviaciéon
tipica de su media, la misma probabilidad para dos desviaciones tipicas y la misma para

un namero cualquiera de desviaciones tipicas. El resultado de esta probabilidad sera:

Tabla 4. Valores de probabilidad

Valores Probabilidad
uta 0,6826
ptt 20 0,9544
it 30 0,9974

Fuente: Libro de Probabilidad y estadistica, Degroot (1988)
3.2.16 Teorema Central del Limite
El estadistico estadounidense Degroot, M en su libro de Probabilidad y estadistica
(1988) explica el Teorema Central del Limite para la media muestral. Este teorema
expresa que si se selecciona una muestra aleatoria grande de cualquier distribucion con
media u y varianza o2, independientemente de si la distribucion es discreta o continua,
entonces la distribucion de la variable aleatoria sera aproximadamente una distribucion

normal tipificada.
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Segun algunos autores como Neus Canal Diaz (2006), el teorema se aplica para
un tamafio muestral de 30 o0 méas datos.
3.2.17 Coeficiente de variacion
El coeficiente de variacion (CV), segun Gutiérrez (2005), es “una medida de
variacion relativa a la magnitud de los datos”, el cual es util para comparar la variacion
de dos o mas variables que estan medidas en diferentes escalas o unidades de medicion.

Para el calculo del mismo se debe dividir la desviacion estandar (S) entre la media de los

datos (x):

Ecuacion 1. Coeficiente de variacion
S
CV - -
X

Fuente: Gutiérrez (2005)

Para Gilliland, M (2009), el CV aplicado para la cadena de suministros, sigue siendo
un indicador bastante bueno y rapido de previsibilidad en situaciones tipicas de
pronéstico de negocios. Teniendo presente que es una medida adimensional de
variacion relativa, permite evaluar la precision de los prondsticos de SKU’s con
especificaciones y demandas diferentes.

El valor critico del CV es de 33,33%, lo cual indica que valores del CV mayores a
este valor critico indican un alto nivel de imprecisién en un prondstico. Este valor critico
se obtuvo suponiendo que los datos siguen una distribucion normal de media 60 y
desviacién estandar o, con el fin de encontrar para qué valores de la desviacion estandar
el prondstico carecera de sentido.

Para que el prondstico carezca de sentido debe arrojar valores negativos como
resultado, esto se debe a que los datos a pronosticar deben ser valores positivos por la
naturaleza de la variable. Considerado esto, se tomd6 en cuenta el rango donde se
encontrara el 99,7% de los datos pronosticados (u — 30, u + 30), donde la cola izquierda
de la distribucion (u — 30) arrojara como resultado valores negativos si se cumple que 3o
€s mayor a u, ver Figura 5. Este rango se escogié con el fin de obtener un porcentaje

mayor de posibilidades de que arroje valores negativos.

18



UCAB (Qf:iepided Carsicn

Escuela de Ingenieria Industrial

__'_"'/

p—3g u—2¢ p—0c MU upu+o p+2¢ p+3c

Figura 5. Distribucion normal
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Es por esto que, recordando que los datos siguen una distribucién normal de media
60, al calcular para qué valor de la desviacion se cumple que 30 > u, se procedié a
despejar a, con lo cual se obtuvo que ¢ > 20.
Recordando que el coeficiente de variacion se consigue por medio de la ecuacién
1, para una media de 60 y una desviacion de 20, el CV critico es igual a 0,333 (33,3 como
valor porcentual); por lo tanto, tomando en cuenta que mientras mas grande sea la
desviacién mas grande serd el valor del CV, aquellos valores mayores al 0,333 del CV
indican mas posibilidades de obtener valores de prondsticos negativos.
3.3 Términos de la empresa
3.3.1 Contingencia
Situacion en la cual no se pueden usar los sistemas para realizar las actividades
cotidianas. (Empresas Polar, 2017)
3.3.2 Agencia
Es el establecimiento industrial destinado a la distribucion y expendio de cerveza,

malta, vinos y sangrias. (Empresas Polar, 2017)

19



UCAB (Qf:iepided Carsicn

Escuela de Ingenieria Industrial

3.3.3 Paleta
Unidad en que se agrupan camadas de un mismo formato. Unidad minima de
transporte. (Empresas Polar, 2017)
3.3.4 Planta
Establecimiento destinado a la transformacion de materia prima para la obtencion
y distribucién de uno o varios productos finales que en nuestro caso es la cerveza, malta,
vino y sus derivados con el fin de ser distribuidos y vendidos por las agencias. (Empresas
Polar, 2017)
3.3.5 Acopio
Traslado de producto de una planta a otra. (Empresas Polar, 2017)
3.3.6 Producto terminado
Producto almacenado disponible para ser despachado. (Empresas Polar, 2017)
3.3.7 Producto en transito
Producto que se encuentra en traslado. (Empresas Polar, 2017)
3.3.8 Guia de Despacho
Documento que registra la salida de mercancia de inventarios con caracter legal
y avala la circulacion de la misma en el territorio nacional. (Empresas Polar, 2017)
3.3.9 Pitde carga
Lugar para realizar la carga del producto en los camiones (Empresas Polar, 2017)
3.3.10 Infracobertura
Inventario insuficiente para cumplir con la demanda. (Empresas Polar, 2017)
3.3.11 Numero de precinto
Es el correlativo numérico pre impreso en los precintos, utilizados para sellar las
puertas de almacenaje en los transportes que despachan los productos. (Empresas
Polar, 2017)
3.3.12 Transporte primario
Transporte responsable del traslado de materiales de las plantas a las agencias y
entre agencias, asi como también del traslado de materiales retornables de agencias a
las plantas para ser insertados nuevamente en el proceso productivo. (Empresas Polar,
2017)
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3.3.13 Programa de transporte
Consiste en el detalle de los despachos a realizar por transporte, indicando para
cada uno de estos el destino los camiones que cargaran los pedidos (Empresas Polar,
2017)
3.3.14 Deployment optimizado
Proceso mediante el cual se realiza la confirmacion del Plan de Distribucion, en
funcién a la disponibilidad de producto, tomando en cuenta todas las restricciones
definidas en la cadena de abastecimiento y los costos asociados a las actividades
desarrolladas por las entidades que la conforman. Consolida el Plan de distribucién en
paletas. De este proceso se obtiene como resultado Solicitudes de Pedido Confirmadas.
(Empresas Polar, 2017)
3.3.15 Deployment lineal
Proceso de confirmacion de las Solicitudes de Pedido, en funcion del Programa
de Produccidn, propuesta por el sistema sin consideracion de restricciones. Consolida el
Plan de distribucion en cajas. (Empresas Polar, 2017)
3.3.16 Despachos no planificados o atencion de “secos”
Son aquellos que se generan debido a contingencias en el sistema de planificacion
0 que provienen de necesidades de tipo esporadico. Tienen esta denominacion debido
a que los pedidos deben generarse manualmente. (Empresas Polar, 2017)
3.3.17 Seco
Nivel de inventario menor al inventario de seguridad definido (1 dia de venta
planificado). (Empresas Polar, 2017)
3.3.18 Demanda en riesgo
Producto cuyo inventario no es suficiente para cumplir con la previsién diaria de
ventas. (Empresas Polar, 2017)
3.3.19 SKU
Son las diferentes presentaciones de venta de nuestros productos, generalmente

basado en las caracteristicas de empaque. (Empresas Polar, 2017)
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3.3.20 Nivel de servicio (NS)

Valor ponderado de los “secos” de cada producto en cada Agencia, con base al
volumen de inventario proyectado (Empresas Polar, 2017). A continuacion se presenta

en forma de tabla la cantidad de variables que toma en cuenta el indicador, el criterio

aritmético para su célculo, rango de desempefio (valores en los cuales es aceptable o

no) y a lo que debe tender el valor del indicador.

Tabla 5. Definicion operacional del indicador “Nivel de servicio”

DEFINICION OPERACIONAL

CANTIDAD DE VARIABLES

CRITERIO ARITMETICO PARA INTEGRAR LOS DATOS DE LA VARIABLE

%NS = INVENTARIO < PREVISION = 0%
%NS = INVENTARIO = PREVISION = 100%

RANGO DE DESEMPENO

%NS =0% INACEPTABLE

TENDENCIA DEL INDICADOR SEGUN EL
DEBE SER

%NS = 100% ACEPTABLE

100%

Fuente: Empresas Polar (2017)
3.3.21 TLB (Transport Load Builder)

Consolidacion de cargas en funcion de las 6rdenes confirmadas por “Deployment”.

(Empresas Polar, 2017)

3.3.22 Cumplimiento a tiempo de la distribucién

Se evalta el cumplimiento del plan de distribucién de un producto en un dia

determinado para una agencia determinada. (Empresas Polar, 2017)
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se describen y analizan los procesos operativos y

logisticos asociados a la distribucion de producto terminado, con el fin de identificar los

problemas que existen en los mismos para determinar sus causas.

En adicion, como todos los procesos estudiados requieren de distintos

participantes para garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, se

mostraran las actividades principales que desempefia cada uno.

4.1 Participantes involucrados en los procesos operativos y logisticos

involucrados de los procesos que seran estudiados mas adelante.

Participante

Especizlista de planificacion/
Analista de planificacion del
corporativo

Tabla 6. Participantes y sus actividades.

- Responsakble de generar semanalmente el Plan de Distribucion por medio

del programa Deployment
- Responssble de gensrar semanalmenie la consolidacion de cargas en
funcion de las ordenes confirmadas por Deployment (TLE)

A continuacion, se presentan en la Tabla 6 las actividades que ejecutan los

Analista Logistica dal
corporativo

E= el responsable de ganerar semanalmente, a partir del Plan de Distribucian
el “Programa de Transporte”

Superintendente de
Jperaciones Logisticas
[B0L) /Superintendente de
Abastecimiento y Transporte
[EAT)

- Realiza el seguimiento de ejecucion de plan de Distribucion ¥y Programa de
Transporte Diario
- Analiza las causas de incumplimiento de Plan de Distribucion y Programa

de Transporte
- Autoriza la crescidn de nueves pedidos

Supervisor de Logistical
Supervisor de Facturacion

- Responsable de garantizar que lo definido en 2l ticket de carga de cada
camidn coincida con la capacidad de la unidad

- Responsable de emitir las guias de despacho

- Informa a los operarios de montacargas el Producte Terminado (PT) a
despachar segun la fecha de consumo preferible. La pricridad de despacho
se establece segin esta fecha

- Persona con la capacidad de crear nuevos pedidos

- Responsable de sustituir las guias en contingencia en el sistema SAFP
-Responsable de realizar el seguimiento del indicador cumplimiento de
transporte junfo con las justificaciones

Analista de Cperaciones
Logistica de la planta’
Facturador

- Responsable de emitir las guias de despacho

- Informa a los operarios de montaceargas el Producte Terminado (PT) a
despachar segun la fecha de consumao praferible. La pricridad de despacho
=& establece segin esta fecha

-Responsable de realizar el seguimiento del indicador cumplimiento de
transporte junfo con las justificaciones

Controlador de Trafico

Responsable de agilizar los vehiculos

Personal de limpieza

Responsable de limpiar 2] camion

Analists de abastecimiento

Persona con la capacidad de indicar los productos que pueden completar la
capacidad de un camidn

Analista de planificacion de
la planta

Responsable de validaer los productos con demanda en riesgo que hacen que
la= agencias estén en “seco”

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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4.2 Estudio de los procesos operativos y logisticos asociados a la distribucidn
de producto terminado.

A continuacion, se presentan los procesos asociados a la distribucion, es decir, el
proceso de despacho del producto terminado a las agencias y otras plantas, cuando la
planta estd en condiciones normales y en condicion de contingencia. Aunque el estudio
estad centrado en el andlisis de la situacion en contingencia, se realiz6 para ambas
condiciones, con el fin de comparar e identificar de mejor forma los problemas asociados.

El estudio del proceso de despacho en condiciones normales, desde que el camion
llega a la planta hasta que sale de la misma, fue realizado por medio de la observacion
directa. Por otro lado, para el levantamiento del proceso de pre-despacho y atencion de
productos cuyo nivel de inventario es menor a la prevision de venta (“secos”), se realizo
por medio de entrevistas semi-estructuradas al personal de la planta.

El proceso de pre-despacho y de despacho en condicion de contingencia fue
realizado por medio de entrevistas semi-estructuradas al personal de la planta. Esto se
debe a que no se pudo observar de manera directa los procedimientos porque la planta
no permite la entrada de pasantes cuando esta en contingencia, (ver anexo 15).

Sin embargo, en la visita realizada donde se observo el despacho en condiciones
normales, se logré observar la herramienta que usan para la emision de guias de
despacho en contingencia, asi como también, documentos como el ticket de carga y
guias de despacho emitidas durante y después de la contingencia. Se hizo posible la
observacion directa de estos documentos porgue el personal los tenia resguardados.

Por ultimo, se debe indicar que el despacho de producto terminado a otras plantas
se realiza de la misma manera que el despacho a las agencias. Es por esto que a
continuacion se presentaran los procesos de cada una (planta o agencia) como uno solo.

4.2.1 Proceso de Despacho de Producto Terminado de Planta a Planta/
Agencia en condiciones normales
El siguiente proceso establece los pasos y normas que se realizan en el despacho
de producto terminado a nivel nacional de la planta a las agencias u otras plantas,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los planes y/o pedidos, asi como

garantizar el envio y registro de las operaciones de manera oportuna.
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Descripcion del proceso

El Especialista de planificacion o Analista de planificacion del corporativo se
encarga de generar la consolidacion de cargas en funcién del Plan de Distribucion
generado por el programa “Deployment” (ver definicién 3.3.14, para mayor informacion
acerca del “Deployment”); esta consolidacion de cargas es llamada “Transport Load
Builder” (TLB).

El TLB contempla el despacho de los productos al dia siguiente de su produccion,
dandole prioridad a los que se encuentran en planta; el mismo permite que el Analista de
Logistica del corporativo pueda realizar el Programa de Transporte (ver definicion
3.3.13).

El Superintendente o Analista de Operaciones Logisticas se encarga de realizar el
respaldo de ambos archivos en Excel en el disco “C” de la maquina de facturacién; esto
con la finalidad de contar con dichos archivos en situacion de contingencia.

El TLB y el programa de transporte se encuentran visibles en la transaccion VT11
del sistema SAP, la cual es usada por el facturador o Supervisor de Logistica para dar
inicio de carga, emitir el ticket de carga y la guia de despacho. El facturador o Supervisor
de Logistica es quien conoce la cantidad de precintos necesarios para el resguardo de
la carga, asi como la cantidad de paletas por unidad.

La planta maneja un proceso de pre-despacho con aquellos productos que fueron
planificados, los cuales se encuentran en el sistema SAP. En este proceso el facturador
administra los pedidos que tiene en el dia, para luego emitir el ticket de carga; el cual
posee cantidad por SKU, cantidad de paletas y placa del vehiculo que va a cargar ese
pedido. El ticket de carga se le entrega al montacarguista para que reuna el pedido en la
zona de “picking”.

Cuando el facturador administra los pedidos, observa si el pedido completara la
carga del camién en su totalidad (segun la capacidad y el nUmero de paletas del pedido).
En caso de que el pedido no complete la carga, el facturador solicita apoyo al analista de
abastecimiento para conocer el producto que completard la carga; de no estar presente

el analista se completa la carga con el producto de mayor rotacion en el destino.
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En adicion a los despachos planificados, el personal de logistica realiza
despachos que no fueron planificados. El Analista de Planificacion de la planta es el
encargado de observar los productos que se encuentran como demanda riesgo en las
agencias para reportar y realizar la debida atencion de “secos” (ver definicion 3.3.16).
Con esto, el Superintendente de Operaciones Logisticas (SOL) o Superintendente de
Abastecimiento y Transporte (SAT) autoriza la creacion de pedidos para que el
Supervisor de Logistica o Coordinador de Turno genere la entrega (creacion el pedido),
segun la necesidad observada por el Analista de Planificacion, y asigne el transporte que
va despachar el producto. Terminado esto, se emite el ticket de carga y se reune el
producto en la zona de “picking”, para ver esta zona se recomienda ver el anexo 10.

El despacho de producto terminado, empieza una vez llegue el conductor. El
conductor se dirige al patio de gandolas, donde el controlador de tréfico verificara las
condiciones de limpieza, y en el caso de cumplirlas satisfactoriamente le sera indicado
el pit de carga (ver definicion 3.3.9 y el anexo 11) al cual debe dirigirse para que el
montacarguista realice la carga del producto terminado.

Al finalizar la carga, el Supervisor de Logistica es el responsable de colocar los
precintos indicados en el ticket de carga y asegurarlos, para posteriormente dar fin de
carga e inicio de transporte en el sistema SAP. Terminado esto, se genera la guia de
despacho.

Se emiten tres guias de despacho, una original y dos copias. La guia de despacho
original y una copia se le entrega al conductor para que se quede con la copiay la original
la entregue en el lugar de destino, la copia restante se conserva en el Departamento de
Logistica de la planta.

Para mejor comprension del proceso de pre-despacho y de despacho en
condiciones normales se realizaron sus respectivos diagramas de flujo, los cuales se

pueden ver en los anexos 19.1y 19.2.
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4.2.2 Proceso de Despacho de Producto Terminado de Planta a Planta/
Agencia en condicion de contingencia

El siguiente proceso establece los pasos y normas que se realizan en el despacho
de Producto Terminado a Nivel Nacional de la planta a las agencias u otras plantas,
cuando la planta entra en situacion de contingencia.

La contingencia es definida por Empresas Polar como una situacion en la cual no
se pueden usar los sistemas que permiten almacenar y procesar la informacion de la
empresa (como el sistema SAP), para realizar las actividades cotidianas. El hecho de
gue aparezca esta situacion en la planta puede estar aunado a varios factores que seran
presentados mas adelante en el apartado “Identificacion de los problemas asociados a
los procesos estudiados con base en la condicion de contingencia”.

Por ultimo, es de destacar que la planta cuenta con generadores eléctricos que se
activan al minuto en que se quedan sin servicio de electricidad, por lo tanto, si la planta
presenta fallas en el suministro eléctrico puede seguir con el funcionamiento de todas
sus operaciones bajo la limitante de si hay o no servicio de internet que permita el uso
del sistema SAP.

Descripcion del proceso

El Facturador cuenta con el respaldo generado por el Superintendente o Analista
de Operaciones Logisticas del TLB y del programa de transporte en archivos Excel cada
uno, para la generacioén del ticket de carga y la guia de despacho.

La generacion del ticket de carga se realiza de forma manual, con un papel donde
se escribe el producto y su codigo, cantidades, chuto, numero de los precintos y
conductor; se recomienda ver el anexo 9 para observar un ticket de carga que fue
realizado en contingencia. Por otro lado, las guias de despacho en contingencia se
realizan por medio de una herramienta creada por la Gerencia Nacional de Operaciones
Logisticas junto al Departamento de Sistemas en el programa Excel, la cual es llamada
“Herramienta de Contingencia”. Ver el anexo 13 para observar la herramienta.

Las guias de despacho emitidas desde la “Herramienta de Contingencia” tienen el
mismo formato que las guias que se emiten por el sistema SAP, esto con el fin de

imprimirlas en las hojas que se usan generalmente. Para el llenado de estas guias es
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necesario el uso del archivo respaldado del TLB, para ubicar el pedido, y del programa
de transporte, para ver el vehiculo que despachara ese mismo pedido. Para mayor
detalle se recomienda ver el anexo 7 que muestra una guia de despacho emitida en
contingencia y el anexo 8 que muestra una guia de despacho emitida por SAP después
de una contingencia, para ver su similitud.

El pre-despacho en contingencia se realiza Unicamente con aquellos pedidos ya
planificados, es decir, la planta no realiza la atencion de “secos” (ver definicion 3.3.16).
Para realizar los pedidos, el Supervisor de Logistica debe validar con produccién para
verificar que todos los productos a despachar estan registrados en el sistema SAP. Por
su lado, el area de produccion realiza sus protocolos internos para asegurar el registro
de los productos el mismo dia en que se producen.

El despacho en condicién de contingencia se realiza de la misma manera que en
condiciones normales, a excepcion de la generacién de las guias de despacho en
contingencia. Esto se debe a que en condiciones normales se cuenta con el sistema SAP
para la generacion de las mismas, en cambio, en condicidén de contingencia se generan
mediante la “Herramienta de Contingencia” de Excel.

Restablecido el sistema SAP, las guias de despacho en contingencia se sustituyen
por las nuevas guias que se emiten por medio del sistema SAP (ver anexo 8). Una vez
sustituidas, el personal de logistica le informa al lugar de destino que ya le puede dar
entrada al producto en el sistema SAP. Las nuevas guias sustitutas son enviadas al lugar
del destino.

Para una mejor comprension del proceso de pre-despacho, despacho y de
sustitucién, se realizaron sus respectivos diagramas de flujo, los cuales se pueden ver
en los anexos 19.3, 19.4, 19.5.

4.2.3 Comparacion entre el proceso de despacho en condiciones
normales y en condicién de contingencia

Bajo los procesos antes descritos, a continuacion se presenta una tabla
comparativa con el fin de observar las diferencias presentadas en el proceso de

despacho de producto terminado en ambas condiciones. Esto tiene la finalidad de
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mostrar de una forma mas estructurada qué es lo que se realiza en condiciones normales

gue en contingencia no se puede hacer.

Tabla 7. Proceso de despacho en condiciones normales vs en condicidn de contingencia

Actividad

En condiciones normales

En condicion de contingencia

Emision del
ficket de carga

De forma automnatica se emite
por medio de un boton en el
sisterna SAP para la impresion
del mismo

De forma manual realizan el ticket de carga con un
papel y lapiz

contingencia

Se marca el pedido en la

- Visualizan el plan de distribucion y el programa de

Emision de transaccion del sistema SAP v | transporte para llenar los datos necesarios para emitir
guias de se genera la guia de forma | la guia de despacho en contingencia de forma manual
despacho en automatica - Uso de una herramienta de Excel para la emision de

las guias. Tenmiendo presente gque la planta tiene
generadores eléctricos

- Es realizado por el analista de
planificacion gque detecta las
agencias que tienen “secos”

Esta actividad no se realiza porque el analista de
planificacion no puede visualizar las agencias que
estan en seco sin el sistema SAFP operativo

At?;;;;gude -El sup_enriscr de fachr_a{:?fm 0
el Analista de Abastecimiento
s0n los que generan  los
pedidos, una vez autorizado
Esta actividad no se realiza | - Se realiza cuando se reestablece el sistema SAFP
porgue las guias de despacho | - Las nuevas guias que sustituyen a las guias en
Sustitucion de | ya son emitidas por medic del | contingencia son enviadas al lugar del destino
las guias de sisterna SAP - Para hacer la sustitucion, el personal de logistica
despacho pasa la informacion al sistema SAP mediante lo

observado en la copia de la guia impresa en
contingencia.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
4.3 Identificacién de los problemas asociados a los procesos estudiados con
base en la condicién de contingencia
La planta trabaja Unicamente con la compafiia de telecomunicaciones Movistar, por
lo tanto, cuando se cae el enlace de internet por cable de fibra 6ptica, la planta no tiene
acceso a la informacidon necesaria para la adecuada operatividad del proceso de
despacho. En tal sentido, la planta no puede usar el sistema SAP, por lo que entra
automaticamente en situacion de contingencia.

Segun lo expuesto por el Gerente Nacional de Operaciones Logisticas en la
entrevista encontrada en el anexo 1.1, las contingencias presentadas en la planta antes
del mes de marzo 2019 tenian una duracion de un maximo de tres horas y una ocurrencia
de cada tres o cuatro meses; lo cual no generaba impacto en los procedimientos llevados
a cabo por la empresa.

Desde el mes de febrero hasta agosto 2019 se llevo un registro de los dias en que,

las plantas del negocio Pepsi-Cola Venezuela y del negocio de Cerveceria, entraron en
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contingencia (ver anexo 16). De este registro se encontré contingencias de dos y tres
dias seguidos en la planta Caucagua, lo que significa que actualmente estamos en
presencia de contingencias mas largas que las acontecidas en tiempos pasados.

En vista de estas contingencias prolongadas, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas al personal de la empresa con la finalidad de identificar los problemas
asociados al proceso de despacho de productor terminado en condicion de contingencia.

El primer problema fue identificado por medio de las entrevistas realizadas al
Gerente de Transporte Primario y Abastecimiento y al Supervisor de Logistica (ver anexo
1.3y 1.4), donde se encontré el hecho de que las agencias no pueden vender el producto
terminado despachado en contingencia. Esto se debe a que la planta, cuando despacha
en situacion de contingencia, no puede darle salida al producto en el sistema SAP; por
lo tanto la agencia no puede darle entrada al producto al sistema, lo que ocasiona que la
misma no pueda facturar (vender) dichos productos. Para mayor informacion se
recomienda ver las entrevistas encontradas en los anexos 1.13, 1.14 y 1.15.

Sabido esto, tomando en cuenta que la planta despacha en situacion de
contingencia cumpliendo con el plan de distribucién, la cantidad de pedidos de despacho
gue aparece en los registros de la empresa como pedidos que no pudieron ser realizados
los dias en contingencia, se aproximan a la cantidad de producto que la planta despacho,
pero que no pudo actualizar en el sistema SAP.

Debido a que en el registro de la empresa solo aparecen los “pedidos de traslado”
(pedidos generados por el plan de distribucion) y los “reales despachados”, la diferencia
entre ellos los dias en continencia, da como resultado la cantidad de producto que no

pudo ser actualizado en SAP los dias en contingencia (Ver la Ecuacién 2).

Ecuacion 2. Cantidad de producto sin actualizar (CPSA)

CPSA = pedidos de traslado — reales despachados
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Con el objetivo de cuantificar qué porcentaje representan esos productos que no
pudieron ser actualizados en SAP (CPSA) de la cantidad total despachada por mes, se
procedio a calcular la sumatoria de CPSA los dias en que la planta entré en contingencia
sobre el total despachado en el mes.
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Ecuacion 3. Porcentaje de la cantidad de producto sin actualizar por mes

%CPSA = 2, CPSA,
° "~ Y Real despachado

Fuente: Elaboracién propia (2019)

La letra i hace referencia al nUmero de la contingencia del mes, es decir, si el mes
de marzo tuvo cuatro continencias, un i = 3 hace referencia a la tercera contingencia
encontrada en el mes. El porcentaje se determind para los meses en los que hubo
registro de contingencia, es decir, los meses de marzo a agosto sin tomar en cuenta el

mes de abril (mes sin contingencia). A continuacion se presentan los resultados:

Tabla 8. Porcentaje de producto terminado que no pudo ser actualizado por mes

Mes %
Marzo | 12,57%
Mayo | 12,70%
Junio | 21,39%
Julio 0,00%

Agosto | 13,95%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por el CAT de distribucion
(2019)

De los resultados se obtuvo que en el mes de marzo, el 12,57% de los productos
gue se distribuyeron en ese mes no pudieron ser actualizados a tiempo en SAP por la
planta y, por tanto, no pudieron ser facturados por las agencias. Para los meses mayo,
junio y agosto se obtuvo el como porcentaje un 12,70%, 21,39% y 13,95%
respectivamente, siendo el mes de junio el mas alto de todos. Por otra parte, el porcentaje
obtenido en el mes de julio no fue significativo en comparacion a los otros meses, debido
a que en junio solo se registré un dia de contingencia, dando como resultado un 0%.

Un 12,57% o mas de producto que no pudo ser facturado en las agencias, es
representativo para la empresa, debido a que un porcentaje mayor al 10% trae
inconvenientes en el cumplimiento del plan de venta. Esto fue comentado por el Analista
de Abastecimiento (ver anexo 1.16)

En consecuencia, el hecho de que las agencias no puedan vender el producto que
la planta les despachd estando en situacion de contingencia, trae como resultado clientes

no atendidos y pérdida en la oportunidad de venta. Asimismo, el hecho de que la planta
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no pueda actualizar el inventario en SAP afecta al indicador “cumplimiento a tiempo de
la distribucién” (CAT de distribucion), lo cual sera explicado en el siguiente apartado.

Por ultimo, el segundo problema identificado por medio de las entrevistas realizadas
a los Gerentes de Operaciones Comerciales de las agencia Guarenas, Los Ruices y Los
Teques, fue el hecho de que las agencias han estado trabajando con la presencia
habitual de productos con demanda en riesgo, es decir, productos cuyo inventario no es
suficiente para cubrir la prevision diaria de venta, también llamados como “secos”.

Segun el Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia Guarenas y el
Analista de Abastecimiento de la Gerencia de Transporte Primario, en la entrevista
encontrada en los anexos 1.13 y 1.16 respectivamente, la razon de existencia de este
estado de los productos en las agencias se debe a:

1. Lavelocidad de las ventas es mas altas que la prevision de ventas que se tiene.

2. Lafalta de inventario en planta de los productos a necesitar

3. Los productos no estan contemplados en el plan de distribucion

4. La planta no puede sacar despachos no planificados para atacar esta

necesidad de las agencia. El hecho de que la planta no le dé apoyo a la agencia
generalmente ocurre cuando la planta esta en contingencia; hecho que se
explicard con mas detalle en el siguiente apartado.

A razdn de observar esta situacion de “secos” que se da en las agencias, se realizd
un analisis del comportamiento de los mismos por dia, desde el mes de marzo hasta
agosto. El analisis se pudo realizar por medio del registro de los “secos” que permiten
realizar el calculo del indicador “nivel de servicio” (NS); donde se debe considerar que
el aumento de los “secos” disminuye su valor. Para mayor informacion del indicador, en
cuanto a valores aceptables, y criterio para su célculo, se recomienda ver la definicion
3.3.20.

Del analisis se pudo encontrar, crecimientos y decrecimientos pronunciados de
“secos” en los meses en estudio, sobre todo en aquellos donde la planta entr6 en
situacion de contingencia. En la Figura 6, se puede observar que gran parte de los picos

mas pronunciados son los dias en que la planta cayo en situacion de contingencia; estos
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picos estan sefialados por flechas rojas. Esto mismo se pudo observar en los meses

mayo, junio, julio y agosto, para los dias en contingencia (ver anexo 23).

Comportamiento cantidad de "secos" (marzo 2019)

80 _
e

60 i}/ \ /

50 #

9
36 Ld
ST 2/ 33 - 31 33 30 31 31
30 \?’jy\ 19 4 22 oy /
18
20 '\\/ \/_ ‘\
10

Cantidad de secos

Total

07.03.2009
08,03.2019
11,03.2019
12.03.2019
13.03.2009
14.03.2019

o
—
=
i~
ofh
=
wi
—

9.03.2019
20,03.2019
21,03.2009
22,03,2019
25,03.2009
26,03.2019
27,03.2019

28,03.2009
29.03.2019

o
=H
=
i
o
o
o
—

01.03.2019
06,03.2019

1

Dias de marzo

Figura 6. Comportamiento de la cantidad de “secos” por dia (marzo 2019)
Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por el NS (2019)
Al comparar el mes de marzo con el mes de abril (mes sin contingencia), se observé
gue marzo presenta picos mas pronunciados que el mes de abril, tal y como se observa

en las Figura 6 yFigura 7.
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Figura 7. Comportamiento de la cantidad de “secos” por dia (abril 2019)
Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por el Nivel de Servicio
(2019)
Cabe destacar que el registro de los “secos” no se toma en cuenta los dias feriados
ni fines de semana. Un ejemplo de esto puede ser el salto que se da entre el dia 8 de

marzo y el 11 de marzo, por haber un fin de semana de por medio.
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En vista de las observaciones relacionadas a las Figura 6 yFigura 7, se procedi6 a

determinar el porcentaje del crecimiento o decrecimiento de los “secos” en cada uno de

los meses con el fin de conocer el comportamiento de los mismos que hubo entre un dia

hébil y su anterior. Ver anexo 24.
Con el fin de observar de manera mas sencilla estos resultados, se graficd este

porcentaje por dia de cada mes, donde se obtuvo lo siguiente:
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Figura 8. Porcentaje de crecimiento del nivel de “secos” marzo (2019)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por el Nivel de Servicio
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Figura 9. Porcentaje de crecimiento del nivel de “secos” abril (2019)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por el Nivel de Servicio
(2019)
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Los picos sefialados con flechas rojas en la Figura 8, son los picos de los valores
obtenidos cuando la planta estuvo en situacion de contingencia en el mes de marzo; sin
embargo, los picos sefialados con flechas azules son los obtenidos de valores
registrados cuando la planta estaba en condiciones normales.

Al comparar el mes de marzo con el mes de abril (ver Figura 8 yFigura 9), se pudo
observar que los picos del mes de abril tienden a ser mas cercanos al 0%, es decir, tienen
menos variacion en comparacion con lo observado en el mes de marzo; donde se
encontré que la mayor parte de los picos son mas distantes del 0%. La situacion
encontrada en el mes de marzo también se observé en los meses mayo, junio, julio y
agosto, recordando que son meses en que se observaron contingencias (anexo 25).

Con todo lo antes expuesto, es evidente que la cantidad de “secos” aumenta
cuando la planta entra en situacién de contingencia, sin embargo, se ha observado que
también aumenta cuando la planta estd en condiciones normales; tal es el caso
observado los dias tres y cuatro del mes de abril, donde la cantidad de “secos” pasé de
61 a 67 “secos”, respectivamente (ver anexo 24.2).

Esta observacion indica que la cantidad de “secos” aumenta sea cual sea la
condicién de la planta, lo que muestra que los “secos” no solo aumentan por las
contingencias presentadas, sino que también se debe a las razones expuestas por el
Gerente de Operaciones Comerciales de la agencia Guarenas y el Analista de
Abastecimiento (anexos 1.13 y 1.16) previamente comentadas, las cuales fueron: la
velocidad de las ventas, los pedidos no contemplados en el plan de distribucion y la falta
de inventario en la planta.

El hecho de que se generen “secos” porque los pedidos no estan contemplados en
el plan de distribucion se debe a que la planta, al entrar en contingencia, no puede
actualizar los despachos en el sistema SAP, lo que implica que en el sistema no salga el
inventario real de la planta. Esta situacion ocasiona que la Gerencia de Planificacion, al
ejecutar el plan de distribucién tome datos erréneos, trayendo como consecuencia re
trabajo para el personal de planificacién y un plan de distribucién que no cumple por
completo la necesidad de las agencias. Todo esto sera explicado con mas detalle en el
apartado de la “Determinacion de las causas de los problemas identificados”.
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Por otro lado, el que se generen “secos” por la velocidad de ventas y por la falta de
inventario en la planta para cumplir con los pedidos, no esta aunado al hecho de que la
planta esté en contingencia. En adicion a esto, son causas que tienen que ver con areas
cuyos procesos no forman parte del presente estudio, como lo son produccion y ventas.

Es por esto y por confidencialidad de la empresa, que no se realizard el andlisis
pertinente a estas dos causas.

En resumen, con todo lo antes expuesto, se logré identificar como primer problema
la falta de inventario en las agencias para cumplir con la previsién diaria de venta'y como
segundo problema que el producto terminado despachado en contingencia no se puede
vender en las agencias.

4.4 Determinacion de las causas de los problemas identificados

Las fallas en el servicio de internet que presta Movistar ocurren por causas externas
a la empresa, es decir, por el robo de cables de fibra dptica, fallas en el suministro
eléctrico y fallas propiamente en la compairiia de telecomunicaciones. Es por esto que, a
continuacion, se presentan las causas que influyen en los problemas asociados al
despacho en condiciébn de contingencia dentro de la empresa. Las causas fueron
identificadas por medio de entrevistas semi-estructuradas y andlisis realizados de
algunos indicadores que lleva la Gerencia de Transporte primario y abastecimiento.

4.4.1 Problema 1. Falta de inventario en las agencias para cumplir con la
prevision diaria de venta

El personal de planificacion del corporativo es el encargado de generar el plan de
distribucion por medio del programa “Deployment” mediante la ejecucion de un corrida
optimizada, a lo cual se le denomina “Deployment optimizado” (ver definicion 3.3.14). Es
necesario que el programa cuente con el inventario real de las plantas y agencias a las
gue despacha Caucagua, por lo que el inventario en SAP debe estar actualizado al
momento de ejecucion.

Recordando que la planta al entrar en contingencia no puede actualizar el inventario
y, por ende, los lugares de destino (agencias y plantas) tampoco, esto ha traido como
consecuencia un plan de distribucion con errores. Un caso que ejemplifica esta situacion

fue el ocurrido en la contingencia del 6 de mayo, comentada por el Gerente de Transporte

36



UCAB (Qf:iepided Carsicn
Primario y el Coordinador de Operaciones (ver los anexos 1.3 y 1.9 respectivamente),
donde la Gerencia de Planificacion observé que el plan de distribucion mandaba dos y
hasta tres veces el mismo producto a una agencia en la cual ya se habia cubierto la
demanda.

Con el fin de corroborar lo ocurrido, se realizé una entrevista con un Analista de
Planificacion del corporativo, donde expuso que el “Deployment optimizado” generé un
plan de distribucion que contemplaba el envio de varios productos con aproximadamente
un 100% por encima de la necesidad real que tenia la agencia. Ante esta situacion el
analista decidi6 comunicarse con estas agencias, donde confirmé que aun tenian
producto que no habian podido registrar como inventario de la agencia.

Generalmente, al identificar la ocurrencia de lo antes comentado, el personal de
planificacion ejecuta el mismo programa, pero con una corrida diferente llamada “corrida
de distribucion lineal” o “Deployment lineal” (definicién 3.3.15), con el fin de minimizar los
errores previamente encontrados.

Un caso vinculado a lo antes descrito, fue el observado por el Analista de
Planificacion (anexo 1.17) con Pepsi 1.5 litros, donde el “Deployment optimizado”
mandaba un 100% mas de la necesidad de la agencia. Sin embargo, al realizar la corrida
lineal, se obtuvo que del mismo producto se iba a enviar un 14,29% por debajo de la
necesidad de la agencia.

Como se puede evidenciar, ninguno de los dos métodos satisface con precision las
necesidades demandadas por las agencias y plantas: en el caso del “Deployment
optimizado” sus calculos estan muy por encima de la necesidad, mientras que el
“‘Deployment lineal” generalmente hace sus estimaciones por debajo de la misma.

Sin embargo, las razones por las cuales prefieren realizar una corrida lineal en vez
de una optimizada, es el hecho de que enviar producto por encima de la cantidad que en
verdad se necesita, trae como consecuencia la saturacion de los almacenes de las
agencias o que el producto corra el riesgo de vencerse. Tal y como lo explica el mismo
analista antes comentado (Anexo 1.17).

En tal sentido, a pesar de realizar una corrida de distribucion lineal, se sigue

generando un plan de distribucion donde no se esta tomando el inventario real de plantas

37



UCAB (Qf:iepided Carsicn

y agencias, por lo que se obtiene sin la cantidad adecuada de pedidos que se deben
distribuir para cumplir con el abastecimiento de las plantas y agencias. Esta es una de
las razones, expuesta por el Analista de Abastecimiento de la Gerencia de Transporte
Primario (ver anexo 1.16), por la cual las agencias tienen la presencia de productos cuyo
inventario no es suficiente para cumplir con la prevision de venta diaria (“secos”). Esta
situacion se corrobor6 a través de la entrevista realizada al Gerente de Operaciones
Comerciales de la agencia Guarenas (ver anexo 1.13).

En adicion a lo previamente observado, esta el hecho de que la planta en
contingencia no le presta apoyo a las agencias con producto cuya demanda esta en
riesgo (también llamado “seco”), tal y como expuso el Gerente de la Agencia PCV
Guarenas en la entrevista que se puede observar en el anexo 1.13. Esta situacion se
debe a que la planta no tiene acceso al sistema SAP para observar cudles son las
agencias y los productos que se encuentran bajo esta situacion, por lo tanto no puede
realizar la creacion de estos pedidos para atenderlos.

Este hecho presentado en las agencias puede estar ligado al motivo por el cual los
“secos” aumentan cuando la planta entra en contingencia, lo cual fue observado en el
andlisis del comportamiento de los “secos”, realizado en el apartado donde se
identificaron los problemas.

A continuacion se presenta el diagrama Ishikawa con las causas que inciden en la
falta de inventario para cumplir con la prevision diaria de venta, cuando la planta entra

en contingencia.
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Figura 10. Diagrama Ishikawa del problema 1
Fuente: Elaboracion propia (2019)

A pesar de existir otras causas que se encuentren vinculadas a este problema,
como la velocidad de ventas y la falta de inventario en la planta para cumplir con los
pedidos, se debe recordar que en el apartado “Identificacion de los problemas asociados
a los procesos estudiados con base en la condicion de contingencia” estas causas no
fueron tomadas en cuenta por temas de confidencialidad y alcance del estudio.

4.4.2 Problema 2. El producto terminado despachado en contingencia no
se puede vender en las agencias

La causa principal asociada a este problema es que las agencias no pueden
facturar el producto porque no puede darle entrada al inventario en el sistema SAP. El
producto que sale fisicamente de la planta, si no se registra en SAP, seguira formando
parte del inventario de la misma. Esto es debido a que la planta no puede darle salida al
producto en el sistema SAP.

La planta Caucagua realiza un seguimiento del indicador cumplimiento a tiempo de
la distribucién (CAT de distribucién), con la diferencia entre los pedidos de traslado
proporcionados por el plan de distribucion y los reales que fueron despachados (ver
Ecuacidn 2). Esta diferencia da como resultado cajas adicionales de producto terminado
gue fueron enviadas o cajas faltantes que no pudieron ser enviadas.

Cabe destacar que este seguimiento del indicador es realizado por la planta
diariamente contemplando los despachados del dia anterior, esto con el fin de observar

todos los despachos que fueron realizados; sin embargo, los dias en que la planta entra
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en condicion de contingencia no realiza este seguimiento. Esto es debido a que los datos

gue permiten la realizacion de este seguimiento, se encuentran Unicamente en el

sistema SAP, lo cual deja en evidencia que la planta en contingencia no lleva un registro

adicional a las guias de despacho, de las cajas adicionales o faltantes no despachadas.

El seguimiento de este indicador contempla tanto la observacion como justificacion

de cajas adicionales o faltantes encontradas. Este seguimiento se muestra de forma

porcentual y dependiendo del valor puede indicar lo siguiente:

Tabla 9. Significado del valor porcentual de las cajas

Valor Significado

= 0% [No existen cajas adicionales ni faltantes

~0% Porcentaje de cajas adicionales al pedido
® | despachadas

0% Porcentaje de cajas faltantes del pedido que no
® | pudieron ser despachas ese dia

Fuente: Elaboracién propia (2019)

A continuacion, se presentan las justificaciones que son emitidas por la planta, en

referencia a las cajas adicionales despachadas:

1.

3.

Adicionales para completar entrega: hace referencia a las cajas adicionales al
plan de distribucién que tuvieron que ser enviadas para completar la carga de
un camion. El facturador es quien solicita apoyo al analista de abastecimiento
para conocer el producto que completara la carga

Adicionales para cubrir “secos” Son cajas adicionales que contemplan un
pedido no planificado para cubrir la necesidad, en cuanto a producto, que esté
pasando ese dia cualquier agencia. La decision de atender o no un “seco” es
tomada por el Superintendente de Operaciones Logisticas (SOL) o el
Superintendente de Abastecimiento y Transporte (SAT)

Adicionales por adelanto: Corresponden a las adicionales realizadas por
peticiones de agencias y plantas o por simple adelanto en los despachos. El
Gerente de logistica de la planta es quien se encarga de tomar la decision de

realizar estos adicionales o no
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Por otro lado, a continuacion se presentan las justificaciones de cajas que no

fueron despachadas (faltantes):
1. Incumplimiento de la compafia de transporte (CT): Ocurre cuando la CT no

cumple con el despacho
2. Infracobertura por incumplimiento de acopio: Indica que no habia inventario
suficiente para cubrir la demanda gracias a que hubo incumplimiento de acopio,
es decir, incumplimiento por parte de otra planta que iba a trasladar ese producto

a despachar. Es necesario tomar en cuenta que la planta también funciona como

centro de distribucion

3. Infracobertura por produccién: Indica que no habia inventario suficiente para
cubrir la demanda gracias a que hubo incumplimiento por parte de produccion

4. Pedido adelantado: Es la justificacion que colocan cuando fue un pedido que ya
se adelanté en dias pasados

Sabido esto, con base en este seguimiento del CAT de distribucion junto con la
busqueda de datos que faltaban por medio de SAP, para obtener el registro de los dias
en que la planta entré en contingencia, se procedié a graficar las cajas adicionales y
faltantes por dia desde el mes de marzo hasta el mes de agosto 2019. De esto se obtuvo
gue, los dias en el que la planta estuvo en contingencia, el porcentaje de cajas faltantes
fue significativamente alto; lo cual es visto, desde el punto de vista del indicador, como
el incumplimiento del plan de distribucion planificado.

Un ejemplo de esto fue el encontrado al analizar el mes de abril (ver Figura 11),
donde observo que los dias 8, 9, 15 y 29 del mes de marzo (dias en los que la planta
estuvo en contingencia), arrojé un -78%, -100%, -68% Yy -60% respectivamente, que
indica la cantidad de cajas que faltaron por enviar; donde el -100% de cajas indica un 0%
en el indicador del cumplimiento a tiempo de la distribucion.

En adicion a esto, se pudo observar que el 1ro. del mismo mes, arrojé un 14% de
cajas faltantes, lo cual fue justificado por la planta como una consecuencia del

incumplimiento de la compaiiia que le presta el servicio de transporte a la planta.
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Figura 11. Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en marzo 2019
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Por otro lado, al observar el mes de abril en la Figura 12, mes en el cual no hubo
contingencia, no se encontrd ningun porcentaje negativo significativamente alto como los
observados en el mes de marzo. Sin embargo, si se observaron varios dias en que el
porcentaje fue negativo, los cuales también fueron justificados por la planta como lo fue

en el caso del 1ro. de marzo.

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en abril 2019
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Figura 12. Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en abril 2019

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Esta situacion encontrada en el mes de marzo y el mes de abril, de los porcentajes
negativamente altos los dias de contingencia y los porcentajes negativos no tan
significativos, también se observé en los meses mayo, junio, julio y agosto (ver anexo 5).

En promedio, el porcentaje de cajas faltantes no tan significativo encontrado en
todos los meses de estudio, es de un 9% de cajas faltantes; las cuales tienen
justificaciones los dias en que no se presentd contingencia al dia siguiente, esto
recordando que la planta no realiza este seguimientos los dias en que cae en
contingencia.

Sabiendo que la planta aun estando en contingencia realiza los despachos
tratando de cumplir con el plan de distribucion y, que el porcentaje negativo promedio de
los dias sin contingencia es de un 9% apenas; significa que los porcentajes negativos
significativamente altos no pueden ser vistos solo como cajas faltantes, sino que deben
verse como la cantidad de producto que se despaché ese dia pero que no se pudo
registrar en el sistema SAP. Esta situacion deja en evidencia que la planta no puede
realizar la sustitucién de las guias de despacho en contingencia bajo esta situacion.

Entonces, los dias en el mes de marzo en que la planta arrojé un 78%, 68% y 60%
de cajas faltante, son en verdad un 78%, 68% y 60% de cajas que no pudieron ser
actualizadas en el sistema al momento de ser despachadas.

Tomando en cuenta esto, aquellos porcentajes negativos de los dias en
contingencia que no llegan al 100%, indican entonces que la planta pudo actualizar
algunos despachos sin problemas, antes de caer en situacion de contingencia. Por otro
lado, el 100% de cajas faltantes indica que la planta estuvo todo el dia en contingencia.

La contingencia del 6 de mayo comentada por el Coordinador de Operaciones del
corporativo y el Supervisor de Logistica (ver anexos 1.10y 1.4), valida lo antes expuesto.
Esta contingencia comenzé el 6 de mayo a la 1:30 p.m. y culminé el dia miércoles 8 de
mayo en horas de la tarde.

En esta contingencia se observo, por medio de la Figura 13, que el 6 de mayo se
obtuvo un 12% de cajas faltantes gracias a que los despachos se pudieron realizar antes
de la 1:30 p.m.; al dia siguiente se puede observar un 100% de cajas faltantes, que

efectivamente muestra que no se pudo actualizar ningin despacho, por estas en

43



UCAB ‘Universidud Catélica
ANDRES BELLO
Escuela de Ingenieria Industrial
contingencia todo el dia. Por ultimo, a pesar de que el dia miércoles 8 de mayo aun hubo
contingencia, la compafia Movistar logré arreglar la falla, por lo que al final del dia la
planta sustituy6 todas las guias que se emitieron en contingencia; es por esto que se
muestra un 26 % de cajas adicionales. Estas cajas adicionales fueron justificadas por la

planta como adicionales para completar entrega.

Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en mayo 2019
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Figura 13. Porcentaje de cajas adicionales o faltantes en mayo 2019
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Es importante recordar que todo lo observado con anterioridad se pudo realizar
gracias al registro que se llevo de los dias en que la planta ha entrado en situaciéon de
contingencia durante el periodo en estudio (ver anexo 16).

Con todo lo antes expuesto, se puede decir que la planta no realiza un seguimiento
adecuado del indicador cumplimiento a tiempo de la distribucion (CAT de distribucién).
Las razones de esto son las siguientes:

- Los datos utilizados para el calculo del indicador, no son los correctos,
principalmente porque al realizar pedidos adelantados no son descontados del
plan de distribucion que se tenia originalmente, dando como resultado que se vea
afectado el indicador del dia en que en verdad debia realizarse ese despacho.

- No realizan el seguimiento del CAT de distribucion cuando la planta entra en
contingencia. Este seguimiento es de importancia para la empresa, ya que se

lleva un registro de cada caja faltante o adicional al plan de distribucion que fue
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despachada. No realizarlo cuando la planta realiza estos despachos, trae consigo
gue no se tenga control de los productos que estan saliendo de la planta.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta lo comentado por el Coordinador de
Operaciones del corporativo (ver anexo 1.10), donde expuso que el personal de la planta,
al realizar el procedimiento de sustitucion (ver anexo 19.5 para entender el
procedimeinto), no lo realiza de forma adecuada; esto se debe a que generalmente faltan
guias por sustituir o tienen errores al colocar el codigo del producto o las cantidades del
mismo en el sistema SAP. Estos casos habitualmente se observan a tiempo y se
corrigen, sin embargo, es un suceso que no debe ocurrir.

Ante todo lo antes comentado, a continuacion se presenta en el Ishikawa las causas
gue influyen en que el producto terminado despachado en contingencia no se pueda

vender en las agencias.

Método de trabajo
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Figura 14. Diagrama Ishikawa del problema 2
Fuente: Elaboracion propia (2019)
4.4.3 Determinacién de las causas que generan mayor impacto en los
problemas
Para determinar las causas que generan mayor impacto en los problemas, se
realizO una encuesta por cada problema. La escala usada en las encuestas esta
comprendida entre 1 y 4, siendo 1 la de menor impacto y 4 la de mayor impacto. La

estructura general y los resultados se pueden ver en el anexo 2; estas fueron realizadas
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al: Coordinador de Transporte, Gerente de Transporte Primario, Supervisor de Logistica,
Supervisor de Facturacion y Superintendente de Operaciones Logisticas.

Para organizar todas las causas y determinar aquellas cuya solucion generara
mayor impacto en el proceso de despacho en situacién de contingencia, se realizé un
diagrama Pareto por medio de la relacion entre el promedio de los resultados obtenidos
de las encuestas (P) y la frecuencia (F) que tienen las causas en los Diagramas de
Causa-Efecto (ver Tabla 10).

Cada causa sera presentada con un color especifico segun el factor al que
pertenece, donde el color marrén representa el factor de informacion, el gris al factor de

meétodo de trabajo y el azul al factor del entorno.

Tabla 10. Resultado general de las encuestas

Causas identificadas o] = P*F % F Acum
A Falla en las redes informaticas 4 3 12 28% 28%
B Sgcie pueden ver las agencias que caen en a > s 18% 26%
c En SAPV, el producto aun aparece en el a 1 a 9% 55%

inventario de la planta
D No hay sistema SAP en la planta 4 1 pat 9% 65%
E La planta no puede atender secos 4 1 pat 9% 74%
E No se muestra en SAP elinventario real de a 1 a 2% 83%

plantas y agencias
G La agencia no puede facturar el producto 4 1 4 9% 92%
H ;i ggA?Dnaa no puede darle entrada al producto a 1 a 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Diagrama pareto
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Figura 15. Diagrama Pareto de todas las causas
Fuente: Elaboracion propia (2019)
De este analisis se encontrd que 6 de las 8 causas son las que generan el 83%

de los problemas. Las cuales son:
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Tabla 11. Causas que generan el 83% de los problemas

Falla en las redes informaticas

Mo se pueden ver las agencias que caen en seco

En SAP, el producto aun aparece en el inventario de la planta
Mo hay sistema SAP en la planta

La planta no puede atender secos

Mo se muestra en SAP el inventario real de plantas y agencias

m|m|o|0|@|E

Fuente: Elaboracién propia (2019)
Estas casusas fueron agrupadas segun su naturaleza, asi como se muestra a

continuacion:

Tabla 12. Causas agrupadas segun su haturaleza

Naturaleza Causa

Entormo A
Informacion B, C.DyF
Método de trabajo E

Fuente: Elaboracion propia (2019)
A partir de la Tabla 12, se procedioé con la busqueda de las causas raices por

medio de la realizacion del diagrama Por qué - Por qué segun su naturaleza, de lo cual
se encontrg lo siguiente:

Del diagrama Por qué - Por qué sacado de la naturaleza entorno (Figura 16), se
obtuvo que para la causa “falla en las redes informaticas”, las causas raices son el robo
de cables de fibra Optica, fallas en el suministro eléctrico y fallas propiamente en la
compafiia de telecomunicaciones. Debido a que son causas externas a la empresa y

dependen de otras instancias, estan fuera del alcance de la presente investigacion.

Causas

éPor qué?

Fallas en el servicio que presta la
compaiiia de telecomunicaciones

Fallas en el suministro eléctrico

— Robo en los cables de fibra 6ptica

Figura 16. Diagrama Por qué - Por qué del factor entorno
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Realizado el diagrama Por qué - Por qué asociado a la informacién y al método

de trabajo se obtuvo que la causa raiz, de las causas que conforman estos dos grupos,

es la falla en las redes informaticas. Ver las Figura 17 y Figura 18, presentadas a

continuacion:

Causas éPor qué? éPor qué? éPor qué?
No se pueden ver las .
c B, IR No hay sistema SAPen |  Fallaen Ials_redes
0 seco la planta informdticas
)
© En SAP, el producto atin - pl_anta no puede_ No hay sistema SAP en Falla en las redes
— aparece en el —— actualizar el inventario —— — - -
E . . . la planta informaticas
- inventario de la planta en el sistema SAP
(=]
b No se muestra en SAP La planta no puede .
E el inventario real de ——— actualizar el inventario ——— ] | Fal_la en Ia}s_redes
. . la planta informaticas
plantas y agencias en el sistema SAP

Figura 17. Diagrama Por qué - Por qué del factor informacién
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Causas éPor qué? éPor qué? éPor qué?
Q
Pt

La planta no No se pueden ver .

- -g % pue:I)e atender L las aggncias - .. No hay sistema || Falla en las redes
(o] SAP en la planta informaticas
- O secos caen en seco
'g +

Figura 18. Diagrama Por qué - Por qué del factor método de trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Ante todo lo antes expuesto, se corrobora que la “falla en las redes informaticas”
es la causa raiz de todos los problemas presentados, por lo que se mitigara en una de
las propuestas que serdn presentadas en el siguiente capitulo. Mitigar esta causa
solucionaria la base de algunos problemas.

Es de saber que las posibles soluciones a esta causa tendran costos asociados,
gue capaz la empresa no esté dispuesta a pagar, por lo tanto, en adicibn a estas
propuestas, se buscara solucionar otras causas que también influyen en los problemas
antes presentados, las cuales son: “no se pueden ver las agencias que caen en ‘seco”
y “la planta no puede actualizar el inventario en el sistema SAP”. La finalidad de presentar

propuestas adicionales es para obtener un rango mas amplio de posibles soluciones.
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Con todo lo antes expuesto, se realiz6 una tabla con el fin de agrupar las causas

encontradas en funcion de su causa raiz.

Tabla 13. Agrupacion de causas segun la causa raiz

Causas Causa raiz

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA

En el siguiente capitulo se presentaran las propuestas de mejoras que permitiran
mitigar los problemas previamente identificados. A razon de llegar a la solucion de una
manera sencilla se realizaron diagramas ¢como?-¢como? para cada grupo de causas
gue se encuentran en la Tabla 13. Por otro lado, se encontraran propuestas que no
contemplan el grupo de causas encontradas, pero que deben ser importantes para
mejorar el desarrollo de ciertas actividades. En adicion a esto, el capitulo contendré el
costo-beneficio y el plan de implementacién de las propuestas.

En el presente trabajo se considerara como corto plazo a un periodo menor a tres
meses, mediano plazo de tres meses a un afo y largo plazo a mas de un afo.

5.1 Propuestal

La presente propuesta estara enfocada en mitigar los efectos que tienen las fallas
de los sistemas informaticos en el acceso a la informacion de la base de datos de la
empresa, los cuales son necesarios para operar de manera adecuada y efectiva los
procesos de despacho de producto terminado. A continuacién se presenta el diagrama

como-como de la propuesta, la cual toma en consideracion las causas del grupo 1.

Causa raiz Solucion écomo?
Contratar servicio de internet
— P dedicado
g_ i s Contar con un sistema
S doble enlace de red
© Comprar equipos de banda
T ancha maévil
Figura 19. Diagrama ¢ Cémo?-¢;,Cémo? del grupo 1
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Descripcién

La solucion propuesta es contar con un sistema doble enlace de red en la planta,
es decir, seguir trabajando con la compafiia de telecomunicaciones Movistar y al mismo
tiempo contar, en caso de que ocurran fallas con esta empresa, con otra compaiia de

telecomunicaciones. Este sistema doble enlace puede ser por servicio de internet
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dedicado con otra compafiia o por servicio de red moévil que tengan cobertura en la
localidad de la planta.
La ejecucion de las siguientes propuestas sera llevada a cabo por el departamento
de telecomunicaciones del corporativo.

Escenarios referentes a la conectividad de la planta en contingencia

A continuacion, se presenta una serie de escenarios en los que la planta se ha
encontrado estando en situacion de contingencia. Recordando que la planta entra en
condicion de contingencia cuando no hay enlace de internet por cable de fibra 6ptica con
la compafiia Movistar.

Los escenarios a presentar fueron validados por cinco (5) personas que se
encargan de los sistemas y telecomunicaciones de la planta, junto con tres (3) personas
que estan directamente ligadas con el proceso de despacho, pero que estdn en
constante comunicacién con el personal de sistemas en el momento en que la planta cae
en contingencia. La herramienta usada para realizar esta validacion, fue una encuesta
cuya estructuray resultados obtenidos se encuentra en el anexo 3.

De los resultados se obtuvieron tres escenarios:

- Escenario 1: Funciona unicamente la red mévil Movistar y red maovil Digitel en la
localidad. La planta tiene red moévil 4G del proveedor Movistar, lo que implica
tener mejor velocidad para el envio de informacién de la planta. La planta cuenta
con esta red gracias a que tienen una red de celdas instalada en la planta, lo cual
fue indicado por el Analista de Telecomunicaciones corporativo (ver anexo 1.12).
Por otro lado, también indic6 que adicionalmente se cuenta con la sefal de red
movil del proveedor Digitel, sin embargo a la planta solo llega 2G (ver anexo 17);
la cual es una red con una velocidad lenta.

A pesar de tener acceso a estas dos redes moviles, es importante indicar
gue 4 de las 8 personas a las cuales se les aplico la encuesta comentaron que
hay que tener presente la intermitencia del servicio que prestan las compaiiias
de telecomunicaciones, sobre todo con las redes moviles.

- Escenario 2: Existe unicamente red movil Digitel en la localidad. En la misma

entrevista con el analista de telecomunicaciones se observé que a pesar de que
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la planta no tenga red mévil de Movistar, si cuenta con la red mévil de Digitel.
Recordando que la red movil Digitel es solo 2G
- Escenario 3: No hay ningun tipo de conexion a internet. En este escenario la
planta no cuenta con ningun tipo de red operativo para ser usado.

Es importante destacar que no se tomoé en cuenta la red moévil de Movilnet por ser
un servicio que se va cada vez que se cae el servicio de Movistar, esto se debe a que
los dos se encuentran en la misma localidad. Esto fue comentado por el mismo Analista
de Telecomunicaciones del corporativo (ver anexo 1.12).

5.1.1 Propuestal.l

Con el fin de contratar el servicio de internet dedicado de las empresas prestadoras
de este servicio, se realizé la busqueda de aquellas que tuvieran cobertura en la localidad
de la planta, junto con el costo asociado a la instalacién y la mensualidad para mantener
el servicio.

La busqueda de esta informacion, fue realizada por medio de llamadas o consultas
en sus respectivas paginas web. Las compafias que se incluyeron para esta evaluacion
fueron: Digitel, inter, Stuper Cable, Intel y Cantv, obteniendo como resultado que solo
Digitel y Cantv son aquellas que pueden llegar a la planta; por lo tanto el resto de la
evaluacion sera aplicada a estas dos empresas.

La contratacion del servicio es una alternativa que solucionaria el problema de la
conectividad de la planta, sin embargo, entran en la posibilidad de tener las mismas fallas
gue ha presentado Movistar.

Se ha observado que la compafiia Cantv ha presentado un declive en el servicio
gue presta teniendo frecuentemente inconvenientes y fallas de conectividad, segun lo
indica Agarra, A (2019) en un reportaje de la pagina oficial La Voz América. Tomando en
cuenta esto, se recomienda la contrataciéon del servicio que presta la compaiiia de Digitel.

5.1.2 Propuesta 1.2

Para la compra de los equipos de banda ancha movil (BAM) se realiz6 una

evaluacion de las compafiias cuyo servicio de red maovil funciona en la localidad y que

permiten conexion directamente con el sistema SAP. Para esto se tomé en cuenta el

52



UCAB (Qf:iepided Carsicn
escenario 1 y 2 explicados con anterioridad, con los que solo se puede disponer de las
redes moviles de Movistar y Digitel.

La red movil de Movistar que llega a la planta es 4G, lo que implica una velocidad
de conexién entre 50 y 100 megabit por segundo (Mbps). Con esta red, el personal
puede hacer uso efectivo de SAP como normalmente lo hace. Sin embargo, es
importante tomar en cuenta que este servicio no tiene una conexion estable (existe
intermitencia en el servicio), lo que implica que SAP sacara al usuario del programa cada
vez que se vaya la conexion: esto ocasiona que el empleado se atrase en sus labores o
no pueda concluir con su actividad.

Por otro lado, se tiene la red mévil Digitel que, gracias a la ubicacién de la planta,
lo Unico que hay es sefial 2G (ver cobertura en anexo 17). Esto implica una velocidad de
conexion entre 14,4 y 217,6 kilobit por segundo (kbps), lo cual es un rango menor al que
se tiene con la sefial de Movistar.

El uso del sistema SAP con Digitel, implica la inversion de un tiempo extra para
realizar cualquier actividad en él, gracias a lo lento que puede ponerse el sistema. En
adicion a esto, tal y como al servicio de movistar, se debe tomar en cuenta la intermitencia
del servicio.

Con todo lo antes comentado, se propone la compra de dos equipos de banda
ancha mévil de Movistar para sefial 4G, esto se debe a que Digitel en este caso por la
cobertura no es la mejor. El costo de un dispositivo banda ancha mdévil para sefial
Movistar 4G tiene un costo de 63% y un costo mensual por el servicio de 5$.

5.2 Propuesta?2

La presente propuesta estara enfocada en mitigar la falta de inventario que hay en
las agencias del negocio PCV para cumplir con la prevision diaria de venta. Para esto se
presentaran propuestas a corto y largo plazo para solventar esta situacion dada en las
agencias.

A continuacién, se presenta el diagrama ¢ Cémo?-¢Como? con el fin de observar

las posibles soluciones que tiene esta casusa raiz.
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Causa raiz

Corto plazo Movilizar al personal — Definir la agencia mas cercana
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Figura 20. Diagrama ¢ C6mo?-¢,Cémo? grupo 1
Fuente: Elaboracién propia (2019)
Descripcion
Una de las propuestas corto plazo le dara una solucién directa y casi inmediata a
la causa de que la planta no pueda ver las agencias que caen en “seco”. Por otro lado la
otra propuesta a corto plazo y la propuesta a largo plazo permitiran disminuir la cantidad
de “secos” que se presentan en las agencias; esto con el fin de no tener que considerar
la atencion de los mismos cuando la planta cae en contingencia.
5.2.1 Propuesta?2.1

A continuaciéon se presenta una propuesta a corto plazo, en la que se propone la
movilizacion del personal encargado de esta actividad para hacer uso del sistema SAP
de las agencias mas cercanas a la planta con la finalidad de que el personal pueda ver
la necesidad de las agencias y crear esos nuevos pedidos para realizar su despacho.
Para esto se debera realizar

Definicidon de la agencia mas cercana

Para definir la agencia mas cercana se tomoO en cuenta todas las agencias del

negocio PCV a las que despacha la planta Caucagua (ver anexo 18). De estas se
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encontrd que la agencia mas cercana es la V010, es decir, la agencia Guarenas, la cual
gueda a 44 kilometros aproximadamente de la planta (a 30 minutos de la planta).

Definicién del personal que se movilizara v el medio de transporte en el que se

realizara la movilizacion

Los cargos que se deberan movilizar seré un Analista de Planificacion, que sera
el que revisara la necesidad de las agencias y un Supervisor de Logistica o Analista de
Abastecimiento para la creacion de los nuevos pedidos en el sistema SAP. En total se
movilizaran dos personas. La eleccion de las personas también quedara sujeta al hecho
de que las mismas cuenten con sus laptops de trabajo, esta decision debera ser tomada
por el Gerente o Supervisor de Logistica de la planta.

Tomando en cuenta dénde van a realizar esta movilizacion, es de saber que la
Gerencia de Logistica de la planta tiene asignado un vehiculo para el uso del personal,
por lo que se puede hacer uso del mismo para la movilizacion del personal. En caso de
no estar disponible alguno de estos se optara por la contratacion de un servicio de taxi.

El costo asociado al vehiculo de la compafiia serd unicamente la depreciacion y
gastos extras que incurran en el vehiculo a lo largo del tiempo. Estos gastos extras
pueden ser el gasto de gasolina, depreciacion del mismo o repuestos. Por otro lado, la
contratacién de una linea de taxi, tendrd como costo asociado el costo promedio por

carrera de cada linea de taxi presentada en la siguiente tabla:

Tabla 14. Costo lineas de taxi Guarenas/ Caucagua

Linea de taxi Ubicacion Costo ($)
Corp. Taxi | Guarenas 17
Los dinamicos| Caucagua 13
Zamora Caucagua 14

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas con las diferentes lineas de taxi (2019)

El costo promedio de las lineas de taxi es de un total de 15%, sin embargo, se
recomienda tener como primera opcion la linea de taxi llamada “Los dindmicos”, ya que
es la mas cercana a la planta y menos costosa que las otras dos.

La decisidon de qué transporte se va a usar para ejecutar la propuesta, sera tomada
también por el Gerente de Logistica de la planta o el Supervisor de Logistica.

Definicién de los tiempos de ejecucidn de la propuesta
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Es importante tomar en cuenta que SAP emite una vez al dia (en la noche) el reporte
de los “secos”, es decir, durante todo el dia solo se observara el reporte del dia anterior.
Tomando en cuenta esto, la movilizacion del personal solo se realizara una vez al dia.

Aunado a esto, también es importante saber que la atencion de “secos” se realiza
Unicamente cuando la necesidad de las agencias no esta contemplada en el plan de
distribucion de la semana. Es por esto que, los despachos que atenderan esta necesidad,
deberan realizarse durante el mismo dia en que se observd la misma; esto con la
finalidad de que la agencia cuente lo antes posible con el producto.

Procedimiento para la ejecucion de la propuesta

A fin de que el personal tenga claro el procedimiento que debera realizar para
ejecutar la propuesta se realizé un diagrama, el cual se encuentra en el anexo 30.
5.2.2 Propuesta 2.2
A continuacién, se presenta la propuesta a largo plazo, en la que se propone
incorporar al plan de distribucién la estimacién de “secos”, esto con la finalidad de mitigar
la aparicién de los mismos en las agencias.

Para esto se realizara un andlisis del comportamiento de los “secos”, desde marzo
2019 hasta agosto 2019, con el fin de estimar (pronosticar) la cantidad de “secos” que
deben ser agregados en el plan de distribucion.

Desatrrollo

Tomando en cuenta el andlisis realizado del comportamiento de la cantidad de
“secos” por dia, en el apartado “Identificacion de los problemas asociados a los procesos
estudiados con base en la condicién de contingencia”; se procedié a realizar la diferencia
entre la cantidad de “secos” observados el dia en que la planta entré en contingencia y
los observados en el dia anterior (ver Ecuacion 4).

Esto con el fin de obtener los “secos” reales presentados en las agencias los dias
en que la planta entr6 en contingencia y disminuir los picos pronunciados observados los
dias en que la planta estaba en esta situacion. Aunado a esto se procedié con la
exclusion del andlisis los dias 17 y 18 del mes de junio, por problemas presentados con
el sistema SAP, segun lo expuesto por el Analista de Abastecimiento (ver anexo 1.16).
Se propone ir al anexo 36 para ver los resultados.
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Ecuacion 4. Cantidad real de “secos” encontrados el dia en que la planta entr6 en

contingencia
Sri = Sci — Sci-1
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Donde:

Sg: Cantidad real de "secos" encontrados el dia i

Sc: Cantidad observada de "secos" del dia i

i : Dia en que la planta entr6 en contingencia

i — 1: Dia anterior habil al que la planta entr6 en contingencia

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se procedié a graficar la cantidad de
"secos” por mes, con el fin de observar graficamente su comportamiento. Sin embargo,
se siguié encontrando la presencia de picos pronunciados y dispersion en los datos; tal
como lo muestra la Figura 21 que representa el mes de marzo. El resto de los meses se

puede observar en el anexo 34.

Marzo

Cantidad de secos
]
o

@QQQQQQ%Q@@.@.@ %QQQC’JQ%Q,@

\\\\\\\\\\\\\\\
FF I T

Dias de mayo

Figura 21. Cantidad de “secos” por dia (marzo 2019)
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con el fin de que la empresa pueda tomar las mejores decisiones en cuanto a la
incorporacion de los “secos” al plan de distribucion, se debe obtener un prondstico de los
mismos que sea preciso tal y como lo indica Hanke, J (2006) en su libro.

Para esto, en primera instancia, se procedio¢ a evaluar si la cantidad de “secos” se
puede pronosticar, por medio del coeficiente de variacion (CV). Para usar como valor
critico de CV encontrado en la definicién 3.2.17 (CV > 0,333), se procedi6 a calcular el

CV de la cantidad de “secos” por trimestre con el fin de manejar una cantidad mayor a

57



UCAB (Qf:iepided Carsicn
30 datos para el uso del Teorema Central del Limite, recordando que el mismo indica
gue para una cantidad mayor de 30 datos los mismos seguiran una distribucion de
probabilidades normal.
Comparando los resultados obtenidos (ver Tabla 15) con el valor critico del CV, se
puede observar que los dos trimestres arrojaron valores mayores al 0,333; lo que indica

gue realizar un prondstico con estos datos arrojara un prondstico poco preciso.

Tabla 15. Coeficiente de variacion de la cantidad de “secos” por trimestre

marzo
1 abril 0,540
mayo
junio
2 julio | 0,827
agosto

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda realizar un estudio
profundo de los mismos, tomando en cuenta los factores que influyen a que surjan
“secos” en las agencias. Algunos de estos factores son: la velocidad de las ventas y la
falta de inventario en la planta, tal y como ya se ha comentado en apartados anteriores.

El estudio se deja como recomendacion debido a que no se cuentan con los datos
y la informacién necesaria para su realizacion.

5.2.3 Propuesta 2.3

A continuacién, se presenta una propuesta a corto plazo, en la cual se propone que
la Gerencia de Transporte Primario tenga comunicacion constante con el Departamento
de Ventas, ya que son los encargados de la planificacion de la venta (prevision). El
objetivo de esto es llegar a un acuerdo con el departamento de ventas para que realicen
cambios en el la prevision de venta diaria que generan, esto con la finalidad de solventar
el hecho de que la demanda de venta diaria es mayor a la prevision de venta que se
tiene.

Desarrollo

Se propone que el personal de la Gerencia de Transporte Primario realice una

reunion los viernes de cada semana con el fin de observar los resultados obtenidos del
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indicador del nivel de servicio en la semana pasada. Si el indicador muestra un valor del
95% o menos, la Gerencia debera definir una reunion con el personal de planificacion
del departamento de ventas destacando aquellos productos cuya venta del dia fue mayor
a la prevision de venta o, aquellos productos cuya venta fue igual al inventario (solo en
el caso de que la diferencia entre el inventario y la prevision sea de un 5%); ya que se
pudo dar el caso de que la demanda hubiese sido mas alta de no ser por la falta de
producto.

El Analista de Abastecimiento de la Gerencia de Transporte Primario sera el
encargado de encontrar los productos que se encuentren bajo la situacion.

Para la reunion con el departamento de ventas, se propone que sea entre el lunes
o0 martes de la siguiente semana a mas tardar, con una duracién de dos horas.

La referencia de los valores del indicador (95%) y de la diferencia entre el inventario
y la prevision (5%) fueron tomados en funcion de las politicas de la empresa.

5.3 Propuesta 3

La siguiente propuesta tiene la finalidad de garantizar la actualizacion del inventario
en la base de datos de la empresa, esto con el fin de mitigar el hecho de que los
productos despachados en contingencia no puedan ser despachados ni vendidos por las
agencias y que las mismas no cuenten con el inventario suficiente para cumplir con la
prevision diaria de venta.

Cabe destacar, que al lograr la actualizacién del inventario a tiempo, se podra
mitigar la presencia de errores en el plan de distribucion. Al mismo tiempo permitira que:
las agencias puedan vender los productos que fueron despachados en contingencia, el
indicador CAT de distribucion cuente con datos reales, y la realizacién del seguimiento
del mismo todos los dias, aun estando en situacion de contingencia.

A continuacién, se presenta la propuesta del grupo 2 de causas por medio del

diagrama ¢,c6mo? -¢,como?
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Causa raiz Solucion écomo? écomo?

Figura 22. Diagrama ¢ Cémo? - ¢ Cémo? grupo 2
Fuente: Elaboracién propia (2019)
Descripcion
La presente propuesta es la creacion de una aplicacion de escritorio cliente —
servidor, que permita enviar la informacion justa y necesaria al Centro Empresarial Polar
(CEP), con la finalidad de mantener el inventario lo mas actualizado posible.

La aplicacion posee una arquitectura cliente — servidor formada tanto por el cliente
como por el servidor, donde los clientes envian peticiones mientras que el servidor
responde a las solicitudes enviadas por el cliente (ver definiciéon 3.2.11). La aplicacién
estara acompafiada de procedimientos tomando en cuenta cada uno de los escenarios
descritos en la Propuesta 1; junto con aspectos importantes como el despacho de
productos no planificado y el seguimiento del CAT de distribucion.

Disefio de la interfaz grafica del usuario “Mockups”, estructura y flujo de la
aplicacion

Para Sanchez Ramén, Sanchez Cuadrado, Garcia Molina y Vanderdonckt (2013),

“la creacion de interfaces graficas de usuario (GUI) de sistemas interactivos es una tarea
crucial y compleja del desarrollo de aplicaciones que conlleva la consideracion de una
variedad de aspectos como son la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad”. Es por esta

razén que se realiz6 la interfaz grafica de la aplicacion.
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Para representar esto, se utilizé un tipo de interfaz grafica de usuario que depura
los componentes visuales y el disefio con detalles como color o imagenes, llamados
“Mockups” (Sanchez Ramon, Sanchez Cuadrado, Garcia Molina, & Vanderdonckt,
2013). A continuacion, se presentara el “mockup” para ingresar a la aplicacion cliente en
Caucagua (Figura 23) y el “mockup” para ingresar a la aplicacion servidor en el CEP (ver

Figura 24).

B C =
,EMPRESAS POLAR

SELECCIONAR MODULO

Planificacibn despacho - RPO2 |-

Despacho

Figura 23. Pantalla principal de la aplicacion en la planta Caucagua
Fuente: Elaboracion propia (2019)

o L€ Q,—“) -
, EMPRESAS POLAR

SELECCIONAR MODULO

[Pranificacién Despacho - CEP JEd|

Ingresar

Figura 24. Pantalla principal de la aplicacién en el CEP
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Al ser una aplicacion cliente-servidor, debera ser instalada en dos maquinas, una
en la maquina de facturacion de la planta Caucagua (cliente) y la otra en el Centro
empresarial Polar (servidor) con la Gerencia de Planificacion. La aplicacion consta de
dos modulos en la aplicacion del cliente y de un moédulo en la aplicacion del servidor. A
continuacion, se presenta cada una de las acciones que se pueden realizar en cada

maodulo
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1. Aplicacion cliente. Mddulo de Planificacion Transporte - RPO2:

En el siguiente modulo el personal puede actualizar los archivos del TLB y el
programa de transporte para llevar un control de los despachos de la semana, por otro
lado, podran revisar el detalle de los despachos y realizar modificaciones en los mismos.
Al momento de recibir la informacién de los despachos no planificados, el personal puede
ingresar los nuevos transportes para proseguir con la atencion de “secos”.

2. Aplicacion cliente. Modulo de Despacho

En el presente modulo el personal puede ver el detalle de los despachos y generar
tanto el ticket de carga como la guia de despacho. Al generar la guia de despacho, el
usuario puede darle “fin de carga” a los productos despachados, es decir, por medio de
la aplicacion puede enviar los datos necesarios para que la aplicacién servidor (CEP)
envie los datos directamente a la base de datos de la empresa.

Por otro lado, el usuario puede exportar los despachos en caso de que no se
pueda realizar la actualizacion directamente por medio de la aplicacion.

3. Aplicacion servidor. Modulo de Planificacion Despacho — CEP

En el presente médulo el personal puede sincronizar la planificacion (TLB y
programa de transporte) con el sistema SAP, asi como también, sincronizar los
despachos con el sistema SAP. La aplicacion enviara a la base de datos de la empresa
los despachos que fueron exportados por la planta. Esta accién se realiza cuando la
aplicacion cliente (Caucagua) y la aplicacion servidor (CEP) no pueden conectarse entre
si (escenario 3). Por otro lado, en este mddulo también es posible que el personal pueda
ver el detalle de los despachos.

La aplicacion obtendra directamente de la base de datos la informacién de las
compafiias de transporte, agencias o plantas destino, producto terminado y datos de la
planta. Para méas detalle de la informacion ver anexo 21.

Por razones de seguridad y trazabilidad para la empresa, no todos los usuarios
tendran acceso a todos los médulos de la aplicacion, por lo tanto, la accesibilidad a cada
uno de los modulos se determinara por roles, siendo estos los encontrados en el anexo
28.
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A fin de presentar de mejor forma los “Mockups”, la estructura y el flujo de la
aplicaciéon se desarroll6 un manual de usuario para el uso de la aplicacién, se propone
ver anexo 27.

Reguerimientos con los gue debe cumplir la aplicacion

Tomando en cuenta los escenarios previamente descritos en la propuesta 1, para
garantizar que la aplicacién funcione correctamente cuando se presenten problemas con
la conectividad en la planta, la aplicacion debe funcionar con red movil 2G; la cual es la
més baja velocidad de internet que la planta puede llegar a tener.

Para que la aplicacion funcione con esta red, la arquitectura de la aplicacion debe
ser “cliente/servidor”, tal y como se ha explicado en péarrafos anteriores. La comunicacion
entre las dos aplicaciones debe iniciar por la aplicacion cliente mientras que la aplicacion
servidor espera a que inicie la comunicacion. El medio de comunicacion que deben tener
estas dos aplicaciones debe ser por medio de “sockets”, por medio de los cuales se
puede enviar o recibir informacion (ver definicion 3.2.12).

La comunicacion entre los equipos por los cuales sera transmitida la informacién
debe ser exclusiva con el fin de resguardar la informacién a enviar; al mismo tiempo,
debe perdurar la transmision hasta que haya finalizado el envio, esto con el fin de
garantizar que, asi haya intermitencia en el servicio de internet, la informacion llegue a
su destino; y, por ultimo, debe garantizar que la informacion enviada del cliente llegue al
servidor en el mismo orden en que fueron enviados. Para que el medio de comunicacion
(“sockets”) tenga estas caracteristicas sera necesario implementar el protocolo de
comunicacion TCP (Transmission Control Protocol), el cual definird la estructura del
mensaje. Ver la definicién 3.2.13.

Retomando el hecho de que la aplicacion debe funcionar con red 2G, el mensaje a
enviar debe ser lo menos pesado posible, es por esto que la informacidon debe ser
enviada en un mensaje con formato “JSON”. Este tipo de formato segun la definicion
2.7.9, es independiente de la tecnologia (puede usarse con varios lenguajes) y, a nivel
empresarial, es mas eficiente porqgue puede procesarse mas rapido que un XML (un
archivo parecido al formato “JSON”, pero que necesita mas datos); esto se debe a que

los formatos “JSON” tienen menos sobrecarga y es mas compacto.
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Para mejor comprension de lo antes explicado se recomienda ver la siguiente figura:

Planta Caucagua (RP02) Centro Empresarial Polar (CEP)

Protocolo TCP
- 1 Socket
1
Aplicacion Cliente |
: Json
|

Figura 25. Arquitectura Cliente/Servidor con un medio de comunicacion “socket”, y envio
de mensajes con formato “JSON”

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tomando en cuenta que en algunos casos la aplicacién cliente no tendra conexion
con la base de datos de la empresa, la misma debe contar con un resguardo de datos
que permita realizar los tickets de carga y las guias de despacho; estos datos son los
mostrados en el anexo 21. Para contar con este respaldo la aplicacion estara ligada con
un sistema de gestion de base de datos ligero que permita el constante intercambio de
informacién con la aplicacion sin necesidad de tener conexion, este sistema es el llamado
“SQLite”. Ver definicion 3.2.10

Procedimiento a realizar para asequrar la operatividad de la aplicacién

A continuacién se presenta el procedimiento que debe sequir el personal (corporativo
y planta) para asegurar la operatividad de la Aplicacion Contingencia y garantizar: la
actualizacion oportuna del inventario, la atencion de “secos” y el seguimiento del
inventario que sale de la planta (seguimiento de CAT de distribucién)
1. Procedimiento relativo a la actualizacién de la planificacion en la aplicaciéon
cliente y servidor.

El personal de la planta debe actualizar semanalmente el TLB y programa de
transporte generado por la Gerencia de planificacion del corporativo. Estos archivos
pueden ser descargados directamente por SAP, pero, de existir alguna contingencia que
no permita la actualizacion, el Analista de Planificacion del corporativo se encarga de

enviar estos archivos a la planta en el transporte que parte a las 6:15 a.m. cada mafiana.
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Estos archivos, bien sea descargados por SAP o los enviados por la Gerencia del CEP,
deben ser guardados en la misma carpeta donde se encuentra la aplicacion, para que
se logre la actualizacion.

Por dltimo, en caso de que haya alguna modificacion en datos como: compafiias
de transporte, agencias o plantas destino, producto terminado y datos de la planta, el
Supervisor de Logistica debe informar al Analista de Sistemas de la planta para que
realice la actualizacion de los datos en seguida; esto se debe a que los cambios deben
ser realizados en la base de datos (“SQLite”) con la que se conecta la aplicacion cliente.
Por otro lado, la Gerencia de Planificacion debera mantener actualizada la aplicacion del
servidor.

Todo el procedimiento se puede ver mediante un diagrama de flujo en el anexo 31.2

2. Procedimiento relativo a la incorporacion de los nuevos transportes
(despachos no planificados) a la aplicacién del cliente

El Analista de Abastecimiento enviado a la agencia mas cercana (ver Propuesta
2.1), debera crear los pedidos y guardar un reporte en el archivo Excel que aparece en
el anexo 20. Este archivo debera llevarse a la planta y guardarse en la misma carpeta
donde se encuentra la aplicacion. Una vez guardado el archivo, se procede a agregar el
nuevo transporte.

Este procedimiento se puede ver mediante un diagrama de flujo en el anexo 31.1

3. Procedimiento relativo al despacho

Para sacar cualquier pedido de planta, el personal debe generar el ticket de carga
por medio de la aplicacion. En caso de que no se haya generado el ticket de carga no
estara habilitada la opcion de generar la guia de despacho.

En caso de que la aplicacion tenga conexion con alguna red de internet (escenario
1 y 2 explicados en la Propuesta 1), se puede actualizar el inventario directamente
apretando un botén llamado “fin de carga”; el cual tiene las mismas funciones que el que
sale en el sistema SAP, es decir, enviara la informacion necesaria para a la aplicaciéon
servidor, para que esta la envie directamente a la base de datos. Por otro lado, en caso
de que la aplicacion no cuente con ningun tipo de conexion (escenario 3), el personal

debera exportar cada guia que emita bajo esta situacion; esto con el fin de que cada
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cuatro horas se envien con un pendrive al lugar donde se encuentra la aplicacién servidor

(CEP). Este procedimiento se puede ver mediante un diagrama de flujo en el anexo 31.3

Capacitacion del personal para el uso de la aplicacion

Una vez creada la aplicacion, se deberan realizar una jornada de capacitacion por
cada moédulo de la aplicacion. El personal a asistir seran aquellos que tengan acceso al
modulo a dictar (ver anexo 28). Cada jornada tendra una duracion de tres horas, donde
la primera hora es la explicacion de todo el procedimiento a realizar, antes, durante y
después de usar la aplicacion, segun lo comentado por el Gerente de Transporte
Primario; la segunda hora conllevara el uso de la aplicacion para mejor comprension de
la misma, segun lo comento el Coordinador de Sistemas; y la Gltima hora es un tiempo
extra dado para la atencion de dudas.

El Coordinador de Sistemas debe capacitar al personal con el uso de la aplicacion,
lo que implica estar en todas las jornadas de capacitacion. Por otra parte, el Coordinador
de Operaciones debera explicar el procedimiento a realizar para el modulo de
planificacion de despacho y el Supervisor de Logistica sera el encargado de explicar el
procedimiento a realizar tanto para el médulo de planificacion de despacho — RP02 como
para el médulo de despacho.

Equipos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion

1. Se requiere de un equipo banda ancha movil (BAM) de Movistar 4G y uno de
Digitel 2G para tener acceso a internet. EI BAM de Digitel es en caso de que la
planta entre en el escenario 2.

2. Una computadora del area de facturacion en la planta Caucagua para la
instalacion de la aplicacion.

3. Una computadora de la Gerencia de Planificacion para la instalacion de la
aplicacion.

Costo asociado al desarrollo e implementacion de la aplicacion

El costo inmerso en la implementacion de la aplicacion viene dado por dos factores:
principalmente se tiene la conexion de internet que debe tener la planta en caso de caer
en los escenarios 1y 2, esto quiere decir que se requiere del uso de BAMs. Segun lo

explicado con anterioridad (en “equipos necesarios”) se necesitara de un BAM Movistar
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4G y de un BAM 2G de Digitel para cubrir ambos escenarios. El costo promedio de la
adquisicion de un equipo BAM es de 50$ (ver anexo 32 para ver el costo de alguno de
estos dispositivos). El costo mensual asociado al servicio de Digitel y Movistar es de 3%
y 5% respectivamente.

Como segundo factor se tiene el hecho de entrar en el escenario 3, es decir, no
contar con alguna conexién en la planta. Bajo este escenario se debera tomar en cuenta
el hecho de enviar al CEP aquellos despachos que fueron realizados, pero que no se
pudieron actualizar (los exportados por planta). Para esto se debe contemplar un
pendrive, cuya capacidad puede ser de 2 Gb y costo es de 1$; esto se debe a que los
archivos a trasladar estan en formato “JSON” explicado en el apartado de los requisitos
de la aplicacion, para mayo informacién sobre este archivo se recomienda ver la
definicién 3.2.9.

La Gerencia de Operaciones Logisticas de la planta tiene asignado un vehiculo
para el uso del personal, por lo que se puede hacer uso del mismo para la movilizacion
del personal. En caso de no estar disponible alguno de estos se optara por la contratacion
de un servicio de taxi. El costo asociado al vehiculo de la compafiia ser4 Unicamente la
depreciacion y gastos extras que incurran en el vehiculo a lo largo del tiempo. Estos
gastos extras pueden ser el gasto de gasolina, depreciacion del mismo o repuestos. Por
otro lado, para la contratacidon de una linea de taxi, el costo asociado al taxi sera el costo
promedio por carrera de cada linea de taxi presentada en el anexo 33; Este costo
promedio es de 33$.

La cantidad de horas- hombre requeridas para el desarrollo de toda la aplicacion es
una estimacion aproximada proporcionada por el coordinador de sistemas del CEP,
quien seria el responsable del desarrollo de la misma. La cual tiene un desarrollo total
de cuatro meses, invirtiendo 280 horas para el médulo de Planificacion despacho —CEP,
240 para el médulo de Despacho, 120 para el médulo de Planificacion despacho — RP02
y 320 horas de prueba, donde se realizaran pruebas de funcionalidad y de impresion de
guias.

Comparacion entre la herramienta actual y la aplicacion propuesta
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La comparacion entre la herramienta actual y la aplicacidon propuesta seré explicada
mediante un cuadro comparativo con la finalidad entender de manera mas facil cuales

son las diferencias.

Tabla 16. Comparacion entre la herramienta de contingencia y la Aplicacion propuesta

Herramienta Contingencia Excel Aplicacion Contingencia propuesta

Registro de los La herramienta no muestra los despachos La aplicacion muestra los despachos que ya

despachos realizados o0 que ya fueron realizados o los que faltan fueron realizados, junto con los gue faltan por

no realizado por ejecutar. ejecutar. Permite llevar un control de los
despachos ya realizados

Emision del ticket de MNo permite la emision del ticket Permite la emision del ticket

carga

El usuano debe llenar la herramienta con  El llenado de la guia es automatico. Una vez

los datos necesarios para generar la guia se emita el ticket de carga, la guia de
Emision de la guia de de despacho, para esto el usuario debe despacho estara lista para ser emitida
despacho abrir dos archivos de Excel diferentes para

wver queé datos colocar. Estos archivos son

el TLB y el programa de transporte

Seguimiento del CAT La herramienta no permite generar un Los usuarios pueden generar un reporte de los
de distribucion reporte de los despachos. despachos

Actualizacion del La herramienta no permite la actualizacion La aplicacion permite actualizar el inventario en
inventario cada vez que del inventario la base de datos de la empresa

se realiza un despacho
Fuente: Elaboracion propia (2019)

5.4 Propuesta4

Recordando que la planta adelanta pedidos al realizar los despachos, el CAT de
distribucion aumenta el dia en que se realiza el adelanto, pero disminuye el dia en que
en verdad se debia realizar el despacho. La propuesta plantea un cambio en el método
gue emplean para calcular el indicador CAT de distribucion; esta sera realizada, tanto en
condicion de contingencia como en condiciones normales, por el Analista de Logistica o
el Supervisor de Logistica. Del mismo modo también deberd ser realizada por el Analista
de Abastecimiento del Corporativo.

Desatrrollo

El cambio del método consiste en agregar, en el archivo donde se realiza el
seguimiento del CAT de distribucién, la misma cantidad de producto que se adelant6 en
“pedido de traslado” (el cual hace referencia al plan de distribucién); dejando de igual
manera la justificacion de que fue un “Adicional adelantado” marcando la fecha del dia
del que fue adelantado. A continuacion se muestra una fraccion del archivo destacando

el ejemplo con el cambio a realizar.
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Actual Modificacion

O a reatusal Feal UMB Justificaciores Dbsemnvaciones

Beal UMB Justificaciones

0 CBU
0 CeU

0 C24[ 52 C24|Adicional adelantado Z20E2ME Adizional adelariads

180 C&U| 180 CBU 180 CBU
D C24] 100 C24|Adicional adelantado 220G 100 C24 | Adicionsl adelsntads Z2032079)
0CA)  0CcAJ 0CAJ

Figura 26. Ejemplo del cambio a efectuar el dia en que se realiza el adicional adelantado
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Por otro lado, cuando se realice el seguimiento del indicador del dia en que se tenia
pautado realizar el despacho, el personal deberd modificar el pedido de traslado de
aquellos productos que fueron adelantados, colocando cero (0); dejando en la
justificacion “pedido adelantado” y colocando en las observaciones la cantidad que se

adelantd y el dia en que se realizé ese adelanto. Tal y como se muestra en la Figura 27.

Actual Modificacion

Pedidos
Oianaural  de  RealUMB  Jusficaciones DObservacionss

Pedidoz

Dva natural Reeal UME Justiicaciones Observaciones

Pedido adelantade 52 cjs adelnatadas el dia 2032013

00 C24|  0C24|Pedido adelantado

0 C24|Pedido adelantads W00 ¢js adehztadas el dia 23013

Figura 27. Ejemplo del cambio a efectuar el dia en que se tenia previsto el despacho
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El procedimiento a realizar se puede observar en los anexos 29.1y 29.2.
Consideraciones al momento de implementar la propuesta

El cambio en el indicador estara comprendido por tres reuniones. La primera
reunion estad conformada por el Analista de Logistica de la planta, el Supervisor de
Logistica de la planta y el Analista de Abastecimiento de la Gerencia de Transporte
Primario debido a que son los principales en realizar el cambio y por tanto los que
deberan comunicar el mismo. Esta reunion tendra una duracion de aproximadamente
tres horas para discutir y evaluar el cambio.

La segunda reunion sera realizada por el Analista de Logistica y el Supervisor de
Logistica de la planta para la Gerencia de Logistica de la misma, con el fin de informar

el cambio; esta tendra una duracion de dos horas. Por otra parte, la tercera reunion sera
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realizada por el Analista de Abastecimiento de la Gerencia de Transporte Primario para
la Gerencia Nacional de Operaciones Logisticas en conjunto con la Gerencia de
Planificacion, con el fin de informar el cambio; la misma tendra una duracion de
aproximadamente tres horas.

Para las areas adicionales, como el Departamento de Ventas, que también
requieran conocer de esta modificacion, se les enviara por correo la informacién de la
misma.

5.5 Propuesta5b

La siguiente propuesta tiene el fin de garantizar que la planta aun estando en
contingencia realice el seguimiento del CAT de distribucidn, es decir, la justificacion de
cada caja adicional despachada o que no pudo ser despachada.

Descripcion

La siguiente propuesta plantea llevar un registro de los productos que se van
despachando en la herramienta de contingencia (en Excel) que tienen actualmente en la
planta. Esto con el fin de emitir un reporte de estos productos que permitira que el
personal logre realizar el seguimiento del CAT de distribucién.

Es importante recordar que el Analista de Logistica o facturados son los que
generan la guia de despacho por medio de esta herramienta, la cual lleva un registro de
guien emite las guias mediante el inicio de sesion del usuario a la computadora.

El Coordinador de Sistemas del corporativo sera el encargado de realizar esta
modificacién en la Herramienta de Contingencia, ya que es el Unico que tiene el acceso
para realizar cambios en la herramienta.

Desatrrollo

Se propone agregar en el botén que permite imprimir la guia de despacho en la
Herramienta de Contingencia, llamado “generar guia” (ver anexo 13.2), guardar un
registro en una hoja oculta con los datos: destino, cédigo del material, dia natural y real

despachado; estos datos seran tomados de las siguientes celdas:
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PEPSI-COLA VENEZUELA c.a.
Q GUIAS DE DESPACHO
\ CONTINGENCIA

2. N CONTROL 3. PEDIDO ¢. ENTREGA RPO1
Planta Concentrado
RPO01130813000003

NOMBRE DESTINO

6. PLACA TRANSPORTISTA 7. C1 COND CONDUCTOR
[ ] ]

8. No TRAN 9. PL_REM 10. CLASE CLASE DE EXPEDICI N

1. CODIGO  DESCRIPCION 12.LOTE  UNIDAD 13.CANT PALETAS FRACCION MASA

Figura 28. Guia de despacho (hoja DATA)
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

En conjunto a los datos antes comentados, la hoja oculta deberd contener una
columna adicional llamada “concatenado” en la cual se va a unir el codigo del destino,
producto (SKU) y dia natural de cada producto. Esto con la finalidad de que el personal
logre realizar el seguimiento del CAT de distribucion uniendo esta informacién con el
Excel donde realiza frecuentemente este seguimiento, es decir, donde colocan las
justificaciones. Ver Figura 29 para ver un ejemplo de cémo deben quedar los datos en la

hoja oculta.

A B C D E

Reporte Despachos

1
|2
=
Sl Concatenado Destino  SKU Dia natural Real UMB
5 | w001101608319/03/2019 WOOL1 1016083 19/03/2019 200
£ | w001101608320/02/2019 w001 1016082 20/02/2019 245
7 |w001101608321/03/2019 V001 1016083 21/03/2019 65
l2 |woo1101608322/03/2019 VOOl 1016083 22/03/2019 78
I

WO028062519/03/2019 w002 80625 19/03/2019 56
Lo |voo28062520/03/2019 ooz 80625 20/03/2019 120

Figura 29. Ejemplo de la hoja oculta con el registro
Fuente: Elaboracién Propia (2019)

En adicion a esto, se debera incorporar una hoja adicional a la Herramienta de
Contingencia que no esté oculta, cuya finalidad sera emitir un reporte de estos datos
segun el dia marcado por el usuario; este reporte tiene la misma estructura que la hoja
oculta mostrada en la Figura 29, pero con la informacion de la fecha colocada al generar
el reporte. El reporte serd generado en otro libro de Excel distinto a la Herramienta de

Contingencia, como el que se puede observar en el anexo 34.
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GUIAS DE DESPACHO
CONTINGENCIA

Fecha | 2070372015

Generar Reporte

Figura 30. Ejemplo de la hoja adicional que contendra el boton para generar el reporte
Fuente: Elaboracién Propia (2019)

' PEPSI-COLA VENEZUELA c.a.

Una vez generado este reporte, el Analista de Logistica o el Supervisor de Logistica
debe realizar lo siguiente:
1. Pegar el reporte generado en el Excel donde realiza frecuentemente el
seguimiento del CAT de distribucion
2. Realizar un “buscar v” para llenar la celda “Real despachado” del archivo donde
se realiza el seguimiento y proseguir con las justificaciones

Consideraciones

El Coordinador de Sistemas debera realizar dos reuniones. La primera va dirigida
a la Gerencia de Logistica, en especial al Analista y el Supervisor de la misma que son
los que manejan la Herramienta de Contingencia; la cual tendra una duracion de tres
horas: una hora para explicar los cambios efectuados y una hora y media para explicar
los pasos a seguir en conjunto con una actividad practica con la herramienta. En adiciéon
a estas tres horas este mismo personal debera invertir aproximadamente dos semanas
para modificar los indicadores anteriores; esto con el fin se poder realizar comparaciones
con buena referencia.

La segunda reunién va dirigida a la Gerencia Nacional de Operaciones Logistica,
la cual tendrd una duracion de dos horas. En la misma no habra interaccién con la
herramienta debido a que es uso exclusivo del personal de planta antes comentado.

5.6 Costo-Beneficio de las propuestas

A continuacidbn se presentara en una tabla descriptiva con los costos,

consideraciones y beneficios asociados a cada una de las propuestas planteadas con

anterioridad.
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Tabla 17. Costo beneficio de la propuesta 1

Costos asociados a la instalacion y servicio

Propuesta 1

1.1 Confratar
servicio de internat
dedicado

1.2 Comprar equipo
de banda anchs de
Movistar 4G

R
43

Digitel 4,055
Canty 2615

Costos asociados al equipo y al servicio

Cocttopor | Cototodnl | Coslo mencual
squipa [§] ]| ded carvioko [
B3 12E g

Humwi z
E17TEE

37

A pesar de que tener ofro senvicio como
gltemativa gue soluciona  tfodos  los
problemas encontrados, de igusl modo,
estas compariias entran en la posibilidad de
tener las mismas fallas gue ha presentado
Movistar; sobre todo la companiia Canty,

Solo fizne validez con los escenarios 1y 2.
Estos equipos no podran ser utilizades
cugndo la planta se encuenfrs en el
EsCenanic 3.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El confratar un servicio de intemet
dedicado o comprar un eguipo banda
ancha movil garsntiza =l suministro
adecusdo de conexien para mantener flujo
de informacion necesario con el sistema
que maneja gran parte de las operaciones
de |z empresa (SAP).

La propueste no da cabids a la
paralizacian de las operaciones llevadas a
cabo por el personal de la planta, lo cusl
conlleva al cumplimiento efectivo de todas
|as actividades planteadas.
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Tabla 18. Costo beneficio de la propuesta 2

Propuestas

Descripcion

2.1 Movilizar al
personal encargado
de ver la necesidad
que tienen las
agencias en cuanto
a los “secos”

Propuesta 2

2.2 Incorporar al
plan de distribucion
la estimacion de
“secos”

2.3 Comunicacion
constante con el
departamento de
ventas

Costos asociados

Costos asociados al transporte

Opcion de transporte Costo asociado por viaje
($)

Vehiculo de flota Desgaste del vehiculo en el

tiempo

Contratacién de un taxi 15

Horas hombre requeridas

Personal Actividad Tiempo
requerido
(meses)
Analista de
Planificacién Estudio de los “secos” 13
corporative

Horas hombre requeridas

Actividad Horas

requeridas

Personal/
Departamento

por semana

Evaluacion de los resultados

del indicador “nivel de 2
servicio” y la afectacién que el
mismotuvo conrespectoa la

Analista de
Abastecimiento

demanda.
Gerenciade Reuniones constantes entre el 3
Transporte mismo personal de la
Primario Gerencia
Gerencia de Reuniones con el 2
Transporte departamento de ventas
Primario

Consideraciones

A pesar de que se logren cubrir los “secos”
el mismo dia en que fueron observados,
existe la posibilidad de que no sea al
momento oportuno para que se logre una
venta. Sin embargo, es de saber que al dia
siguiente si se puede aprovechar la
oportunidad de venta.

La propuesta no presenta costos
monetarios asociados a ella, sin embargo
es importante tomar en cuanta las horas de
desarrollo que debera invertir el personal
de la Gerencia de Planificacion.

A pesar de comentar la incorporacion de
los “secos” en el plan, la propuesta
pretende el estudio de los mismos para
evaluar su comportamiento, tomando en
cuenta todo los factores que influyen.

Las reuniones propuestas deberan
realizarse sin tener una fecha limite. Esto
se debe a que la comunicacion entre estos
dos departamentos es realmente
importante para cumplir con el objetivo de
mitigar los “secos”.

En adicion, se debe tener en cuenta el
tiempo que debe invertir el Analista de
Abastecimiento antes de cada reunion para
realizar la evaluacion entre los resultados
del indicador “nivel de servicio” y la
afectacion que el mismo tuvo con respecto
a la demanda.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Beneficios

Con la aplicacion de la presente
propuesta se puede realizar la atencién de
“secos”, con la finalidad de que las
agencias puedan aprovechar al maximo la
oportunidad de venta diaria.

Los beneficios de esta propuesta seran
tangibles luego de su implementacion,
esto se debe a que el beneficio a observar
depende de los “secos” que hayan en ese
momento y de los que se logren atender.

La realizacion de la propuesta traera
consigo el hecho de disminuir los
despachos adicionales por “secos” que la
planta debe realizar para garantizar el
abastecimiento adecuado de las agencias.

La propuesta puede llegar a garantizar
que no se tengan que tomar en cuenta los
‘secos” estando en situacion de
contingencia.

La comunicacién constante con el
departamento de ventas permitira que el
mismo realice cambios en la prevision de
venta diaria que generan, con el fin de que
la Gerencia de Planificacién genere un
plan de distribucion con la menor cantidad
de “secos” posibles.
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Tabla 19. Costo beneficio de las propuestas 3

Costos asociados a la implementacion de la aplicacion

*Dispositivo BAM
Cantidad Costo por aquipo Costo total
(%) 1%
BAM 2 50 100
Pendrive 1 1
*Servidio de internet *Medio de tr:mrs urte
np:lonua Cosln asociado
tnllpmtl por viaje [$)
-u del
servicio ($) \iehiculo ge fiota Desgasie del
Movistar "E"L‘;“r:_']:';" &
Digitel E Contratacien de un 33
Crear una aplicacidn tax!

de escritorio cliente —

sarvidor, gque permits
enviar la informacion

Costos asociados al desarrollo de la aplicacion
*Horas hombre requeridas por madula

Propuesta 3  necesaria al CEP, Hores requeridas
con la finalidad de r madulo
sctuslizar el 1 Planificackin despache -CEF 230
inventario.
2 Despacho 240
3 Planicacien despacho — RPO2 120

‘Hums hombre requeridas total

Horas de Costo por
P-'U'B' rlq prusbas hora (] Iﬂ

3.840

Costos asociados a Ianmaumm del persunal

"Hnras hombre
Pﬂm (:niu por
hora ($]

Supewl&nr de
Logistica

Coordinador de 1 4 2 -]
Cp=raciones

Coordinador de
Slslemas

1,2%3 & i 12

Se debe considerar que el servicio de
intermet proporcionado  por Movistar y
Diigitel deberén ser pagados en conjunto,
con la finalidad de contsr com ambos
servicios, dependiendo del escenarioc en
que 5& encuentre la planta en cuento a las
redes informaticas.

La cantidad de horas hombre requerdas
para el desamrollo de foda la aplicacion es
una estimacién aproximada proporcionada
por el coordinador de sistemas del CEP,
quien seriz el responsable dal desarrollo
de la misma.

Es importante considerar que =
estimacion fue realizada tomando en
cuenta que la persona encargada del
desarrcllc de la  aplicacion  estara
enfocado Onicaments en esta proyecto, a5
decir, no tendrd ninguna carga de trabajo
extra.

El Coordinedor de Sistemas debe
capacitar al personal con el uso de la
aplicacion, lo que implica estar en fodas
las jornadas de capacitacidn.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Beneficios

La aplicacion de Contingencia
permitird  la  actualizacién  dal
inventaric en tiempo resl o lo mas
pronto posible con la finalidad de
mitigar el hecho de que los
productos despachados En
contingencia no pusdan ser ni
despachados ni wendidos por las
SQencias.

Por otro lado. esta actualizacién
del  inventaric  permitird =2l
abastecimiento oportuno de  las
agencias para aprovechar al
maximo cualguier cporunidad de
venta gue se de en el diz.

La Aplicacion Contingencia lleva
un regisiro  confisble de  los
despachos que se wvan realizando
&n ella, pemitiendao un
seguimients oporfunc de cada
producte despachado.; &l mismo
tiempo permite gue el personal
realice al mismo  fiempo el
seguimiento del CAT de
distribucion.

Paor Ultimo, se tiene la posibilidad
de temer un registro seguro de los
despachos reslizados gue no
estaban planificado (atencién de
“sec0s”).
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Tabla 20. Costo beneficio de las propuestas 4y 5

Propuestas Descripcion Costos asociados Consideraciones Beneficios

Modificar el método que
emplea el personal tanto
del CEP como de la
planta para calcular el
indicador CAT de
distribucion.

Propuesta 4

Incorporacion a la
herramienta de
contingencia actual la
posibilidad de generar un
registro de los
despachos realizados.

Propuesta 5

Horas hombre requeridas en cambios

T T

Sup. Logistica/ Modificar el método

Analista de Logistica/ para calcular el 2
Analista de Abastecimiento indicador “CAT de
de Transporte Primario distribucion”

Horas- hombre requeridas en reuniones

T T

Sup. Logistica/ Reunién 2
Analista de Logistica/ para
Gerencia de Logistica de planta notificar el
cambio
Analista de Abastecimiento de Reunién 3
Transporte Primario/ para
Gerencia Nacional de Operaciones notificar el
Logisticas (GNOL)/ Gerencia de cambio

Planificacién

Costo de las Horas- hombre requeridas para el desarrollo

Personal Actividad Costo
por hora
(%)
Coordinador Incorporar el
de Sistemas registrode 10 4 40
corporativo los
despachos

Horas hombre requeridas

T T T

Coordinador de Reunién para explicar

Sistemas/ los cambios y el
Gerencia de Logistica procedimiento a seguir 3
de planta

Coordinador de
Sistemas/
GNOL

Reunién para explicar
los cambios y el
procedimiento a seguir 2

No existe una inversion monetaria ni
un costo frecuente asociado a esta
propuesta.

El tiempo a invertir en la propuesta
estd aunado en gran parte a las
modificaciones a realizar, esto se debe

a que se deberan modificar los
indicadores anteriores para poder
realizar comparaciones con buena
referencia.

A pesar de que el Coordinador de
Sistemas tarde diez (10) horas en
realizar esta propuesta, es de saber que
las diez horas seran repartidas durante
todo un mes. Esto se debe a los
proyectos que actualmente esta
levando a cabo.

El costo calculado solo esta asociado
a las modificaciones que realizara el
Coordinador de Sistemas en la
Herramienta de Contingencia. Por su
parte, las reuniones solo contemplaran
las horas-hombre requeridas

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Realizar el adelanto de un producto no
debe verse como un “adicional”
realizado, al fin y al cabo el personal de
la planta si esta cumpliendo con el plan
de distribucion, pero antes del tiempo
previsto. Por otro lado, el dia en que se
tenia previsto, el despacho queda como
cajas faltantes; como si el personal no
hubiese cumplido con el plan de
distribucion.

Al verse reflejada esta situacion en el
indicador, la implementacion de la
propuesta traera como beneficio que el
indicador muestre los valores reales de
|o que realmente sucede en la planta; es
decir, que muestre el esfuerzo real por
parte de los empleados.

La propuesta permitira que Ia
empresa pueda tener un registro fiable
junto con las justificaciones de cada
caja despachada o no despachada de la
planta.
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5.7 Plan de implementacion de las propuestas

Para realizar la implementacion de las propuestas expuestas, se propone un plan
de implementacion para establecer el orden en que las propuestas deben ejecutarse,
para ello se emple6 un diagrama de Gantt. Los tiempos presentados se definieron en
conjunto con los especialistas de cada area que participara en las propuestas.

Desarrollo

En primera instancia, el Departamento de Telecomunicaciones del corporativo,
comenzara con la contratacion del servicio de internet dedicado y la compra del equipo
de banda ancha moévil (BAM). Al mismo tiempo, se propone que el Coordinador de
Sistemas del corporativo inicie con la modificacion de la Herramienta de Contingencia.

Si la empresa aprueba la creacion de la Aplicacion de Contingencia se propone
gue, una vez obtenido el equipo BAM, el Coordinador de Sistemas empiece con la
creacion de la aplicacion.

Para disminuir mientras tanto los “secos” en las agencias se propone que el
personal de Logistica de la planta comience a implementar la movilizacion del personal
a la otra localidad (agencia Guarenas). Por otro lado, el personal de la Gerencia de
Planificacion empezaréa con el estudio de los “secos” y, al mismo tiempo, la Gerencia de
Transporte Primario comenzara con la evaluacion de los “secos” para comenzar con las
reuniones que debe realizar con el Departamento de Ventas.

Se debe tomar en cuenta, que el estudio de los “secos” y las reuniones realizadas
por el Departamento de Ventas y la Gerencia de Transporte Primario traeran como
resultado la disminucién de los “secos”; por lo tanto, una vez terminadas estas
propuestas, ya no seria necesario seguir implementando la movilizacion del personal
para observar los “secos”.

Por ultimo, se tendra la modificacion en el calculo del indicador “CAT de
Distribucion”, lo cual debe ser realizado por el Analista de Logistica o el Supervisor de
Logistica de la planta cada vez que deban calcular el indicador. Esta actividad debe ser
realizada estando o no en contingencia. El diagrama de GANT de la implementacion de

estas propuestas se puede encontrar en el anexo 37.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El siguiente capitulo contiene las conclusiones de la presente investigacion en
funcion de los objetivos que fueron previamente planteados, junto con las
recomendaciones que deben contemplarse para la implementacién o mejoramiento de
las propuestas.

6.1 Conclusiones

El objetivo principal del presente trabajo de grado fue proponer mejoras para el
proceso de despacho interno de producto terminado en caso de contingencia, en una
empresa de produccion y distribucién de bebidas carbonatadas y no carbonatadas en
Venezuela.

El estudio de los procesos operativos y logisticos asociados a la distribucion de
producto terminado en caso de contingencia, se realiz6 tomando en cuenta cOmo son
estos mismos procedimientos, pero en condiciones normales; esto con el fin de observar
con mas amplitud qué se realiza en condiciones normales que no puede ser realizado en
contingencia.

Al realizar el estudio se observo la falta de actualizacién de los procesos de
despacho en condiciones normales y la ausencia de documentacién de los mismos en
condicion de contingencia. A pesar de esto, se logrd, por medio de la observacion directa
y entrevistas semi-estructuradas, el estudio efectivo de los mismos y la identificacion de
los problemas asociados a estos.

Se identificaron en principio dos problemas: la falta de inventario en las agencias
para cumplir con la previsidon diaria de venta y el hecho de que las agencias no puedan
vender el producto despachado en contingencia, los cuales desembocan en que el
namero de ventas previstas para los proximos meses se vean afectadas. A partir de esto
se logré determinar las causas de los problemas antes mencionados, por medio de
entrevistas semi-estructuradas; con lo cual se logré armar el diagrama Ishikawa (uno
para cada problema).

Se realizé un analisis de las causas por medio de un diagrama de Pareto, del cual
se obtuvo que seis (6) de las ocho (8) causas encontradas son las que generan el 83%

de los problemas; estas son: las fallas en las redes informéticas con un 28%, el hecho
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de que no se puedan ver las agencias que caen en “seco” con un 18% vy el resto de las
causas con un 9% como: el hecho de que el producto aun aparezca como inventario de
la planta en SAP, el que no haya sistema SAP en la planta, el que la planta no pueda
atender “secos” y, por ultimo, que no se muestre en SAP el inventario real de plantas y
agencias.

Por otro lado, se realiz6 la busqueda de las causas raices de estos problemas
mediante diagramas ¢ Por qué? ¢ Por qué?, de los cuales se encontré que la causa raiz
de todos los problemas son las fallas en la red informatica que no permite el acceso a la
informacion necesaria para la adecuada operatividad del proceso de despacho en la
planta.

Sin embargo, al ser una causa externa a la empresa, se buscaron otras causas que
también influyen en los problemas identificados, las cuales fueron: el hecho de que la
planta no pueda ver las agencias que caen en “seco”, y el hecho de que la planta no
pueda actualizar el inventario en el sistema SAP.

Una vez realizado esto, se establecieron cinco propuestas de mejora, donde la
primera propuesta establece mitigar la causa raiz que provoca que la planta caiga en
condicion de contingencia (fallas en las redes informaticas) por medio de la contratacion
de un servicio de internet dedicado o la compra de un equipo BAM.

Por otro lado, la segunda propuesta propone mitigar el hecho de que las agencias
no cuenten con el inventario suficiente para cumplir con la prevision de venta diaria, esto
por medio de una solucién a corto plazo, que presenta la movilizacién del personal de la
planta para poder observar esta necesidad y realizar su respectivo despacho; una
solucion a largo plazo que toma en cuenta en el plan de distribucién los “secos”, donde
se encontré que el prondstico de los “secos” sera muy poco preciso.

Sin embargo, se recomendd un estudio a fondo tomando en cuenta los otros
factores que influyen a que los “secos” aparezcan en las agencias; y por ultimo, otra
solucién a corto plazo que propone atacar los “secos” por medio de reuniones entre la
Gerencia de Trasporte Primario y el Departamento de ventas, con el fin de que ventas

cambie la prevision diaria y logre disminuirlos.
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Como tercera propuesta se tiene la creacion de una aplicacion para el registro
oportuno del inventario con el fin de mitigar los problemas encontrados en el presente
trabajo de grado. En la cual se elabor6 el disefio de la interfaz de usuario, junto con un
procedimiento para su debida ejecucion y manual de usuario.

En adicion a los problemas identificados, se encontré que el calculo del indicador
“CAT de distribucién”, no se realiza de la forma correcta, principalmente porque al realizar
pedidos adelantados no son descontados del plan de distribucion que se tenia
originalmente, lo cual conlleva a que el dia en que debia realizarse ese despacho quede
como un despacho que no fue realizado, dando como resultado valores del indicador que
no muestra lo que realmente paso en la planta.

Para solucionar esto, se plante6 como cuarta propuesta la modificacién del calculo
del indicador, la cual consiste en restar la cantidad de producto que se adelantara del
plan de distribucion y agregarlo al plan del dia en que saldria ese despacho adelantado.

Por otro lado, se observo que la planta en contingencia no realiza el seguimiento
del CAT de distribucion. Este seguimiento es de importancia para la empresa, ya que se
lleva un registro de cada caja faltante o adicional al plan de distribucion que fue
despachada. No realizarlo cuando la planta realiza estos despachos, trae consigo que
no se tenga control de los productos que estan saliendo de la planta.

Tomando encuentra esto, se propone como quinta propuesta una modificacion en
la Herramienta de Contingencia en Excel con la que la planta ya cuenta, para que lleve
un registro adecuado de cada caja despachada o no despachada.

Aunado a esto, se realizo la valoracion costo—beneficio de cada una de las
propuestas, donde se encontré que: la primera propuesta se encuentra por los 4.158 $
de implementacion; la segunda propuesta no tiene costo de implementacién pero
conlleva horas-hombres y un costo asociado de 15% cada vez que se implemente la
propuesta de la movilizacion; la tercera tiene un costo de implementacién de 3.969 $y
un costo mensual de 8$; la cuarta propuesta no tiene ninguin costo asociado sin embargo
tiene horas-hombre que se deben considerar; y, por ultimo, la quinta propuesta que

conlleva un costo total de 40$ implementarla.
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Por ultimo se realiz6 un plan de implementacién para cada propuesta, cuya
duracion total en propuestas de corto y mediano plazo es de 27 semanas y en la
propuesta a largo plazo de 52 semanas.

En conclusion, se tiene que las propuestas de mejoras proporcionadas mitigaran
gran parte los problemas encontrados en los procesos operativos y logisticos asociados
a la distribucion de producto terminado en caso de contingencia; permitiendo la mejora y
optimizacioén de estos procesos.

6.2 Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones del presente trabajo de grado:

- Se recomienda realizar tanto la contratacion del servicio de internet dedicado, como
la compra del equipo BAM para cubrir con todos los escenarios posibles en los que
puede caer la planta en cuanto a conectividad

- Se recomienda que la Gerencia de Planificacion realice un estudio completo del
comportamiento de los “secos” tomando en cuenta todos los factores que inciden a
gue los mismos aparezcan en las agencias

- Se recomienda que la Gerencia de Transporte Primario y el Departamento de Ventas
mantengan una comunicacién constante implementando la reunién propuesta cada
semana. De esta forma se lograran los resultados esperados en cuanto a la reduccion
de los “secos”

- Se recomienda realizar una evaluacién de la factibilidad de cada propuesta luego de
su implementacion; esto con la finalidad de tener certeza de que los beneficios
alcanzados son mas altos que el costo asociado a la implementacion de las mismas.

- Una vez implementada la modificacién del calculo del indicador (propuesta 4), se
recomienda colocar, en el puesto de trabajo del Analista o Supervisor de Facturacion,
una pancarta o afiche explicativo con el procedimiento a realizar; tomando en cuenta

ejemplos visuales.
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