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Figura 1: Negocios pertenecientes a Empresas Polar. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 2: Organigrama de Empresas Polar. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 3: Productos del catálogo de APC. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 4: Estructura organizativa actual de Alimentos Polar Comercial. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 5: Estructura organizativa de la Dirección de Administración y Servicios Compartidos. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 6: Estructura organizativa de la Gerencia de Planificación de Servicios Comerciales. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Tabla 1: Trabajos de investigación relacionados.

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Tabla 2: Sucursales actuales de APC. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 3: Distribución de pedidos por tipo de camión. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

CENTRO SUCURSAL

C009 SAN FERNANDO

C010 VALENCIA

C014 CD YARACUY

C018 MARACAIBO

C020 SAN CRISTOBAL

C022 CORO

C024 BARCELONA

C026 PORLAMAR

C030 CIUDAD BOLIVAR

C034 EL VIGIA

C054 CD ARAGUA

C055 LA YAGUARA

DROPSIZE TIPO DE CAMIÓN ASIGNADO

< 2.000 KG Z004

> 2.000 KG Z005
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Tabla 4: Radios de atención actuales definidos por APC. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

RADIOS INTERVALO DE DISTANCIA ( Km. )

R1 0 - 30

R2 30 - 100

R3 100 - 200

R4 200 - 400

R5 400 - 600

R6 600 - 800
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Figura 7: Estructura desagregada del trabajo. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 8: Diagrama de flujo de la planificación actual del transporte secundario. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 5: Detalle de flota actual instalada. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

DIARIOS REQUERIDOS

C009 SAN FERNANDO 6 9

C010 VALENCIA 39 53

C014 CD YARACUY 79 115

C018 MARACAIBO 23 33

C020 SAN CRISTOBAL 16 23

C022 CORO 9 13

C024 BARCELONA 48 70

C026 PORLAMAR 33 48

C030 CIUDAD BOLIVAR 20 29

C034 EL VIGIA 17 25

C054 CD ARAGUA 72 83

C055 LA YAGUARA 48 70

CENTRO SUCURSAL
FLOTA INSTALADA
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Tabla 6: Detalle de flota actual instalada por tipo de camión. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 9: Diagrama Causa-Efecto (6 m´s) de la problemática a tratar. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

C009 SAN FERNANDO 4 2 6 3

C010 VALENCIA 35 4 47 5

C014 CD YARACUY 74 5 107 7

C018 MARACAIBO 17 6 25 9

C020 SAN CRISTOBAL 14 2 20 3

C022 CORO 7 2 10 3

C024 BARCELONA 38 10 55 15

C026 PORLAMAR 31 2 45 3

C030 CIUDAD BOLIVAR 16 4 23 6

C034 EL VIGIA 15 2 22 3

C054 CD ARAGUA 65 7 75 8

C055 LA YAGUARA 42 6 61 9

REQUERIDOS
CENTRO SUCURSAL

DIARIOS
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Figura 10: Diagrama Causa-Efecto Estratificado de la problemática a tatar. 

Elaboración propia (2019). 
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Tabla 7: Matriz de priorización de alternativas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 11: Diagrama radial porcentual de alternativas. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

1 2 3 4 5 6

APOYO DE 

ALTOS 

CARGOS

VIABILIDAD 

FINANCIERA

VIABILIDAD 

TÉCNICA

EFECTO A 

CORTO 

PLAZO

EFECTO A 

LARGO PLAZO

BENEFICIOS 

MONETARIOS

0 - 10 0 - 25 0 - 10 0 - 15 0 - 15 0 - 25 0 - 100

1

REALIZAR MEJORAS EN LA 

HERRAMIENTA DE CÁLCULO 

PARA LA PLANIFICACIÓN DE 

TRANSPORTE

8 23 9 14 12 21 87

2

ELABORAR PLAN DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

INFORMACIÓN DE ATENCIÓN A 

LOS CLIENTES 

6 18 8 7 9 14 62

3
REESTRUCTURAR EL PLAN DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

LA FLOTA

5 15 6 4 12 18 60

4
ESTABLECER UNA METODOLOGÍA 

DE MANEJO DE TRANSPORTES 

EN SITIO

3 10 7 8 10 19 57

5
ESTABLECER UNA METODOLOGÍA 

DE TIEMPOS DE CARGA EN SITIO
4 10 6 6 8 12 46

6

DESPACHO POR RUTAS 

ALTERNAS Y ACTUALIZACIÓN 

PERIÓDICA DE INFORMACIÓN 

VIAL

2 7 3 4 3 7 26

TOTAL
ALTERNATIVAS A SEGUIR
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Figura 12: Diagrama ¿Cómo? - ¿Cómo? 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

  

CAUSA PROBLEMA SOLUCIÓN ¿CÓMO? ¿CÓMO?

DEFICIENCIEAS EN LA 

METODOLOGÍA DEL 

CÁLCULO

HERRAMIENTA DE 

CÁLCULO POCO 

PRECISA Y VARIABLES 

POCO INFLUYENTES

INVESTIGANDO LA 

METODOLOGÍA DE 

PLANIFICACIÓN 

ACTUAL

DOCUMENTANDO LOS 

PROCESOS ACTUALES 

DE PLANIFICACIÓN DE 

TRANSPORTE

AMPLIANDO EL 

ESPECTRO DE 

CÁLCULO

RECOPILANDO 

INFORMACIÓN PARA 

UN PERÍODO DE 12 

MESES

COMPROBANDO CON 

CÁLCULOS DE 

PLANIFICACIÓN DE 

TRASNPORTE 

HISTÓRICOS

REALIZANDO PRUEBAS 
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RESULTADOS
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SEGUIMIENTO EN 
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OPERATIVIDAD DE LA 

PLANIFICACIÓN

INDAGANDO EN LAS 

VARIABLES QUE 

PUEDEN SER 

ADAPTADAS A LA 

PLANIFICACIÓN

INVESTIGACIÓN TIPOS 

DE VARIABLES QUE 

APLIQUEN A LA 

PROPUESTA

ADAPTAR 

ESTRUCTURA DE 

HERRAMIENTA A LAS 

VARIABLES 

AGREGADAS

EVALUAR LAS 

ALTERNATIVAS DE 

NUEVA ORGANIZACIÓN 

EN LA PRESENTACIÓN 

DE DATOS

ELABORAR 

HERRAMIENTA DE 

CÁLCULO CON UNA 

MAYOR PRECISIÓN

ADOPTAR E INCLUIR 

VARIABLES MAS 

INFLUYENTES EN LA 

METODOLOGÍA DEL 

CÁLCULO



23 
 

Tabla 8: Resumen de información para la Sucursal Valencia C010 (Kg. - Camiones - % Camiones - % Kg.). 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004     2.583.297,39 643 82,33% 67,34%

Z005     1.253.167,15 138 17,67% 32,66%

TOTAL     3.836.464,54 781

Z004     3.224.475,83 788 80,66% 64,18%

Z005     1.799.529,85 189 19,34% 35,82%

TOTAL     5.024.005,67 977

Z004     3.163.261,36 756 81,55% 65,59%

Z005     1.659.601,12 171 18,45% 34,41%

TOTAL     4.822.862,48 927

Z004     1.698.352,19 622 90,54% 74,58%

Z005        578.820,69 65 9,46% 25,42%

TOTAL     2.277.172,87 687

Z004     2.501.135,02 790 88,66% 73,28%

Z005        912.106,48 101 11,34% 26,72%

TOTAL     3.413.241,50 891

Z004     1.982.956,89 623 87,99% 71,40%

Z005        794.120,05 85 12,01% 28,60%

TOTAL     2.777.076,95 708

Z004     1.708.484,27 613 90,55% 77,95%

Z005        483.352,14 64 9,45% 22,05%

TOTAL     2.191.836,41 677

Z004     1.469.304,98 507 88,95% 74,45%

Z005        504.263,09 63 11,05% 25,55%

TOTAL     1.973.568,07 570

Z004     1.130.346,30 387 83,77% 66,40%

Z005        571.991,82 75 16,23% 33,60%

TOTAL     1.702.338,12 462

Z004     1.348.202,42 406 83,54% 65,14%

Z005        721.353,39 80 16,46% 34,86%

TOTAL     2.069.555,81 486

Z004     1.775.605,54 415 81,37% 64,15%

Z005        992.158,63 95 18,63% 35,85%

TOTAL     2.767.764,17 510

Z004     1.178.322,10 348 91,58% 79,12%

Z005        310.903,86 32 8,42% 20,88%

TOTAL     1.489.225,96 380

TOTAL GENERAL   34.345.112,55        8.056 

JUNIO

ABRIL

MAYO

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

MES / TIPO
VALENCIA

C010
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Tabla 9: Resumen de información para la CD Aragua C054 (Kg. - Camiones - % Camiones - % Kg.). 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004     5.859.394,46 1461 87,33% 77,24%

Z005     1.726.617,40 212 12,67% 22,76%

TOTAL     7.586.011,85 1673

Z004     6.040.549,82 1667 85,01% 72,84%

Z005     2.252.132,59 294 14,99% 27,16%

TOTAL     8.292.682,41 1961

Z004     7.673.351,79 1761 84,26% 73,34%

Z005     2.789.738,27 329 15,74% 26,66%

TOTAL   10.463.090,06 2090

Z004     2.749.543,48 1165 87,53% 68,73%

Z005     1.250.857,49 166 12,47% 31,27%

TOTAL     4.000.400,97 1331

Z004     4.426.641,00 2056 89,24% 69,26%

Z005     1.965.143,56 248 10,76% 30,74%

TOTAL     6.391.784,56 2304

Z004     3.516.759,68 1242 90,20% 77,36%

Z005     1.029.340,37 135 9,80% 22,64%

TOTAL     4.546.100,04 1377

Z004     3.870.983,97 1254 91,33% 80,36%

Z005        945.950,27 119 8,67% 19,64%

TOTAL     4.816.934,24 1373

Z004     2.540.072,45 1420 95,17% 84,22%

Z005        475.930,65 72 4,83% 15,78%

TOTAL     3.016.003,10 1492

Z004     2.395.330,83 810 91,01% 80,32%

Z005        586.970,89 80 8,99% 19,68%

TOTAL     2.982.301,72 890

Z004     2.874.306,49 770 88,81% 77,64%

Z005        827.728,99 97 11,19% 22,36%

TOTAL     3.702.035,48 867

Z004     3.182.674,57 774 88,56% 78,51%

Z005        870.948,59 100 11,44% 21,49%

TOTAL     4.053.623,16 874

Z004     2.163.586,41 542 91,40% 81,17%

Z005        502.074,01 51 8,60% 18,83%

TOTAL     2.665.660,42 593

TOTAL GENERAL   62.516.628,02      16.825 

AGOSTO

JULIO

SEPTIEMBRE

ENERO

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

CD. ARAGUA

C054
MES / TIPO
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Tabla 10: Resumen de información para la Sucursal La Yaguara C055 (Kg. - Camiones - % Camiones - % Kg.). 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004     4.542.862,34 1064 77,10% 61,98%

Z005     2.787.085,70 316 22,90% 38,02%

TOTAL     7.329.948,05 1380

Z004     5.020.615,31 1330 79,45% 62,72%

Z005     2.984.764,70 344 20,55% 37,28%

TOTAL     8.005.380,01 1674

Z004     5.350.227,59 1287 80,04% 65,42%

Z005     2.827.567,81 321 19,96% 34,58%

TOTAL     8.177.795,40 1608

Z004     2.748.817,83 928 86,25% 70,76%

Z005     1.135.980,41 148 13,75% 29,24%

TOTAL     3.884.798,24 1076

Z004     3.975.401,53 1364 86,77% 72,96%

Z005     1.473.372,48 208 13,23% 27,04%

TOTAL     5.448.774,01 1572

Z004     3.067.331,71 855 80,97% 66,75%

Z005     1.527.600,87 201 19,03% 33,25%

TOTAL     4.594.932,58 1056

Z004     2.509.327,61 920 75,85% 56,02%

Z005     1.970.249,76 293 24,15% 43,98%

TOTAL     4.479.577,37 1213

Z004     1.797.704,47 876 83,11% 63,72%

Z005     1.023.422,09 178 16,89% 36,28%

TOTAL     2.821.126,55 1054

Z004     1.910.163,61 579 84,65% 70,35%

Z005        804.949,76 105 15,35% 29,65%

TOTAL     2.715.113,37 684

Z004     2.638.084,38 685 86,60% 76,78%

Z005        797.787,12 106 13,40% 23,22%

TOTAL     3.435.871,50 791

Z004     3.353.105,37 789 85,67% 75,06%

Z005     1.114.409,09 132 14,33% 24,94%

TOTAL     4.467.514,46 921

Z004     2.415.889,53 573 89,95% 81,38%

Z005        552.860,86 64 10,05% 18,62%

TOTAL     2.968.750,39 637

TOTAL GENERAL   58.329.581,91      13.666 

MAYO

JUNIO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

LA YAGUARA

C055
MES / TIPO
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Figura 13: Porcentaje de Kg. por tipo de camión para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 14: Porcentaje de Kg. por tipo de camión para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 15: Porcentaje de Kg. por tipo de camión para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 16: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z004 por radio de atención para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 17: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z004 por radio de atención para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 18: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z004 por radio de atención para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 19: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z005 por radio de atención para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 20: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z005 por radio de atención para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 21: Porcentaje de Retorno No Efectivo en Z005 por radio de atención para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 22: Porcentaje de Kg. por radio en Z004 para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 23: Porcentaje de Kg. por radio en Z004 para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 24: Porcentaje de Kg. por radio en Z004 para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 25: Porcentaje de Kg. por radio en Z005 para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 26: Porcentaje de Kg. por radio en Z005 para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 27: Porcentaje de Kg. por radio en Z005 para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 28: Porcentaje de Kg. por radio para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 29: Porcentaje de Kg. por radio para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 30: Porcentaje de Kg. por radio para La Yaguara. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 11: Distribución porcentual del despacho para los lunes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 12: Distribución porcentual del despacho para los martes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

29,93% 14,51% 20,49% 22,13% 21,72% 18,30% 14,80% 14,56% 22,43% 20,11% 24,62% 22,67%

25,08% 14,85% 21,61% 16,45% 17,62% 15,92% 11,51% 17,33% 20,16% 18,02% 21,82% 18,11%

28,00% 14,23% 18,99% 23,95% 15,85% 13,66% 16,65% 16,24% 13,82% 22,47% 21,13% 24,19%

DÍA LUNES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

17,69% 20,31% 13,52% 24,67% 23,78% 18,01% 15,11% 18,29% 17,62% 21,34% 12,33% 14,48%

19,31% 21,85% 15,46% 19,19% 19,69% 18,70% 19,28% 31,30% 16,63% 28,48% 23,25% 17,99%

15,46% 15,14% 14,07% 22,37% 17,03% 17,59% 20,06% 21,15% 20,08% 21,92% 12,50% 13,69%

DÍA MARTES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055
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Tabla 13: Distribución porcentual del despacho para los miércoles. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 14: Distribución porcentual del despacho para los jueves. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 15: Distribución porcentual del despacho para los viernes 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 16: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z004 para los lunes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 17: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z004 para los martes. 

 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

21,58% 23,56% 21,23% 24,75% 12,05% 21,48% 31,50% 20,71% 20,32% 27,01% 16,40% 17,34%

15,35% 15,62% 20,02% 30,82% 21,65% 19,74% 28,89% 21,93% 20,10% 21,84% 14,30% 22,47%

19,15% 26,42% 19,53% 24,14% 27,51% 23,41% 24,46% 27,61% 21,26% 24,68% 17,83% 19,10%

DÍA MIÉRCOLES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

12,49% 17,96% 18,69% 18,18% 20,65% 21,89% 20,98% 21,35% 15,10% 19,67% 21,19% 21,70%

23,55% 23,76% 19,24% 22,45% 20,29% 26,46% 23,13% 16,26% 15,46% 18,23% 18,43% 21,22%

18,01% 23,46% 21,55% 21,36% 18,67% 19,74% 20,62% 16,63% 15,08% 15,88% 19,59% 19,84%

DÍA JUEVES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

18,30% 23,66% 26,07% 10,27% 21,79% 20,33% 17,61% 25,09% 24,53% 11,87% 25,46% 23,81%

16,70% 23,93% 23,67% 11,08% 20,74% 19,18% 17,18% 13,18% 27,65% 13,43% 22,20% 20,22%

19,38% 20,74% 25,86% 8,18% 20,94% 25,60% 18,22% 18,37% 29,77% 15,06% 28,94% 23,18%

DÍA VIERNES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 76,79% 64,62% 92,41% 27,78% 24,71% 61,19% 6,78% 52,54% 54,76% 38,30% 60,00% 95,65%

R2 100,00% 96,43% 100,00% 91,43% 69,23% 100,00% 73,33% 70,00% 60,00% 58,82% 62,50% 93,33%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 73,68% 66,67% 100,00% 88,89% 80,00% 64,71% 66,67% 80,00% 100,00%

R1 62,63% 46,53% 55,56% 42,47% 40,38% 72,41% 22,54% 15,67% 75,64% 47,62% 58,82% 37,14%

R2 93,22% 92,31% 85,33% 65,71% 83,82% 84,38% 58,70% 45,90% 83,64% 53,13% 70,97% 76,19%

R3 98,21% 100,00% 98,18% 88,00% 96,23% 86,67% 87,10% 67,35% 97,44% 84,00% 84,62% 73,91%

R4 100,00% 100,00% 100,00% 95,83% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75% 92,00% 100,00%

R1 46,91% 28,45% 38,50% 39,47% 18,50% 37,76% 16,82% 12,20% 45,59% 33,61% 27,64% 54,74%

R2 68,25% 44,19% 56,06% 42,55% 24,56% 32,50% 44,83% 10,00% 50,00% 33,33% 28,26% 51,61%

R3 95,24% 73,91% 89,47% 79,31% 64,71% 66,67% 46,67% 28,57% 37,50% 38,46% 30,77% 44,44%

DÍA LUNES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 63,27% 65,33% 50,00% 34,72% 26,92% 31,71% 7,84% 12,24% 29,41% 64,58% 48,15% 90,00%

R2 91,89% 90,48% 81,82% 85,71% 52,00% 53,85% 71,88% 70,97% 85,71% 81,48% 82,35% 100,00%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,12% 65,00% 91,67% 100,00% 86,67% 96,15% 92,86% 100,00%

R1 51,28% 49,57% 33,33% 6,25% 7,91% 13,75% 5,94% 2,25% 84,38% 67,86% 56,86% 32,26%

R2 80,68% 77,27% 75,76% 47,62% 56,46% 46,58% 50,00% 23,85% 69,23% 72,58% 63,79% 31,25%

R3 93,59% 97,56% 87,72% 63,83% 89,16% 61,54% 60,47% 38,16% 68,00% 87,14% 86,36% 60,00%

R4 97,62% 98,53% 100,00% 93,10% 100,00% 100,00% 100,00% 91,80% 94,74% 100,00% 90,91% 90,00%

R1 42,86% 19,73% 21,43% 20,78% 12,70% 25,81% 32,76% 16,50% 28,07% 37,78% 25,00% 23,26%

R2 62,00% 48,53% 51,11% 38,24% 23,81% 29,73% 42,00% 12,70% 21,21% 50,00% 29,73% 13,04%

R3 83,33% 70,83% 85,71% 35,00% 33,33% 12,50% 90,00% 8,33% 75,00% 40,00% 62,50% 25,00%

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

DÍA MARTES

VALENCIA - C010
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 18: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z004 para los miércoles. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 19: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z004 para los jueves. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 20: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z004 para los viernes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 21: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z005 para los lunes. 

 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 67,47% 58,65% 67,95% 29,63% 7,27% 48,48% 50,65% 21,05% 34,15% 60,00% 68,57% 65,38%

R2 97,37% 97,50% 92,50% 68,97% 42,86% 88,00% 86,49% 58,82% 70,59% 75,00% 69,23% 100,00%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 95,00% 94,23% 82,93% 93,75% 81,48% 100,00% 100,00%

R1 27,86% 45,63% 18,78% 16,55% 8,42% 18,97% 32,95% 3,87% 40,91% 46,77% 30,77% 23,73%

R2 77,08% 83,33% 77,89% 63,01% 75,29% 77,78% 67,74% 25,32% 58,97% 39,53% 61,36% 42,86%

R3 87,50% 78,95% 93,10% 92,59% 80,91% 77,78% 91,11% 13,33% 75,00% 68,52% 53,57% 60,71%

R4 88,24% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 88,89% 97,14% 72,73% 50,00% 84,62% 100,00% 50,00%

R1 45,14% 36,64% 30,60% 30,99% 30,51% 37,68% 48,67% 16,44% 19,35% 51,61% 17,39% 23,61%

R2 62,90% 44,74% 64,29% 46,55% 34,38% 46,81% 50,94% 6,78% 51,43% 45,65% 20,51% 16,22%

R3 90,00% 81,25% 66,67% 50,00% 61,54% 93,75% 70,00% 56,25% 54,55% 43,75% 50,00% 20,00%

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

DÍA MIÉRCOLES

VALENCIA - C010

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 52,94% 59,43% 56,67% 38,27% 20,87% 26,80% 29,58% 38,81% 46,67% 46,51% 46,15% 83,02%

R2 100,00% 97,30% 97,44% 91,67% 71,15% 68,00% 71,43% 72,00% 70,59% 77,78% 94,74% 94,12%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 82,76% 100,00% 76,19% 84,62% 70,00% 66,67% 92,31% 100,00%

R1 61,15% 43,02% 34,52% 13,19% 6,15% 6,45% 24,71% 21,43% 32,00% 69,39% 28,33% 29,03%

R2 78,26% 82,28% 67,92% 62,50% 46,07% 43,21% 49,23% 34,88% 50,98% 74,36% 29,73% 45,65%

R3 98,73% 92,86% 100,00% 83,67% 82,50% 85,19% 83,02% 64,71% 34,48% 78,95% 55,88% 79,31%

R4 100,00% 97,22% 100,00% 95,45% 98,77% 97,96% 83,72% 79,41% 94,44% 94,44% 66,67% 92,86%

R1 60,29% 31,25% 36,79% 47,69% 26,70% 47,06% 36,67% 13,13% 39,06% 28,79% 14,55% 26,58%

R2 71,05% 42,00% 52,94% 57,78% 31,25% 46,88% 35,29% 22,22% 42,11% 34,62% 12,90% 30,56%

R3 58,82% 76,09% 72,73% 80,00% 66,67% 81,25% 80,00% 30,00% 77,78% 40,00% 33,33% 44,44%

CD ARAGUA - C054

VALENCIA - C010

LA YAGUARA - C055

DÍA JUEVES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 66,10% 50,52% 46,96% 34,09% 41,30% 33,33% 20,00% 12,24% 38,46% 42,31% 65,45% 88,89%

R2 76,32% 55,81% 82,05% 76,47% 50,00% 60,47% 40,00% 42,86% 46,67% 50,00% 62,96% 83,33%

R3 88,24% 72,41% 92,31% 100,00% 69,44% 67,86% 67,86% 40,00% 50,00% 66,67% 86,36% 92,86%

R1 48,96% 59,89% 23,29% 20,73% 6,59% 30,69% 3,67% 2,60% 55,56% 20,00% 36,84% 35,71%

R2 76,12% 84,21% 74,12% 67,80% 56,90% 38,36% 34,48% 46,48% 65,67% 19,51% 55,17% 35,90%

R3 98,04% 94,59% 95,59% 94,44% 72,92% 38,78% 78,38% 72,88% 93,94% 76,00% 75,61% 56,00%

R4 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,42% 87,10% 86,84% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R1 39,53% 29,63% 45,59% 18,87% 15,15% 44,44% 10,26% 13,22% 25,23% 22,73% 16,67% 30,38%

R2 48,00% 53,33% 64,79% 15,38% 14,93% 42,86% 15,79% 15,38% 17,07% 29,03% 13,11% 29,27%

R3 73,08% 40,63% 81,82% 28,57% 26,83% 54,55% 25,00% 28,57% 25,00% 22,22% 5,56% 33,33%

CD ARAGUA - C054

VALENCIA - C010

LA YAGUARA - C055

DÍA VIERNES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 81,25% 80,95% 68,75% 53,85% 36,36% 66,67% 60,00% 50,00% 60,00% 23,08% 76,92% 100,00%

R2 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33% 100,00%

R1 80,00% 64,29% 58,62% 22,22% 26,32% 66,67% 50,00% 12,50% 66,67% 27,27% 91,67% 57,14%

R2 100,00% 80,00% 89,47% 63,16% 76,47% 100,00% 66,67% 50,00% 100,00% 60,00% 62,50% 50,00%

R3 100,00% 100,00% 50,00% 86,67% 100,00% 0,00% 20,00% 100,00% 50,00% 75,00% 50,00%

R4 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%

R1 27,54% 16,67% 24,14% 14,29% 0,00% 35,00% 27,27% 21,43% 25,00% 23,08% 38,46% 30,00%

R2 41,67% 13,33% 33,33% 20,00% 25,00% 66,67% 14,29% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%

R3 86,67% 100,00% 66,67% 0,00% 33,33% 100,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 33,33%

DÍA LUNES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 22: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z005 para los martes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 23: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z005 para los miércoles. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 24: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z005 para los jueves. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 25: Distribución porcentual del retorno no efectivo por radio y camión Z005 para los viernes. 

 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 66,67% 62,50% 21,43% 45,45% 42,86% 42,86% 0,00% 0,00% 66,67% 18,18% 25,00% 100,00%

R2 88,89% 100,00% 90,00% 100,00% 62,50% 20,00% 50,00% 40,00% 75,00% 100,00% 0,00% 100,00%

R3 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R1 53,33% 84,85% 75,00% 46,67% 17,65% 15,38% 0,00% 10,00% 50,00% 76,92% 90,00% 50,00%

R2 100,00% 95,00% 78,95% 64,29% 70,00% 64,29% 87,50% 20,00% 88,89% 66,67% 80,00% 50,00%

R3 80,00% 100,00% 87,50% 80,00% 100,00% 0,00% 66,67% 0,00% 50,00% 100,00% 66,67% 50,00%

R4 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%

R1 34,29% 3,70% 7,69% 0,00% 8,00% 17,86% 7,14% 12,00% 25,00% 23,08% 55,56% 28,57%

R2 30,00% 27,27% 54,55% 0,00% 20,00% 20,00% 44,44% 9,09% 75,00% 0,00% 50,00% 50,00%

R3 33,33% 0,00% 25,00% 0,00% 75,00% 50,00% 57,14% 0,00% 42,86% 0,00% 50,00% 100,00%

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

DÍA MARTES

VALENCIA - C010

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 89,47% 80,95% 42,11% 36,36% 28,57% 25,00% 50,00% 66,67% 46,15% 81,25% 57,14% 33,33%

R2 100,00% 92,86% 87,50% 83,33% 25,00% 75,00% 75,00% 100,00% 50,00% 66,67% 80,00% 50,00%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R1 45,45% 50,00% 55,00% 59,09% 30,56% 46,67% 35,71% 33,33% 62,50% 54,55% 100,00% 0,00%

R2 100,00% 86,96% 100,00% 91,67% 73,33% 75,00% 57,14% 20,00% 100,00% 50,00% 50,00% 0,00%

R3 100,00% 80,00% 100,00% 77,78% 100,00% 42,86% 0,00% 87,50% 100,00% 100,00%

R4 100,00% 100,00% 100,00%

R1 23,33% 13,33% 0,00% 4,17% 3,92% 23,33% 23,91% 13,89% 23,08% 33,33% 0,00% 20,00%

R2 45,45% 38,10% 20,00% 42,86% 0,00% 14,29% 40,00% 12,50% 60,00% 16,67% 0,00% 100,00%

R3 80,00% 85,00% 22,73% 20,00% 55,56% 75,00% 80,00% 100,00% 0,00% 0,00% 14,29%

DÍA MIÉRCOLES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 53,85% 73,68% 33,33% 33,33% 14,29% 33,33% 45,45% 54,55% 14,29% 63,64% 75,00% 66,67%

R2 100,00% 100,00% 100,00% 66,67% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 66,67% 100,00% 100,00%

R1 76,67% 51,52% 50,00% 52,63% 18,18% 37,50% 35,29% 0,00% 25,00% 40,00% 50,00% 0,00%

R2 86,67% 68,75% 84,21% 100,00% 66,67% 55,56% 15,38% 20,00% 60,00% 12,50% 100,00% 75,00%

R3 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 88,89% 92,31% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R4 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00% 50,00% 100,00%

R1 33,33% 31,37% 3,23% 4,76% 4,35% 4,00% 36,59% 40,74% 20,00% 37,50% 9,52% 50,00%

R2 100,00% 23,53% 47,06% 14,29% 0,00% 20,00% 27,78% 28,57% 50,00% 0,00% 0,00% 33,33%

R3 93,33% 50,00% 45,45% 33,33% 50,00% 62,50% 42,86% 11,11% 0,00% 50,00% 0,00%

DÍA JUEVES

VALENCIA - C010

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R1 73,68% 75,00% 48,48% 100,00% 50,00% 66,67% 60,00% 11,11% 57,14% 25,00% 76,92% 80,00%

R2 100,00% 61,54% 91,67% 50,00% 100,00% 50,00% 44,44% 66,67% 0,00% 88,89% 100,00%

R3 75,00% 66,67% 100,00% 57,14% 100,00% 33,33% 0,00% 50,00%

R1 87,50% 70,27% 74,58% 66,67% 17,39% 0,00% 15,38% 0,00% 44,44% 0,00% 45,45% 40,00%

R2 100,00% 76,19% 100,00% 100,00% 25,81% 7,69% 0,00% 0,00% 60,00% 0,00% 88,89% 42,86%

R3 100,00% 100,00% 78,57% 100,00% 28,57% 0,00% 50,00% 100,00% 100,00% 50,00% 100,00%

R4 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

R1 20,00% 14,58% 37,93% 8,33% 3,70% 17,50% 18,42% 16,67% 21,74% 18,18% 12,00% 8,33%

R2 0,00% 50,00% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00% 20,00% 33,33% 28,57% 100,00%

R3 42,86% 38,10% 43,75% 50,00% 33,33% 20,00% 50,00% 100,00% 0,00% 0,00%

CD ARAGUA - C054

LA YAGUARA - C055

DÍA VIERNES

VALENCIA - C010
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 31: Plan dinámico por mes para Valencia. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 32: Plan dinámico por mes para CD Aragua. 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Figura 33: Plan dinámico por mes para La Yaguara. 
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 26: Datos generales para la planificación. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 27: Situación actual de la flota instalada. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

BACK - UP 10,00%

CAPACIDAD Z004 ( KG ) 5.000,00        

CAPACIDAD Z005 ( KG ) 10.000,00      

% OCUPACIÓN 80,00%

DATOS GENERALES

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

35 4 47 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

65 7 75 8

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

42 6 61 9

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PLANIFICACIÓN ACTUAL - FLOTA INSTALADA

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 28: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución constante para Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 29: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución constante para Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

1.920.000,00  

96.000,00       

R1 51,10%

R2 30,80%

R3 18,10%

R1 83,50%

R2 75,80%

R3 83,80%

R1 16,50%

R2 24,20%

R3 16,20%

R1 95,10%

R2 94,20%

R3 98,60%

R1 76,30%

R2 91,20%

R3 83,10%

KG. DIARIO A DESPACHAR

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

PLAN DINÁMICO DEL MES A PLANIFICAR ( KG )

% KG. POR RADIO

% KG. POR RADIO - Z004

% KG. POR RADIO - Z005

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005

VALENCIA - C010

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 10,24 1,01 9,74 0,77 2,00 0,18 21,98 1,96

R2 5,60 0,89 5,28 0,82 1,09 0,17 11,97 1,88

R3 3,64 0,35 3,59 0,29 0,72 0,06 7,95 0,71

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 19,48 2,26 18,61 1,88 3,81 0,41 41,90 4,55

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
RADIO
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Tabla 30: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución constante para CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 31: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución constante para CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

3.500.000,00  

175.000,00     

R1 33,50%

R2 34,20%

R3 20,10%

R4 12,20%

R1 89,80%

R2 87,20%

R3 90,80%

R4 91,30%

R1 10,20%

R2 12,80%

R3 9,20%

R4 8,70%

R1 25,10%

R2 31,30%

R3 52,40%

R4 88,90%

R1 24,30%

R2 36,70%

R3 52,40%

R4 96,80%

KG. DIARIO A DESPACHAR

% KG. POR RADIO

% KG. POR RADIO - Z004

% KG. POR RADIO - Z005

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

CD ARAGUA - C054

PLAN DINÁMICO DEL MES A PLANIFICAR ( KG )

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 13,16 0,75 3,30 0,18 1,65 0,09 18,11 1,02

R2 13,05 0,96 4,08 0,35 1,71 0,13 18,84 1,44

R3 7,98 0,40 4,18 0,21 1,22 0,06 13,39 0,68

R4 4,87 0,23 4,33 0,22 0,92 0,05 10,13 0,50

TOTAL 39,07 2,34 15,90 0,97 5,50 0,33 60,47 3,64

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 32: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución constante para La Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 33: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución constante para La Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

3.690.000,00  

184.500,00     

R1 65,20%

R2 30,70%

R3 4,10%

R1 80,20%

R2 86,20%

R3 72,30%

R1 19,80%

R2 13,80%

R3 27,70%

R1 30,20%

R2 32,50%

R3 37,30%

R1 27,40%

R2 56,80%

R3 38,70%

KG. DIARIO A DESPACHAR

% KG. POR RADIO

% KG. POR RADIO - Z004

% KG. POR RADIO - Z005

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

LA YAGUARA - C055

PLAN DINÁMICO DEL MES A PLANIFICAR ( KG )

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 24,12 2,98 7,28 0,82 3,14 0,38 34,54 4,17

R2 12,21 0,98 3,97 0,55 1,62 0,15 17,79 1,69

R3 1,37 0,26 0,51 0,10 0,19 0,04 2,07 0,40

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 37,69 4,22 11,76 1,47 4,95 0,57 54,40 6,26

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 34: Resultado de la propuesta de distribución uniforme. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

En esta se obtuvo unas mejoras notables para así discernir en cuanto a la decisión a 

tomar, estas fueron: 

Ahorro de 5 camiones tipo Z004 en Valencia, de 14 tipo Z004 y de 4 tipo Z005 para 

CD Aragua, y de 6 tipo Z004 y de 2 tipo Z005 para La Yaguara. Ver Tabla 35. 

Tabla 35: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución uniforme. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

V.3.2 PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DÍA A DÍA DEL PLAN 

DINÁMICO: 

A su vez, también se contempló esta alternativa en cuanto a propuestas a sugerir, 

posteriormente se realizó la comparación en cuanto a la situación actual y la mejora 

identificada, esta se dio de la siguiente manera. Ver Tabla 54, Tabla 56, Tabla 58, 

Tabla 60 y Tabla 62. 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

20 3 42 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

40 3 61 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

38 5 55 7

PROPUESTA 1 - DISTRIBUCIÓN CONSTANTE

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

15 1 5 0

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

25 4 14 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

4 1 6 2

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 36: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución porcentual para Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

LUNES 24,40%

MARTES 15,80%

MIÉRCOLES 17,20%

JUEVES 19,90%

VIERNES 22,70%

R1 96,80%

R2 95,60%

R3 96,20%

R1 96,80%

R2 95,30%

R3 97,60%

R1 95,80%

R2 96,70%

R3 95,60%

R1 98,80%

R2 99,60%

R3 99,50%

R1 57,60%

R2 98,50%

R3 97,60%

R1 27,60%

R2 52,70%

R3 98,80%

R1 87,50%

R2 95,60%

R3 98,30%

R1 62,30%

R2 99,80%

R3 99,60%

R1 91,30%

R2 87,50%

R3 92,10%

R1 80,30%

R2 99,60%

R3 99,80%

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MIÉRCOLES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MIÉRCOLES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - JUEVES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - JUEVES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MARTES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MARTES

% KG. POR DÍA

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - LUNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - LUNES

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - VIERNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - VIERNES
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Tabla 37: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los lunes para Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 38: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los martes para 
Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 39: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los miércoles para 
Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 40: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los jueves para Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 12,49 1,23 12,09 1,19 2,46 0,24 27,05 2,67

R2 4,43 1,09 4,23 1,04 0,87 0,21 9,52 2,34

R3 3,13 0,43 3,01 0,42 0,61 0,08 6,76 0,93

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 20,05 2,75 19,34 2,65 3,94 0,54 43,33 5,95

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - LUNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 8,09 0,80 7,75 0,79 1,58 0,16 17,42 1,75

R2 4,43 0,71 4,28 0,70 0,87 0,14 9,58 1,55

R3 2,88 0,28 2,75 0,28 0,56 0,06 6,19 0,61

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 15,39 1,78 14,78 1,77 3,02 0,36 33,19 3,91

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MARTES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 8,81 0,87 5,07 0,24 1,39 0,11 15,27 1,22

R2 4,82 0,77 4,75 0,41 0,96 0,12 10,52 1,29

R3 3,13 0,30 3,06 0,30 0,62 0,06 6,80 0,66

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 16,76 1,94 12,87 0,94 2,96 0,29 32,59 3,18

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MIÉRCOLES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 8,81 1,01 7,71 0,63 1,65 0,16 18,16 1,80

R2 5,58 0,89 5,33 0,89 1,09 0,18 12,00 1,96

R3 4,13 0,35 4,06 0,35 0,82 0,07 9,01 0,77

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 18,51 2,25 17,10 1,86 3,56 0,41 39,17 4,52

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - JUEVES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 41: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los viernes para 
Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 11,62 1,15 10,61 0,92 2,22 0,21 24,46 2,28

R2 6,36 1,02 5,56 1,01 1,19 0,20 13,12 2,23

R3 4,13 0,40 3,81 0,40 0,79 0,08 8,73 0,88

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 22,11 2,56 19,98 2,33 4,21 0,49 46,31 5,38

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - VIERNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 42: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución porcentual para CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

LUNES 16,20%

MARTES 16,50%

MIÉRCOLES 23,40%

JUEVES 21,80%

VIERNES 22,10%

R1 32,80%

R2 76,90%

R3 70,80%

R4 97,50%

R1 62,20%

R2 48,30%

R3 46,90%

R4 96,30%

R1 23,50%

R2 25,60%

R3 52,20%

R4 88,60%

R1 37,10%

R2 39,20%

R3 43,60%

R4 98,20%

R1 18,50%

R2 33,60%

R3 62,80%

R4 67,10%

R1 25,80%

R2 27,60%

R3 98,70%

R4 99,60%

R1 22,50%

R2 48,30%

R3 82,60%

R4 90,30%

R1 15,60%

R2 72,50%

R3 94,80%

R4 98,20%

R1 32,50%

R2 37,60%

R3 42,90%

R4 99,60%

R1 40,30%

R2 45,90%

R3 22,50%

R4 99,60%

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - VIERNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - VIERNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MIÉRCOLES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - JUEVES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - JUEVES

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MIÉRCOLES

% KG. POR DÍA

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - LUNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - LUNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MARTES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MARTES
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Tabla 43: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los lunes para CD 
Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 44: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los martes para CD 
Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 45: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los miércoles para 
CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 46: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los jueves para CD 
Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 10,66 0,61 3,50 0,38 1,42 0,10 15,57 1,08

R2 10,57 0,78 8,13 0,37 1,87 0,12 20,56 1,27

R3 6,47 0,33 4,58 0,15 1,10 0,05 12,15 0,53

R4 3,95 0,19 3,85 0,18 0,78 0,04 8,58 0,41

TOTAL 31,64 1,90 20,05 1,09 5,17 0,30 56,86 3,28

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - LUNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 10,86 0,62 2,55 0,23 1,34 0,08 14,75 0,93

R2 10,76 0,79 2,76 0,31 1,35 0,11 14,87 1,21

R3 6,59 0,33 3,44 0,15 1,00 0,05 11,03 0,53

R4 4,02 0,19 3,56 0,19 0,76 0,04 8,34 0,42

TOTAL 32,23 1,93 12,31 0,87 4,45 0,28 48,99 3,08

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MARTES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 15,40 0,87 2,85 0,23 1,82 0,11 20,07 1,21

R2 15,27 1,12 5,13 0,31 2,04 0,14 22,43 1,57

R3 9,34 0,47 5,87 0,47 1,52 0,09 16,73 1,03

R4 5,70 0,27 3,83 0,27 0,95 0,05 10,48 0,60

TOTAL 45,71 2,74 17,67 1,27 6,34 0,40 69,72 4,41

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MIÉRCOLES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 14,35 0,81 3,23 0,13 1,76 0,09 19,33 1,04

R2 14,22 1,04 6,87 0,76 2,11 0,18 23,20 1,98

R3 8,70 0,44 7,19 0,42 1,59 0,09 17,48 0,94

R4 5,31 0,25 4,80 0,25 1,01 0,05 11,12 0,55

TOTAL 42,58 2,55 22,08 1,55 6,47 0,41 71,13 4,51

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - JUEVES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 47: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los viernes para CD 
Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 14,54 0,83 4,73 0,33 1,93 0,12 21,20 1,27

R2 14,42 1,06 5,42 0,49 1,98 0,15 21,82 1,70

R3 8,82 0,45 3,79 0,10 1,26 0,05 13,87 0,60

R4 5,38 0,26 5,36 0,26 1,07 0,05 11,82 0,56

TOTAL 43,17 2,59 19,30 1,17 6,25 0,38 68,71 4,14

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - VIERNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Tabla 48: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución porcentual para La Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

LUNES 26,60%

MARTES 15,40%

MIÉRCOLES 19,80%

JUEVES 21,40%

VIERNES 16,80%

R1 62,80%

R2 54,20%

R3 48,90%

R1 15,60%

R2 23,80%

R3 37,90%

R1 22,60%

R2 9,50%

R3 15,80%

R1 21,30%

R2 52,40%

R3 96,60%

R1 19,50%

R2 15,80%

R3 14,20%

R1 25,90%

R2 89,60%

R3 78,30%

R1 31,50%

R2 29,80%

R3 48,70%

R1 55,30%

R2 35,20%

R3 9,10%

R1 32,60%

R2 28,50%

R3 38,90%

R1 8,80%

R2 85,40%

R3 3,20%

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - VIERNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - VIERNES

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA

% KG. POR DÍA

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - LUNES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MARTES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MARTES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - MIÉRCOLES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - MIÉRCOLES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - JUEVES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z005 - JUEVES

% RETORNO NO EFECTIVO - Z004 - LUNES
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Tabla 49: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los lunes para La 
Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 50: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los martes para La 
Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 51: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los miércoles para La 
Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 52: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los jueves para La 
Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 32,08 3,96 20,15 0,62 5,22 0,46 57,45 5,04

R2 16,23 1,30 8,80 0,31 2,50 0,16 27,54 1,77

R3 1,82 0,35 0,89 0,13 0,27 0,05 2,98 0,53

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 50,13 5,61 29,83 1,06 8,00 0,67 87,96 7,33

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - LUNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 18,57 2,29 4,20 0,49 2,28 0,28 25,05 3,06

R2 9,40 0,75 0,89 0,39 1,03 0,11 11,32 1,26

R3 1,05 0,20 0,17 0,19 0,12 0,04 1,34 0,44

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 29,02 3,25 5,26 1,08 3,43 0,43 37,71 4,76

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MARTES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 23,88 2,95 4,66 0,76 2,85 0,37 31,39 4,08

R2 12,08 0,97 1,91 0,87 1,40 0,18 15,39 2,02

R3 1,35 0,26 0,19 0,20 0,15 0,05 1,70 0,51

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 37,32 4,17 6,76 1,83 4,41 0,60 48,48 6,61

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - MIÉRCOLES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 25,81 3,19 8,13 1,76 3,39 0,49 37,33 5,44

R2 13,06 1,05 3,89 0,37 1,70 0,14 18,65 1,55

R3 1,46 0,28 0,71 0,03 0,22 0,03 2,39 0,34

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 40,33 4,51 12,73 2,16 5,31 0,67 58,37 7,33

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - JUEVES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS



50 
 

Tabla 53: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución porcentual para los viernes para La 
Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Tabla 54: Resultado de la propuesta de distribución porcentual para los lunes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 55: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual para los lunes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 20,26 2,50 6,60 0,22 2,69 0,27 29,55 2,99

R2 10,25 0,82 2,92 0,70 1,32 0,15 14,49 1,67

R3 1,15 0,22 0,45 0,01 0,16 0,02 1,75 0,25

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 31,66 3,54 9,97 0,93 4,16 0,45 45,80 4,92

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN POR DÍA DE SEMANA - VIERNES

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

21 3 44 6

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

32 2 57 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

51 6 88 8

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - LUNES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

14 1 3 -1

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

33 5 18 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

-9 0 -27 1

REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA - LUNES

VALENCIA - C010

DIARIOS
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Tabla 56: Resultado de la propuesta de distribución porcentual para los martes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 57: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual para los martes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 58: Resultado de la propuesta de distribución porcentual para los miércoles. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

16 2 34 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

33 2 49 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

30 4 38 5

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - MARTES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

19 2 13 1

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

32 5 26 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

12 2 23 4

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA - MARTES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

17 2 33 4

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

46 3 70 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

38 5 49 7

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - MIÉRCOLES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 59: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual para los miércoles. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 60: Resultado de la propuesta de distribución porcentual para los jueves. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 61: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual para los jueves. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

18 2 14 1

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

19 4 5 3

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

4 1 12 2

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA - MIÉRCOLES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

19 3 40 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

43 3 72 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

41 5 59 8

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - JUEVES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

16 1 7 0

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

22 4 3 3

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

1 1 2 1

MEJORA IDENTIFICADA - JUEVES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 62: Resultado de la propuesta de distribución porcentual para los viernes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 63: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual para los viernes. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 64: Situación actual de la flota instalada semanal. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

23 3 47 6

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

44 3 69 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

32 4 46 5

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - VIERNES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

12 1 0 -1

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

21 4 6 3

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

10 2 15 4

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA - VIERNES

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

175 20 235 25

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

325 35 375 40

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

210 30 305 45

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PLANIFICACIÓN ACTUAL - FLOTA INSTALADA - SEMANAL

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 65: Resultado de la propuesta de distribución porcentual acumulado semanal. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 66: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución porcentual acumulado semanal. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 67: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución pico para Valencia. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 68: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución pico para Valencia. 

  

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

96 13 198 25

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

198 13 317 23

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

192 24 280 33

PROPUESTA 2 - DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL - SEMANAL

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

79 7 37 0

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

127 22 58 17

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

18 6 25 12

MEJORA IDENTIFICADA - SEMANAL

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

% KG. PICO 24,40%

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 12,49 1,23 11,88 0,94 2,44 0,22 26,81 2,39

R2 6,84 1,09 6,44 1,00 1,33 0,21 14,60 2,30

R3 4,44 0,43 4,38 0,36 0,88 0,08 9,70 0,86

-         -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 23,77 2,75 22,70 2,29 4,65 0,50 51,12 5,55

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 69: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución pico para CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 70: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución pico para CD Aragua. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 71: Datos tomados en cuenta para la propuesta de distribución pico para La Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 72: Cálculos correspondientes a la propuesta de distribución pico para La Yaguara. 

  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 73: Resultado de la propuesta de distribución pico. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

% KG. PICO 23,40%

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 15,40 0,87 3,87 0,21 1,93 0,11 21,19 1,20

R2 15,27 1,12 4,78 0,41 2,00 0,15 22,05 1,68

R3 9,34 0,47 4,90 0,25 1,42 0,07 15,66 0,79

R4 5,70 0,27 5,07 0,26 1,08 0,05 11,85 0,59

TOTAL 45,71 2,74 18,61 1,13 6,43 0,39 70,75 4,26

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

% KG. PICO 26,60%

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005 Z004 Z005

R1 32,08 3,96 9,69 1,08 4,18 0,50 45,94 5,55

R2 16,23 1,30 5,28 0,74 2,15 0,20 23,66 2,24

R3 1,82 0,35 0,68 0,13 0,25 0,05 2,75 0,53

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

TOTAL 50,13 5,61 15,64 1,96 6,58 0,76 72,35 8,32

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

RADIO
CAMIONES DIARIOS RETORNO NO EFECTIVO BACK - UP REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

24 3 52 6

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

46 3 71 5

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

51 6 73 9

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

PROPUESTA 3 - DISTRIBUCIÓN PICO

VALENCIA - C010

DIARIOS REQUERIDOS
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Tabla 74: Mejoras identificadas en la propuesta de distribución pico. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 75: Comparación final entre la flota actual y la electa para Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 76: Mejora proveniente de la comparación en Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 77: Relación costo - beneficio en USD de la propuesta electa para Valencia. 

 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

11 1 -5 -1

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

19 4 4 3

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

-9 0 -12 0

REQUERIDOS

CD ARAGUA - C054

DIARIOS REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

DIARIOS REQUERIDOS

MEJORA IDENTIFICADA - VIERNES

VALENCIA - C010

DIARIOS

VALENCIA - C010

RADIOS Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

R1 122 10 104 10

R2 64 9 56 9

R3 37 6 38 6

R4 -                                    -                                    -                                    -                                    

TOTAL 235 25 198 25

FLOTA ACUMULADA DISTRIBUCIÓN DÍA A DÍA DEL PLAN DINÁMICO

REQUERIDOSREQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

18 0

8 0

-1 0

-                                    -                                    

37 0

REQUERIDOS

MEJORA ELECTA ENTRE LAS PROPUESTAS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

145 207 2610 0

181 259 1448 0

335 485 -335 0

-                                    -                                    0 0

-                                    -                                    3723 0

RELACIÓN COSTO - BENEFICIO - USD

REQUERIDOS

COSTO DE FLETE POR RADIO - USD

REQUERIDOS
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Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 78: Comparación final entre la flota actual y la electa para CD Aragua. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 79: Mejora proveniente de la comparación en CD Aragua. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 80: Relación costo - beneficio en USD de la propuesta electa para CD Aragua. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 81: Comparación final entre la flota actual y la electa para La Yaguara. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

CD ARAGUA - C054

RADIOS Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

R1 111 11 90 5

R2 116 21 95 10

R3 86 8 70 5

R4 62 50

TOTAL 375 40 305 20

FLOTA ACUMULADA

REQUERIDOSREQUERIDOS

DISTRIBUCIÓN CONSTANTE DEL PLAN DINÁMICO

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

21 6

21 11

16 3

12 0

70 20

REQUERIDOS

MEJORA ELECTA ENTRE LAS PROPUESTAS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

150 229 3150 1374

187 287 3927 3157

347 537 5552 1611

655 1041 7860 0

-                                    -                                    20489 6142

COSTO DE FLETE POR RADIO - USD

REQUERIDOS

RELACIÓN COSTO - BENEFICIO - USD

REQUERIDOS

LA YAGUARA - C055

RADIOS Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

R1 194 23 175 20

R2 99 15 90 10

R3 12 7 10 5

R4 -                                    -                                    -                                    -                                    

TOTAL 305 45 275 35

REQUERIDOS

FLOTA ACUMULADA DISTRIBUCIÓN CONSTANTE DEL PLAN DINÁMICO

REQUERIDOS
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Tabla 82: Mejora proveniente de la comparación en La Yaguara. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tabla 83: Relación costo - beneficio en USD de la propuesta electa para La Yaguara. 

 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

19 3

9 5

2 2

-                                    -                                    

30 10

MEJORA ELECTA ENTRE LAS PROPUESTAS

REQUERIDOS

Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG Z004 < 2.000 KG Z005 > 2.000 KG

204 256 3876 768

255 320 2295 1600

338 599 676 1198

-                                    -                                    0 0

-                                    -                                    6847 3566

COSTO DE FLETE POR RADIO - USD

REQUERIDOS

RELACIÓN COSTO - BENEFICIO - USD

REQUERIDOS
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Figura 34: Diagrama Gantt de implementación de modelo operativo propuesto. 

Fuente: Elaboración propia (2019).

D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S

1 12 DÍAS 29/07/2019 09/08/2019

1.1 INDAGAR EN LOS PROCESOS ACTUALES DE PLANIFICACIÓN 4 DÍAS 29/07/2019 01/08/2019

1.2 IDENTIFICAR VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS 2 DÍAS 31/07/2019 01/08/2019

1.3 DESCRIBIR LAS VARIABLES PARA SU CONTEXTUALIZACIÓN 3 DÍAS 02/08/2019 06/08/2019

1.4 ANALIZAR LAS VARIABLES PARA SU FUTURA MANIPULACIÓN Y TRABAJO 3 DÍAS 07/08/2019 09/08/2019

2 2 DÍAS 12/08/2019 13/08/2019

2.1
ELABORAR CRITERIOS DE PERTENENCIA DE LAS VARIABLES CON RESPECTO 

AL TRABAJO
1 DÍA 12/08/2019 12/08/2019

2.2 DEFINIR LISTA FINAL DE VARIABLES A CONTEMPLAR EN EL TRABAJO 1 DÍA 13/08/2019 13/08/2019

3 16 DÍAS 14/08/2019 29/08/2019

3.1
CONSULTAR LA DISPONIBILIDAD DEL HISTORIAL DE DATOS CON RESPECTO A 

LAS VARIABLES ELECTAS
1 DÍA 14/08/2019 14/08/2019

3.2
ESTABLECER EL TIEMPO A TOMAR EN CUENTA CORRESPONDIENTE A LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS
1 DÍA 15/08/2019 15/08/2019

3.3
RECOLECTAR LA TOTALIDAD DE DATOS POR CADA UNA DE LAS VARIABLES 

ELECTAS
6 DÍAS 16/08/2019 23/08/2019

3.4
REALIZAR LAS PRUEBAS DE AJUSTE DE CURVAS EN CADA VARIABLE PARA 

CONOCER SU COMPORTAMIENTO
8 DÍAS 26/08/2019 29/08/2019

4 7 DÍAS 30/08/2019 09/09/2019

4.1
ANALIZAR LAS PRUEBAS REALIZADAS EN CUANTO A SU COMPORTAMIENTO Y 

POSIBLE MEJORA
4 DÍAS 30/08/2019 04/09/2019

4.2 JERARQUIZAR CADA UNA DE LAS CAUSAS CONTEMPLADAS 2 DÍAS 05/09/2019 06/09/2019

4.3
ELEGIR LA CAUSA CON MAYOR INCIDENCIA Y/O QUE REPERCUTA 

NEGATIVAMENTE EN EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN
1 DÍA 09/09/2019 09/09/2019

5 6 DÍAS 10/09/2019 17/09/2019

5.1
CONTEMPLAR LAS POSIBLES METODOLOGÍAS PARA EL TRABAJO CON LAS 

VARIABLES ELECTAS
2 DÍAS 10/09/2019 11/09/2019

5.2
DISEÑAR LA HERRAMIENTA DE CÁLCULO PARTICULAR PARA CADA LOCALIDAD 

QUE SE REQUIERA
4 DÍAS 12/09/2019 17/09/2019

6 4 DÍAS 18/09/2019 20/09/2019

6.1 RECOPILAR LOS RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA DE CÁLCULO REALIZADA 1 DÍA 18/09/2019 18/09/2019

6.2
COMPARAR LA SITUACIÓN ACTUAL CON RESPECTO A LA MEJORA 

PROPUESTA
2 DÍAS 19/09/2019 20/09/2019

6.3 ELABORAR CRITERIOS DE ELECCIÓN DE MEJORA 1 DÍA 20/09/2019 20/09/2019

7 4 DÍAS 23/09/2019 26/09/2019

7.1
ELEGIR LA COMPARACIÓN QUE MUESTRE LA MEJORA MAS SIGNIFICATIVA CON 

RESPECTO A LOD CRITERIOS ELECTOS
1 DÍA 23/09/2019 23/09/2019

7.2 EVALUAR LA REALCIÓN COSTO BENEFICIO DE LA MEJORA ELECTA 1 DÍA 23/09/2019 23/09/2019

7.3 REALIZAR INFORME DE CULMINACIÓN DE PROYECTO 4 DÍAS 23/09/2019 26/09/2019

LEYENDA DE RESPONSABLE

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN

GERENCIA DE PLANIFICACION DE SERVICIOS COMERCIALES

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

GPSC

GPSC

GPSC

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ID

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

25-ago-19 01-sep-19 08-sep-19 15-sep-19 22-sep-19FECHA 

INICIO

FECHA 

FIN

28-jul-19 04-ago-19 11-ago-19 18-ago-19
NOMBRE DE TAREA

DURACIÓN 

(DÍAS)

EVALUAR EL COSTO - BENEFICIO DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS

DESCRIBIR Y ANALIZAR LOS ELEMENTOS DE ESTUDIO

SELECCIONAR LAS VARIABLES A TOMAR EN CUENTA

OBTENER RESULTADOS Y MEDIR LAS VARIABLES SELECCIONADAS

DISEÑAR MEJORAS BASADAS EN LAS CAUSAS ENCONTRADAS

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE CÁLCULO DEFINITIVA

DIAGNOSTICAR LA MEJORA IDENTIFICADA EN LAS PROPUESTAS
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