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Nombre

Cargo

Ubicacion

Temas Tratados

Método de Comunicacion

Fecha

Carlos Carrillo

Jefe de Taller

Villahermosa, México

Servicios
realizados
dentro de los
talleres,
problemas
observados,
proceso de
asigancicén de
recursos al
momento de
realiza un
servicio y envio
de evidencia
fotografica.

Remota, via Skype

25/02/2019,
11/03/2019,
01/08/2019

Jesus Villareal

Gerente Posventa

Coatzacoalcos, México

Estado de
némina de
técnicos,
problemas
observados,
asiganacion de
recusos al
momento de
realizar un
servicioe
informacién
sobre auditoria.

Remota, via Skype

06/07/2019,
15/08/2019,
05/09/2019

Engelhs Martinez

Jefe de Taller

Coatzacoalcos, México

Problemas
obsenados,
estado de los
talleres y estado
de némina de
tecnicos.

Remota, via Skype

03/04/2019,
10/04/2019

Erick Dominguez

Jefe de Almacén

Villahermosa, México

Manejo de
recursos y
proceso de
asigancion de
recursos.

Remota, via Skype

03/04/2019,
05/04/2019

Mitzi Mendoza

Auxiliar Administrativo

Coatzacoalcos, México

Asiganacion de
ehiculos,
control y
mantenimiento
de los vehiculos.

Remota, via Skype

30/06/2019,
01/08/2019

Victor Palazzi

Técnico de Servicio

Cancun, México

Condiciones de
los talleres,
estado de las
herraminetas,
asignacion de
recursosy
procedimiento
al momento de
realizar un
servicio.

Remota, via Skype

20/05/2019,
8/06/2019

Anexo 1: Entrevistas Realizadas a Personal del Grupo SVF.

Fuente: Elaboracion propia.
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Acciones Correctivas
N° Hallazgo de Auditoria
Responsabl . .
o Acciones Correctivas |Responsable|
Disefiar un
Procedimiento .
. Victor
Corporativo de
. , Puerta/
Calibracion y Control
de Equipos de Eduardo
) . q p Patifio
El auditor designado por MTU, Seguimientoy
con motivo de la auditoria anual Medicion
realizada en el mes de marzo del Divulgacion del Victor
2019 a SVF OPS en Coatzacoalcos, procedimiento atodas| Puerta/
México; evidencié que no se las compaiiias del Eduardo
estaba llevando a cabo el grupo. Patifio
seguimiento y medicion de las Implementacién del
calibraciones de los equipos, Procedimiento
representando esto un Corporativo de L
. o , ino
incumplimiento ala Norma ISO Calibracion y Control Cont
. ontreras
9001:2015 en su cldusula 7.1.5.2 Eduardo de Equipos de
"Trazabilidad de las Patilo / Seguimientoy
mediciones", que establece que Victor Medicidn
2 cuando la trazabilidad de las Puerta/ Seguimiento y control
mediciones es un requisito, o es Carlos del cumplimiento al
considerada por la organizacién . Procedimiento
. Carrillo Henlly
como parte esencial para Corporativo de Rodri
proporcionar confianzaen la Calibracién y Control ? riguez /
. . Vilcy Bravo
validez de los resultados de la de Equipos de
medicién, el equipo de medicién Seguimientoy
debe calibrarse o verificarse , o Medicion
ambas, a intervalos
especificados, o antes de su Inventario de las
utilizacién; identificarse para herramientas
determinar su estado y especiales, taxonomia,
protegerse contra ajustes, dafio identificacion de las Henlly
o deterioro. herramientas Rodriguez/
calibradas, registro de | Vilcy Bravo
la calibraciény
compaiiias que prestan
servicio de calibracidon

Anexo 2: Comunicado Referente a la Auditoria.
Fuente: Grupo SVF



Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a las
demoras

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a las
demoras

Nivel de
importancia
que tiene el

mitigar la causal
con respecto a
la disminucion
de demoras

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Los
dispositivos y
softwares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Poca
disponibilidad
de vehiculos

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra|Maquina

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

Anexo 3: Respuestas Matriz de Priorizacion Demoras en la Prestacion de Servicio.
Fuente: Jefe de Taller Carlos Carrillo.



Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacién

0,3

0,8

13

2,4

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

0,5

1,6

1.8

3,8

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

0,5

1,2

1,8

34

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

0,2

1,2

0,9

2,2

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

0,3

1,2

0,9

2,4

Los
dispositivos y
softw ares de
diagndstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

0,2

1,2

0,9

2,2

Poca
disponibilidad
de vehiculos

0,7

1,2

13

3,2

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra|Maquina

0,7

19

18

44

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

0,7

1,2

13

3,2

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

0,5

1,6

2,2

4,3

Anexo 4: Respuestas Ponderadas Demoras en la Prestacion de Servicio.

Fuente: Jefe de Taller Carlos Carrillo.
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Frecuencia Magnitud Gravedad

Nivel de
Indica que tan importancia
! Representa la e .
L recurrente es incidencia de la que tiene el
Criterios la influencia de mitigar la causa
causa
la causa con con respecto a
respecto a los L
respecto a los . la disminucion
) re trabajos
re trabajos de los re

trabajos

No hay un plan

de desarrollo 3
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para los 2 4 4
cuales no estan
calificados

Falta de
calibracién en
equipos e
instrumentos de

medicién 3 3 4
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa
Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su 3 4 4
funcionalidad al
culminar el
servicio

Método

Los dispositivos
y softw ares de
diagnostico de
equipos a veces 1 3 2
son utilizados
por personal no
calificado

Falta de
preparacion y
capacitacion de
miembros del
personal técnico
de taller

Mano de obra

Anexo 5: Respuestas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.
Fuente: Jefe de Taller Carlos Carrillo.



Criterios Frecuencia Magnitud Gravedad Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion
Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados
Falta de
calibracién en
equipos e
instrumentos

de medicion 0,5 1,2 1,8 3,4
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa
Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su 0,5 1,6 1,8 3,8
funcionalidad al

culminar el

servicio
Los

dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de
equipos a
veces son
utilizados por

narcanalng

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros 0,3 1,9 1,8 4,1
del personal

técnico de
taller

0,3 0,8 1,3 2,4

0,3 1,6 18 3,7

Método

0,2 1,2 0,9 2,2

Mano de obra

Anexo 6: Respuestas Ponderadas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.
Fuente: Jefe de Taller Carlos Carrillo.



Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a las
demoras

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a las
demoras

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causa|
con respecto a;

la disminucién
de demoras

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas ala
empresa

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Poca
disponibilidad
de vehiculos

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra| Maquina

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

Anexo 7: Respuestas Matriz de Priorizacion Demoras en la Prestacion de Servicio.
Fuente: Jefe de Taller Engels Martinez.



Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,3

0,8

13

24

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

0,5

19

18

4,2

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

0,5

1,2

13

3,0

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado|
de técnicos

Método

0,5

0,8

13

2,6

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicién
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

0,2

1,2

13

2,7

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

0,2

0,8

13

2,3

Poca
disponibilidad
de vehiculos

0,5

1,6

18

3.8

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra|Maquina

0,5

19

18

4,2

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

0,7

1,2

18

3,6

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

0,7

1,2

2,2

41

Anexo 8: Respuestas Ponderadas Demoras en la Prestacion de Servicio.

Fuente: Jefe de Taller Engels Martinez.
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Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Criterios

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a los
re trabajos

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a los
re trabajos

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causa|
con respecto a
la disminucion

de los re
trabajos

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicién
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Método

Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su
funcionalidad al
culminar el
servicio

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de

Mano de obra

taller

Anexo 9: Respuestas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.
Fuente: Jefe de Taller Engels Martinez.
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Criterios Frecuencia Magnitud Gravedad Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,5 1.2 0,9 2,6

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados
Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicién 0,3 1,2 1,8 3,3
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa
Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su 0,3 1,6 1,8 3,7
funcionalidad al
culminar el
servicio

0,5 1,6 1,8 3,8

Método

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a 0,2 1,2 0,9 2,2
veces son
utilizados por
personal no
calificado
Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros 0,3 1,9 2,2 4,5
del personal
técnico de
taller

Mano de obra

Anexo 10: Respuestas Ponderadas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.
Fuente: Jefe de Taller Engels Martinez.



Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Criterios

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a las
demoras

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a las
demoras

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causaj
con respecto a;
la disminucion

de demoras

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

Falta de
calibracién en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas ala
empresa

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Poca
disponibilidad
de vehiculos

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra| Maquina

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

Anexo 11: Respuestas Matriz de Priorizaciébn Demoras en la Prestacion de Servicio.

Fuente: Gerente Posventa Jesus Villarreal.

11



Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,3

1,2

0,9

2,4

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

0,5

1,6

13

34

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

0,7

1,2

13

3.2

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

0,5

12

0,9

2,6

Falta de
calibracién en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

0,3

1,6

0,9

2,8

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

0,2

0,8

0,9

1,8

Poca
disponibilidad
de vehiculos

0,5

1,6

13

34

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal

técnico de
taller

Mano de obra | Maquina

0,5

19

2,2

4,7

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

0,8

1,6

13

3,7

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

0,7

1,6

1.8

4,0

Anexo 12: Respuestas Ponderadas Demoras en la Prestacion de Servicio.
Fuente: Gerente Posventa Jesus Villarreal.
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Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Criterios

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a los
re trabajos

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a los
re trabajos

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causa
con respecto a
la disminucion

de los re
trabajos

No hay un plan
de desarrollo

enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicién
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Método

Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su
funcionalidad al
culminar el
servicio

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de

Mano de obra

taller

Anexo 13: Respuestas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.

Fuente: Gerente Posventa Jesus Villarreal.
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Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,3

1,2

0,9

2,4

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

0,3

1.6

18

3,7

Falta de
calibraciéon en
equipos e
instrumentos
de medicién
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Método

0,5

1.6

13

3,4

Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su
funcionalidad al
culminar el
servicio

0,7

12

1,3

3,2

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

0,3

0,8

0,9

2,0

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de
taller

Mano de obra

0,7

1,6

1.8

4,0

Anexo 14: Respuestas Ponderadas Matriz de Priorizacion Existencia de Re trabajos.
Fuente: Gerente Posventa Jesus Villarreal.
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Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Criterios

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a las
demoras

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a las
demoras

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causa
con respecto a
la disminucién

de demoras

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacién

Asignacién de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado|
de técnicos

Método

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Poca
disponibilidad
de vehiculos

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal

técnico de
taller

Mano de obra|Maquina

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

Anexo 15: Respuestas Matriz de Priorizacidbn Demoras en la Prestacion de Servicio.
Fuente: Técnico de Servicio Victor Palazzi.
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Criterios

Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,2

1,2

1,3

2,7

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

0,7

1,6

1,8

4,0

No se tiene
contemplado la
existencia de
herramientas
en algunos
talleres que
pueden ser
necesarias en
otros talleres
del grupo

0,5

16

1,3

34

No se siguen
los
procedimientos
adecuados en
la asignacion
de vehiculos
para el traslado
de técnicos

Método

0,3

0,8

13

24

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicion
evidenciado en
auditorias
realizadas ala
empresa

0,3

0,8

13

2,4

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnéstico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

0,3

0,8

0,9

2,0

Poca
disponibilidad
de vehiculos

0,7

1,2

18

3,6

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal

técnico de
taller

Mano de obra| Maquina

0,7

19

18

4,4

No siempre se
cuentan con
las
herramientas
necesarias en
alguno de los
talleres donde
se prestara el
servicio

Materiales

0,5

1,6

1,8

38

Existe
desorden en
los puestos de
trabajo en los
talleres

Medio

0,7

1,6

2,2

44

Anexo 16: Respuestas Ponderadas Demoras en la Prestacion de Servicio.
Fuente: Técnico de Servicio Victor Palazzi.
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Frecuencia

Magnitud

Gravedad

Criterios

Indica que tan
recurrente es
la influencia de
la causa con
respecto a los
re trabajos

Representa la
incidencia de la
causa
respecto a los
re trabajos

Nivel de
importancia
que tiene el
mitigar la causa|
con respecto a
la disminucion

de los re
trabajos

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados

Falta de
calibracion en
equipos e
instrumentos
de medicién
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa

Método

Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su
funcionalidad al
culminar el
servicio

Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a
veces son
utilizados por
personal no
calificado

Falta de
preparacion y
capacitacion
de miembros
del personal
técnico de

Mano de obra

taller

Anexo 17: Respuestas Matriz de Priorizacién Existencia de Re trabajos.

Fuente: Técnico de Servicio Victor Palazzi.
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Criterios Frecuencia Magnitud Gravedad Total

No hay un plan
de desarrollo
enfocado en la
especializacion

0,3 12 0,9 2,4

Asignacion de
técnicos a
equipos para
los cuales no
estan
calificados
Falta de
calibracién en
equipos e
instrumentos

de medicion 0,3 1,6 1,8 3,7
evidenciado en
auditorias
realizadas a la
empresa
Entrega de los
equipos a los
clientes sin
comprobar su 0,3 1,6 1,8 3,7
funcionalidad al
culminar el
servicio
Los
dispositivos y
softw ares de
diagnostico de

equipos a 0,2 0,8 0,9 1,8
veces son
utilizados por
personal no
calificado
Falta de
preparacién y
capacitacion
de miembros 0,5 1,6 2,2 4,3
del personal
técnico de
taller

0,7 1,6 1,3 3,6

Método

Mano de obra

Anexo 18: Respuestas Ponderadas Matriz de Priorizacién Existencia de Re trabajos.
Fuente: Técnico de Servicio Victor Palazzi.
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SVF

Anexo “A”
Asignacién de Vehiculo

Vehiculo Placa: 6. Afio:
Marca: 7. Color:
Modelo:

Serial Carroceria:
Serial Motor:

agprpwdE

Nombre: Apellido:

Cédula de Ciudad:
identidad:

Fecha:

Propietario:

Anexo 19: Anexo “A” de Asignacién de Vehiculos.
Fuente: Grupo SVF.
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SVF

Anexo “B”
Modelo
Hoja de Control de Unidades

Nombre del Conductor: Fecha
toma:

Hora Hora Hora Hora

inicial: entrega: inicial: entrega:

Vehiculo Kilometraje Vehiculo Placa:

Placa: inicial:

Destino(s): ‘

Item Toma Entrega

v Qv S
Combustible
Aceite Motor
Aceite de Caja
Refrigerante del Motor

Liga de Frenos C:

Presion de Aire Cauchos j :
Limpiaparabrisas ] .
Luces de Cruce | .
Luces de Carretera

Luces de Freno

Caucho de Respuesta . D .

Gato y Palanca
Triangulo Seguridad

Documentos Legales o

Extintor @
Observaciones: \ Tipo de Dafio
Raya = R

Hundido/abolladura =
Golpe / Parte rota = @

Conductor: Ente
emisor/receptor:

APROBACION (FIRMA AUTORIZADA)

Nombre: Apellido:
Cédula de Ciudad:
identidad:

Fecha: Firma:

Anexo 20: Anexo “B” Hoja de Control de Unidades.
Fuente: Grupo SVF.
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Anexo 21: Zona de Recepcion de Equipos (Coatzacoalcos).
Fuente: Jefes de Taller Grupo SVF.

Anexo 22: Zona de Trabajo (Coatzacoalcos).
Fuente: Jefe de Taller Grupo SVF.
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Anexo 23: Entrada del taller (Coatzacoalcos).
Fuente: Jefe de Taller Grupo SVF.

Anexo 24: Area de hojalateria y pintura del Taller (Villahermosa).
Fuente: Jefe de Taller Grupo SVF.
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Anexo 25: Area de recuperacion de aceite (Villahermosa).
Fuente: Jefe de Taller Grupo SVF.

Anexo 26: Zona de trabajo (Coatzacoalcos).
Fuente: Jefe de Taller Grupo SVF.
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5. L
Shitzuke Seiton

58

4, 13
Selketsu Selso

Anexo 27: Noticia 2 Metodologia 5s.
Fuente: Elaboracién Propia.

2.

5 2
Shitzuke Selton
58

4.

; £
Seiketsu Seiso

Anexo 28: Noticia 3 Metodologia 5s.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

28



{ J Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

5. 2
Shitzuke Seiton

4
Selketsu Selso

Anexo 29: Noticia 4 Metodologia 5s.
Fuente: Elaboracion Propia.

SHITSUKE

Disciplina

5.
Shitzuke

4.
Selketsu

Anexo 30: Noticia 5 Metodologia 5s.
Fuente: Elaboracion Propia.
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ik
SEIKETSU

Compromisa

-

Selrl

Shitzuke Selton

4. 3.
Selketsu Seiso

Anexo 31: Noticia 5 Metodologia 5s.
Fuente: Elaboracion Propia.
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ubre 2019 [noviembre 2019 | didembre 2019

04 |09 /141912429 030813182328 |03 08131823028

Nombre de tarea Duracién Cornienzo  [Fin Predecesoras Nombres de los recursos
Plan de capacitacion para los tEcnicos 12 sem. lun vie [}
del Grupo SVF 0711019 2712119
Reunién con los Jefes de taller 8sem. lun vie Skype;Computadoras
07/10/19 29/11/19

Identificacion de las necesidades de  5sem. lun vie Némina actualizada de técnicos con

capacitadién 14/10/19 15/11/19 sus respectivas
capacitaciones;Computadoras;Auxili
de servido

Revision de la planififcacibndelas  5sem. lun vie lefe de taller;Plan de

actividades de taller 14/10/19 15/11/19 trabajo;Gerente
posventa;Computadoras

Evaluacion diagnésticay de control  3sem. lun vie 4;5 Aucxiliares de servicio;Hoja de

previa 18/11/19  06/12/19 evaluacién;Personal
técnico;Harramientas ;Equipos de
seguridad

Establecer los capacitadores 2sem. lun vig 4,5 Gerente posventa;lefe de

18/11/19  29/11/19 taller;Némina actualizada de

técnicos con sus respectivas
competendas;Computadoras

Estudio del tiempo de duracién de las 6sem. lun vie 4;5 lefe de taller;Plan de

capacitadiones 18/11/19  27/12/19 trabajo;Capacitador;Computadoras

Anexo 32: Plan de Implementacion Propuesta 1.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre de tarea Duracion Comienzo  [Fin Predecesoras Nombres de los recursos ; .
ubre 2019 |n viembre 2019 |d ciembre 2019
04 |09 |14 |19 |24 (29 [03 |08 [13 |18 |23 |28 oamros 1318 23|28
9 Protocolo de revision de los equiposal 12 sem. Iun vie I
momento de culminar los servicios o7THoM9 2IM12119
10 Reunidn con los Jefes de tallery 8sem. lun vie Skype;Computadoras
Gerente posventa 07/10/19 29/11/19
1 Definicién del POE de revisién Ssem, lun 21/10/1! vie 22/11/1¢ I 1
12 Establecer la lista de pasos de 3sem. lun vie Gerente posventa;lefe de
prueba del equipo 21/10/19 08/11/19 taller;Personal
técnico;Computadoras
13 Establecer el ipo documentadén  2sem. lun vie 12 Computadoras;Gerente
generada al culminar estos pasos 11/11/19  22/11/19 posventa;lefe de taller;Personal
establedidos. técnico
4 Hacer muestra del protocolo a 1lsem lun vie 13 Computadoras;Personal
personal téenico 25/11/19  29/11/19 técnico;Correo empresarial
15 Instruir a los téenicos acercade como 4sem. lun vie 14 Auxiliares de servicio;lefe de
llevar a cabo estos pasos 02/12/19  27/12/19 taller;Personal técnico

Anexo 33: Plan de Implementacion Propuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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id Nombie de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
lubre 2019 Inoviembre 2019 |diciembre 2019 |enero 2020
04 (09 14 |19 [ 24 [29 (03 (08 [13 [18 [23 |28 (03 (08 [13 |18 [23 [28 [02 |07 [12 |17 [22 [ 27
16 Implementacién la metodologia de las 16 sem. vie jue 1
5s en los talleres del Grupo SVF 04/10/19 23101720
7 Muestra de la metodelogia en el 1dia vie vie Computadoras;Video Beam
annual meeting del Grupo 5vF 04/10/19 04/10/19
18 Reunidn con los Jefesde tallerpara  8sem. lun vie 17 Skype:Computadoras
dar a conocer la metodologia 07/10/19  29/11/19
19 Establecer los medios de Zsem. lun vie Computadoras;Gerente
presentacion de la metodologia 14/10/19 25/10/19 posventa;lefe de taller
20 Proyeccion del video explicativo 6sem. lun vie 19 Televisores;Correo
28/10/19 06/12/19 empresarial;Video
Beam;Computadoras
21 Envio de las noticias 6sem. Iun vie Gerente posventa;Comreo
28/10/19 06/12/19 empresarial;Computadoras
22 Evaluacién de los resultados 6sem. vie jue 21 Auxiliares de
13/12/19 23/01/20 servicio;Computadoras;Hoja de

evaluacién;defe de taller;Personal
técnico

Anexo 34: Plan de Implementacion Propuesta 3.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Id MNom bre de tarea Duracion Comienzo  (Fin Predecesoras MNombres de los recursos ; .
ubre 2019 |n viembre 2019 |d iciembre 2019
04 109 |14 |19 | 24 | 20 03 108 113 |18 | 23 | 28 |03 o8 | 13
23 Procedimiento de verificacion y 10 sem. vie jue 1
calibracion de herramientas 04/10/19 12/1219
24 Muestra del procedimientoen el 1dia vie vie Video Beam;Computadoras
annual meeting del Grupo SVF 04/10/19 04/10/19
2 Reunidn para lamuestra del nuevo  8sem. lun vie 24 Computadoras;Skype
procedimiento a los Jefes de taller, 07/10/19  29/11/19
Gerentes posventa y Jefes de
26 Generar los calendarios de calibracion 4 sem. lun vie Personal de almacén;Llistados
por herramienta 14/10/19  08/11/19 actualizados de
hemramientas;Computadoras
27 Cargar la informacién del calendario 3 sem. vie jue 26 Computadoras;Personal de almacén
parala generacién de avisos en SAP 15/11/19  (5/12/19
28 Cargar el procedimiento en la 1sem vie jue 27 Asistente de Tecnologia y
plataformaweb de la compaiiia 06/12/19 12/12/19 Procesos;Computadoras

Anexo 35: Plan de Implementacion Propuesta 4.
Fuente: Elaboracion Propia.
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ubre 201j | ntviejjre jms |d'[cieEre ZTQ

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo  [Fin Predecesoras Nombres de los recursos
29 Procedimiento de envio de 10 sem. Iun vie
hemamientas entre talleres del Grupo 07110119 13/12/19
SVF
30 Reunidn con Jefe de almacény 8sem. lun vie Computadoras;Skype
Gerente posventa 07/10/19 29/11/19
31 Determinar los involucrados de este 3 sem. lun vie Jefe de almacén;Listados
proceso 21/10/19  08/11/19 actualizados de
hemamientas;Computadoras
32 Establecer las condiciones de envio 5 sem. lun vie Gerente posventa;lefe de
de las herramientas 21/10/19  22/11/19 almacén;Listados actualizados de
hemamientas;Computadoras
33 Establecer medios de envio 3 sem. lun vie Gerente posventa;lefe de
21/10/19 08/11/19 almacén;Computadoras
34 Estudiar los costos de las opciones de 5sem. lun vie EE) Computadoras;Gerente
envio 11/11/19 13/12/19 posventa;Jefe de almacén

Anexo 36: Plan de Implementacion Propuesta 5.

Fuente: Elaboracion Propia.
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i MNombre de tarea Duracion Comienzo [Fin Predecesoras MNombres de los recursos l i . m|
ubre 2019 In viembre 2019 |d cie|
04 |09 [14[19 (24|59 (0308131823 (28| m
35 Procedimiento de asignacion de 8 sem. lun vie I 1
vehiculos a técnicos o7roM9 291119
36 Reunion con los Jefes de tallery 8sem. lun vie Computadoras;Skype
Gerente posventa 07/10/19  29/11/19
37 Cargar el documento del 2 sem. mié mar Asistente de Tecnologia y
procedimiento en la plataforma web 06/11/19 19/11/19 Procesos;Computadoras
de la compaiiia
Anexo 37: Plan de Implementacion Propuesta 6.
Fuente: Elaboracion Propia.
Id Nombre de tarea Duracién Comienzo  [Fin Predecesoras Nombres de los recursos } .
ubre 2019 [noviembre 2019 | diciembre 2019 |enero 2020 febre
04 0914 [19 |24 (29 [03 08 [13 [18 [23 |28 (03 [08 [13 18 23 [28 (02 |07 (12 [17 |22 [27 | ;1
38 Modelo de catilogo de herramientas 17 sem. un vie I 1
con su respecliva taxonomia ormoMn9 31701720
39 Reunion con Jefes de almacén 8sem. lun vie Skype;Computadoras
07/10/19  29/11/19
40 Uenado de los catalogos con la 8sem. lun vie Computadoras;Listados
informacién de las herramientas /11/19  17/00/20 actualizados de
hemamientas;Personal de almacén
1M Explicacién del manejo de los 2sem. lun vie a0 Computadoras;lefe de
catalogos al personal de almacén 20/01/20 31/01/20 almacén;Personal de
42 Cargar los catalogos en la plataforma 2 sem. lun vie Computadoras;Asistente de
web de la compafiia 2/01/20  31/01/20 Tecnologia y Procesos

Anexo 38: Plan de Implementacion Propuesta 7.
Fuente: Elaboracion Popia.
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G RUPO

PROCEDIMIENTO

Calibracion, Verificacion y Mantenimiento

[ I 4

de los Equipos de Medicion

Historial de Revision

Revision Fecha Descripcion Revisado por: Aprobado por:

0 28-05-2019 | Emision inicial Marlene Rosales Marco Lopez

Anexo 39: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.
Fuente: Grupo SVF.
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene como objetivo definir los criterios generales, la sistematica y metodologia a llevar a cabo|
por el Grupo SVF para la identificacidén, control, mantenimiento, verificacién y la calibracidn de los equipos de|
inspeccidn, medicion y seguimiento, con la finalidad de asegurar que éstos mantienen la exactitud y precision
requeridas.

2. ALCANCE

lAplica a todos los equipos de medicidn utilizados en las actividades de prestacion de servicios de Postventa en la
divisidn de energia, propulsiéon y maquinaria que requieran de dichos controles para garantizar la calidad de los
procesos de mediciones realizadas. Los equipos y aparatos de inspeccién, medicidn y seguimiento seran: Equipos|
/o Instrumentos de medida de longitud como Micrometros, Calibres pie de rey y flexdmetros. Equipos y/o|
Instrumentos de medida de presién como Mandmetros, Flujometros y presostatos; medidores de torque
(torquimetros), etc.

3. REFERENCIAS

e DNTA-PO-PR-006 Control de las Salidas No Conformes

e DNTA-DF-PV-007 Calibracion de Equipos de Medicion

e DNTA-FO-PV-013 Listado de Equipos de Medicion y Mantenimiento
e DNTA-FO-PV-010 Ficha de Verificacion

e DNTA-FO-PV-011 Etiqueta Equipo Calibrado

4. NORMAS

o LosJefes de Taller son los encargados de velar por la integridad de los equipos, instrumentos y dispositivos|
mientras estén en uso.

e Asegurar el funcionamiento correcto de los equipos calibrados.

e La calibraciéon de los equipos debe realizarse con una empresa acreditada para tal fin.

e Todo equipo calibrado debe poseer su certificado de calibracién vigente.

e Los Encargados del Almacén deben garantizar el resguardo de los equipos y de los certificados de]
calibracion.

e La seleccién del proveedor de los servicios de calibracion o casa calibradoras, es capacidad Unica v
exclusiva del Gerente de Post Venta y Control de Calidad, y su seleccion estara basada en los siguientes
puntos:

1. Que cumpla con las politicas internas del Grupo SVF.

La confianza en el servicio que presta.

Apoyo en las necesidades del cliente.

Relacion Costo-Beneficio.

Capacitacion.

Rastreabilidad en los certificados.

Patrones o estandares certificados.

© N Uk WD

Trazabilidad a patrones nacionales o internacionales.

Anexo 40: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.
Fuente: Grupo SVF.
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Tiempo laboral entre las compafiias (Compatibilidad de horarios y tiempos de respuestas)
Procedimientos aplicables a cada instrumento o equipo.
Transparencia en el servicio y los resultados.

P wNPE

Disponibilidad del laboratorio de calibracidon para compartir la informacion relacionada a los|
equipos, asesoria técnica especializada.

1. PROCEDIMIENTO
1.1. Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion

Este control se establece mediante la definicion y aplicaciéon de las siguientes actividades: Calibracion,
Verificacidn y Mantenimiento. Los equipos que se calibran o verifican son los que tienen una precisién
muy fina y un control muy exacto.

e Calibracion: Las calibraciones serdn siempre externas y seran realizadas por entidades
especializadas que dispongan de patrones calibrados y a su vez, sean trazables a patrones|
reconocidos internacionalmente. En el DNTA-FO-PV-013 Listado de Equipos de Medicion vy
Mantenimiento se indica el tipo de operacion a la que esta sometido, asi como la periodicidad.

e  Verificacion: Las verificaciones internas de los equipos de medida se realizaran a partir de un|
juego de patrones o instrumentos de medida calibrados externamente, con certificado de
calibracidn. Asimismo, las verificaciones seran siempre internas. Los equipos de medida que s€|
han verificado internamente se actualiza su registro en el Inventario General de Herramientas
y Equipos en SAP, asi como en el DNTA-FO-PV-013 Listado de Equipos de Medicion vy
Mantenimiento, originando para cada equipo verificado una ficha seguin el formato DNTA-FO-
PV-010 Ficha de Verificacion.

e Mantenimiento: Algunos equipos pueden necesitar de un mantenimiento que contemple el
calibrado o ajuste del mismo para garantizar su buen funcionamiento. El Jefe de Taller es el
encargado de programar las tareas de mantenimiento para los equipos de control y seguimiento.
Cuando un equipo se detecta o sospecha que no estd dentro de los limites del buen|
funcionamiento del mismo, se presentan dos alternativas, la primera si el equipo es ajustable se
procede a su ajuste y la segunda si el equipo no es ajustable se procede a su reparacién. Una vez
analizado el ajuste o reparacidn, se verifica o se calibra, y se renueva su identificacién DNTA-FO-
PV-011 Etiqueta Equipo Calibrado.

Los periodos de calibracién/verificacién se revisardn cuando se lleve a cabo reparacion de los equipos,
sustitucién de piezas o ajustes, entonces se procedera a la Verificacion y/o Calibracion del equipo. Se|
debera considerar ejecutar el proceso de calibracién al menos una vez al afio o en su caso, de acuerdo a
las sugerencias del fabricante o de acuerdo a las sugerencias de los proveedores de Equipos.

En el caso de que cualquier equipo sometido a control de Calibracion o Verificacion haya rebasado su
periodo de Calibracién/Verificacidn, quede fuera de servicio de forma accidental, fallo de funcionamiento|
o se detecte alguna anomalia, el Jefe de Taller y/o Encargado del Almacenista debera retirar y/o retenen
el equipo. Cualquier equipo que esté fuera de servicio sera identificado a través de una pegatina o similar]
con la denominacidn:

Anexo 41: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.
Fuente: Grupo SVF.
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FUERA DE USO

Cuando se detecte que un equipo esta fuera de calibracidn, el Jefe de Taller evaluara la validez de las|
ultimas medidas realizadas con dicho equipo, para determinar si éstas pudieran haber afectado a la
calidad final de la prestacion del servicio. En caso de ser necesario, se generara una solicitud de salida no|
conforme por medio de lo establecido en el procedimiento DNTA-PO-PR-006 Control de las Salidas Noj
Conformes donde se decidira las acciones retroactivas necesarias.

1.1. Recepcion de Equipos

Cuando en los talleres del Grupo SVF recibe un equipo cuya calibracidn o verificacién deba controlarse, el
Jefe de Taller comprueba que sus caracteristicas se ajustan a lo pedido y, si corresponde, que viene
acompaiiado del Protocolo o Certificado de Calibracidn pertinente. En caso de que carezca de Protocolo]
o Certificado, no se pondrd en uso hasta su correcta calibracién enviandolo a una entidad acreditada (Casa
Calibradora) para que realice la calibraciéon del equipo; o haber realizado la verificacion interna pertinente,
A continuacidn, procede a incluirlo en el DNTA-FO-PV-013 Listado de Equipos de Medicién vy
Mantenimiento. Cada vez que se incorporan equipos de seguimiento y medicidon, se realizaran las|
siguientes actividades:

Verificacién de su estado. Esta verificacion serd visual y cuantitativa en base al albaran y al pedido,
Realizar pruebas de funcionamiento a fin de determinar su adecuacion al uso destinado.

3. Verificacién de la documentacion. El equipo deberd venir acompafiado de los manuales de|
operacioén y los certificados de calibracion si asi se ha solicitado.

4. Calibracién o Verificacién del equipo. En caso de no venir acompafiado de los certificados de|
calibracidn se enviara a calibrar y en caso de que requiera verificacidn se procedera a la misma.

5. Inclusién en el DNTA-FO-PV-013 Listado de Equipos de Medicién y Mantenimiento.

6. Identificacidn del equipo e inclusion en el listado de equipos de medicidn y mantenimiento. Estas
actividades son realizadas por el Encargado del Almacén junto con el Jefe de Taller o por la
persona designada por él.

1.2. Certificados y Registros de Calibracién.

Las operaciones de calibracion realizadas por una entidad externa deberdn quedar registradas en un
Certificado o Protocolo de Calibracién. El certificado de calibracidn, dependiendo del laboratorio o entidad
externa, podra tener los siguientes datos:

e Identificacién del laboratorio o entidad que ha efectuado la calibracion.

e Numero de certificado.

e Identificacién y trazabilidad y/o datos de los patrones empleados.

e |dentificacién del equipo calibrado.

e Declaracién de trazabilidad y/o datos de los patrones empleados (Ultima calibracion realizada,)

entidad que la efectud, incertidumbre.).
e Condiciones de calibracion.

Anexo 42: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.
Fuente: Grupo SVF.
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e Método de calibracién (breve descripcion del documento aplicado y/o referencia del mismo si
corresponde a un procedimiento).

e Medidas realizadas.

e Resultados e incertidumbres.

e Fecha de calibracidn.

e Sello del laboratorio y firma de la persona responsable de la calibracién.
El Jefe de Taller junto con el Responsable de Control de Calidad verifica que los Certificados son completos|
y solicita, de no ser asi, la informacién necesaria a la entidad o casa calibradora.

1.1. Programa de Calibracién y Verificacion

Se requiere revisar el listado de equipos de medicidn y mantenimiento que ameritan calibracién de
manera periddica con el fin de saber cuales tienen calibraciones programadas. El Encargado del Almacén
es responsable del control de las Calibraciones, en el que para cada equipo se indica la fecha de calibracién
prevista, debe tener en cuenta los intervalos de calibracién definidos por fabricante y los resultados|
obtenidos en las calibraciones anteriores. También debe asegurarse en la lista las fechas de calibraciones|
vigente sea conocido por los Jefe de Taller.

En el Listado de Equipos de Medicién y Mantenimiento (Inventario), se hace constar, entre otros, los|
siguientes datos:

e Numero de identificacidn asignado al equipo. (Codigo)

e Serial.

e Numero de Parte.

e Denominacion del equipo. (Descripcion)

e Divisién de Escala.

e Operacion a realizar sobre el aparato (Calibracion o Verificacion o Mantenimiento).

e Periodicidad de operacion.

e Ubicacidn.

e Fecha de la Calibracion.

e Fecha fin de la Calibracién.

e Estatus.

1.2. Calibracién de Equipos de Medicién

Para describir de manera grafica como se lleva a cabo el proceso de calibracién ver DNTA-DF-PV-007|
Calibracién de Equipos de Medicion.

1. Segun el listado de equipos de medicidn y mantenimiento se verifica las préoximas fechas de
calibracion de equipos. Si existe equipos que deben ser calibrados el Encargado del Almacén
notifica al area de Postventa.

2. Corroborar la condicién de los instrumentos y equipos. De encontrar alguna falla proceder con el
proceso de salida no conforme notificando a Control de calidad.

3. El Auxiliar de Taller genera el aviso de servicio y la Orden de trabajo Planificada, para que el Jefe]
de Taller realice las validaciones correspondientes.

Anexo 43: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.
Fuente: Grupo SVF.
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1.1. Identificacion de Equipos

Con el propdsito de tener todos los equipos identificados y conocer su estado de calibracidn,
a cada uno de ellos se le coloca en un lugar visible y una etiqueta de identificacion DNTA-
FO-PV-011 Etiqueta Equipo Calibrado y estado de calibracion en el almacén.

La etiqueta identificativa llevara:

Tras una calibracion o verificacion hay que renovar dicha etiqueta.

1.2. Mantenimiento de Otros Aparatos de Medida

Existen equipos en los talleres del Grupo SVF donde no se requiere establecer un método
de calibracién o verificacién interna para determinar su uso adecuado. Esto es debido a la
bondad de las medidas de este tipo de aparato de medicion. No obstante, no se consideran
exentos de revision periddica para asegurar el buen uso y el buen estado de estos.

Cddigo del equipo.
Incertidumbre obtenida tras la calibracion o verificacién.

El Gerente de Postventa debe realizar los contactos con las Casas calibradoras.
Solicitar los certificados a los proveedores. Solicitar la siguiente informacion a las|
Casas Calibradoras: rangos de calibracion, patrones utilizados, método de
calibraciodn, certificaciones y acreditaciones por el ente encargado de cada pais.
Una vez Verificada la Casa Calibradora, el Departamento de Postventa genera I3
solicitud de calibracidn y salida del inventario.

Se realiza la salida del equipo del almacén y él envid a la casa de calibracién.

Una vez recibido el equipo, cotejar la coincidencia entre los datos indicados en el
certificado de calibracién y los datos indicados en el instrumento o equipo.

El Auxiliar de Taller da por cerrada la OT.

El Encargado del Almacén recibe el equipo y etiqueta el instrumento o equipo.

El Jefe de Almacén debe velar por el resguardo de los certificados de calibracién
originales, destinando un lugar seguro y con condiciones de humedad apropiadas|
solo para este propésito.

Fije o anexe copia del certificado de calibracién al instrumento o equipo.

Cargar copia del certificado de calibracién a SAP.

Actualizar el listado y calendario de calibracién de instrumentos y equipos.
Coloque el equipo en el area designada para Equipos de Calibracion inspeccionados,
Si el equipo o herramienta no es conforme porque no se encuentra en buen estado,
existen inconsistencias con la calibracién antes o después de su uso, el mismo|
debera ingresar a cuarentena hasta solventarse su situacion.

Anexo 44: Calibracion, Verificacion y Mantenimineto de los Equipos de Medicion.

Fuente: Grupo SVF.
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Los aparatos a los que compete este apartado son: flexdmetros, transportadores, termémetros.
Para asegurar el buen estado de estos aparatos se ha creado un Programa de
Mantenimiento el cual contiene todos los aparatos que existen en el taller y se incluye un
periodo de revision. El Jefe de Taller elabora, archiva y mantiene al dia un Programa de
Mantenimiento. El Jefe de Taller realiza revisiones periddicas y deja evidencia de las|
revisiones realizadas en el propio Programa de Mantenimiento. En el momento en que
observe que el deterioro de estos dispositivos pueda imposibilitar un uso adecuado de los
mismos, se procederd a la reparacidn de los mismos o sustitucién por nuevos.

Anexo 45: Calibracién, Verificacién y Mantenimineto de los Equipos de Medicién.
Fuente: Grupo SVF.
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G RUPDO

POLITICA

Imagen Corporativa en los
Talleres del Grupo SVF

Historial de Revision

Revision Fecha Descripcion Revisado por: Aprobado por:

0 03-09-2019 | Emisidn Inicial Marlene Rosales Marco Lépez

Anexo 46: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.
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1. OBIJETIVO

El propdsito de esta politica es establecer un conjunto de normas para estandarizar criterios y normalizar el
manejo de la imagen corporativa de las areas de taller de las compafiias que conforman el Grupo SVF y con ello
promover una Cultura de mantenimiento, orden y limpieza de las instalaciones, vehiculos y herramientas.

2. ALCANCE

El alcance contempla la definicién de las normas o pautas generales que comprenden el estado de las instalaciones
y transporte, asi como las pautas especificas que cubre al personal del area de postventa desde su imagen hasta
las condiciones de seguridad industrial.

3. REFERENCIAS

e Manual de Identidad Corporativa

e (Coddigo de Conducta Empresarial

e DNTA-PR-PV-002 Ficha del Proceso de Cultura de Servicio

e DNTA-PO-SS-001 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

e DNTA-OT-SV-001 Cédigo de Conducta para la Satisfaccion del Cliente

4. NORMAS

e Los talleres del Grupo SVF deben reflejar tanto en sus areas internas como externas los colores de la
compaifiia (Azul y Blanco).

e Los vehiculos del Grupo SVF deben estar limpios, en buen estado e identificados con el logo de la
compaifiia.

e Las tuberias dentro de los talleres del Grupo SVF deben estar identificadas dependiendo del liquido
trasportado, esto dictaminado por una normativa estandarizada para todas las compaifiias.

e Todo el personal del area de taller debe usar el uniforme con identificacién de la compafiia y
mantenerlos en buen estado, de no ser asi deben pedir reposicion del mismo.

e El personal del drea de taller debe utilizar obligatoriamente los equipos de proteccién personal
minimos requeridos para el correcto desenvolvimiento de sus actividades y resguardo de su integridad
fisica.

e Todos los talleres del grupo deben estar bien iluminados para la realizacion de trabajos que se
desempefian en los mismos.

5. POLITICAS

Los clientes deben identificar facilmente al Grupo SVF por la imagen corporativa que hace que la marca tenga
coherencia visual, al existir una homogeneidad entre todos sus elementos graficos, comportamientos y
comunicaciones.

Las compafiias que componen el Grupo SVF debe preocuparse por su imagen, cuidar los detalles y ocuparse por
agradar al cliente, empleados y relacionados; esto incrementa el valor de los productos o servicios que ofrecemos,
ademas de transmitir una sensacidn de confianza y pertenencia.

Anexo 47: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.

45

ELLC



'S
(J Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

La imagen corporativa bien establecida aporta una gran sensacién de seguridad y confianza al cliente, ademas de
profesionalidad. Y esto al final genera un orgullo de pertenencia a esa marca con unos valores compartidos. En
ultima instancia esto es lo que hace fuerte la marca de una empresa.

La identidad corporativa es la carta de presentacion de nuestra organizacion de cara a los clientes, por lo que los
talleres del Grupo SVF deben reflejar tanto en sus areas internas como externas los colores de la compafiia (Azul
y Blanco). Las instalaciones en los talleres del Grupo SVF deben estar identificadas las tuberias dependiendo del
liquido trasportado, asi mismo deben estar bien iluminados para la realizacién de trabajos que se desempeiian, los
vehiculos del Grupo SVF deben estar limpios, en buen estado e identificados con el logo de la compaiiia.

Todos los empleados del drea de taller deben usar el uniforme con identificacion de la compafiia y mantenerlos
en buen estado, de no ser asi deberan pedir reposicion del mismo y deben utilizar obligatoriamente los equipos
de proteccién minimos requeridos para el correcto desenvolvimiento de sus actividades y resguardo de su
integridad fisica. EI COO, Country Manager junto con el Gerente de Postventa de cada sucursal o compaiiia del
Grupo seran los responsables del cumplimiento de la Imagen Corporativa en los Talleres.

5.1. PAUTAS GENERALES

5.1.1. Instalaciones

Se presenta una breve descripcién de las caracteristicas que deben poseer las instalaciones del
Grupo SVF y sus condiciones de presentacion de cara al cliente, empleados y relacionados:

5.1.1.1. Identificacion de Tuberias: Las asignaciones de colores para las tuberias dependen del
fluido que transporten, los cuales serian los siguientes:

e Aguas Blancas (Verde).

e Aguas Negras (Negro).

e Aguas de Sistemas Contra Incendios (Rojo).
e Aire Comprimido (Azul).

e Liquidos Combustibles (Amarillo).

e Aceites (Marrén).

e Instalaciones Eléctricas (Gris).

5.1.1.2. lluminacidn: La iluminacién dentro de los talleres del Grupo es fundamental para la
realizacion de las tareas que se llevan a cabo dentro del mismo, como servicios,
ensamblajes, garantias, etc. Ademds, ser eficiente en este ambito mejora la productividad
del personal que trabaja dentro de los talleres ya que no tienen que forzar la vista para
realizar sus labores.

Lo mas conveniente es que cada taller del Grupo tenga una gran entrada de luz natural,
entre las ventajas que trae, es el ahorro energético. Cada area del taller debe contar con
un determinado nivel luminoso, el cual es la cantidad de luz que hay por area. La medicion
de la luminosidad se determina en Lux, la cual es la unidad de medida del nivel luminoso.

Anexo 48: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.
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Recomendaciones minimas para un uso eficiente de la iluminaciéon dentro de las
diferentes dreas de los talleres:

e Areas de Trabajo: Las areas de trabajo deben ser las areas mas iluminadas dentro
de los talleres, ya que es donde se realizan los trabajos de servicios, ensamblajes
y garantias de los motores, requieren tener un nivel de luminosidad entre 750 y
1200 Lux.

e Recepcion y oficinas: En el caso que no exista una buena entrada de luz natural se
necesita entre 300 a 600 Lux para la realizacidon de un buen trabajo dentro de las
recepciones y oficinas.

e Zonas de paso: Para estas zonas no se requiere un alto nivel de luminosidad, es
suficiente contar con un minimo de 150 Lux.

e Almacenes: Los almacenes deben contar con mas iluminacién que las zonas de
paso, se recomienda un minimo de 200 Lux.

5.1.1.2. Identificacidon de Talleres: Todos los talleres del Grupo SVF en su parte externa deben
estar identificados con el Logo y colores de la Empresa (Azul y Blanco), de manera de crear
una imagen corporativa bien consolidada. Esto se debera realizar haciendo uso de los
lineamientos que nos indica el Manual de Identidad Corporativa, el cual dictamina los
elementos basicos de la identidad visual que deben poseer las empresas que conforman
el Grupo SVF, de esa manera se estandarizara el uso del Logo en todos los Talleres de la
Empresa.

Para el caso de los talleres de SVF MAQ, en concordancia con lo especificado en el Manual
de Identidad Corporativa deberdn cumplir con los lineamientos expuestos en este
documento, ya que es de suma importancia crear una imagen corporativa bien
consolidada en todas las sucursales del Grupo. Para este caso en especifico, los talleres
deberan estar bien identificados con el logo y los colores Blanco y Gris.

Anexo 49: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.
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Dentro de los talleres del Grupo deben estar muy bien delimitas las dreas de trabajo,
indicando cuales serian las areas destinadas a la realizacion de las tareas de taller, tales
como: Mantenimiento, Servicio, Armado, Ensamblajes, Garantias, Pintura, etc. asi como
areas de camineria y administrativo. De igual forma, tener las areas de trabajo bien
delimitas como los pasillos, areas de servicios y zona de recepcién de materiales ayudara
a evitar accidentes dentro de los talleres.

5.1.1.1. Identificacion del Puesto de trabajo

La identificacion del puesto de trabajo dentro de los talleres del Grupo SVF es fundamental
tanto para el orden como para la seguridad de los trabajadores al momento de realizar
sus labores, lo cual garantizard una mejora en el desempefio y productividad de los
trabajos que se lleven a cabo dentro del mismo.

Las areas de camineria y seguridad dentro del taller deberan estar identificadas con color
verde oscuro, enmarcadas en amarillo. En general, las areas de trabajo deberan cumplir
con los lineamientos en materia de seguridad y salud laboral establecidos en el
documento DNTA-PO-SS-001 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las sefializaciones deben ser esenciales en todos los talleres del Grupo SVF para la
prevencién y seguridad laboral, los talleres deben procurar que las sefializaciones estén
en lugares que sean visibles para todo empleado. Las sefiales minimas de seguridad que
debe tener los talleres de Grupo SVF serian las siguientes:

e Sefiales de Obligacion (uso de equipos de proteccidn personal)

e Sefiales de Advertencia (riesgo eléctrico, peligro carga suspendida, paso de monta
carga, etc.)

e Sefiales de Prohibicion (prohibido encender fuego, comer y beber, usar algin
equipo o herramienta en alguna area de trabajo).

e Sefiales de Emergencia (primeros auxilios, salidas de emergencia).

e Sefiales de Fuego (Extintores, manguera contra incendio, alarma de fuego).

e Toma de Agua.

e Alto Voltaje.

e Inflamable.

5.1.1.2. Ordeny Limpieza

Un buen mantenimiento puede atraer la buena voluntad de los clientes, asi como lograr
una mayor seguridad para el personal y prevenir accidentes e incidentes. Puede
representar el factor primordial para la prevencion de lesiones personales, dafios a la
propiedad y pérdidas por desperdicios.

Un programa eficaz de mantenimiento diario del orden y aseo constituye una practica de

seguridad fundamental para el mantenimiento cotidiano de las edificaciones e

Anexo 50: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.
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instalaciones. No se limita sélo a las propiedades industriales, sino que se extiende a cada
una de las areas de la empresa.

Exige mantener permanentemente condiciones adecuadas de aseo e higiene. De igual
manera persigue que los trabajadores apoyen las tareas de mantenimiento especificas de
magquinaria, insumos, herramientas o instrumentos, con una programacion acorde con la
mayor exigencia de operacidn, de tal manera que puedan eliminar desperdicios,
sobrecargas irrazonables y problemas de variacién que se hayan observado en sus talleres.

Limpie lo que se va a utilizar antes de empezar a trabajar. Antes de salir, dejar todo tan
ordenado y limpio como se requiere encontrar al dia siguiente.

5.1.1. Vehiculos y medios de Transporte:

Una buena gestion de la flota vehicular dentro de la empresa es fundamental para aumentar la
productividad de los trabajos que se realizan fuera de los talleres, para ello es de sumaimportancia
que los talleres del Grupo SVF mantengan actualizada las fichas DNTA-FO-PV-008 Ficha de Vehiculos
y DNTA-FO-PV-009 Hoja de Mantenimiento de Vehiculos, de modo de mantener la flota de
vehiculos operativa en su totalidad.

También es de resaltar que los vehiculos del Grupo SVF deben permanecer siempre limpios, en
buenas condiciones e identificados con el logo de la compafiia, como lo dictamina el Manual de
Identidad Corporativa, al ser la imagen del Grupo al momento de prestar servicio fuera de las
instalaciones de los talleres.

5.2. PAUTAS ESPECIFICAS

5.2.1. Imagen del Personal

Dentro los talleres del Grupo SVF la imagen del personal es un punto importante a tratar puesto que
los empleados de los talleres también son una carta de presentacion ante los clientes y relacionados,
en conjunto con la infraestructura de los mismos. Los empleados de los talleres deben cumplir con
un conjunto de normas para lograr consolidar una buena imagen, estas serian:

e Uso correcto del uniforme dentro de los Talleres.

e Mantener limpio el uniforme del Grupo SVF.

e Uso correcto de los equipos de proteccion personal a nivel de seguridad.
e Uso de un lenguaje adecuado dentro de los talleres.

e  Correcto acicalamiento del personal de los talleres.

ITodo personal dentro de los talleres del Grupo debe seguir el Codigo de Conducta Empresarial que posee la
compaiiia, generando un ambiente de trabajo mas cordial y productivo dentro de los talleres.

Anexo 51: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF.
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5.1.1. Comunicacion con el Cliente

La imagen de una empresa se materializa, a través de todas las expresiones cotidianas que en ella
se realizan y a través de las personas que la representan, de sus cualidades, actitudes, experienciay
forma de actuar. También, de la forma en la que se organiza su entorno, de sus reuniones y de cada
detalle de los eventos que se planifican. Para ello se hard uso del documento DNTA-OT-SV-001
Codigo de Conducta para la Satisfaccion del Cliente el cual tendra como funcién afianzar la
identidad corporativa y las relaciones con los clientes.

5.1.2. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es fundamental dentro de los talleres del Grupo SVF, ya que una buena
practica de ella evita accidentes dentro del mismo y ademas logra crear un ambiente de trabajo
seguro y productivo, para ello se debe hacer uso del DNTA-PO-SS-001 Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5.2. Seguimiento y control de las buenas practicas:
Para lograr la estandarizacion de una buena imagen corporativa se deben seguir los siguientes pasos:

e Se realizaran visitas coordinadas a los talleres del Grupo por parte de los Jefes de Taller para
verificar el cumplimiento de las normas impuestas anteriormente.

e El Country Manager, Gerente de Postventa y los Jefes de Taller de cada Sucursal del Grupo seran
los encargados de hacer cumplir la Imagen Corporativa establecida; éstos determinaran el
personal competente para lograrlo, tales como jefes de taller, los cuales tiene como funcion
supervisar los servicios de mantenimiento de las actividades realizadas dentro de los talleres,
garantizando operaciones seguras y respuestas oportunas con todo el equipo técnico, a fin de
lograr la calidad, satisfaccidn del cliente y rentabilidad de las operaciones.

e Se debera aplicar el sistema de gestion 5S el cual permitira mejorar el rendimiento de los talleres
del Grupo y las condiciones de trabajo, por ende reducir gastos de tiempo, energia y riesgos
de accidentes o incidentes. Para ello el personal aplicara lo establecido en el documento DNTA-
OT-PV-006 Campaia 5S.

1. Justificacion

Para las instalaciones del Grupo SVF se requiere lograr mejoras en la imagen corporativa segun los lineamientos y
objetivos estratégicos del Grupo, teniendo en cuenta que sus instalaciones son la primera imagen o impresidn que
tienen los clientes de la organizacion, siendo éste un factor fundamental para atraer a nuevos clientes. Segun
investigaciones realizadas es de suma importancia poseer una imagen corporativa bien consolidada por la gran
competencia que existe dentro del sector de Energia & Propulsion.

Anexo 52: Imagen Corporativa en los Talleres del Grupo SVF.
Fuente: Grupo SVF
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