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INTRODUCCION

El trabajo de grado que a continuacion se presenta exhibe como titulo “DISENO DEL
PROCESO DE_ PLANIFICACION PARA DISTRIBUCION CONSOLIDADA DE
PRODUCTOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

EN VENEZUELA" el mismo se realiz6 en Cerveceria Polar, C.A. y Pepsi cola Venezuela,

C.A, siendo estos dos de los tres negocios que conforman el consorcio “Empresas Polar”, el
cual es uno de los encargados de la produccion y distribucion de alimentos y bebidas de

consumo masivo de primera necesidad en el pais.

El presente trabajo de grado se desarrolla en la Gerencia Nacional de operaciones de
bebidas, especificamente en Cadena de Suministros, la cual esta encargada de administrar
todo lo relacionado con los trdmites de almacenamiento de insumos, producto terminado,
distribucion y buasqueda de la flota necesaria para cumplir con los requerimientos de los
despachos. Entre las funciones fundamentales de la Gerencia se encontrd: Supervision de
espacio fisico para almacenar producto terminado e insumos, supervision de los niveles de
inventarios, planificacion y entrega de los pedidos solicitados, monitoreo de flota y la

atencion de los requerimientos que se pueden generar en el area logistica, entre otros.

CAPITULO I DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el capitulo que a continuacion se presenta, se introduce el problema o el
tema que se desea tratar a lo largo de la investigacion, adicionalmente se establecen
las metas (objetivos) acompafiado de las posibles limitaciones y el alcance del

proyecto.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Empresas Polar estd estructurada bajo tres (3) lineas de negocio como lo son

Cerveceria Polar, Pepsi-Cola Venezuela, C.A. y Alimentos Polar, C.A. Este trabajo se
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enfocard Unicamente en la Direccion de Operaciones de Bebidas, Cerveceria Polar, C.A.
Pepsi-Cola Venezuela, C.A., especificamente en la Gerencia Nacional de Operaciones

Logisticas.

La estructura del negocio de Cerveceria Polar estd conformada por (3) Plantas que
se distribuyen a lo largo del territorio nacional. Dichas Plantas a su vez son las encargadas

de desplegar el portafolio de productos hasta los destinos finales, Agencias.

Pepsi-Cola Venezuela contiene (5) Plantas a nivel nacional que se encargan de

abastecer sus negocios de manera uniforme y efectiva.

Dentro de la red de distribucién de producto terminado de Cerveceria Polar y Pepsi-
Cola Venezuela especificamente la Gerencia Nacional de Operaciones Logisticas, se realiza
el abastecimiento del producto terminado de Planta a Planta en los casos requeridos de acopio

de producto, de Planta a Agencias y entregas directas a grandes clientes. Pepsi cola Venezuela

en este proyecto que esta en proceso de desarrollo, se convierte automaticamente en un
cliente directo de Cerveceria Polar ya que estd distribuyendo su portafolio para ser

comercializado en la red de agencias de Cerveceria Polar

Cerveceria Polar y Pepsi-Cola Venezuela, son negocios con portafolios diferentes,
por tanto, este nuevo proyecto consiste en agregar productos del portafolio de Pepsi cola
Venezuela a la red de agencias de producto terminado de Cerveceria polar mediante una
distribucion en conjunto o consolidada de mercancia, es decir, que CyM (Cerveceria y
Malta) comercialice algunos SKU’s del portafolio de PCV (Pepsi-Cola Venezuela) en su
red de franquicias establecida en la actualidad con un porcentaje de funcionalidad del
80%.

La Direccién Nacional de Operaciones de bebidas considerando la iniciativa de
distribucion conjunta o consolidacion de mercancia tiene como objetivo principal abastecer
con el portafolio de PCV la red de franquicias de Cerveceria Polar, aprovechando la alta
competitividad que tienen los productos Pepsi Cola Venezuela en el mercado nacional.

Pepsi Cola Venezuela se beneficia de este modelo por el aprovechamiento de la sélida

estructura de ventas de Cerveceria Polar, la cual significa el 70% de la estructura de ventas
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del negocio. A su vez Pepsi-Cola Venezuela, expande su portafolio adaptandose como un
cliente importante de Cerveceria Polar, viéndose beneficiados ambos negocios gracias a esta
estrategia de planificacion. Otro de los beneficios de este proyecto es la utilizacion de los
recursos de transporte de ambos negocios, lo cual generard grandes beneficios en cuanto a
costo.

El modelo de planificacion para acompafiar la distribucion conjunta o consolidada, se
plantea como un modelo logistico eficiente y eficaz, que asegure el cumplimiento del nivel
de servicio y plan de ventas acordado por ambos negocios. El sistema de recoleccién de data
e informacidn utilizada por la organizacion es SAP (sistemas, aplicaciones y productos),
el cual es un software de gestion en la consistencia de datos para la empresa. Es
importante destacar que el modelo inicial se implanto Unicamente para 12 agencias pilotos

de cerveceria Polar.

El modelo de distribucidn conjunta o consolidacion sigue un patrén de implantacion
especifica en el cual la direccion de operaciones de bebidas logrd incorporar el proceso en
sus modelos de planificacién, sin embargo, se requiere por solicitud de ambos negocios que
se realice la revision y validacion del funcionamiento del proceso para determinar

oportunidades de mejora.

Es decir, la distribucion conjunta o consolidacion de productos, podemos definirla
como aquella operacién en donde se surta del portafolio de Pepsi cola Venezuela las Plantas
de Cerveceria Polar mediante el traslado de mercancia desde las Plantas de produccion de
Pepsi cola Venezuela y una vez se obtenga toda la mercancia de ambos negocios en las
plantas de Cerveceria, se proceda a consolidar conjuntamente los portafolios de ambos
negocios, para luego ser distribuidos a las agencias que serian el destino final del proceso de

distribucion.

El proceso de distribucion conjunta entre ambos negocios solamente estaria operando
desde las plantas de cerveceria Polar hasta las agencias de cerveceria, ya que el

abastecimiento entre plantas es independiente entre negocios con sus respectivos portafolios.
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Actualmente el nivel de servicio de ventas de la empresa se estd viendo afectado en
un 40% ya que el sistema de recoleccion de data SAP no realiza la consolidacion de carga

efectiva para el cumplimiento de despachos segun la demanda y necesidades del mercado.

Esto se debe a que las dimensiones de paletizacion de ambos negocios son diferentes
(PCV 1.20mx0.90cm), (CyM 1.20m x1.20m) y por consiguiente las configuraciones dentro
de las gandolas y las limitantes de peso hacen que el sistema deje en piso gran cantidad de

producto necesario para el abastecimiento de producto terminado a su destino final.
Entre las oportunidades de mejora que presenta el negocio se encuentran:

Revision y mejoras del nivel de servicio del plan de ventas de ambos negocios para

generar los ajustes necesarios y situarlo en un 100% de rendimiento.

Configuracion de consolidacion de carga en gandolas pertenecientes en ambos

negocios que generen despachos efectivos para el abastecimiento de los productos.
Con base a todo lo expuesto, surgen las siguientes preguntas:

¢Serd posible identificar las nuevas oportunidades que presentan los procesos y

procedimientos del abastecimiento de producto terminado para distribucién conjunta?
¢Cual es el impacto de estas oportunidades?

¢Serd posible disminuir el efecto que estas proporcionan en los procesos de la

empresa?

¢Laaplicacion de un modelo de planificacién para la operacion de distribucién entre
ambos negocios dara valor ofreciendo el mejor servicio a ventas, y manteniendo el control

interno de los procesos?

3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo General

Disefiar el proceso de planificacion para la distribucion consolidada de productos en
una empresa productora y distribuidora de bebidas en Venezuela.
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3.2 Objetivos Especificos

1. Describir el proceso de planificacion presente en la empresa.

2. ldentificar las variables que influyen en el proceso de planificacion de la
distribucion del producto terminado de la empresa.

3. Analizar el impacto de las variables identificadas, sobre el abastecimiento
producto terminado.

4. Proponer una configuracion adecuada de los productos en los medios de
transporte y en los niveles de servicio existentes.

5. Determinar los controles de la planificacion que permitiran cumplir con el
plan.

6. Valorar la relacion costo - Beneficio del proceso disefiado.

4. ALCANCE.

El proyecto en cuestion tendra como punto central la incorporacion de mejoras en
el modelo de planificacion en las condiciones de distribucion del portafolio de productos que
posee una empresa productora de bebidas a nivel nacional. Este trabajo se realizara
especificamente en el Centro Empresarial Polar en la zona los Cortijos de Lourdes, los
Ruices, Distrito Capital.

La totalidad del presente trabajo de grado se realizara en el periodo comprendido
entre los meses de febrero y agosto del 2018; sin embargo, las mediciones de los datos de

estudio se llevarén a cabo entre junio y julio del 2018.

La realizacion del proyecto alcanza inicamente la revision de los modelos existentes,

en la basqueda de la integracion o mejora de los mismos.

Para efectos del presente trabajo de grado, se desarrollara en 5 plantas de produccion
de Pepsi cola Venezuela que a su vez despacharan a 3 plantas de cerveceria, posteriormente
se hara el despacho a las 11 agencias de cerveceria Polar los productos del portafolio de Pepsi
cola Venezuela en conjunto con los Sku de cerveceria que completaran el modelo de

distribucion.
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Una vez generada la propuesta de mejora, se documentard la afectacion que las

mismas tengan sobre el funcionamiento de la red de distribucion, con el fin de determinar los

beneficios que se obtengan.

Finalmente, y tomando en consideracion los objetivos planteados con anterioridad,

se pretenden obtener los siguientes resultados:

1.

6.

Utilizacion de diagrama spaghetti y aplicacion de la entrevista no
estructurada, donde se representa el modelo operativo actual de distribucion
planificado por la empresa para la red de distribucion de PT.

Realizacion de tablas explicativas de las variables que afectan el modelo
operativo actual.

Representacion y analisis de secos, variabilidad de demanda, niveles de
servicio y situacion de despacho de PT.

Realizacion de modelos de simulacién que representen y generen resultados
indicativos de las mejoras obtenidas en el modelo.

Documento modelo de las diferentes configuraciones presentes segun las
necesidades del negocio y diagrama de Venn con resultados obtenidos.

Matriz Dofa para entendimiento de los costos-beneficios asociados.

5. LIMITACIONES.

En el desarrollo del presente trabajo existen ciertos factores que pueden incidir en los

resultados obtenidos debido a ciertas restricciones, entre las cuales tenemos:

1
2
3.
4

Falta de informacion que proporcione la obtencion de datos (SAP).
Confidencialidad de la informacion sobre los procesos en estudio.
Disponibilidad de tiempo al momento de cubrir las demandas del modelo.
Debido al universo en estudio se disefiara inicamente las configuraciones que
mayor impacto generen.

Generacion de limites dentro del modelo de planificacion para el estudio,

debido a la complejidad del mismo.
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6. Cantidad de tiempo limitado para la completacion del plan de mejoras

estipulado.

6. DEFINICIONES DE LA EMPRESA.

6.1 Centro de Distribucion

Se define como Centro de Distribucion a aquel almacén, que esta acondicionado para
recibir tanto materia prima como producto terminado y al mismo tiempo esta capacitado para

distribuir ambas categorias.
6.2 Agencia

Se denomina agencia a aquel almacén de caracteristicas parecidas al centro de
distribucion, pero con una capacidad menor, lo cual genera la limitacion de recibir
Unicamente producto terminado, de la misma forma estan capacitados solo para despachar
producto terminado.

6.3 Transporte Primario

Este tipo de transporte es el encargado de movilizar el producto desde las plantas de
produccion hasta los centros de distribucion o sucursales, tienen como caracteristica
fundamental ser vehiculos de 5 y 6 ejes. Debido a la misma naturaleza de la red de

distribucion, este tipo de carros son cargados con productos de una misma categoria.
6.4 Nivel de servicio

Este indicador se encuentra afectado directamente por el tiempo de entrega de
mercancia y el % de cumplimiento en los despachos segun las necesidades de demanda que
genere el sistema semanalmente. Dicho tiempo s toma a partir de que se genera la necesidad
de produccidn hasta que los mismos son entregados al cliente final. La meta de la empresa
es del 90%.

CAPITULO I MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo tendrd como objetivo principal sefialar informacion

importante de todos los temas que seran tratados a lo largo del desarrollo del TG y de los

cuales se requiere tener previo conocimiento para una mayor comprension del estudio.
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7. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este capitulo se realizara una descripcion general de la empresa, resaltando
caracteristicas como son su vision, mision y organizacion. Ademas, se hara una introduccion
de su organizacion corporativa, asi como del portafolio de productos que Pepsi-Cola

Venezuela y Cerveceria Polar produce y distribuye en el territorio nacional.
7.1 Historia

Empresas Polar cuenta con un modelo de negocio caracterizado por procesos agiles,
versatiles y eficientes en costos con una infraestructura de produccion, comercializacion y
servicios, altamente tecnificada y apta para desarrollar funciones de fabricacion dptimas.
Avanza de acuerdo con las dimensiones de las operaciones: mas de Nueve (9) plantas de
produccion ubicadas en sitios estratégicos de la geografia nacional y la red de
comercializacion mas importante de Venezuela, garantizando la presencia de sus productos
en mas de ciento cincuenta mil (150.000) puntos de venta. Empresas Polar realiza
operaciones comerciales en los negocios de cerveza y malta (Cerveceria Polar,); alimentos
(Alimentos Polar); y refrescos y bebidas no carbonatadas (Pepsi-Cola Venezuela). Sus

productos lideres se comercializan en América Latina, Norteamérica, el Caribe y Europa.

Empresas Polar inici6 sus actividades hace mas de un siglo, con el negocio de jabones
Ilamado Mendoza & Compafiia. En los afios cuarenta (40) la familia decide ampliar su
negocio construyendo su primer complejo cervecero en Antimano, Caracas, posteriormente
la misma sigui6 su desarrollo, con la creacion de Alimentos Polar, C.A. sociedad que aparece
en la palestra con la Gnica funcién de coordinar y manejar el negocio de alimentos. (Fuente

Interna Empresas Polar).
7.2 Razo6n de Ser:

La actividad cotidiana de Empresas Polar es producir, distribuir y ofertar marcas de
alimentos y bebidas que satisfagan las necesidades y expectativas de los consumidores, con
la mejor calidad y la mejor relacion precio-valor.

En Empresas Polar, abordan su quehacer como un reto. Transforman las dificultades en
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oportunidades, buscando contribuir a la calidad de la vida diaria de todas y cada una de las

personas con las que se relacionan, enfocados en su Razon de Ser, Valores y Principios.

En Empresas Polar el sentido del trabajo es contribuir a la calidad de la vida cotidiana
de los venezolanos y sus familias, por medio de una amplia y accesible oferta de excelentes
marcas de alimentos y bebidas, con la mejor relacion precio-valor. Cada uno de los
empleados trabaja con pasion aportando al bien de las personas, de las comunidades y del

pais. Segun Fuente interna de Empresas Polar, C.A (2018).
7.3 Negocios que Conforman Empresas Polar:

El consorcio de Empresas Polar
1y ;
lo conforman tres grandes compaiiias, ’:: R Conocer @@Aﬁmenmpom, Qm&
estas son: Cerveceria Polar C.A,

Pepsi-Cola  Venezuela CA vy _ B

Alimentos Polar C.A., A continuacion,

se presenta la estructura del consorcio

a2

Empresas Polar:

Sus actividades productivas Figura 1 Compaiifas ( Negocios empresas Polar). Fuente:
B ] Intranet Empresas Polar C.A.
estan centradas en el sector de alimentos
y bebidas, donde han ganado la preferencia de los consumidores, lo que ha permitido alcanzar
el liderazgo en el mercado a través de un portafolio diversificado de categorias y marcas. El
trabajo de grado que a continuacion se presenta se lleva a cabo en dos (2) de los tres (3)
negocios que maneja Empresas POLAR C.A. siendo esta el area del consorcio encargada de

la produccion, distribucién y venta de bebidas de consumo masivo.
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7.3.1 Cerveceria Polar:

Cerveceria Polar ofrece am

Hal
productos de altisima calidad en el @;\;
sector de bebidas a base de cebada _
malteada (Cerveza y Malta) y uvas ?‘Z‘;‘ AR
fermentadas (Vinos y sus derivados). {ﬁﬁ@
Contamos con un portafolio de marcas -
reconocidas en cada uno de los % g
segmentos que atendemos, alcanzando :
asi una clara preferencia en el mercado Figura 2 Portafolio de productos de cerveceria Polar. Fuente

Intranet Empresas Polar C.A.
venezolano.

7.3.2 Pepsi-Cola Venezuela:

Cuenta con un gran portafolio de

marcas dentro de las categorias de Bebidas
Carbonatadas (BO) y No
carbonatadas(BNC). Cada producto cuenta

con los més altos estandares de calidad y ﬁﬁ ﬁ*’ %§

sabor, haciendo que todos tengan un

Figura 3 Portafolio de Pepsi Cola Venezuela. Fuente:

posicionamiento elevado. Intranet empresas Polar

7.3.3 Direccién de Ventas y Distribucion:

Es la direccidn encargada de la venta de producto terminado, igualmente controla la

demanda y mantiene contacto directo con los clientes.
7.3.4 Direccion de Operaciones:

Esta direccion controla todo lo asociado a la cadena de suministro, arrancando con el
abastecimiento de materia prima, gestion de almacenes, planificacion integral y transporte de

producto terminado.

10
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7.3.5 Aspectos teoricos:
7.3.5.1 Logistica
Ballou (2004) define la Logistica de la siguiente manera:

La Logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva
a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,
asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.
7.3.5.2 Cadena de Suministros

La cadena de suministros consiste de todas las etapas involucradas, directa o
indirectamente, en la satisfaccion de un requerimiento de un cliente. La cadena de suministros
no solo incluye al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas, almacenes,

distribuidores, detallistas y a los clientes mismos.
7.3.5.3 Demanda

El propdsito de toda empresa de consumo masivo debe ser cubrir satisfactoriamente
la demanda de sus clientes. Alcanzar este objetivo permitira a la empresa, ademas de un alto

nivel de servicio al cliente, crecer y generar valor agregado.
7.3.5.4 Demanda dependiente

Es la demanda de un producto o servicio causada por la demanda de otros

productos o servicios.
7.3.5.5 Demanda independiente
Es la demanda de un producto o servicio generada directamente por el mercado.
7.3.5.6 Variabilidad predecible

Es todo cambio en la demanda que puede ser pronosticado. La demanda para muchos
productos cambia rapidamente de periodo a periodo, a menudo debido a influencias

predecibles.

11
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7.3.5.7 Pron0sticos

Un concepto importante que comprende la cadena de suministros es el prondstico.
Pronosticar es emitir un enunciado sobre lo que es probable que suceda en el futuro,
basandose en un analisis de datos histdricos y en consideraciones de juicio. EI pronéstico de
la demanda futura sirve de base para decisiones estratégicas y operacionales de la cadena de
suministros. Las técnicas de pronostico disminuyen la incertidumbre sobre el futuro y permite
adelantarse a los acontecimientos. La base para realizacion de prondsticos en Pepsi Cola
Venezuela y Cerveceria Polar se fundamenta en lo que ellos denominan, Plan operacional, el
cual es el conjunto de objetivos trazados para un ejercicio econémico y aceptado por la alta
gerencia, donde se muestran los resultados del negocio en funcioén del compromiso de la
direccion. El esquema de planificacion incluye la determinacion de las ventas por producto,
para luego ser desagregadas por agencia, a partir de las cuales se determinaran las

necesidades de compra y produccion.
7.3.5.8 Inventario

Los inventarios son de gran utilidad para hacer frente a las variaciones impredecibles

de la demanda.
7.3.5.9 Inventario ciclico

Es el inventario promedio que se acumula en la cadena de suministro debido a que
una etapa de la misma produce o compra lotes mas grandes que aquellos demandados por el

cliente. El inventario de ciclo resulta proporcional al tamafio de lote.
7.3.5.10 Inventario de seguridad

Es el inventario mantenido con el propdsito de satisfacer la demanda que excede los
prondsticos para un periodo dado. Se requiere porque las proyecciones son inciertas y una

escasez de producto podria resultar en que la demanda real exceda a la demanda planificada.
7.3.5.11 Distribucion

Segun Sunil Chopra (2008) la distribucion se refiere a

12
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“... los pasos a seguir para mover y almacenar un producto desde la etapa del
proveedor hasta la del cliente en la cadena de suministro y ocurre entre cada par de

etapas”.
7.3.5.12 Red de Distribucion
M. Estrada (2007) establece que las redes de distribucion

“...surgen por la necesidad de conectar y transportar bienes de consumo desde

su punto de produccion (localizacion de la empresa) hasta el mercado (clientes)”.
7.3.5.13 Tipos de Red de Distribucion

Sunil Chopra (2008) en su obra “Administracion de la cadena de suministro”,

establece seis tipos de red de distribucion los cuales se explicaran a continuacion:
7.3.5.14 Almacenaje con el fabricante con envio directo

En esta opcidn, el producto se envia en forma directa del fabricante al consumidor
final, evitando al minorista (quien toma el pedido e inicia la peticion de entrega). Esta opcion

también se conoce como “remesa directa” (drop-shipping).

7.3.5.15 Almacenaje con el fabricante con envio directo y consolidacion de

transito.

A diferencia del envio directo, bajo el cual cada producto del pedido se embarca de
manera directa desde su fabricante al cliente final, la consolidacion en transito combina
piezas que proviene de diferentes ubicaciones, de manera que el cliente obtiene una sola

entrega.
7.3.5.16 Seco

Indicador que registra la existencia de un nivel de inventario de un determinado Sku

en una agencia especifica de menos de 2 dias de ventas.
7.3.5.17 Dias de ventas

Se define como la relacion entre la cantidad de inventario disponible de un
determinado Sku y el prondstico de ventas para un dia del mismo

13
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7.3.5.18 Caja
Unidad minima en que se agrupa una cantidad determinada de un mismo Sku.
7.3.5.19 Camada

Unidad minima en que se agrupa una cantidad determinada de cajas de un mismo Sku

y que formara paletas
7.3.5.20 Paleta

Unidad en que se agrupan camadas de un mismo formato. Unidad minima de

transporte.
7.3.5.21 Apilamiento

Cantidad de paletas de un mismo formato que pueden ser colocadas una encima de la

otra para ahorrar espacio
7.3.5.22 SAP

En su libro “Sistemas de Informacién” Ralph M & George W establecen que es el

sistema SAP:

“Se desarrolld, desde la perspectiva de la corporacion, como un conjunto en
lugar de cualquier departamento de negocios. Todos los datos se guardan una sola vez
en el sistemay los programas SAP utilizan la misma base de datos con poca redundancia
de datos.”

7.3.5.23 Indicadores de Gestion
Segun Francisco Rodriguez & Luis Bravo (1992) los indicadores de gestién son:

“expresiones cuantitativas que nos permiten analizar cuidn bien se esta
administrando la empresa o unidad, en areas como uso de recursos (eficiencia),

cumplimiento de programa (efectividad), errores documentales”
7.3.5.24 Elsy Cargo (Programa simulador de consolidacion de carga)

Programa simulador de consolidacion de carga que permite establecer los parametros
especificos de cada una de las paletas y del contenedor, con la finalidad de tomar en cuenta
14
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las variables peso y dimensiones de paletas para la optimizacion de espacio dentro del
contenedor. Mediante esta herramienta fue simulada la carga del portafolio de ambos
negocios en este trabajo de grado para poder estudiar el comportamiento de la demanda en
cuanto a gandolas a utilizar. Ver Anexo E para la visualizacion de las cargas realizadas en

EasyCargo.
7.3.6 Antecedentes

Estudios previos tomados en consideracion para la elaboracion del trabajo de grado.

Tabla 1 Descripcion de antecedentes previos

Institucion y publicaci

Area de estudio.

Titulo
Autor/Tutor

Mejorar las operaciones de un
centro de distribucién de
alimentos mediante la
implementacién de un modelo
eficiente de preparacion de

cargas

Estudios gerenciales,
econémicos y sociales

Autor: Juan bautista

Pérez

Tutor: Alexander José

Vargas Yéanez

Universidad metropolitana/
2018

Representacion gréafica de
resultados. Diagramas
Espaghetti

Propuesta de mejoras a la red
de distribucién de PT en una
empresa productora 'y
distribuidos de alimentos en

Venezuela

Ingenieria Industrial:

Autor: Marcel del fante
Arriaga/ Luis Ramirez
Rios

Tutor: Alirio, Villanueva

Universidad Catdlica
Andrés Bello/2013

Estructura del informe
TG. Tipo de investigacion
y enfoque.

Desarrollo de propuestas de
mejoras de los procesos
logisticos de un centro de
distribucién de una empresa
de alimentos ubicada en
caracas

Ingenieria Industrial:
Autor: Fiorella herrera

Tutor: Alirio, Villanueva

Universidad Catdlica
Andrés Bello/2011

Desarrollo de redaccion /
metodologia de disefio

CAPITULO IIIl MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se busca detallar la metodologia empleada para la realizacién del TG.
8. Caracterizacion del estudio

En éste capitulo se encuentra toda la informacion relacionada con los lineamientos
metodoldgicos para la ejecucion del trabajo especial de grado, concretamente se detalla el
tipo de investigacion, el enfoque, el disefio y lo relacionado con la unidad de analisis de datos,
asi como la recoleccion de los mismos.

15
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8.1 Tipo de Investigacion

El enfoque que se le dio a la investigacion realizada fue de tipo proyectiva, modalidad
proyecto factible, la cual presenta propuesta de mejoras que enfrentan los problemas

detectados luego de haber realizado el andlisis de la situacién actual.
8.2 Enfoque de la Investigacion

Se establece una investigacion de enfoque mixto, ya que se hace uso tanto de
indicadores de gestion numéricos que miden la eficiencia de los procesos como de entrevistas
no estructuradas para caracterizar la red de distribucion sobre la cual se realiza la propuesta

de mejora.
8.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se divide en dos tipos: experimentales y no experimentales.
El disefio de este estudio, es de tipo no experimental, dado que no se manipulan las variables
independientes, las mismas ya han tomado su valor en el tiempo, es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. En esta investigacion se propone, después del estudio de un grupo de
indicadores numeéricos, una serie de mejoras a la planificacion de la red de distribucion de
producto terminado de la empresa para el modelo de implementacion de distribucién
conjunta. Por ende, es una investigacion no experimental, donde se observa el fenémeno a

estudiar y se procede a evaluar las caracteristicas del mismo.
8.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las Técnicas seleccionadas de recoleccion de datos son diversas. Para la presente
investigacion se utilizaron; la observacion directa, la entrevista no estructurada y el analisis

documental generado por el sistema operativo SAP.
8.5 Observacion Directa Simple

Esta herramienta se basa en hacer acto de presencia mientras se llevan a cabo las
labores de interés para el estudio, sin intervenir en la actividad ni cambiar las condiciones de

ejecucién de la mismo.
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8.6 Estructura Desagregada Trabajo Especial de Grado

A continuacion, se muestra de una forma desagregada los objetivos y estructura

requeridos para el desarrollo de la tesis, con la metodologia y herramientas necesarias para

cumplir los mismos.

FASE |

Familiarizacion con la
empresa y disefio de

procedimientos.

FASE 1l

Recopilacion de

informacién.

FASE 111

Realizacion de calculos y

construccion del modelo

L

FASE IV

Procesamiento y
analisis de los

resultados

Comprension general de la
empresa de manera de ubicar
todos los elementos causantes de
secos, para asi planificar todas las
actividades a llevar a cabo 'y

disefiar una metodologfa.

Captura de datos e informacion
historia segin los objetivos
planteados para la realizacion de

este estudio.

. Comprension de los
eslabones de la cadena de
suministros de la gerencia
nacional de operaciones de
bebidas en empresas Polar.

. Entrevistas no estructuradas
con el personal encargado de las
distintas operaciones de los dos
negocios  para el  rapido
entendimiento del funcionamiento
operativo.

. Identificacion de los niveles
de fases de decision a estudiar.

e  Recopilacién de
informacion de ventas por
Sku por Agencias
involucradas.

e  Recopilacion de secos

ocurridos en los meses

estudiados.
e  Recopilacion de
informacion de las

capacidades reales y
nominales de almacenaje de

cada centro de distribucion.

Realizacion de los célculos pertinentes
para realizar un diagnéstico inicial de
las  posibles causas del mal
funcionamiento de la red de
distribucién y el descenso constante de
los niveles de servicio, los cuales se
sitan generalmente por debajo de los

valores meta.

. Clasificacion y conteo de las
ocurrencias de secos en las diferentes
agencias en los SKU determinados.

. Calculo de la variabilidad de la
demanda mensualmente, tomando en
cuenta un promedio ponderado, en el
cual se le colocara mayor significacion
a los meses actuales.

. Determinacion de los niveles de
servicio operativos actualmente en las
agencias

. Establecimiento de las
capacidades de almacenaje de producto
terminado en los centros de
distribucién de ambos negocios

Figura 4 Estructura desagregada del trabajo de grado. Fuente: Propia
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8.7 Recopilacion de informacion

Esta fase de la metodologia a utilizar muestra la informacion recopilada tanto pasada
como futura involucrada en la cadena de suministro de Pepsi Cola Venezuela y Cerveceria

Polar.

Tabla 2 Descripcion de la recopilacion de informacion. Fuente: Propia

Informacion recolectada Utilidad

Ventas de meses pasados para cada agencia por SKU A partir de esta informacion se estudiara la demanda para cada agencia y de cada producto

mensualmente para crear un patrén de seguimiento de su comportamiento en el tiempo.

Capacidades reales de almacenaje en cada una de las agencias y Mediante esta informacién se tendra en cuenta la capacidad de almacenaje de producto
plantas terminado en cada una de las agencias y plantas para establecer que acttien como almacenes

buffer de PT
Secos ocurridos mensualmente que desmejoran el nivel de servicio El registro de los secos en agencias por producto permitird detectar posibles causas de
estipulado como meta ocurrencia que puedan darnos sefialamiento de las posibles soluciones a la problemética

establecida.
Informacién de flota existente para envié de PT La informacion de la flota existente para realizar la red de distribucion de

producto terminado para distribucién conjunta es relevante para generar una posible

propuesta de envié por separado origen/destino.

Conformacion de camadas, paletas y apilamiento de los productos Determinar el espacio de almacenamiento a ser utilizado para la distribucion

de producto terminado

8.8 Variables

Las variables estudiadas en el desarrollo del presente trabo de grado son aquellas
gue mediante el andlisis de determinaron como relevantes en la toma de decisiones. Ver Tabla

3 para informacién detallada de las mencionadas variables en estudio.

Tabla 3 Descripcion de las variables estudiadas en el trabajo de grado. Fuente: Propia

Variable Descripcion

Seco Indicador que registra la existencia de un nivel de inventario de un determinado SKU en una agencia especifica de menos de 1 dia de ventas.
Medicion: Conteo de ocurrencias mensuales de secos.
Dias de ventas Se define como la relacion entre la cantidad de inventario disponible de un determinado SKU 'y el pronéstico de ventas para un dia del
mismo.
Caja Unidad minima en que se agrupa una cantidad determinada de un mismo SKU
Camada Unidad minima en que se agrupa una cantidad determinada de cajas de un mismo sku y que formaran paletas.
Paleta Unidad en que se agrupan camadas de un mismo formato de producto. Unidad minima de transporte.
Apilamiento Cantidad de paletas de un mismo formato que pueden ser colocadas una encima de otra para ahorra espacio.
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9. Realizacion de célculos y construccion del modelo

Esta etapa de la metodologia incluye la descripcion de cémo se realizaron todos los

calculos que fueron necesarios durante el desarrollo del TG.
9.1.1 Clasificacion y conteo de secos

A partir de la informacion recopilada de ocurrencia de secos durante los meses de
febrero a julio 2018, se realizaron clasificaciones por agencia y producto que dieron paso a
andlisis posteriores para detectar posibles causas de ocurrencia de los mismos. Fue a partir
de las causas detectadas en esta etapa que hizo que se decidiera el curso de este trabajo. La
identificacion de las variables dependientes e independientes que intervienen en el proceso y
aquellos eventos que han ocasionado el desabastecimiento temporal de alguno de los

productos del portafolio de ambos negocios.
9.1.2 Estudio de la variabilidad de la demanda mensualmente

Mediante el estudio de la variabilidad de la demanda mensualmente para cada agencia
involucrada, asi como la visualizacion del comportamiento de cada SKU, se consideraron las
necesidades de transporte y almacenamiento necesarias para cubrir las demandas solicitadas
por el mercado actual y futuro.

9.1.3 Interpretacion y seguimiento del sistema de distribucion en la red

Se procedio a reconstruir la informacion existente de la actual red de distribucién
operativa, su funcionamiento de carga, descarga y almacenamiento de producto terminado
en plantas y agencias, para interpretar las posibles fallas existentes en las mismas y asi poder
generar posibles alternativas de solucion al problema propuesto. Ademas, se establecieron

los parametros de paletizacion de todos los SKU presentes en ambos portafolios.
9.1.4 Consideracion del nivel de servicio Actual

Los calculos relacionados con el porcentaje de abastecimiento de la demanda de PT
deben ser cercanos a la cifra meta establecida por la gerencia, la cual es 96%, lo cual

garantizaria el cumplimiento de los requerimientos demandados por el mercado. El nivel de
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servicio se calculd para cada uno de los modelos operativos, dividiendo la demanda cumplida

entre la demanda solicitada.
9.1.5 Validacién del modelo

Una forma de validar el modelo propuesto sera utilizando como prueba 6 meses del
actual 2018 en curso, dado que se tienen los valores reales de las ventas. Los meses
seleccionados para el estudio sera febrero-Julio 2018. Se asume que los valores arrojados por
ventas son los més cercanos a la realidad constante de los negocios, por lo tanto, se generd
datos promedio de estudio, con ayuda de esta decision se determiné que la planificacion de
la red de distribucién de producto terminado podria tratarse desde otro punto de particion
para generar costos mas atractivos y un funcionamiento mas optimo para los negocios, lo
cual incrementaria notablemente los niveles de servicio los cuales representan un punto

importante en los fundamentos de este estudio.

CAPITULO IV ANALISIS DE INFORMACION

10. Descripcion de la situacién actual:

El proceso de planificacion / \
de la empresa sigue un patrén T T |

ree demanda demanda
especifico para  establecer vy 1 1
garantizar que se lleven a cabo los Planificacion de Planificacion de
A A A de Produccién de Produccidn
lineamientos contenidos dentro de ﬁ

I<:l

sus competencias. Los -

procedimientos detallados que a

Continuacién Se describen Son Distribucion de producto terminado

aquellos que se llevan a cabo dentro  Figura 5 Estructura del modelo de planificacion del abastecimiento de

. e ., PT. Fuente: Intranet Empresas Polar
de la gerencia de planificacion del

abastecimiento entre los dos negocios tratados en este trabajo de grado (figura 5). Estos
procedimientos establecen la base de planificacion de la empresa para lograr cumplir los

objetivos planteados por la gerencia, los cuales tienen como principal objetivo, el
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abastecimiento 6ptimo de sus portafolios de productos establecidos en el mercado, generando

satisfaccion entre sus clientes.

10.1 Descripcién de los portafolios de productos terminados de ambos

negocios.

e  Portafolio CyM operativo

actualmente para la
consolidacion de carga

Descripcibn
POLAR PILSEN RET 222MLx36UN

Sku
: PEPSI | ™
Y &
i‘l‘\ &= F01002 POLAR PILSEN RET 530MLx2AUN
\“‘\ ~ > qq ' FO1033 POLAR PILSEN LAT 295MLx24UN
F01036 POLAR PILSEN NR 355ML=24UN
| FO2012 | POLARICE RET 330MLx24UN
Fo3014 SOLERA LIGHT RET 222ML=36UN
e Portafolio de PCV operativo L para
la consolidacion de carga F03016 SOLERA LIGHT LAT 250MLx24UN
F03030 SOLERA RET 222ML36UN
| F04005 | POLAR LIGHT RET 222ML=360N
JUPRETSXIMLXUUN 9147 F04022 POLAR LIGHT N 355ML=24UN
PERSIPET 2LeAUN gx F04025 POLAR LIGHT LAT 295ML=x24UN
TUPPET 2Lx6UN 4 -
T L-\‘-‘E'SC 1 ‘ul L'\ o FO4041 POLAR LIGHT LAT 35SMLa24UN
z 1551 FO6013 SOLERA EE MARZEN NR 300ML24UN
YUKERY DUR -.Z.\O BOT O\ﬂ.x.-L\ 15032 Foee—1 =
BERSIPET LSO 5] F07001 MALTIN POLAR RET 222MLx36UN
GOLDENKOLA PET 1.3Lx60N 1785393 F07002 MALTIN POLAR LAT 295ML=24UN
JUPPET 1JLx6UN 178593 = =
GATORADE MANDARINA PET SOMRIIUN T il
GATORADE TROPICAL F PET S00MLx12UN 178301 FO07005 MALTIN POLAR NR SIX 250ML=24UN
‘1(.'.?‘ \1R.-\.\HD-.PF] Sxi C\ 1012143 [Fo7015 | MALTEN POLAR PET 1.5 L=6UN
) 1013161 -
HE FRO103 SANGRIA CARORENA 1,75Lx6UN
1013163 FROI20 | SANGRIA CARORENA BLANCA 1,75Lx6UN |
1013371 T
T F01001 POLAR PILSEN RET 222MLx36UN
L0240 1015193 F01002 POLAR PILSEN RET 330MLI2AUN
YUKERY NARANJADA PET 1,3Lx80N 1013931

Figura 6 Portafolios operativos para el presente estudio. Fuente: Propia

10.2 Caracteristicas Generales de Plantas de Cerveceria Polar y Pepsi-Cola

Venezuela.

Las plantas de ambos
negocios que estan actualmente
operativas en el modelo de
distribucion se describen en la
figura 7 en donde se analizan las
caracteristicas mas relevantes de
las mismas, como su ubicacion,

categorias asignadas, entre otras.

= Plantas de Pepsi cola Venezuela (PCV)

En el presenta trabajo de grado se hara referencia a las 5 plantas operativas de produccién

del portafolio de PCV. en la tabla a & repr se 4 el codigo
para cada una de ellas ¥ su Ul 6n a nivel el cual coincide con su nombre.
Planta/Ubicacién Cadigo
GUA RPO2
VALENCIA RP0S
SAN PEDRO RP06
TMARACAIEO RF0S
BARCELONA RP09

= Planras de Cerveceria v malta (CyvM)

Las plantas mencionadas en el transcurso del trabajo de grado referentes a Cerveceria v
Malta son Unicamente 3, las cuales realizan la cobertura total de PT del portafolio CyM.
En la tabla abajo representada se mostrara cada una de ellas con su codificacion utilizada

en la empresa ¥ su ubicacién nacional.

TMODELT TR0

SAN JOAQUIN TRI0G

Figura 7 Descripcion de las plantas Productoras de PT. Fuente: Propia.
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10.3 Descripcion de la informacion base de las Agencias que actian como
destino final en la red de distribucion de producto terminado de ambos

Nnegocios.

*  Agencias de Cerveceria y malta (CyM)

El abjetivo principal de la utilizacion de las agencias de cerveceria v malta en el
presenta trabajo consiste en el aprovechamiento de los recursos que tienen estas
agencias a nivel nacional, en donde generan un atractivo escenario para que los
productos PCV logren llegar a territorios donde es dificil para el negocio de
Pepsi cola Venezuela distribuir sus productes. 2 continuacion, se describiran las
agencias seleccionadas para este modelo operativo.

Nombre Agencia

E
E

GUASDUALITO
EL TOCUYO

R
SEEEEEEEEE

Figura 8 Descripcion de agencias receptoras de PT. Fuente: Propia

10.4 Ubicacion nacional de Agencias de Cerveceria Polar, C.A.

Es importante tener conocimiento de la ubicacion geogréfica de las plantas
productoras, distribuidoras y las agencias que actian como destino final en la red de
distribucion de producto terminado, es por ello, que se presenta la ubicacion a nivel nacional
de las agencias que actan como receptoras de producto terminado y constituyen el final de
la red de distribucion. Mediante la aplicacion del método del centroide se hizo la ubicacion
oportuna segun sus volumenes a transportar y distancias (Km) recorridas. En la figura 9. se
encuentra la representacion grafica de cada una de las ubicaciones establecidas para las
diferentes Plantas productoras, a su vez las plantas de acopio o distribucién pura de producto
terminado y por ultimo las agencias encargadas de recibir el portafolio necesario para la

cobertura de las necesidades demandadas a las plantas correspondientes.
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Leyenda

Tabla 4 Leyenda explicativa de mapa de ubicacion de plantas y agencias a nivel Nacional. Fuente: Propia.

Agencias CyM (Destino final en la red de distribucion)

Plantas productoras de portafolio de PCV

. Plantas productoras de portafolio CyM

Ubicacién Nacional de Plantas y Agencias en donde opera el portafolio de ambos negocios para

la distribucion de PT

NUEVA ESPARTA Ubicacion Nacional
Plantas CyM

02: Planta Oriente
03: Planta Modelo
04: Planta San Joaguin

o “""“"6’ APURE
\\_,—-_ J BOLIVAR
Ubicacidn Nacional de Agencias —

. n
hanandl hane Wt {
Ubicacion Nacional

*,.—-—q-"
B: Agencia Nueva Lucha (A044) ({J
) AMAZONA?%
Plantas PCV
G: Agencia Tinaquillo (2038) A
'S

L 2: Planta Caucagua
H: Agencia San Carlos (A037) - 5: Planta Maracaibo
6: Planta Valencia

I: Agencia Puerto Cabello (AD18) &:Planta San Pedro
J: Agencia Punta de mata (A069) 9:Planta Barcelona
K: Agencia Ciudad Bolivar [A059) .

he H’h... o

Figura 9 Ubicacion Nacional de Plantas y agencias involucradas en los modelos de distribucion. Fuente: Propia.

A: Agencia Pez (A045)

C: Agencia Guasdualito (A082)

D: Agencia Turen (A028)

E: Agencia el Tocuyo (A092)

F: Agencia Quibor (A025)
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10.5 Descripcion del funcionamiento actual de la red de distribucion de

producto terminado entre plantas y agencias.

Seguidamente, se

presenta un esquema

YNO13DuvE)
6044

detallado del actual

funcionamiento de la red

de distribucién de

OO

producto terminado.

NINOYO! NVS)
L (3uN3e0)
oM

En primer lugar, se

observan las plantas de

produccion de Pepsi cola
Venezuela en donde se
produce todo el portafolio

de dicho negocio para su

posterior distribucion a las

plantas de Cerveceria Figura 10 Diagrama de funcionamiento de distribucion para la red de despacho de

PT. Fuente: Propia.
Venezuela, en donde se realiza la consolidacion de carga entre el portafolio finito de Pepsi

cola Venezuelay el portafolio de cerveceria. Ademas de lo antes mencionado, en el diagrama

se hace referencia a la ubicacion nacional de las agencias que operan en este modelo.

10.6 Descripcion general de la flota existente para la distribucion de

producto terminado:

Cerveceria Polar y Pepsi Cola Venezuela opera su red de distribucién mediante flota
externa contratada como maquiladores de servicios de transporte, debido a que sus
volimenes de demanda de productos son generalmente bastante abundantes y requieren de
una logistica y flota especifica para su cumplimiento. En las tablas a continuacion se
presentan las caracteristicas de la flota de transporte primario que operan desde las plantas
origen hasta las plantas destino o de acopio y a su vez, desde plantas origen a agencias

destino:
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Descripcion de flota desde Plantas de Pepsi Cola Venezuela hasta Plantas de

Cerveceria Polar (acopio de producto PCV)

Tabla 5 Descripcion de flota de camiones desde Pepsi Cola Venezuela hasta plantas de Cerveceria y malta.
Fuente: Propia.

Flota externa 100 Transportes aprox operativos
Tipo de transporte Gandola (5 Ejes- 6 Ejes)
Capacidad Max ( TON) 30.000 (TON)
Carga Promedio (TON) 28.800 (TON)
Carga Max (Paletas) 26 paletas

Descripcion de flota desde Plantas de Cerveceria Polar (carga consolidada) hasta

Agencias de Cerveceria Polar

Tabla 6 Descripcion de flota desde Plantas de cerveceria y Malta hasta las agencias. Fuente: Propia.

Flota externa 189 Transportes aprox operativos
Tipo de transporte Gandola (5 Ejes- 6 Ejes)
Capacidad Max ( TON) 30.000 (TON)
Carga Promedio (TON) 28.800 (TON)
Carga Max (Paletas) 22 paletas

10.7 Conteo de ocurrencia de secos (SKU/ Agencia)

En la tabla 7, se hace referencia a las causas obtenidas en el estudio de ocurrencia de

secos en los meses referenciados.
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Tabla 7 Causalidades de ocurrencia de secos en portafolios de ambos negocios. Fuente: Propia.

Causa

Consignacion

Descripcion

Se genera un falso seco en las agencias al registrarse una no disponibilidad del producto en inventario en piso del almacén
en la agencia cuando realmente el producto si esta disponible pero su cobertura es inferior a 3 dias y por lo tanto se genera
una afectividad en el sistema.

Entrada al sistema

No se le ha dado entrada en el sistema al inventario, aun cuando ya esté disponible en la agencia.

Numero de gandolas

Insuficiencia en la cantidad de flota de gandolas, basicamente por no estar ajustada la necesidad establecida o por los
incrementos de precio en los fletes debido a la vulnerabilidad de la economia actual del pais.

Inconvenientes de distribucion

Las gandolas sali6 de planta o de la agencia y no ha llegado a su destino final, por problemas tales como: averias, robo,
trafico, problemética con autoridades de transito, entre otros.

Consolidaciones de carga

Problemas en consolidacién de cargas que puedan generar retrasos en la salida del producto terminado en los transportes
determinados y por tanto generaria escasez de dicho producto en las localizaciones establecidas para abastecer.

Factores externos

Factores que pueden ser incidentes en la distribucion y localizacién del PT como pueden ser, el factor pais y la irregularidad
de todos los servicios, problemas en la obtencién de materia prima, establecimiento de precios inferiores a la produccion
sin tener en consideracion las ganancias de la empresa.

Factores externos

Incumplimiento de los servicios basicos para establecer una produccion optima y respetar los planes establecidos, por
ejemplo: interrupcion de servicios eléctricos, comunicaciones internas entre plantas de produccion y proceso

administrativo, servicios de agua, entre otros.

Incumplimiento de planes

Debido a la ineficiencia de las lineas se produce un incumplimiento de los planes estipulados, lo que genera un atraso en
la produccion y en algunos casos de debe realizar extra tiempo.

Mantenimiento no programado

Afectan el cumplimiento de los planes programados.

Paso a no Apto

Paso de un determinado producto a producto no apto, dado que el lote minimo de produccién es bastante grande en relacién
a su comercializacion

Tardanza en retiro de producto

terminado

La tardanza en el retiro de producto terminado genera un colapso de los inventarios de planta, paralizando la produccién.

Posteriormente no da tiempo de recuperar el tiempo perdido en que se dejé de producir segdn lo planificado.

Diferencia entre fisico y SAP

Es dificil detectarlo y sus ocurrencias son muy pocas. Ocurre cuando hay confusiones de la agencia en reportar inventario
de un SKU siendo este de otro SKU.

Ajustes de inventario

Ocurre al realizarse una correccion del inventario existente entre dos SKU, correccion de la diferencia fisica y SAP.

Suministros de empaques

Falla con proveedores, que limitan la produccion y su posterior despacho de PT

Luego de establecer las posibles causas de los secos disponibles en este estudio, se

realizo la clasificacion de los mismos por agencia y SKU, a continuacion, se presentan los

resultados obtenidos.
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, por agencias.

Conteo de secos para portafolio de PCV en paletas
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Secos paletas portafolio PCV, agencia A025
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ica de secos en portafolio PCV en agencias involucradas. Fuente: Propia

Figura 11 Representacion gréaf

6n del comportamiento del restante de agencias para PCV.
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Anexo A
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Conteo de secos para portafolio de CyM en paletas, por agencias.

Secos paletas portafolio CyM, Agencia A018

PALETAS DESPACHADAS

4

Julio
lunio
Mayo
Abril

Marzo

ERVALO MESES

Febrero

SOLERA RET 222MLx36UN

POLAR PILSEN RET 222

POLAR PILSEN RET 330MLx24UN
ANGRIA CARORENA 1,75Lx6U!

POLAR PILSEN LAT 295MLx24UN
POLAR PILSEN NR 355MLx24UN
SOLERA LIGHT RET 222MLx36UN
SOLERA LIGHT LAT 250MLx24UN
POLAR LIGHT RET 222MLx36UN
POLAR LIGHT NR 355MLx24UN
POLAR LIGHT LAT 295MLx24 UN
POLAR LIGHT LAT 355M
SOLERA EE MARZEN NR 300MLx24UN
MALTIN POLAR RET 2.
MALTIN POLAR LAT 295MLx24UN
LTIN POLAR NR 250MLx24UN
IN POLAR NR SIX 250MLx24UN
N POLAR PET 1.5 Lx6UN

F0100%p100%,

N

3%01038- 4501
0201203014,

S

03016
F03030F04005F04022F0402Q
>Fo4041

SANGRIA CARORENA BLANCA 1,7

FO6013
F07001 | rg7002 5

FO7003 | .-,

FO7005 g

FO7018 | cooi0s

| FRO120

PORTAFOLIO CYM

Secos paletas portafolio CyM, Agencia A025

PALETAS DESPACHADAS

INTERVALD M

FOa0a1

PORTAFOLIO CYM FO7DIB

Figura 12 Representacion Gréfica de secos en el portafolio de CyM en agencias involucradas. Fuente: Propia.
Anexo B: Visualizacion del comportamiento del restante de agencias para CyM
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10.8 Estudio de la variabilidad de la demanda mensualmente

Variabilidad de la demanda de la totalidad del portafolio PCV por agencias

mensualmente.

Comportamiento demanda PAL agencia A018 Comportamiento demanda PAL agencia A028

o0
[

@

&
3
DEMANDA PALETAS
3 &

DEMANDA PALETAS
®

___ Mayo __Junio
E: I 75 B

~ INTERVALOMESES

Comportamiento demanda PAL agencia A037 Comportamiento demanda PAL agencia A038

DEMANDA PALETAS

DEMANDA PALETAS

g
Febrero | Marzo ___Abal |  Mayo

| Febreo | Merzo | Abil |  Meyo |  unio | o m Seriesl | & &5 59 53
Seriest 11 110 105 108 102 101 - . iR
INTERVALO MESES

Figura 13 Representacion grafica del comportamiento de la demanda del portafolio PCV en cada agencia. Fuente: Propia
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Comportamiento demanda PAL agencia A082 Comportamiento demanda PAL agencia A025

Febrero i Mayo Julio Mayo

70 | | 58 7
INTERVALO MESES INTERVALO MESES

DEMANDA PALETAS
DEMANDA PALETAS

Comportamiento demanda PAL agencia A044 Comportamieto demanda PAL agencia A045

Fetrera Marzo Abril Mayo J | | | 2 | AbAl | Mayo |

W Seriesl | 115 109 103 100 86 86
INTERVALO MESES INTERVALOS MESES

8 ¥

8

DEMANDA PALETAS

2
]
g
g
H
:

&

®

Comportamiento demanda PAL agencia A092 Comportamiento demanda PAL agencia A059

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Abril ayo
W Seriesl 43 43 E 37 35 32 330 242

INTERVALO MESES INTERVALO MESES

ra w
R =)

DEMAMNDA PALETAS
]
=

i
e
DEMANDA PALETAS

"
=]

Figura 14 Representacion grafica del comportamiento de la demanda del portafolio PCV en las agencias. Fuente: Propia
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Comportamiento demanda PAL agencia A069

DEMANDA PALET/

Abril Mayo
269 284

INTERVALO MESES

Figura 15 Representacion grafica del comportamiento de la demanda en el portafolio PCV para cada agencia. Fuente: Propia

Proporcion demanda en portafolio PCV en las
EECHED

AO18 W A028 W AO37 MAO38 ™ A082 WAD25 A044 ~ A045 " A092 mAO59  AO069

Figura 16 Representacion grafica de la demanda del portafolio PCV para la totalidad de las agencias. Fuente:
Propia.
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#

Variabilidad de la demanda de portafolio CyM por agencias mensualmente.

Com P ot s o AP1s Comportamiento demanda PAL agencia AD28

DEMANDA PROMEDIO PONDERADA
DEMANDA PROMED O POMDERADO

Febrero | Marzc | Abril | My | Sunio | o | Febrers | Abril | Mayn |
724 745 597 | 636 e e £ | 362 | 442 |
INTERVALO DE MESES INTERVALD MESES

Comportamiento demanda PAL agencia A37 Comportamiento demanda PAL A038

Fe | Marzc | Abnl Mayu | | Sulio AR ; _ Mayo
l’l' 557 556 6 Series 2 | 359

INTERVALO MESES A : INTERVALO MESES

8

3

2
=
3
=}
&
H
g
=
1=}
g
=
=]
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£
-
-1
]
=
=
-]
a

DEMANDA PROMEDIO PONDERADA
g

Comportamiento demanda PAL A082 Comportamiendo demanda PAL A025

Marzo Ahril MWD Junio

DEMANDA PROMEDIO FONDERADO
DEMANDA PROMEDIO PONDERADA

Figura 17 Representacion grafica del comportamiento de la demanda CyM para cada agencia. Fuente: Propia.
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#

Comportamiento demanda PAL A044 Comportamiento demanda PAL A045

DEMANDA PROMEDIO PONDERADA
DEMANDA PALETAS

| | | | | | Marza | Abe | Mhsve
433 515 | 1 1,080 am 1,014
INTERVALO MESES INTERVALD MESES

Comportamiento demanda PAL agencia A092 Comportamiento demanda PAL agencia A059

]
9 -
2 E
& 5
) S
= 4

=
3 g
z z
S =
= =
a a

Abril | My | | Fe | | A | My
261 mn 8 R 1,065 1042

INTERWALC MESES INTERVALD MESES

Comportamiento demanda PAL agencia A069

DEMANDA PALETAS

Figura 18 Representacion grafica del comportamiento de la demanda del portafolio CyM en las agencias. Fuente: Propia.
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Proporcion demanda de portafolio CyM en Agencias

258, 4%

1,081,17%

773, 12%

AD18 wAD28 mAD37 mAO38 AD32 AD25 AD44 AD4S AD92

Figura 19 Representacion grafica del comportamiento de la demanda CYM en la totalidad de las agencias. Fuente: propia

10.9 Interpretacion actual de la red de distribucion de producto terminado

para ambos negocios involucrados

Mediante el seguimiento realizado y la interpretacion de las operaciones que se llevan
a cabo dentro de la gerencia nacional de operaciones logisticas, hemos podido resaltar y
describir el funcionamiento especifico que se desarrolla en toda la red de distribucién para
abastecer los destinos finales con la necesidad de demanda establecida mensualmente. Es por
ello que seguidamente se caracterizaran los procesos realizados actualmente para la cobertura
de los objetivos de la gerencia, para el cumplimiento de los requerimientos demandados por
el cliente final. Es importante destacar que el modelo actual presenta algunas fallas en su
funcionamiento que impiden el 100% de efectividad y por tal razén se lleva a cabo este
estudio proponiendo nuevas estrategias de desarrollo con el fin de acercar los resultados a la
meta establecida.

34



U CA B Universidad Catélica
ANDRES BELLO

10.9.1 Descripcion operativa actual del despacho de producto terminado en

conjunto con la flota existente.

Actualmente la gerencia nacional de operaciones logisticas dispone de un modelo de
distribucion en donde se apuesta por la total utilizacion de los recursos de flota disponibles
para ambos negocios, este proyecto se desarrolla con el fin de hacer llegar el producto de
PCV a las agencias ya establecidas de CyM. EI modelo de distribucion se desarrolla en dos
notorias etapas en donde la primera etapa consiste en el despacho de producto del portafolio
PCV desde las plantas de produccion PCV a las plantas productoras CyM para la
consolidacién conjunta de ambos portafolios, es decir, la primera etapa tiene como objetivo
el abastecimiento de producto terminado de PCV a las plantas productoras de CyM para hacer
la consolidacion en conjunto de los portafolio de ambos negocios para el aprovechamiento
de los recursos de despacho. La segunda etapa y ultima consiste en el despacho conjunto de
producto consolidado a las distintas agencias establecidas segin su zona geogréfica, es decir,
cada planta CyM tendré establecida una cierta cantidad de agencias a abastecer segin su zona
geografica o ubicacion nacional, con el fin de optimizar los Kms recorridos y garantizar el

menor tiempo de despacho.

Seguidamente se establecerd un diagrama spaghetti en donde se muestra el esquema

operativo de la red de distribucion.

NOTA: EIl paletizado como serad posteriormente descrito contienen diferentes
dimensiones lo cual presenta inconvenientes a la hora de realizar la consolidacion

conjunta de productos.

10.9.1.1 Dimensiones paletizado PCV: 0.90 m x 1.20 m

Figura 20 Paletizacién de producto terminado PCV. Fuente: Propia.
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10.9.1.2 Dimensiones paletizado CyM: 1.20m x 1.20 m

*

Figura 21 Paletizacion de producto terminado CyM. Fuente: Propia

10.10 Diagrama spaghetti de la red operativa actual del despacho de

producto terminado en conjunto

&8 8 8 8 %

RPO2 RPOG RPOS RPOS RPO9
CAUCAGUA VALENGIA SAN PEDRO MARACAIBO BARCELONA

/
\ //

N

CM04 CcMmo3 CM02
SAN JOAQUIN MODELO ORIENTE

AN (\
\ \ )\
s b

A018 A028 A037 A038 A082 A025 A044 A045 A092 A059
PUERTO TUREN SAN CARLOS TINAQUILLO  GUASDUALITO QUIBOR NUEVA PAEZ CIUDAD PUNTA DE MATA
CABELLO LUCHA TOCUVO BOLIVAR

Figura 22 Representacion grafica del modelo operativo actual en la red de distribucion. Fuente: Propia
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10.11

Representacion Cuantitativa de la figura 26.

Tabla 8 Descripcion cuantitativa del modelo de distribucion operativo actualmente en la empresa. Fuente:

Gandolas desde planta PCV

Propia.

Gandolas combinadas de

Total gandolas para cobertura

(26 pal)

70

producto PCVy CYM (pal)

371

de la demanda en agencias

441

BsS. 37.794,83

BsS. 223.664,34

BsS. 261.459,17

10.12

terminado:

Descripcion de los procesos principales de transporte de producto

La Gerencia Nacional de Operaciones logisticas hace referencia a tres procesos

principales cuando se habla de distribucion de producto terminado, los cuales son: Proceso

de Recepcién de producto terminado, Despacho de producto terminado y almacenaje de

producto terminado.

Recepcién de Producto
Terminado distribucién

conjunta

=

Almacenaje de Producto
Terminado distribucion

conjunta

=)

Despacho de Producto
Terminado distribucién

conjunta

p

Figura 23 Esquema de funcionamiento de operaciones de PT

-

Antes de describir los procesos de transporte de producto terminado vamos a resaltar

las caracteristicas de paletizado del portafolio segiin cada SKU contemplado en el proceso

de distribucién.
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10.12.1Caracterizacion de dimensiones de paletizado segun el portafolio.

3,6 metros 3,6 metros

Figura 24 Comparacion dimensional de Paletizado. Fuente: Propia

En el modelo de distribucién actual se

tiene como premisa que la cantidad de paletas

PCV que deben ingresar a la Gandola deben

ser multiplo de 4 ya que como vemos en la ooo

figura 24, 4 paletas PCV equivalen a 3 de CyM Figura 25 Consolidacion actual de PT. Fuente: Propia.

lo cual permite la optimizacion del espacio.
10.13  Procesos involucrados en la red de distribucion de PT

10.13.1 Despacho de Producto Terminado de Distribucion Conjunta desde
Planta PCV hacia Planta CyM

El Supervisor de Logistica debe informar a los operarios de montacargas el Producto
Terminado (PT) a despachar segun la fecha de consumo preferible. La prioridad de despacho

se establece segun esta fecha de vencimiento del producto, es decir segiin FEFO.

El Supervisor de Logistica en las plantas de CyM y PCV, es el responsable de la
verificacion visual y chequeo de la guia de despacho vs la carga de la Gandola en el 100%
de los vehiculos.

Los pedidos de traslado hacia las Agencias CyM de Distribucion Conjunta, contienen
cuatro (4) paletas de PCV o multiplo de cuatro (4) paletas de PCV hasta un maximo de

dieciséis (16) paletas de PCV para que quepan todas las paletas en la Gandola.

Ver figura 26 para representacion del proceso mediante diagramas de flujo.
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10.13.2 Recepcion de Producto Terminado de Distribucion Conjunta en Planta
CyM, Faltantes de PT y Devoluciones de PT:

El almacén que debe ser utilizado para la recepcion de Producto PCV en planta CyM
en el sistema SAP/ERP es el 0410 y fisicamente en el &rea determinada para Productos PCV
(Buffer).

Durante la recepcién de producto de PCV recibido en Planta CyM, se debe verificar
que el producto viene acompafiado por la guia de despacho y factura de la planta origen. De
no tener estos documentos, se niega el ingreso a la unidad de transporte y queda a la espera
hasta que presenten los documentos faltantes.

Se debe auditar el 100% de las unidades de transporte recibidas. Se debe realizar la
inspeccion visual del estado del Producto Terminado y verificar que la recepcién de producto
se realiza siguiendo la norma Frescura Desde el Despacho de PCV, de no cumplir se realiza

la devolucion.
Ver figura 27 para representacion del proceso mediante diagramas de flujo.

10.13.3Almacenamiento de Producto Terminado de Distribucion Conjunta En

Planta y agencias

Para el Producto Terminado de Pepsi Cola de Venezuela y Cerveza y Malta,
almacenados en plantas y agencias de CyM, el Supervisor de Logistica / Supervisor de

Almacén, debe garantizar la rotacion aplicando la metodologia FEFO.

Se debe conocer la capacidad de almacenaje de producto terminado en las plantas de
CyM para dar entrada a nuevo producto. En el presente trabajo de grado se utilizara la
capacidad de almacenaje de las plantas CyM como almacén buffer para el portafolio de PCV
y de esta manera contar con disponibilidad de productos para poder cubrir constantemente la

demanda sin incurrir en secos.
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Tabla 9 Capacidades de almacenamiento de producto terminado en plantas PCV y CyM (Buffer). Fuente: Propia.

. . Capacidad
Capacidad Capacidad )
L L . . Almacenamiento
Ubicacion Descripcion Almacenamiento Almacenamiento )
MEGIEY Almacén _ Bruta (Piso + m? Almacén
Almacén Almacén Piso Racks
Racks)
(GEUED)] (GEUED)]
(GEUED)]
RP02 0012 PLANTA CAUCAGUA 4,634 2,345 6,979 10,200
RP05 0012 PLANTA MARACAIBO 6,478 1,022 7,500 7,340
RP06 0012 PLANTA SAN PEDRO 1,160 840 2,000 2,400
RP08 0012 PLANTA VALENCIA 340 100 440 500
RP09 0012 PLANTA BARCELONA 3,024 236 3,260 3,813
CM02 0410 PLANTA ORIENTE 2,444 8,085 10,529 1200
CMO03 0410 PLANTA MODELO 2,547 8,286 10,833 6440
CMO04 0410 PLANTA SAN JOAQUIN 6,228 19,130 25,358 15.200

Ver figura 28 para representacion del proceso mediante diagramas de flujo.
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Despacho de producto terminado de distribucion conjunta desde Plantas

PCV hacia las Plantas Cym

INICIO

Hay centingencia en las
plantas PCV?

MO

N se despacha
producto terminado
hasta gue se
restablezca el sistema

Hevision wisial y
chequeo de |z guia de
despacho Vs lo
consolidado en las
gandolas

Despacho de producto terminado de distribucion conjunta desde Plantas
CyM hacia las Agencias Cym

Se informa al personal
de montacargas el
producto a despachar
segun la metodologia
FIFC

¥

Se salicita la emisidn de
facturas a contraleria
para que este dispoanible
a la hora de despachar a
la planta CyM

h 4

El supervisor de
legistica en planta da
la aprobacidn de la
salida de mercancia

FIN

INICIO

Hay contingencia en las

plantas PCV?
Sl

MO

v

Se informa al personal
de montacargas el Se despachan en
producto a despachar contingencia a las
segun la metodologia agencias de CyM
FIFCH
h 4

Se verifica que la mercancia
de PCV enviada a las agencias
de DC sean mdltiplos de 4
para asegurar una
configuracidn dentre de la
gandela adecuada

Y

El supervisor de logistica

en planta da la salida de

la mercancia de planta a
las agencias

FIN

Figura 26 Flujograma de despacho de producto terminado de plantas a plantas y de Plantas a agencias. Fuente: Propia
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Recepcion de producto terminado de distribucién conjunta en Plantas CyM

INICIO

L 4

Llega |a unidad de transporte
cargada con products POV para
fue se recibido el producto
terminadeo de PCV de DC en
planta CyM

L 4

Supervisor de legistica verifica
que &l preducto PCV an
recepcitn viene con |a guia de
despacho y factura de la planta
arigen (FCV)

El producto PCY viene acompanado por
guia de despacho v factura?

Supervisor de logistica no da
ingreso a la unidad de transporte
con el producto terminade hasta

Y

se presenten los documentos
faltantes

Suparvisor de logistica verifica
que SKU de PCV se encuentre en
w | 3@ demanda de |as agencias de

Se determine un producte ne apte
durante la recepcién de producte
terminado?

sl

4

Supervisor de logistica en planta
procede a generar el
procedimiento relacionado
sobre la destruccion del
producte no apto

| CyM, se realiza una inspeccién
visual del estado del producte
terminadao.

| SKU se encuentra en |a demanda de
las agencias de CyM v cumple las
condiciones?

v

Supervisor de logistica revisa la
carga de |a unidad de transporte
para confirmar |a cantidad de
producte terminado de PCV
recibido con la guia de despacho

Figura 27 Flujograma de recepcion de producto terminado. Fuente: Propia.

Analista de logistica crea pedido

de devolucian en el sisterna del

producto terminado a la planta
arigen de PCV

Supervisor de logistica ejecuta la
devclucion de producta
terminade de regrese a su planta
arigen PCV
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COMTINUACION

Almacenaje de producto terminado de distribucion conjunta en plantas y

agencias
Supervisor de logistica B
almacena por lotes el
I - L.
b il bloqt:::r:iln}:r::ucto " producte no apte de DC
con los avisos de Calidad
Supervisor de logistica
libera el praducto y le
v ¥ trazpasa al almacen
Oparario de La gerencia de calidad Supervisor de logistica
mantacargas recibe el 5l ::_Il Pf:;:;?:.ﬁ:r:‘i:: realiza inventario de »
producte terminade de produs NO Riceletolio iy v
planta PCV y determina el estatus semanalmente y compara -
final de conformidad dichas existencias en SAP Supervisor de logistica
almacena el producto
terminado de PCVY aplicando
la metodologia FEFO v
determina tiempos maximos
de almacenamiento
F""’”'-I':m t:"E dEfETimst ; producta esta conforme dé Su ewisnr‘;e logistica
s ansiderada un _pro’ Hete acuado 3 1as respuestas de la Pe e
bajo observacion? cerencia de calidad de PCVE verifica las condiciones
del almacenamlento y
ubicacién del preducta
terminade
>
¥

Ceordinador de logistica
verifica el cumplimiento de
la metodologia de
almacenamiento FEFO para
praducte terminado da PCY

[1s}

FIMN

Figura 28 Flujograma de almacenaje de Producto terminado. Fuente: Propia.
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CAPITULO V RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados presentados en el capitulo anterior. El

andlisis se realiza en las mismas etapas que fueron presentados los resultados.

11.Secos.

Los resultados obtenidos a partir de los registros de secos desde febrero a Julio de
2018, no presentan evidencia entre secos y agencia o zona geografica. Por el contrario, si se
observa una repetida ocurrencia de secos en varios de los formatos ofertados por el portafolio
de PCV. Los secos mas representativos se pudieron observar por el incumplimiento de las
plantas productoras Valencia y San pedro las cuales son las responsables de la cobertura de
productos Yukery, Gatorade y Minalba respectivamente. Estos SKU presentan altos riesgos
en secos los cuales no pueden determinarse con exactitud ya que existen mdltiples
causalidades que pueden conllevar a esta situacion. En los anexos mencionados en el capitulo
anterior se podra observar la variacion o comportamiento de los secos en las diferentes
agencias por producto en estudio. En el presente trabajo tomamos como principal
consideracion las incidencias de distribucién de producto terminado lo cual es uno de los
factores que afectan la generacion de secos. Es importante destacar que en el portafolio de
CyM no se presentan secos notorios ni relevantes para ser considerados en el estudio, ya que
en la mayoria de los casos las coberturas de producto terminado cumplen con las necesidades
demandadas.

12.Variabilidad de la demanda Mensualmente.

Mediante el estudio de la variabilidad de la demanda pudimos calcular una demanda
promedio ponderada, estableciendo mayor significancia a los meses que estan mas proximos
a la culminacion del trabajo de grado ya que son los que presentan mayor exactitud a la
situaciéon real o comportamiento constante de la demanda. Por tal motivo los valores

representativos utilizados para el desarrollo de este proyecto son los siguientes:

Ver anexo F para observar demanda promedio por SKU/Agencia.
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12.1.1 Descripcion de la flota contemplada para el estudio de la red de

distribucién propuesta

12.1.1.1 Caracteristicas de flota para envios desde plantas PCV

Tabla 10 Flota operativa para red de distribucion de PT en modelo propuesto. Fuente: Propia

Flota externa

100 Transportes aprox operativos

Tipo de transporte

Gandola (5 Ejes- 6 Ejes)

Capacidad Max ( TON)

30.000 (TON)

Carga Promedio (TON)

28.800 (TON)

Carga Max (Paletas)

26-28 paletas

12.1.1.2 Caracteristicas de flota para envios desde plantas CyM

Tabla 11 Flota operativa para red de distribucion de PT en modelo Propuesto. Fuente: Propia

Flota externa

189 Transportes aprox operativos

Tipo de transporte

Gandola (5 Ejes- 6 Ejes)

Capacidad Max ( TON)

30.000 (TON)

Carga Promedio (TON)

28.800 (TON)

Carga Max (Paletas)

22-26 paletas

Ver Anexo D: Norma Covenin sobre consolidacion de carga y pesaje permitido.

Designacion

Configuracion

Descripcion

283

s

3sz2

383

Tractocamidn de dos
ejos con semiremolkque
da tras ajes

Tractocamidn de tres
ejes con semirmemolgue
de un eja

Traciocamion de tres
@jes con semiremalque
de dos ejes

Traclocamion de res
@jes con semiremalque
dé res ejes

Figura 29 Descripcion de flota disponible para despacho de PT. Fuente: Propia.
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12.1.1.3 Tipo de contenedor para ser organizada y consolidada la carga

Name 40 Pies Length (L) 12030 (5], Width 2400(£] .\ Height (H) 2380 (£

Type Container ﬂ Max load of cargo space 30000 kg

Figura 30 Esquematizacion del tipo de contenedor propuesto para la distribucién de producto
terminado para ambos negocios. Fuente: Propia.

12.1.2 Modelo propuesto para la mejora de preparacion y distribucion de

cargas.

12.1.2.1 Diagrama Spaghetti del proceso de distribucion de carga disefiado
para la mejora de los procesos de despacho de producto terminado.

A través de este diagrama se puede observar los escenarios propuestos como medida
de solucidn a la problematica existente y expuesta en el actual trabajo de grado, mediante
esta herramienta podemos resaltar las rutas establecidas para el cumplimiento de la demanda
generada, ademas se hace referencia a la cantidad de flota necesaria para la cobertura de las
necesidades de distribucion. En el capitulo anterior se establecio el mismo estilo de diagrama,
pero describiendo la situacion actual en la que opera la empresa y la cantidad de flota
presente. De esta manera podemos realizar una comparacion visual de las diferencias
operativas entre los dos modelos y los beneficios en cuanto a flota utilizada. Este diagrama
tiene como ventaja la creacion de enrutamientos a través de una zona establecida permitiendo
observar con facilidad los movimientos necesarios o innecesarios en la distribucion de

producto terminado y la ubicacion de las plantas y agencias involucradas en el proceso.
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12.1.2.2 Diagrama Espaghetti de envios directos desde plantas de
produccion PCV con portafolio Unico de PCV a las agencias
establecidas:

El diagrama descrito en la figura 31, representa los envios directos desde las plantas
productoras del portafolio de PCV a las agencias directamente sin tener que recurrir a las
plantas intermedias (CyM) en donde se podria generar un significativo ahorro al no tener que
descargar la totalidad de producto terminado en la planta para hacer la combinacion de los
productos en las gandolas. Se puede observar que se utilizaria en este tramo de despacho la
misma cantidad de gandolas que en el modelo original, como beneficio podriamos decir que
se presenta el ahorro de montacargistas y procesos descritos en el capitulo anterior sobre

recepcion de producto terminado.

12.1.2.3 Diagrama Espaghetti de envios de acopio entre plantas para
completar la consolidacion de carga y abastecer el buffer en las

plantas CyM.

En la figura 32. podemos observar lo que serian los envios de acopio entre plantas
para completar la consolidacion de carga del portafolio de PCV con productos CyM, de esta

manera tendriamos dos beneficios, los cuales podriamos describir de la siguiente manera:

e Utilizacidn total de las capacidades de las gandolas para la distribucion y
cumplimiento de las necesidades demandadas por las agencias.

e Creacidn de un almacén buffer que contenga producto PCV en las Plantas de
produccion CyM para la prevencién y ruptura de eslabones de la red de
distribucion para el cumplimiento de la demanda futura en las agencias.

e Aprovechamiento de los recursos de transporte para el abastecimiento de los
almacenes buffer mediante el transporte complementario de producto
terminado en las gandolas incompletas con destino a las plantas CyM.

47



U CAB Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

12.1.2.4 Diagrama Espaghetti de envios directos desde plantas de
produccion CyM con portafolio anico de CyM y complemento de
gandolas a las agencias establecidas:

En la figura 33. se representa la propuesta de envié directo desde las plantas
productoras de CyM a las agencias asignadas segln su zona geografica, mediante este
diagrama se puede observar la significancia de despacho y la cantidad de flota necesaria para
la cobertura de las necesidades demandadas por el cliente. Estos envios también son
destinados de manera interrumpida generando un solo coste de consolidacion, de esta manera
se presenta un ahorro significativo al igual que la propuesta descrita en la figura 22, ya que,

no se realizaria n los procesos de recepcion de producto terminado.
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12.1.2.5 Diagrama Espaghetti de envios directos desde plantas de produccion PCV con portafolio Unico de PCV a las

8 & @

RPO8 RPOS RP09
SAN PEDRO MARACAIBO BARCELONA

m,
.

agencias establecidas.

RP0O2 RPO6
CAUCAGUA VALENCIA

YYLSSYYSSSS

A018 A028 AD37 AD38 A082 A025 AD44 A045 A092 A059 A069
PUERTO TUREN SAN CARLOS TINAQUILLO GUASDUALITO QUIBOR NUEVA PAEZ EL CIUDAD PUNTA DE MATA
CABELLO LUCHA TOCUYO BOLIVAR

figura 31 Diagrama Spaghetti de envios directos desde plantas de produccion PCV con portafolio Unico PCV a las agencias. Fuente: Propia.
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12.1.2.6 Diagrama Espagueti de envios de acopio entre plantas para completar la consolidacion de carga y abastecer

el buffer en las plantas CyM.

RP0O2 RPO6 RPOS
CAUCAGUA VALENCIA SAN PEDRO RPO5 RP0O9
BARCELONA

CM04 CMO03 CMmOo2
SAN JOAQUIN MODELO ORIENTE

figura 32 Diagrama Spaghetti de envios de acopio entre plantas para completar la consolidacion de carga y abastecer el buffer en plantas CyM
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12.1.2.7 Diagrama Espaghetti de envios directos desde plantas de produccion CyM con portafolio Unico de CyM y

complemento de gandolas a las agencias establecidas.

CMo04 CM03 CMo02
SAN JOAQUIN MODELO ORIENTE

¥

AQ18 A028 AD37 AD38 A082 A025 AD4A A045 A0S2 A059 A069
PUERTO TUREN SAN CARLOS TINAQUILLO GUASDUALITO QUIBOR NUEVA PAEZ EL CIUDAD PUNTA DE MATA
CABELLO LUCHA TOCUYO BOLIVAR

figura 33 Diagrama spaghetti de envios directos desde plantas CyM con portafolio tnico CyM y complemento de gandolas a las agencias. Fuente: Propia.
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12.1.2.8 Esquema Cuantitativo de figura 35y 36.

Tabla 12 Resumen cuantitativo de figura 35. (Descripcion de flota necesaria para distribucion de PT desde
plantas PCV hasta agencias). Fuente: Propia.

Origen Destino Gandolas completas Gandolas incompletas Costo envio directo desde plantas
producto PCV producto PCV PCV a agencias (BsS)
(26 pal

RP02 A018 16 1 6,842.56
RP06 A018 1 1 143.94
RP08 A018 1 1 257.74
RP02 A028 2 1 957.00
RP06 A028 0 1 0
RP08 A028 0 1 0
RP02 A037 3 0 1,435.56
RP02 A037 0 1 0
RP06 A037 0 1 0
RP08 A038 1 1 529.40
RP02 A038 0 1 0
RP06 A038 0 1 0
RPO8 A082 0 1 0
RP02 A082 0 1 0
RP06 A082 0 1 0
RPO8 A025 2 1 916.34
RP05 A025 0 1 0
RP06 A025 0 1 0
RP08 A044 3 1 510.00
RP05 A044 0 1 0
RP06 A044 0 1 0
RPO8 A045 2 1 500.00
RPO5 A045 0 1 0
RP06 A045 0 1 0
RPO8 A092 1 0 536.98
RP05 A092 0 1 0
RP06 A092 0 1 0
RPO8 A059 10 1 2,936.50
RP09 A059 1 1 976.82
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RPO6 A059 0 1 0
RP08 A069 9 1 3,620.88
RP09 A069 1 1 978.11
RP06 A069 0 1 0
RP08 A037 16 1 6,842.56
RP09 A037 1 1 143.94
RP06 A038 1 1 257.74

Tabla 13 Resumen cuantitativo de figura 36. (Descripcion de flota necesaria para distribucion de PT desde las
plantas PCV hasta las plantas CyM y referencia de las gandolas con producto combinado. Fuente: Propia.

Origen Destino Gandolas completas Cantidad paletas para Cantidad paletas costo envio directo desde
R G FEY distribuir a agencias para almacén buffer plantas PCV a plantas
(26 pal) buffer (BsS)
RP02 CMO04 4 71 59 2,974
RPO6 CMO04 5 61 69 4,463
RPO8 CM04 5 38 92 4,325
RPO5 CM03 3 60 44 543
RPO6 CMO03 4 16 88 3,497
RP08 CMO03 4 16 88 3,325
RP09 CM02 2 10 42 207
RPO6 CM02 2 16 38 868
RPO08 CMO02 2 19 33 1,728
TOTAL GANDOLAS ACOPIO Y a 307 Pal / 11 gandolas 553 Paletas en buffer BsS 21.929
COMPLEMENTO DE DEMANDA adicionales

Tabla 14 Resumen cuantitativo de figura 38. (Descripcién de flota necesaria para distribucion de PT desde
plantas CYM hasta las agencias de forma directa. Fuente: Propia.

Gandolas completas Gandolas Costo envio directo
producto CYM combinadas de desde plantas CyM
Origen Destino .
producto PCV 'y a agencias (BsS)
26 pal
(@Bf= CYM (pal)
CMO04 A018 33 3 11,996.82
CM04 A028 21 3 15,812.16
CM04 A037 31 2 13,066.81
CM04 A038 20 3 5,261.20
CMO04 A082 21 3 36,878.94
CMO03 A025 22 3 18,432.04
CMO03 A044 24 3 5,050.08
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cMo3 A045 52 3 28,223.00
cMo3 A092 15 2 13,069.65
cMo2 AC59 58 3 29,903.64
cMo2 A9 1 3 7,973.13

TOTAL GANDOLAS DIRECTAS A 308 st 185.667.47

AGENCIAS 230

12.1.3 Tabla explicativa de la cantidad flota necesaria para la cobertura de la

demanda en las agencias segun el escenario propuesto en el presente

estudio.

Tabla 15 Representacion cuantitativa de los resultados obtenidos en cuanto a flota necesaria para el cumplimiento de
distribucion de PT. Fuente: Propia

Gandolas completas producto PCV

Gandolas incompletas producto PCV

Gandolas combinadas de producto

PCVy CYM (pal)

Total gandolas para cobertura de la

demanda en agencias

(26 pal) (26 pal)
53 31 308 392
BsS 21.141,83 BsS 21.929 BsS 185.667,47 BsS 228.738,30

12.1.4 Cuadro comparativo entre Modelo Propuesto Vs Modelo Operativo

actual

12.1.4.1 Modelo Propuesto.

Tabla 16 Representacion cuantitativa de los resultados obtenidos en cuanto a flota necesaria para el
cumplimiento de distribucion de PT. Fuente: Propia

Gandolas completas producto PCV

Gandolas incompletas producto PCV

Gandolas combinadas de producto

PCVy CYM (pal)

Total gandolas para cobertura de la
demanda en agencias

(26 pal) (26 pal)
53 31 308 392
BsS 21.141,83 BsS 21.929 BsS 185.667,47 BsS 228.738,30
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12.1.4.2 Modelo Operativo Actual.

Tabla 17 Representacion cuantitativa de los resultados obtenidos en cuanto a flota necesaria para el
cumplimiento de distribucion operativo actual. Fuente: Propia

Gandolas desde planta PCV (26 pal) Gandolas combinadas de producto Total gandolas para cobertura de la
PCVy CYM (pal) demanda en agencias
70 371 441
BsS. 37.794,83 BsS. 223.664,34 BsS. 261.459,17

Al observar los cuadros comparativos anteriores observamos la implicacion tanto en
costos como en cantidad de gandolas a utilizar que se generan en los dos modelos
establecidos, ademas de estos dos factores no es posible contabilizar los gastos adicionales
que contemplaria la estibacion de carga en las plantas CyM para el modelo operativo actual,
estos se deben tener en consideracion ya que implica una aportacion no solo monetaria sino
una inversién en Horas/Hombre significativas para la empresa. Por tal motivo, con todos los
argumentos generados se puede demostrar que el modelo propuesto implica un beneficio
importante a la gerencia para operar de manera efectiva su despacho de producto terminado,
cumplimiento con las variables contempladas como premisas de despacho mencionadas en

los capitulos anteriores.
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12.1.5 Representacion grafica de consolidacién de carga pura de producto PCV




UCAB §§sisiersasts

12.1.6 Representacion grafica de consolidacion de carga pura de producto CyM

Contenedores de producto puro CyM contemplando dimensiones de paletas (1.20m*1.20m)

figura 35 Esquematizacion de la consolidacion de carga de producto puro CyM. Fuente: Propia
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12.1.7 Capacidades de almacenamiento en las plantas que operan como almacén

buffer de producto terminado.

Tabla 18 Capacidades de almacenamiento en las plantas productoras de PT. Fuente: Propia.

i Capacidad Almacenamiento Capacidad Almacenamiento Capacidad Almacenamiento
Ubicacion Descripcion . . .
Plantas Almacén i i Piso Racks Bruta (Piso + Racks) m* Almacén
Almacén Almacén
(Paletas) (Paletas) (Paletas)
RP02 0012 PLANTA CAUCAGUA 4,634 2,345 6,979 10,200
RPO5 0012 PLANTA MARACAIBO 6,478 1,022 7,500 7,340
RPO6 0012 PLANTA SAN PEDRO 1,160 840 2,000 2,400
RP08 0012 PLANTA VALENCIA 340 100 440 500
RP09 0012 PLANTA BARCELONA 3,024 236 3,260 3,813
CMO02 0410 PLANTA ORIENTE 2,444 8,085 10,529 1200
CM03 0410 PLANTA MODELO 2,547 8,286 10,833 6440
CM04 0410 PLANTA SAN JOAQUIN 6,228 19,130 25,358 15.200

Las capacidades de almacenaje en las plantas que en nuestro disefio estamos
estipulando como plantas de almacenaje buffer son bastante superiores a lo requerido en

nuestra propuesta, por lo tanto, la hipotesis ofertada es considerada dptima.

12.1.8 Almacenamiento minimo necesario para cumplir con el objetivo

Tabla 19 Capacidades de Almacenaje necesarias para plantas Buffer de PT. Fuente: Propia.

Planta buffer (cym) Cantidad paletas para almacén buffer (pal) Porcentaje representativo paletas para almacén buffer (%)
CMO02 220 9%
CMO03 220 8.6%
CM04 113 1.83%

PORCENTAJE REPRESENTATIVO DE ALMACENAIJE
OCUPADO EN PALETAS PARA ALMACEN EN
TRANSITO ( BUFFER )

CM02 mCMO03 = CMO04
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12.1.9 Diagrama de Venn en donde se establecen las diferencias entre el modelo

propuesto en el trabajo de grado y el modelo operativo de la_empresa.

Modelo Actual
Variables estacionarias

- Cantidad de gandolas
necesarias para cobertura - Cantidad de Kms entre las
de demanda en agencias Plantas Origen a los
=441 centros de distribucion, y a
- Cantidad de Kms las agencias determinadas.

recorridos =7.987 -Ubicaciones de plantas y
_ Costo monetario del agencias a nivel nacional

funcionamiento de la red
de distribucion de PT =

BsS. 251.586,87

Modelo propuesto

- Cantidad de gandolas
necesarias para cobertura
de la demanda en agencias
=393

- Cantidad de Kms
recorridos = 4.982

- Costo monetario del
funcionamiento de la red
de distribucion de PT =

BsS. 228.738,30

figura 36 Relaciones comparativas entre modelos existentes( Modelo operativo actual en la empresa Vs Modelo

propuesto en TG). Fuente: Propia.

Con los resultados antes obtenidos pudimos notar como el nuevo modelo postulado

genera grandes beneficios a la hora de redisefiar la red de distribucion de producto terminado

de la empresa, ya que no solo optimizaria la cantidad de recursos de flota operativos en la

distribucion y despacho, sino que a su vez habria otros beneficios relevantes que a

continuacion seran enumerados y explicados con mayor detenimiento. Como el diagrama

Venn establece, uno de los beneficios cuantitativos que se generan en los resultados del

estudio realizado son la cantidad de Kms que se estaria ahorrando al aplicar el disefio

generado por el presente trabajo de grado. En la Tabla 24 Se verén reflejados la cantidad

comparativa de Kms en ambos modelos operativos.
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12.1.10 Modelo propuesto Vs Modelo actual operativo

12.1.10.1 Modelo propuesto:
Tabla 20 Informacién resumen de modelo propuesto. Fuente: Propio.

Costo de envi6 origen/destino

Origen Destino Kms NUmero de gandolas (BsS.)

ENVIOS DIRECTOS DESDE PCV HASTA LAS AGENCIAS

A018 293 16 427.66
A028 425 2 4785
RP02 A037 345 3 478.52
A038 362 1 529.4
A082 495 0 707.51
A025 333 2 458.17
A044 25 3 170
RPO5
A045 33 2 250
A092 370 1 536.98
A059 204 10 203.65
RPO9 A069 287 9 402.32
A018 60 1 143.94
A028 186 0 263.25
A037 129 0 204.6
A038 115 0 169.52
A082 370 0 539.7
RP06 A025 197 0 273.64
A044 530 0 762.06
A045 544 0 783.93
A092 215 0 336.98
A059 665 1 976.82
A069 666 1 978.11
A018 169 1 257.74
A028 301 0 449.22
A037 238 0 344.34
RPO8 A038 225 0 296.52
A082 371 0 552.91
A025 312 0 461.37
A044 642 0 902.08
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A045 655 0 975.09
A092 335 0 556.24
A059 534 0 766.6
A069 615 0 932.3
TOTAL KMS RECORRIDOS 21.141.83

Costo de envid

Origen Destino NUmero de gandolas origen/destino

(BsS.)

ENVIOS DIRECTOS DESDE CyM H

89 33 363.54
A018
259 21 752.96
A028
CcMo4 158 31 42151
A037
20 263.06
A038 84
21 1756.14
A082 734
22 837.82
A025 339
24 210.42
A044 63
cMmo3
52 542.75
A045 114
15 871.31
A092 362
58 515.58
A059 180
CcM02
11 724.83
A069 73
TOTAL KMS RECORRIDOS ‘ 2.455 308 BsS. 185.667,47




U CAB Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

Tabla 21 Informacion resumen de modelo simulado propuesto. Fuente: Propia

Costo de envid

Origen Destino Nimero de gandolas origen/destino

(BsS.)

RP02 221 4 743.389
RPO06 CMO04 2 5 892.56
RP08 96 5 864.94
RPO05 7 3 180.87
RP06 CMO03 530 4 874.33
RPO8 651 4 831.15
RP09 2 2 103.62
RPO06 CMO02 475 2 433.98
RPO08 343 2 864.11

Para el modelo propuesto es importante resaltar que la cantidad total de Kms
recorridos en la red de distribucidn estaria condicionada segun el origen destino ya que como
se explica anteriormente, la propuesta establece que los envios se realicen de manera directa
desde las plantas de produccidn respectivas siempre y cuando se pueda consolidar la totalidad
de la Gandola a enviar. En caso de que no se logre consolidar completamente la Gandola ya
que la demanda en paletas es inferior a lo que se necesita, estas gandolas deberan llenarse
con producto adicional para ser enviadas a su planta de acopio CyM las cuales cumpliran con
su propdsito de abastecer el almacén en transito o buffer y luego de ello se procedera a hacer
la consolidacidn conjunta con productos de cerveceria y malta para su posterior distribucion
a las agencias correspondientes que conforman el final de la red de distribucion de producto
terminado. Es decir, que la siguiente tabla establece la cantidad de Kms/Gandola necesarios

para el cumplimiento de lo antes mencionado segun el tipo de envid realizado
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Tabla 22 Informacion resumen de flota utilizada por modelo operativo propuesto. Fuente Propia.

Origen/Destino Total Kms recorridos Total gandolas Utilizadas para el cumplimiento del
recorrido
Envios directos Planta PCV a las agencias 4.237 53
Envios directos Planta CyM a las agencias 2.655 308
Envios de acopio desde plantas PCV a plantas CyM 2.327 31

KMS RECORRIDOS ‘ 9.219 392

12.1.10.2 Modelo Actual operativo:
Tabla 23 Informacion resumen de modelo operativo actual. Fuente: Propia.

Costo de envi6

Origen Destino NUmero de gandolas origen/destino

(BsS.)

ENVIOS DIRECTOS DE PCV A PLANTAS CYM

RP02 221 22 743.389
RP06 CM04 2 5 892.56
RP08 96 5 864.94
RP05 7 7 180.87
RP06 CMO03 530 4 874.33
RP08 651 4 831.15
RP09 2 19 103.62
RP06 CMO02 475 2 433.98
RP08 343 2 864.11
L KMS RECORRIDOS BsS. 37.794,83

Costo de envid

Origen Destino Numero de gandolas origen/destino

(BsS.)

ENVIOS DE PRODUCTO COMBINADO DE PLANTAS CYM HASTA AGENCIAS

A018 89 51 363.54

A028 259 25 752.96
CM04 A037 158 36 421.51

A038 84 23 263.06

A082 734 23 1756.14

A025 339 23 837.82
CM03

A044 63 28 210.42
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A045 114 52 542.75
A092 362 16 871.31
A059 180 73 515.58
CM02
A069 273 21 724.83
TOTAL KMS RECORRIDOS ‘ 2.655 371 BsS. 223.664,34

En este modelo podemos observar que el niumero de Kms recorridos para el
cumplimiento de la red de distribucion es inferior, sin embargo, el nimero de camiones a
utilizar es mucho mayor, por lo cual se incrementan los costos asociados a la distribucion. Es
importante destacar que este modelo implementado tiene como parametros de
funcionamiento la distribucién de PT desde las plantas PCV a las Plantas CyM para su acopio
con la consolidacion en conjunto de ambos portafolios, para su posterior despacho a las
agencias establecidas, entre los costos asociados podemos contemplar como adicional los
costos de estibacion de las gandolas de PCV en las plantas CyM para la reorganizacion del
producto consolidado en conjunto, lo cual genera costos importantes que en el modelo
propuesto solo se aplicarian para un pequefio porcentaje de gandolas y no en la totalidad de
las que operan Origen PCV destino CyM. Se podria decir que, aunque el numero de Kms
entre distancias de la red de distribucidn es inferior, el nimero de gandolas contemplados es
superior lo cual involucra un costo superior para el cumplimiento de la meta requerida. Es
decir, si hacemos el célculo individual de Kms recorridos por cada Gandola necesaria para el
cumplimiento de los despachos de las necesidades demandadas por las agencias, tendriamos
como resultado que el modelo actual incurriria a un niamero mayor de Kms recorridos, ya

que estarian relacionados proporcionalmente al nimero de gandolas utilizadas.

Tabla 24 Informacion resumen de flota necesaria para cumplimiento en modelo operativo actual. Fuente: Propia.

Origen/Destino Total Kms recorridos Total gandolas Utilizadas para el cumplimiento del

recorrido

Envios desde Planta PCV a las Plantas CyM 2.327 70

Envios desde Plantas CyM a las Agencias 2.655 371

TOTAL KMS RECORRIDOS 4.982 441
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Por tal motivo, y tomando en consideracion los costos adicionales que se
implementan para lograr el objetivo de despacho, podemos decir que el modelo propuesto es
un gran aporte a la problemaética establecida en el planteamiento original del trabajo de grado,
en donde se lograria cumplir con la demanda generada por las agencias y a su vez se estaria
elevando significativamente los niveles de servicio de la gerencia nacional de operaciones

Logisticas.
13.Analisis del aumento y disminucién de la demanda:

A partir de la simulacion desarrollada para el estudio de la flota necesaria y adecuada
para el modelo de la red de distribucion se realiz6é una variacion de los niveles de demanda
establecidos para observar el impacto que generaria en caso de que fluctien los valores
estipulados en el presente trabajo de grado. Es importante destacar que se realizé el estudio
tomando en cuenta como factor de variacion el aumento y disminucion de la demanda, ya

que la variabilidad de los datos dependera de las necesidades de las agencias mensualmente.

En la tabla 25, se vera reflejado el comportamiento de dicha variacion segun el

porcentaje de aumento o disminucién de la necesidad.

Tabla 25 Representacion de la variabilidad de la demanda segtin necesidades demandadas. Fuente: Propia.

Fluctuacién de la demanda Camiones completos Camiones incompletos Camiones combinados

DEMANDA ORIGINAL 348 31 12
AUMENTO 5% 411 10 10
AUMENTO 10% 431 11 11
AUMENTO 30% 456 11 11
AUMENTO 50% 523 11 11
DISMINUCION 5% 323 10 10
DISMINUCION 10% 313 11 11
DISMINUCION 30% 243 11 11
DISMINUCION 50% 174 10 10

Al analizar el comportamiento de la demanda promedio de 6 meses podemos observar
como disminuyen o aumentan significativamente los valores de la flota necesaria para el

cumplimiento de las necesidades demandadas por las agencias, también es relevante destacar
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que el nimero de flota de camiones incompletos y combinados permanece constante ya que
no representan mas de un camidn adicional por agencia, es decir, el nimero de agencias a
distribuir es 11 y en la representacion gréfica podemos ver como ese valor se mantiene
constante en la mayoria de las variaciones, ya que el niUmero de camiones incompletos o

combinados es muy poco Y solo significaria él envid de 1 camion por agencia.

Fluctuacion de la demanda

CAMIONES COMPLETOS CAMIONES INCOMPLETOS
= CAMIONES COMBINADOS

2
'©
Q
=
(4
<
>
w
(a]
w
—
<
=
2
w
O
o
o
o

FLUCTUACION DE LA DEMANDA

figura 37 Fluctuacion de la demanda. Fuente: Propia

14.Analisis de la afectacién del nivel de servicio luego del estudio realizado

Después de estudiar y analizar el impacto de los factores antes mencionados en la
afectacion del nivel de servicio en el modelo de despacho de producto terminado, se hara
referencia de los nuevos valores reflejados segin el cumplimiento en el abastecimiento de
las necesidades demandadas por las agencias. Esta variable hace referencia al cumplimiento
que el transporte primario ofrece frente al total de viajes planificados que tengan como
destino una planta o agencia. A continuacion, se puede observar el comportamiento del nivel
de servicio de transporte los Gltimos seis meses, los valores seran representados de la

siguiente forma: modelo operativo actual Vs modelo propuesto disefiado.
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14.1 Nivel de servicio modelo operativo actual

. . e . =0.5314x +77.79
Nivel de servicio Modelo Operativo actual e oo

Nivel de servicio META Lineal (Nivel de servicio)

95 95 95 95

Porcentaje de cumplimiento

Febrero 18 Marzo 18 Abril 18 Mayo 18 Junio 18 Julio 18

Meses de estudio

figura 38 Representacion de los niveles de servicio en el modelo operativo actual. Fuente: Propia

14.2 Nivel de servicio Propuesto

Nivel de servicio modelo Propuesto Disefiado V:0~R725_62X2+3§77-041

Nivel de servicio META Lineal (Nivel de servicio)

o
S
c
2
E
o
£
=
o
)
o
)
=
T
S
c
]
o
o
o

Febrero 18 Marzo 18 Abril 18 Mayo 18 Junio 18 Julio 18

Meses de estudio

figura 39 Representacion de los niveles de servicio en el modelo propuesto. Fuente: Propia.
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15.Costo Beneficio de modelo propuesto

FACTORES INTERNOS

<jL

| FACTORES EXTERNOS

Disminucion de flota necesaria para despacho de producto

terminado aproximadamente del 10% en relacion con el
modelo operativo actual

Reduccién de costos por concepto de consolidacion de
carga en plantas distribuidoras

Decrecimiento de horas/hombres utilizadas para el
despacho y consolidacion de carga

Aminoramiento de los costos asociados a los envios de PT

AMENAZAS
Modificacién de portafolio definido

Aparicion de nuevas

figura 40 Relacion costo- Beneficio de la propuesta generada en el estudio. Fuente: Propia.
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CAPITULO VI MODELO OPERATIVO

En el presente capitulo haremos referencia a la serie de pasos a seguir para la
aplicacion o realizacion del modelo propuesto disefiado, con el fin de facilitar la

implementacion y seguimiento del mismo.

Como primer punto se procedio a determinar las variables que afectaban el modelo

operativo actual de la red de distribucion

En segundo lugar, se observaron los secos en cada una de las agencias y sus

causalidades, para determinar las acciones a tomar en el transcurso del trabajo.

Posteriormente, se procedio a interpretar la variacion de la demanda en un periodo de
6 meses en donde se logro estipular un promedio ponderado que refleja la realidad

estacionaria lo mas exacto posible.

Una vez establecidos los parametros de fluctuacion de la demanda, se procedio al
entendimiento y descripcion del funcionamiento operativo y las caracteristicas de cada uno
de los elementos presentes en el modelo de distribucion, con lo cual se hace referencia al
desarrollo de todos los procesos involucrados en la empresa para el despacho de producto
terminado, se destacaron las flotas involucradas en cada uno de los modelos encontrando

grandes diferencias que podrian representar un significativo beneficio para este estudio.

Uno de los puntos importantes que se establecio como referencia para evaluar la
aceptabilidad del modelo disefiado, fue el nivel de servicio por lo cual se realiz6 el
seguimiento del mismo, caracterizando los valores actuales VS los valores obtenidos después

de la simulacion del modelo propuesto.

Se realiz6 la esquematizacion de un modelo de simulacién de la propuesta disefiada
para la evaluacion del modelo de distribucién, en donde se tomaron en cuenta todos los
parametros y variables necesarias descritas con anterioridad, para establecer la cantidad de

flota necesaria para el cumplimiento del abastecimiento de las necesidades demandadas por
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las agencias, con lo cual posteriormente se procedié a comparar los resultados obtenidos para

ambos modelos, teniendo asi una conclusion contundente de los resultados generados.

En consecuencia, a los resultados obtenidos y representando las nuevas rutas
generadas por el disefio, se realizd una relacion de costos/km en donde se tuviera
conocimiento del beneficio o0 gasto monetario que este disefio generaria, provocando asi otro

indicativo de mejora.

Por ultimo, se realizé un estudio costo beneficio en donde se determinaron todas las
mejoras significativas que constataran que el disefio establecido es una propuesta relevante

para la solucién de los problemas actuales de distribucion de la empresa en cuestion.

CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16.Hallazgos

El desarrollo del presente trabajo de grado permitio determinar problemas
importantes en el modelo operativo de la red de distribucion dentro de la direccion de
operaciones de bebidas de ambos negocios, para cada uno de estos problemas se presentaran

a continuacion una serie de conclusiones y recomendaciones.

Entre los esquemas analizados se realizé un estudio completo y descripcion de cada
uno de los procesos gque actualmente opera la empresa para establecer las dificultades y fallos
que impiden el normal y efectivo funcionamiento de la red de distribucién de producto
terminado, para ello se tomaron en consideracién el conteo y clasificacion de secos en cada
una de las agencias que actian como destino final en la red y de esta manera entender las
causalidades gque conllevan a esta problematica. El estudio arrojo una serie de eventos que
son los causantes de las faltas de producto en las agencias, entre los productos que no estan
cumpliendo con el abastecimiento adecuado estan: YUKERY, MINALBA y GATORADE.
Estos productos son producidos en plantas individuales que surten la cadena de suministros
en su totalidad, ya que son las Unicas encargadas de la produccion de estos SKU. Al observar
el estudio de secos realizado por SKU para cada una de las agencias, resulto que los productos

antes mencionados son en su mayoria los causantes de la disminucion del nivel de servicio
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en el cumplimiento de la red de distribucion. Por tal motivo el desarrollo de nuestro estudio

estard centrado principalmente en el cumplimiento de despacho de estos productos.

Entre las variables que se tomaron en consideracién ya que influyen en la
planificacion de la distribucion de producto terminado esta, el conteo de secos, la variacion
de la demanda mensual, el disefio actual de la red de distribucion y el paletizado de distintas
dimensiones, el entendimiento de cada uno de estos factores en la operacion actual de la red
de distribucion, marcaron un papel fundamental para atacar la problematica. La variacion de
la demanda mensualmente es un factor que, aunque quiera mantenerse constante en el tiempo
siempre se establecera como variable, por tal motivo se hizo el estudio de 6 meses,
ponderando los meses mas recientes como los mas relevante de manera de sincerar el estudio.
Al revisar el modelo operativo de la red de distribucion notamos fallas a la hora de cumplir
cada una de las etapas disefiadas para transportar el producto terminado, esto causa un
impacto importante para la cadena de suministros ya que su funcionamiento no esta
generando los resultados que se esperan y por tal motivo produce pérdidas importantes, tanto
monetarias como operacionales. Para mayor entendimiento de las fallas encontradas en el
modelo operativo actual en la red de distribucion se describird brevemente como se
desarrollan las operaciones del mismo y posteriormente se explicara la propuesta realizada y

los resultados obtenidos.

16.1 Funcionamiento del Modelo operativo actual de la red de distribucion de
PT

Existen 5 plantas de Pepsi Cola Venezuela encargados de producir el portafolio PCV,
estas plantas tienen asociadas una planta de Cerveceria y malta a la que deben surtir, una vez
que se surte el PT de PCV a las plantas de CyM, se procede a descargar las gandolas llenas
de PT PCV para hacer la consolidacion conjunta de producto con el paletizado de CyM. Una
vez consolidados los camiones se realizan los envios a las agencias asociadas segun su zona
geografica nacional. Al analizar cada uno de los escenarios presentes en la actual red de
distribucion notamos que podia mejorarse con un re disefio de las rutas y procesos a realizar,
ya que con el modelo actual se presentan gastos innecesarios que podrian eliminarse si se

contemplan los procesos desde otra perspectiva.
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16.2 Funcionamiento del modelo disefiado como suplemento de la red de
distribucion

Como modelo disefiado tenemos lo siguiente: Se tomd en consideracion los envios
directos desde plantas de PCV y CyM a las agencias sin necesidad de utilizar las plantas de
CyM como transhordo de producto terminado, eliminando asi los costos asociados a las
operaciones de carga y descarga de PT. De esta manera presentamos el primer beneficio del
modelo disefiado, el cual en el presente trabajo no podemos cuantificar debido a que no se
contaba con la informacion necesaria para establecerlo, sin embargo, podemos interpretar
que seria un ahorro significativo para los dos negocios. Posteriormente se utilizo parte del
modelo operativo actual ya que, toda Gandola que no logre completarse con la necesidad de
demanda de PCV y quede por llenar, debera llenarse hasta completar la capacidad permitida
de la Gandola con producto adicional y procedera a enviarse a las plantas CyM para actuar
como inventario en transito que sera depositado en los almacenes destinados para dicho
proceso, actuando como un almacén buffer o en trénsito. De esta manera la cantidad de
gandolas que utilizarian a las plantas CyM como transbordo es mucho menor que la del
modelo original, ademéas de estar generando un almacén con producto en transito que
permitird cumplir con el desabastecimiento repentino de cualquiera de las agencias
mencionadas, cubriendo asi con los fallos o secos que se presenten a lo largo del mes y a su
vez disminuir el costo de los procesos de carga y descarga en las plantas de transbordo, ya
que se logra disminuir el namero de gandolas que realizarian este proceso. Al realizar la
simulacion de envios directos desde las plantas productoras hasta las agencias, pudimos
concluir que se necesita una cantidad inferior de flota para el cumplimiento total de las
necesidades demandadas, la relacion que se logra conseguir en los meses estudiados
representa aproximadamente de un 10% menos de la flota involucrada en el modelo original.
Por tal motivo y tomando en cuenta los recursos monetarios que esto implica y los recursos
humanos que se disminuirian, se procedio a concluir que el modelo disefiado generaria una
mejora significativa para la empresa, permitiendo que la gerencia nacional de operaciones de
bebidas consiga asi, un acercamiento a los niveles de servicio establecidos como meta a

cumplir. Se estima que, realizando la adaptacion de la red de distribucion al modelo

72



U CAB Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

propuesto, se lograria incrementar la efectividad de los procesos de abastecimiento de la

cadena de suministros. Estableciendo los nuevos controles o indicadores de ejecucion y

cumplimiento de los procesos establecidos.

17.Grado de cumplimiento de los objetivos especificos.

Mediante la entrevista no estructurada al personal de la gerencia nacional de
operaciones Logisticas de la empresa, se logro describir todos los procesos y
actividades involucradas en el cumplimiento de la red de distribucién de
producto terminado estableciendo de esta manera las variables que afectan
significativamente el problema en estudio. Ademés de esto, se utilizaron
diagramas spaghetti para representar el funcionamiento de los procesos de
despacho de PT.
Las variables que causan impacto en el cumplimiento de abastecimiento fueron
determinadas y clasificadas, resaltando cada una de sus implicaciones en el
modelo operativo actual, determinando sus causalidades y posibles soluciones.
El anélisis de las variables implicadas se hizo por separado, requiriendo de
distintos estudios para cada uno de ellos, se realizaron los conteos y
clasificaciones de secos, determinando las posibles causas, se determiné el
coeficiente de variacion de las demandas de 6 meses, se interpretaron las fallas
actuales en la red de distribucion y por Gltimo se desarroll6 una grafica en donde
se muestra el cumplimiento de los niveles de servicio mensuales para la red.
Fue posible realizar un modelo de simulacion en donde se representa el
comportamiento de la red de distribucion primaria de ambos negocios, en donde
se tomo en consideracion el nimero de viajes que se realiza desde cada planta
hasta cada una de las agencias, esta simulacion tuvo como resultado una
disminucion del 10% en la flota necesaria para el cumplimiento del
abastecimiento hasta las agencias que se comportan como destino final en la
red de distribucion.
Se realizaron una serie de representaciones graficas para establecer la

configuracién de las gandolas y mediante diagramas spaghetti la visualizacion
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del nuevo modelo de distribucion disefiado. Posteriormente con la ayuda de un
diagrama de Venn se establecieron las diferencias entre ambos modelos
comparativos.

e Mediante la utilizacion de una matriz DOFA se realizo el estudio de un costo
beneficio cualitativo donde se generan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del modelo desarrollado para la mejora de los

procesos.
18.Requerimientos

A continuacién, se detallan las principales recomendaciones que se proponen a

realizar para completar el estudio realizado y agregarle valor.

Es importante realizar un estudio detallado de los costos de almacenaje para
establecerlo como una variable a tomar en cuenta a la hora de la planificacion del modelo
propuesto. Para el momento de la realizacion del trabajo de grado no fue posible alcanzar la
cobertura de este estudio, por lo tanto, es recomendable hacer el estudio pertinente como
complemento. Otro de los factores que se recomienda analizar y reportar para generar el
beneficio total del modelo propuesto, es la evaluacién de costos de los procesos de carga y
descarga de producto terminado, los cuales tienen personal involucrado y herramientas que
se deprecian con el uso constante de la misma. Este fue otro de los recursos que no se
pudieron evaluar en el presente trabajo de grado debido a que no se suministré esta
informacion por parte de la empresa. Es recomendable, ademas, apegarse al nuevo modelo
de distribucién disefiado para mitigar las fallas reconocidas en el modelo anterior y de esta
manera, lograra la efectividad que se busca cumplir. Otro de los procedimientos que se
recomienda ajustar es el de la herramienta de procesamiento de datos (SAP/ERP), para que
permita gestionar la planificacion de este modelo de viajes. Es importante, incentivar a las
empresas proveedoras del servicio de transporte para que las mismas cumplan con la nueva
politica establecida, con la finalidad de alcanzar las metas estimadas durante el desarrollo de

este proyecto.
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Realizar una jornada de informacién a las empresas de transporte para que estas

conozcan al detalle la nueva politica bajo la cual se regira la red de distribucion primaria.
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