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OBJETIVO

ACTIVIDADES

Esquema metodolégico empleado en el estudio

FASE | l FASE Il l FASE Ill l FASE IV l FASEV

Anexo 1

Anexos

Comprension general
del funcionamiento del
Centro de Distribucion,
con el proposito de
disefiar un plan de
trabajo  seglin las

Planificacion de
actividades preliminares
para determinar la
informacion adecuada y
elaborar el modelo de
simulacion  segin el

Desarrollo de
actividades especificas
para recopilar la
informacién  necesaria
en cada una de Ilas
areas operativas a

Interpretacion ¥
tratamiento de los datos
obtenidos, segln  las
necesidades

condiciones particulares
de las areas operativas.

Generacion de
alternativas a partir de la
situacion existente en el
Centro de Distribucion,
que permitan aumentar
la productividad de los
procesos.

> Descripcioén de las
zonas y niveles.

» Conversaciones
con el personal
especializado.

> Determinacion de
las variables que

afectan la
metodologia de
trabajo.

que afectan Ia
metodologia de
trabajo.

> Estudio de técnicas
estadisticas para el
procesamiento  de
los datos.

necesidades del funcionamiento del estudiar en el modelo de
estudio. Centro de Distribucion. simulacion.
v v ¥ \d

> Visitas de » Definicion de las » Entendimiento de la » Tratamiento de los
reconocimiento por condiciones plataforma de Ia datos, mediej\nte el
el CENDIS. particulares de compafia para la uso de las tecnicas

cada zona. obtencién de los estudiadas.

» Ubicacion y datos.
caracterizacion de » Reuniones con el » Estudio del
las areas personal » Toma de los datos comportamiento de
operativas. especializado. segun las variables las tasas de llegada

y los tiempos de
servicio en cada
una de las areas.

% Elaboracion del
modelo de
simulacion.

» Andlisis de la
situacion existente
en el CENDIS.

» Presentacion de
mejoras, con base
en las variables
que afectan |la
productividad.

*» Simulacién de las
mejoras
presentadas para
realizar el contraste
con la situacidn
existente.

FASE VI



OBJETIVO

ACTIVIDADES

FASE | l FASE Il l FASE Il l FASE IV l FASEV

Anexos

Modelo operativo empleado en el estudio

Conocimiento de las

experimento.

Elaboracion del modelo Desarrollo de técnicas Interpretacion  de  las Analisis de las
actividades realizadas de simulacion con base para confirmar que el oportunidades de alternativas que
en cada una de las en el funcionamiento del modelo infiere el mejora para disefiar maximicen el
areas que componen sistema y los datos comportamiento real del experimentos que aprovechamiento de los

Slﬁema, con el recopilados, para sisterna, mediante  la permitan abarcar recursos disponibles vy,
proposito de traducirlo  al lenguaje verificacién y validacion diferentes  escenarios, por consiguiente,
determinar utilizado por el proceso de dependiendo  de las aumenten la
oportunidades de programa especializado. modelado. variables en estudio. productividad de las
mejora areas operativas.

v L4 Y k4 v
Caracterizacion de Desarrolio del > Elaboracion de » Explicacion de las > ff;,}ff;ﬁffn del
cada una de las modelo conceptual. flujogramas  para razones por las escenario
areas del sistema. Traduccion del comprobar la cuales  esa seleccionado con 1a
Definicion de las modelo conceptual secuencia del metodologia puede metodologia
entidades que al computador. modelo animado. ser mejorada em |eadag
reciben y presentan Revisién del Comparacion  de > Definicion  de  las . p,egemac'i.jn de las
servicio. modelo por los resultados de variables meioras  con sus
Descripcién de los personal las corridas con independientes 'y inteln,ralos de
atributos vy las especializado. data histérica dependientes  del confianza
etapas del sistema. Realizacion de reciente. experimento. mediante el
Recopilacion de los corridas Revision  de  los » Comparacion entre diagrama de Caja
datos de entrada preliminares  para resultados por los resultados de Bi ?)te 2y
para disefiar el visualizar el flujo y parte  de  los los diferentes 5 E|gb0raci(m de un
modelo de procesamiento  de supervisores de las escenarios cuadro  resumen
simulacion las entidades. areas del sistema. planteados para el

con las mejoras.

FASE VI




Selocidad promedio de 10 kan'h,
Utilizado en laz areas de
almacenamiento ¥ reposicicn.

¥ (107 unidades modela
RE.S200.

Anexos
Anexo 2
EQUIFO CARACTERISTICAS FIGUERA DISPONIBILIDAD
Operador a bordo con wias
. cortas: (146) marca Crown v
Pueds zar de unas cortas o largas ¥
con oparador a bordo o a pia. (20} marca Faymaond.
iﬁm:a g:wn._nll':-llarca Igﬁ:.:rl;d Clperador a bordo con whas
Tarca Faymond con welo
Trarspaletas - Jargas: (3)marca Crowm v (5)
ot promadio de B kan'h
& Capacidad de carga entre 2,700 v ; marca Bavmond
5600 kilogramos. o .
Ttilizado en todas las &reas Operador a pie; (1) marca
imternas de la planta, Crown, {12} marca Hyster v
(189 marca Faaymond.
Operador a pis.
; Capacidad hazta 2 000 kilogramos. Un equipo por puerta de
E:F[ Ttilizado para descarzar las - T
paletas de loz camiones hacia el 5 ?
area de recepoicn.
Altara mancima zlcanzable de 17
metros. _
Montacargas Capacidad de carza méxima: 3.300 (%) montacargas marca
de pasilly libras. Janzheinrich modele EEX
ARFESE O Velocidzd promedio de 7 kom'h. o
wrilaterales Utilizado en las ireas de 515
almarsnamisnto an astanterizs
altas.
{11} montacargas marca
Faymond, divididos de la
Orperador sube con 12 cabing.
Altura méxima de 11,28 metros. siguiente manera: {12) modela
Moneacargas Capacidad de carza entre 1.000 v 7420, (3) modalo EAST
Crder Picker 4.300 libras.
Velocidzd promedia de 10 kb, R40TT, (3) modzlo EASI-
THilizado en el area de reposicion. OPFC30T v (3) modela 5B-
CER30T.
. (16) montacerzas marca
Operador en la cabing. -
Alara mirima de 2,15 o Crown, divididos da 12
Mon E:I;;udad de carga mawima: 4.500 zignients mansra:
Easy Reach i ] {6} unidades modalo PRS00
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Debido a que el
Centro de Distribucion
cuenta con un inventario
promedio que varia
constantemente, resulta
complicado calcular la
cantidad de bultos y
unidades que pueden
almacenarse en cada
paleta, porque las
dimensiones de los

bultos varian segun el

AnNexos
Anexo 3
Capacidad de almacenaje
CANTIDAD .
z UBICACIONES | UBICACIONES | UBICACIONES | NUMERO DE
AREA UBICACIONES
DISPONIBLES SIMPLES DOBLES TRIPLES PALETAS
ALMACENAJE PICK-
O.PALLET 2.316 2.316 0 0 2.316
DESPACHO PICK-TO-
DALLET 673 569 104 0 777
ESTANTERIAS ALTAS | 10.208 | 10.208 0 0 10.208
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-| 2.562 2.120 236 206 3.210
BELT
ALMACENAJE
VEDIGINAS 2.188 2.188 0 0 2.188
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-|  3.174 1.984 1.190 0 4.364
LIGHT MISCELANEOS
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-
LioHT MEDICINAS v | 1192 1.043 149 0 1.341
SDA
TOTAL 22.313 | 20.428 1.679 206 24.404

producto en cuestion. No obstante, sabiendo la cantidad de ubicaciones simples, dobles y triples

se puede calcular el nimero de paletas por area.

Resulta importante destacar que las ubicaciones disponibles consideradas en el estudio son

aquellas que estan en funcionamiento, ya que hay ubicaciones que actualmente se encuentran

fuera de servicio o poseen una condicion de bloqueo que no permite destinar paletas a estas

ubicaciones.

Por otro lado, todos los slots de reserva permiten almacenar una (1) paleta a lo ancho y, lo que

define cuéntas paletas de profundidad se pueden almacenar en la estanteria es el tipo de

ubicacion, esdecir, sila ubicacion essimple permite una (1) paleta de profundidad, si la

ubicacion es doble permite dos (2) paletas y, si la ubicacion es triple permite tres (3) paletas.




0 AnNexos

Al conocer la capacidad de almacenamiento existente, se procede a determinar tanto el
nimero de ubicaciones ocupadas como el nimero de paletas almacenadas en cada una de las
areas mencionadas con anterioridad. Asimismo, conociendo las dimensiones de las paletas y la
altura maxima de almacenaje se puede establecer la capacidad volumétrica por areay, por ende,

la capacidad total en metros cubicos.

Ocupabilidad por area

CANTIDAD CANTIDAD NUMERO DE
AREA UBICACIONES | UBICACIONES | OCUPABILIDAD UBIS(I:SE:_OE';ES UB::S:C')ABCIIEIS\IES UB_':;?S_(;SES PALETAS
DISPONIBLES | OCUPADAS ALMACENADAS
ALMACENAJE PICK-

ALy 2.316 566 24% 566 0 0 566
PESPACHO KT 673 299 44% 253 46 0 345
ESTANTERAS ALTAS| 10.208 | 1.116 11% 1116 0 0 1116

ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-|  2.562 429 17% 355 40 35 538
BELT
e | 2.188 385 18% 385 0 0 385
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-| 3,174 600 19% 375 225 0 825
LIGHT MISCELANEOS
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-
e orAe o | 1192 119 10% 104 15 0 134
SDA
TOTAL 22313 | 3514 16% 3.154 326 35 3.909
Volumetria por area
. NUMERO DE LARGO ANCHO ALTURA CAPACIDAD DE OCUPABILIDAD
AREA NUMERO DE PALETAS PALETA PALETA MAXIMA DE ALMACENAJE (METROS
PALETAS | A MACENADAS| (METROS) | (METROS) A"("\\A"QTCESQ)J E %gggss) cUBICOS)
ALMACENAJE PICK-

o 2.316 566 1,20 | 1,00 1,20 3.335 815
PESPACHOPCKTO 777 345 1,20 | 1,00 1,20 1.119 497
ESTANTERIAS ALTAS| 10208 | 1.116 | 1,20 | 1,00 1,20 14.700 1.607

ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-|  3.210 538 1,20 | 1,00 1,20 4.623 774
BELT
ALMACENAJE
i 2.188 385 1,20 | 1,00 1,20 3.151 554
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO- [ 4,364 825 1,20 1,00 1,20 6.284 1.188
LIGHT MISCELANEOS
ALMACENAJE &
DESPACHO PICK-TO-
EOPALHO PO | 1.341 134 1,20 | 1,00 1,20 1.931 193
SDA
TOTAL 35.142 5.628




Anexo 4
Plano del CENDIS

Anexos
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Vista lateral Almacenaje Pick-to-Pallet
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Fuente. (Farmatodo, 2011)

Vista lateral Despacho Pick-to-Pallet

Fuente. (Farmatodo, 2011)
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Vista lateral Pick-to-Belt
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Vista lateral Pick-to-Light
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Anexo5
Areadetallada Despacho Pick-to-Pallet
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Areadetallada Despacho Pick-to-Belt
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Areadetallada Despacho Pick-to-Light Miscelaneos
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Fuente. (Farmatodo, 2011)

Areadetallada Despacho Pick-to-Light Medicinas
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Anexo 6

Flujogramas

AnNexos

Proceso de Pre-Recepcion de Miscelaneos

S - El proveedor
S Enviafactura enviala
3 digitalizada del documentacion
> pedido a despachar, necesaria
o con un minimo de 24 7y
=~ horas de antelacion
o
[
v Y
Se asigna la cita - - Llama al Informa al
dedespacho en czee\r/]iacs(; r??a ¢Posee Departamento de Coordinador de
P&gina CENDIS documentacion documentacion NO¥ Comercial para que Recepcion y
parael dia necesaria necesaria?. le informe al Almacenaje
solicitado proveedor
Si-
l ¢Autorizan la
- - modificacion?
Verifica quelos Valida que los Llama al
items de la costos en la
- Departamento de
Orden de C,Co!nuden Orden de Comercial para la ’
Compra los items? Compra bacion de | S
coincidan con la coincidan con la aprobacion de fa
modificacion +
factura factura
NO Actualiza el costo de Se recalculala
los itemsenla [ Orden de
Llama al Departamento Genera notade Orden de Compra Compra
de Comercial para . devolucién para
— ; ? O—Pp|
o autorizar item(s) sin ¢Autorizan? N item(s)
o permiso de recepciéon rechazado(s)
8 Se colocala
s} . fecha de
5 vencimiento de
o . los items
o . Agrega item(s)
Si———| enla Orden de ——
Compra
Verifica queel
Recibe la Orden Case Pack de la
deCompray Orden de
generalacitaen "| Compra coincida Llama al
RWMS con el dela ¢Coinciden? Departamento de
factura Informa al N
Comercial para
»
No—] provestor el |1 " mouiicar
P Orden de
Compra
Sk l
Selecciona la
puerta para la
recepciéne |« se aprue_b'ala <
. . recepcion
imprime las
etiquetas
: )
°
a v
(7] .
oo Imprimelos
L'
xS documentos que Entrega
g § retiene el documentos y
- g CENDIS Yy los P etiquetas al FIN
s = que se regresan Supervisor de
s - al proveedor Recepcion
i "
o
o
@]

13
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Proceso de Pre-Recepcién de Medicinas

5 ” El proveedor
S Enviafactura enviala
3 digitaizada del documentacion
S INICIO pedido a despachar, necesaria
o con un minimo de 24
I - 'y
a horas de antelacion
+ Y
Se asignalla cita — Llama al Informa al
dedespacho en czz\rl]';aci:[f?a ¢Posee Departamento de Coordinador de
Pagina CENDIS > Gocumentacion documentacion NO{ Comercial para que Recepcion y
parael dia necesaria necesaria? le informe al Almacenaje
solicitado proveedor
Sl ¢SAutorizan la
modificacion?
Verificaquelos Valida que los Llama al
items de la costos en la
Ordende ¢ Coinciden Ordende Departa_mento de
. NO»| Comercial para la Si
Compra los items? Compra aprobacion de la
coincidan con la coincidan con la pmodificacién *
factura factura .
NO Actualiza el costo Se recalculala
I delos items enla —| Orden de
Orden de Compra Compra
Llamaal
= Departamento de Genera nota de
o Comercial para | . devolucién para
= autorizar item(s) sin ¢Autorizan’ No—) item(s) y
[ ermiso de rechazado(s, i
I p 0 (s) Se coloca el Se introduce la
o recepcion > al fecha de
s numero de lote vencimiento de
; -
@ - delos items los ftems
a i Agrega item(s)
Si———» enla Orden de
Compra
Verificaqueel
Recibe la Orden CasePack de la
deCompray . Orden de
generalacitaen Compra coincida Llama al
: Coinciden?
RWMS Cofna:tlut:?a ¢ Coinciden? nforma al Departamento de
NO———| proveedor de la » C?nrgzriﬁgrpga
discrepancia Orden de
Compra
Si l
Selecciona la
puerta para la
recepcibne |4 S?;:p; uceit();:l]la <
imprime las P
etiquetas
c
o
K3} 3 Rechaza la
Q. sz
@ . ( : ) ’ recepcion
S0 Imprime los
] documentos que Entrega
8 ] retiene el documentos y
o g CENDISYy los | etiquetas al FIN
S = que se regresan Supervisor de
<4 N al proveedor Recepcion
5
o
o
(@]
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Proceso de Recepcion de Miscelaneos

¢ Rechazaron

[}
E = Seleccwndala Notifica al Firmay sella
o Q puertal e Departamento de todos los
n Q recepcién Seguridad y Rechaza el documentos
z INICIO definitivay o P :
S o entregalas Proteccion despacho separando los
g 8 etiquetas al Integral del del proveedor y
S Receptor CENDIS los del CENDIS
n 'y
NO—
Informa al
Verifica el nimero Escanea el Abre un bulto de ¢Esta Supervisory al
del precinto de ¢Coincide? SiHp| Cadigo de Barra —> un itemy codificado en NO— proveedor que
seguridad del delaCita escanea el UPC armatodo no se puede
camién contra la recibir ese item
guia de precinto 1 T
del proveedor
Verificaqueel Sk
Rechaza itemy ~cumpl I producto en fisico
continGiacon los N ¢lumple con ,,OS cumpleconlos |«
demas parametros? paréametros de
despacho ——
Continta la
Si recepciéon con
+ los items
codificados
Ingresa fecha de Serealiza la
» vencir::::to del > audi;:yerfl;? (Sielos Escaneala SProducto
©) etiqueta de la faltantes o si
paleta obrantes?2
A
5 Construye la Envuelve la etiCtDJIeot:aeI:Ia
a paleta seglin Tl- P paletacon poly » qa ° -
[4] HI requerido stretch esquina superior Ajustay
8 izquierda confirma las
@ cantidades
Ni recibidas en
l el handheld
Cierra el proceso
derecepcion e
imprimeel ————————N v
reporte
Verifica si falté
escanear alguna
etiqueta de
paeta de ese
item
Revisa el fisico delas
paetas hasta - .
identificar la que falt6 [€—Sk a"l':il:; Zficir;:L
y subsanar la 9 a o
v situacion

item(s)?

Imprimey llena
el formato de

devoluciones
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Proceso de Recepciéon de Medicinas

[}
s selecciona la Notifica al Firmayy sella
o -5 :Jece cion Departamento de todos 10s
0 8 INICIO defin?tiva Seguridad y ul Rechaza el documentos,
2o Y Proteccién d despacho separando los
= entregalas
(3] 8 etiquetas al Integral del del proveedor y
% ox Receptor CENDIS los del CENDIS
’ |
—N
‘ Informa al
Verifica el Abre un bulto de Eeté codificad Supervisor y al
ntmero del un item y Lensg\fr%alt:zli7 NO—p{ proveedor que
precinto de o B Escaneacel escanea el UPC 4 no se puede
seguridad del ¢Coincide? Si—| Cddigo de Barra recibir ese item
camién contra la dela Cita A T
guia de precinto
del proveedor
Verifica queel St
Rechaza item y G producto en fisico
i umple con lo
contindacon los [4—N ¢ pan;)metros7 cumple conlos [«
demas pa:jag\:;;ohsode Contintia la
recepcion con ¢
Si los items NO
codificados
AP Ingresa fecha de Se realiza la
f‘comc'de el > Si— vencimiento del P auditoriadelos Escanea la ¢ Producto:
umero delote’ o p N -
item item(s) etiqueta de la fatantes o si
x paeta obrantes?
NO 4
¥
Imprime nuevas
6 etiquetas con a Construye la Envuelve la Coloca la
correccion h etiquetaen la
a paeta segin Tl- P paletacon poly P esquqina superior Ajustay
[ HI requerido stretch otg confirma las
O izquierda i
[} cantidades
@ recibidas en
l N el handheld
Cierra el proceso
derecepcién e
imprimeel [—————N y
reporte A
Verifica si falto
escanear alguna
etiqueta de
paleta de ese
item
Revisa el fisico delas
paletas hasta : ¢ Falt6 escaneal
identificar la que falté [#—S| alguna etiqueta
y subsanar la
v situacion
(;Rech%\
item(s)? o
Imprimey llena
i el formato de
devoluciones
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Anexos

Proceso de Almacenaje de Miscelaneos y Medicinas

Transportador de
Paletas

INICIO

Escaneala
etiqueta en la
paeta para
conocer la
ubicacion
sugeridade
almacenaje

Lleva la paleta al
estatus de Pick &
Drop mas
cercano ala
ubicacion de
almacenaje

\ 4

Escaneay
confirmala
etiqueta de la
paeta situada en
el Pick & Drop

-

Montacarguista

Tomala paleta
del Pick & Drop y
el sistema
sugiere una
ubicacion segin
el plan de
almacenaje

¢ Acepta la
ubicacion de
almacenaje
ugerida?

NO

v

Selecciona una
ubicacién
diferente en el
mismo pasillo

|

Coloca la paleta

Coloca la paleta

en la ubicacion

de almacenaje
sugerida

FIN

en la ubicacién
seleccionada

17
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Proceso de Reposicion de Misceldneos y Medicinas

RWMS

(oo —

funci

Se generan las
tareas de
reposicién

automatica, en

método de punto
dereorden

ion al

-~

Pagina
CENDIS

A 4

manu

Se generan las
tareas de
reposicion

funciénala
demanda del
item

al, en

Supervisor de
Almacenaje

A

A

distri

a

Revisa las tareas
generadas y las

equitativamente
los
montacarguistas

buye

¢El pasillo
tiene Pick &
Drop?

Va a la ubicacién
dealmacenaje

A 4

Tomay escanea
la paletaa
reponer

il’
© Va al Pick & Drop
0 del pasillo
%) P y
S escanea la £El puesto de Lleva la paleta
=2 etiqueta de la despacho del ite ’ directamente al
< paleta cuenta con Si—»{  puesto de FIN <
3 estanteria “Palle despacho del
c Rack”? producto
o
=
Llevala paleta a una
ventana para ser
colocadaen la
estanteria “Flow [@¢———N
Rack”
correspondiente y
confirma en sistema
Tomala cantidad
v debultos Revisaen la
- indicados en el paletala
5 vseﬁtilr:;ggoz?e Escaneala terminal de Sedirige al ct?cﬂitl?aclgntelx;a Coloca los bultos cantidad de Avisaal
urt N ) A .
= - Radiofrecuencia, puesto de N en la ubicacion bultos que montacarguista
8 Saleefgi:l:)ingualtlgs B euqu;t:tge la P los colocaen el despacho que le B cgretlo’icdegigga B dedespacho que quedaron como paraquese lleva
o p areponer p carro indica la pantalla uno de los bultos refleja el sistema saldoy lo la paleta
& P Rubbermaid y confirma en
confirma en ventana
sistema

18
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Despachador de Bulto Original

Sedirigeala
impresoray toma
la etiqueta
correspondiente

—st

y

Lleva el roller a
lapuertade

NQ

¢ Esta completo el

pedido de latienda?

Coloca los bultos
enel rollery
confirmala
cantidad en

sistema

€—St

Anexos
Proceso de Despacho de Pick-to-Pallet
Asigna las
g Se imprimen las Reciben las mor?ttglgféisisigde
S ¢ Se despacha Sip Se genera el .| etiquetas del etiquetas Bulto Original 4»@
m por Bulk Pick? pedido en RWMS |  pedido enla ”| correspondiente = ;
() = oficina s al despacho seguneel Iot,e que
S se esta
= NO despachando
S ¥ NO
9 = Asigna prioridad
b o Revisa el Libera las olas dedespacho en
() cronograma de > en Pégina » Voicelink alas
% despacho CENDIS olas de acuerdo al
n cronograma
I
v ¢ Verifica quela
Sedirigeala ubicacién de
Se conecta en Busca el roller ubicacion de despacho sea ¢ Codigo de | El sistemaindica
Voice Link P parainiciar el despacho > correcta verificacion SH»  los bultos a
despacho indicada por el mediante el correcto? tomar
sistema cédigo de
A verificacion

; bultos
disponibles los 0— disponibles y el
bultos N sistema toma el
indicados? resto como
faltante

Confirma los

carga
correspondiente

Montacarguista
de Bulto Original

(——

Sedirigeala
ubicacién de
almacenajeque
indica la etiqueta

Tomala paletay
verifica que el

A 4

coincida conla

Confirma la
paletay la coloca

contenedor

etiqueta

A 4

en estatus
temporal de
Shipstage

Lleva la paleta a
lapuertade
carga
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Anexos

Proceso de Despacho Pick-to-Belt

Transmite a
INICIO KiSoft los bultos
paracada pedido

RWMS

h 4

Imprime una
etiqueta para
cada bulto

KiSoft

A 4
Entrega las
etiquetas de

despacho a cada

Supervisor de
Pick-to-Belt

despachador

=

cod? A 4 Asignala

s Cé’n Sg'gg(i:géenaclz ) corr:tsigcl:ﬁ:jaente Coloca & bulto
ubicaci i

o

o despacho que en la parte —» enlacorrea FIN

t tad

© % indica la etiqueta superior del ransportadora

‘% o bulto

)

a o

©

20
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Anexos

Proceso de Despacho Pick-to-Light Miscelaneos y Medicinas

Valida la Revisa los lotes Verificaquela
cantidad de que se han Libera el lote cantidad de
=} cestas a ».| generadoy los .| correspondiente ,.| cestas en Pagina -
3 ?
% INICIO despachar por 7| que faltan por en Pégina ”| CENDIS coincida ¢ Coinciden? NO
© tienda en Pagina liberar en Pagina CENDIS con la cantidad
% CENDIS CENDIS A en KiSoft
o))
() si si Si Buscay resuelve
[ la fuente del
© inconveniente
(O] . "
= - . ¢Hay més Enviael pedido
% (,He:)yr :Pba:rg:;es N tiendas en ese delatienda
b P ) lote? validada
»
<
Verifica quelos Ultimos
cuatro digitosde la b | Se dirige al
Llegalacestaa .| cestacoincidacon los Si Ol S_f"’? a?j ul puesto de
la estacion | cuatro digitos del : ’ Zodn:fa'eusggsjnas "] despacho del
display en la estacion item
dedespacho A ¢
= T Valida la unidad
[o)) Corrige lafalla o dedespacho del
3 ubica la cesta ifica o moti item indicado
T correctaala |4 Verifica el motivo (Sub Bulto o
o . delafalla Unidad)
= zona, segln sea
X el caso
Q
o
o Se enciende en > ¢Contiene |a
-S EIN verde el botén Py corr({lzlsétti ol N cantidad (_1e| item
o multifuncional egido’> R requerida?
-c?s del display NO Validar la
% Tomalas unidades, se L?ggﬁﬁ'gg:ﬂ
© - colocanen lacestay se
% (?s?nlzls;]?eci(t):n?l < confirma el pedido ~ [#——Sf zl;es;c::ﬁs
[} 9 pulsando la tecla de la p
a] pantala
4
Esperael
proceso de
reposicion del [
puesto de
despacho




@ Anexos

Proceso de Despacho Robotico (SDA)

Genera el pedido Eyecta los items Llegala cestaa
delos items y las ¢Algun canal de enlacorrea Los items llegan latolvay caen . Esta completo el
INICIO cantidades que despacho necesita transportadora, P alatolva para su P los items de la N~ p
L ) f o . pedido de la cesta?
< debe contener la reposicion? NO | segln el pedido compactacion tienda en
() cesta generado cuestiéon
n A
o si
o NO
S ! —
Se desviala v
cesta al puesto
detrabajo del EIN
despachador
A
A
<D( h 4 Llena a Identifica item (s)
) Identifica el canal capacidad faltantes y sus
o de SDA que se »{ maxima el canal cantidades
o va areponer del SDA con las
8 cajas del item i
- )
% Coloca tems 'y C?;f;mzlzneel
o sus cantidades P Radiofrecuencia
) en lacesta )
O correspondiente la conclusién del
a P pedido
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Anexo 7

Tasa de llegadas Recepcién Bulto

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 55 DATOS
MUESTRA
Hizingrama Histograma
-
g
HISTOGRAMA | £
Jal 1 SN walls
LL::LHS_II.I.:I;W - LLEUAIAS FRiLIY
DIAGRAMA - - _
BIGOTE . —
EE——
. LLEGADKE BLTD LLEGAOAS. BLLTD

23
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Anexos

Tasa de llegadas Recepcion Detal-Medicinas

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE &1 DATOS 57 DATOS
MUESTRA
Hestograma
k! - - T
j i
HISTOGRAMA | < _ :
LLEGADAS _LMIDAD
DIAGRAMA e - o '
CAJAY — J—
BIGOTE — g
LLEGADAS_|IIDAL . s urahah

24
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Anexos

Deteccion de datos atipicos tasa de llegadas

Tasa de llegadas Recepcién Bulto

METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
TASA DE LLEGADA RECEPCION BULTO Miirnéra del
Lagn Valod

Q1 a3 l.Q.R. LLEGADAS BULTO  Mayor 1 50 03I6%

0,000874 0.002392 0,001518 3 48 012648

q LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR 3 M 011885

22 -0 002466 0,005732 s 2 | N

§ 47 nnse21

Manar 1 2 Ll 5 [

Farcentiles 3 15 000544

25 50 75 3 £3  O00616

= 4 54 00E22

00087400 00137600 00239200 = 8 | poosss

Tasa de llegadas Recepcién Detal-Medicinas
METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
TASA DE LLEGADA RECEPCION DETAL-MEDICINAS e | v

] Q3 1.O.R. LLEGADAS_UMIDAD  Mayss 1 S0 00094400
0,000037 0,0000995 0,000063 - & | b
H = 3 2 D0X50000
g LIMITE INFERIOR| LIMITE SUPERIOR . om0
22 -0,000102 0,000244 5 AT 00024300
Manor 1 2 0000200
. 2 15 00002300
Parcentilas 1 £4 00002600
75 EQ TE ] 53 00002600
0000365000 0000570000 0000995000 B 18_| 000N 1990
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AnNexos

Resultados prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov para las tasas de llegada

AREA RESULTADO DE LA PRUEBA PARAMETROS ESTIMADOS
OPERATIVA
= Kolmogorow-Smimow
RECEPCION dala points LT
ks stat 5.13e-002 Exponential
DETAL- alpha 5.e-002 minimum = 2.24549e-005
ks stat|57,5.e-002) 0.17r beta = A T2655e-D0%
alue 0.996
MEDICINAS ch ult DO NOT REJECT
Kolmogorov-Smirnoy
= data points 55
RECEPCION ks stat 6.96e-002 Exponential
alpha ] S.e-002 minimum = 5.38889c-004
BULTO :imle[ﬁ'-i.ﬁ-c ooz} E:;gg beta = 9,95362e-004
result D0 NOT REJECT
AREA AJUSTE A LA FUNCION DE AJUSTE A LA FUNCION DE
OPERATIVA DENSIDAD DISTRIBUCION
Fitted Dwrrsity Fitted Distribution
RECEPCION | . »
BULTO
e rprr—— :‘r;:"“mu::'“’-" 0 OMOE 000 {lwoooo‘jﬂ 00010 0TS GO0 00025 00030 04035 00040
Fitted Density Fitted Distribution
0.50 100
RECEPCION
0.40 050 |
DETAL-
MEDICINAS
.0 nmmﬁa 5.08.005 200010 200015 a00020 000028
0.00 5.0e-005 0.00010 000015 0.00020 0.00025 NIt Values
input Values
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Tiempo de servicio Recepcion de Bulto

Anexo 8

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 26 DATOS
MUESTRA
Histograma
HISTOGRAMA -
] |
= !.Em-—m e

DURACKN_PALETASBULTO
DIAGRAMA
CAJAY q,. -
BIGOTE

27



Anexos

Tiempo de servicio Recepcidn Detal-Medicinas

DURACION_PALETASDYM

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMARNO DE 61 DATOS 57 DATOS
MUESTRA

Hisfzgrama
HISTOGRAMA E E ‘

MM_P‘ALETM
DIAGRAMA _ J
I -

CAJAY | | -
BIGOTE -

DURACICH PALETASDYM

28
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Tiempo de servicio Almacenaje

Anexos

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 59 DATOS
MUESTRA
HISTOGRAMA | i I
_ I .!ll!lﬂllg..ﬁ.
DURLCIN_PALETAS ALMACENAE DURACIGHN_PALETAS_ALMACENAJE
DIAGRAMA - .
BIGOTE - &
L T DURACKION_PALETAS ALMACEMAE




Tiempo de servicio Reposicion

Anexos

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 59 DATOS
MUESTRA
Histogrema

HISTOGRAMA | i

i
DIAGRAMA o m
CAJAY - g »
BIGOTE - E N

DURACKIN_PALETAS_REPOSCION DLBACION_PALETAS REPOSICION

30
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Pallet

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 60 DATOS
MUESTRA
Histagrama Histograma

HISTOGRAMA | § 1

: i

‘!- !mm.: ol ADNDO0E4  EDODDODE-L Y DOGODOCE-Y ) NOOOOE-3 | EODOOCE-3 ) SOCO00E-N |m-§
DURACIGN_BULTORTR

DIAGRAMA - e
CAJA Y BIGOTE T s

o DURACION_BLLTORTF DURACION_BIULTORTR




Anexos

Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Belt

INFORMACION DATA ORIGINAL DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS 60 DATOS
MUESTRA
Histograma Histograma
HISTOGRAMA | | i
an Ill. - L . [yr— . I!.!_.:.
. . EIJRA:IW_B-LI.TGPTI . . DURACIGN_BULTOPTE
DIAGRAMA 2 e
BIGOTE

DURACICH_BULTORPTE

DLURACKH_ELLTOPTE
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Anexos

Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Light

INFORMACION DATA PROCESADA
TAMANO DE 61 DATOS
MUESTRA
Histagrama

£
HISTOGRAMA | &
DIAGRAMA o
CAJAY . —
BIGOTE .

DURACKR_LNDADETL

33



Anexo 9

Anexos

Deteccion de datos atipicos tiempos de servicio

Tiempo de servicio Recepcion Bulto

METODO |.Q.R. VALORES EXTREMOS
(1] Q3 l.Q.R. Namero del
CaA80 vl
0,012426 0021862 0,000236 -
DURACION_PALETASBL Mayar 1 M 121263
a LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR LTO = 30 | 095838
2.2 0,007893 0,041981 ; 5 .|:-54 013
51 04471
Percentiles - g T
:\5 f:{] ..'- _l:, Manar 1 10 D063
2 5 JODGEIE
01242650 01607400 02166250 1 19 010060
4 40 010242
5 44 010307
Tiempo de servicio Recepcion Detal-Medicinas
METODO I.Q.R. VALORES EXTREMOS3
o1 Q3 l.CLR. MiEmers del
CAS0 Valor
0,06870 - 0,093026 - 0,056156 DURACION_PALETASDY  Mayor 1 0 553947
g LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR M = T aneaen
22 -0,088673 0, 16560 3 47 292066
4 N 2380
Percentiles 5 20 178058
a 50 7 Menor 1 48 008765
- - - 2 15 015551
J3687000 05941100 09302650 3 4018533
4 §2 020042
5 §3 022364
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Anexos

Tiempo de servicio Almacenaje

METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS

a1 Q3 I.Q.R. I.'u'n:-n.:-jr_-l o

0,009650]  0,013131 0.003481 i - i
o |LIMITE INFERIOR| LIMITE SUPERIOR B : H__bewn
22 0.001992 0.020789 Z 30 021416

3 30 JO18E16

Percentiles 4 48 017IN

e 50 75 5 18 016055

- N N Menor 1 15 006790
00965000 01120400 01313150 2 57 007077
3 14 D07408

] 5 JooTeM

5 44 J00TE3G

Tiempo de servicio Reposicion
METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
Q1 Q3 1.Q.R.
0,015028 0,019027 0,003999 P

g |LIMITE INFERIOR|LIMITE SUPERIOR _ tas Valor

DURACION_PALETAS R ] 2 D52
2,2 0,006230 0,027825 Sty R Mayo ‘ ‘ 25 860
d dd 030010
Fercentiles 3 T 021910
- - - 4 T 021889
25 50 75 5 5021513
01502850 01706700 01902750 SN #_L Aisee
Fs 58 012475
3 57 13140
4 &0 013387
5 24 013404
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Pallet

METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
ol 3 LOR. rlur_'u::; 1l o
0,00094430 | 0,00130062 0.00035572 T T ] apr—
g LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR B : - AT
22 0,00016232 0.00208320 - T
4 3 N[ ETx ]
Percentiles 5 ¥ 001546
- Manor 1 &7 J005%8
25 SD ’ 5 F i 1 J00576
00094492 00111414 00130062 ’ | Aciese
4 L] A00TEn
5 [-11] nopa0s
Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Belt
METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
Humera dal
o Q3 .Q.R. taso Valor
0,00111086 0.00170081 0,00058995 DURACION_BULTOPTE  Mayar 1 50 003559
q LIMITE INFERIOR| LIMITE SUPERIOR 2 % 002672
232 -0,00018703 0,00299870 3 3 02606
4 14 Do2Ea2
Percentiles - (2 1 e
Manor 1 a4 onoTE3
25 50 75 2 13 000814
3 58 oone1s
00111086 00140376 00170081 - 20 | 000930
5 16 0OD943
Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Light
METODO L.Q.R. VALORES EXTREMOS
Qi Q3 ILQ.R. e | vekor
0.00002?1 g G.GWDSMS Q.Dﬂﬂmgz? DI_IF?.'!.LII_"}I 4_UMIDADPTL Mayor 5 J0000S804
g LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR M 00DD5129
22 0,00000680 0,00005685 d il Ll
4 12 00004516
Parcentiles 5 51 00004416
Menar 1 56 00001544
25 50 75 2 44 00002001
0000271981 0000310311 0000364665 J LEL il
4 18 00002325
5 43 00002376
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Resultados prueba de bondad de ajuste Anderson-Darling para los tiempos de servicio

AREA RESULTADO DE LA PRUEBA PARAMETROS
OPERATIVA ESTIMADOS
- AndersonDarling
RECEPCION data poaints LT}
ad niat 017 Lognormal
DETAL- alpha 5.e-002 :'L:ﬂmum : Bazesic0ns
ad atab]S.e-003F) 2.43 o - e
pvalue 0.557 sigma = 0526014
MEDICINAS result DO NOT REJECT
Anderson-Tarling
. dala paints 4
RECEPCION od stal 0,236 Lng..:l::}::“m 761146003
alpha GO0 e - _i 0I5 ’
adl stal.e-002) 2.49 - FEETE
BULTO povalue 05900 sigma s 0.656743
renult D HOT REJECT
AndeiionDarling
dsts palnts 59
ad wiad 0154 Lognormal
ALMACENA‘IE alphs 5 e-00F minimum = -2 3B 8e-004
ad siaflS e 007] 7449 i = =4, 47599
pvalue 0932 sigma = 0220468
newult D0 NOT REJECT
Anderson-Darling
dwin points 59 Lognarmal
ad slat 0265 & : .
REPOSICION o 5002 e Y
ad sialfh.e- . _ iy
prvalue haE slgma = A 0527 5e-002
result 00 NOT AEJECT
Anderson-Daring
DESPACHO data points 1]
ad aiak 0.144 Lognormal
PICK-TG- alpha 5oe002 minimum = ;;E[{I:;z o3
:i:‘:::[ﬁ.:-ﬂﬂz] :;gg ::mu = 7.EHZAe-B02
PALLET result DO NOT REJECT
Anderson-Darling
DESPACHO data points 1]
ad stat 0.314 Lognarmal 5050546004
PICKE-TO- alpha 5.e-002 minimum = 1 -
ad stat5,e-007] 2.49 mu = -F.0700a
prvalue 0327 shgma = 0.479953
BELT result D0 NOT REJECT
Ande Darli
DESPACHO tepoits . e
ad a1l o ugnril';:li:rlum 2293286004
PICK-TO- alpha G.e002 _ g
ad stal]5.e-007] 249 mu = B.24B36
pvalue nLE41 sigma Z. 9056 Te-002
LIGHT reault D0 NOT AEJECT
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AREA AJUSTE A LA AJUSTE A LA FUNCION DE
OPERATIVA FUNCION DE DENSIDAD DISTRIBUCION
Fitbae DHatribasion
Fitted Denwty v
1
RECEPCION ™ -
BULTO
o m d’.l.hﬂ.ﬂ (1] .'\--;\.-q. (v m::u. BEM  GEIE G
s L L3 LT ] Lo LR LE L Dkl Mgl akar
- = - N T _.ll-rvl.'i..'\nﬂw-ﬂﬂ:
Fimud Dansity Fimed Digribution
(1]
RECEPCION
(¥
DETAL-
MEDICINA S
[
Enpul kR gt
:lb‘.qlll.l,qn-ur\.ll: :-| [T —
Fiited Dans iy
e Fitted Diseributien
B |
ALMACENAJE -
CODED  QoNEE  AalE ::‘::M:-wu [T TR T 1T T q@lm f—— - — ".m F—
:.h |III|q_r|.|-|-|.l.: ) ) Wigra | Makhat &
_ll-rrl.lil.w-wmﬂ_
Fitiwd Denulty Finad Diseributan
L r ]
. il LR
REPOSICION
L [T - - L
L [T w4 [F ] [ Eo i [T H [F 1] (-] [ToT] [T 1] [T1] (151 BEZT
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AREA
OPERATIVA

AJUSTEA LA
FUNCION DE DENSIDAD

AJUSTE A LA FUNCION DE
DISTRIBUCION

Fitted Density
e
Finad Distribusion
A
DESPACHO
PICK-TO- -
PALLET -
(1.7
D MRS QBMEN DR BT DHE DR RO
Ined Valunn
—| (1]
.."'"-I'W-"I DEGE JDS] J0EEE  ABMG  asg 408 4 4Da%  JoguE
bl Vakpry
:ll'w-JIle"w-ul:
Fhzed Danairy
o Firiwd Désoribariion
128
DESPACHOD
o
PICE-TO- "
LT.] -
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Anexo 10

Modelo conceptual

Anexos

Construccion del modelo conceptual, para las entidades que reciben servicio (Etapal)

ENTIDADES QUE RECIBEN SERVICIO - ESPERAN EN COLA PARA SER ATENDIDOS
. ATRIBUTOS
IDENTIFICACION DE
LA ENTIDAD TIEMPO ENTRE LLEGADAS ETAPAS DEL SERVICIO - INTERACCIONES
) DEPOSITO
REPOSICION PTP S0% PALETAS
ALMACENAJE ca0; BULTO
FTF
RECERCION RESERWA FTP 10%
BULTO 001579 HORAS/PALETA
BULTO ) DEPQSITO
REPOSICION PTB S0%% PALETAS
PALETAS ALMACENAJE
PTE 46% BULTO
RESERWA PFTB 10%%
_ _ DEPQSITO
RECEPCION | ALMACENAJE |REPOSICION DYM|REPOSICION DYM| 90% PALETAS
I:.
DYM 0,0538 HORAS/PALETA i iy oYM
RESERWA DM | RESERWA DWM 0%
- MEDIA .
DISTRIBUCION REPOSICION PTP S0%% FICKING FTP
HORAS/BULTO!
( ) ALMACEMAJE S45;
BULTOS RECEPCION FTP RESERWA FTP 10%
EXPONENCIAL 5 95E-04 BULTO
ALMACEMAIE RE PDSI[‘,IGN PTB 90% PICKING FTB
FTH 46%
RESERWA FTB 10%
- MEDIA : PICKING
DISTRIBUCION . ! 0%
UNIDADES (HORAS/UNIDAD) | RECEPCION | ALMACENAJE |REPOSICIONDYH PTL
DM DM
EXPONENCLAL 4 TIE-05 RESERWA DWM 10%
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Anexos

Construccion del modelo conceptual, para las entidades que reciben servicio (Etapa ll)

ENTIDADES QUE RECIBEN SERVICIO - ESPERAN EN COLA PARA SER ATENDIDOS
ATRIBUTOS
IDENTIFICACION
ETAPAS DEL SERVICIO -
DE LA ENTIDAD TIEMPO ENTRE LLEGADAS INTERACCIONES
DISTRIBUCION MEDIA (HORAS/BULTO)
PTP DESPACHO PTP
BULTOS [1/(0,9070,54)"EXPONENCIAL 9,95E-04
BTE DISTRIBUCION MEDIA (HORAS/BULTO) DESPACHO PTR | CARGA
[1/(0,90%0 46)"EXPONENCIAL 9,95E-04
DISTRIBUCION MEDIA (HORAS/BULTO)
UNIDADE S DESPACHO PTL
(1/0,90"EXPONENCIAL 4,73E-05
Construccion del modelo conceptual, para las entidades que pre stan servicio
ENTIDADES QUE PRESTAN SERVICIO - ATIENDEN LA COLA DE ESPERA
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ATRIBUTOS
i TIEMPO DE_SERVICIO
AREA ' ~— DISCIPLINADE | CANTIDAD DE
SERVIDOR | operamiva | METODOLOGIA | by o rriBucion| meDia | PESVIACION| ™ ) coia |coLABORADORES
ESTANDAR
: BULTO 48833]  0,6567 6
RECEPCION DYM 27252| 05268 5
PTP 3
ALMACENAJE PTB 4,4760|  0,2205 3
DYM 6
ESTACIONES FIFO (FIRST IN
PTP LOGNORMAL : 4
DE TRABAJO| peposicion PTB 27685  0,0405 FIRST OUT) 3
DYM 18
PTP 56604] 00707 13
DESPACHO PTB -7,0701]  0,4800 7
PTL 8,2484| 0,029 47
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Anexos

Grafo modelo conceptual (Etapa )

®

o Loovomua. €3 oo, ¢
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1 ' |
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i
0% 90% :

LEEE_@ (-4,8833; 0,6567) !ﬂl 1
B N REPOSICION PICKING
. &cf“% | PTP PTP
ALMACENAJE %7508
PTP

L)

LOGNORMAL RESERVA LOGNORMAL
RECEPCION (44760;0,2205) - PTP (-2,7685; 0,0405) 'ﬁ'
BULTO i s .
: ﬂ BULTOS i 08
—— PALETAS BULTOS ~
EXPOMNENCIAL l_l_lll_' 5 n
(9,95E-04) 90%
0.0536 REPOSICION PICKING
HORAS/PALETA ALMACENAJE . ! PTB PTB
E= - i
: LOGNORMAL
— LOGNORMAL
~PALETAg!  (27252;0,5268) h'|<§:> (4,4760; 0,2205) REgE;WA @
0N LOGNORMAL
L |

(-2,7685; 0,0405)

,l&l

P
: ﬂ UNIDADES
PALETAS UNIDADES :
§ (1
u

90%

PALETAS
UNIDADES

W

M RECEPCION
DYM

L
@l
%

REPOSICION PICKING
n DYM PTL
EXPONENCIAL
{4,73E-05)
RESERVA
DYM
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[1/(0,90%0,54)]*
EXPONENCIAL
(9,95E-04)

BULTOS

PEDIDO PTP

[1/({0,90"0,46)]
EXPONENCIAL
(9,95E-04)

BULTOS

PEDIDO PTB

(1/0,90)*
EXPONENCIAL
(4,73E-05)

UNIDADES

PEDIDO PTL

Anexos

Grafo modelo conceptual (Etapa I1)
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Anexos

Modelo computacional

DEPOSITO_PALETAS _BULTO

LLEGADAS_BULTO

RESERVA_DYM

PICKING_PTP

PEDIDO_PTL

DESPACHO_PTB

DESPACHO_PTL
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Anexos

Entidades y equipos para el manejo de productos del modelo computacional

B

i
PALETAS Sl BULTOS [l UNIDADES -

TRANSPALETA_BULTO -
: ROLLER_PTP

B
TRANSPALETA_DYM ) p——
MONTACARGAS_PTL
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Scenariol

Scenarios

Scenariod

Anexos

Anexo 11

Propuesta para mejorar el manejo de productos (todos los escenarios).

0,33

I -O —
Tyl o [Tyl Ty} [T} Tyl ] ] Ty}
o =+ =+ [T o w0 el [y [y o o =i (=il [} — — )
o s S Gy s s s s s HEY s s s st + + st st
]} o o [ ]} o ]} o o [ ]} ] o ] o o ]} ]}

TIEMPO_PALETAS (Hours)

0,43
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Scenariol

Scenariod

Anexos

Propuesta para mejorar el manejo de productos (situacion existente y propuestaseleccionada)

— E—— o e —

) [Ty [Ty [Tp) [T L L [T L
o [ =+ =+ L [T Lo ) I [ o o (i) [mi) (=) — — ~d
oL hEN hEY hEY ey ey BN BN BN by o By BN BN =+ +. + sy Y
[ () () () () () [ = () () () () [ [ () () () () ()

TIEMPO_PALETAS (Hours)
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Scenariol

Scenarioz

Scenariod

Scenariod

Scenarios

Scenariof

Anexos

Anexo 12

Propuesta para reducir el tiempo de esperaen el Despacho Pick-to-Pallet (todos los escenarios)

0,35

L L T L L Ty] L I
T3] ] o] = [ jie] [rm] ) [ =] — = r Tl
N BN HEN RN o, BN HEY Y Y st = -+ -+ = =®
= = =) =) = = =) =) =) = = =) =) = =]

TIEMPC_ESPERA_ROLLER, (Hours)
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Propuesta para reducir el tiempo de esperaen el Despacho Pick-to-Pallet (propuestaseleccionaday situacion existente)

Scenariol

Scenariod

Anexos

0,35

[T} [T} e} [T} [T}
[T} v} re} [ [ o [} o =33
oL oL S L, L, S S S EN -
(=) (=) (= (= (= (= (= (= (=} (=}

TIEMPC_ESPERA_ROLLER, (Hours)

0,41

49



4

N

Scenariol
Scenariod
Scenario
Scenariod
Scenarios
Scenarion
Scenariay
Scenariod
Scenariod
Scenarioll
Scenarioll
Scenariols
Scenariol3
Scenariold
Scenariols

Scenariolé

Propuesta para agilizar la preparacion de paletas (todos los escenarios)

Anexo 13

Anexos

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

[T!
-
=

TIEMPO_PALETAS (Hours)

0,5

0,55 —

06 —

0,65
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Scenariol

Scenariob

Anexos

Propuesta para agilizar la preparacion de paletas (propuestaseleccionaday situacion existente)

— Q E——
— e {} ——————
rrrr " Tt 1+ 1 1 1t 1 1 1t1° 1 1T 1T 1 1T 1T 1T T T 1T 1T T T T T T T"1
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) - [ 0o [ (=) [~ [ — — i [ o o =+ =+ [T [Ta) ) nO - [ o [ T [=i) (= — — [ [ [
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TIEMPO_PALETAS (Hours)
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Anexos

Anexo 14

Propuesta para diagnosticar la carga de trabajo en las areas operativas

Resultados experimento 1V

|Soenar1'o BLLTO - Cantrols DYM - Controls
[Name DESPACHADCR_PTE | DESPACHADCR_PTP | RECEPTOR_BULTO | ALMACENISTA BULTO | REPOSITOR_PTE | REPOSITOR_PTP | REPOSITOR_PTL | DESPACHADOR_PTL | ALMACENISTA_DYM | RECEPTOR_DYM
© 100% PERSONAL 7 13 6 3 3 4 18 47 6 5
"% 75% PERSONAL 5 10 5 2 2 3 14 35 5 4
50% PERSONAL 3 7 3 1 1 2 g 23 3 3

Utilizacion de los servidores en el experimento IV

Responses

RECEPCION_BULTO |RECEPCION_DYM | ALMACENAJE_PTP | ALMACENAJE_PTE | ALMACENAJE_DYM | REPOSICION_PTB  |REPOSICION_PTP | REPOSICION_DYM | DESPACHO_PTP | DESPACHO_PTE | DESPACHO_PTL

52



' Anexos

Despacho de Pick-to-Pallet cuando se varia el personal, presentando sobrecarga laboral cuando se ausentael 50% del

personalenel area

100% PERSOMNAL  —

7o% PERIONAL  — -

S0% PERSOMAL

=
()

DESPACHO_PTR

a0
40
45
50
55
B5
7
b
B0
B
o
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Resultados del experimento IV (parte 1)

Despacho de Pick-to-Pallet al destinar uno (1), dos (2) y tres (3) colaboradores del Despacho Pick-to-Light, respectivamente

50% PERSOMAL (1) —

50%: PERSOMALCII) —

50% PERSOMAL (III) —

— [ Larl =+ w
(i) wO ) Ll [l

UTILIZACION_DESPACHO_PTP

52
53
54
55
56
57
56
59
B0
3
&7
&5
&9
70
71
72
73

74
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50% PERSOMAL (1)

50%: PERSOMALCII)

50% PERSOMAL (III)

Anexos

Despacho de Pick-to-Light al contar con (22), (21) y (20) colaboradores, respectivamente

— — O =
— — o j—
-ttt 11 1"+ 11 1117111 17T 1T 17T 17 1T 1T T T T T 1T T T T"1
B S A A - A D N R L S Y = ®| e | e S
o (] (] (] (] el el ol [y o o o o o o o o [y =+ =+ =+ =+ =+ =+ =+ =+ =+ =+ [Ty [Ty [Tel [Tel [Tel [Tp)
o~ (o] (o] (o] (o] (o] (o] -l -l [t} [t} [t} [t} -l -l -l -l (o] (] (] (] (] [} [} [} ™ (] (] -l -l o~ o~ o~ (3]

UTILIZACION_DESPACHO_PTL

55
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Anexo 15

Propuesta para diagnosticar el comportamiento de las areas operativas en caso de aumentar los niveles de inventario y el

flujo de mercancia

Célculo del aumento en las unidades despachadas por dia

Se sabe que, al multiplicar una distribucion exponencial por un escalar positivo, la distribucion resultante se comportaréa de la

siguiente manera: X ~ Exp (1) entonces k * X ~ Exp(1/k)

Por lo tanto, para calcular las unidades despachadas, se realiza lo siguiente:

1 0,8686 1
686 * X ~Exp (/1 * 1 ) 0,8686 * X~ Exp (1,15 4)

Para 750.000 —»

1
*x X~F
08650 xp(A) entonces o8

Para 1.000.000 —

0,6515
1

1
= Sesis X ~Exp (1,53 1)

et X ~ Exp(2) entonces oot
1 1
- 05212 * X ~Exp (1,92 * 4)

Para 1.250.000 —»

* X ~ Exp(2) entonces
0,5212 0,5212

5
(2-227)
(2+227)

x X ~ Exp(1) entonces L X~ Exp( * 0'4343) kX~ Exp (2,30 % 2)
(2+2)
(2+25)

Para 1.500.000 —
0,4343 0,4343 0,4343

1

- 03723 X ~Exp (2,69 1)
1

- 03257 * X ~Exp (3,07 1)

1
* X ~ Exp(1) entonces
03723 03723

1
* X ~ Exp(A) entonces *
0,3257 xp (1) 0,3257

Para 1.750.000 —

© o~ w Do

Para 2.000.000 —»
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Resultados experimento V
Scenario BULTO - Controls
| | Mame ARRIBO_BULTO (Hours) |SOLIC1'I'I_ID_F'TP (Hours) |50LIC1'I'LID_PTB (Hours)

| 651,436 UNIDADES

| 750,000 UNIDADES

| 1.000,000 UNIDADES
| 1,250,000 UNIDADES
| 1,500,000 UNIDADES
| 1,750,000 UNIDADES
| 2,000,000 UNIDADES

1.0"Random.Exponential( 0.000995362 )

0.8636*Random,Exponential{ 0.000935352 )
0.6515*Random.Exponential{ 0.000935362 )
0.5212*Random.Exponential{ 0.000995352 )
0.4343*Random.Exponential{ 0.000935352 )
0.3723*Random.Exponential{ 0.000995352 )
0.3257*Random.Exponential{ 0.000995362 )

(1/0.90%0, 54)*Random . Exponential{ 0.000995362 )

(0.8686/0,90%0, 54)*Random. Exponential{ 0,000935352 )
(0.6515/0.90%0. 54)*Random. Exponential{ 0.000935362 )
{0,5212/0,90%0, 54)*Random. Exponential{ 0.000925352 )
(0.4343/0.90%0, 54)*Random. Exponential{ 0,000935352 )
(0.3723/0.90%0. 54)*Random. Exponential{ 0.000995352 )
(0.3257/0.90%0. 54)*Random. Exponential{ 0.0009953562 )

(1/0.90%0, 46)*Random.Exponential( 0.000995362 )

(0.86846,/0,90%0. 45)*Random. Exponential{ 0.000595352 )
(0.6515/0.90%0. 46) *Random.Exponential{ 0.000535362 )
(0,5212/0,90%0, 46)*Random.Exponential{ 0.000995362 )
(0. 4343/0.90%0. 45)*Random. Exponential{ 0.0005953562 )
(0.3723/0.90%0. 46)*Random.Exponential{ 0.000995362 )
(0.3257/0.90%0.46) *Random.Exponential{ 0.000995362 )

Scenario

O'YM - Contraols

W

Mame ARRIBC_UMIDAD (Hours)

|SGLIC1TLID_DYI'~"I (Hours)

(W& ][

651,486 UNIDADES

750,000 UNIDADES

1.000.000 UNIDADES
1,250,000 UNIDADES
1,500,000 UNIDADES
1,750,000 UNIDADES
2,000,000 UNIDADES

1.0*Random,Exponential{ 0.0000472655 )

0.8686*Random. Exponential( 0.0000472655 )
0.6515*Random. Exponential( 0.0000472655 )
0.5212*Random. Exponential{ 0.0000472655 )
0.4343*Random.Exponential( 0.0000472655 )
0,3723*Random.Exponential{ 0.0000472655 )
0.3257*Random. Exponential{ 0.0000472655 )

{1/0.90)*Random. Exponential{ 0.0000472655 ) _
{0.8686/0.90)*Random.Exponential{ 00000472655 )
{0.6515/0.90)*Random.Exponential{ 0.0000472655 )
{0.5212/0.90)*Random.Exponential{ 000004725655 )
{0.4343/0.90)*Random.Exponential{ 0.0000472655 )
{0, 3723/0.20)*Random.Exponential{ 0.0000472655 )
{0.3257/0.90)*Random.Exponential{ 00000472655 )
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Anexos

Utilizacion de los servidores en el experimento V

Responses

|Narne

730,000 UNIDADES

1.000.000 UNIDADES
1,250,000 UNIDADES
1.500.000 UNIDADES
1.750.000 UNIDADES

e e EE-

2,000,000 UNIDADES

RECEPCION BULTO | RECEPCION DYM | ALMACENAJE PTP | ALMACEMAJE PTE | ALMACENAJE DYM | REPOSICION PTP  |REPOSICION PTE | REPOSICION DYM

SCenario Fesponses
Name DESPACHO_PTP | DESPACHO _PTL | DESPACHO _PTE
|} 651,486 UNIDADES

1,000,000 UNIDADES
1,250,000 UNIDADES
1,500,000 UNIDADES
1,750,000 UNIDADES

M= & = E

g
5
:
;
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' Anexos

Despacho Pick-to-Pallet al variar las unidades despachadas por dia, presentando sobrecarga laboral a partir de las
1.250.000 unidades despachadas.

651,486 UMIDADES — —&
750,000 UMIDADES — —ﬁ—

1,000,000 UNIDADES —
1,250,000 UNIDADES —
1.500.000 UNIDADES —
1,750,000 UNIDADES —

2,000,000 UNIDADES —

=)
-

DESPACHO_PTR

30
40
45
50
55
B0
&5
75
B0
85
an
o5
100
110

59



' Anexos

Despacho Pick-to-Belt al variar las unidades despachadas por dia, presentando sobrecarga laboral a partir de las 1.750.000

unidades despachadas.

651,486 UMIDADES — l

750,000 UMIDADES — ‘&

1,000,000 UNIDADES — ‘H~

1,250,000 UNIDADES — i

1.500.000 UNIDADES — ‘&

1,750,000 UNIDADES —

2,000,000 UNIDADES —

10
20
75
a0
35
40
45

=2 L =2
[Tyl [Ty Ll

[
K|
75
a0
85
an
100

DESPACHO_PTE
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Pick-to-Pallet

Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se

despachan 1.250.000 unidades y se contratan (2), (4) y (8) despachadores, respectivamente.

1,250,000 UNIDADES I —

1,250,000 UNIDADES IT —

1,250,000 UNIDADES IIT — s

o 1
o [ — ] m =+ [T w0 = o [=i)
[Fp) [} (i) wO o [} () Ll iul () ()

47
48 —
49
50
52 —
53
54
55 —
56 —
57 —
58

51
70
71
72
73
74
75
76
77
78

UTILIZACION_DESPACHO_PTP

61
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Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecargalaboral del servidor cuando se

despachan 1.500.000 unidades y se contratan (6), (8) y (12) despachadores, respectivamente.

1.500.000 UNIDADES I —

1,500,000 UNIDADES 1T — - -

1,500,000 UNIDADES III

[ oo o ) — [}
[fp) wn Yo} o w0 o

UTILIZACION_DESPACHO_PTP

49
50
51
52
53
54
55
56
&3
64
65
66
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Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se

despachan 1.750.000 unidades y se contratan (10), (12) y (16) despachadores, respectivamente.

1,750,000 UNIDADES T — — o i

1,730,000 UNIDADES II — — | [e—

1,750,000 UNIDADES IIT — — & —
o o = — [ o] o+ Lo =] =~ oo o =] — o o] + L2 ) r= o o =]
+ + o] I iy iy L [Ty} o] L i) Tyl =] o 0 It ] fre] =] [ re] bre] ~

UTILIZACION_DESPACHO_PTP
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Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se

despachan 2.000.000 unidades y se contratan (14), (16) y (20) despachadores, respectivamente.

2,000,000 UNIDADES T — G
2,000,000 UNIDADES II — O |
2,000,000 UNIDADES IIT — — o r—
N A Y YA YA Y S I Iy Iy Y A B Y I A Y A B N B
? B EEFHEEREIIBESEGEBEREEREESE R YRR TSR SEE 8

UTILIZACION_DESPACHO_PTP
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Propuestas seleccionadas para contrarrestar la sobrecarga laboral

1,750,000 UNIDADES I — e G
2,000,000 UNIDADES T — e o
1,250,000 UNIDADES 11 — — o
1,500,000 UNIDADES 11 — in —
= =3 —_ — o o o o <+ o+ L ) o 3 I~ I~ fre] o
e} e} o o 0 0 e} e} o 0 e} [rs] rs] e} o [t I} ]

UTILIZACION_DESPACHO_PTP
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Anexos

Pick-to-Belt

Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Belt para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se

despachan 1.750.000 unidades y se contratan (1), (2) y (3) despachadores, respectivamente.

1,750,000 UNIDADES I —

1,750,000 UNIDADES II — — O o

1,750,000 UNIDADES IIT — O
W r- jie] o o] — ) m -+ [Ty] re] = m o o — r m -+ To]
-+ -+ -+ -+ o] I [Ty i i [17] o] [ iyl Tyl re] e 0 i 0 ra]

UTILIZACION_DESPACHO_PTE
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Anexos

Contratacion de personal en el Despacho Pick-to-Belt para contrarrestar la sobrecarga laboral delservidor cuando se

despachan 2.000.000 unidades y se contratan (2), (3) y (4) despachadores, respectivamente.

2,000,000 UNIDADES T — o
2,000,000 UNIDADES 1T — - [—
2,000,000 UNIDADES 11T — — £ rem—
b LT Tttt Lt
L = T = T = R B oV I o N B N o N T ST MY - S ~ N Y O B M= = N = T = N N Y [N~ VI N N S ST NN M= ST -
+ % b B Wb b WM B b m W W moWm W W W W D I B b o D D w8 w8 b b o a8 D O

UTILIZACION_DESPACHO_PTE
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1,750,000 UNIDADES I

2,000,000 UNIDADES I

Anexos

Propuestas seleccionadas para contrarrestar la sobrecarga laboral

I
o

b

© o -+
i) e} I

UTILIZACION_DESPACHO_PTE

61,5
£2,5—
£4,5—

61
62

65

65,51

66

68



€s |

ANExos

Anexo 16

Costo-beneficio de las propuestas de mejora

Para calcular el costo-beneficio de las propuestas se toman en cuenta ciertos supuestos como son:

1.

Para las propuestas de mejora enfocadas a metodologias alternativas (propuestas 1, 2 y 3), se realizara la estimacion con
base unicamente en el salario de los colaboradores, debido a que se trata de reducciones inferiores a una hora de trabajo, por
lo que incluir cualquier otro beneficio adicional otorgado por la empresa no impactaria a gran escala esta métrica.

Para la propuesta de mejora que sugiere reorganizar el personal en caso de que se cuente con el 50% del personal (propuesta
4), se estimara el costo de entrenamiento al destinar despachadores del area de Pick-to-Light a Pick-to-Pallet. Destacando
que el beneficio de esta propuesta es poder abastecer los requerimientos de las tiendas y que se considerd confidencial el
impacto econdmico relacionado a la insatisfaccion de las mismas.

Para la propuesta de mejora que sugiere contratar personal en caso de aumentar las recepciones (propuesta 5), se realizara la
estimacion tomando en cuenta salario, utilidades, prestaciones sociales, bono de alimentacion y bono vacacional porgue en
este apartado resulta relevante manejar a cabalidad el costo de contratacion de cada nuevo empleado. Destacando que, al
igual que en la propuesta 4, el beneficio de esta propuesta es poder cumplir con ese incremento en los pedidos de la tienda y
que no se permitid el acceso a datos monetarios del mismo.

El costo de la propuesta se calcula estimando el aumento de las horas de trabajo promedio para la capacitacion del personal
con el prop6sito de poner en préactica la nueva metodologia.

El sueldo de los colaboradores y el bono de alimentacion se define segun el sueldo minimo establecido en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.403, es decir, 1.800 Bs. Sy 180 Bs. S; respectivamente.
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En esta propuesta, se considera gue el costo de implementacion sera un aumento de las horas de trabajo promedio por dia durante

una semana (5 dias laborales), ya que las alternativas planteadas no modifican de manera drastica las operaciones realizadas enel area

de Recepcion. Segun conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el Gerente del Centro de Distribucion, se estima que

el aumento puede ser el siguiente:

1. Dia 1: 0,50 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacioén existente.

Dia 2: 0,40 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

Dia 3: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

2
3
4. Dia 4: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
5

Dia 5: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

Costo implementacién= Aumento (

Horas

Dia » Colaborader

Bs.S
) * Salario ( ' *

Costo total implementacién = Costo total Recepcién+ Costo total Almacenaje+ Costo total Reposicion

AUMENTO HORAS DE TRABAJO

RECEPCION|ALMACENAJE [REPOSICION
SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 7,50
CANTIDAD DE COLABORADORES 11 12 25
COSTO IMPLEMENTACION DIA 1 (BS.S/DIA) 41,25 45,00 93,75
COSTO IMPLEMENTACION DIA 2 (BS.S/DIA) 33,00 36,00 75,00
COSTO IMPLEMENTACION DIA 3 (BS.S/DIA) 24,75 27,00 56,25
COSTO IMPLEMENTACION DIA 4 (BS.S/DIA) 16,50 18,00 37,50
COSTO IMPLEMENTACION DIA 5 (BS.S/DIA) 8,25 9,00 18,75
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S) 123,75 135,00 281,25

DIA 1 0,50
DIA 2 0,40
DIA 3 0,30
DIA 4 0,20
DIA 5 0,10
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Para calcular los beneficios econémicos de la propuesta, se toma en consideracion la reduccion del tiempo promedio por paleta en
sistema y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y el flujo de

mercancia, se podria aprovechar esta reduccion para maximizar la utilizacion de las transpaletas y los montacargas.

Reduccionpor hora= 0,0428 horas
Reduccion por dia= 0,0428 horas * Horas de trabajo existentes

Horas de trabajo propuesta = Horas de trabajo existentes — Reduccién por dia

1+ Cotaboradir)

) * Reduccion por dia (Dia laboral Colaborador

B
Ahorro diario = Salario(

* Nmero-de-Colaboradores

Hora ) 20 Diaslaborales

Bs.S) Reduccié di (
" *
m educcionpor dia \ o « Colaberador 1 Mes

Ahorro mensual = Salario (

RECEPCION|ALMACENAJE |REPOSICION
HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 10,58 13,74 14,15
REDUCCION (HORAS/DIA) 0,45 0,59 0,61
HORAS DE TRABAJO PROPUESTA (PROMEDIO) 10,13 13,15 13,54
CANTIDAD DE COLABORADORES 11 12 25

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 7,50
AHORRO DIARIO (BS.S/DIA*COLABORADOR) 3,40 4,42 4,55

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 748,14 1.059,91 2.274,05
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Propuesta para reducir el tiempo de esperaen el Despacho Pick-to-Pallet

En esta propuesta, se considera que el costo de implementacion sera un aumento de las horas de trabajo promedio por dia durante
una semana en el area en cuestion (5 dias laborales), ya que las alternativas planteadas mantienen la misma metodologia de trabajo,
pero se carga a capacidad maxima el roller en el Despacho Pick-to-Pallet. Segin conversaciones con el Gerente de Cadena de
Suministros y el Gerente del Centro de Distribucion, se estima que el aumento puede ser el siguiente:

1. Dia 1: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacién existente.

2. Dia 2: 0,25 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

3. Dia 3: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
4. Dia 4: 0,15 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
5

Dia 5: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

. ., Horas . (Bs.S
Costo implementacion= Aumento ( ) * Salarw( ' *

Dia * Colaborader
DESPACHO PICK-TO-PALLET
SALARIO (BS.S/HORA) 7,50
CANTIDAD DE COLABORADORES 13
COSTO IMPLEMENTACION DIA 1 (BS.S/DIA) 29,25 AUMENTO HORAS DE TRABAJO
COSTO IMPLEMENTACION DIA 2 (BS.S/DIA) 24,38 DIA 1 0,30
COSTO IMPLEMENTACION DIA 3 (BS.S/DIA) 19,50 DIA 2 0,25
COSTO IMPLEMENTACION DIA 4 (BS.S/DIA) 14,63 DIA 3 0,20
COSTO IMPLEMENTACION DIA 5 (BS.S/DIA) 9,75 DIA 4 0,15
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S) 97,50 DIA 5 0,10
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Para calcular los beneficios econdmicos de la propuesta, se toma en consideracion la reduccion del tiempo de espera por bulto en el
Despacho Pick-to-Pallet y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y
el flujo de mercancia, se podria aprovechar esta reducciéon para aumentar los bultos despachados por hora en esta metodologia de
despacho.

Reduccionpor hora= 0,0166 horas
Reduccion por dia= 0,0166 horas ~ Horas de trabajo existentes

Horas detrabajo propuesta = Horas de trabajo existentes — Reduccién por dia

1+ Cotaboradr)

S
Red ., di (
)* educcton por dia Dialaboral* Colaborador

Bs
Ahorrodiario = Salario(

Ahorro mensual = Salario (BS'S ) * Reduccionpor dia ( v Hora )* 20 Diaslaborales * Ndmnero-de-Colaboradores
Hora + Colaborador 1 Mes
DESPACHO PICK-TO-PALLET

HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 7,37

REDUCCION (HORAS/DIA) 0,12

HORAS DE TRABAJO PROPUESTA (PROMEDIO) 7,25
CANTIDAD DE COLABORADORES 13

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50

AHORRO DIARIO (BS.S/DiA*COLABORADOR) 0,92

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 238,57
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Propuesta para agilizar la preparacion de paletas

En esta propuesta, se considera que el costo de implementacion sera un aumento de las horas de trabajo promedio por dia durante
dos semanas en el area de Recepcion de Bulto y Detal-Medicinas (10 dias laborales), ya que, a diferencia de las propuestas
mencionadas con anterioridad, esta metodologia alternativa contempla un cambio importante en el proceso de preparacion de las
paletas; por lo tanto, es fundamental una capacitacion adecuada para asegurar un flujo mas rapido de la mercancia dentro de las areas
operativas. Segun conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el Gerente del Centro de Distribucion, se estima que el
aumento puede ser el siguiente:

1. Dia 1: 1,00 hora de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

2. Dia 2: 0,90 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
Dia 3: 0,80 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
Dia 4: 0,70 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
Dia 5: 0,60 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
Dia 6: 0,50 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.
Dia 7: 0,40 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

Dia 8: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

© © N o g k~ W

Dia 9: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacion existente.

10. Dia 10: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situacioén existente.

i ., Horas . (Bs.S
Costo implementacion= Aumento (Dia " ) * Salario ( ' *
Colaborador
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Costo total implementacién = Costo total Recepcion Bulto+ Costo total Recepciéon Detal y Medicinas
RECEPCION BULTO | RECEPCION DETAL-MEDICINAS AUMENTO HORAS DE TRABAJO
SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 DIA 1 1,00
CANTIDAD DE COLABORADORES 6 5 DIA 2 0,90
COSTO IMPLEMENTACION DIA 1 (BS.S/DIA) 45,00 37,50 DIA 3 0,80
COSTO IMPLEMENTACION DIA 2 (BS.S/DIA) 40,50 33,75 DIA 4 0,70
COSTO IMPLEMENTACION DIA 3 (BS.S/DIA) 36,00 30,00 DIA 5 0,60
COSTO IMPLEMENTACION DIA 4 (BS.S/DIA) 31,50 26,25 DIA 6 0,50
COSTO IMPLEMENTACION DIA 5 (BS.S/DIA) 27,00 22,50 DIA 7 0,40
COSTO IMPLEMENTACION DIA 6 (BS.S/DIA) 22,50 18,75 DIA 8 0,30
COSTO IMPLEMENTACION DIA 7 (BS.S/DIA) 18,00 15,00 DIA 9 0,20
COSTO IMPLEMENTACION DIA 8 (BS.S/DIA) 13,50 11,25 DIA 10 0,10
COSTO IMPLEMENTACION DIA 9 (BS.S/DIA) 9,00 7,50
COSTO IMPLEMENTACION DIA 10 (BS.S/DIA) 4,50 3,75
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S) 261,00 218,75

Para calcular los beneficios econémicos de la propuesta, se toma en consideracion la reduccion del tiempo promedio por paleta en
sistema y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y el flujo de

mercancia, se podria aprovechar esta reduccion para minimizar la espera relacionada a la preparacion de paletas en Recepcion.

Reduccionpor hora= 0,0882 horas
Reduccion por dia= 0,0882 horas x Horas de trabajo existentes

Horas detrabajo propuesta = Horas de trabajo existentes — Reduccién por dia

I+ Cotaboradir)

) * Reduccién por dia (Dia laboral+ Colaborador

B
Ahorrodiario = Salario(
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Hora ) 20 Diaslaborales

* * Nmmero-de-Colaboradores
* Colaborader 1 Mes

Bs.S
Ahorro mensual = Salario( ) Reduccionpor dia (
i * p 1 -

RECEPCION BULTO| RECEPCION DETAL-MEDICINAS

HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 10,58 10,58
REDUCCION (EN HORAS) POR HORA 0,09 0,09
REDUCCION (HORAS/DIA) 0,93 0,93

HORAS DE TRABAJO PROPUESTA (PROMEDIO) 9,65 9,65

CANTIDAD DE COLABORADORES 6 5

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50

AHORRO DIARIO (BS.S/DIA*COLABORADOR) 7,00 7,00

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 839,84 699,87

Propuesta para diagnosticar la carga de trabajo en las areas operativas

En esta propuesta, se considera que el costo sera un aumento de las horas de trabajo promedio por dia durante un mes (20 dias
laborales), debido a que en el area de Despacho Pick-to-Pallet, se utilizan transpaletas para movilizar los rollers con los bultos
previamente cargados, por lo tanto, se debe realizar un entrenamiento referente al manejo de estos equipos porque en el Despacho
Pick-to-Light se emplea una metodologia de picking manual. Segin conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el
Gerente del Centro de Distribucion, se estima que el aumento por colaborador seré decreciente, partiendo de (2) horas por dia en el

primer dia de entrenamiento hasta (0,10) horas en el ultimo dia del proceso.
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Horas
Diax Colaberader

Costo implementacién = Aumento ( ) * Salario( ) * Numero-deColaboradores

DESPACHO PICK-TO-PALLET AUMENTO HORAS DE TRABAJO
SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 DIA 1 2,00
CANTIDAD DE COLABORADORES A ENTRENAR 2 DIA 2 1,90
COSTO IMPLEMENTACION DIA 1 (BS.S/DIA) 30,00 DIA 3 1,80
COSTO IMPLEMENTACION DIA 2 (BS.S/DIA) 28,50 DIA 4 1,70
COSTO IMPLEMENTACION DIA 3 (BS.S/DIA) 27,00 DIA 5 1,60
COSTO IMPLEMENTACION DIA 4 (BS.S/DIA) 25,50 DIA 6 1,50
COSTO IMPLEMENTACION DIA 5 (BS.S/DIA) 24,00 DIA 7 1,40
COSTO IMPLEMENTACION DIA 6 (BS.S/DIA) 22,50 DIA 8 1,30
COSTO IMPLEMENTACION DIA 7 (BS.S/DIA) 21,00 DIA 9 1,20
COSTO IMPLEMENTACION DIA 8 (BS.S/DIA) 19,50 DIA 10 1,10
COSTO IMPLEMENTACION DIA 9 (BS.S/DIA) 18,00 DIA 11 1,00
COSTO IMPLEMENTACION DIA 10 (BS.S/DIA) 16,50 DIA 12 0,90
COSTO IMPLEMENTACION DIA 11 (BS.S/DIA) 15,00 DIA 13 0,80
COSTO IMPLEMENTACION DIA 12 (BS.S/DIA) 13,50 DIA 14 0,70
COSTO IMPLEMENTACION DIA 13 (BS.S/DIA) 12,00 DIA 15 0,60
COSTO IMPLEMENTACION DIA 14 (BS.S/DIA) 10,50 DIA 16 0,50
COSTO IMPLEMENTACION DIA 15 (BS.S/DIA) 9,00 DIA 17 0,40
COSTO IMPLEMENTACION DIA 16 (BS.S/DIA) 7,50 DIA 18 0,30
COSTO IMPLEMENTACION DIA 17 (BS.S/DIA) 6,00 DIA 19 0,20
COSTO IMPLEMENTACION DIA 18 (BS.S/DIA) 4,50 DIA 20 0,10
COSTO IMPLEMENTACION DIA 19 (BS.S/DIA) 3,00
COSTO IMPLEMENTACION DIA 20 (BS.S/DIA) 1,50
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S) 315,00

Haciendo énfasis en que los beneficios de esta propuesta involucran el cumplimiento de los pedidos para abastecer las tiendas
segun la demanda de los productos y que el impacto economico relacionado al incumplimiento de las solicitudes se considero

confidencial, por lo que no se pudo recopilar informacién al respecto.
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Propuesta para diagnosticar el comportamiento de las areas operativas en caso de aumentar los niveles de inventario y el

flujo de mercancia

En esta propuesta, se considera que el costo esta relacionado al impacto econémico mensual que significa contratar al personal
recomendado para poder enfrentar los cuellos de botella que se presentan en el proceso cuando aumentan las unidades recibidas en el
CENDIS. Debido a que la sobrecarga laboral se presenta nicamente en las areas de Despacho Pick-to-Pallet y Despacho Pick-to-Belt,
se hara un estudio econdmico en estas areas para cada una de las variaciones donde el proceso no pudiese abastecer las necesidades de

las tiendas.

Para realizar lo mencionado con anterioridad, se calcula el factor de incidencia (F.l.) que tienen los beneficios anuales como son:

utilidades, prestaciones sociales, bono de alimentacion y bono vacacional sobre el salario mensual del colaborador; de la siguiente

manera:
o Z( Utilidades, %7) . Prestaciones so,ciales %4%9) s Bono de alimentlacic'm %ﬁ%) .\ Bono vacaciolnal %ﬁ%‘?)
360 2ies) 360 (Dias) 360 Pias) 360 Dias)
(ARe) (Ane) (ABe) (ARe)
BENEFICIOS ANUALES FACTOR DE INCIDENCIA

UTILIDADES -120 DIAS/ANO- (%) 0,33

PRESTACIONES SOCIALES -60 DIAS/ANO- (%) 0,17

BONO DE ALIMENTACION (%) 0,10

BONO VACACIONAL -29 DIAS/ANO- (%) 0,08

TOTAL % SOBRE EL SALARIO MENSUAL 0,68

78



4

N

Pick-to-Pallet

Anexos

UNIDADES DESPACHADAS EN PICK-TO-PALLET

1.250.000 UNIDADES 1.500.000 UNIDADES 1.750.000 UNIDADES | 2.000.000 UNIDADES
SALARIO (BS.S/MES) 1.800,00
FACTOR DE INCIDENCIA ADICIONAL AL SALARIO 0,68
COSTO MENSUAL POR CONTRATACION (BS.S/COLABORADOR) 3.025,00
CANTIDAD DE COLABORADORES A CONTRATAR 4 8 10 14
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S/MES) 12.100,00 24.200,00 30.250,00 42.350,00
Pick-to-Belt
UNIDADES DESPACHADAS EN PICK-TO-BELT
1.750.000 UNIDADES 2.000.000 UNIDADES
SALARIO (BS.S/MES) 1.800,00
FACTOR DE INCIDENCIA ADICIONAL AL SALARIO 0,68
COSTO MENSUAL POR CONTRATACION (BS.S/COLABORADOR) 3.025,00
CANTIDAD DE COLABORADORES A CONTRATAR 1 2
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION (BS.S/MES) 3.025,00 6.050,00

Haciendo énfasis en que los beneficios de esta propuesta involucran el cumplimiento de los pedidos para abastecer las tiendas

segun la demanda de los productos y que el impacto econémico relacionado al incumplimiento de las solicitudes se considerd

confidencial, por lo que no se pudo recopilar informacion al respecto.
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Anexo 17
Célculo de la productividad por area operativa
X = 1
e , (horas)
Tiempo entre arribos -
(entidades?)
Siendo:
X; = Productividad del area operativa i’
AREA OPERATIVA INTERVALO DE MEDIANA

CONFIANZA
PRODUCTIVIDAD
(ENTIDAD/HORA)

PRODUCTIVIDAD
(ENTIDAD/HORA)

RECEPCION BULTO

(19; 99) PALETAS/HORA

62 PALETAS/HORA

RECEPCION DETAL-

(3,54) PALETAS/HORA

17 PALETAS/HORA

MEDICINAS

ALMACENAJE (54; 135) PALETAS/HORA 89 PALETAS/HORA
REPOSICION (46; 76) PALETAS/HORA 59 PALETAS/HORA
DESPACHO PICK-TO- (622; 1.501) BULTOS/HORA 898 BULTOS/HORA
PALLET

DESPACHO PICK-TO-BELT

(384; 1.091) BULTOS/HORA

712 BULTOS/HORA

DESPACHO PICK-TO-LIGHT

(22.071; 45.999)
BULTOS/HORA

32.226
UNIDADES/HORA

1 Las entidades para el tiempo entre arribos pueden ser: paletas, bultos o unidades.
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Intervalos de confianza para el tiempo entre arribos (90%o)

Recepcion Bulto

Percentiles
5 10 2 50 75 a0 95

n

ACION_PALETASBU 01007820 01067740 01242650 01607400 02166250 03552540 05308350
Recepcion Detal-Medicinas

Percentiles
5 10 25 50 75 90 a5

ACION_PALETASDY 01868330 02361880 03687000 ,05941100 09302650 16470140 28667880
Almacenaje

Percentiles
] 10 25 a0 78 a0 95

\CION_PALETAS_A 00743020 00803560 00965000 01129400 01313150 01588280 01867350
EMAJE

Reposicion
Percentiles
5 10 25 50 75 a0 45

.CIQN_F“ALETF-.S_R 01316470 01357160 01502850 01706700 01902750 02145540 02190790
[CIOM

Despacho Pick-to-Pallet

Fercentiles
] 10 25 a0 7h 40 495
ACI@N_EULTOPTP oonesE08 00084745 0 00094452 0 00111414 00130062 00148862 00160807

Despacho Pick-to-Belt

rervernies

Fercentiles
g 10 25 a0 78 a0 495

ACION_BULTOPTE  ,00091642 00096030 00111086 00140376 00170081 00237395 00260420
Despacho Pick-to-Light

FParcentiles
5 10 25 50 75 a0 a5

ION_UMIDADPTL 0000217396 0000241135 0000271991 0000310311 0000364665 0000437846 0000453077
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