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Anexo 1 

 

 

Esquema metodológico empleado en el estudio 
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Modelo operativo empleado en el estudio 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

 

Debido a que el 

Centro de Distribución 

cuenta con un inventario 

promedio que varía 

constantemente, resulta 

complicado calcular la 

cantidad de bultos y 

unidades que pueden 

almacenarse en cada 

paleta, porque las 

dimensiones de los 

bultos varían según el 

producto en cuestión. No obstante, sabiendo la cantidad de ubicaciones simples, dobles y triples 

se puede calcular el número de paletas por área.  

 

Resulta importante destacar que las ubicaciones disponibles consideradas en el estudio son 

aquellas que están en funcionamiento, ya que hay ubicaciones que actualmente se encuentran 

fuera de servicio o poseen una condición de bloqueo que no permite destinar paletas a estas 

ubicaciones. 

 

Por otro lado, todos los slots de reserva permiten almacenar una (1) paleta a lo ancho y, lo que 

define cuántas paletas de profundidad se pueden almacenar en la estantería es el tipo de 

ubicación, es decir, si la ubicación es simple permite una (1) paleta de profundidad, si la 

ubicación es doble permite dos (2) paletas y, si la ubicación es triple permite tres (3) paletas. 

 

 

 

 

Capacidad de almacenaje

 

 

ÁREA

CANTIDAD 

UBICACIONES 

DISPONIBLES

UBICACIONES 

SIMPLES

UBICACIONES 

DOBLES

UBICACIONES 

TRIPLES

NÚMERO DE 

PALETAS

ALMACENAJE PICK-

TO-PALLET 2.316 2.316 0 0 2.316

DESPACHO PICK-TO-

PALLET 673 569 104 0 777

ESTANTERÍAS ALTAS 10.208 10.208 0 0 10.208
ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

BELT
2.562 2.120 236 206 3.210

ALMACENAJE 

MEDICINAS 2.188 2.188 0 0 2.188

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MISCELÁNEOS
3.174 1.984 1.190 0 4.364

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MEDICINAS Y 

SDA

1.192 1.043 149 0 1.341

TOTAL 22.313 20.428 1.679 206 24.404
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Al conocer la capacidad de almacenamiento existente, se procede a determinar tanto el 

número de ubicaciones ocupadas como el número de paletas almacenadas en cada una de las 

áreas mencionadas con anterioridad. Asimismo, conociendo las dimensiones de las paletas y la 

altura máxima de almacenaje se puede establecer la capacidad volumétrica por área y, por ende, 

la capacidad total en metros cúbicos.  

 

 

Ocupabilidad por área 

 

ÁREA

CANTIDAD 

UBICACIONES 

DISPONIBLES

CANTIDAD 

UBICACIONES 

OCUPADAS

OCUPABILIDAD
UBICACIONES 

SIMPLES

UBICACIONES 

DOBLES

UBICACIONES 

TRIPLES

NÚMERO DE 

PALETAS 

ALMACENADAS

ALMACENAJE PICK-

TO-PALLET 2.316 566 24% 566 0 0 566

DESPACHO PICK-TO-

PALLET 673 299 44% 253 46 0 345

ESTANTERÍAS ALTAS 10.208 1.116 11% 1.116 0 0 1.116
ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

BELT
2.562 429 17% 355 40 35 538

ALMACENAJE 

MEDICINAS 2.188 385 18% 385 0 0 385

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MISCELÁNEOS
3.174 600 19% 375 225 0 825

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MEDICINAS Y 

SDA

1.192 119 10% 104 15 0 134

TOTAL 22.313 3.514 16% 3.154 326 35 3.909

Volumetría por área 

 
 

ÁREA
NÚMERO DE 

PALETAS

NÚMERO DE 

PALETAS 

ALMACENADAS

LARGO 

PALETA 

(METROS)

ANCHO 

PALETA 

(METROS)

ALTURA 

MÁXIMA DE 

ALMACENAJE 

(METROS)

CAPACIDAD DE 

ALMACENAJE 

(METROS 

CÚBICOS)

OCUPABILIDAD 

(METROS 

CÚBICOS)

ALMACENAJE PICK-

TO-PALLET 2.316 566 1,20 1,00 1,20 3.335 815

DESPACHO PICK-TO-

PALLET 777 345 1,20 1,00 1,20 1.119 497

ESTANTERÍAS ALTAS 10.208 1.116 1,20 1,00 1,20 14.700 1.607
ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

BELT
3.210 538 1,20 1,00 1,20 4.623 774

ALMACENAJE 

MEDICINAS 2.188 385 1,20 1,00 1,20 3.151 554

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MISCELÁNEOS
4.364 825 1,20 1,00 1,20 6.284 1.188

ALMACENAJE & 

DESPACHO PICK-TO-

LIGHT MEDICINAS Y 

SDA

1.341 134 1,20 1,00 1,20 1.931 193

TOTAL 35.142 5.628
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Anexo 4 

Plano del CENDIS 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Zona “A” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Zona “B” 
 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Vista lateral Almacenaje Pick-to-Pallet

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
 

 

Vista lateral Despacho Pick-to-Pallet 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Vista lateral Pick-to-Belt 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
 

Vista lateral Pick-to-Light 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011)
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Anexo 5 

 

Área detallada Despacho Pick-to-Pallet 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
 

 

Área detallada Despacho Pick-to-Belt  

 

 

Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Área detallada Despacho Pick-to-Light Medicinas 

 
Fuente. (Farmatodo, 2011) 

 

Área detallada Despacho Pick-to-Light Misceláneos 

 
Fuente. (Farmatodo, 2011) 
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Anexo 6 

Flujogramas 

Proceso de Pre-Recepción de Misceláneos
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INICIO

Envía factura 
digitalizada del 

pedido a despachar, 
con un mínimo de 24 
horas de antelación

El proveedor 
envía la 

documentación 
necesaria

Revisa si se 
cuenta con la 

documentación 
necesaria

¿Posee 
documentación 

necesaria?

Valida que  los 
costos en la 

Orden de 
Compra 

coincidan con la 
factura

¿Coinciden 
los costos?

Llama al 
Departamento de 
Comercial para la 
aprobación de la 

modificación

Informa al 
Coordinador de 

Recepción y 
Almacenaje

Actualiza el costo de 
los ítems en la 

Orden de Compra

NO

Llama al 
Departamento de 

Comercial para que 
le informe al 
proveedor

NO

Verifica que el 
Case Pack de la 

Orden de 
Compra coincida 

con el de la 
factura

¿Coinciden?

Se aprueba la 
recepción

SÍ

Selecciona la 
puerta para la 
recepción e 
imprime las 

etiquetas

Informa al 
proveedor de la 

discrepancia
NO

Llama al 
Departamento de 
Comercial para 

modificar la 
Orden de 
Compra

Verifica que los 
ítems de la 
Orden de 
Compra 

coincidan con la 
factura

¿Autorizan?

Agrega ítem(s) 
en la Orden de 

Compra

Genera nota de 
devolución para 

ítem(s) 
rechazado(s)

Recibe la Orden 
de Compra y 

genera la cita en 
RWMS

Se asigna la cita 
de despacho en 
Página CENDIS 

para el día 
solicitado

Se recalcula la 
Orden de 
Compra

NO

SÍ

¿Autorizan la 
modificación?

NO

SÍ

Entrega 
documentos y 

etiquetas al 
Supervisor de 

Recepción

Se coloca la 
fecha de 

vencimiento de 
los ítems

Imprime los 
documentos que 

retiene el 
CENDIS y los 

que se regresan 
al proveedor

SÍ

¿Coinciden 
los ítems?

SÍ

Llama al Departamento 
de Comercial para 

autorizar ítem(s) sin 
permiso de recepción

A

SÍ

NO

A

B

B

A

C

FIN

C
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Proceso de Pre-Recepción de Medicinas
P

ro
v

e
e

d
o

r
P

re
-r

e
c

e
p

to
r

C
o

o
rd

in
a

d
o

r 
d

e
 R

e
c

e
p

c
ió

n
 

y
 A

lm
a
c

e
n

a
je

INICIO

Envía factura 
digitalizada del 

pedido a despachar, 
con un mínimo de 24 
horas de antelación

El proveedor 
envía la 

documentación 
necesaria

Revisa si se 
cuenta con la 

documentación 
necesaria

¿Posee 
documentación 

necesaria?

Valida que  los 
costos en la 

Orden de 
Compra 

coincidan con la 
factura

¿Coinciden 
los costos?

Llama al 
Departamento de 
Comercial para la 
aprobación de la 

modificación

Informa al 
Coordinador de 

Recepción y 
Almacenaje

Actualiza el costo 
de los ítems en la 
Orden de Compra

NO

Llama al 
Departamento de 

Comercial para que 
le informe al 
proveedor

NO

Verifica que el 
Case Pack de la 

Orden de 
Compra coincida 

con el de la 
factura

¿Coinciden?

Se aprueba la 
recepción

SÍ

Selecciona la 
puerta para la 
recepción e 
imprime las 

etiquetas

Informa al 
proveedor de la 

discrepancia
NO

Llama al 
Departamento de 
Comercial para 

modificar la 
Orden de 
Compra

Verifica que los 
ítems de la 
Orden de 
Compra 

coincidan con la 
factura

¿Autorizan?

Agrega ítem(s) 
en la Orden de 

Compra

Genera nota de 
devolución para 

ítem(s) 
rechazado(s)

Recibe la Orden 
de Compra y 

genera la cita en 
RWMS

Se asigna la cita 
de despacho en 
Página CENDIS 

para el día 
solicitado

Se recalcula la 
Orden de 
Compra

NO

SÍ

¿Autorizan la 
modificación?

NO

SÍ

Entrega 
documentos y 

etiquetas al 
Supervisor de 

Recepción

Se coloca el 
número de lote 

de los ítems

Imprime los 
documentos que 

retiene el 
CENDIS y los 

que se regresan 
al proveedor

SÍ

¿Coinciden 
los ítems?

SÍ

Llama al 
Departamento de 
Comercial para 

autorizar ítem(s) sin 
permiso de 
recepción

A

SÍ

NO

A

B

B

A

C

FIN

C
Rechaza la 
recepción

Se introduce la 
fecha de 

vencimiento de 
los ítems
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Proceso de Recepción de Misceláneos
S

u
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e
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INICIO

Selecciona la 
puerta de 
recepción 
definitiva y 
entrega las 
etiquetas al 

Receptor

Notifica al 
Departamento de 

Seguridad y 
Protección 
Integral del 

CENDIS

Verifica el número 
del precinto de 
seguridad del 

camión contra la 
guía de precinto 
del proveedor

¿Coincide?

Rechaza el 
despacho

Escanea el 
Código de Barra 

de la Cita

Abre un bulto de 
un ítem y 

escanea el UPC

SÍ
¿Está 

codificado en 
Farmatodo?

Informa al 
Supervisor y al 
proveedor que 
no se puede 

recibir ese ítem

NO

Verifica que el 
producto en físico 

cumple con los 
parámetros de 

despacho

¿Cumple con los 
parámetros?

Rechaza ítem y 
continúa con los 

demás

Se realiza la 
auditoría de los 

ítem(s)

NO

Construye la 
paleta según TI-

HI requerido

Envuelve la 
paleta con poly 

stretch

Coloca la 
etiqueta en la 

esquina superior 
izquierda

Escanea la 
etiqueta de la 

paleta

¿Productos 
faltantes o 
sobrantes?

Ajusta y 
confirma las 
cantidades 

recibidas en 
el handheld 

SÍ

Verifica si faltó 
escanear alguna 

etiqueta de 
paleta de ese 

ítem

¿Faltó escanear 
alguna etiqueta?

Revisa el físico de las 
paletas hasta 

identificar la que faltó 
y subsanar la 

situación

¿Rechazaron 
ítem(s)?

Firma y sella 
todos los 

documentos, 
separando los 

del proveedor y 
los del CENDIS

NO

FIN

SÍ

¿Hay más 
ítems?

SÍ

Continúa la 
recepción con 

los ítems 
codificados

NO

Ingresa fecha de 
vencimiento del 

ítem

SÍ

NO

NO

Imprime y llena 
el formato de 
devoluciones

Cierra el proceso 
de recepción e 

imprime el 
reporte

SÍ

A

NO

A

SÍ
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Proceso de Recepción de Medicinas
S

u
p

e
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o

r 
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R
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e
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INICIO

Selecciona la 
puerta de 
recepción 
definitiva y 
entrega las 
etiquetas al 

Receptor

Notifica al 
Departamento de 

Seguridad y 
Protección 
Integral del 

CENDIS

Verifica el 
número del 
precinto de 

seguridad del 
camión contra la 
guía de precinto 
del proveedor

¿Coincide?

Rechaza el 
despacho

Escanea el 
Código de Barra 

de la Cita

Abre un bulto de 
un ítem y 

escanea el UPC
SÍ

¿Está codificado 
en Farmatodo?

Informa al 
Supervisor y al 
proveedor que 
no se puede 

recibir ese ítem

NO

Verifica que el 
producto en físico 

cumple con los 
parámetros de 

despacho

¿Cumple con los 
parámetros?

Rechaza ítem y 
continúa con los 

demás

Se realiza la 
auditoría de los 

ítem(s)

NO

Construye la 
paleta según TI-

HI requerido

Envuelve la 
paleta con poly 

stretch

Coloca la 
etiqueta en la 

esquina superior 
izquierda

Escanea la 
etiqueta de la 

paleta

¿Productos 
faltantes o 
sobrantes?

Ajusta y 
confirma las 
cantidades 

recibidas en 
el handheld 

SÍ

Verifica si faltó 
escanear alguna 

etiqueta de 
paleta de ese 

ítem

¿Faltó escanear 
alguna etiqueta?

Revisa el físico de las 
paletas hasta 

identificar la que faltó 
y subsanar la 

situación

¿Rechazaron 
ítem(s)?

Firma y sella 
todos los 

documentos, 
separando los 

del proveedor y 
los del CENDIS

NO

FIN

SÍ

¿Hay más 
ítems?

SÍ

Continúa la 
recepción con 

los ítems 
codificados

NO

¿Coincide el 
número de lote?

Ingresa fecha de 
vencimiento del 

ítem

Imprime nuevas 
etiquetas con la 

corrección

SÍ

NO

NO

Imprime y llena 
el formato de 
devoluciones

Cierra el proceso 
de recepción e 

imprime el 
reporte

SÍ

SÍ

NO

SÍ

A

NO

A
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Proceso de Almacenaje de Misceláneos y Medicinas

T
ra

n
s

p
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a

d
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d
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P
a

le
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s
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a
rg

u
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ta

INICIO

Escanea la 
etiqueta en la 
paleta para 
conocer la 
ubicación 

sugerida de 
almacenaje

Lleva la paleta al 
estatus de Pick & 

Drop más 
cercano a la 
ubicación de 
almacenaje

Escanea y 
confirma la 

etiqueta de la 
paleta situada en 

el Pick & Drop

Toma la paleta 
del Pick & Drop y 

el sistema 
sugiere una 

ubicación según 
el plan de 

almacenaje

¿Acepta la 
ubicación de 
almacenaje 
sugerida?

Selecciona una 
ubicación 

diferente en el 
mismo pasillo

NO

Coloca la paleta 
en la ubicación 
de almacenaje 

sugerida

SÍ

Coloca la paleta 
en la ubicación 
seleccionada

FIN
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Proceso de Reposición de Misceláneos y Medicinas
R

W
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S
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M
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c
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R
e
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o
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r

INICIO

Se generan las 
tareas de 

reposición 
manual, en 
función a la 
demanda del 

ítem

Se generan las 
tareas de 

reposición 
automática, en 

función al 
método de punto 

de reorden

Revisa las tareas 
generadas y las 

distribuye 
equitativamente 

a los 
montacarguistas

¿El pasillo 
tiene Pick & 

Drop?

Va al Pick & Drop 
del pasillo y 
escanea la 

etiqueta de la 
paleta

SÍ

Va a la ubicación 
de almacenaje

Toma y escanea 
la paleta a 
reponer

Lleva la paleta a una 
ventana para ser 
colocada en la 

estantería  Flow 
Rack  

correspondiente y 
confirma en sistema

NO

Se dirige a la 
ventana donde 
se encuentra la 

paleta con bultos 
a reponer

Escanea la 
etiqueta de la 

paleta

Toma la cantidad 
de bultos 

indicados en el 
terminal de 

Radiofrecuencia, 
los coloca en el 

carro 
Rubbermaid y 
confirma en 

sistema

Se dirige al 
puesto de 

despacho que le 
indica la pantalla

Corta con la 
cuchilla la tapa 

de la caja de 
cartón de cada 

uno de los bultos

Coloca los bultos 
en la ubicación 

de despacho que 
refleja el sistema

Revisa en la 
paleta la 

cantidad de 
bultos que 

quedaron como 
saldo y lo 

confirma en 
ventana

Avisa al 
montacarguista 

para que se lleva 
la paleta

FIN

¿El puesto de 
despacho del ítem 

cuenta con 
estantería  Pallet 

Rack ?

NO

Lleva la paleta 
directamente al 

puesto de 
despacho del 

producto

SÍ
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Proceso de Despacho de Pick-to-Pallet
S
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INICIO
¿Se despacha 
por Bulk Pick?

Libera las olas 
en Página 
CENDIS

Asigna prioridad 
de despacho en 
Voice Link a las 

olas de acuerdo al 
cronograma

Revisa el 
cronograma de 

despacho

NO

Se conecta en 
Voice Link

Busca el roller 
para iniciar el 

despacho

Se dirige a la 
ubicación de 

despacho 
indicada por el 

sistema

Verifica que la 
ubicación de 
despacho sea 

correcta 
mediante el 
código de 

verificación

¿Código de 
verificación 
correcto?

El sistema indica 
los bultos a 

tomar 

¿Se encuentran 
disponibles los 

bultos 
indicados?

Coloca los bultos 
en el roller y 
confirma la 
cantidad en 

sistema

Confirma los 
bultos 

disponibles y el 
sistema toma el 

resto como 
faltante

¿Está completo el 
pedido de la tienda?

Se dirige a la 
impresora y toma 

la etiqueta 
correspondiente

SÍ

Lleva el roller a 
la puerta de 

carga 
correspondiente

FIN

Se genera el 
pedido en RWMS

SÍ

Reciben las 
etiquetas 

correspondiente
s al despacho

Asigna las 
etiquetas al 

montacarguista de 
Bulto Original 

según el lote que 
se está 

despachando

Se dirige a la 
ubicación de 

almacenaje que 
indica la etiqueta

Se imprimen las 
etiquetas del 
pedido en la 

oficina

Toma la paleta y 
verifica que el 

contenedor 
coincida con la 

etiqueta

Confirma la 
paleta y la coloca 

en estatus 
temporal de 
Shipstage

Lleva la paleta a 
la puerta de 

carga

NO

SÍ

NOSÍ

NO

A

A
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Proceso de Despacho Pick-to-Belt
R

W
M

S
K

iS
o

ft
S

u
p

e
rv
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o

r 
d

e
 

P
ic

k
-t

o
-B

e
lt

D
e
s

p
a

c
h

a
d

o
r 

d
e

 P
ic

k
-t

o
-B

e
lt

INICIO
Transmite a 

KiSoft los bultos 
para cada pedido

Imprime una 
etiqueta para 

cada bulto

Entrega las 
etiquetas de 

despacho a cada 
despachador

Se dirige a la 
ubicación de 

despacho que 
indica la etiqueta 

Asigna la 
etiqueta 

correspondiente 
en la parte 

superior del 
bulto

Coloca el bulto 
en la correa 

transportadora
FIN
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Proceso de Despacho Pick-to-Light Misceláneos y Medicinas

A
s
is

te
n

te
 d

e
 D

e
s

p
a

c
h

o
D

e
s

p
a

c
h

a
d

o
r 

d
e
 P

ic
k

-t
o

-L
ig

h
t

INICIO

Valida la 
cantidad de 

cestas a 
despachar por 

tienda en Página 
CENDIS

Revisa los lotes 
que se han 

generado y los 
que faltan por 

liberar en Página 
CENDIS

Libera el lote 
correspondiente 

en Página 
CENDIS

Verifica que la 
cantidad de 

cestas en Página 
CENDIS coincida 
con la cantidad 

en KiSoft

¿Coinciden?

Busca y resuelve 
la fuente del 

inconveniente

NO

Envía el pedido 
de la tienda 

validada

SÍ

¿Hay más 
tiendas en ese 

lote?

SÍ

Llega la cesta a 
la estación

Verifica que los últimos 
cuatro dígitos de la 

cesta coincida con los 
cuatro dígitos del 

display en la estación 
de despacho

¿Coinciden 
los dígitos?

Verifica el motivo 
de la falla

Corrige la falla o 
ubica la cesta 
correcta a la 

zona, según sea 
el caso

NO

Observa las 
zonas iluminadas 

de la estación

Valida la unidad 
de despacho del 

ítem indicado 
(Sub Bulto o 

Unidad)

SÍ

¿Contiene la 
cantidad del ítem 

requerida?

Validar la 
reposición del 
producto en el 

puesto de 
despacho

Toma las unidades, se 
colocan en la cesta y se 

confirma el pedido 
pulsando la tecla de la 

pantalla

SÍ
Continúa con el 
siguiente ítem

¿Está 
completo el 

pedido?

Se enciende en 
verde el botón 
multifuncional 

del display

NOSÍFIN

Espera el 
proceso de 

reposición del 
puesto de 
despacho

NO

Se dirige al 
puesto de 

despacho del 
ítem

¿Hay más lotes 
por liberar?

NO

SÍ

B NO

B

A

A
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Proceso de Despacho Robótico (SDA)
R

o
b

o
t 

S
D

A
D

e
s

p
a

c
h

a
d

o
r 

S
D

A

INICIO

Identifica el canal 
de SDA que se 
va a reponer

Llena a 
capacidad 

máxima el canal 
del SDA con las 
cajas del ítem

Genera el pedido 
de los ítems y las 
cantidades que 

debe contener la 
cesta

¿Algún canal de 
despacho necesita 

reposición?

Eyecta los ítems 
en la correa 

transportadora, 
según el pedido 

generado

Los ítems llegan 
a la tolva para su 

compactación

Llega la cesta a 
la tolva y caen 
los ítems de la 

tienda en 
cuestión

SÍ

NO

¿Está completo el 
pedido de la cesta?

FIN

SÍ

Se desvía la 
cesta al puesto 
de trabajo del 
despachador

Identifica ítem (s) 
faltantes y sus 

cantidades

Coloca ítems y 
sus cantidades 

en la cesta 
correspondiente

NO

Confirma en el 
terminal de 

Radiofrecuencia 
la conclusión del 

pedido
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Anexo 7 

Tasa de llegadas Recepción Bulto 
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Tasa de llegadas Recepción Detal-Medicinas  
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Detección de datos atípicos tasa de llegadas 

 

Tasa de llegadas Recepción Bulto 

 

Tasa de llegadas Recepción Detal-Medicinas 
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Resultados prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov para las tasas de llegada 
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Anexo 8 

Tiempo de servicio Recepción de Bulto 
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Tiempo de servicio Recepción Detal-Medicinas 
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Tiempo de servicio Almacenaje  
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Tiempo de servicio Reposición 
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Pallet 
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Belt 
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Light 
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Anexo 9 

Detección de datos atípicos tiempos de servicio 

Tiempo de servicio Recepción Bulto 

 

Tiempo de servicio Recepción Detal-Medicinas 
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Tiempo de servicio Almacenaje  

 

Tiempo de servicio Reposición 
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Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Pallet 

 

Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Belt 

 

Tiempo de servicio Despacho Pick-to-Light 
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Resultados prueba de bondad de ajuste Anderson-Darling para los tiempos de servicio 
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Anexo 10 

Modelo conceptual 

Construcción del modelo conceptual, para las entidades que reciben servicio (Etapa I) 
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Construcción del modelo conceptual, para las entidades que reciben servicio (Etapa II) 

 

 

Construcción del modelo conceptual, para las entidades que pre stan servicio 
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Grafo modelo conceptual (Etapa I) 
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Grafo modelo conceptual (Etapa II) 
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Modelo computacional 
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Entidades y equipos para el manejo de productos del modelo computacional 
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Anexo 11 

 

Propuesta para mejorar el manejo de productos (todos los escenarios). 
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Propuesta para mejorar el manejo de productos (situación existente y propuesta seleccionada) 
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Anexo 12 

 

Propuesta para reducir el tiempo de espera en el Despacho Pick-to-Pallet (todos los escenarios) 
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Propuesta para reducir el tiempo de espera en el Despacho Pick-to-Pallet (propuesta seleccionada y situación existente) 
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Anexo 13 

 

Propuesta para agilizar la preparación de paletas  (todos los escenarios) 
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Propuesta para agilizar la preparación de  paletas (propuesta seleccionada y situación existente) 
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Anexo 14 

 

Propuesta para diagnosticar la carga de trabajo en las áreas operativas  

 

Resultados experimento IV 

 

 

 

Utilización de los servidores en el experimento IV 
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Despacho de Pick-to-Pallet cuando se varía el personal, presentando sobrecarga laboral cuando se ausenta el 50% del 

personal en el área 
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Resultados del experimento IV (parte II) 

 

Despacho de Pick-to-Pallet al destinar uno (1), dos (2) y tres (3) colaboradores del Despacho Pick-to-Light, respectivamente 
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Despacho de Pick-to-Light al contar con (22), (21) y (20) colaboradores, respectivamente 
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Anexo 15 

 

Propuesta para diagnosticar el comportamiento de las áreas operativas en caso de aumentar los niveles de inventario y el 

flujo de mercancía 

Cálculo del aumento en las unidades despachadas por día 

Se sabe que, al multiplicar una distribución exponencial por un escalar positivo, la distribución resultante se comportará de la 

siguiente manera: 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 𝑘 ∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆/𝑘)  

 

Por lo tanto, para calcular las unidades despachadas, se realiza lo siguiente: 

 

1. 𝑃𝑎𝑟𝑎 750.000 → 
1

0,8686
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,8686
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,8686

1
) →

1

0,8686
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (1,15 ∗ 𝜆) 

2. 𝑃𝑎𝑟𝑎 1.000.000 →  
1

0,6515
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,6515
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,6515

1
) →

1

0,6515
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (1,53 ∗ 𝜆) 

3. 𝑃𝑎𝑟𝑎 1.250.000 →  
1

0,5212
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,5212
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,5212

1
) →

1

0,5212
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (1,92 ∗ 𝜆) 

4. 𝑃𝑎𝑟𝑎 1.500.000 →  
1

0,4343
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,4343
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,4343

1
) →

1

0,4343
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (2,30 ∗ 𝜆) 

5. 𝑃𝑎𝑟𝑎 1.750.000 →  
1

0,3723
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,3723
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,3723

1
) →

1

0,3723
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (2,69 ∗ 𝜆) 

6. 𝑃𝑎𝑟𝑎 2.000.000 →  
1

0,3257
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝(𝜆) 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 

1

0,3257
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (𝜆 ∗

0,3257

1
) →

1

0,3257
∗ 𝑋 ~ 𝐸𝑥𝑝 (3,07 ∗ 𝜆) 
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Resultados experimento V 
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Utilización de los servidores en el experimento V 
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Despacho Pick-to-Pallet al variar las unidades despachadas por día, presentando sobrecarga laboral a partir de las 

1.250.000 unidades despachadas. 
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Despacho Pick-to-Belt al variar las unidades despachadas por día, presentando sobrecarga laboral a partir de las 1.750.000 

unidades despachadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Anexos 

61 
 

Pick-to-Pallet 

 

Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 1.250.000 unidades y se contratan (2), (4) y (8) despachadores, respectivamente. 
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Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 1.500.000 unidades y se contratan (6), (8) y (12) despachadores, respectivamente. 
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Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 1.750.000 unidades y se contratan (10), (12) y (16) despachadores, respectivamente.  
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Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Pallet para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 2.000.000 unidades y se contratan (14), (16) y (20) despachadores, respectivamente.  
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Propuestas seleccionadas para contrarrestar la sobrecarga laboral 
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Pick-to-Belt 

 

Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Belt para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 1.750.000 unidades y se contratan (1), (2) y (3) despachadores, respectivamente. 
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Contratación de personal en el Despacho Pick-to-Belt para contrarrestar la sobrecarga laboral del servidor cuando se 

despachan 2.000.000 unidades y se contratan (2), (3) y (4) despachadores, respectivamente. 
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Propuestas seleccionadas para contrarrestar la sobrecarga laboral 
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Anexo 16 

 

Costo-beneficio de las propuestas de mejora 

 

Para calcular el costo-beneficio de las propuestas se toman en cuenta ciertos supuestos como son: 

1. Para las propuestas de mejora enfocadas a metodologías alternativas (propuestas 1, 2 y 3), se realizará la estimación con 

base únicamente en el salario de los colaboradores, debido a que se trata de reducciones inferiores a una hora de trabajo, por 

lo que incluir cualquier otro beneficio adicional otorgado por la empresa no impactaría a gran escala esta métrica.  

2. Para la propuesta de mejora que sugiere reorganizar el personal en caso de que se cuente con el 50% del personal (propuesta 

4), se estimará el costo de entrenamiento al destinar despachadores del área de Pick-to-Light a Pick-to-Pallet. Destacando 

que el beneficio de esta propuesta es poder abastecer los requerimientos de las tiendas y que se consideró confidencial el 

impacto económico relacionado a la insatisfacción de las mismas. 

3. Para la propuesta de mejora que sugiere contratar personal en caso de aumentar las recepciones (propuesta 5), se realizará la 

estimación tomando en cuenta salario, utilidades, prestaciones sociales, bono de alimentación y bono vacacional porque en 

este apartado resulta relevante manejar a cabalidad el costo de contratación de cada nuevo empleado. Destacando que, al 

igual que en la propuesta 4, el beneficio de esta propuesta es poder cumplir con ese incremento en los pedidos de la tienda y 

que no se permitió el acceso a datos monetarios del mismo. 

4. El costo de la propuesta se calcula estimando el aumento de las horas de trabajo promedio para la capacitación del personal 

con el propósito de poner en práctica la nueva metodología. 

5. El sueldo de los colaboradores y el bono de alimentación se define según el sueldo mínimo establecido en la Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 6.403, es decir, 1.800 Bs. S y 180 Bs. S; respectivamente.
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Propuesta para mejorar el manejo de productos  

 

En esta propuesta, se considera que el costo de implementación será un aumento de las horas de trabajo promedio por día durante 

una semana (5 días laborales), ya que las alternativas planteadas no modifican de manera drástica las operaciones realizadas en el área 

de Recepción. Según conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el Gerente del Centro de Distribución, se estima que 

el aumento puede ser el siguiente: 

1. Día 1: 0,50 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

2. Día 2: 0,40 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

3. Día 3: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

4. Día 4: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

5. Día 5: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑨𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 (
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔

𝑫í𝒂 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗  𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (

𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗  𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒄𝒆𝒑𝒄𝒊ó𝒏 + 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒍𝒎𝒂𝒄𝒆𝒏𝒂𝒋𝒆+ 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒑𝒐𝒔𝒊𝒄𝒊ó𝒏  

 

 

RECEPCIÓN ALMACENAJE REPOSICIÓN

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 7,50

CANTIDAD DE COLABORADORES 11 12 25

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 1 (BS.S/DÍA) 41,25 45,00 93,75

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 2 (BS.S/DÍA) 33,00 36,00 75,00 DÍA 1 0,50

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 3 (BS.S/DÍA) 24,75 27,00 56,25 DÍA 2 0,40

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 4 (BS.S/DÍA) 16,50 18,00 37,50 DÍA 3 0,30

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 5 (BS.S/DÍA) 8,25 9,00 18,75 DÍA 4 0,20

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S) 123,75 135,00 281,25 DÍA 5 0,10

AUMENTO HORAS DE TRABAJO
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Para calcular los beneficios económicos de la propuesta, se toma en consideración la reducción del tiempo promedio por paleta en 

sistema y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y el flujo de 

mercancía, se podría aprovechar esta reducción para maximizar la utilización de las transpaletas y los montacargas. 

 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒉𝒐𝒓𝒂 = 𝟎,𝟎𝟒𝟐𝟖 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔  

 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 = 𝟎,𝟎𝟒𝟐𝟖 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 ∗ 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 

 

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂 = 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 − 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂  

 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒅𝒊𝒂𝒓𝒊𝒐 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐(
𝑩𝒔. 𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
)  

 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (
𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗

𝟐𝟎 𝑫í𝒂𝒔 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍𝒆𝒔

𝟏 𝑴𝒆𝒔
∗ 𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

 

 

 

RECEPCIÓN ALMACENAJE REPOSICIÓN

HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 10,58 13,74 14,15

REDUCCIÓN (HORAS/DÍA) 0,45 0,59 0,61

HORAS DE TRABAJO PROPUESTA  (PROMEDIO) 10,13 13,15 13,54

CANTIDAD DE COLABORADORES 11 12 25

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 7,50

AHORRO DIARIO (BS.S/DÍA*COLABORADOR) 3,40 4,42 4,55

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 748,14 1.059,91 2.274,05
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Propuesta para reducir el tiempo de espera en el Despacho Pick-to-Pallet 

 

En esta propuesta, se considera que el costo de implementación será un aumento de las horas de trabajo promedio por día durante 

una semana en el área en cuestión (5 días laborales), ya que las alternativas planteadas mantienen la misma metodología de trabajo, 

pero se carga a capacidad máxima el roller en el Despacho Pick-to-Pallet. Según conversaciones con el Gerente de Cadena de 

Suministros y el Gerente del Centro de Distribución, se estima que el aumento puede ser el siguiente: 

1. Día 1: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

2. Día 2: 0,25 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

3. Día 3: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

4. Día 4: 0,15 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

5. Día 5: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑨𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 (
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔

𝑫í𝒂 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗  𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (

𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗  𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

 

DESPACHO PICK-TO-PALLET

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50

CANTIDAD DE COLABORADORES 13

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 1 (BS.S/DÍA) 29,25

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 2 (BS.S/DÍA) 24,38 DÍA 1 0,30

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 3 (BS.S/DÍA) 19,50 DÍA 2 0,25

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 4 (BS.S/DÍA) 14,63 DÍA 3 0,20

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 5 (BS.S/DÍA) 9,75 DÍA 4 0,15

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S) 97,50 DÍA 5 0,10

AUMENTO HORAS DE TRABAJO
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Para calcular los beneficios económicos de la propuesta, se toma en consideración la reducción del tiempo de espera por bulto en el 

Despacho Pick-to-Pallet y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y 

el flujo de mercancía, se podría aprovechar esta reducción para aumentar los bultos despachados por hora en esta metodología de 

despacho. 

 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒉𝒐𝒓𝒂 = 𝟎,𝟎𝟏𝟔𝟔 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔  

 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 = 𝟎,𝟎𝟏𝟔𝟔 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 ∗ 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 

 

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂 = 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 − 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂  

 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒅𝒊𝒂𝒓𝒊𝒐 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐(
𝑩𝒔. 𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
)  

 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (
𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗

𝟐𝟎 𝑫í𝒂𝒔 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍𝒆𝒔

𝟏 𝑴𝒆𝒔
∗ 𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

DESPACHO PICK-TO-PALLET

HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 7,37

REDUCCIÓN (HORAS/DÍA) 0,12

HORAS DE TRABAJO PROPUESTA  (PROMEDIO) 7,25

CANTIDAD DE COLABORADORES 13

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50

AHORRO DIARIO (BS.S/DÍA*COLABORADOR) 0,92

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 238,57
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Propuesta para agilizar la preparación de paletas  

 

En esta propuesta, se considera que el costo de implementación será un aumento de las horas de trabajo promedio por día durante 

dos semanas en el área de Recepción de Bulto y Detal-Medicinas (10 días laborales), ya que, a diferencia de las propuestas 

mencionadas con anterioridad, esta metodología alternativa contempla un cambio importante en el proceso de preparación de las 

paletas; por lo tanto, es fundamental una capacitación adecuada para asegurar un flujo más rápido de la mercancía dentro de las áreas 

operativas. Según conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el Gerente del Centro de Distribución, se estima que el 

aumento puede ser el siguiente: 

1. Día 1: 1,00 hora de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

2. Día 2: 0,90 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

3. Día 3: 0,80 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

4. Día 4: 0,70 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

5. Día 5: 0,60 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

6. Día 6: 0,50 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

7. Día 7: 0,40 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

8. Día 8: 0,30 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

9. Día 9: 0,20 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

10.  Día 10: 0,10 horas de aumento por colaborador con respecto a la situación existente. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑨𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 (
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔

𝑫í𝒂 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗  𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (

𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗  𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  
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𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒄𝒆𝒑𝒄𝒊ó𝒏 𝑩𝒖𝒍𝒕𝒐 + 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒄𝒆𝒑𝒄𝒊ó𝒏 𝑫𝒆𝒕𝒂𝒍 𝒚 𝑴𝒆𝒅𝒊𝒄𝒊𝒏𝒂𝒔  

 

 

 

Para calcular los beneficios económicos de la propuesta, se toma en consideración la reducción del tiempo promedio por paleta en 

sistema y su impacto monetario para la empresa; destacando que, en caso de que aumenten los niveles de inventario y el flujo de 

mercancía, se podría aprovechar esta reducción para minimizar la espera relacionada a la preparación de paletas en Recepción. 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒉𝒐𝒓𝒂 = 𝟎,𝟎𝟖𝟖𝟐 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔  

 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 = 𝟎,𝟎𝟖𝟖𝟐 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 ∗ 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 

 

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂 = 𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 − 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂  

 

𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒅𝒊𝒂𝒓𝒊𝒐 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐(
𝑩𝒔. 𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
)  

 

RECEPCIÓN BULTO RECEPCIÓN DETAL-MEDICINAS

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50 DÍA 1 1,00

CANTIDAD DE COLABORADORES 6 5 DÍA 2 0,90

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 1 (BS.S/DÍA) 45,00 37,50 DÍA 3 0,80

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 2 (BS.S/DÍA) 40,50 33,75 DÍA 4 0,70

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 3 (BS.S/DÍA) 36,00 30,00 DÍA 5 0,60

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 4 (BS.S/DÍA) 31,50 26,25 DÍA 6 0,50

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 5 (BS.S/DÍA) 27,00 22,50 DÍA 7 0,40

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 6 (BS.S/DÍA) 22,50 18,75 DÍA 8 0,30

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 7 (BS.S/DÍA) 18,00 15,00 DÍA 9 0,20

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 8 (BS.S/DÍA) 13,50 11,25 DÍA 10 0,10

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 9 (BS.S/DÍA) 9,00 7,50

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 10 (BS.S/DÍA) 4,50 3,75

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S) 261,00 218,75

AUMENTO HORAS DE TRABAJO
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𝑨𝒉𝒐𝒓𝒓𝒐 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍 = 𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐 (
𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗ 𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒐𝒓 𝒅í𝒂 (

𝑯𝒐𝒓𝒂

𝑫í𝒂 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍 ∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗

𝟐𝟎 𝑫í𝒂𝒔 𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒍𝒆𝒔

𝟏 𝑴𝒆𝒔
∗ 𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

 

 

 

 

Propuesta para diagnosticar la carga de trabajo en las áreas operativas  

 

En esta propuesta, se considera que el costo será un aumento de las horas de trabajo promedio por día durante un mes (20 días 

laborales), debido a que en el área de Despacho Pick-to-Pallet, se utilizan transpaletas para movilizar los rollers con los bultos 

previamente cargados, por lo tanto, se debe realizar un entrenamiento referente al manejo de estos equipos porque en el Despacho 

Pick-to-Light se emplea una metodología de picking manual. Según conversaciones con el Gerente de Cadena de Suministros y el 

Gerente del Centro de Distribución, se estima que el aumento por colaborador será decreciente, partiendo de (2) horas por día en el 

primer día de entrenamiento hasta (0,10) horas en el último día del proceso. 

RECEPCIÓN BULTO RECEPCIÓN DETAL-MEDICINAS

HORAS DE TRABAJO EXISTENTES (PROMEDIO) 10,58 10,58

REDUCCIÓN (EN HORAS) POR HORA 0,09 0,09

REDUCCIÓN (HORAS/DÍA) 0,93 0,93

HORAS DE TRABAJO PROPUESTA  (PROMEDIO) 9,65 9,65

CANTIDAD DE COLABORADORES 6 5

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 7,50

AHORRO DIARIO (BS.S/DÍA*COLABORADOR) 7,00 7,00

AHORRO MENSUAL (BS.S/MES) 839,84 699,87
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 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒎𝒑𝒍𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝑨𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 (
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔

𝑫í𝒂∗ 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓
) ∗  𝑺𝒂𝒍𝒂𝒓𝒊𝒐(

𝑩𝒔.𝑺

𝑯𝒐𝒓𝒂
) ∗  𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔  

 

 

 

Haciendo énfasis en que los beneficios de esta propuesta involucran el cumplimiento de los pedidos para abastecer las tiendas 

según la demanda de los productos y que el impacto económico relacionado al incumplimiento de las solicitudes se consideró 

confidencial, por lo que no se pudo recopilar información al respecto.  

DESPACHO PICK-TO-PALLET

SALARIO (BS.S/HORA) 7,50 DÍA 1 2,00

CANTIDAD DE COLABORADORES A ENTRENAR 2 DÍA 2 1,90

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 1 (BS.S/DÍA) 30,00 DÍA 3 1,80

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 2 (BS.S/DÍA) 28,50 DÍA 4 1,70

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 3 (BS.S/DÍA) 27,00 DÍA 5 1,60

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 4 (BS.S/DÍA) 25,50 DÍA 6 1,50

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 5 (BS.S/DÍA) 24,00 DÍA 7 1,40

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 6 (BS.S/DÍA) 22,50 DÍA 8 1,30

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 7 (BS.S/DÍA) 21,00 DÍA 9 1,20

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 8 (BS.S/DÍA) 19,50 DÍA 10 1,10

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 9 (BS.S/DÍA) 18,00 DÍA 11 1,00

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 10 (BS.S/DÍA) 16,50 DÍA 12 0,90

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 11 (BS.S/DÍA) 15,00 DÍA 13 0,80

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 12 (BS.S/DÍA) 13,50 DÍA 14 0,70

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 13 (BS.S/DÍA) 12,00 DÍA 15 0,60

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 14 (BS.S/DÍA) 10,50 DÍA 16 0,50

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 15 (BS.S/DÍA) 9,00 DÍA 17 0,40

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 16 (BS.S/DÍA) 7,50 DÍA 18 0,30

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 17 (BS.S/DÍA) 6,00 DÍA 19 0,20

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 18 (BS.S/DÍA) 4,50 DÍA 20 0,10

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 19 (BS.S/DÍA) 3,00

COSTO IMPLEMENTACIÓN DÍA 20 (BS.S/DÍA) 1,50

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S) 315,00

AUMENTO HORAS DE TRABAJO
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Propuesta para diagnosticar el comportamiento de las áreas operativas en caso de aumentar los niveles de inventario y el 

flujo de mercancía 

 

En esta propuesta, se considera que el costo está relacionado al impacto económico mensual que significa contratar al personal 

recomendado para poder enfrentar los cuellos de botella que se presentan en el proceso cuando aumentan las unidades recibidas en el 

CENDIS. Debido a que la sobrecarga laboral se presenta únicamente en las áreas de Despacho Pick-to-Pallet y Despacho Pick-to-Belt, 

se hará un estudio económico en estas áreas para cada una de las variaciones donde el proceso no pudiese abastecer las necesidades de 

las tiendas. 

 

Para realizar lo mencionado con anterioridad, se calcula el factor de incidencia (F.I.) que tienen los beneficios anuales como son: 

utilidades, prestaciones sociales, bono de alimentación y bono vacacional sobre el salario mensual del colaborador; de la siguiente 

manera: 

 

𝑭.𝑰. = ∑( 
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 

(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

𝟑𝟔𝟎 
(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

+
𝑷𝒓𝒆𝒔𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒔𝒐𝒄𝒊𝒂𝒍𝒆𝒔 

(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

𝟑𝟔𝟎 
(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

+
𝑩𝒐𝒏𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒍𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 

(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

𝟑𝟔𝟎 
(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

+
𝑩𝒐𝒏𝒐 𝒗𝒂𝒄𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 

(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

𝟑𝟔𝟎 
(𝑫í𝒂𝒔)
(𝑨ñ𝒐)

)  

 

 

 

BENEFICIOS ANUALES FACTOR DE INCIDENCIA

UTILIDADES -120 DÍAS/AÑO- (%) 0,33

PRESTACIONES SOCIALES -60 DÍAS/AÑO- (%) 0,17

BONO DE ALIMENTACIÓN (%) 0,10

BONO VACACIONAL -29 DÍAS/AÑO- (%) 0,08

TOTAL % SOBRE EL SALARIO MENSUAL 0,68
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Pick-to-Pallet 

 

 

 

Pick-to-Belt 

 

 

 

 

Haciendo énfasis en que los beneficios de esta propuesta involucran el cumplimiento de los pedidos para abastecer las tiendas 

según la demanda de los productos y que el impacto económico relacionado al incumplimiento de las solicitudes se consideró 

confidencial, por lo que no se pudo recopilar información al respecto.  

 

 

1.250.000 UNIDADES 1.500.000 UNIDADES 1.750.000 UNIDADES 2.000.000 UNIDADES

SALARIO (BS.S/MES)

FACTOR DE INCIDENCIA ADICIONAL AL SALARIO

COSTO MENSUAL POR CONTRATACIÓN (BS.S/COLABORADOR)

CANTIDAD DE COLABORADORES A CONTRATAR 4 8 10 14

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S/MES) 12.100,00 24.200,00 30.250,00 42.350,00

3.025,00

0,68

UNIDADES DESPACHADAS EN PICK-TO-PALLET

1.800,00

1.750.000 UNIDADES 2.000.000 UNIDADES

SALARIO (BS.S/MES)

FACTOR DE INCIDENCIA ADICIONAL AL SALARIO

COSTO MENSUAL POR CONTRATACIÓN (BS.S/COLABORADOR)

CANTIDAD DE COLABORADORES A CONTRATAR 1 2

COSTO TOTAL IMPLEMENTACIÓN (BS.S/MES) 3.025,00 6.050,00

UNIDADES DESPACHADAS EN PICK-TO-BELT

1.800,00

0,68

3.025,00
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Anexo 17 

Cálculo de la productividad por área operativa 

𝑿𝒊 =  
𝟏

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆 𝒂𝒓𝒓𝒊𝒃𝒐𝒔 
(𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔)

(𝒆𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔1)

 

 

Siendo: 

𝑿𝒊 = Productividad del área operativa “i” 

 

ÁREA OPERATIVA INTERVALO DE 

CONFIANZA 

PRODUCTIVIDAD 

(ENTIDAD/HORA) 

MEDIANA 

PRODUCTIVIDAD 

(ENTIDAD/HORA) 

RECEPCIÓN BULTO (19; 99) PALETAS/HORA 62 PALETAS/HORA 

RECEPCIÓN DETAL-

MEDICINAS 

(3; 54) PALETAS/HORA 17 PALETAS/HORA 

ALMACENAJE (54; 135) PALETAS/HORA 89 PALETAS/HORA 

REPOSICIÓN (46; 76) PALETAS/HORA 59 PALETAS/HORA 

DESPACHO PICK-TO-

PALLET 

(622; 1.501) BULTOS/HORA 898 BULTOS/HORA 

DESPACHO PICK-TO-BELT (384; 1.091) BULTOS/HORA 712 BULTOS/HORA 

DESPACHO PICK-TO-LIGHT (22.071; 45.999) 

BULTOS/HORA 

32.226 

UNIDADES/HORA 

 

 

 

 

 

 

                                              
1 Las entidades para el tiempo entre arribos pueden ser: paletas, bultos o unidades. 
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Intervalos de confianza para el tiempo entre arribos  (90%) 

Recepción Bulto 

 

Recepción Detal-Medicinas 

 

Almacenaje 

 

Reposición 

 

Despacho Pick-to-Pallet 

 

Despacho Pick-to-Belt 

 

Despacho Pick-to-Light 

 

 


