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Resumen

El TEG se fundamenté en una investigacion para el desarrollo de un Plan de
Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en
la Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz”, el cual seré ejecutado por la empresa
URBAN C.A. Este proyecto estara conformado por ocho viviendas unifamiliares
ubicadas de manera aislada, en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz. En el
proyecto de construccion se evidencid la ausencia de un Plan de Gestion de
Riesgos, donde se identifiqguen oportunamente los riesgos y se tomen las medidas
gue garantice el éxito del proyecto, en las fases de ejecucién, seguimiento y control,
minimizando las pérdidas econémicas que se puedan presentar, siendo esto una
gran preocupaciéon para la empresa, dadas las condiciones de incertidumbre que
presenta el pais actualmente. EIl objetivo general de esta investigacion fue disefiar
un Plan de Gestion de Riesgos para el proyecto antes mencionado. La
investigacion fue de tipo descriptivo y disefioc documental y de campo. La
investigacion estuvo concebida bajo la modalidad de proyecto factible o
investigacion y desarrollo, bajo un disefio no experimental, apoyandose en
investigaciones de campo y documental. La poblacién estuvo conformada por las
personas relacionadas de forma directa e indirecta con el Proyecto de Construccién
de Viviendas Unifamiliares en Puerto Ordaz y por todos los documentos
relacionados con el mismo, la muestra fue de tipo no probabilistica. Como producto
final de esta investigacion se obtuvo un Plan de Gestion de Riesgos, ofreciendo asi
una herramienta que contribuya a la toma de decisiones y a establecer estrategias
de ejecucion que garanticen el éxito del proyecto, ademas sera de ayuda y de apoyo
a futuros proyectos de construccion de viviendas para esta empresa.

Palabras clave: Proyecto, Gerencia, Plan, Gestion, Riesgos.
Linea de Trabajo: Gestion de Riesgos
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INTRODUCCION

Los riesgos son eventos o situaciones que pueden generar efectos negativos
para el logro de los objetivos de un proyecto o representar una oportunidad
aprovechable, tanto para el proyecto como para la empresa, aun cuando los
riesgos puedan generar pérdidas u oportunidades para muchas
organizaciones, estas no le dan la importancia que amerita al momento de
elaborar los proyectos, la empresa URBAN C.A. no se escapa de esta
situacién, ya que todos sus proyectos ejecutados no han tenido un plan de
gestion de riesgos, presentandose inconvenientes durante la ejecucion de los
mismos, acarreando el incremento de costos y de mayor tiempo para su
culminacion. Es por ello, que el tema de esta investigacion estuvo enfocado
al disefio de un de Plan de Gestiobn de Riesgos para el “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz” a ser ejecutado por URBAN C.A., y que sirva de modelo para
los futuros proyectos a ejecutar por esta empresa. Para el disefio de este
plan de riesgos se tomé como referencia los procesos que conforman el
Area de Conocimiento de Gestién de los Riesgos, definidos por el PMI,
(2013) y por el manual de riesgos del PMI (2009) titulado Practice Standard

For Project Risk Management.

De acuerdo a lo anterior el estudio consisti6 en desarrollar un Plan de
Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas
Unifamiliares en Puerto Ordaz”, el estudio fue una investigacién proyectiva.
Ello se sustenta en lo explicado por hurtado (2008), ya que se fundamento6 en
la elaboracion de una propuesta de un plan de gestién viable, para satisfacer
necesidades y generar un producto que sirve para gestionar los riesgos del
proyecto de construccion de un conjunto de viviendas, garantizando el éxito y

logro de los objetivos.



Los datos que permitieron el analisis, necesario para el disefio del Plan de
Gestion de Riesgos objeto de la presente investigacion, se obtuvieron de
una poblacidon conformada por las personas relacionadas de forma directa e
indirecta con el “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en
Puerto Ordaz” y por todos los documentos relacionados con el mismo. Al

tener acceso a toda la poblacion, la muestra fue igual a la poblacion.

Este documento consta de cuatro (6) capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

El Capitulo | “El Problema” contiene el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, objetivos, tanto general como especificos, alcance

del estudio y las limitaciones

El Capitulo Il “Marco Tedrico” contiene los antecedentes de la investigacion
que fueron consultadas, y las bases tedricas sobre las que se sustenta el
estudio.

En el Capitulo Il “Marco Metodoldgico” se establecen el tipo y disefio de la
investigacién, la unidad de andlisis, poblacion y muestra utilizada, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de

procesamiento y analisis de datos y la operacionalizacion de los objetivos.

El Capitulo IV “Marco Organizacional”, presenta una breve descripcion de la

empresa URBAN, C.A., su vision, mision y valores.

El Capitulo V “Resultados”, contiene todos los objetivos desarrollados en la

presente investigacion.

Luego se formulan las “Conclusiones y Recomendaciones” en el Capitulo VI,
correspondientes al estudio realizado, con el propdésito de contribuir al éxito
en las etapas de ejecucion y cierre del proyecto. Y finalmente las Referencias

Bibliograficas consultadas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Todo proyecto contiene un cierto grado de riesgos, los cuales se pueden
presentar en cualquier fase de este, por lo cual es necesario identificarlos,
analizarlos y plantear una estrategia de para darle el tratamiento adecuado y

la respuesta a estos durante la ejecucion del proyecto.

Cada proyecto implica riesgos para lo cual se ha de que tener una estrategia
de gestidn para hacer frente a las amenazas y oportunidades que representa

cada riesgo.

Los proyectos son inversiones que ejecutan los promotores de un negocio y
por lo tanto no estan exentos de riesgos, por lo cual, los promotores para
garantizar el éxito de la inversion deben identificar los potenciales riesgos, la
evaluacion y el analisis de ellos, finalmente, el seguimiento a lo largo de la
vida de un proyecto. Cada proyecto tendra un conjunto Unico de riesgos
basado en los detalles especificos del trabajo que se realiza. El Gerente de
Proyecto debe adelantarse a la ocurrencia de estos e incluirlos como parte

del plan general del proyecto.

La gestion de riesgos requiere el establecimiento y la consolidacién de una
cultura de gestion de riesgos. En una oficina de proyectos (OP), los equipos

de proyecto deben trabajar juntos a través de cada fase de la ejecucion de
3



proyectos para gestionar los riesgos. La intencion es llevar el foco de los
riesgos a la comprension y necesidad de un plan de gestidon de riesgos, no
solamente disefiar carreteras, puentes, edificaciones, casas, sistemas de
drenaje, etc., sino entender que la gestion de riesgos del proyecto es
responsabilidad de todos, y hay rendicion de cuentas a los puntos de control

para garantizar que los riesgos del proyecto se estan gestionando.

La Gestidén de los Riesgos es fundamental para una gestién exitosa de un
proyecto, esta debe ser aplicada a todos los proyectos y por lo tanto ser
incluida en todos los planes del proyecto y documentos para garantizar el

éxito del mismo.

En los dltimos afios Venezuela ha presentado una alta incertidumbre
respecto a la inversién privada, lo que ha producido un ambiente de alto
riesgo para el desarrollo y ejecucion de proyectos. Se destaca la situacion
econdémica del pais, producto de la baja del precio del petroleo, principal
ingreso y representando el 95% de las exportaciones del pais actualmente
(afio 2016).

Las empresas de construccion tienen muchos inconvenientes a la hora de
ejecutar proyectos, debido a la escases de materiales, inflacion y variacion
del precio de las divisas, lo que hace riesgoso estas inversiones. Ademas se
presenta una alta inseguridad juridica respecto a la propiedad privada, lo que
ha producido un ambiente de exacerbada confrontacion entre el gobierno y

las empresas.

En este ambiente politico y econdmico las empresas estan expuestas a la
ocurrencia de estos eventos de riesgos negativos, los cuales tienen distintas
manifestaciones en la operacién de sus proyectos y los cuales pueden

generar costos 0 amenazas que afecten de manera grave el éxito de estos.



De acuerdo a lo expuesto anteriormente se hace necesario que las empresas
elaboren una clasificacion de las vulnerabilidades ante probables eventos de
riesgos negativos, donde se clasifiquen de acuerdo al impacto, se analicen y
se disefie un plan de respuesta y acciones para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto, todo esto plasmado en un
documento llamado Plan de Gestion de Riesgos.

La empresa URBAN C.A. cuyo ramo es el desarrollo y ejecucion de
proyectos de construccion no se escapa a la situacion descrita
anteriormente, ya que se ha visto muy afectada, ademas para sus proyectos
no contempla el desarrollo de un plan de riesgos que garantice el éxito de
sus proyectos. Esta empresa tiene previsto iniciar la construccién de un
conjunto de viviendas en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz en
agosto del 2016 y para el inicio de estas obras, es necesario desarrollar el
Plan de Gestibn de Riesgos de este proyecto, donde se identifiquen
oportunamente éstos y se tomen las medidas correspondientes como la
planificacion, evaluacion, prevencion y control, que garanticen el éxito del
proyecto, en las etapas de ejecucion, seguimiento y control, minimizando las
pérdidas econdmicas que se puedan presentar, los costos asociados a
problemas ambientales, financieros, laborales y retrasos en el programa de

ejecucion.

En base a lo anteriormente expuesto se genera la siguiente interrogante:
¢cuales son los riesgos a considerar para desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos para “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la
Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz” que garantice el éxito en la

ejecucion, seguimiento y control del mismo?

Justificacion de la Investigacion.
Con el desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de

Construccion de Viviendas Unifamiliares en Puerto Ordaz” se identificaron y



controlaran los posibles riesgos que afectaran al proyecto como medio para
lograr el éxito del mismo, a la vez aumentar el nivel de confianza de los

involucrados al disminuir el nivel de incertidumbre.

El Plan de Gestidn de Riesgos sera un componente valioso en la gestion del
“Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en Puerto Ordaz” y
mejora el valor de los demas procesos involucrados. Al igual que con todos
estos procesos, el Plan Gestibn de Riesgos del proyecto se manejara de
una manera consistente con las mejores practicas y politicas de organizacion
existentes, garantizando el éxito del proyecto de construccion,
incrementando la probabilidad del logro de los objetivos en alcance, tiempo,

costo y calidad del mismo.

El Plan de Gestion de Riesgos disefiado fue una contribucién significativa
para la empresa URBAN C.A., ya que contara con un modelo de un plan
para gestionar los riesgos de futuros proyectos de construccién, garantizando
el éxito y logro de los objetivos, ayudando a mejorar la disciplina de la
gerencia de proyectos documentando las mejores practicas. También
facilitara la gestién del Gerente de Proyecto al contar con una informacién
detallada de los posibles riesgos y sus respuestas en caso de presentarse

estos.

Para el investigador el estudio sirvi6 para aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso de la especializacion y ademas, para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado, requisito para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica Andrés

Bello.

Objetivo General.
Desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construccion

de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”



Objetivo Especificos.

1.

Describir el “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares

en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”

Planificar la gestibn de los riesgos para el “Proyecto de
Construcciéon de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion

Caronoco de Puerto Ordaz”

Identificar los riesgos que puedan afectar al “Proyecto de
Construcciéon de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion

Caronoco de Puerto Ordaz”

Determinar las probabilidades de ocurrencia de los riesgos
identificados, dando prioridad a los riesgos mas potenciales que
puedan afectar al “Proyecto de Construccién de Viviendas

Unifamiliares en la Urbanizaciéon Caronoco de Puerto Ordaz”

Desarrollar un plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos
durante la ejecucion del proyecto.

Definir los lineamientos para el seguimiento y control de los riesgos

durante la ejecucién del proyecto.

Alcance de la Investigacion

EL alcance de esta investigacion se limitd al disefio del Plan de Gestion de

Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la

Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz’.

Para desarrollar la propuesta objeto de este estudio, se tomaron en cuenta

las siguientes premisas:

e El estudio tuvo como base los procesos de planificacion, identificacion,

analisis, respuesta y seguimiento y control de los riesgos de un

7



proyecto enmarcados en el area de conocimiento de Gestion de los
Riesgos de la Gerencia de Proyectos definida por el Project
Management Institute (PMI) en el PMBOK 5ta edicion, asi como
también los estandares definidos en el manual de riesgos del PMI

titulado Practice Standard For Project Risk Management.

e Se establecieron los objetivos de la Gestion de Riesgos en los
procesos de gerencia de proyectos: aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos adversos al proyecto.

Limitaciones de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacibn no se presentaron
situaciones o factores que interfirieron el avance de la misma, ya que se
contd con la colaboracion de los profesionales de la empresa URBAN C.A.,
que participaron en la elaboracion del “Proyecto de Construccion de
Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”,
también se contd con el acceso a la informacion para la realizacion de la

investigacion propuesta.

Por otro lado, se tiene que el investigador es presidente de la empresa
URBAN C.A., y ademés participd6 como ingeniero civil en la elaboracion del
proyecto, facilitAndose el acceso a toda la informacion requerida para el

desarrollo del plan de riesgos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene como propdsito respaldar y orientar cualquier
investigacion en los aspectos de estudios realizados, fundamentos teoricos
y bases legales, los cuales la sustentaran; para el presente, se fundamentara
en informacion general sobre la gestion de riesgos en el desarrollo de los

proyectos en cada fase del ciclo de vida de los mismos.

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a revision de hechos
pasados que permiten situar los andlisis de la investigacion, (Sabino, 2007,
p. 35); para esta investigacion se baso en Trabajos Especiales de Grado de
Plan de Riesgos, presentados a la UCAB en la especializacion de Gerencia
de Proyectos y a la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) de

Costa Rica.

Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes son investigaciones previas realizadas en relacion al tema
en estudio, esto basado en lo explicado por Tamayo y Tamayo (2007), quien

indica que “...en los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual
de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado,

con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion”
(p. 73).

A continuacion el investigador presenta los antecedentes consultados y
revisados para el desarrollo de la presente investigacion, los cuales
aportaran fundamentos tedricos de autores expertos en el tema, asi como las
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estrategias y metodologias de investigacién utilizados en sus respectivos
estudios.

Fuentes (2013), realiz6 un trabajo de grado titulado Disefio de un plan de
gestion de riesgos para el proyecto  “Construccion de una planta

procesadora de maiz”™, este proyecto surge por iniciativa de la Gerencia de
Desarrollo Agricola de la CVG, con el proposito de procesar maiz para
producir harina precocida y pastas alimenticias de maiz, estimulando el
cultivo, generando empleos en las zonas agricolas de La Paragua, Estado
Bolivar, y haciendo viable la cadena agro productiva, desde el cultivo del
maiz hasta el consumo del producto procesado. Este proyecto presentaba la
ausencia de los Procesos de Gestion de Riesgos, donde se identifiquen
oportunamente y se tomen las medidas que garantice el éxito del proyecto,
en las fases de ejecucidn, seguimiento y control, minimizando las pérdidas
econdémicas que se puedan presentar, por lo que su objetivo general fue

disefiar un Plan de Gestion de Riesgos.

En el marco metodoldgico se explica que la investigacion fue de tipo proyecto
factible y con un disefio descriptivo, documental y de campo, la cual se
ejecutd cinco fases: planificacion e identificacion de los riesgos que
afectaban al proyecto, andlisis cualitativo, priorizandolos para acciones
posteriores, evaluacion y estimacion de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto, disefio del plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos;
finalmente se dieron los lineamientos para el seguimiento y control de los

riesgos.

El investigador lleg6é a la conclusién que con este Plan de Riesgos se tiene
una herramienta que contribuird a la toma de decisiones ante un evento de
un riesgo negativo, ya que se contara con la informacion necesaria para

aplicar la estrategia y accion sugerida; sin embargo sera imposible incluir en
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el modelo todos los riesgos, por lo que sera inevitable el andlisis de eventos
particulares durante la ejecucion del proyecto.

Este trabajo aportard a la presente investigacion conceptos de autores
expertos en el tema de riesgos, lo cual serd usado como guia de referencia
para la investigacion y revision documental en el desarrollo y obtencién de

informacion de riesgos.

Carrefio (2012), presentdé a la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI) de Costa Rica un estudio titulado Disefio del Plan de la
Gestidon de Riesgos en los proyectos de consultoria de estudios técnicos y
diagnostico del estado mecanico y de corrosion de tuberias, tanques, y
vasijas desarrollados por la empresa Cima. El objetivo general de este
trabajo fue disefiar el plan de gestiobn de riesgos para los proyectos de
consultoria de la empresa, el cual permitira hacer un seguimiento y andlisis
de los riesgos involucrados en estos proyectos y un plan de respuesta, asi
mismo, servira como base de consulta e informacion para futuros proyectos.

La investigacion fue de tipo proyecto factible, con un disefio de campo,
usando fuentes primarias que consisti6 en analizar la documentacion
existente de los proyectos realizados por la organizacion en los ultimos dos
afos, especificamente la parte concerniente a los riesgos detectados, el plan
de respuesta a estos y el seguimiento realizado. Esta visién del estado actual
se complementd con encuestas realizadas a los directores de proyectos
sobre la percepcion que se tenia del manejo de los riesgos en cuanto a
tiempos de andlisis, calidad de la informacién, seguimiento de los planes de

respuestas, documentacion requerida y necesidades observadas.

Ademas se realiz6 una investigacién documental, para obtener la informacion
que se analiz0 y se tomé como base para determinar las necesidades

requeridas y las posibles alternativas de solucion. Se tuvo como guia las
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diferentes fuentes de documentacion del manejo de riesgos que usan los

estandares PMI.

Como conclusion principal se destaca la definicion de una metodologia
basada en los procesos del estandar del PMBOK, para el manejo de una
gestion efectiva y aplicable, lo que ayudard a mejorar la comunicacion,
estandarizar los términos usados y tener un marco general. Como
herramientas se crearon plantillas de Identificacion de riesgos, plan de
respuestas a los riesgos e informe de monitoreo de riesgos. Las categorias
de riesgos quedaron definidas para CIMA mediante una RBS de cuatro
niveles, inicialmente las causas de riesgos se dividieron en cuatro categorias:
Técnicas, gestion, comerciales y externos, y a su vez estas se subdividieron
en subcategorias. Adicionalmente se destaca la elaboracion de la matriz
RACI en la cual se encuentran por cada una de las actividades determinadas

a realizar en la gestion de riesgos, los cargos involucrados en su desarrollo.

El aporte principal de este antecedente al caso en estudio esta relacionado
con la presentacion del marco metodolégico, el cual servira de guia y modelo
para la presente investigacion.

Lara (2013) ejecutd una investigacion titulada Disefio de un Modelo de Plan
de Gestion de Riesgos para los Proyectos Desarrollados en la Divisién de
Proyectos de Mantenimiento de Generacion de la Empresa Edelca, cuyo
objetivo principal de esta investigacion consistié en el disefio de un modelo
de Plan de Gestion de Riesgos, con el propésito de contar con una
herramienta que facilite la identificacién especifica y oportuna de eventos que

puedan impactar el éxito del proyecto y facilitar la toma de decisiones.

La investigacién fue ejecutada bajo la modalidad de proyecto factible y con
un disefio no experimental, con un disefio de campo y documental. La unidad
de analisis correspondié a la Division de Proyectos de Mantenimiento de
Generacion (DPMG); la poblacion fue de tipo finito, integrada por el

12



personal perteneciente a la unidad de andlisis, la muestra fue igual a la

poblacién y de tipo no probabilistica.

La investigacion se ejecuté en seis (6) fases, las cuales fueron las
siguientes: aspectos relevantes para el desarrollo del Plan de Riesgos,
identificacion de los riesgos, analisis cualitativo, analisis cuantitativo, plan de

respuesta y monitoreo y control de los riesgos.

La principal conclusién a la que llego la investigadora fue que con este
modelo se tendrd una herramienta que contribuird a la toma de decisiones
ante un evento de riesgo, (positivo o negativo), ya que se contara con la
informacion necesaria; sin embargo es imposible incluir en el modelo todos
los riesgos, por lo que sera inevitable el analisis de eventos particulares

durante el desarrollo del proyecto.

El aporte de este documento a la presente investigacion se basé en la
metodologia por la investigadora, donde utilizé6 unas tablas que registran los
riesgos identificados, su clasificacion, la afectacion a los proyectos , la

probabilidad de ocurrencia, su impacto en el proyecto y priorizacion.

Villalba (2009), realiz6 una investigacion titulada Desarrollo de un Plan de
Gestion de Riesgos para el Proyecto: Construccion de una Planta de
Extraccion de Silice, en este trabajo el investigador desarrollo un Plan de
Gestion de Riesgos, done se identificaron y se tomaron las previsiones
para la planificacion, evaluacion, prevencion y control de los riesgos, que

garanticen el éxito del proyecto durante la ejecucién, seguimiento y control.

El estudio fue de tipo proyecto factible y disefio documental y de campo,
conformado por cinco fases, en primer lugar se hizo una planificacion para
estructurar los procesos a seguir en las siguientes etapas, luego se
identificaron los riesgos que afectan al proyecto y se documentaron sus

caracteristicas, posteriormente se realizé el andlisis cualitativo, priorizandolos
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para acciones posteriores, evaluando y estimando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto, luego se disefid el plan para el tratamiento y
respuesta a los riesgos que permita reducir, retener y/o transferir sus
amenazas durante el desarrollo del proyecto mismo y finalmente dictar los

lineamientos para el seguimiento y control de los riesgos.

Analizando las fuentes de los riesgos mas relevantes se encontré que la
mayoria de los riesgos cuya clasificacion pertenecen a la clase “Alto” tienen
su origen en “Riesgos Externos”. Segun las personas y expertos
consultados, esto fue debido a la situacion politica, juridica, econémica y
social que vivia el pais en esos momentos (afio 2009), que afectaban e
impactaban de manera significativa cualquier emprendimiento de inversion a
realizar por los empresarios en general. Estos riesgos van mas alla de las
fronteras del proyecto, no asi, los riesgos técnicos, que tienen siempre
solucion, que en la mayoria de los casos depende en su mayor parte del

presupuesto y la disponibilidad de tecnologia.

El aporte de este documento a la presente investigacion se fundamentara en
el guia para el proceso de Identificacion y registros de riesgos en proyectos,
asi como el analisis cualitativo de los mismos, lo que permitira desarrollar el

Plan de Gestion de Riesgos del proyecto seleccionado.

Musso (2009), realiz6 un estudio titulado Plan de Gestidén de Riesgos para la
Construccién del Tanel de Conduccion Superior en el Proyecto Hidroeléctrico
El Diquis del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en el cual el
investigador desarroll6 un plan de gestion de riesgos, determinando
inicialmente determina todos los riesgos potenciales presentes en la
construccion de un tunel mediante métodos convencionales, luego se
establecieron las caracteristicas de un analisis de gestion de riesgo aplicable
a otros procesos similares. El documento cuenta con una evaluacion

cualitativa de los riesgos identificados para la construccion del tunel de
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conduccioén superior y una evaluacion cuantitativa de los riesgos identificados
para la construccion del tunel. Por dltimo se desarroll6 un plan de respuesta

a los riesgos identificados para el proyecto.

En esta investigacion se aplicaron las metodologias sugeridas en la Guia
PMBoK del PMI (2008), donde se establecieron una serie de pautas para la
elaboracion de un plan de gestion de riesgos bien estructurado.
Adicionalmente se utilizaron las salidas del programa @Risk 4.1.4 de

Palisade para la simulacion del analisis cuantitativo.

El disefio de la investigacion fue mixto: una investigacién documental que
incluyé Unicamente trabajos donde el método se centrd6 en recopilar
documentos ya existentes para su posterior analisis y emitir conocimientos
nuevos a partir de la reunion de toda esta informacion existente y una
investigacibn de campo, corresponde a las investigaciones en las que la
recopilacion de informacién se realizé enmarcada por el ambiente especifico
en el que se recolectaron los datos del fendmeno de estudio. Ademas se
disefiaron herramientas para recolectar la informacién y posteriormente se
utiliz6 métodos y técnicas estadisticas y matematicas para llegar a las

conclusiones deseadas.

El investigador llegbé a la conclusion que implementar en una organizacion,
una vision de gestion no es sencillo, ni rapido. Si una organizacion esta
interesada en implementar un plan de gestion, cualquiera que sea, se debe
iniciar por crear una conciencia general de los conceptos basicos de la
gestidn e iniciar poco a poco a cambiar la forma de ver los proyectos. Este

cambio requiere un cambio cultural de la organizacion.

El aporte principal de este antecedente en el presente estudio esta
relacionado con la presentacion de los resultados, los cuales servira de guia

y modelo para la presente investigacion.
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Bases Teoricas

Las bases teéricas estdn formadas por el conjunto de conceptos que
sustentaran la investigacion, en ese sentido Pérez, (2009), explica que las
bases tedricas de una investigacion son el “...conjunto actualizado de
conceptos definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria

principal del topico a investigar...”, (pp. 64).

En el mismo orden de ideas Balestrini (2002, p. 91), explica que es “el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su
estudio, se construye en base a la informacion obtenida tras la busqueda,
ubicacion y consulta bibliografica correspondiente”. Como se puede ver y de
acuerdo a estos dos autores las bases teoricas son los planteamientos,
formulaciones y teorias de autores, instituciones y organizaciones

reconocidas que apoyaran a una investigacion.

Para la presente investigacion se toman como bases tedricas los
planteamientos, formulaciones y teorias presentadas por el PMBOK (2013),
el Practice Standard for Project Risk Management (2009) del PMI e
igualmente teorias de diversos autores e instituciones con el propésito de
dar a la investigacion una coordinacibn coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema de forma clara y sin
ambiguedades y darle al trabajo la orientacion definida en los objetivos

planteados.

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente

investigacion.

Definicion de proyecto
Antes de definir lo que es un riesgo y su gestion, el investigador dara una
explicacion del concepto de proyecto, segun varios autores. Palacios (2007)

define proyecto como “un trabajo que realiza la organizacion con el objetivo
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de dirigirse hacia una situacion deseada. Se define como un conjunto de
actividades orientadas a un fin comdn, que tiene un comienzo y una

terminacion”. (p.17).

El PMI (2013) indica que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos” (p. 3). El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico. Aunque puede
haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta
repeticion no altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto.

En el mismo orden de ideas, Colmenar (2011) lo define de la siguiente

manera:

....eS una secuencia bien definida de eventos con un
principio y un final identificados, que se centra en
alcanzar un objetivo claro. La responsabilidad del
Gerente de Proyecto es llevarlo hasta la meta
basandose en unos parametros establecidos, tales como
tiempo, coste y recursos, manteniendo siempre el nivel
de calidad especificado (p.51).

De igual manera, Lewis (2004) indica que “un proyecto es un trabajo
compuesto por multiples tareas que tiene unos requisitos de tiempo, coste,

rendimiento y ambito, y que se realiza solamente una vez” (p. 13).

En todo proyecto hay partes interesadas denominadas stakeholders, que “se
veran afectados o podran afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o

negativa”, esto indicado por el PMI (2013, p. 391). Si bien algunos
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interesados pueden tener una capacidad limitada para influir en el proyecto,
otros pueden tener una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus
resultados esperados. La capacidad del gerente del proyecto para identificar
correctamente y gestionar a dichos interesados de manera adecuada puede

constituir la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo y esto se logra mediante la aplicacion e integracion de
los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre
(PMI, 2013). Segun la misma fuente, dirigir un proyecto por lo general
implica: identificar requisitos, abordar las diversas necesidades, inquietudes y
expectativas de los interesados segun se planifica y efectda el proyecto,
equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad, el cronograma, el
presupuesto, los recursos y el riesgo.

Riesgos del Proyecto

Newton (2015, p. 9) explica que un riesgo es un evento futuro que puede o
no puede suceder, pero si se produce tendra un efecto sobre el alcance del
proyecto, cronograma, costo, o la calidad. Puede tener una o mas causas y
si se origina, puede tener uno 0 mas impactos. En la figura 1 se expone lo

indicado por este autor.
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Figura 1: Riesgos del proyecto. Fuente: El Investigador (2016)

El PMI (2013), define el riesgo de un proyecto de la siguiente forma: “Un
riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en
por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir

el alcance, el cronograma, el costo y la calidad” (pag. 310).

El riesgo en un proyecto es un evento o una condicién incierta, que, si se
produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos del mismo.
Un riesgo tiene una causa Yy, Si ocurre, una consecuencia. Los riesgos del
proyecto incluyen tanto las amenazas a sus objetivos como las
oportunidades de mejora a dichos objetivos. Esto tiene su origen en la

incertidumbre que esta presente en todos los proyectos.

Cada proyecto tendra un conjunto Unico de riesgos basado en los detalles
especificos del trabajo que se realiza. El director del proyecto debe
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identificar y esbozar todos los posibles riesgos que puedan ocurrir durante
la vida util del mismo e incluirlos como parte del plan general del proyecto.
Gestion de Riesgos del Proyecto

Todas las actividades de un proyecto conllevan cierto elemento de riesgo,
que son incertidumbres sobre ellos y que podrian afectar al proyecto
positiva 0 negativamente. El gerente de proyecto debe saber es cual es la
probabilidad de que ocurra un riesgo y si pasa cual serd su impacto en el
proyecto, esto tiene que plasmarse en un plan de riesgos, basado en una
estrategia de gestion para hacer frente a las amenazas y oportunidades que
representa cada riesgo.

Cuando un riesgo ha sido identificado y sometido a un andlisis se puede
planificar su respuesta y gestionarlo de manera proactiva. A los riesgos
conocidos que no se pueden gestionar de manera proactiva se les asigna
una reserva para contingencias. Los riesgos desconocidos no se pueden
gestionar de manera proactiva y por lo tanto se les puede asignar una
reserva de gestion. Un riesgo negativo del proyecto que se ha materializado

se considera un problema.

El PMI (2013) explica que la Gestion de Riesgos es un grupo de procesos de
la Gerencia de Proyectos, que tiene como propdsito identificar los factores
que pueden tener impacto en los objetivos de alcance, tiempo, costo y
calidad de un proyecto, considerar el impacto probable de cada factor,
proporcionar una base para el manejo de los factores no controlables y

mitigar los impactos influenciando los factores controlables.

El PMI (2013) indica que La gestién de los riesgos del proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del

proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
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positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en

el proyecto. PMI (2013) establece seis (6) procesos dentro de la gestién de

riesgos, los cuales son los siguientes:

1.

Planificar la Gestidon de Riesgos: Es el proceso por el cual se define
como realizar las actividades de gestion de los riesgos para un

proyecto.

Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los
riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus

caracteristicas.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que
consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y

el impacto de dichos riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que
consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos

identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y

reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los
riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso

contra riesgos a través del proyecto.

En la tabla N° 1 se presenta una descripcion general de estos procesos de

Gestidn de los Riesgos del Proyecto.
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Area de

Conocimiento

Gestion de los

Riesgos

Proceso de
Direccion de
Proyectos

Planificar la
Gestion de los
Riesgos

Tabla 1: Gestién de los riesgos del proyecto

Descripcion

Definir como realizar las
actividades de gestion de
riesgos de un proyecto

Herramientas y/o
Técnicas

Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

SALIDAS

Plan de Gestion de
riesgos

Identificar los

Determinar los riesgos que
pueden afectar al proyecto y

Revisiones a la
documentacion
Técnicas de recopilacion
de informacion

Andlisis con lista de

Registro de Riesgos

Riesgos documentar sus caracteristicas. verificacion
establecidos Analisis de supuestos
Técnicas de diagramacion
Andlisis FODA
Juicio de expertos
Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos
" Priorizar los riesgos para analisis Matriz de probabilidad e
Eea}lll_zgr e 0 accién posterior, evaluando y impacto Actualizaci |
Cﬂglstsajlfiv o0 de combinando I_a probabilida_d de Evaluacion de Ia'calidad de ) . eciqilé?rloz?jc;(;ir:eisggs
Riesgos ocurrencia e impacto de dichos los dato_s so_b’re riesgos
riesgos. Categorizacion de riesgos
Evaluacion de la urgencia
de los riesgos
Juicio de expertos
Técnicas de recopilacion
Realizar el Analizar numéricamente el y representacion de datos
Anélisis efecto de los riesgos identificados Técnicas de andlisis - Actualizaciones al
Cuantitativo de | sobre los objetivos generales del cuantitativo de riesgos y de Registro de Riesgos
Riesgos proyecto. modelado
Juicio de expertos
- Actualizaciones al
Estrat.egias para riesgos ) isgésrzgsde R
Planificar la Desarrollar opciones y acciones Ei?ggg;g sg:zr;izzszsos contractuales

Respuesta a los
Riesgos

para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto

positivos u oportunidades
Estrategias de respuesta
a contingencias

Juicio de expertos

Actualizaciones al
plan para la Direccion
del Proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Controlar los
Riesgos

Implementar los planes de
respuesta a los riesgos,

dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar
nuevos

riesgos y evaluar la efectividad
del proceso de gestion de los
riesgos a través del proyecto

Reevaluacion de los riesgos
Auditorias de los riesgos
Analisis de variacion

y de tendencias

Medicion del desempefio
técnico

Andlisis de reservas
Reuniones

Actualizaciones al
registro de riesgos
Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al
plan para la Direccion
del Proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Adaptado de PMBOK (2013)
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Tipos de Riesgos

Para facilitar la identificacion de los riesgos de un proyecto el PMI (2013, p.
317) en explica que es necesario clasificar los riesgos por tipos y seguir una
estructura desglosada de riesgos (RBS, por sus siglas en ingles), que es
una distribucion jerarquica de fuentes potenciales de riesgo para un proyecto
(ver tabla 2). Esta es una representacion jerarquica organizada de los
riesgos del proyecto identificados, dispuestos por categorias de riesgos y las
subcategorias que identifican a las diferentes areas y causas de los riesgos
potenciales. Una organizaciéon puede desarrollar una RBS genérica para

usarla en sus proyectos.

Tabla 2: Estructura Desagregada de Riesgos.
1.1 Definicién del Alcance
1.2 Definicién de Requerimientos
1.3 Estimacion y limitaciones
1.4 Procesos Técnicos
1.5 Tecnologia
1.6 Interface Técnica
2.1 Gestién de Proyectos
2.2 Gestién de Programas
2.3 Gestién de Operaciones
2.4 Organizacion
2.5 Recursos
2.6 Comunicacion
Todas las fuentes de 3.1 Términos y condiciones
riesgo del proyecto contractuales
3.2 Obtenciones Internas

3. Riesgos Comerciales | 3.3 Proveedores y Vendedores
3.4 Subcontratados
3.5 Estabilidad del Cliente
3.6 Asociaciones y Empresas
Conjuntas
4.1 Legislacion
4.2 Tipos de Cambio
4.3 Locales / Instalaciones
4.4 Medio Ambiente / Clima
4.5 Competencia
4.6 Regulaciones
Fuente: Adaptado del PMI (2013. pag. 317)

1. Riesgos Técnicos

2. Riesgos Gerenciales

4. Riesgos Externos
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Factores Criticos de Exito del Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto
El PMI (2009) establece seis (6) factores criticos de éxito en un Plan de

Gestion de Riesgos, los cuales se detallan en la figura N° 2:

Reconocer el valor
de la Gestién de
Riesgos en los
proyectos.

Compromiso y
responsabilidad
individual y de
todos

Integracion de la
Gestion de
Riesgos con los
demas procesos

U

% Factores Criticos de

Exito del Plan de
Gestion de Riesgos
del Provecto

Comunicacion
abiertay
honesta

Coherencia en
los esfuerzos en
la gestién de
riesgos

Compromiso
dela
organizacion

Figura 2: Factores criticos del plan de riesgos. Fuente: Adaptado de PMI
(2009)

Buenas Préacticas de Gestion de Riesgos

La gestidén de riesgos de un proyecto es un componente valioso de gestion
de proyectos y mejora el valor de los demas procesos en su desarrollo. Al
igual que con todos estos procesos, la gestion de riesgos del proyecto debe
ser llevado a cabo de una manera consistente con las buenas practicas y
politicas de la organizacién existentes para obtener un éxito en el desarrollo

del proyecto.
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Los cambios en el plan de gestion de proyectos que resultan del proceso de
gestion de riesgos, requieren decisiones en el nivel apropiado de la
administracion para asignar al personal, establecer o modificar los
presupuestos, hacer compromisos con otras personas fuera del proyecto,
interactuar con los reguladores, y cumplir con las normas de contabilidad y
legales, todo esto basado en las buenas practicas. En definitiva la Gestion
de los Riesgos del Proyecto debe llevarse a cabo de acuerdo con los

requerimientos internos y externos.

Actitudes ante el Riesgo de las partes interesadas

El PMI (2013, p. 310) en el PMBOK explica que las organizaciones y los
interesados estan dispuestos a aceptar diferentes niveles de riesgo, en
funcién de su actitud frente al riesgo. Las actitudes frente al riesgo de la
organizacion y de los interesados pueden verse afectadas por una serie de

factores, los cuales se clasifican a grandes rasgos en tres categorias:

e Apetito de riesgo, que es el grado de incertidumbre que una
entidad esta dispuesta a aceptar, con miras a una recompensa.

e Tolerancia al riesgo, que es el grado, cantidad o volumen de
riesgo que podra resistir una organizacion o individuo.

e Umbral de riesgo, que se refiere a la medida del nivel de
incertidumbre o el nivel de impacto en el que un interesado pueda
tener particular interés. Por debajo de ese umbral de riesgo, la
organizacién aceptara el riesgo. Por encima de ese umbral de

riesgo, la organizacion no tolerara el riesgo.

De igual forma en el manual de riesgos del PMI (2009) Practice Standard for
project risk management explica que la comprension de las actitudes de
las partes interesadas hacia el riesgo es un componente importante de la

planificacion de la gestion de riesgos que precede a la identificacion y
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andlisis de riesgos, con el fin de optimizar el éxito del proyecto y que las
partes interesadas estan a gusto con los resultados del proyecto.

Estas actitudes deben ser identificadas y gestionadas de manera proactiva y
deliberadas durante todo el proceso de la Gestion de Riesgos del Proyecto y
pueden ser diferentes de un proyecto a otro para los mismos grupos de
interés. De hecho, una parte de los interesados podran adoptar diferentes

actitudes de riesgo en las distintas etapas en el mismo proyecto.

Planificacién de la respuesta a los riesgos:

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. EI PMI (2013), indica que
después de haber identificado y priorizado los riesgos de un proyecto “el
Gerente del proyecto debe desarrollar estrategias de respuesta para los
riesgos individuales, grupos de riesgos y riesgos a nivel del proyecto”. Una
descripcion de las fases para llegar a un plan completo de las respuestas se
presenta en la figura N° 3. Todos los interesados deben participar en la
formulacion de las estrategias. Una vez que las estrategias han sido
seleccionadas, tienen que ser acordados por la entidad que aprueba las
estrategias. EI PMI (2013), explica que hay cuatro (4) estrategias que se
ocupan de los riesgos individuales de amenazas y oportunidades, tal como

se describen a continuacion:

e Evitar una amenaza o explotar una oportunidad. Esta estrategia
consiste en tomar las medidas necesarias para hacer frente a una
amenaza o una oportunidad, a fin de garantizar ya sea que la
amenaza no pueda ocurrir 0 no tenga efecto sobre el proyecto, o la
posibilidad de que se produzca una oportunidad y el proyecto sera
capaz de tomar ventaja de ella.
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e Transferir una amenaza o0 compartir una oportunidad. Esta
estrategia implica la transferencia a un tercero que estd mejor
posicionado para hacer frente a la amenaza u oportunidad.

e Mitigar una amenaza o mejorar una oportunidad. Mitigacion y
mejora son las estrategias de respuestas que mas se utilizan
ampliamente. En este caso el enfoque consiste en identificar las
acciones que disminuyen la probabilidad y/o el impacto de una
amenaza y aumentar la probabilidad y el impacto de una oportunidad.

e Aceptar una amenaza o una oportunidad. Esta estrategia se aplica
cuando las demas estrategias no se consideran aplicables o factibles.
Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan de gestién del proyecto para hacer frente a un riesgo,
o0 no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta
adecuada, puede ser adoptada tanto para las amenazas como para
las oportunidades. Implica la aceptacién y no tomar ninguna medida a
menos que el riesgo realmente ocurra, y en casos de emergencia o
planes de contingencia pueden ser desarrollados antes de tiempo, que
se aplicaran si el riesgo se presenta.

Ademas de responder a los riesgos individuales, las estrategias de respuesta
a un proyecto en global pueden considerar las siguientes estrategias:

e Cancelar el proyecto, como ultimo recurso, si el nivel de riesgo
global sigue siendo inaceptable.

e Establecer una estructura de negocio en el que el cliente y el
proveedor comparten el riesgo.

e Volver a planificar el proyecto o cambiar el alcance y los limites del
proyecto, por ejemplo, mediante la modificacién de la prioridad del
proyecto, la asignacion de recursos, el calendario de entrega, etc.

e Llevar a cabo el proyecto a pesar de la exposicion a los riesgos

gue rebasen el nivel deseado.
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[ Plan de Respuestas de Riesgos ]

A 4

Determinar la respuesta

A A

A

Seleccionar respuesta

A 4

N
¢Dirigido a todo °
el riesgo?

Si

\ 4

Plan y recursos de accién

A 4
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Actualizacion de registro
de riesgos
& J
y
a )

Revision prevista

Exposicidn residual

No
éPredijo una

exposicion aceptable?

Si

Actualizacion del plan de
gestion del Proyecto

Figura 3. Pasos a seguir en la Planificacién de Respuestas a los Riesgos.
Fuente: Adaptado de PMI (2013)
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Factores criticos de éxito para el Proceso Planificar la Respuesta de
Riesgo
Una serie de factores son importantes para el éxito del proceso de

planificacion de respuestas a los riesgos, estos se muestran en la Figura 4.

Comunicacion
Personas e ~<

Definicion de roles y
responsabilidades

v

Especificar tiempo y
responsables

Planificacion de
Respuesta al Riesgo J

1 Planificacion

v
Y
A

Proporcionar recursos,
presupuesto y cronograma
(&

Integracion y direccion de
respuestas al riesgo

- <

Acordar y asegurar una

adecuada, oportunay

Analisis eficaz respuesta
Qe D4
> N
Abordar las oportunidades
y amenazas
- 2

Desarrollar estrategias

Figura 4. Factores criticos de éxito en la planificacién de los Riesgos.
Fuente: PMI, (2009. pag. 44)

Control y Seguimiento de los riesgos:
El PMI (2013) explica que el control y seguimiento de los riesgos es el
proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar

seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
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identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de

los riesgos a través del proyecto.

Es importante que las respuestas previstas sean las adecuadas en la
importancia del riesgo, el coste efectivo para afrontar el desafio, que sea
realista dentro del contexto del proyecto, que sea acordado por todos las
partes implicadas, y que tenga una persona responsable, el cual tendra que
comunicarse con las partes interesadas pertinentes que puedan ser

afectados por la aparicion del riesgo.

Villalba (2009) explica que la eficacia del Plan de Gestion de Riesgos
dependera de la forma en que los planes aprobados se lleven a cabo. Estos
planes deben ser ejecutados correcta y estrictamente, revisados vy
actualizados regularmente. Si esto se lleva a cabo correctamente, el esfuerzo
invertido sera recompensado y los proyectos futuros se beneficiaran de la

experiencia de este proyecto.

En el Plan de Riesgos a cada riesgo o grupo de riesgos identificados, se ha
definido y especificado un conjunto de respuestas correspondiente y las
condiciones para su activacion. Es responsabilidad del titular de la accién
garantizar que estas condiciones sean objeto de un seguimiento efectivo y
que las acciones correspondientes se lleven a cabo tal como se definen y de
forma oportuna. En la figura 5 se ve la representacion esquematica del

Seguimiento y Control a los Riesgos propuesto por el PMI (2009).
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Seguimiento de la Respuesta a los Riesgos

Plan de gestion
de proyectos

Resefias de Auditorias

Registro

de riesgos estado

\ /

Informacién

Gran Condiciones
de riesgos

adicionales

proyecto de disparo

de eventos

Comunicacién
entre las partes
Control de respuesta a los riesgos interesadas
/ \ Lecciones
( \ ( \ aprendidas
Realizar la
Ly identificacion de

Invocar los planes de . ..
P riesgos adicionales.

contingencia o
& Analisis y respuesta

- N\ J

/

o /

[ Integrar control de cambios }

Figura 5. Representacion esquematica del Seguimiento y Control a los Riesgos.
Fuente: PMI (2009. pag. 53)
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Proceso Iterativo del Plan de Riesgos

En el ciclo de vida de un proyecto, los procesos de gestién son dinamicos y
cambiantes, esto basado en lo explicado por el PMI (2013): “por su
naturaleza en los proyectos se presentan circunstancias que van
cambiando a medida que estan siendo planificadas y ejecutadas”. También
indica que el total de la informacion disponible acerca de los riesgos por lo
general aumenta a medida que pasa el tiempo. Algunos riesgos identificados
se produciran, mientras que otros no, nuevos riesgos se produciran o seran
descubiertos, y las caracteristicas de los ya identificados pueden cambiar.
Como resultado, en el Plan de Gestion de Riesgos deben repetirse procesos
y elaborar progresivamente los correspondientes planes durante toda la

duracion del proyecto.

En ese sentido Villalba (2009) indica que para garantizar la eficacia del Plan
de Gestidon de Riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos deben ser
revisados periddicamente, los avances en materia de acciones de respuestas
de riesgos deben ser controlados, y en consecuencia los planes de accion
se ajustaran. Si las circunstancias externas cambian de manera significativa,
también puede ser necesario volver a considerar y revisar el Plan de Gestion

de Riesgos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico indicé al investigador los pasos, técnicas, fases y
recomendaciones que tuvo que seguir en la investigacion. La metodologia de
investigacion segun lo expone claramente Arias (2012), “...incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se realizara el estudio para

responder al problema planteado”. (p. 110).

Basandose en lo que dice Arias, en el presente capitulo se explica los
aspectos referidos al disefio metodoldgico que se utilizaron para el desarrollo
de la investigacion; con este propdésito se indica el tipo, el disefio y las fases
de la investigacion. Del mismo modo, se identificé la poblacion y muestra del
estudio. A continuacién, se describen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, luego se especifican las técnicas y métodos que se
utilizaron para el procesamiento y analisis de la informacion recopilada. Asi
mismo, se detalla el cuadro de operacionalizacibn de las variables u

objetivos.

Tipo de Investigacion
A continuacion se describe de manera detallada el enfoque de investigacion
utilizado para dar respuesta a la formulacion del problema planteado en este

estudio.

El objetivo de la presente investigacion estuvo orientado a desarrollar el
Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construcciéon de Viviendas

Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”. En tal sentido,
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el estudio en cuestion se basd en una investigacion proyectiva. Ello se

sustentd en lo explicado “por Hurtado (2006) acerca de este tipo de estudio:

....un tipo de Investigacion que intenta proponer soluciones a
una situacion determinada a partir de un proceso previo de
indagacién. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. El término proyectivo esta referido a proyecto en
cuanto a propuesta; sin embargo, a este proyecto o
propuesta el investigador puede Illegar mediante vias
diferentes, las cuales involucran procesos, enfoques,
meétodos y técnicas propias: la perspectiva, la prospectiva y
la planificacion holistica. (p. 117).

En el mismo orden de ideas UPEL, (2006) establece que la modalidad de
proyecto factible “... consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar, requerimientos

0 necesidades de organizaciones o proyectos sociales...”, (p. 21).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto la investigacion fue concebida bajo
la modalidad de proyecto factible, el cual consisti6 en un conjunto de
acciones vinculadas entre si, que permiten el logro de los objetivos
planteados para satisfacer una necesidad o solucionar un problema, para el
caso particular fue el desarrollo de un  Plan de Gestién de Riesgos para el
“Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion

Caronoco de Puerto Ordaz”

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion estuvo referido al plan o la estrategia que se
utilizé para obtener los datos e informacion para el logro de los objetivos; en
tal sentido la investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental,

apoyandose en investigaciones de campo (primarias) y documentales
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(secundarias). Esto basado en lo expuesto por Arias (2012, p. 27), quien
define el disefo de la investigacion como la “estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado”.

El disefio de esta investigacion se apoyo en la investigacion documental, ya
qgue se analizaron documentos del “Proyecto de Construcciéon de Viviendas

Unifamiliares en la Urbanizaciéon Caronoco de Puerto Ordaz’.

Arias (2012, p.27) define la investigacion documental como “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electrénicas”.

A su vez, considerando que los datos se obtuvieron por medio de la técnica
de la entrevista en el sitio donde se desarrollé el proyecto (en la oficina de
ingenieria), en un solo momento y en un tiempo Unico sin recibir
manipulacion ni modificacion, esta investigacion se defini6 como una
investigacion de campo y no experimental transeccional. En cuanto a la
investigacion de campo, Arias (2012, p.31) expresa que “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero

no altera las condiciones existentes” .

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis, también llamada casos o elementos objeto de estudio,
correspondio al “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la
Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”, esto sustentado en lo explicado

por Balestrini, (2002, p. 137), quien indica que las unidades de andlisis son:
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... Sujetos u objetos a ser estudiados y medidos, por cuanto,
necesariamente los elementos de la poblacion no tienen que
estar referidos unica y exclusivamente a individuos...
pueden ser instituciones, animales, objetos fisicos, etc.; en
funcién de la delimitacidon del problema y de los objetivos de
la investigacién. Estas unidades de andlisis son parte
constitutiva de la poblacion...

Poblacién

Arias (2012) denomina poblacion al “Conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio” (p. 81). En el mismo orden de ideas Arias (2012,
p.82), define la poblacion finita como, “agrupacion en la que se conoce la

cantidad de unidades que la integran”.

En funcién de lo anterior, por conocer la cantidad de elementos que
conforman la poblacibn se consider6 a la poblacion finita y estuvo
conformada por cada uno de los integrantes del equipo responsable del
proyecto (caso de estudio) de la empresa URBAN C.A., expertos en gestion
de riesgos, los organismos publicos encargados de autorizar los permisos
ambientales y de construccion; la Gerencia de Operaciones de la empresa,
responsable de dotar los servicios técnicos, administrativos y logisticos al
proyecto, organizaciones sindicales y gremiales y la comunidad de la
Urbanizacion Caronoco. Esta poblacion estuvo integrada por 18 individuos.
La muestra fue de tipo censal, es decir, se tom6 como muestra a todas las

unidades que constituyen la poblacién entera (ver tabla N° 3)
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Tabla 3. Poblacién

ORGANIZACION CARGO POBLACION
Gerencia de Proyectos de Resp.o.nsables dgl Pro.\(ecto de Construccion 6
URBAN C.A de Viviendas Unifamiliares en la

o Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”
Gerencia de Operaciones responsable de dotar los servicios técnicos, 3
de URBAN C.A. administrativos y logisticos al proyecto
Consultores externos Expertos en Gestidn de Riesgos 2
Alcaldia del Municipio Ingenieria Municipal 2
Caroni
Ministerio del Ambiente Gerente Regional del Edo. Bolivar 1
Sindicato Construccién Secretario General 1
Regional
Comunidad de la Urb. Jefe Parroquial y Consejo Comunal 2
Caronoco
Inpsasel Gerente Regional 1
TOTAL GENERAL 18
Fuente: El Investigador. (2016)
Muestra

Con respecto a la muestra, Arias (2012) la define como “el subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).
Basado en el acceso que se tiene de la poblacion y el nUmero de unidades
que lo integran se establecié el estudio de la totalidad de la poblacion
objetivo, por lo que no se extrajo muestra de la misma ni se emplearon
técnicas de muestreo. Esto basado en la definicibn dada por Arias, F. (2012)

donde establece que:

Si la poblacion, por el nimero de unidades que lo integran,
resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer
una muestra. En consecuencia se podra investigar u obtener
datos de toda la poblacibn objetivo, sin que sea
estrictamente un censo (p. 82).

Hurtado de Barrera (2008) establece lo siguiente con relacion al muestreo:
No hace falta hacer muestreo cuando:
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- La poblacion es conocida y se puede identificar cada uno
de sus integrantes.

- La poblacion, ademéas de ser conocida es accesible, es
decir, es posible ubicar a todos los miembros. No vale la
pena hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100
integrantes.

- La poblacién es relativamente pequefia, de modo que
puede ser abarcada en el tiempo y con los recursos del
investigador (p. 140).

En tal sentido en la presente investigacion la muestra correspondid
exactamente con la poblacion descrita anteriormente en la tabla N° 3. Se
consideraron muestras de tipo no probabilisticas o dirigidas, pues la eleccién
de los elementos no dependid del azar o probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion y del criterio del investigador.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2012) indica que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p. 57). Con
base en lo descrito anteriormente, en la ejecucion de la investigacion se
utilizé la entrevista semi-estructurada con el equipo responsable y encargado
de la ejecucién del proyecto, el asesor externo, personal de los organismos
publicos encargados de autorizar los permisos ambientales, la alta gerencia
responsable de dotar los servicios administrativos y logisticos al proyecto,
organizaciones sindicales. Esta técnica se aplic6 mediante reuniones con los
responsables de la ejecucion del proyecto y personas relacionadas utilizando

una guia de preguntas previamente preparadas (ver anexo A)

Segun Arias (2012, 74) en la entrevista semi-estructurada “aun cuando
existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no

contempladas inicialmente”, esto se debe a que una respuesta puede dar
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origen a una pregunta adicional. El mismo autor indica que esta técnica se

caracteriza por su flexibilidad.

De igual manera el investigador se apoy6d en las técnicas de recopilacion de
datos para la identificacion de los riesgos recomendadas por el PMI (2013),

las cuales se detallan a continuacion:

Tormenta de ideas. El objetivo de la tormenta de ideas fue obtener una lista
completa de los riesgos del proyecto. Por lo general, el equipo del proyecto
efectla tormentas de ideas, a menudo con un grupo multidisciplinario de
expertos que no forman parte del equipo. Bajo el liderazgo de un facilitador,
se generaron ideas acerca de los riesgos del proyecto, por medio de una
sesion tradicional y abierta de tormenta de ideas. Como marco de referencia
se utilizaron categorias de riesgo, como en una estructura de desglose de
riesgos. Posteriormente se identificaron y categorizaron los riesgos segun su

tipo, y se refinaron sus definiciones.

A continuacion se presenta el plan aplicado de esta técnica mediante una

sesioén abierta:

a. Invitar al equipo del proyecto a participar en la reuniéon de trabajo

aplicando la técnica de tormenta de ideas.

b. Disefio de la estructura de riesgos segun tipos a ser utilizada por el

facilitador
c. Definicion de la estrategia de trabajo por parte de los participantes

d. ldentificacion de los riesgos que afectan al proyecto por parte del

equipo del proyecto
e. Categorizacion de los riesgos identificados segun su tipo

f. Refinacion de las definiciones de cada riesgo.
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La técnica Delphi: Es una manera de lograr un consenso de expertos. Los
expertos en riesgos del proyecto participaron en esta técnica de forma
anonima. El facilitador utilizd un cuestionario para solicitar ideas acerca de
los riesgos importantes del proyecto. Las respuestas fueron resumidas y
posteriormente enviadas nuevamente a los expertos para recabar
comentarios adicionales. En pocas rondas de este proceso se pudo lograr el
consenso. La técnica Delphi ayudo a reducir sesgos en los datos y evito que
cualquier persona ejerza influencias indebidas en el resultado. A
continuacion se presenta en la figura el esquema de aplicacion de la

técnica:

+ Seleccion de expertos
+ Preparacion del instrumento
* Decision de la via de consulta

Fase de
preparacion

«Realizacion de las rondas de consulta

Fase de B ; di :
- > -
consulta rocesamlt.nto ‘e’sta istico sucesivo
*Retroalimentacion
Fase

« Construccion del consenso

de consenso | Reporte de resultados

Figura 6. Esquema de aplicacion de la técnica Delphi.

Juicio de Expertos: Los expertos con la experiencia adecuada, adquirida en
proyectos o0 areas de negocio similares, identificaron los riesgos

directamente. El investigador identific6 a dichos expertos y los invitd a
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considerar todos los aspectos del proyecto, y a sugerir los posibles riesgos
basandose en sus experiencias previas y en sus areas de especializacion.
Los expertos invitados a participar en la presente investigacion fueron los

siguientes:

¢ Ing. Luis Villalba, experto en Gerencia de Proyectos y Presidente de la
empresa consultora Villalba Ingenieria y Asociados.

¢ Ing. Freddy Fuentes, Experto en Gerencia de Proyectos. Ingeniero de

Proyectos en la Gerencia de Desarrollo Agroindustrial de la CVG.

También se hizo una investigacion y revision documental de los documentos
que integran el proyecto, los estandares de riesgos del PMI, estudios e
investigaciones realizadas con anterioridad, lo cual permitié recolectar la
informacion necesaria para desarrollar el Plan de gestion de Riesgos. Segun
Arias (2012) esta técnica “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales.... “

Con estas técnicas el investigador obtuvo la informacién técnica y operativa
para desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos para el  “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz’. Los datos recopilados mediante la técnica de revision
documental del proyecto y demas documentos y los obtenidos mediante las
entrevistas semi-estructuradas, se combinaron para formar el argumento
sobre el cual se desarroll6 el plan de gestiébn de riesgos objeto de esta

investigacion.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos, Arias (2012) sefala
que “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién” (p. 69).
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Los instrumentos de recoleccion de datos, a utilizar en la presente
investigaciobn seran: la guia de preguntas para la entrevista semi-
estructurada, fichas de trabajo, computadoras y camara fotogréfica; para el
caso de los documentos del proyecto y bibliograficos se utilizaran block de

notas, computadoras con el software Word, Excel y Ms Project.

Técnicas para el Procesamiento y Anédlisis de Datos

El procesamiento de los datos, segun Tamayo y Tamayo (2007), es "el
registro de los datos obtenidos por instrumentos empleados, mediante una
técnica analitica, en la cual se comprueban hipo6tesis y se obtienen

conclusiones”. (p. 125).

De igual manera Hernandez, Fernandez y Batista ., (2010, p. 439) explican
que existen dos (2) técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos
obtenidos, como son el andlisis cuantitativo, donde primero se recolectan los
todos datos y posteriormente se analizan, mientras que en la investigacion
cualitativa, la recoleccion y el andlisis de los datos ocurren practicamente en

paralelo

En la presente investigacion se utilizaron las dos (2) técnicas de andlisis
explicadas anteriormente y utilizando los métodos de analisis del PMI (2013),

los cuales se explican a continuacion:

Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: La evaluacion de
la probabilidad de los riesgos estudié la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo especifico y se determiné el efecto potencial de los mismos sobre un
objetivo del proyecto, tal como el cronograma, el costo, la calidad o el
desempeiio, incluidos tanto los efectos negativos en el caso de las

amenazas, como los positivos, en el caso de las oportunidades.

Matriz de Probabilidad e Impacto: Los riesgos se pueden priorizar con

vistas a un analisis cuantitativo posterior y a la planificacién de respuestas
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basadas en su calificacion. Las calificaciones se asignaron a los riesgos en
base a la probabilidad y al impacto previamente evaluados. Por lo general, la
evaluacion de la importancia de cada riesgo y de su prioridad de atencion se
efectud utilizando una tabla de busqueda o una matriz de probabilidad e
impacto. Dicha matriz especifica las combinaciones de probabilidad e
impacto que llevan a calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o
alta. Dependiendo de las preferencias de la organizacion, se pueden utilizar
términos descriptivos o valores numéricos. En la tabla N2 4 se presenta la

tabla que utilizé el investigador para el analisis de probabilidad e impacto.

Tabla 4. Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas Oportunidades
0,05 0,09 0,09 0,05
0,04 0,07 | 0,4 0,14 | 0,07 0,04
0,03 0,05 | 0,10 0,10 | 0,05 0,03
0,02 0,03 | 0,06 | 120, 0,12 | 0,06 | 0,03 0,02
0,01 001 | 0,02 | 004 | 0,08 | 0,08 | 0,04 | 0,02 | 0,01 0,01
o | oA | wede | 20| v | w | B0 | waie | D0 | 005t
rado Alto Alto rado
Impacto

Fuente: PMI, (2013, p. 330)

Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos: La evaluacion de la
calidad de los datos sobre riesgos es una técnica para evaluar el grado de
utiidad de los datos sobre riesgos para llevar a cabo la gestion de los
mismos. Implica examinar el grado de entendimiento del riesgo y la exactitud,
calidad, fiabilidad e integridad de los datos relacionados con el riesgo.
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El uso de datos de riesgos de baja calidad puede llevar a un andlisis
cualitativo de riesgos que tenga escasa utilidad para el proyecto. Si la calidad

de los datos es inaceptable, puede ser necesario recopilar datos mejores.

A menudo la recopilacion de informacion sobre riesgos es dificil y consume

mas tiempo y recursos que los originalmente planificados.

Categorizacion de Riesgos: Los riesgos “Proyecto de Construccion de
Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz” se
categorizaron por fuentes de riesgo utilizando la RBS, a fin de determinar
qué éareas del proyecto estaban mas expuestas a los efectos de la
incertidumbre, con lo cual se desarrollaron respuestas mas eficaces frente al

riesgo.

Procedimiento para el Logro de los Objetivos
Para el logro de los objetivos especificos de la presente investigacién se
emplearon los procedimientos planificados en varias etapas, que a

continuacion se explica para cada uno de ellos:

Objetivo 1. Describir el “Proyecto de Construccion de Viviendas
Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”. Se hizo
una revision documental del proyecto y demas documentos relacionados con
el mismo, para la obtencion de informacion necesaria para el cumplimiento

del objetivo, asi como la consulta de expertos y responsables del proyecto.

Objetivo 2: Planificar la gestion de los riesgos para el “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacién Caronoco
de Puerto Ordaz”

Para el logro de este objetivo se planificO como serian estructurados y
realizados los procesos de identificacion, analisis cualitativo, analisis

cuantitativo, planificacion de las respuestas y seguimiento y control de los
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riesgos, para lo cual el investigador utilizé las técnicas analiticas, juicio de

expertos y reuniones con los responsables del proyecto.

Objetivo 3: Identificar los riesgos que puedan afectar al “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacién Caronoco
de Puerto Ordaz”. Se identificaron los riesgos que podian afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas. En esta fase también se hizo una
clasificacion de los riesgos, tomando como base la naturaleza o fuente del
riesgo (técnicos e internos, gerenciales, financiera, organizacion y externos),
de acuerdo a la clasificacion propuesta por el PMI (2009), asi como, la etapa
en la cual se estima afectard al Proyecto. Las herramientas y técnicas

utilizadas en este objetivo fueron las siguientes:

e Revisiéon de documentacion.
e Técnicas de recopilacion de informacién (juicio de expertos,
tormentas de ideas, entrevistas, identificacion de causas,

Analisis mediante listas de control.

Objetivo 4: Determinar las probabilidades de ocurrencia de los riesgos
identificados, dando prioridad a los riesgos mas potenciales que
puedan afectar al “Proyecto de Construccion de Viviendas
Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”. Los
riesgos identificados en el objetivo tres (3) e analizaron cualitativamente y
cuantitativamente, priorizandolos para desarrollar las acciones previstas en
el objetivo cinco (5). Las herramientas y técnicas que se usaron en esta

etapa fueron las siguientes:

e Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos
e Matriz de probabilidad e impacto

e Categorizacion de los riesgos

45



Objetivo 5: Desarrollar un plan para el tratamiento y respuesta a los
riesgos durante la ejecucién del proyecto. Se desarroll6 el plan para el
tratamiento y respuesta a los riesgos que permitira mejorar las
oportunidades reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Las
herramientas y técnicas que se usaron en esta etapa fueron las siguientes:
andlisis mediante arbol de decisiones para elegir las respuestas mas
apropiadas, desarrollar planes y acciones especificas para implementar las

estrategias de respuestas y juicio de expertos.

Objetivo 6: Definir los lineamientos para el seguimiento y control de los
riesgos durante la ejecucion del proyecto. Se establecieron los
lineamientos para realizar el seguimiento y control de los riesgos
identificados, los nuevos riesgos que se presenten en el ciclo de vida del
proyecto y las condiciones que activaran n los planes para las contingencias

Para el logro de los objetivos anteriormente descrito y sus correspondientes
elementos componentes pueden observarse en la figura N° 7 que representa
la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la investigacion. PMI (2013)
explica que la descomposicion es una técnica utilizada para dividir y
subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes
mas pequefas y manejables. El paquete de trabajo es el trabajo definido en
el nivel mas bajo de la EDT para el cual se puede estimar y gestionar el costo
y la duracion. El nivel de descomposicion es a menudo guiado por el grado

de control necesario para dirigir el proyecto de manera efectiva
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TRABAJO ESPECIAL

DE GRADO
OBJETIVO 1: OBJETIVO 2: OBJETIVO 3: OBJETIVO 4: OBJETIVO 5: OBJETIVO 6:
DESCRIPCION PLANIFICAR EL IDENTIFICACION DE ANALISIS DE PLANIFICACION DE LINEAMIENTOS
LE PRCuECTD PLAN DE RIESGOS RIESGOS LOS RIESGOS REPUESTAS A LOS PARA

]

Revision
Bibliografica

Revision
Documental
del proyecto

Consulta a
exnertos

Consultaaa
responsables
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|

]
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Documentales
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Figura 7. Estructura Desagregada del Trabajo de Investigacion. Fuente:
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Factibilidad del Estudio

La factibilidad de este estudio estd4 relacionada a la ejecucion de la
investigacion, es decir a una definicion de objetivos alcanzables, asi como a
la disponibilidad de recursos (humanos, técnicos y econémicos) y acceso a la

informacion para la realizacion de la investigacion propuesta.

El objetivo general de la presente investigacion es el desarrollo un Plan de
Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas
Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz”, el cual se basé
en los estandares del PMI, y con informacion tedrica de varios autores
reconocidos, ademas se utilizaron los conocimientos adquiridos en la
Especializaciéon de Gerencia de Proyectos de la UCAB y por ultimo con el
asesoramiento del tutor académico, experto y asesor en Gestién de Riesgos
en el desarrollo de proyectos, garantizando la factibilidad de la investigacion.

Por otro lado, se tiene que el investigador es presidente de la empresa
URBAN C.A., y ademés participd6 como ingeniero civil en la elaboracion del
“Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion

Caronoco de Puerto Ordaz”

Resultados Esperados

El principal resultado que se esperaba en esta investigacion era un de Plan
de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas
Unifamiliares en la Urbanizacibn Caronoco de Puerto Ordaz”, el cual se

obtuvo satisfactoriamente.

Una vez desarrollado este plan, los profesionales involucrados en la
ejecucion de esta obra lo utilizaran como modelo con las lecciones
aprendidas y usandolo como buenas practicas para los proyectos que
desarrollen a futuro, estos con el objeto que los mismos puedan culminar

satisfactoriamente con un minimo de impacto, (en alcance, tiempo, costo y
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calidad), por ocurrencia de eventos negativos durante su vida util, asi mismo
aprovechar cualquier oportunidad beneficiosa para el proyecto o para la

organizacion.

Operacionalizacion de Objetivos

La operacionalizacion de los objetivos es el proceso por el que se
transforman sus variables en términos medibles y asi darle el arreglo de los
conceptos construidos en el momento de la formulacion del problema para

darle forma tedrica al analisis de los objetivos del estudio.

Hernandez et al., (2010, p. 111), explican que “una definicién operacional
constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p.
111). En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable de un objetivo (enfoque cuantitativo) o
recolectar datos o informacion respecto a ésta (enfoque cualitativo). A
continuacion se presenta la tabla N° 5, la cual resume la operacionalizacién

de las variables de cada objetivo especifico de este trabajo de investigacion.
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Objetivo General

Tabla 5. Operacionalizacion de Objetivos.

Técnicas

Instrumentos

Fuentes de Informacion

Disefiar un Plan de
Gestion de Riesgos para el
“Proyecto de Construccién
de Viviendas Unifamiliares
en la Urbanizacion
Caronoco de Puerto
Ordaz”

Describir el “Proyecto de
Construccion de Viviendas
Unifamiliares en la
Urbanizacién Caronoco de
Puerto Ordaz”.

Procesos de
construcciéon

Revision documental del
“Proyecto de Construccion de
Viviendas Unifamiliares en la
Urbanizacién Caronoco de
Puerto Ordaz”.

Planificar la gestion de los
riesgos para “Proyecto de
Construccién de Viviendas
Unifamiliares en la
Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz”.

Proceso de
planificacion de
riesgos de riesgos
del PMI

Revision documental
Entrevistas con expertos
Entrevistas con los
responsables del proyecto
Categorizar los riesgos
Definir probabilidad e impacto
de los riesgos

Identificar los riesgos que
puedan afectar al “Proyecto
de Construccién de Viviendas
Unifamiliares en la
Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz’.

Proceso de
identificacion de
riesgos del PMI

Revisién documental
Entrevistas con expertos
Entrevistas con los
responsables del proyecto

Determinar las probabilidades
de ocurrencia de los riesgos
identificados, dando prioridad
a los riesgos mas potenciales
que puedan afectar el
proyecto.

Proceso de analisis
cualitativo y
cuantitativo de
riesgos del PMI

Evaluacion de probabilidad e
impacto de los riesgos

Matriz de Probabilidad e
impacto

Desarrollar un plan para el
tratamiento y respuesta a los
riesgos durante la ejecucién
del proyecto.

Proceso de
planificacién de la
respuesta alos
riesgos del PMI

Analisis mediante arbol de
decisiones

Desarrollar planes y acciones
especificas para implementar
estrategias de respuestas

Juicio de expertos

Definir los lineamientos para
el seguimiento y control de los
riesgos durante la ejecucién
del proyecto.

Proceso de
seguimiento y
control de los
riesgos del PMI

Auditorias de los riesgos
Evaluacion de los Riesgos
Reuniones para analizar el
estado de los riesgos

Guia de entrevista,
listas de chequeo,
camara fotografica,
Tablas, cuadros,
planillas y documentos
elaborados en archivos
electrénicos como
Excel y Ms Project.
Software de Gestion de
proyecto.

-Guia del PMBOK del PMI.
-Practice Standard For Project
Risk Management

-Bibliografia del Tema
-Documentos del proyecto
-Antecedentes

-Personal responsable del proyecto
-Expertos

-Empresa que realiz6 el proyecto

Disefio del investigador. (2016)
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Consideraciones Eticas

Para la presente investigacion se respetaron los principios, los valores y
éticas, que rigen la relacion del investigador con terceros, persiguiendo el
compromiso y tomando en cuenta sus propdésitos o intenciones para hacer lo
correcto, se respetd el derecho de autor al realizar las citas y referencias
bibliograficas, entrevistas, revistas, paginas Web y fuentes consultadas,
igualmente, se respetaron las informaciones confidenciales existentes, se
solicitaron los permisos correspondientes expuestas en la Guia Préactica
Trabajo Especial de Grado suministrada por la Coordinacion de Postgrado de
la UCAB, autor profesor Velazco (2.011).

El cédigo de ética profesional del Colegio de Ingenieros, regido por la ley de
ejercicio profesional, expresa como abordar, desarrollar y aplicar los
conocimientos adquiridos en la disciplina, cumpliendo con la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes organicas, reglamentos,
ordenanzas y normas nacionales, regionales y locales inmersas en toda
actividad profesional que corresponda a dar respuestas tanto al sector

publico como privado.

Ademas de las consideraciones tomadas para el alcance de este trabajo, en
cuanto a la confidencialidad de la informacién suministrada por la empresa,
también seran respetadas las consideraciones éticas dictadas por el Project
Management Institute (PMI). De acuerdo a este coédigo de ética de sus
miembros, los profesionales dedicados a la Gerencia del Proyecto deben

comprometerse a:

e Mantener altos estandares de una conducta integra y
profesional.

e Aceptar las responsabilidades de sus acciones.

e Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.

e Practicar la justicia y honestidad.
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e Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y

profesional.

Para la presente investigacibn se consideran los siguientes principios y

valores:

e Se mantendra la confidencialidad de la informacion contenida
en la presente investigacion relacionada con la empresa en
estudio

e Se realizard un trabajo profesional que refleje la veracidad de
los analisis y resultados del estudio.

e Se respetara la propiedad intelectual y los derechos de autor
de los creadores de las investigaciones documentales que

sirven de apoyo a esta investigacion
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

Antecedentes de la Empresa

La empresa URBAN C.A. nace en el aio 2008 como iniciativa de
profesionales procedentes del sector de construccién y del sector Industrial.
Desde un principio, la actividad de la empresa se extiende a todo tipo de
proyectos, tanto de obra civil-industrial como de edificacion. A lo largo de su
fundacion la empresa ha elaborado proyectos de construccion desde la fase
de inicio hasta el cierre del proyecto, ademas a construido o participado en
diversas obras de construccién, tales como urbanizaciones de casas
unifamiliares, edificios habitacionales, edificios administrativos, edificios
educacionales, canchas deportivas, canalizaciones, Paseos, bibliotecas,

movimientos de tierra, carreteras, brocales, entre otros.

La empresa ha recorrido un largo camino con muchos proyectos
desarrollados y muchas relaciones consolidadas con diversos proveedores y
decenas de obras ejecutadas con gran éxito. Todo ello, sin perder el ritmo
de crecimiento y adaptdndose al sector tecnolégico y a la innovacion
continua. Si ademas, a todo esto, se une el capital humano cualificado, uno
de los valores mas apreciados en la organizacion; da lugar a una empresa

de prestigio, confianza y comprometida con el desarrollo del pais.

Ubicacién de la Empresa
Las oficinas administrativas de URBAN C.A. se encuentran ubicadas en la
UD-304 Zona Industrial Los Pinos, Avenida Principal, Centro Comercial Los
Pinos, Piso 1, Oficina 02, Puerto Ordaz Estado Bolivar, Venezuela
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Mision

URBAN (2013, p. 6) explica que la mision de la empresa es elaborar y
ejecutar proyectos y servicios en el area de obras civiles, tanto para uso
particular como publico; comunicaciones, canalizaciones, obras civiles,
edificaciones para uso oficial o particular: obras hidraulicas, carreteras y
autopistas, puentes, viaductos, que involucran: ingenieria arquitectura,
construccion, instalaciones, montajes, movimiento de tierra y proyectos de
obras civiles; encontrandonos disponibles en cualquier lugar de Venezuela
donde se requieran nuestros servicios, los cuales seran ejecutados por un
personal de alta competencia y valores profesionales profundamente

arraigados para la satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes.

Visién

“Ser reconocidos por los clientes tradicionales y potenciales de Venezuela,
como un grupo de profesionales que crean y prestan el mejor servicio de
ingenieria en el area de construcciones civiles y con capacidad de dar

respuesta inmediata en cualquier lugar de Venezuela” URBAN (2013, p. 6).

Politica de la Calidad

La Presidencia de URBAN C.A. con el apoyo del resto de las unidades
organizativas de la empresa estd comprometida a suministrar un servicio que
se ajusten a los requerimientos del cliente y de los cddigos y normas. Los
Gerentes de la compafila se comprometen a mantener un programa de
mejoramiento continuo de la calidad, para presentar a sus clientes un
servicio 6ptimo y confiable. El logro de los objetivos de la calidad y
satisfaccion del cliente se efectuara con la participacion y compromiso de
todos los niveles de la organizaciéon y llevadas a cabo con las técnicas mas
modernas de disefio, planificaciébny ejecucién, teniendo como objetivos

prioritarios la calidad y el servicio al cliente URBAN (2013, p. 7).
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Valores

Los valores de URBAN C.A. representan aquellos principios que guian el
comportamiento de nuestra empresa, haciendo que nuestros trabajadores no
pierdan el rumbo de los siguientes principios: ayuda mutua, esfuerzo propio,
responsabilidad, = democracia, igualdad, equidad y  solidaridad,
independientemente de las circunstancias que se presenten. Sus miembros
promueven los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad

social y compromiso por los demas URBAN (2013, p. 8).

Organigrama de la Empresa

En la figura N° 8 se presenta el organigrama de la empresa URBAN C.A.

Presidente
URBAN C.A
Consultoria
Juridica
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Talento Humano Proyectos Operaciones Administracién Comercial
]
Dir. de
Casielinecr Proyectos Civiles Supervisores Coordinador Coordinador
De RRHH De Obras Administrativo de ventas

Dir. de
Proyectos Electric

Dir. de
Proyectos Ind.

Asistente
Administrat.

Figura 8. Organigrama de URBAN C.A. Fuente: URBAN C.A. (2013, p. 12)

Fuerza Laboral de la Empresa
La fuerza laboral de la empresa esta integrada por 19 trabajadores

distribuidos en diferentes gerencias y distribuidos en diferentes niveles
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funcionales como se ve en la figura No 10. En la tabla N° 6 se presenta la
distribucion por areas de estos trabajadores.

Tabla 6. Trabajadores de la empresa

AREA TRABAJADORES

Presidencia

Consultoria Juridica
Gerencia de Talento Humano
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion
Gerencia Comercial

\IOU'IAOOI\)I—\CZ)

BINvIw o]~ N+

TOTAL
Fuente: El investigador. (2016)

Es destacar que este personal es administrativo y de operaciones a nivel de
presidente, vicepresidente, gerencial y supervisorio. La empresa cuando
requiere mano de obra calificada y obreros subcontrata a empresas que
suministran este tipo de personal subcontrato a tiempo y obra determinada,

debido a la temporalidad de construcciones y obras.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente Capitulo se exponen los resultados de la investigacion, de
acuerdo a los objetivos planteados en el capitulo |, para lo cual se ejecutd
mediante un Desarrollo Vertical, que segun Velasco (2012), se apoya en el
primer punto a ser evaluado en el TEG: el cumplimiento de cada uno de los
objetivos, por lo tanto, este capitulo debe tendra las respuestas a los
objetivos planteados en el Capitulo |, desarrollados objetivo especifico por
objetivo especifico, metodologia que se adoptd para esta investigacion.

Descripcién del Proyecto

Para describir el “Proyecto de Construccién de Viviendas Unifamiliares en la
Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz” se recurri6 a la memoria
descriptiva del proyecto, elaborada por Arquitemas (2016). A continuaciéon se

presenta la descripcion:

Situacion y Ubicacion: El terreno se encuentra ubicado en El campo C de la
Ferrominera, en la Unidad de Desarrollo 4, manzana 03 parcela 07 segun
codigo catastral numero parcelario 4-03-07 en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.
El Lindero Principal hacia el Norte con la calle Los Chaguaramos, el lindero
Sur con las parcelas 10, 11 y 12, el Lindero Este con parcela 08, el lindero
Oeste con parcela 06. El sector se caracteriza por ser una zona residencial
exclusiva, con parcelas de 2000m2 en adelante, se encuentran viviendas
unifamiliares aisladas con altos niveles de calidad. La parcela es de forma
trapezoide, teniendo en sus linderos Norte: 47,66mts, en su lindero Sur:
42,70mts, en el lindero Este: 53,93mts, y en el lindero Oeste: 46,62mts. El
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area del terreno es de 2.300,82mz?, la topografia del terreno presenta una
pendiente en sentido ascendente Norte-Sur del 11% aproximadamente.

El terreno presenta Zonificacibn R3/RE Residencial Unifamiliar con
Reglamentacion Especial establecida en la Zonificacion vigente publicad en
la Gaceta Municipal N° 429-2011 de fecha 21-05-2011

Viviendas: El Conjunto estd conformado por ocho viviendas unifamiliares
ubicadas de manera aislada, también cuenta con un area de vialidad de
conjunto, area de acceso principal peatonal, caseta de vigilancia, servicios
como cuarto de basura, cuarto hidroneumético con tanque subterraneo,
cuarto eléctrico, cuarto de transformadores y areas verdes dentro de la

parcela.

La altura maxima de las edificaciones existentes es de 9,65mts con respecto
al nivel de acera de cada vivienda. La pendiente natural de la parcela es de
11% y La via de calle dentro del conjunto tiene una pendiente de 8%
aproximadamente, las ocho viviendas tienen un diferencial de altura de cota
de implantacion aproximadamente de 1,00 metros de manera de optimizar la

utilizacion de la pendiente natural del terreno.

Areas del conjunto: En la tabla N° 7 se presentan las areas generales del

conjunto de viviendas y sus porcentajes.

Tabla 7. Areas del Conjunto

AREAS GENERALES DEL CONJUNTO Y PORCENTAJES
PARCELA 230082 | m2| 100|%
AREA DE UBICACION DE 8 VIVIENDAS 904,64 | m2 | 39,32 | %
AREA DE CONSTRUCCION DE 8 VIVIENDAS | 1780,56 |m2 | 77.39 | %
AREAS VERDE 238,03 | m2| 10,35 | %
SERVIVIOS 45,18 | m2| 2,01 | %
PAVIMENTO 411,42 | m2|17.88 | %

Fuente: Arquitemas. (2016)
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Se respeta la limitante del lindero, fuera del lindero como circulacion peatonal
hay 1.20m como ancho de acera adicional a esto 1.98m de franja vegetal. En
el perimetro de la parcela se propone un muro de 3m de alto y 143m de largo
como proteccion del cerramiento y en la fachada principal se propuso un
juego de alturas y contraposicion de paredes con una seleccion de
vegetacion ornamental de bajo mantenimiento como paisajismo. Las &reas
verdes del conjunto estan ubicadas hacia el lindero Norte y también hacia el
lindero Sur de la Parcela con un area aproximada de 238,03 m2

aproximadamente.

Los servicios se ubican en un solo lugar para mayor facilidad de acceso en
relacion al mantenimiento de los mismos. El conjunto posee los servicios
bésicos como cuarto eléctrico, hidroneumatico, cuarto de basura, cuarto de

tableros eléctricos, vigilancia, etc.

La vigilancia es una edificacion estructuralmente independiente y ubicada
hacia el lindero principal de la parcela de manera de que se convierta en
parte del cerramiento perimetral de la parcela. Tiene vision periférica desde
el acceso vehicular y peatonal, también dispone de un bafio con ventilacion
natural. El espacio que cubre los transformadores tiene la cualidad de estar
en un espacio abierto pero con cerramiento como proteccion en el que se

accede desde la calle con una puerta doble hoja de romanilla.

A continuacién en la tabla N° 8 se presenta un cuadro de areas de los

servicios.

Tabla 8. Areas de los Servicios
ESPACIO AREA Mtrs®
Cuarto Hidroneumatico 9,61
Basura 12,30
Cuarto Eléctrico 5,04
Transformadores 10,63
Vigilancia 8,60

TOTAL SERVICIO 46,18

Fuente: Arquitemas. (2016)
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Vivienda: Se propone para el sistema estructural perfiles tubulares
metélicos. Las Viviendas Unifamiliares del conjunto, estaran ubicadas segun
se indica en el plano de conjunto A-PL-002. Cada unidad, tiene un area de
ubicacion de 113,08m2, por lo tanto con 8 viviendas representan 904,64 m2
de ubicacion (39%).

La vivienda cuenta con area verde en el porche 12,85m2 y en el patio
42,94m2 aproximadamente dependiendo de la parcela ya que es un terreno

con forma de trapezoide.

En planta baja se generan espacios integrados como son la sala de estar, el
comedor la cocina y sala de tv, también se encuentra un estudio y un medio
bafo, desde la sala se puede observar la escalera con un jardin interno
donde se puede acceder al nivel de planta alta y desde la cocina se llega al
lavandero y estacionamiento con un deposito previsto para guardar
herramientas, cabe mencionar que el estacionamiento esta acondicionado

para 02 puestos. Se puede salir al patio desde el comedor o la cocina.

Figura 9. Detalle Interior. Fuente: Arquitemas. (2016)
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En planta alta se ubican 3 habitaciones cada una con bafio propio y closet, la
habitacion principal en particular cuenta con vestier, por Gltimo se encuentra
el nivel de acceso al techo, el cual se sitian los equipos de aire

acondicionado.

Figura 10. Detalle Interior. Fuente: Arquitemas. (2016)

Figura 11. Detalle Interior. Fuente: Arquitemas. (2016)
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A continuacién se presenta la tabla N° 9 con las éreas especificas de la casa

Tabla 9. Areas de la Vivienda

AREA PLANTA BAJA AREA Mtrs®
Sala 11,04
Medio Bafio 2,40
Jardin Interno 1,00
Escalera 4,05
Sala TV 11,08
Estudio 9,93
Comedor 10,23
Cocina 12,56
Lavandero 3,17
U.M.A 1,99
Circulacion 2,97
Dep. Herramientas 2,10
Estacionamiento 33,7

TOTAL PB 106,22

AREA PLANTA ALTA
Escalera 4,83
Circulacion 10,81
Habitacion 01 16,04
Vestier 5,99
Bafio 01 5,53
Habitacion 02 15,49
Bafio 02 5,02
Habitacion 03 16,38
Bafio 03 4,74
TOTAL PA 85,13

TECHO

Escalera 8,67
Pasillo 5,60
TOTAL TECHO 14,27
TOTAL 205,62
AREA CONSTRUCCION 222,57
AREA UBICACION 113,08

Fuente: Arquitemas. (2016)

En el anexo B se presentan los planos de distribucion de la planta baja y

planta alta.

62



Puertas y Ventanas: Se seguiran las siguientes indicaciones:

La seleccién de ventanas seran de tipo Caroni y ventanas Fijas con
perfiles de aluminio color aluminio anodizado brillante de 3” (tres
pulgada) y vidrio laminado de 8mm traslucido gris claro.

En las paredes exteriores se propone texturizados con una gama de
colores neutros, el tipo de texturizado es de forma rayada en vertical
pintado en gris oscuro para el elemento que enmarca el acceso
principal a la casa y para el resto de la vivienda texturizado es de
forma rayada en vertical pintado en beige con un franjeado horizontal
1/2” de espesor pintado en color blanco

Las puertas de las areas de servicios como hidroneumatico, basura,
eléctrico, seran metalicas de romanilla con marco tipo colonial, incluye
cerradura para embutir de 45mm y manilla

La puerta del bafio de vigilancia sera de madera entambotrada de
color blanco con marco tipo colonial y cerradura para bafio cromada

mate

Acabados de pisos y paredes: Se seguiran las siguientes indicaciones:

Las Paredes de las viviendas serdn empastadas y pintadas

La paredes del bafio de vigilancia sera con friso cepillado

Las paredes de los cuartos de servicios seran empastados, fondo
antialcalino, pintura de aceite color gris hasta la altura de 1,60, el resto
hasta el techo sera de pintura de caucho color blanco

Las paredes de los cuartos de basura, y vigilancia, seran con ceramica
nacional color blanco formato 25 x 40 o similar.

El piso de los cuartos de basura y vigilancia seran de ceramica

Los brocales seran con pie y espalda pintados con pintura tipo epoxi
de color amarillo trafico. También se pintaran los brocales exteriores

de la parcela
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e EIl pavimento sera de concreto con fibra y acabado con helicoptero y
cortado con disco de diamante en pafios de 3 x 4 aprox.

e Las éareas verdes seran con grama tipo San Agustin

e En las areas verdes de la fachada principal se colocara arboles
decorativos tipo datiles

e La vegetacion baja sera tipo bambucillo alto y enano, barba de leon y

similares.

En las figuras 12 y 13 se presentan las fachadas del conjunto residencial.

Figura 12. Fachada del Conjunto Residencial. Fuente: Arquitemas. (2016)
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Figura 13. Fachada del Conjunto Residencial. Fuente: Arquitemas. (2016)

Impermeabilizacion: Para la impermeabilizacion del techo se aplicaran las
siguientes condiciones:

e La impermeabilizacion de todos los techos se hardn con pintura
impermeabilizante SIKA FILL o similar, incluye una mano de sellador
de la superficie.

e El tanque de agua y las jardineras externas se aplicara una mano de
asfalto liquido o similar

Planificacién de la gestion de riesgos

Para desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos del “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz” se recurri6 a la metodologia explicada por el PMI (2013),
desarrollado en el area de conocimiento Gestién de Riesgos del Proyecto, la

cual tiene como finalidad garantizar que los riesgos del proyecto sean
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identificados, analizados, documentados, mitigados y controlados durante el

ciclo de vida del proyecto.

En esta etapa se planificO cuidadosa y explicitamente las actividades a
sequir, las cuales consistieron en decidir como abordar y llevar a cabo todas
las actividades de Gestion de los Riesgos de un Proyecto para garantizar
que el nivel, el tipo y la visibilidad de la Gestién de Riesgos estén de acuerdo

con la importancia del proyecto estudiado.

El investigador utilizd las técnicas analiticas, juicio de expertos y reuniones
con los responsables del proyecto para planificar como serian estructurados
y realizados los procesos de identificacion, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo, planificacion de las respuestas y seguimiento y control de los
riesgos, para lo cual se utiliz6 como fuentes de informacion la planificacion
del alcance, costes, recursos, y cronograma del proyecto y datos
suministrados por todos los involucrados directamente e indirectamente con
el proyecto. Cumplida todas las fases de la planificacion se tendra como
producto final el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto.

Esto no implica que una vez ejecutada la planificacion de riesgos se pueda
dar por concluida la etapa de planificacién del proyecto, ya que es posible
que las acciones que se precisen para gestionar los riesgos afecten al resto
de planificaciones, modificando estas, y otorgando a la fase de planificaciéon

su cardcter iterativo.

Identificacidn, Probabilidad de Ocurrenciay Priorizacién de los Riesgos
Uno de los aspectos mas importantes para mantener el control de un
proyecto es la identificacion y gestion de los riesgos, lo que permitira
anticiparse a las situaciones que pueden complicar (0 beneficiar) los
objetivos, y definir de antemano planes de actuacibn para estas

circunstancias.
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Antes de que el proyecto se inicie, es esencial que se identifiquen todos los
posibles riesgos y definir las estrategias para la gestion de tales riesgos
desarrollados. Una de las mejores maneras de hacer esto es mediante el
aprendizaje de la experiencia pasada, ya sea Sus propias experiencias en

proyectos similares, o las de otras empresas.

Para la identificacion de los riesgos asociados a la ejecucion del “Proyecto
de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de
Puerto Ordaz” se efectuaron reuniones con el personal involucrados en el
desarrollo y ejecucion del proyecto de construccion de las viviendas, el
responsable de dotar los servicios técnicos, administrativos y logisticos al
proyecto, expertos en gestion de riesgos, funcionarios Ingenieria Municipal,
del Ministerio Popular para el Ambiente y de Inpsasel, Sindicado de la
Construccién, comunidad de la Urbanizacion Caronoco y demas interesados
en el proyecto, con el objetivo de obtener informacién para elaborar el listado
de riesgos desde la perspectiva de la probabilidad de ocurrencia de hechos
que puedan afectar la construccion de viviendas unifamiliares en la

Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz.

La informacion obtenida fue clasificada en base a la estructura desagregada
de riesgos del Practice Standard for Project Risk Management del PMI (2009)
y tabulada segun la metodologia utilizada por Villalba (2009). En la figura N°
13 se presenta un resumen de la etapa de registro e identificacién de los

riesgos

IDENTIFICACION DE REGISTRO DE TODOS LOS W

RIESGOS w |:‘> ( RIESGOS

Se utiliza la Estructura de Clasificacion RBS, Detalle del Riesgo,
Desglose del Riesgo (RBS) Afectacion, Probabilidad de
Ocurrencia, Impacto, Priorizacion

Figura 14. Identificacién de los Riesgos. Fuente: El Autor. (2016)
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Cada riesgo esta compuesto de tres componentes esenciales:

e Un evento definible
e Probabilidad de ocurrencia

e Consecuencia de la ocurrencia (impacto)

Estos componentes son presentados en tabla N° 10, ademas se muestran
todos los posibles riesgos que podian afectar el proyecto, clasificandolos
para su posterior analisis e indicandose como afecta al proyecto y en qué
fase del mismo. Como resultado del andlisis cualitativo, también se incluye la
probabilidad de ocurrencia, su impacto y la priorizacion, esto derivado del
analisis cualitativo, expuesto en el objetivo siguiente, donde se da prioridad

a los riesgos mas potenciales que puedan afectar el proyecto.
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Tabla N° 10. Riesgos identificados: clasificacion, afectacidn, probabilidad de ocurrencia, impacto y priorizacién

DESCRIPCION

DE RIESGO

DEFINICION DEL ALCANCE

¢Como afecta

¢En qué fase del

al proyecto? proyecto?
=
=

3 a J [ |Z
Zz [0 = E 8 |12 |u
o (] =] -4
S B S |G |12 I3 B3 |=
= o < = = w e el
<< (@] o = o w ) (@]

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

IMPACTO

PRIORIZACION

Inadecuada definicion del alcance Proyecto de Construccion de Viviendas MODERADO
. - . . X X BAJA ALTO
Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz (0.12)
. S MODERADO
No consultar con los interesados para la definicién del alcance X X BAIA | ALTO | (5 19)
. . . MODERADO
No contar con procedimientos explicitos para cambios de alcance X X | X BAJA | ALTO | (5 15)
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
No dISp.OnIbI|Idad de |nfraestructur.a} para el almacenaje de equipos y X X BAIA BAIO BAIO (0,03)
herramientas durante la construccién
Dificultad de coordinacion por falta de oficina en el drea de la construccidon X X | X BAJA BAJO BAJO (0,03)
L . . . L MODERADO
Paralizacion de actividades por falta de materiales para la ejecucion del proyecto X X BAJA ALTO (0,12)
Retraso por no disponer de la logistica adecuada (traslados, caja chica
> Por P o8 ( 0% €8] ’ X | X X MEDIA | ALTO
comunicacion, comedor, almacén) para el personal y equipos
Retr.aso enla eJe.cu'aon de Ia. construccién pgr,falta de camiones, maquinarias y X X saa | MEDIO
equipos de movimiento de tierra y construccion.
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éComo afecta ¢En qué fase del w
al proyecto? proyecto? g < g
DESCRIPCION =22 |8 5]
- w Q <
3 S5 | & =
= (@) < o [ ] = w a O - =
z = (=] = = 2 =) = O o o
9 8 2 (2 S |@ |@ |= 60
< O O z a o 7 (=} o
PROCESOS TECNICOS
Retraso en las obras por especificaciones y/o disefio inadecuado al terreno X X X BAJA | MEDIO | BAJO (0,06)
Disefio inadecuado por no contar con informacidn técnica suficiente de los
: por X X | X X saA | Meplo | MODERADO
materiales de construccion (0,06)
Disefio inadecuado por no contar con personal experto y con experiencia en MODERADO
., p . . P P y P X X | X X BAJA | MEDIO 0.06
construccion de conjunto residenciales (0,06)
Disefio inadecuado por no contar con informacion técnica suficiente de los MODERADO
. . X X | X X BAJA | MEDIO (0,06)
materiales de estructuras metalicas y de concreto b
TECNOLOGIA
. . MODERADO
Retrasos por demoras en la entrega de equipos de importados (transformadores) X | X X MEDIA | MEDIO 0.1)
No disponer de maquinarias y equipos actualizados tecnolégicamente para los MODERADO
. p . d ved p & P X X MEDIA | MEDIO .
movimientos de tierra y construccion (0,1)
No cumplimiento de Normas Nacionales e Internacionales en la instalaciones
Atr P X X X X X BAJA BAJO BAJO (0,03
eléctricas
EJECUCION
Retraso en la culminacion de la obra por baja estimacion en los tiempos de
' ° p J p x | x x | x x | meoia | mepIo MODERADO
ejecucion (0,1)
Retraso de la obra por huelgas laborales X | X X | X MEDIA | ALTO -
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éComo afecta ¢En qué fase del w
al proyecto? proyecto? g < g
DESCRIPCION g 3 E o]
= Ll (@] <
z |2 ZE | a =
DE RIESGO s - o g [O “54 < o s o
=z o <L g 2 Q|12 |uw |BO = =
= % =) = = 2 =} = (e ]e] o
S B E I |12 IS |2 B | |
< o F |O Z o o 7 (=} o
Baja calidad por falta del ingeniero inspector X X X BAJO | MEDIO Mo(gEORSA)DO
Paralizacién de actividades por retrasos en la entrega de materiales y equipos X X | X MEDIA | ALTO
Paralizacion de las obras por falta de pago al personal y contratistas X X | X MEDIO | ALTO
SEGURIDAD
No cumplir las normas vigentes para el manejo de equipos y materiales X X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
No disponer de los adecuados implementos de seguridad para el personal X | X]| X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
No disponer de mascarillas especial | i6 fecci BAJO (0,03)
_ p ' peciales para la prevencidon de afecciones x | x| x X BAIA BAIO
respiratorias
Indisponibilidad de materiales de primeros auxilios X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
Robo de materiales y equipos por falta de vigilantes en la obra X | X| X X BAJA | MEDIO MO(EEORSDO
Accidentes laborales por falta de sefializacién en la obra X[ X] X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
Falta de planes de contingencia para emergencia medica X|X]| X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
CONSTRUCCION
Retrasos por indisponibilidad de materiales y equipos a tiempo para la ejecucion X | X X MEDIA | ALTO
Retraso por ausentismo laboral X | X X BAJO | MEDIO Mo(gEORSDO
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éComo afecta

¢En qué fase del

GESTION DE PROYECTOS

w
al proyecto? proyecto? g < %
DESCRIPCION =8 | R S
=5 W Q <
» ZE | a =
= (@) < [ ] = w [-- I - —
S £ E 2 |18 |IZ B3 |12 |2 |90 =
S B E I |12 IS |2 B | |
< o F o z o o 7 O a
e , L MODERADO
Modificaciones del alcance por métodos constructivos inadecuados X | X|X X MEDIA | MEDIO 0.4)
. . L MODERADO
Falta de calidad de la obra por falta de ensayos en los materiales de construccion X | X X BAJA | MEDIO 0,06)
Retraso en la obra por imprevistos X | X X ALTA | MEDIO
., . MODERADO
Suspensién de la obra por parte del contratista X | X X BAJA | MEDIO 0,06)
. MODERADO
Construcciones Defectuosas X | X X BAJA ALTO 0,.12)
Condiciones de Trabajo adversas que afectan la productividad X X MEDIA | BAJO BAJO (0,05)

Retrasos significativos por ausencia de reglas y procedimientos de caracter X X BAA | MEDIo | MODERADO
administrativo para el proyecto de construccion del conjunto de viviendas (0,06)
Carencia de una estructura organizacional para gerenciar el proyecto X X X | X | X MEDIA | BAJO BAJO (0,05)
Falta de autonomia y poder de decision del gerente del proyecto X X X | X | X BAJA BAIO BAJO (0,03)
Carencia de experticia en construccion de conjunto de viviendas unifamiliares del MODERADO
. ) X X X | X | X BAJA | MEDIO
equipo de gerencia del proyecto (0,06)
Carenclla de experticia en el manejo y solucidn de conflictos del equipo de X X X x |x |Ix |x saa | Mmepio | MODERADO
gerencia del proyecto (0,06)
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éComo afecta ¢En qué fase del w
al proyecto? proyecto? g < \g
DESCRIPCION =8 [ R 5]
= Ll (@] <
z |2 ZE | a =
=z [0 < o (%] 2 w QO = =
S E E G 18 |IZ B3 |2 |z |ego e«
g B E R |2 | |2 |2 | £
< o F |O Z o o 7 (=} o
Falta de definicion de responsabilidades X X [ X [ X |X BAJA | MEDIO Mo(gEORSA)DO
L . MODERADO
Falta de experiencia en proyectos similares X X | X X X BAJA | MEDIO (0,06)

Planificacion inadecuada del proyecto X | X | X|[X [X X | X | X | X | MEDIA | ALTA -

GESTION DE OPERACIONES

. L . ., MODERADO
Accidentes en personas por desconocimiento en operaciones de construccion X | X] X X | X | X BAJA | MEDIO (0,06)
Aceptar la obra con detalles de culminacion pendientes que afecten a los futuros MODERADO

. .. X | X X X X BAJA MEDIO (0,06)
residentes de las viviendas )

. . L . L MODERADO
Falta de plan de prueba en las instalaciones eléctricas e hidrdulicas X X | X | X BAJA | MEDIO (0,06)
. L, MODERADO
Retraso de la instalaciéon del banco de transformadores X X X BAJA | MEDIO (0,06)
ORGANIZACION
Retrasos y/o modificaciones del alcance por decisiones de la alta gerencia de la
v/ P g X X| x| x| x|x BAA | MeDio | MODERADO
empresa (0,06)

Retraso en la tramitacion de los permisos de construccién ante la Alcaldia del

L , X X MEDIA | ALTO
Municipio Caroni
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éComo afecta

¢En qué fase del

TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES

w
al proyecto? proyecto? g < %
DESCRIPCION =8 | R S
=5 W Q <
z |2 ZE | a =
DE RIESGO s - e J o '-'§-' < o s o
= o < o (] 2 w 0 O = =
S EES B IZ I3 I3 |2 |8° &
S B ERIE |8 |2 |8 |
Retraso en la tramitacion de los permisos del Ministerio del Poder popular para el
. X MEDIA | ALTO
Ambiente
No cumplimiento de las Normas de Inpsasel (Presencia de condiciones inseguras
e insalubre en el drea de trabajo, irrespeto a los limites maximos de jornada de X MEDIA | ALTO
trabajo, formacion y registro del comité de seguridad y salud laboral)
Incum'pllmlent.o.de metas por falta de recursos (personal, oficina, vehiculo, X BAIA | MEDIO | MODERADO
material de oficina) (0,06)
. . . MODERAD!
Falta de apoyo de la alta gerencia de la empresa en la ejecucidon del proyecto X BAJA ALTO 0(0 12) 0
RECURSOS
No contar con los recursos financieros del financiador del proyecto X | X X MEDIA | ALTO
Falta de recursos por mala estimacion de costos del proyecto X | X X MEDIA | ALTO

Ausencia de una estrategia de contratacidon con la empresa constructora de la

X | X X BAJA BAJO BAJO (0,03)
obra
. . L MODERADO
Retrasos por sub-estimaciones de los plazos en los procesos de contratacién X | X X BAJA | MEDIO (0,06)
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Retraso de la obra por incumplimiento del contratista de las clausulas MODERADO
X | X X BAJA | MEDIO 0,06)
contractuales ©,
MERCADO
Incremento de la demanda de viviendas en Puerto Ordaz X X | X BAJA BAJO BAJO (0,03)
Error en la estimacion de demanda de viviendas en Puerto Ordaz. X X | X BAJA | MEDIO MO(BEOZ'?DO
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Retrasos en la ejecuuonlpo.r seleccidén inadecuada de los contratistas no x | x x | x MEDIA | ALTO
adaptados a las caracteristicas del proyecto
Re'Fr?so en la construccion de las viviendas por no disponer de mano de obra x | x x | x BAIA | MEDIO | MODERADO
calificada (0,06)
LEGISLACION
Modificaciones en las normativas legales/ambientales X X X | X MEDIA | ALTO
Restricciones por regulaciones para la importacion de los transformadores X | X X MEDIA | MEDIA MO'()OEE')ADO
FACTIBILIDAD ECONOMICA
Inflacién no prevista X | X X | X | X MEDIA | ALTO -
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Aumento del costo del proyecto por cambios de la paridad cambiaria X | X X | X | X MEDIA | ALTO -
INSTALACIONES
Clor-1d|C|ones inadecuadas del terreno para la construccién del conjunto de x | x X veoia | Ao BAIO (0,05)
viviendas.
El no esta!olleumlentc') de acuer.dc')s con la comunidad de la Urb. Caronoco parala X x | x BAIA | MEDIO | MODERADO
construccion del conjunto de viviendas (0,06)
AMBIENTE/CLIMA
Retrasos en la construccion por condiciones medios ambientales no previstas X|X]| X X | X BAJA ALTO MO(BEIRZA)DO
Retraso del proyecto por condiciones atmosféricas excepcionales X | X X BAJA | MEDIO MO(EEORBA)DO
Retraso en la tramitacion de permisos en el MPPP del Ambiente. X X MEDIA | ALTO -
Incumplimiento de las normas ambientales en el proyecto X X BAJA BAJO | BAJO(0,03)
Afectacién del medio ambiente por parte de los contratistas X X BAJA BAJO | BAJO (0,03)
Retre?so en la entrega del informe de Impacto Ambiental al Ministerio del X x | x BAIA BAIO | BAIO (0,03)
Ambiente
POLITICOS/SOCIALES / LEGALES
Conflictos laborales que impacten al proyecto X | X X | X MEDIA | ALTO -
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Retrasos y/o suspension del proyecto por descontento de la comuni MODERADO
y/o susp proyecto p dad de la X | x X BAJA | MEDIO
Urb. Caronoco. (0,06)
Se crean falsas expectativas en la comunidad que podrian ocasionar cambios de MODERADO
. X X X | X BAJA | MEDIO
alcance, retrasos o conflictos. (0,06)
Ausencia de planes de desarrollo social para la comunidad X X X | X BAJA BAJO BAJO (0,03)
Cambios de requisitos para la obtencion de los permisos ambientales X | X X | X MEDIA | ALTO
Cambios de requisitos para los tramites ante Inpsasel. X | X X | X MEDIA | ALTO
Retardo en la entrega de permisos ambientales por parte del Min. Ambiente X | X X | X MEDIA | ALTO

Fuente: Adaptado de Villalba (2009
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Andlisis Cualitativo de los Riesgos ldentificados.

En esta etapa se realiz6 un analisis cualitativo de los riesgos identificados
para priorizar sus efectos sobre los objetivos del proyecto, medir la
probabilidad, consecuencias de los riesgos y estimar sus implicaciones
sobre los objetivos del proyecto, para posteriormente planificar las acciones
en caso de presentarse. Este analisis se realiza evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Este analisis se basoé en lo explicado por Villalba (2009), el cual consistié en
convertir los atributos del riesgo en informacién que sirva de base para tomar
decisiones. En este proceso se utiliz6 como insumo de entrada la lista de
riesgos obtenida en el objetivo anterior, para lo cual se usé como
herramienta las tablas de Valores de probabilidad de ocurrencia de los
riesgos (ver tabla N° 11) y de valores de severidad de impacto de los
riesgos (ver tabla N° 12), tomadas de Villalba (2009), con el propésito de
clasificar y priorizar los riesgos que mas impactan al proyecto y su

probabilidad de ocurrencia.

Posteriormente teniendo la probabilidad y el impacto, se calculé la exposicion
al riesgo multiplicando la probabilidad por su impacto en el proyecto para
clasificarlos cualitativamente con la escala de Riesgos Tipo Bajo, Moderado
o Alto (ver tabla 13).

El area roja representa los riegos mas altos, el area amarilla los riesgos
moderados y el area verde los riesgos bajos. Aquellos riesgos que se
encuentran en el area roja, son riesgos que tienen un alto impacto en los
objetivos del proyecto y requieren darle prioridad sobre los otros, planteando

estrategias agresivas de respuesta.
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Tabla N° 11. Valores de probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Probabilidad
de ocurrencia

Criterio

Valor

Muy alta

Muy probable que el ocurra el evento. Es casi seguro que ocurra
en cualquier circunstancia.

90% < X < 100% (0,9)

Alta

Existe la probabilidad que ocurra el evento, en la mayoria de las
circunstancias.

70% < X < 90% (0,7)

Media

Se tiene igual probabilidad de que ocurra o no el evento, en
cualquier circunstancia.

30% < X < 70% (0,5)

Baja

Es probable que no ocurra el evento. Es poco probable que ocurra
en la mayoria de las circunstancias.

10% < X <30% (0,3)

Muy baja

Es muy improbable que ocurra el evento. Su ocurrencia se da bajo
circunstancias excepcionales.

0%<X<10% 0,1

Fuente: Villalba, (2009)

Tabla N° 12. Valores de severidad de impacto de los

riesgos

Severidad de
impacto

Criterio

Valor

Muy alto

Su ocurrencia puede impedir la culminacion del proyecto o
causar sobre costos inaceptables, asi como retrasos en el
cronograma, afectando el logro de los objetivos y metas
organizacionales.

08<Xs1 (0,8)

Alto

Su ocurrencia impediria o afectaria en tiempo, costo y
calidad de manera significativa la obtencién del producto.
Requiere un plan para su manejo, asi como un estrecho
seguimiento.

0,4<X<08 (0,4)

Moderado

de los hitos del proyecto.

Su ocurrencia afectaria de manera moderada en tiempo,
costo y calidad la obtenciébn del producto. Requiere
identificacion y control de todos los factores incidentes
mediante el monitoreo de las condiciones y la reevaluacion

02<Xs<04 (0,2)

Bajo

La afectacibn de su ocurrencia estaria entre los rangos
permitidos. Con un control normal y algunas medidas de
monitoreo son suficientes

0,1<X<0,2 (0,1)

Muy bajo

consecuencias son despreciables, estos riesgos pueden ser

La afectacion de su ocurrencia es muy poca. Las

resueltos con procedimientos de rutina.

0<X<01 (0,05)

Fuente: Villalba, (2009)
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Los valores tanto de las amenazas como de las oportunidades resulta de la
multiplicacion entre el cruce de las celdas de probabilidad con las de

impacto.

En la tabla N° 13 el area roja (con las cifras mas altas) representa un riesgo
alto, el area verde (con las cifras mas bajas) representa un riesgo bajo y el
area amarilla (con las cifras intermedias) representa el riesgo moderado. Por
lo general, la organizacion define estas reglas de calificacion de los riesgos
antes del inicio del proyecto y se incluyen entre los activos de los procesos
de la organizacion. Las reglas de calificacion de los riesgos pueden

adaptarse al proyecto especifico durante el proceso Planificar la Gestion de

los Riesgos.

Tabla 13. Matriz Probabilidad e Impacto

Amenazas Oportunidades

0,09 0,05

0,07 0,04

0,05 0,03

0,03 0,02

0,08 | 0,08 0,01 0,01

0,05 0,10 | 0,20 | 0,40 0,80 | 0,80 | 0,40 | 0,20 0,10 | 0,05

Impacto

Fuente: PMI, (2013, p. 331)

Donde: | EEESRE

Riesgo Moderado
Riesgo Bajo

Plan para el Tratamiento y Respuesta a los Riesgos
Es importante que la planificacion de las respuestas a los riesgos sean
apropiadas a la importancia del riesgo, el nivel costo sea efectivo para

afrontar el desafio y realista dentro del contexto del proyecto, todo esto
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acordado por todas las partes implicadas. En el plan desarrollado cada
riesgo tiene uno o varios responsables, los cuales tendrdn que comunicarse
con las partes interesadas que puedan ser afectados por la ocurrencia del

mismo, como parte de la gestion del riesgo.

El plan de gestion de riesgos describe la estrategia que se va a seguir en el
proyecto, y como las actividades de gestion de riesgos van a ser organizadas

y llevadas a cabo durante la vida del proyecto.

Hay cuatro estrategias posibles para hacer frente a las amenazas o riesgos
gue pueden tener impactos negativos sobre el proyecto, las cuales se

explican a continuacion:

1. Evitar: Esto implica que el equipo del proyecto adoptara medidas ya
sea para reducir la probabilidad de que el riesgo y / 0 su impacto a
cero. También se puede aislar los objetivos del proyecto del impacto

del riesgo o cambiar el objetivo que se encuentra amenazado.

2. Transferir: Esto implica transferir el riesgo a un tercero para que ellos
sean responsables de su gestiébn y de su impacto. No elimina el
riesgo, simplemente transfiere la responsabilidad a otra persona u

organizacién, esto se puede hacer por:
e Tomar un seguro (la compafia de seguros es ahora responsable)

e Asignar el trabajo a realizar en virtud de un contrato de precio fijo

(el contratista es ahora responsable).

Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima de
riesgo a la parte que asumir el riesgo y puede introducir nuevos
riesgos. Por ejemplo, una compafiia de seguros puede oponerse a la
demanda o un contratista podria disputar los términos y condiciones

del contrato si estan teniendo problemas de entrega.
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3. Mitigar: Implica tomar medidas tempranas para reducir la probabilidad
y / 0 el impacto que produce un riesgo, a menudo es mas eficaz que

tratar de reparar el dafio después de que se ha producido.

4. Aceptar: El equipo del proyecto reconoce la existencia de un riesgo,
pero no se puede evitar, y se acepta su ocurrencia. Se debe
desarrollar un plan de contingencia para el manejo del riesgo. Esta
estrategia se adopta cuando no es posible ni rentable abordar un
riesgo especifico de otra manera.

Las estrategias explicadas anteriormente se deben seleccionar en funcion de
la probabilidad y el impacto del riesgo sobre los objetivos generales del
proyecto. Las estrategias de evitar y mitigar son eficaces para riesgos criticos
de alto impacto, mientras que las de transferir y aceptar normalmente son

buenas estrategias para amenazas menos criticas y con bajo impacto global

Para el presente plan se adopto la estrategia de aceptar los riesgos de tipo
Bajo. Para los riesgos de tipo Alto y Moderado se disefid el plan de gestién
de cada riesgo, seleccionando la alternativa con mayor probabilidad de ser
efectiva.

El Plan de Riesgos desarrollado muestra las estrategias recomendadas por
el investigador de acuerdo a las sugerencias del PMI (2009) y adaptadas de
Villalba (2009), estas acciones pueden antes que se presente el riesgo o
después que se materializado el riesgo, para lo cual se utilizé la siguiente
sefalizacion en la tabla N° 14: si la accion esta resaltada en verde ¢ seré una
accion antes del riesgo, si la accion esta sefalada en amarillo es una accion

después que ha ocurrido el evento.
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Tabla N° 14. Plan de Gestién de Riesgos

éComo afecta ¢En qué fase del
al proyecto? proyecto?

PRIORIZACION

DESCRIPCION

ACCION SUGERIDA
DE RIESGO

ALCANCE

CALIDAD

INICIO

PLANIFIC.

EJECUCION

SEGUIMIENT

CIERRE

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

IMPACTO

ESTRATEGIA

PROPUESTAA

COSTO ACCION

RESPONSABLE

DEFINICION DEL ALCANCE

Inadecuada definicion del alcance Proyecto de Consulta con expertos acerca del Equino del
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la X X X BAJA ALTO Moderado | Mitigar | alcance definido y divulgacion de Bajo I?ropecto
Urbanizacién Caronoco de Puerto Ordaz (0.12) este alcance entre los involucrados 4
No consultar con los interesados para la definicion S LI Tl N LS E Equipo del
P X X X BAJA ALTO | Moderado | jitiear | gerente del proyecto con todoslos | Bajo quip
del alcance 012 . Proyecto
(0,12) involucrados en el proyecto.
Elaborar un manual de Gerente del
No contar con procedimientos explicitos para " procedimientos para ejecutar los . Proyectoy
cambios de alcance X X X X BAIA ALTO | Moderado | Mitigar cambios del alcance Bajo juicio de
(0,12) Expertos
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
Gerente del
Paralizac‘ic')n d‘eractividades por falta de materiales X X BAJA ALTO Moderado Mitigar Cf)ntratar pet:sonal expet:to.en Bajo Proyecto.
para la ejecucion del proyecto (0,12) calculos de cémputos métricos. Gerente de
Procura
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Planificar con anticipacion. Prever Gerente del
Retraso por nF) dls.poner de Ia.u Iog.llstlca adecuada . (b EeREEdEn e csies sanides . Proyectoy
(traslados, caja chica, comunicacién, comedor, X X X MEDIA ALTO Evitar e ., Medio Gerente de
X ) en la Planificacién de la Gestion las
almacén) para el personal y equipos L Procura de
de Adquisiciones. la empresa
. L ” Coordinar con anticipacion con el
Retraso en la ejecucion de la construccidn por falta roveedor de estos servicios la Equino del
de camiones, maquinarias y equipos de X X BAJA MEDIO Mitigar P ) X - Bajo quip
. . P programacion para disponibilidad proyecto
movimiento de tierra y construccion. . . .
de camiones, maquinarias, equipo
PROCESOS TECNICOS
Recolectar informacion técnica y
R | ificaci B Equi |
f—:‘tr?sq en las obras por especificaciones y/o X X X BAJA MEDIO AIO Mitigar buscar asesoria de expertos en Bajo quipo de
disefio inadecuado al terreno (0,06) X L proyecto
materiales de construccién
Contratar personal experto en
Disefio i inf i6 i i6 Gerente del
’lser\o mac.je.cuado por no conFar conin ormaac?r? X x| x X BAJA MEDIO Moderado Mitigar materlalc.e:s de constrl{ccllon para Medio
técnica suficiente de los materiales de construccion (0,06) elaboracidon de Ingenieria de proyecto
Disefio y de Detalles.
o Moderado Contratar personal experto en
Disefio inadecuado por no contar con personal construccién de coniunto Gerente del
experto y con experiencia en construccion de X X X X BAJA MEDIO (0,06) Mitigar . X ) ., Medio
. . . residenciales para elaboracién de proyecto
conjunto residenciales P .
Ingenieria de Disefio y de Detalles.
) ) ] ] Contratar personal experto en
Disefio inadecuado por no contar con informacién Moderado N disefio de estructuras metdlicas y | Gerente del
técnica suficiente de las de estructuras metalicas y X X X X BAJA MEDIO Mitigar ., Medio
(0,06) de concreto para elaboracién de proyecto
de concreto o o
Ingenieria de Disefio y de Detalles.
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TECNOLOGIA
Gerente del
Retrasos por demoras en la entrega de equipos de Moderado " Seguimiento a las 6rdenes de . Proyectoy
X MEDIA MEDI M B
importados (transformadores) 0 (0,1) itigar compra de equipos importados ajo Gerente de
Procura
Exigir a los contratistas mediante Gerente del
No disponer de maquinarias y equipos actualizados Moderado una clausula la disponibilidad de Proyectoy
tecnolégicamente para los movimientos de tierray X MEDIA | MEDIO (0,1) Transfer | maquinarias y equipos Medio Encargado
construccion ! actualizados tecnolégicamente de
para las obras. Contratos
EJECUCION
L . Contratar personal Experto para la
::;2222: fncﬁj?;izar:o:szz l:'z:l:iigr?r baja X X MEDIA | MEDIO Mo((ée{:)ado Mitigar | estimacion de tiempos de cada Medio Ge:zn;itciel
P ] ! actividad en la EDT proy
Reuniones periddicas con Gerente del
Retraso de la obra por huelgas laborales X X MEDIA ALTO Evitar con.tr.a)tlsta 17 Sl e 0 2 Medio proyectoy
revision de aspectos Gerente de
contractuales RRHH.
Baja calidad por falta del ingeniero inspector X BAJO MEDIO Moderado Mitigar Contrétarllng. Inspector con Bajo Gerente del
(0,06) experiencia Proyecto
. . Gerente del
Paralizacion de actividades por retrasos en la ST COiH &) ) @i Proyecto
. p X X MEDIA ALTO Mitigar | de equipos. Planificar compras Bajo v Y
entrega de materiales y equipos .. Gerente de
anticipadas Procura
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. Ny Gerente del
Paralizacion de las obras por falta de pago al ORI E H TS proyecto y
) X X X MEDIO ALTO Mitigar | recursos financieros y hacer Bajo o -,
personal y contratistas . Administracid
seguimiento n
SEGURIDAD
Mitigar | Contratar servicio de vigilancia
Robo de materiales y equipos por falta de vigilantes x | x X X BAJA MEDIO Moderado _ Bajo Gerente del
en la obra (0,06) Contratar pdliza de seguros contra Proyecto
Transfer
robos y hurtos
CONSTRUCCION
Seguimiento a las 6rdenes de
compra de materiales Gerente del
Retr.asos p(?r |nd|spon|b|l|d§d de. [naterlales y x | x X MEDIA ALTO Mitigar Bajo Proyectoy
equipos a tiempo para la ejecucion e . Gerente de
Seguimiento al contratista para la Procura
disponibilidad de equipos
. . Gerente del
Moderado Implementar plan de incentivos rovecto
Retraso por ausentismo laboral X | X X BAJO MEDIO Evitar por asistencia y puntualidad a Medio proy
(0,06) labores Gerente de
: RRHH.
Contratar personal Experto para Gerente del
Modificac-ione-s del alcance por métodos X X X X MEDIA | MEDIO Moderado Evitar el.ab?racién de Ingenieria .de Medio proye.cto
constructivos inadecuados (0,2) Disefio y de Detalles. Realizar Ingeniero
inspeccion permanente Inspector
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Falta de cglldad de la obra p?r falta de ensayos en x | x X BAJA MEDIO Moderado Mitigar
los materiales de construccion (0,06)
Retraso en la obra por imprevistos X | X X ALTA MEDIO Mitigar
- . Moderado .
Suspension de la obra por parte del contratista X | X X BAJA MEDIO (0,06) Evitar
Construcciones Defectuosas X X X BAJA ALTO Mc()(;iirza)do Mitigar
GESTION DE PROYECTOS
Retrasos significativos por ausencia de reglas y Moderado
procedimientos de caracter administrativo para el X X BAJA MEDIO (0,06) Mitigar
proyecto de construccidn del conjunto de viviendas ’
Carencia de experticia en construccion de conjunto Moderado
de viviendas unifamiliares del equipo de gerencia X X X X X BAJA MEDIO (0,06) Evitar
del proyecto !

COSTO ACCION

RESPONSABLE

Bajo

Gerente de
Calidad /
Ing.
Inspector

Bajo

Gerente del
Proyecto

Bajo

Gerente del
Proyecto

Bajo

Gerente de
Calidad /
Ing.
Inspector

Bajo

Gerente del
Proyecto/
Gerente de
Calidad

Medio

Gerente del
proyecto
Gerente de
RRHH.
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. . . Gerente del
Carencia de experticia en el manejo y solucién de Adiestrar al equipo Gerencial en royecto
) per nejoy X X X X X X X BAJA MEDIO | Moderado | Mitigar | Negociacion y manejo de Bajo proy
conflictos del equipo de gerencia del proyecto : Gerente de
(0,06) conflictos. RRHH
Definir las responsabilidades y Gerente del
Falt? de definicién de responsabilidades en el X X X X X BAJA MEDIO Moderado Mitigar roles los |nteg.rantes del equipo Bajo proyecto
equipo del proyecto (0,06) de proyecto e informar a c/u. Gerente de
Activar plan de comunicacion RRHH.
La alta gerencia debe seleccionar .
Moderado al Gerente del Proyecto, previa Presidente
Falta de experiencia en proyectos similares X X X X X BAJA MEDIO Evitar ., v L P Bajo dela
(0,06) evaluacion de credenciales y
L Empresa
experiencia
el Contratar expertos en Proyectos
Planifi | |
ant |caC|'c3n madecu.ada de pr.oyecto de X X X | X X X X X X MEDIA | ALTA Mitigar | para elaborar la planificacion del Medio Gerente de
construccion del conjunto de viviendas Proyecto
proyecto
GESTION DE OPERACIONES
) o Implementar charlas de Personal de
Moderado
Acuder.]tes €N personas p<_)’r desconocimiento en X X X X BAJA MEDIO Mitigar | prevencion de accidentes Bajo Seguridad
operaciones de construccion (0,06) .
laborales Industrial
N . Gerente del
Aceptar la obra con detalles de culminacién Moderado No aceptar obra sin 100% de Proyecto/
pendientes que afecten a los futuros residentes de X X X X BAJA MEDIO (0,06) Evitar culminacion y prueba final. Activar Bajo £ u»il o de
las viviendas ! inspeccion quip
Proyecto
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banco de transformadores
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ORGANIZACION
Mantener permanente contacto Gerente del
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decisiones de la alta gerencia de la empresa ! 0 (0,06) itigar a fin de intercambiar informacion ajo Alta
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Solicitar tramitacion de
permisologia con anticipacion Gerente del
Retraso en la tramitacion de los permisos de . . : . Proyecto/
. . L , X MEDIA ALT E B .
construccion ante la Alcaldia del Municipio Caroni © vitar C'on5|derar e cronogran?? ajo Equipo de
tiempos reales de tramitacion de L
i Gestion
permisos
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; Gestién
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Caronoco
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Se crfean fals§s expectatl.vas en la comunidad que Moderado . > . Gerente del
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. (0,06) Proyecto
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Fuente: Adaptado de Villalba (2009)
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Lineamientos para el seguimiento y control de los riesgos

Las respuestas planificadas a los riesgos que estéan incluidas en el plan de
gestion del proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero
deben ser supervisadas continuamente para detectar riesgos nuevos o0

cambiantes.

Controlar y monitorizar riesgos del “Proyecto de Construccién de Viviendas
Unifamiliares en la Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz” es un proceso
que consiste en controlar los disparadores de riesgos (si ha saltado alguno),
gestionar los riesgos identificados, realizar seguimientos sobre los riesgos
residuales, descubrir nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta de
riesgos y evaluar la efectividad de las acciones de respuesta. El presente
plan contempla un control efectivo y una monitorizacion adecuada de los
riegos proporcionando avisos tempranos de los riesgos y ayudan a ejecutar

una toma de decisiones efectivas.

La monitorizacién continua por el equipo gestor de los riesgos del proyecto
asegura que los nuevos y cambiantes riesgos son detectados y gestionados

eficazmente y que las acciones de respuesta al riesgo se implementan.

Los responsables de los riesgos supervisaran la ejecucién de las estrategias
previstas para los riesgos identificados y evaluard su eficacia en el
seguimiento y control de los riesgos se prolongara durante la vida del

proyecto.

Las calificaciones de riesgo y priorizaciones también pueden cambiar durante
el ciclo de vida del proyecto por lo cual se deben realizar reuniones
periodicas para actualizar el estado de los riesgos en el registro y afadir los

nuevos riesgos presentados.

Para la monitorizacién de riesgos del presente proyecto se determinara si:
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e Los planes de respuesta de los riesgos han sido implementados de la
forma adecuada.

e Los planes de respuesta de los riesgos son efectivos o si es necesario
el desarrollo de nuevos planes por la aparicion de riesgos no
identificados

e Las suposiciones de los riesgos contindan siendo validas.

e Un disparador del riesgo ha ocurrido.

e Se han seguido las politicas de la empresa. (Inteco 2008)

La comunicacion y consulta con las partes interesadas y los patrocinadores
del proyecto son factores cruciales en la realizacion de una buena gestion de
riesgos y en el logro de los resultados del proyecto. Esto ayudarda a todos a
entender los riesgos y las compensaciones que se deben hacer en el

proyecto y apoyara los esfuerzos del gerente del proyecto.

La presentacion de informes periddicos es un componente importante de la
comunicacién. Los informes sobre el estado actual de riesgos y la gestion del
riesgo asegurardn que todas las partes estén plenamente informadas y
comprendan los riesgos, evitando asi sorpresas desagradables. Los
responsables de los riesgos del proyecto aseguraran que el proceso de

gestidn de riesgos esta documentado para asegurar una auditoria clara

Los responsables de los riesgos documentaran y registraran las lecciones
aprendidas con respecto a los procesos de la gestion de riesgos, esto con el
objetivo de tener un manual de buenas préacticas de para la gestion futura y

gue sirva de antecedente para proximos proyectos.

El registro de los planes de respuesta al riesgo se realizarA mediante el

formato presentado en la tabla N° 15.
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Tabla 15. Formato para el seguimiento y control de riesgos

Responsable:

Descripcion del Riesgo:

Fecha:

Probabilidad:
Baja [l Media ] Alta [

Actividad del Proyecto:

Cadigo seguin Tipo de Riesgo:
EDT:

Legal 0 Externo O Interno O Gerencial 0 Comercial [ Técnico [

Objetivo Afectado:
Alcance [0  Costo [0 Tiempo [

Fase del Proyecto afectada:

Calidad O Inicio 0  Planificacion [ Ejecucion [0 Seguimiento [ Cierre [

Criterio de Inicio o disparador del
Riesgo:

Forma de Medirlo:

Periodicidad:

Descripcion del Impacto:

Accion Recomendada:

Acciones Realizadas:

Impacto: Altol] Medioll Bajo

Estado: Activo(d Inactivo

Riesgo Contemplado en Plan 1 Nuevoll

Controlado: Sild1 Noll

INFORME FINAL:

LECCIONES APRENDIDAS:

Fuente: Adaptado de Villalba (2009)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos para el “Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la
Urbanizacion Caronoco de Puerto Ordaz’, basado en la metodologia del
PMI (Project Management Institute), expuesta en el PMBOK (2013) y en el
Practice Standard for Project Risk Management (2009). Para el logro de los
objetivos planteados, se realizé una extensa actividad de investigacion en las
diferentes fuentes de informacion, como lo fueron los antecedentes
consultados referente al tema de riesgos en proyectos, entrevistas y
sesiones de trabajo con expertos constructores, funcionarios
gubernamentales del Inpsasel, ambiente y Alcaldia del Municipio Auténomo,
implicados en la permisologia para la ejecucién del proyecto. También se
realizaron consultas al Sindicato de la Construccion de Ciudad Guayana y

con la comunidad de la Urbanizacién Caronoco.

Realizar los analisis de riesgos sera beneficioso para el proyecto, sin
embargo este pierde toda validez si Unicamente es analizado en documentos
y no se lleva a la practica. Debe existir un estricto plan de monitoreo que
verifique el estado de los compromisos 0 acciones iniciales y las condiciones

de los disparadores identificados.

El Plan de Gestion de Riesgos desarrollado dio respuesta a cada uno de los
objetivos especificos planteados en el Capitulo | y se ofrece un solido
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instrumento para la gestion de los riesgos del proyecto, el cual garantizara
la ejecucion exitosa en alcance, costo, tiempo y calidad, redundando en

beneficios econdmicos para la empresa URBAN, C.A.

El Plan de Gestibn de Riesgos desarrollado favorecerd la toma de
decisiones del Gerente de Proyecto ante la presencia de un evento de
riesgo negativo, ya que se contard con un instrumento donde se explican y
detallan las estrategias y acciones sugeridas para tomar los correctivos

necesarios para minimizar su impacto al proyecto.

El investigador encontré que los riesgos clasificados en la clase “Alto” y
que tienen su origen en “Riesgos Externos”, se deben a la situacion
politica, juridica, econdémica y social que vive el pais actualmente (afio 2016),
destacandose la inflacion, paridad cambiaria y los cambios o modificaciones
de los aspectos legales relacionados con el proyecto por parte de los entes
gubernamentales y que afectaran e impactaran de manera significativa al
proyecto. Estos riesgos van mas alla de las fronteras del proyecto, no asi, los
“‘Riesgos internos y técnicos”, que tienen siempre solucion, que en la mayoria
de los casos depende en su mayor parte de la experiencia y habilidades del

equipo gerencial del proyecto.

Recomendaciones

Para que la implementacion de este Plan de Gestion de Riesgos para el
“Proyecto de Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacion
Caronoco de Puerto Ordaz” se lleve a cabo con éxito, se recomienda tomar

en cuenta las siguientes recomendaciones:

e En las etapas posteriores del proyecto realizar un nuevo
levantamiento de posibles riesgos basado en la lista presentada en

este documento y otros posibles nuevos riesgos que aparezcan ante
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el avance del proyecto y cambios externos, como forma de actualizar

el Plan de Gestion de Riesgos.

Una vez generado el Plan de Gestién de Riesgos, tanto los tiempos
como los costos que resulten como contingencias al proyecto, deben

ser integrados al cronograma y presupuesto del proyecto.

Crear un sistema de capacitacion para todo el personal de la Gerencia
de Proyectos para fortalecer los conocimientos sobre gestion de
riesgos y ampliar el uso de esta metodologia de gestion basada en la
técnica del PMI, para soportar la toma de decisiones, aprobacion de
recursos presupuestarios, gestiones de contratacion administrativas y
modificaciones en el alcance de las soluciones a implementar en

futuros proyectos.

Asegurar que cada riesgo tenga su respuesta definida claramente, con

su duracién, costos, recursos y responsables.

Realizar reuniones periédicas de todos los responsables de riesgos
para asegurar que todas las partes estén plenamente informadas y

comprendan los riesgos, evitando asi sorpresas desagradables
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ANEXO A:

Instrumentos de Recoleccion de Datos
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GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

» ¢Has identificado correctamente todas las situaciones de riesgo, a quiénes
y como afectara al proyecto?

e ¢Cudles riesgos que afectaran al proyecto?

a) Descripcion del riesgo

b) ¢Cbmo afecta al proyecto

c) ¢En qué fase del proyecto?

d) ¢Cual es la probabilidad de ocurrencia? Alta, baja o media
e) ¢Cual es suimpacto en el proyecto?

f) ¢Cual estrategia propone usted para tratar a este riesgo?
g) ¢Qué accion aplicaria?

« ¢Cuenta la empresa con el personal cualificado para identificar y gestionar
eficazmente los riesgos?

e ¢Han participado todas las personas claves para la identificacion de los
riesgos del proyecto?

« ¢Has desarrollado los canales de comunicacion necesarios para que los
que no han participado en la identificacién de los riesgos puedan analizar
éstas u otras situaciones de riesgos potenciales?

e ¢Has recogido y documentado en el registro de riesgo aquellos que han
sido identificados?

e ¢Has utilizado los datos y registros de proyectos anteriores extrapolables
a la gestion de riesgos del actual proyecto?

e ¢Has desarrollado los planes de respuesta necesarios para los riesgos
identificados?

e ¢En el proyecto se contempla un plan de identificacion y registro de
riesgos a lo largo de toda la vida del mismo, para poder cambiar el nivel
de impacto de algunos, identificar otros nuevos y realizar los ajustes
necesarios en las diferentes areas, cronograma, calidad, presupuesto,

comunicaciones, etc.?
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ANEXO B:

Planos de Distribucion de la Vivienda
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ANEXO C:

Carta de Autorizacion
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DYE S A‘R'R @ L.L O.S
UD-288 Zona Industrial Unare | www.arquitemas.com.ve

; —_ Centro Empresarial 288 PB ; &4 arquitemas1@gmail.com
0 Puerto. Ordaz - Edo. Bolivar 7 +58 286.951.1147 - 414 898 6986

Puerto Ordaz 10 de julio de 2016.

AUTORIZACION

Por medio de la presente la empresa URBAN C.A. autoriza al Ing. Gerardo
Aboukhalil C.I. 13.967.043 a la utilizacion de la informacion del “Proyecto de
Construccion de Viviendas Unifamiliares en la Urbanizacién Caronoco de
Puerto Ordaz” para su Trabajo Especial de Grado en Gerencia de Proyectos
en la Universidad Catélica Andrés Bello, Extensién Guayana, con la cual
desarrollara un Plan de Gestion de Riesgos para dicho proyecto. El Ing
Gerardo Aboukalil se compromete por escrito que la informacion recopilada

sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Atentamente
Desarrollos
'1 :i' Arg+Urban, C A.
RIF: J-40378831.6

ARQ.RAFAEL O. ROMERO BALZA
-8.038.644
Director
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