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RESUMEN

Algunos proyectos liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion
de Bancaribe se han visto afectados por desviaciones en la gestidén del tiempo,
dificultando en gran medida el alcance de los objetivos planteados, o que a su vez
trae como consecuencia el incumplimiento a requerimientos de entes reguladores por
una inadecuada gestion del tiempo. Ante esto, Bancaribe se ha visto en la necesidad
de solicitar prérrogas en los tiempos de implementacién de algunos proyectos y en
otras oportunidades han sido sancionados con cuantiosas muiltas al no cumplir con
los tiempos exigidos por dicho ente regulador. La presente investigacién plantea
formular el disefio de un plan de gestién del tiempo en la ejecucion de los proyectos
de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacién con el fin de reducir las
pérdidas financieras, los retrasos en la implementacion y el incumplimiento de
regulaciones, ademas de aumentar la credibilidad de los clientes de Bancaribe. Para
llevar a cabo dicho Plan de Gestion del tiempo se tom6 como referencia la guia de
mejores practicas utilizada por el Project Management Institute que describe como
elaborar el cronograma, definir las actividades y secuenciarlas, estimando su
duracion (tiempo) y recursos a utilizar (costos), para finalmente poder controlar dicho
cronograma durante la planificacion de dichos proyectos; la investigacion es de tipo
aplicada y su disefio es mixto (Documental y de campo); se llevd a cabo en campo lo
que permitid obtener la informacion mediante el juicio de expertos y reuniones,
ademas de tener acceso directo a las fuentes de la unidad de analisis, para
finalmente disefiar el plan de gestién de tiempo propuesto como objetivo.

Palabras Clave: Proyectos, Seguridad de la Informacién, Gestién del Tiempo,
Gerencia de Proyectos, Planificacion.

Linea de Trabajo: Planificacién y Control del Tiempo en Proyectos.
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INTRODUCCION

El tiempo juega un papel imprescindible en la planificacion de un proyecto, en
especial cuando se trata de un proyecto desarrollado en el Area de Seguridad de la
Informacién en una Institucion Financiera como Bancaribe. Es de suma importancia
garantizar que el parametro del tiempo sea controlado dentro de la planificacion y
gjecucion del mismo. Esto se deriva en primer lugar porque de ello depende, en gran
medida, la credibilidad de sus clientes, y por el compromiso frente a los entes
reguladores que estipulan los requisitos preestablecidos que se deben cumplir en

unos plazos previamente determinados.

La Gestion del Tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminaciéon en plazo del proyecto, cuando no existe un plan de gestién que controle
dicho parametro, este tiempo de terminacion se vuelve una variable, un factor
indeterminado en el proyecto, poniendo a la empresa en riesgo de cuantiosas multas

0 sometimiento a plazos de tiempo de prorroga.

El Project Management Institute (PM!) dispone de una buena practica que detalla
paso a paso cdmo controlar el cronograma del proyecto; que con el aporte de los
miembros involucrados en los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion y sus expertos se diseflara un Plan de Gestion de Tiempo que cubra la
necesidad de controlar el tiempo de cierre de proyectos en dicha Vicepresidencia,
ademas de garantizar la finalizacién del mismo y promover una mejor planificacion y
control de los proyectos a desarrollar.

La presente investigacién esta estructurada por ocho capitulos que se describen a

continuacién:

En el Capitulo | se plantea de manera clara y sencilla el problema que sufre la
unidad de analisis en estudio y los objetivos de la investigacidén orientados a dicho
problema; ademas de la justificacion e importancia de desarrollar el presente Plan de

Gestidn del tiempo y el alcance que adopta la investigacion.
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En el Capitulo Il se describen los antecedentes, las bases teoricas y la definicion de
los términos relacionados directamente con el estudio de la Gestion del Tiemno

aplicables a la investigacion y que sustentan el trabajo a realizar.

En el Capitulo Il se exponen aquellos aspectos relacionados con la metodologia de
la investigacién; donde se establecen el tipo y disefio de la investigacién, la unidad
de analisis, la poblacion y muestra, ademas de los instrumentos y técnicas

requeridas para la recoleccion de datos, entre otros.

En el Capitulo IV se describen los principales aspectos organizacionales que
conforman la estructura actual de la Institucién Financiera en la cual se presenta el

problema planteado en el capitulo | de la presente investigacion.

En el Capitulo V se presentan los resultados de la investigacion, detallando las
actividades realizadas para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, usando

las herramientas de recoleccion de datos descritas en el Marco Metodolégico.

En el Capitulo VI se presentan la secuencia de procesos de planificacion
establecidos por el PMI (2013), que forman el plan de gestién de tiempo definido
para la planificacion de los proyectos de la Unidad de Objeto de Estudio.

En el Capitulo VIl se realiza un resumen de la evaluacion de los resultados de la
gjecucién y cumplimiento de los objetivos planteados, asi como los pasos que se
siguieron para tal fin.

En el Capitulo VIl se presentan las Conclusiones y Recomendaciones basadas en

los resultados obtenidos en toda la investigacion realizada.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas consultadas para la

elaboracion de esta investigacion.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

El tema de esta investigacion surge como consecuencia de {os resultados de algunos
de los proyectos liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion de
Bancaribe, en los cuales por desviaciones en la gestion del tiempo no se alcanzaban
los objetivos planteados, lo que traia como consecuencia el incumplimiento a
requerimientos de entes reguladores. En este capitulo se presenta el planteamiento
del problema, la formulacion y sistematizacion del mismo; asi como los objetivos,
general y especificos, la justificacion y el alcance de la investigacion con la finalidad

de dar respuesta al problema que se presentaba en la organizacion.
1.1 Planteamiento del Problema

En Venezuela existe un ente regulador para la Banca privada y publica, asi como
otras instituciones financieras llamadas: Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), la cual estipula una serie de requisitos que se

deben cumplir en unos plazos previamente establecidos.

En la “Normativa de Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros
Desmaterializados, Banca Electronica, Virtual y en Linea para los Entes Sometidos al
Control Regulacion y Supervision de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras”, se establece entre otras cosas, las Politicas de Seguridad
de los Activos Informaticos, donde se especifica las obligaciones de los Entes

supervisados en referencia a la Seguridad de la Informacion.

Por lo antes expuesto, asi como por nuevas regulaciones se generaron nuevas
solicitudes y requerimientos, que de acuerdo a su impacto en la Institucion y su
operativa, trajo como consecuencia el inicio de nuevos proyectos. La Vicepresidencia

de Seguridad de la Informacion en Bancaribe desarrolla proyectos encargados de la
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proteccion, resguardo y disponibilidad de la informacion vital para el cumplimiento de
la operativa diaria de la Institucion.

Ha ocurrido que por una inadecuada gestion del tiempo, Bancaribe se veia en la
necesidad de solicitar prorrogas en los tiempos de implementacion de algunos
proyectos a la SUDEBAN, y en otras oportunidades han sido sancionados con

cuantiosas multas por no cumplir con los tiempos exigidos por dicho ente regulador.

Por estas razones se planted en esta investigacion, el disefio de un plan de gestion
del tiempo en la ejecucion de los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion. Esto con el fin de reducir las pérdidas financieras, los retrasos en la
implementacion y el incumplimiento de regulaciones, ademas de aumentar la

sensacion de seguridad y credibilidad de los clientes de Bancaribe.

En vista de ello, en la presente investigacion se planted responder la siguiente

interrogante formulando el problema de la siguiente manera:

< Como seria el disefio apropiado de un plan de gestion del tiempo en la gjecucion de
los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion en Bancaribe,
cumpliendo con las regulaciones exigidas por los Entes reguladores y estandares
internos de la Institucion?

Para dar respuesta a esta pregunta, se planted una situacion que llevo a formular las

siguientes interrogantes:

e ;Cuales fueron los diferentes proyectos en los que participé la
Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion?

e ;Cuales fueron las especificaciones a considerar en la planificacion en
funcion del tiempo para los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad
de la Informacion?

e ;Cbomo estaria conformado un plan de gestidon del tiempo en la ejecucion
de los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion, que

cumpliera con las mejores practicas de la gerencia de proyectos?



Los siguientes objetivos fueron definidos con el proposito de dar respuesta a las

preguntas antes planteadas.

1.2. Objetivos

Los objetivos de la investigacion son el punto de partida de cualquier trabajo de
investigacion, ya que determinan el plan a seguir, lo que se desea conocer para dar

respuesta al planteamiento del problema.
1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de gestion del tiempo para la ejecucién de los proyectos de la

Vicepresidencia de Seguridad de la Informacién en Bancaribe.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual en base a los diferentes
proyectos en los que participa la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion.

o Establecer los lineamientos que conforman la planificacién en funcion del
tiempo para los proyectos de la organizacion objeto de estudio.

e« Formular las etapas del plan de gestién del tiempo para la ejecucion de los

proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion.
1.3. Justificacion de la Investigacién

Una de las caracteristicas principales de los proyectos es que todos tienen un inicio y
un fin. Cuando los mismos no son gestionados de manera eficiente en funcién del
tiempo, el proyecto probablemente presentaria problemas en su ejecucion, trayendo

consecuencias negativas en la consecucion de los objetivos.

En la presente investigacion, se buscé presentar el disefio de un Plan de Gestion del
Tiempo para la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacién, iniciado por la
necesidad de cumplir con el tiempo de ejecucidon de los proyectos del area. Esto en

vista de la imposibilidad de lograrlo en los proyectos anteriores de la Vicepresidencia.




El Plan disefado permite a la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacién:

e Garantia de cumplimiento de los tiempos de ejecucion.
¢ Optimizacion de la productividad del area.

e Mejoramiento continuo.

o Satisfaccién de los clientes.

¢ Optimizacién de recursos.

e Mejora de la estimacion de costos.
1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se limitd al desarrollo, formulacion y evaluacion del disefio
de un Plan de Gestion del Tiempo para la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion, el cual se encuentra en su etapa de planificaciéon ya que adn no cuenta
con la factibilidad del mismo, por parte de Bancaribe. Cabe destacar que en esta

investigacién no fueron incluidas las especificaciones necesarias para implementar
dicho plan.

Se tom6 en consideracion las siguientes premisas:

e Lainvestigacion fue desarrollada en base a las especificaciones en el area
de Gestion del Tiempo explicitas por el PMI.

e Se evaluaron para el analisis de la investigacién, los proyectos planificados
para el afio 2015 en la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion.

o Se certificd la alineacién del Plan de Gestién del Tiempo con los
estandares internos de la Vicepresidencia de Seguridad Integral de
Bancaribe.

e El alcance de la investigacion no incluyd la aprobacién, adecuacion e
implementacion del Plan.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los antecedentes tomados como referencia para la
realizacion de este trabajo de investigacion, 10s conceptos y las referencias teoricas
que apoyan la investigacion. Para esto se hizo especial énfasis en trabajos relativos
a la gestion del tiempo en la gerencia de proyectos. Como ultimo punto de este

capitulo se presentan las bases legales.

2.1 Antecedentes

Couto (2007) en su Trabajo Especial de Grado: Evaluacion del proceso de
planificacion del tiempo para proyectos IPC (ingenieria, procura vy
construccion) en el campo petrolero, petroquimico y de generacion eléctrica,
en INELECTRA S.A.C.A., para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, donde presentd la propuesta para una estructura en el proceso de
planificacién del tiempo en proyectos en el campo petrolero, petroquimico y de
generacion eléctrica, que contenia actividades y tareas a ejecutar enmarcadas en
procesos Yy subprocesos, asi como insumos y productos de cada uno de |0s procesos

en si.

Esta investigacion aporté en la determinacion de las actividades y/o tareas que se
llevaron a cabo para el cumplimiento del plan de trabajo, lo que repercutid

directamente en la ejecucion del proyecto, evitando reprogramaciones y atrasos.

Palabras clave: Planificacion del tiempo, procesos, plan de trabajo.




Paez (2008) en su Trabajo Especial de Grado: Plan de mejora del desempeiio de
la gestién del tiempo en los proyectos del departamento de servicios de
tecnologia de Hewlett-Packard Venezuela, para optar por el titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos, establecié una metodologia disefiada en fases que va
desde recoleccién de la informacion de los proyectos ejecutados, revision de las
herramientas y recursos que se disponen y la identificacion de las brechas que
existen todo esto basado en las mejores practicas de gerencia de proyectos del
“Project Management Institute” (PMI).

El tipo de investigacion fue proyectiva, aplicada segun la guia de metodolégica para
anteproyectos de investigacion de Alexis Pérez (2006). La misma se comprendi6 en
3 etapas generales: Recopilacion de datos, Tratamiento y procesamiento de datos, y

la Identificacion de estrategias de mejoras.

En este orden de ideas, esta investigacién aporté un modelo a tomar en cuenta para
la identificacion de la situacion actual de la gestidon del tiempo en la Vicepresidencia
de Seguridad de la Informacién en Bancaribe, asi como las capacidades de los

elementos que la constituyen.

Palabras clave: gestién del tiempo, procesos y herramientas.

Maurice (2008) en su Trabajo Especial de Grado: Desarrollo de una propuesta
para mejorar la gestion del tiempo de los proyectos de digitalizacion, Caso de
estudio: Proveedor de Certificados (PROCERT), C.A., para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, en este se realizé un analisis situacional del
proceso de gestién del tiempo de cuatro (4) proyectos de digitalizacion de
documentos, luego identificd las areas de mejora tomando en cuenta las mejores
practicas recomendadas por el PMI, determinando las lineas de accién necesarias
para mejorar dicho proceso y por ultimo se elabord la propuesta para optimizar del

proceso actual.




Esta investigacion aport6 elementos de interés para la identificacion de las areas de
mejoras, debido principalmente a retrasos en la fecha de finalizacién de los
proyectos, re-trabajos injustificados e insatisfacciéon de los interesados. Dichos

2 lementos fueron obtenidos utilizando entrevistas, revision en sitio y observacioén.

Palabras clave: Mejoramiento continuo, gerencia de proyectos, gestion del tiempo.

Gonzélez (2010) en su Trabajo Especial de Grado. Propuesta de mejoras a la
gestion de tiempo del departamento de proyectos de la empresa Arturo Arenas
& Asociados, para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, la
misma fue una investigacion de tipo proyectiva, y un disefio de investigacion mixto,
ya que fue hecha una investigacion de tipo documental y también de campo, donde
se recopild la informacion de un proyecto seleccionado como objeto de estudio, se
evaluod la Gestién de Tiempo implementada, se determinaron los factores de éxito o

que pudieron ocasionar los retrasos y se reconocieron las brechas o areas de mejora
identificadas.

Esta investigacion aportd una vision general en cuanto al aprovechamiento mas
eficiente de los recursos, el ahorro de los costos y una mejor planificaciéon del tiempo

invertido en los proyectos, siendo de gran utilidad para el tema de estudio.
Palabras claves: Proyecto, gerencia de proyectos, gestion de tiempo.

Martinez (2007) publicod un articulo titulado “Planifico, pero... jnunca termino a
tiempo!” en la revista Debates IESA, donde explicd que multiples factores hacen
que, con frecuencia, los proyectos no terminaban cuando se tenia previsto, como por
ejemplo: la carencia de informacion la falta de experiencia y preparacion de quienes
calculan los tiempos, el manejo de variables incontrolables como las condiciones
atmosféricas y, en especial, la falta de tiempo para analizar detenidamente los

agentes que intervienen en lo que se planifica son algunos de ellos.



Dicho articulo aporté a esta investigacion, el analisis de diferentes factores y/o
variables intrinsecas e incontrolables que existieron en la planificacion de cualquier
tipo de proyecto. En especial, la falta de tiempo para analizar detenidamente los

agentes que intervienen en lo que se planifica son algunos de ellos.

Palabras clave: Planificacion, proyectos, tiempo.

2.2. Fundamentos Teoricos

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para disefiar un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio

origen al proyecto. (PMI, 2013, p. 3).

De acuerdo a McPheat (2013), “un proyecto puede ser tan pequefio como mover
su escritorio de un piso a otro, 0 tan complicado como en movimiento toda la
empresa desde una ubicacion a otra. Puede involucrar a cinco personas o
quinientas personas, todo depende del tipo de organizacién que tiene y lo que
sea que usted esta tratando de lograr. Sin embargo, hay ciertas caracteristicas
que la mayoria de proyectos tienen en comun, por lo general son:

e Tiempos eventos o piezas de trabajo.

e Finito en la longitud de tiempo que tomara.

¢ Requerido para ser completada por un plazo determinado.

+ Operando con un presupuesto fijo.

¢ Que requiere la coordinacion de diferentes personas, recursos, procesos, etc.
e« Compuesto de multiples fases o etapas.

e Que implica un cierto nivel de riesgo.” (p.9).
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Basado en lo antes expuesto a continuacién se definieron una serie de conceptos
que contribuyeron a la compresion y desarrollo del presente trabajo de investigacion,

asi como al logro de los objetivos planteados en el mismo.

2.2.2. Gerencia De Proyectos

De acuerdo al PM! (2013), se define gerencia o direccion de proyectos como:

‘. .la aplicacién de conocimientos habilidades herramientas vy
teécnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas
de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de
manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. .” (p.4).

Passenheim (2009), afirma sobre |a gerencia de proyectos:

“...hoy en dia es considerado como una prioridad muy alta en todas
las empresas u organizaciones, ya sean pequefias o grandes, estan
en un momento u otro involucrado en la implementacion de nuevas
empresas, de las innovaciones y los cambios, etc. Estos proyectos
pueden ser diversos individualmente, sin embargo con el tiempo,
algunas herramientas, técnicas de gestion y métodos de resolucion de
problemas han demostrado ser mas gratificante que otros para llevar
los proyectos a buen término...” (p.11).

En las definiciones anteriores, se resaltan diferentes aspectos segun las mejores
practicas de la Gerencia de Proyectos, particularmente para este trabajo de

investigacién la Gestion del Tiempo del proyecto.

Durante la vida util de todo proyecto se pueden identificar diferentes Ciclos de Vida,
que de acuerdo al PMI (2013):

“...es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus
nombres y ntiimeros se determinan en funcion de las necesidades de
gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan
en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion...” (p.38).
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Siendo entendidas como cada una de las fases necesarias que se deben desarrollar
para obtener el logro del proyecto, todos los proyectos pueden configurarse dentro

de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida:
* Inicio del proyecto,

» Organizacion y preparacion,

* Ejecucion del trabajo

+ Seguimiento y control

« Cierre del proyecto.

2.2.3. Areas de Conocimiento de la Gerencia De Proyectos

Segun el PMI (2013) en su publicacion internacional PMBOK, los 47 procesos de la
gerencia de proyectos se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento
diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito
de la direccion de proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de
Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del
tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento,
asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto
especifico.

Las definiciones que se presentan a continuacion corresponden a las contenidas en
el glosario de términos del PMBOK:

2.2.3.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Procesos y actividades para identificar, definir, combinar unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccidn de Proyectos.
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2.2.3.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido

y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.

2.2.3.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
2.2.3.4. Gestion de los Costos del Proyecto

Procesos involucrados en planificar, estimar presupuestar, financiar obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
2.2.3.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Procesos y actividades de la organizacién ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga

las necesidades para las que lo lleva a cabo.

2.2.3.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.
2.2.3.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicidon

final de la informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados.
2.2.3.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, analisis, planificacidn de respuesta y controi de los riesgos de un

proyecto.
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2.2.3.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Procesos necesarios para la compra o adquisicidon de los productos, servicios o

resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.
2.2.3.10. Gestion de los Interesados del Proyecto

Procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones

y en la ejecucién del proyecto.

2.2.4. Seguridad de la Informacién
Segun ISACA (2008).

“La seguridad de la informacion el conjunto de medidas preventivas y reactivas
de las organizaciones y de los sistemas tecnologicos que permiten resguardar
y proteger la informacion buscando mantener la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de la misma”. (p. 16)
Es importante sefialar que el manejo de la informacion esta basado en la tecnologia;
cuando la misma estd centralizada y tiene un alto valor, corre el riesgo de ser
divulgada, mal utilizada ser robada, borrada o saboteada. En el caso de la
informacion manejada por una Institucidon financiera se considera que es

confidencial, de ello depende en gran manera la credibilidad de sus clientes.
2.2.5. Gestion del Tiempo del Proyecto

Tanto el PMI 2008 como el 2013 siguen una metodologia practica que en suma
permiten establecer un control del cronograma de actividades del proyecto a
desarrollar. No obstante el PMI 2013 posee una actividad extra que antecede a todas
las otras: La Planificacion de la Gestion del Cronograma. A continuacion se definira
la metodologia que se lleva a cabo en el PMI (2013), utilizando el mismo como

referencia:
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PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Como se muestra en el PMI (2013), el primer paso para levantar el plan de gestion,
es la planificacion de la gestidn del cronograma; un proceso por medio del cual, se
establecieron los procedimientos y la documentacién necesaria para planificar y
gestionar el control del cronograma para el proyecto. La figura 1 muestra una
ilustracion del PMI que ilustra dicho proceso, las entradas herramientas y técnicas y

los resultados del mismo en la salida.

T Plan de gestion del 1. duicio de expeites 1. Plan de geshdn del
SrOyecto, 2 Técnicas analiticas CHONGGram a

2 Acta de constitucitn 3 Reuniones.

3 Faciores ambientales o

lasmpresa.

4. Aclivos de 1os procesns
dela srganmizacon .

Figura 1. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proeceso de planificacién de ia gestion del
cronograma. Fuente: PMI (2013). (p. 146)

ENTRADAS
¢ Plan de gestion del proyecto: Para desarrollar dicho plan se requiere de dos
factores:

» Linea base del alcance: Que son detalles del enunciado del alcance del
proyecto y de la estructura desagregada de trabajo (EDT/WBS), utilizados
para definir las actividades, estimar la duracién y gestionar el cronograma.

*» [Informacion complementaria: Informacion de costos riesgos vy
comunicaciones.

o Acta de constitucion del proyecto: Define el resumen del cronograma de hitos
y los requisitos de aprobacion del proyecto que influiran en la gestién del

cronograma.
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Factores ambientales de la empresa:
= Laculturay la estructura de la organizacion.
= Ladisponibilidad de recursos y habilidades.
= El software de gestion de proyectos.
= |nformacién comercial de dominio publico como datos de productividad de
recursos.

= Mecanismos de aprobacion o autorizacion de trabajos de la organizacion.

Activos de los procesos de la organizacion:
*» Herramientas de monitoreo e informacion.
» Informacion histérica.
* Herramientas de control del cronograma.
* Politicas, procedimientos y guias existentes.
» (uias para el cierre de un proyecto.
* Procedimientos de control de cambios.

=  Procedimientos de control de riesgos.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicio de expertos: basado en datos histéricos, el juicio de expertos aporta una
perspectiva valiosa sobre el entorno asi como informacion de proyectos
similares realizados anteriormente. A la hora de desarrollar el plan de gestion del
cronograma, se recomienda utilizar como complemento, alglin tipo de
informacion basada en experiencia en el area de aplicacion, de conocimiento, en
una disciplina o en un tipo de industria, segun corresponda.

Reuniones: los equipos de proyecto pueden realizar reuniones de planificacion
para desarrollar el plan de gestion del cronograma. Es recomendable incluir en
estas reuniones, el gerente del proyecto, el duefio o patrocinador del proyecto,
miembros del equipo que posean responsabilidades de planificacion o ejecuciéon

del cronograma y cualquiera que se considere necesario involucrar.
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SALIDAS

El plan de gestion del cronograma, segun las necesidades del proyecto, puede ser

formal o informal, de caracter detallado o0 mas general. Por ejemplo, un plan de

gestiéon del cronograma, debe contar con las siguientes caracteristicas:

Desarrollo del modelo de cronograma del proyecto: se especifica la
metodologia y la herramienta de planificacién a utilizar en el desarrollo del
modelo del cronograma.
Nivel de exactitud: se especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer
estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades el cual puede
contemplar una contingencia.
Unidades de medida: se define para cada recurso, todas las unidades de
medida a ser utilizadas, tales como: horas dias 0 semanas de trabajo en el caso
de tiempo o metros, litros, toneladas o kildmetros para cantidades.
Enlaces con los procedimientos de la organizacion: la EDT/WBS establece el
marco para el plan de gestién del cronograma y proporciona coherencia con las
estimaciones y cronogramas resultantes.
Mantenimiento del modelo del cronograma del proyecto: se define el proceso
que se utilizara para actualizar el estado del proyecto y registrar su avance en el
modelo del cronograma.
Umbrales de control: se puede especificar umbrales de variacién para el
monitoreo y desempefio del cronograma; que permitan establecer una variacién
previamente acordada antes de que sea necesario tomar una accién.
Habitualmente, son expresados como un porcentaje de desviacién con respecto
a la linea base del plan.
Reglas para la medicidon del desempefo: se establecen reglas de mediciones
fisicas para la medicién del desempefo tales como la gestion del valor ganado.

* Reglas para establecer el porcentaje completado.

= Cuentas de control donde sera medida la gestion del avance y el

cronograma.
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* Medidas de desempefio del cronograma tales como, variacion del
cronograma o indice de desemperio del cronograma, utilizadas para evaluar
la magnitud de la variacion con respecto a la linea base.

e Formatos de informes: se definen formatos y la frecuencia de presentaciéon de
los diferentes informes relativos al cronograma.
e Descripciones de los procesos: se documentan las descripciones de cada uno

de los procesos de gestion del cronograma.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES

Es el proceso que consistio en identificar y documentar las acciones especificas

realizadas para generar 10s entregables del proyecto.

1 Plaa de gestdsn del 1. Descomposicion. 1 Linea de atvidades.
CIONOGIama, 2. Prandicacion gradu al. 2 Atribulo de las

2 Lineabase del alcance 3. Juiciode expertos. actvidades

3 Factores ambisniales de Lista do Hitos,
laempresa.

4 Activos de 105 procaesos
d 18 orgamzacon.

Figura 2. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de definicion de actividades. Fuente:
PMI (2013). (p. 149)

ENTRADAS

e Plan de gestion del cronograma: una entrada clave es el nivel de detalle
necesario para gestionar el trabajo.

e Linea base del alcance: la EDT/WBS, los entregables, las restricciones y los
supuestos o premisas del proyecto, se deben tener en cuenta de manera
explicita a la hora de definir las actividades.

e Factores ambientales de la empresa:

» Culturay estructura de la organizacién.
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* Informacién comercial de dominio publico.
» Sistema de informacion para la gestion de proyectos.
Activos de los procesos de la organizacion:
» Lecciones aprendidas de proyectos anteriores similares.
= Procesos estandarizados.
* Plantillas que contengan una lista de actividades estandar o parte de una
lista de actividades de un proyecto previo.
» Politicas procedimientos y guias existentes relacionados con la

planificacién de actividades.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Descomposicion: consiste en subdividir los paquetes de trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar, denominados
actividades. Las actividades representan el esfuerzo necesario para completar un
paquete de trabajo.

Planificacion gradual: es una forma de planificacion mediante elaboracion
gradual, donde se planifica en detalle el trabajo que debe desarrollarse a corto
plazo mientras que el trabajo futuro se planifica a un nivel superior. Por lo tanto
dependiendo de su ubicacién en el ciclo de vida del proyecto, el trabajo puede
existir en diferentes niveles de detalle.

Juicio de expertos: los miembros del equipo del proyecto u otros expertos con
habilidad en el desarrollo de declaraciones detalladas de alcance del proyecto, la
EDT/WBS y cronogramas de proyectos, pueden aportar su experiencia para

definir las actividades.

SALIDAS

Lista de actividades: es una lista exhaustiva que abarca todas las actividades
del cronograma necesarias para el proyecto. La lista de actividades incluye el

identificador de la actividad y una descripcion del alcance del trabajo para cada
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actividad, con el nivel de detalle suficiente para que los miembros del equipo del
proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.

o Atributos de las actividades: amplian la descripcion de cada actividad
identificando los multiples componentes relacionados con cada una de ellas.
Estos componentes evolucionan con el tiempo. Durante las etapas iniciales del
proyecto, los atributos incluyen el identificador de la actividad, el identificador de
la EDT/WBS y el nombre de la actividad, y una vez terminado, pueden incluir los
codigos de la actividad la descripcion de la actividad, las actividades
predecesoras, las actividades sucesoras las relaciones légicas, los adelantos y
los retrasos los requisitos de recursos, las fechas impuestas, las restricciones y
los supuestos.

¢ Lista de hitos: un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto.
Una lista de hitos identifica e indica si éstos son obligatorios, como los exigidos
por contrato, u opcionales, como los basados en la informacion histérica. Los
hitos son similares a las actividades normales del cronograma, presentan
idéntica estructura e idénticos atributos, pero tienen una duracién nula, ya que
representan un momento concreto en el tiempo.

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

Este proceso consistié en identificar y documentar las relaciones existentes entre las
actividades del proyecto.

Plan de gestidn de! 1. Método Diagramas oo rad del
TOnOgrama. diggramacidn por ronograma Jdel proyecto
I Linsade acinadades. precedancia. 2 Acuabzaciones delos
3 Alnbutos de la actvidas! 2. Datarmin acidn de dacumantag del proyectos.
4 Lista de hitos, depen dencias,
5 Enunciado def alcance 3 Aphcacion de adelanios
o Faciores ambdenlates o telrasos.
3 eMpress.

7 Actvos de los procesos
dela crganizacion

Figura 3. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de secuenciacion de actividades.
Fuente: PMI (2013). (p. 153)
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ENTRADAS

Plan de gestion del cronograma: en este plan se identifica la metodologia y la
herramienta para preparar el cronograma del proyecto; lo que representa una de
coémo puede ser la secuencia de las actividades.

Lista de actividades: contiene todas las actividades que deben ser
secuenciadas. Dicha secuenciacion se ve afectada por las dependencias entre
las actividades.

Atributos de la actividad: pueden describir una secuencia necesaria de eventos
o definir relaciones predecesoras 0 sucesoras.

Lista de hitos: puede incluir fechas programadas para hitos especificos, hecho
que puede influir en la manera en que se secuencien las actividades.

Enunciado del alcance del proyecto: contiene la descripcion del alcance del
producto, que incluye las caracteristicas del producto necesarias para el
establecimiento de la secuencia de las actividades, tal como la disposicion fisica
de una planta que se va a construir o las interfaces del subsistema en un
proyecto de software. Aunque estos efectos a menudo son visibles en la lista de
actividades por lo general la descripcién del alcance del producto se revisa para
corroborar su exactitud.

Factores ambientales de la empresa:

» Normativas gubernamentales o industriales.

= Herramienta de planificacién.

» Sistemas de aprobacion o autorizacion de trabajo de la organizacion.
Activos de los procesos de la organizacion: entre los activos de los procesos
de la organizacién que pueden influir en el proceso de secuenciacién de las
actividades, se encuentran: los archivos de proyecto provenientes de la base
corporativa de conocimiento, politicas tanto formales como informales
relacionadas con la planificacion de actividades, procedimientos y guias, tales
como la metodologia de planificacién, a tener en cuenta a la hora de establecer
relaciones légicas, y plantillas que se pueden utilizar para agilizar la preparacién

de conjuntos de actividades del proyecto.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

+ Método de diagramacidon por precedencia: para construir un modelo de
programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. Este metodo incluye cuatro tipos de
dependencias o relaciones l6gicas. Una actividad predecesora es una actividad
que precede desde el punto de vista légico a una actividad dependiente de la
misma en un cronograma. Una actividad sucesora es una actividad dependiente

que ocurre de manera légica después de otra actividad en un cronograma.

¢ Aplicacion de adelantos y retrasos: el equipo del proyecto determina las
dependencias que pueden necesitar un adelanto o un retraso para definir con
exactitud la relacion l6gica. No deben utilizarse adelantos y retrasos para sustituir
la logica de la planificacion. Deben documentarse las actividades y sus
supuestos relacionados. Un adelanto permite una aceleracion de la actividad
sucesora. Por ejemplo, en un proyecto para la construccion de un nuevo edificio
de oficinas, puede planificarse que el desmonte del terreno comience dos
semanas antes de la fecha programada para completar la lista de pendientes.
Esto debe mostrarse como una relacion légica final a inicio, con un adelanto de
dos semanas. Un retraso ocasiona una demora en la actividad sucesora. Por
ejemplo, un equipo de redaccidn técnica puede comenzar a editar el borrador de
un documento extenso quince dias después de haber comenzado a escribirlo.

Esto puede mostrarse como una relacion Iégica inicio a inicio con un retraso de
15 dias.

SALIDAS

e Diagramas de red del cronograma del proyecto: son una representacion
esquematica de las actividades del cronograma del proyecto y de sus relaciones
l6gicas, también denominadas dependencias. La elaboracién de un diagrama de

red del cronograma del proyecto puede hacerse en forma manual o mediante la
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utilizacién de un software de gestién de proyectos. Puede incluir todos los
detalles del proyecto o contener una 0 mas actividades resumen. Una narracion
resumida puede adjuntarse al diagrama y describir la metodologia basica
utilizada para secuenciar las actividades. Todas las secuencias inusuales de las

actividades dentro de la red deberan describirse integramente en la narracién.

e Actualizaciones a la documentacién del proyecto:
= Lista de actividades.
= Atributos de las actividades.
= Lista de hitos.

= Registro de riesgos.

ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
Consistio en estimar el tipo y cantidades de recursos materiales 0 humanos, equipos

0 suministros requeridos para la ejecucion de cada una de las actividades.

1 Flan de gestidon del 1. Juicio axperto 1, Recursos raquendos
TONOgrama. 2. Analisis de alternaliva: parala actividad,

2 Lista de actvidades. 3 Datos de estmacion 2. Estruciura do desgtoss
4 Alributos de las pubhicados. defecurses.

chwvidades. 4 Estimacion ascendenic % Actualizacionesdelos
1 Calendanos daragurso: 5 Softwawe de gesudn de Iocumentos del prwectn
% Registro de riesgos. proyectos.

5. Estimacidn de costos o

jas actividades.

7 Factores ambisnlales de

laemprase

8 Actives de ing procesos

dela organzacién.

Figura 4. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de estimacion de recursos de las
actividades. Fuente: PMI (2013). (p. 161)
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ENTRADAS

Plan de gestion del cronograma: identifica el nivel de exactitud y las unidades
de medida a utilizar para la estimacion de los recursos.
Lista de actividades: identifican las actividades que involucran a los recursos
del proyecto.
Atributos de las actividades: representan la principal entrada de datos para
estimar los recursos para cada una de las actividades de la lista.
Calendarios de recursos: en él, se identifican los dias y turnos de trabajo en
que cada recurso especifico (personas, equipos o materiales) esta disponible. En
un calendario de recursos se especifica cuando y por cuanto tiempo estaran
disponibles los recursos identificados del proyecto durante la ejecucién del
mismo. Esta informacién puede proporcionarse a nivel de actividad o a nivel de
proyecto. Adicionalmente, considera atributos tales como la experiencia y/o el
nivel de habilidad de los recursos, asi como las diferentes ubicaciones
geograficas de las que provienen y cuando pueden estar disponibles.
Registro de riesgos: se incluye debido a que determinados eventos asociados
al riesgo pueden influir en la seleccién y disponibilidad de los recursos.
Estimacion de costos de las actividades: el costo de cada recurso, puede
influir en la seleccién de los mismos.
Factores ambientales de la empresa: entre los factores ambientales que
pueden influir en el proceso de estimacién de recursos se encuentran la
localizacién y las habilidades de los recursos.
Activos de los procesos de la organizacion: los activos de los procesos que
pueden influir en la estimacién de los recursos se encuentran:

» Politicas y procedimientos relacionados con el recurso humano.

= Politicas y procedimientos relacionados con el alquiler y la adquisicién de

suministros y equipos.
= Informacién histérica acerca de los tipos de recursos utilizados para

trabajos similares en proyectos anteriores.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

+ Juicio de expertos: a menudo, se requiere el juicio de expertos para evaluar las
entradas de este proceso, relacionadas con los recursos. Cualquier grupo o
persona con conocimientos especializados en planificacion y estimacion de
recursos puede proporcionar dicha experiencia.

+ Anadlisis de alternativas: muchas actividades del cronograma cuentan con
métodos alternativos de realizacion. Estos abarcan el uso de distintos niveles de
capacidad o habilidades de los recursos, diferentes tamafios y tipos de
magquinas, diferentes herramientas (manuales vs. automaticas) y la decisiéon de
fabricar o comprar los recursos.

o Datos de estimacion publicados: muchas empresas publican periédicamente
los indices de produccidn actualizados y los costos unitarios de los recursos para
una gran variedad de industrias, materiales y equipos, en diferentes paises y en
diferentes ubicaciones geograficas dentro de esos paises.

¢ Estimacion ascendente: cuando una actividad no puede estimarse con un
grado razonable de confianza, el trabajo dentro de esa actividad se descompone
a un nivel mayor de detalle. Se estiman las necesidades de recursos. Estos
estimados se suman luego en un total para cada uno de los recursos de la
actividad.

o Software de gestion de proyectos: el software de gestidn de proyectos cuenta
con la capacidad de ayudar a planificar, organizar y gestionar los grupos de
recursos, y de desarrollar estimados de los mismos. En funcion de la complejidad
del mismo, pueden definirse las estructuras de desglose de recursos su
disponibilidad y sus costos, asi como diversos calendarios, para ayudar en la
optimizacion del uso de recursos.

SALIDAS

e Recursos requeridos para la actividad: se identifican los tipos y cantidad de
recursos necesarios para cada actividad de un paquete de trabajo. Estos

requisitos pueden sumarse para determinar los recursos estimados para cada
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paquete de trabajo. El nivel de detalle puede variar segun el area de aplicacion.
La documentacion de los requisitos de recursos para cada actividad puede incluir
la base de la estimacion de cada recurso asi como los supuestos considerados
al determinar los tipos de recursos que se aplican, su disponibilidad y en qué
cantidad se utilizan.

s Estructura de desglose de recursos: es una esfructura jerarquica de los
recursos identificados por categoria y tipo de recurso. Algunos ejemplos de
categorias de recursos son la mano de obra el material los equipos y los
suministros. Los tipos de recursos pueden incluir el nivel de habilidad, el nivel de
formacion u otra informacion apropiada para el proyecto. La estructura de
desglose de recursos es Uutil para organizar y comunicar los datos del
cronograma del proyecto, incluyendo la informacion sobre utilizacion de recursos.

¢ Actualizaciones a la documentacién del proyecto:

= Lista de actividades.
» Atributos de las actividades.

=  Calendarios de recursos.

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Consistio en estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las

actividades individuales con los recursos estimados.
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Figura 5. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de estimacion de la duracién de las

actividades. Fuente: PMI (2013). (p. 166)

ENTRADAS

Plan de gestion del cronograma: define el método utilizado y el nivel de
exactitud junto con otros criterios necesarios para estimar la duraciéon de las
actividades.

Lista de actividades: identifica las actividades cuya duracion requiere ser
estimada.

Atributos de las actividades: constituyen la principal entrada de datos que se
utilizara para estimar la duracion de cada actividad de la lista.

Recursos requeridos para las actividades: Ios requisitos estimados de
recursos de las actividades tendran un efecto sobre la duracion de las
actividades, puesto que los recursos asignados a cada actividad y la
disponibilidad de los mismos influirdn de manera significativa en la duracién de la
mayoria de las actividades.

Calendarios de recursos: desarrollado como parte del proceso estimacion de

los recursos para las actividades, puede abarcar el tipo de recurso humano, su
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disponibilidad y su capacidad. También se consideran, si corresponde, el tipo, la
cantidad, la disponibilidad y la capacidad tanto de los equipos como de los
recursos materiales, que pueden influir significativamente en la duracion de las
actividades del cronograma.
Enunciado del alcance del proyecto: Ias restricciones y supuestos expresados
en el enunciado del alcance del proyecto se tienen en cuenta al estimar la
duracion de las actividades.

= Condiciones existentes.

= Disponibilidad de la duracion.

* Frecuencia de presentacion de informes.

= Disponibilidad de recursos capacitados.

=  Términos y requisitos del contrato.
Registro de riesgos: proporciona una lista de riesgos junto con la planificacion
de la respuesta a los mismos, lo cual resulta de gran utilidad a la hora de la
estimar la duracion de las actividades.
Estructura de desglose de recursos: cuyo aporte principal es la estructura
jerarquica de los recursos identificados, por categoria y tipo de recurso.
Factores ambientales de la empresa:

= Bases de datos de estimaciones de duracion y otros datos de referencia.

» Indicadores de productividad.

» Informacién comercial publicada.

» Ubicacion de los miembros del equipo.
Activos de los procesos de la organizacion:

= Informacion historica relativa a la duracidn de actividades.

= Calendarios del proyecto.

= Metodologia de planificacion.

» Lecciones aprendidas.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicio de expertos: basado datos historicos, puede proporcionar informacion
sobre la estimaciéon de la duracién o duraciones maximas recomendadas,
procedente de proyectos similares anteriores.

Estimacion analoga: Es un método de estimacion del valor bruto que a veces
se ajusta en funcion de diferencias conocidas en cuanto a la complejidad del
proyecto. La estimaciéon analoga de la duracién se emplea frecuentemente para
estimar la duracidon de un proyecto cuando existe una cantidad limitada de
informacion detallada sobre el mismo, como es el caso, por ejemplo, en las fases
iniciales del proyecto.

Estimacion paramétrica: la estimacidon paramétrica utiliza una relacidon
estadistica entre los datos historicos y otras variables (por ej., pies cuadrados en
la construccidon) para calcular una estimacién de parametros de una actividad
tales como costo, presupuesto y duracion. La estimacion paramétrica de tiempo
puede aplicarse a todo un proyecto o a partes del mismo, en conjunto con otros
métodos de estimacion.

Técnicas grupales de toma de decisiones: los enfoques grupales, tales como
la tormenta de ideas o las técnicas Delphi o técnicas de grupo nominal, son utiles
para involucrar a los miembros del equipo en la mejora de la exactitud de la
estimacion y del compromiso con las resultados de las estimaciones que se
produzcan. Mediante la participacion en el proceso de estimacion de un grupo
estructurado de personas cercano a la ejecucidon técnica del trabajo, se obtiene
informacion adicional y se obtienen estimaciones mas precisas.

Andlisis de reservas: los estimados de la duracion pueden incluir reservas para
contingencias (denominadas a veces reservas de tiempo o colchones) en el
cronograma global del proyecto, para tener en cuenta la incertidumbre del
cronograma. La reserva para contingencias puede ser un porcentaje de la
duracion estimada de la actividad, una cantidad fija de periodos de trabajo, o
puede calcularse utilizando métodos de analisis cuantitativos. A medida que se

dispone de informacion mas precisa sobre el proyecto, la reserva para
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contingencias puede usarse, reducirse o eliminarse. Debe identificarse

claramente esta contingencia en la documentacion del cronograma.

SALIDAS

¢ Estimaciones de la duracién de las actividades: los estimados de la duracion
de las actividades son valoraciones cuantitativas de la cantidad probable de
periodos de trabajo que se necesitaran para completar una actividad. Los
estimados de duracion no incluyen ningun retraso. Los estimados de la duracion
de las actividades pueden incluir alguna indicacion del rango de resuitados
posibles. Por ejemplo:
= 2 semanas 2 dias, para indicar que Ia actividad durara al menos ocho dias
y no mas de doce (considerando una semana laboral de cinco dias).
» 15% de probabilidad de exceder las tres semanas, para indicar una alta
probabilidad (85%) de que la actividad dure tres semanas o menos.
e Actualizaciones a la documentaciéon del proyecto: entre [os documentos del
proyecto susceptibles a la actualizacion en este proceso se encuentran:
= Atributos de las actividades.
= Premisas adoptadas durante el desarrollo del estimado de la duracion de
las actividades, como los niveles de habilidad y disponibilidad.

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Fue el proceso de analisis de la secuencia de las actividades, duraciones,

requerimientos de recursos y restricciones del cronograma en la creacion del modelo

de programacion del proyecto.
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Figura 6. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de desarrollo del cronograma de

actividades. Fuente: PMI (2013). (p. 173)

ENTRADAS

o Plan de gestion del cronograma: identifica la metodologia y la herramienta de
planificacion a utilizar en el proyecto para el desarrollo del cronograma y la

manera en que se debe calcular el mismo.

o Lista de actividades: identifica las actividades a incluir en el modelo de

cronograma.

o Atributos de las actividades: proporcionan los detalles para la construccion del
modelo de cronograma.

» Diagramas de red del cronograma del proyecto: contienen las relaciones

l6gicas de predecesoras y sucesoras que se utlizaran para calcular el

cronograma.
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Recursos requeridos para las actividades: consisten en los tipos y las
cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad utilizados para
generar el modelo de cronograma.
Calendarios de los recursos: aportan la informacién relacionada con la
disponibilidad de los recursos a lo largo del proyecto.
Estimaciones de la duracion de las actividades: valoraciones cuantitativas de
la cantidad probable de periodos de trabajo que se necesitaran para completar
una actividad que se utilizara para calcular el cronograma.
Enunciado del alcance del proyecto: contiene supuestos y restricciones que
pueden causar un impacto en el desarrollo del cronograma del proyecto.
Registro de riesgos: proporciona los detalles relativos a todos los riesgos
identificados que pueden afectar el modelo del cronograma y sus caracteristicas.
Asignaciones de personal al proyecto: especifican qué recursos se asignan a
cada una de las actividades del cronograma.
Estructura desagregada de recursos: aporta |0s detalles necesarios para que
se pueda realizar el analisis de los recursos y el informe organizativo.
Factores ambientales de la empresa:

» Estandares.

= Canales de comunicacion.

= Herramienta de planificacién que se utilizara para el desarrollo del modelo

del cronograma.

Activos de los procesos de la organizacion: los activos de los procesos de la
organizacion que pueden influir en el desarrollo del cronograma pueden ser,

entre otros: la metodologia de programacion y calendarios del proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Analisis de la red del cronograma: es una técnica utilizada para generar el
cronograma del proyecto. Emplea diversas técnicas analiticas, tales como el
método de la ruta critica, el método de la cadena critica, el analisis “; Qué pasa

si...?” y la nivelacion de recursos, para calcular las fechas de inicio y finalizacion
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tempranas y tardias para las partes no completadas de las actividades del
proyecto. Algunos caminos de red pueden tener puntos de convergencia o
divergencia de rutas que pueden identificarse y emplearse en el andlisis de
compresion del cronograma o en otros analisis.

Método de la ruta critica (CPM): con este método se calculan las fechas
tedricas de inicio y finalizacion tempranas y tardias para todas las actividades,
sin considerar las limitaciones de recursos, realizando un analisis que recorre
hacia adelante y hacia atras toda la red del cronograma. En cualquier camino de
red, la flexibilidad del cronograma se mide por la diferencia positiva entre las
fechas tempranas y tardias, lo cual se conoce como “holgura total”. Las rutas
criticas tienen una holgura total igual a cero o negativa y las actividades del
cronograma en una ruta critica reciben el nombre de “actividades criticas”. Una
ruta critica se caracteriza normalmente por el hecho de que su holgura total es
igual a cero. Las redes pueden tener varias rutas casi criticas.

Método de la cadena critica: es una técnica de andlisis de la red del
cronograma que permite modificar el cronograma del proyecto para adaptario a
los recursos limitados. Inicialmente el diagrama de red del cronograma del
proyecto se elabora mediante los estimados de la duracién, con las
dependencias requeridas y las restricciones definidas como entradas. Entonces
se calcula la ruta critica. Una vez que se ha identificado la ruta critica, se ingresa
la disponibilidad de recursos y se determina el resultado del cronograma con
recursos limitados. A menudo, el cronograma resultante presenta una ruta critica
modificada. El método de |la cadena critica agrega colchones de duracion, que
son actividades del cronograma que no requieren trabajo y que se utilizan para
manejar la incertidumbre. Los colchones de alimentacion protegen la cadena
critica contra retrasos a lo largo de las cadenas de alimentacion. La dimensidn de
cada “colchén” debe tener en cuenta la incertidumbre en la duracién de la
cadena de tareas dependientes que conducen a ese “colchén”. Una vez que se
han determinado las actividades del cronograma con “colchén”, las actividades

previstas se planifican en base a sus fechas posibles de inicio y finalizacién
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programadas mas tardias. Consecuentemente, en lugar de gestionar la holgura

total de los caminos de red, el método de la cadena critica se concentra en

gestionar las duraciones restantes de los colchones en funcién de las duraciones

restantes de las cadenas de tareas.

e Técnicas de optimizacién de recursos: entre los ejemplos de técnicas de

optimizacion de recursos que se pueden utilizar para ajustar el modelo de

programacion en funcién de la demanda y de la provision de recursos se

encuentran los siguientes:

Nivelacion de recursos: es una tecnica de anadlisis de la red del
cronograma que se aplica a un cronograma que ya ha sido analizado por
medio del método de la ruta critica. La nivelacion de recursos puede
utilizarse cuando los recursos compartidos o criticos necesarios solo estan
disponibles en ciertos momentos o en cantidades limitadas o para
mantener la utilizacion de recursos en un nivel constante.

Equilibrio de recursos: consiste en ajustar las actividades de un modelo
de programacion, de modo que las necesidades de recursos del proyecto
no excedan ciertos limites de recursos predefinidos. Al contrario de la
nivelacidon de recursos, en el equilibrio de recursos la ruta critica del

proyecto no se modifica, y la fecha de finalizacion no se puede retrasar.

¢ Técnicas de modelado:

Simulacién: implica calcular multiples duraciones del proyecto a partir de
diferentes conjuntos de supuestos sobre las actividades generaimente
mediante el uso de distribuciones de probabilidades construidas a partir de
estimaciones por tres valores para tener en cuenta la incertidumbre. La
técnica de simulacién mas utilizada es el analisis Monte Carlo, en el cual se
define una distribucién de duraciones posibles para cada actividad, que a su
vez se utilizan para calcular una distribucién de posibles resultados para el
proyecto global.

Analisis de escenarios ;Qué pasa si...?: €s un proceso que consiste en

evaluar escenarios a fin de predecir su efecto, positivo o negativo, sobre los
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objetivos del proyecto. Se basa en realizar el analisis de la pregunta “; Qué

pasa si se produce la situacion representada por el escenario ‘X'?".
Adelantos y retrasos: son refinamientos que se aplican durante el analisis de la
red con objeto de desarrollar un cronograma viable a través del ajuste del
momento de comienzo de las actividades sucesoras. Los adelantos se utilizan
sélo en determinadas circunstancias para adelantar una actividad sucesora con
respecto a una actividad predecesora, y los retrasos se utilizan soélo en
determinadas circunstancias cuando los procesos necesitan que franscurra un
determinado lapso de tiempo entre predecesoras y sucesoras sin que esto afecte
al trabajo o a los recursos.
Compresioén del cronograma: reduce el calendario del proyecto sin modificar el
alcance del mismo, para cumplir con las restricciones del cronograma, las fechas
impuestas u otros objetivos del cronograma. Las técnicas de compresion del
cronograma incluyen:

* Intensificacion: una técnica en la cual se analizan las concesiones entre
costo y cronograma para determinar como obtener la mayor compresion
con el menor incremento de costo. Ejemplos de compresidén pueden incluir
la aprobacién de horas suplementarias, el aporte de recursos adicionales o
un pago adicional para acelerar la entrega de las actividades que se
encuentran en la ruta critica. La compresion sélo funciona para actividades
en las que los recursos adicionales permiten acortar la duracién. La
compresion no siempre resulta una alternativa viable y puede ocasionar un
incremento del riesgo y/o del costo.

* Ejecucioén rapida: técnica de compresion del cronograma en la cual, las
fases o actividades que normalmente se realizarian en forma secuencial, se
realizan en paralelo. Un ejemplo de esto es la construccion de los cimientos
de un edificio antes de finalizar todos los planos arquitecténicos. La
gjecucion rapida puede dar como resultado un reproceso y un aumento del
riesgo. La ejecucion rapida solo funciona en actividades que pueden

superponerse para acortar la duracién.
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Herramienta de planificacion: las herramientas automatizadas de planificacion
aceleran el proceso de planificacion, generando fechas de inicio y finalizacién
basadas en las entradas de actividades, los diagramas de red, l0s recursos y las
duraciones de las actividades. Una herramienta de planificacion puede utilizarse
conjuntamente con otro software de gestion de proyectos, asi como con métodos

manuales.

SALIDAS

Linea base del cronograma: consiste en la version aprobada de un modelo de
programacion que soélo se puede modificar a través de procedimientos formales
de control de cambios y que se utiliza como base de comparaciéon con los
resultados reales. Es aceptada y aprobada por los interesados adecuados como
la linea base del cronograma, con fechas de inicio de la linea base y fechas de
finalizacion de la linea base. Durante el monitoreo y control las fechas aprobadas
de la linea base se comparan con las fechas reales de inicio y finalizacion para
determinar si se han producido desviaciones.

Cronograma de actividades del proyecto: debe contener, como minimo, una
fecha de inicio y una fecha de finalizacién programadas para cada actividad. Si la
planificacién de recursos se realiza en una etapa temprana, entonces el
cronograma mantendra su caracter preliminar hasta que se hayan confirmado las
asignaciones de recursos y se hayan establecido las fechas de inicio vy
finalizacion planificadas. Por lo general, este proceso se lleva a cabo antes de la
conclusion del plan para la direccion del proyecto. También puede desarrollarse
un cronograma planificado del proyecto con fechas de inicio y finalizacion
objetivo definidas para cada actividad. El cronograma del proyecto puede
presentarse en forma de resumen, denominado a veces cronograma maestro o
cronograma de hitos, o presentarse en forma detallada. Puede tener forma de

tabla o forma grafica, utilizando uno o mas de los siguientes formatos:
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Diagramas de hitos: son similares a los diagramas de barras, pero sélo
identifican el inicio o la finalizacion programada de los principales
entregables y las interfaces externas clave.

Diagramas de barras: las barras que representan las actividades,
muestran las fechas de inicio y finalizacion de las actividades, asi como las
duraciones esperadas.

Diagramas de red del cronograma del proyecto: con la informacién de
la fecha de las actividades, normalmente muestran la l6gica de la red del
proyecto y las actividades del cronograma que se encuentran dentro de la
ruta critica del proyecto. Pueden presentarse con el formato de diagrama
de actividad en el nodo, o con el formato de diagrama de red del
cronograma en escala de tiempo, que a veces se denomina diagrama
l6gico de barras. Cada paquete de trabajo puede planificarse como una
serie de actividades relacionadas entre si. Son relativamente faciles de leer
y se utilizan frecuentemente en presentaciones de direcciéon. Para la
comunicacién de control y de direccion, se utiliza una actividad resumen
mas amplia y completa, denominada a veces actividad resumen, entre
hitos o a través de muiltiples paquetes de trabajo interdependientes, y se

representa en informes de diagrama de barras.

Datos del cronograma: abarcan, por lo menos, los hitos del cronograma, las

actividades del cronograma, los atributos de las actividades y la documentacion

de todos los supuestos y restricciones identificadas. La cantidad de datos

adicionales varia segun el area de aplicacion. La informacion suministrada

frecuentemente como detalles de soporte se incluye, entre otras:

Requisitos de recursos por periodo de tiempo, a menudo presentados en un
histograma de recursos.

Cronogramas alternativos, tales como el mejor o el peor escenario, con o
sin nivelacién de recursos, con o sin fechas obligatorias.

Planificacidén de las reservas para contingencias.
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Calendarios del proyecto: identifica los dias y turnos de trabajo disponibles

para las actividades del cronograma. Distingue entre los periodos de tiempo, en

dias o fracciones de dias, disponibles para completar las actividades planificadas

y los periodos de tiempo no disponibles. Un modelo de programacion podria

requerir mas de un calendario del proyecto para permitir considerar diferentes

periodos de trabajo para algunas actividades a la hora de calcular el cronograma

del proyecto.

Actualizaciones a la documentacion del proyecto: entre los documentos del

proyecto que pueden actualizarse en este proceso se encuentran:

Recursos requeridos para las actividades: la nivelacion de recursos
puede tener un efecto significativo en los estimados preliminares de los
tipos y cantidades de recursos necesarios. Si el andlisis de nivelacion de
recursos modifica los requisitos de recursos del proyecto, estos ultimos son
actualizados.

Atributos de las actividades: se actualizan para incluir todos los requisitos
de recursos revisados y cualquier otra revision generada en este proceso.
Calendario: el calendario de un proyecto podria consistir en multiples
calendarios, calendarios de proyecto, calendarios de recursos individuales,
etc., como base para la planificacion del proyecto.

Registro de riesgos: puede requerir actualizacion para reflejar las
oportunidades o las amenazas identificadas al establecer los supuestos de
la planificacion.

Linea base del cronograma.

Plan de gestion del cronograma.

38




CONTROLAR EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Proceso de seguimiento del estado de las actividades del proyecto con el fin de

actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del

cronograma, necesarios para cumplir con el plan.
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Figura 7. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de control del cronograma de
actividades. Fuente: PMI (2013). (p. 1886)

ENTRADAS

Plan de gestion del proyecto: contiene el plan de gestion del cronograma vy la
linea base del cronograma. El plan de gestion del cronograma describe como se
gestionara y controlara el cronograma del proyecto. La linea base del
cronograma se compara con los resultados reales para determinar si es
necesario un cambio o una accidn preventiva o correctiva.

Cronograma del proyecto: contiene el plan de gestion del cronograma vy la linea
base del cronograma. El plan de gestién del cronograma describe cémo se
gestionara y controlara el

cronograma del linea base del

proyecto. La
cronograma se compara con los resultados reales para determinar si es

necesario un cambio o una accién preventiva o correctiva.
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Datos de desempeno del trabajo: es la informacién sobre el avance del
proyecto, tal como qué actividades se han iniciado, su avance y qué actividades
se han terminado.
Calendarios del proyecto: un modelo de programacion podria requerir mas de
un calendario del proyecto para permitir considerar diferentes periodos de trabajo
para algunas actividades a la hora de calcular los prondsticos del cronograma.
Datos del cronograma: los datos del cronograma se revisaran y actualizaran en
el proceso de control del mismo.
Activos de los procesos de la organizacion:

» Politicas procedimientes y guias existentes, formales e informales,

relacionados con el control de cronogramas.
» Herramientas para el control de cronogramas.

= Meétodos de monitoreo e informacién.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Revisiones del desempefo: permiten medir, comparar y analizar el desempefio
del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacién, el
porcentaje completado y la duracidn restante para el trabajo en ejecucion. Si se
utiliza la gestion del valor ganado, se usan la variacién del cronograma (SV) y el
indice de desempeno del cronograma (SPI) para evaluar la magnitud de las
variaciones del cronograma. Una parte importante del control del cronograma es
decidir si la variaciéon del cronograma requiere acciones correctivas. Por ejemplo,
un retraso importante en una actividad que esta fuera de la ruta critica puede
tener un efecto minimo en el cronograma total del proyecto, mientras que un
retraso menor en una actividad critica o casi critica puede requerir una accion
inmediata. Si se usa el método de planificacién de la cadena critica, la
comparacion entre la cantidad de “colchdn” restante y la cantidad de “colchén”
necesario para proteger la entrega de datcs puede ayudar a determinar el estado
del cronograma. La diferencia entre el “colchén” requerido y el “colchén” restante

puede determinar si es apropiado implementar una accidn correctiva.
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Software de gestion de proyectos: permite hacer un seguimiento de las fechas
planificadas en comparacién con las fechas reales, informar sobre las
desviaciones en el avance con respecto a la linea base y pronosticar los efectos
de los cambios en el cronograma del proyecto.

Técnicas de optimizaciéon de recursos: implican la planificacién de las
actividades y los recursos necesarios por las actividades teniendo en cuenta
tanto la disponibilidad de los recursos como el tiempo.

Técnicas de modelado: se utilizan para revisar diferentes escenarios, sobre la
base del monitoreo del riesgo, con objeto de alinear el modelo de programacién
con el plan para la direccidn del proyecto y la linea base aprobada.

Adelantos y retrasos: se usa para encontrar maneras de realinear con el plan
las actividades retrasadas del proyecto.

Compresién del cronograma: se utiliza para encontrar maneras de volver a
alinear las actividades retrasadas del proyecto con el plan, mediante la ejecucién
rapida o la‘intensificacion del cronograma para el trabajo restante.

Herramienta de planificacion: la herramienta de planificacién y los datos de
apoyo del cronograma se utilizan conjuntamente con métodos manuales u otro
software de gestibn de proyectos para realizar el analisis de la red del

cronograma y generar un cronograma actualizado del proyecto.

SALIDAS

Informacion de desempeio del trabajo: los valores calculados de la variaciéon
del cronograma (SV) y del indice de desempefo del cronograma (SPI) para los
componentes de la EDT/WBS, en particular los paquetes de trabajo y las cuentas
de control, se documentan y comunican a los interesados.

Pronéstico del cronograma: son estimaciones o predicciones de condiciones y
eventos en el futuro del proyecto, basadas en la informacion y el conocimiento
disponibles en el momento de realizar el prondstico. Los pronésticos se
actualizan y emiten nuevamente sobre la base de la informacion de desempefio

del trabajo suministrada a medida que se desarrolla el proyecto. La informacion
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se basa en el desempefio pasado del proyecto y en el desempefio previsto para
el futuro e incluye indicadores de valor ganado que podrian tener impacto sobre
el proyecto en el futuro.

o Solicitudes de cambio: el analisis de la variacion del cronograma, junto con la
revision de los informes de avance, resultados de las medidas de desempefio y
las modificaciones al cronograma del proyecto, pueden dar como resultado
solicitudes de cambio a la linea base del cronograma y/o a otros componentes
del plan para la direccion del proyecto. Las solicitudes de cambio se procesan
para su revision y tratamiento por medio del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios. Las acciones preventivas pueden incluir cambios
recomendados para reducir la probabilidad de variaciones negativas del
cronograma.

e Actualizaciones del plan de gestion del proyecto: entre los elementos del
plan de gestion del proyecto susceptibles a la actualizacion se encuentran:

» Linea base del cronograma: los cambios de la linea base del cronograma
se incorporan como respuesta a las solicitudes de cambio aprobadas
relacionadas con cambios en el alcance del proyecto, en los recursos de las
actividades o en las estimaciones de la duracion de las actividades. La linea
base del cronograma se puede actualizar para reflejar los cambios
originados por las técnicas de compresion del cronograma.

» Plan de gestién del cronograma: se puede actualizar para reflejar
cualquier cambio en la manera de gestionar el cronograma.

» Linea base de costos: puede actualizarse para reflejar solicitudes de
cambio aprobadas o cambios originados por las técnicas de compresion del
cronograma.

e Actualizaciones a la documentacion del proyecto: entre los documentos
susceptibles que pueden ser actualizados en este proceso, se encuentran:

= Datos del cronograma: pueden desarrollarse nuevos diagramas de red del
cronograma del proyecto para reflejar las duraciones restantes aprobadas y

las modificaciones aprobadas del cronograma. En algunos casos los
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retrasos en el cronograma del proyecto pueden ser tan graves que se
debera desarrollar un nuevo cronograma objetivo, con fechas de inicio y
finalizacion previstas, para proporcionar datos realistas a fin de dirigir el
trabajo y medir el desemperfio y el avance.

= Cronograma del proyecto: se generard un cronograma actualizado del
proyecto a partir del modelo de programacion completado con los datos
actualizados del cronograma para reflejar los cambios del mismo y
gestionar el proyecto.

» Registro de riesgos: el registro de riesgos y los planes de respuesta a los
riesgos, también son susceptibles a ser actualizados; esto sobre la base de
los riesgos que pueden surgir como consecuencia basicamente, de la
aplicacién de técnicas de compresion del cronograma.

e Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion: los activos

de los procesos de la organizacion que se prestan a cambios durante este
proceso, se encuentran:

= Causas de las variaciones del cronograma.
» Acciones correctivas seleccionadas y su justificacion.

= Lecciones aprendidas del control de cronogramas de proyectos.

2.3. Bases Legales

Para desarrollar esta investigacion, la misma se apegd a las siguientes Bases
Legales:

e Normativa de Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros
Desmaterializados, Banca Electrénica Virtual y en Linea para los Entes
Sometidos al Control, Regulacién y Supervision de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras.

o Resolucion Numero 08311 sobre “Normas Relativas a la Proteccién de los
Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros”.

e Circular Numero SBIF-GGTE-GNP-12825 sobre “Se solicita informacion

relativa a los proyectos de Tecnologia de la Informacion”.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentd la metodologia que se seguié para dar respuesta al
problema planteado, por medio de procedimientos especificos que incluyen las
técnicas de observacién y recoleccion de datos. Esta tarea consistio en hacer

operativos los conceptos y elementos del objeto que se estudid.
3.1. Tipo de Investigacion

Segun Ballestrini (2006), una vez que fue formulado y definido el problema se
procede a describir el tipo de investigacion, el cual debe ser el mas adecuado y

apropiado segun los objetivos establecidos.

La presente investigacion fue basada en el concepto de Investigacion Aplicada. Esto

se define en base los siguientes conceptos desarrollados por Tamayo y Tamayo
(2009):

La investigacion aplicada “depende de sus descubrimientos y aportes teobricos, y
busca confrontar la teoria con la realidad. Se refiere a resultados inmediatos y se
halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso
de la investigacion” (p. 43). Consiste en el estudio y aplicacion sobre problemas
concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Ademas afirma que este
tipo de investigacion, estd orientada a la aplicacion inmediata de teorias ya

establecidas y no al desarrollo de éstas.

3.2, Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion aplicado fue de tipo Documental y de Campo, ya que
fueron evaluados los registros y documentos existentes para sacar conclusiones,

diagnosticar y proponer soluciones (Investigacion Documental); al mismo tiempo,
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fueron recopilados datos a través de entrevistas, juicio de expertos y reuniones con

el personal involucrado en los proyectos seleccionados para el estudio (Investigacion
de Campo).

3.3. Unidad de Analisis

La unidad de analisis en la que fue desarroilada la investigacion, fue en la

Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion de Bancaribe.

En cuanto a la muestra para el caso de esta investigacion no dependio de elementos
al azar, por lo tanto fue una muestra empirica. Dicho tipo de muestreo tuvo diferentes
clasificaciones, dentro de las cuales se encontraron el Muestreo Intencionado, siendo
este el mas adecuado para esta investigacion. Por lo tanto se definio de la misma
Gerencia, expertos y lideres de proyectos en la misma Vicepresidencia que se
consideran representativos de dicha poblacion. Especificamente se seleccion¢ al
Vicepresidente de la Seguridad de la Informacion y tres (3) de los Gerentes de dicha
area, el Gerente de Planes y Proyectos, el Gerente de Cumplimiento y el Gerente de

Control de Acceso, ya que estas personas poseen las competencias y experiencia en
el area de interés de la investigacion.

3.4. Técnicas de Analisis y Recoleccién de Datos

Esta seccidon describe las herramientas que fueron empleadas para el desarrollo de
la presente investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
necesarios para el logro de los objetivos. Utilizando como referencia el PMI (2013),

se presentan a continuacion dichas herramientas de analisis y recoleccion:
3.4.1 Revisién Bibliografica

La revision bibliografica fue un procedimiento estructurado cuyo objetivo es la
localizacion y recuperacion de informacion relevante, dando como ventaja marcar
pautas teéricas sobre el tema, facilitando el entendimiento del mismo. En el caso de
esta investigacion fue utilizada para la busqueda de datos historicos, informacion

relacionada a la gestion del tiempo y proyectos pasados que establecieron un
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panorama mas claro de la situacién que sufria la Vicepresidencia y permitio estudiar

el impacto de esto en la misma.
3.4.2 Entrevistas Estructuradas y No estructuradas

Cuando se realizan preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo
durante la entrevista, con preguntas abiertas y sin orden preestablecido, adquiriendo

caracteristica de conversacion, se trata de una entrevista no estructurada.

A diferencia de esta una entrevista estructurada se caracteriza por el empleo de
preguntas predefinidas e invariables, es decir, el entrevistador formula las cuestiones
tal cual estan escritas y el entrevistado tiene que contestarlas segun las opciones o
alternativas de respuesta; la secuencia y la redaccion de las preguntas es prefijada y
deja poca libertad al entrevistador para introducir modificaciones; poseen valor
psicométrico puesto que permiten comparacién de respuestas entre situaciones e

individuos.

La entrevista segun Balestrini (2006) “es una forma especifica de interaccion social

que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.” (p. 123).

Ambas entrevistas se llevaran a cabo con el fin de orientar la informacién al
desarrollo del disefio del plan de Gestién de Tiempo, realizando al mismo tiempo en

toda oportunidad pertinente, preguntas que surjan en el transcurso de cada consulta.

3.4.3 Juicio de Expertos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) “Toda medicidn o instrumento de
recoleccidon de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad.” (p.200) Por tanto, estas tres son cualidades esenciales que deben estar
presentes en todos los instrumentos utilizados para la recogida de datos. El Juicio de
experto consiste en permitir la participacion de personas profesionales vy
especializadas en un area determinada de interés para la investigacion, que tienen la

capacidad de emitir sus criterios con respecto a un proyecto, gracias a su amplio
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conocimiento en el tema pueden suministrar informacion precisa, acertada, y aportar

importantes evaluaciones sobre el mismo.

Para llevar a cabo esta técnica, se contd con las diversas opiniones de los expertos

seleccionados como muestra de estudio, los cuales ofrecieron mayor autenticidad.

3.4.4 Reuniones

Las reuniones fueron una herramienta para obtener informacidn bastante efectiva, y
tuvo como objetivo agrupar una cantidad de personas con conocimiento en el area
de estudio, que intercambiaron informacion sobre un objetivo en comun para llegar a
ciertos acuerdos. Se comprobd que cuando se juntan diferentes personas que
aportan conocimientos, habilidades y experiencias, se obtuvo un resultado superior a

la suma de las aportaciones de las personas pensando individualmente.

En el caso de este estudio, se tomé la muestra junto a expertos involucrados a
proyectos dentro de la Vicepresidencia de seguridad de la informacion se
convocaron reuniones organizadas y bien estructuradas, que fueron dirigidas al
disefio y estrategias para la elaboracion del plan de gestion del tiempo de proyectos

dentro de dicha Vicepresidencia.

3.4.5 Analisis de Modelado (de Escenarios)

Se trata de una técnica que permitié llevar a cabo la valoracion de los proyectos de
inversion, considerando que una o mas de las variables que se utilizé para la
determinacién de los flujos netos de caja, no son variables ciertas sino que pueden
tomar varios valores, lo que dio lugar a la consideracién de diversos escenarios bien
sea positivos 0 negativos. Por tanto, la utilizacion de esta técnica, permitié el estudio

de! riesgo en la valoracion de los proyectos de inversion.
3.4.6 Software: Microsoft Project
La herramienta Project, es un software de administracion de proyectos disefiado para

facilitar a los administradores de proyectos el desarrollo de planes, asignacién de
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recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuestos y analizar
cargas de trabajo

Con la aplicacién de este sistema, se logrd presentar de una manera organizada,
comoda y clara, los resultados que fueron obteniendo y el desarrollo de los

cronogramas y organizacion de las actividades.
3.4.7 Diagramas de Red de la Actividad.

Es una representacion grafica que permitio presentar los datos que se estaban
manejando de una manera grafica y entendible; se utilizo la accion de tejidos para
graficar las relaciones de preferencias entre las actividades, en la que se llevd a cabo
el dinamismo como parte de un proyecto. Los nodos o programas representaron la
union de la iniciacion y culminacion del proyecto, que fueron constituidos, todas las

actividades o acciones incluidas en las tramas o puntos.
3.5. Fases de la Investigacion

Se definié con anterioridad en el Disefio de la Investigacion y las técnicas a utilizar en
el analisis y recoleccion de datos, a la ejecucidon de dicha recoleccion, analisis y el
procesamiento de la informacion. Para ello, el desarrollo del presente estudio se

realizo bajo un conjunto de fases consecutivas, que se presentan a continuacién:
FASE I: Diagnoéstico de la situacién actual

Esta fase comprendid la descripcion de lo que sucedid al momento de iniciar el
estudio en determinada Vicepresidencia. Dicha descripcion determino, en primer
término, una presentacion clara y detallada del problema que fue originado. Para
poder desarrollar dicho diagnostico fue necesario utilizar cuatro de las herramientas
antes descritas.

En primer lugar, las consultas bibliograficas jugaron un papel esencial puesto que
estudiar estas referencias, presentaron una perspectiva clara de la situacion que
atraves0 la empresa; proyectos ejecutados fallidos y exitosos, fuentes bibliograficas

de casos relacionados, entre otras. Por su parte, los juicios que fueron emitidos por
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los expertos de cada area involucrada, junto a las lluvias de ideas que posiblemente
pudieron extraerse de reuniones y el desarrollo de las entrevistas estructuradas o no
estructuradas, contribuyeron a enmarcar una visién real y precisa de la situacion

actual que atraviesa la unidad en estudio.
FASE ll: Planificacioén del Cronograma

La segunda fase consisti6 en establecer las politicas, procedimientos y la
documentaciéon necesaria para planificar, desarrollar gestionar, ejecutar y controlar
el cronograma del proyecto. Una vez estudiado profundamente el problema, se

adopto un enfoque mas claro para atacarlo.

La planificacién del cronograma como bien lo sefiala el PMI (2013), se realizo
utilizando el juicio de expertos y reuniones, junto con una buena capacidad de

analisis de datos, para concretar la base para el plan.

Por supuesto, el software mas apropiado para presentar la informacion fue el Project,

por su excelente versatilidad en |a relacion de las actividades y tiempo de ejecucién.

FASE lll: Formulacion del Plan

La tercera fase trato sobre el disefio del plan de gestion de tiempo para los proyectos
de la unidad estudiada. Es importante sefialar que se siguié la metodologia
establecida en el PMI (2013) la cual resulta mas practica y adaptable a cualquier
empresa que lo requiera. Una vez conocido el probiema y planificado el cronograma,
segln lo especificado en dicho manual se procedi6 a definir las actividades,
secuenciarlas, estimar 10s recursos necesarios para desarrollar estas actividades,
estimar posteriormente su duracion y finalmente las fases de desarrollo y control del

cronograma de las actividades.

Teniendo como base la fase anterior se procedi6 a definir las actividades, empleando
el juicio de expertos, en este caso cada uno de los gerentes seleccionados como

parte de la muestra, para que en calidad de expertos lograron definir con claridad las
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acciones especificas que generen los entregables, es decir un listado organizado de

las actividades definidas, los hitos y atributos de cada una de ellas.

Una vez definidas las actividades se procedio a secuenciarlas, es decir identificar y
documentar las relaciones existentes entre las actividades del proyecto; para ello se
empleo un diagrama de Red de actividad como herramienta, previamente realizado a
mano y luego por medio del Software Project donde fue definida ordenada vy
l6gicamente las precedencias de cada una. Posteriormente con ayuda de la
herramienta Juicio de expertos se determino el tipo y cantidades de recursos
materiales o humanos, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de
las actividades, vaciando de manera clara la informacion en el software antes

mencionado.

Estimados 0s recursos necesarios, se procedié a evaluar la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados. Como sugiere el PMI 2013, se convoco un conjunto de reuniones con los
gerentes y el vicepresidente de la unidad de estudio, quienes poseen conocimiento
sobre las valoraciones analogicas, se tomo notas de los acuerdos a los que se llegue

en lo que respecta a la apreciacion de estos tiempos de duracion de las actividades.

Para el desarrollo y control del cronograma fue llevado a cabo los pasos anteriores,
es decir, las actividades fueron definidas y secuenciadas, junto con sus duraciones y
estimaciones en recursos. En el PMI se cuentan trece (13) items en la entrada de
este proceso entre los que figuran los resultados de los procesos anteriores; la lista
de actividades, la secuencia presento con sus precedencias en el software, los
recursos y duracion de las actividades. Para desarrollar el cronograma fue necesario,
ademas de una buena capacidad de analisis, estudiar la ruta critica y emplear la
técnica de modelado “Analisis de escenarios” por medio de la cual fue puesto a
prueba el cronograma que, finalmente se controlara para finalizar el plan de gestion
del tiempo. Para ello fue necesario emplear reuniones y juicios de expertos que
permitiran medir o crear indicadores que ayuden a verificar los resultados de

implementar el plan de gestion en un determinado proyecto.
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3.6. Operacionalizacion de los Objetivos

A continuacién se describe la Operacionalizacion de los objetivos que fundamentan

la presente investigacién (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Operacionalizacion de los Objetivos.

Evento: Disefiar un plan de gestién del tiempo para los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la informacion

Diagnostico de
la Gestion del
Tiempoen la

VPSI

Definicion del Alcance.
Definicion de Actividades base.

« Estimacion de tiempo de las

actividades.

Listado de hitos.

Activos de los procesos de la
Organizacion.

Matriz FODA.

Datos Historicos
Reuniones

Juicios de expertos
Entrevistas.

royectos de desarrollo
de la unidad de
procesos

nformacion de la oficina
de gerencia de
proyectos

xpertos en el area.

Lineamientos
dela
Planificacion
del Tiempo

Comparacion de la Planificacion
de la Gestién de Tiempo.
Comparacion del Seguimiento y
Control de la Gestion de
Tiempo.

Propuesta de mejoras en la
gestion de tiempo.

Reuniones

Juicios de expertos
Referencias
Bibliograficas
Software

sesor del proyecto

MI (2013)

Plan de
Gestion del
Tiempo

Desempefo en cumplimiento de
los tiempos de las actividades.
Evaluacion del Analisis ‘¢ Qué
pasa si?”.

o Factores que generaron

retrasos en el cronograma.
Etapas del Plan de Gestion del
Tiempo. '

¢ Reuniones

Juicios de expertos
Referencias
Bibliograficas
Microsoft Project.
Diagramas de Red de
las actividades

+ Juicio de los expertos
de la Vicepresidencia
de Seguridad de la
informacion.

e PMI (2013)
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3.7. Estructura Desagregada de Trabajo

También denominado EDT es una descomposicion que presenta de una manera
gréafica, jerarquica y clara el desarrollo y estructura del entregable, que tiene como
proposito organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto segun lo
declarado en la documentacién. En la figura 8 se muestra la estructura desagregada

de la presente investigacion.
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Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo de la investigacion.
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3.8. Aspectos Eticos

Los Aspectos Eticos para la esta investigacion se sostienen de dos coédigos
especificos, el primero el Cédigo de ética y conducta profesional del PMI 2010, y en

segundo lugar el Codigo de Etica Profesional del CIV (2014),

Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2010), donde destacan las

siguientes expectativas entre profesionales de la Gerencia de Proyectos:

» “Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con
nuestros  antecedentes, experiencia, habilidades y preparacién
profesional.” (p. 3).

= “Cumplimos los compromisos que se asumen: hacer lo que se dice que se
va a hacer.” (p. 3).

= “Cuando cometemos errores u omisiones, se responsabilizan por ellos y
los corrigen de inmediato.” (p. 3).

* “Protegemos la informacion confidencial o de propiedad exclusiva que se
les haya confiado.” (p. 3).

*» “Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y evitar
involucrarse en comportamientos que ellos podrian considerar
irrespetuosos.” (p. 4).

» “Escuchamos los puntos de vista de los demas y procurar comprenderios.”
(p. 4).

* “Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no se es
correspondido de la misma forma.” (p. 4).

*» “No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las
decisiones o los actos de otras personas a fin de obtener beneficios
personales a costa de ellas.” (p. 4).

= “Respetamos los derechos de propiedad de los demas.” (p. 4).

= “Demostramos transparencia en el proceso de toma de decisiones.” (p. 5).

» “Revisar constantemente los criterios de imparcialidad y objetividad, y

realizar las acciones correctivas pertinentes.” (p. 5).
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» “Brindar acceso equitativo a la informacion a quienes estan autorizados a
contar con dicha informacién.” (p. 5).
= “Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos

candidatos que sean idoneos.” (p. 5).

Cédigo de Etica Profesional del CIV (2014), donde se considera “contrario a la

ética” (p. 1) para profesionales de la ingenieria, las siguientes situaciones:

= “Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad
que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.” (p. 1).

= “Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,
desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la
sociedad.” (p. 1).

= “Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisién de errores
profesionales a otros colegas.” (p. 2).

= “Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no
sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o
propietarios.” (p. 2).

= “Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi
como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no
sea de dominio publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizacion de cdédigos de acceso de otras

personas, en provecho propio.” (p.2).
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3.9. Cronograma

El cronograma de actividades presentado en el Figura 9 de la presente investigacién,
tiene como fecha de inicio enero de 2015 donde comienzan formaimente las
actividades para culminar con la entrega del Proyecto de Trabajo Especial de Grado.
Para luego continuar con el desarrollo de los proximos 4 capitulos en conjunto con la

asesoria del tutor seleccionado hasta el mes de octubre de 2016.
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Nombre de tansa Duracién Camienzo Fin Predzcesoras  Mombres de los recursos
1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO PARA LA EJECUCION DE LOS 493 dias s 05:61:15 | miié 23/1 1716,
PROYECTOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACIGN EN BANCARIBE

2 & Proyecto de TEG 137 dias Iun 0501/15 ‘mar 1407115 ,

3 Capitulo I. El Problema 10dias lun 05/01115  vie 16/01/15: Carlos Ramirez

4 Capitulo II. Marco Tedrico 10 dias lun 1970141 5 vie 30/011153 ‘Carlos Ramirez

5 Capitulo tll. Marco Metodoldgico 1|i~mc17é“§m lun 02/0201 5 vie 137021146 4 Carlos Ramirez

[ o Capitulo Iv. Marco OrganT;amEional 4 dias lun 160215 jue 19/02/15 5 Carlos Ramirez

T Entrega de |a propuesta TEG a revision 0 dias lun 23003415 lun 23/0315 & Carlos Ramirez

8 Entrega Final de |a propuesta TEG 0 dias jue 0940715 jue DQAOFHMG-7 Carlos Ramirez
Entrega de |a propuesta TEG al Consejo 0 dias jue 09/07/15° jue 08/07TM & & Carlos Ramirez

10 Respuesta del Consejo sobre la propuesta TEG 69 dias jue 09/04/15: mar 14107115 Consejo

11 | Capitulo V. Desarrollo de los Objetivos 30dias  lun 18/07/16  vie 26/08/16

12 Realizar un diagndstico de la situacién actual enbase a| 10dias]  lun 18/07/16] vie 29/07/1 6! {Carlos Ramirez
los diferentes proyvectos en los que paticipa la ) ]
Vicepresidencia de Seguridad de |a Informacidn. i v

13 Establecer los lineamientos que conforman la 10 dl’asg lun D1IDBI1B§ viewﬁfﬂ‘éﬁﬁ §Carlos Ramirez
planificacion en funcién del tiempo para los proyectos

14 Formular las etapas del plan de gestién del tiempo 10dias]  |lun15/08/16] vie 26/08/16 12,13 |Carlos Ramirez
para la ejecucion de los proyectos de la

15 | & Culminacion del TEG o . 63dias  Iun 2908116 | mié 23111416 -

16 Capitulo Wi. Desarrollo del Prayecto 30 diasi lun 29/08/16; vie OTHO/M16114 Carlos Ramirez

171 Capitulo VIl Evaluacion del Proyecto 2 dias lun 10/ 0116, mar 11410116 16 “Carlos Ramirez

18 Capitulo VIIl. Conclusiones y Recomendaciones 1 dia mié 1210116 mie 12101617 Carlos Ramirez

18 Entrega del TEG 0 dias mié 121016 mie 12101618 Carlos Ramirez

2| Respuesta del Consejo sobre el TEG 30dias  jue13/10/16 mié 231111619 Consejo

Figura 9. Cronograma de Actividades de la Investigacién
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3.10. Recursos

En la tabla 2, presentada a continuacién, se encuentran los recursos necesarios para
la ejecucidn de la presente investigacion, los cuales contribuyeron a dar respuesta al
problema planteado en la misma, en conjunto con el desarrollo de los objetivos
definidos.

En la misma se estimo un presupuesto de 68390,00 Bs. pero por motivos de fuerza
mayor el proyecto sufrié una interrupcion de un (1) ano y tres (3) meses, y como
consecuencia de la inestabilidad social que atraviesa Venezuela los costos reales

son bastante mayores a los presupuestados.

Para el momento de la culminacién del proyecto el costo total real de la investigacion
fue de 150750,00 Bs., significando un incremento aproximado del 120% viéndose
como rubros mas afectados Impresion y Papeleria, asi como la inscripcién del TEG

motivado al aumento del costo de la unidad de credito en la UCAB.

Tabla 2. Recursos Reeueridos sara realizar la investie acion

400 N/A
N/A
N/A
1050 3150 3150
Mes 450 2700 4200
Pieza 55000 55000 55000
N/A N/A N/A 2500
48 1050 5040

68390 150750
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los principales aspectos organizacionales que
conforman la estructura actual de Bancaribe. Empresa en la cual se presenta el

problema planteado en el capitulo | de |a presente investigacion.

4.1 Resefa Histérica de la Organizacion

Bancaribe nace el 12 de febrero de 1954 y comienza sus operaciones en la ciudad

de Puerto Cabello, estado Carabobo, el 3 de noviembre del mismo afio.

La primera Junta Directiva estuvo conformada por N.D. Dao, Pedro Borrego, Anibal
Dao, Marco Tulio Henriquez, Pedro Pardo y Carlos Rogelio Ross, quienes con su
acertada gerencia lograron traspasar las fronteras regionales y abrieron la primera

oficina en Caracas el 3 de julio de 1958, en la avenida Urdaneta.

Este fue el primero de muchos de los éxitos cosechados por Bancaribe. Su larga
trayectoria le permitié desarrollar otras iniciativas como crear, en el afio 1989, la
Sociedad Financiera del Caribe, con un capital de 100 millones de bolivares, para

impulsar el desarrollo de proyectos de envergadura.

En el afio 1997, Bancaribe se fusiona con el Banco de Inversiones del Caribe y con

el Fondo de Activos Liquidos del Caribe y se convierte en Banco Universal.

En ese mismo afio, Bancaribe realiza una asociacion estratégica con el Scotiabank,
banco canadiense de amplia trayectoria en el ambito financiero internacional y firma
un acuerdo de corresponsalia e intercambio comercial con Caixa de Galicia,

iniciando asi su expansion internacional.
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Las iniciativas para mantenerse como un Banco de vanguardia contintian en el afio
2000 con la creacién del Defensor del Cliente del Bancaribe, Banco Universal, un
servicio especial y unico en el pais que procura que las relaciones entre el Cliente y
el Banco se desarrollen en todo momento de conformidad con principios éticos, la

buena fe, la equidad, la justicia y la confianza.

Para el afic 2006, Bancaribe cambia su identidad corporativa y con ella comienza
una nueva etapa de evolucién que apalanca su plan de negocios y apunta hacia un
nuevo posicionamiento de marca. Esta nueva imagen corporativa es el resultado de
un largo proceso evolutivo que identifica a Bancaribe como un Banco accesible, agil,
flexible e innovador, porque se dedica con pasiéon a conocer y satisfacer las

necesidades de sus clientes.

El sentido conservador adoptado por el Banco y su acertada gestion de negocio le
permitié celebrar su aniversario nimero 57 en el afo 2011, lo cual demuestra la

confianza en Venezuela y compromiso social de la Institucion.
4.2 Vision

Ser reconocidos como una institucién financiera innovadora, sélida y confiable,
comprometida con la excelencia y el alto desempefio, lugar de referencia para
trabajar y crecer, que contribuye al desarrollo y bienestar de los trabajadores y del
pais.

4.3 Mision
Estamos en el negocio de intermediacion y distribucion de soluciones financieras
integrales, para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de

nuestros clientes, construyendo relaciones cercanas y duraderas que generan

afinidad y lealtad con la organizacion.
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4.4 Valores

v VOCACION DE SERVICIO

Tenemos la mejor disposicion para cuidar los intereses y satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y companeros de trabajo, para lo cual buscamos crear

relaciones cercanas y permanentes.
v ESPIRITU DE EQUIPO

Nos comprometemos de manera conjunta para lograr las metas empresariales y
sociales. A través de la comunion de creencias, valores y propoésitos formamos parte

de una gran familia en la que reinan actitudes de apoyo mutuo, compenetracion,
generosidad y lealtad.

v' EXCELENCIA

Desarrollamos y mejoramos de manera continua los procesos para incorporar las
mejores practicas de negocio y consolidar una organizacion de alto desempefio,
basada en calidad, agilidad, flexibilidad y eficiencia.

v CREATIVIDAD E INNOVACION

Fomentamos la generacion de ideas y propiciamos espacios para la reinvencion

constante de |la organizacidon en procura de alcanzar nuestra misidén y visién.

v" RECONOCIMIENTO

Valoramos el aporte individual y colectivo de nuestro capital humano, cuyos
conocimientos, habilidades y conductas construyen dia a dia el éxito permanente de

la Institucion.
v' RESPETO

Basamos nuestras relaciones internas y externas en un trato equitativo, justo,

considerado y respetuoso de la individualidad y de los derechos de los demas.
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v CONFIANZA

Fomentamos relaciones fundamentadas en la integridad de nuestra gente, en la
transparencia de nuestras practicas de negocio, en la solidez de nuestra institucion y
en la puesta en accion de valores como la equidad, la honestidad y la solidaridad.

Buscamos siempre construir alianzas de beneficio mutuo.
v CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL

Valoramos y promovemos las oportunidades de desarrollo y satisfaccién personal,
mediante la generacidn de espacios y actividades que permitan a nuestra gente

desplegar todo su potencial humano y profesional.
v TRANSPARENCIA

Actuamos con altos estandares éticos enmarcados en un modelo de Gobierno

Corporativo, que nos permite dejar a la vista nuestras acciones y resultados.
v RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos un Banco comprometido con el desarrollo sostenible del pais, expresado a
través del equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y la
proteccion del medio ambiente. Apoyamos las iniciativas sociales, educativas y

culturales de las comunidades y procuramos el bienestar de nuestros trabajadores.

4.5 Organigramas Bancaribe

El Modelo Organizacional Bancaribe (MOB) que acoge la organizacion a partir de
este ano 2014, responde a la ambicion y los lineamientos del nuevo Plan Estratégico
2014-2016 Reto Bancaribe 72. La reorganizacion de la estructura no contempla

modificaciones en el Gobierno Corporativo.
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4.5.1 Organigrama Presidencia de a Junta Directive

Figura 10. Organigrama Presidencia de la Junta Directiva.
Fuente: Gobierno Corporativo Bancaribe (2014).

4.5.2 Organigrama Presidencia Ejecutiva

Figura 11. Organigrama Presidencia Ejecutiva.
Fuente: Gobierno Corporativo Bancaribe (2014).

64



4.6 Unidad de Analisis

La unidad de analisis en la que se desenvolvido la presente investigacion la
representan los Proyectos de la VP de Seguridad de la Informaciéon, la cual esta
adscrita a la VP de Seguridad Integral. A continuacion se presenta el detalle de los
organigramas:

4.6.1 Organigrama de la VP de Seguridad Integral

Figura 12. Organigrama de la VP de Seguridad Integral.

Fuente: Gobierno Corporativo Bancaribe (2014).

4.6.2 Organigrama de la VP de Seguridad de la Informacion

Figura 13. Organigrama de la VP de Seguridad de la Informacion.

Fuente: Gobierno Corporativo Bancaribe (2014).
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

El presente capitulo presenta los resultados de la investigacion, detallando las
actividades realizadas para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, usando
las herramientas de recoleccidn de datos descritas en el Marco Metodologico de este
Trabajo Especial de Grado.

5.1 Diagnéstico de la situacion actual en base a los diferentes proyectos en los

que participa la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacidn.

A continuacién se detalla la fase de diagndstico de la gestion de la planificacion del
tiempo de los proyectos liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacién de Bancaribe, cuya realizacion incluye la ejecucién de la Fase |
presentada en el Capitulo Il y que constituye el primer objetivo especifico de la
presente investigacion.

5.1.1 Propésito del Diagndstico

El propésito del diagndstico fue determinar el estado actual de los siete procesos que
conforman la gestion del tiempo dentro de la Gerencia de Proyectos, segun lo indica
el PMI (2013), en lo que respecta a los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad
de la Informacion de Bancaribe.
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5.1.2 Proceso del Diagndstico

Para desarrollar este diagnostico y poder conocer de primera mano los
requerimientos en cuanto a los proyectos del objeto de estudio, se aplicaron como
herramientas de recoleccion de datos: el juicio con los expertos, las reuniones,

cuestionarios, entre otros.

A partir de dichas herramientas se reviso, analizé y comparé un total de 5 proyectos
(presentados en la Tabla 4), para evaluar proceso por proceso, la secuencia de
actividades destinada a la planificacién de cada uno, antes y durante su ejecucion,

sirviendo el PMI (2013) como referencia tedrica ideal.

Se organizaron reuniones y entrevistas no estructuradas, con los lideres de las areas
de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion, para establecer aclaratorias
sobre la planificacién de los proyectos. Para ello se empleé un Formulario de
Evaluacion que se indica en la Tabla 3, que permitiria establecer una escala del
grado de cumplimiento del proceso de planificacién recomendado por el PMI (2013) y

asi identificar los lineamientos necesarios para el logro de los objetivos.

Se utilizé un ejemplar del Formulario por cada proyecto evaluado, indicando la fecha
del analisis con el lider del proyecto. Las preguntas del Formulario se disefiaron en
base al proceso de planificaciéon establecido por el PMI (2013). Cuando se
demostraba que el lider del proyecto aplicaba la metodologia al pie de la letra, se
tildaba la opcién “SI”, por el contrario, cuando el lider no reconoce el proceso o no
aplicaba los parametros en su planificacion, se colocaba la opcion “NO”. Por otra
parte, también se dieron casos en los que los lideres aplicaban de manera parcial el
proceso, asi como otros que tomaban en cuenta la planificaciéon del tiempo

recomendada eventualmente segun el tipo de proyecto.
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FECHA:

Tabia 3. Instrumento de evaluacion de las mejores practicas segin PMI 2013

RESPONSABLE DE LA PLANIFICACION:

¢ Se planificé la gestion del cronograma del
proyecto?

¢, Se definieron todas las actividades que
conformarian el proyecto?

¢ Se identificod la secuencia de actividades en
un orden ldgico y los procedimientos
relacionados al ero ecto antes del inicio?
¢,Se estimaron |os recursos necesarios para
desarrollar las actividades y procedimientos
sue conforman el ero ecto?

¢, Se estimé la duracién de las actividades?

En base a lo planificado y la informacion
levantada ¢ Se desarrcllo el cronograma
general de trabajo?

¢ Se estan realizando y documentando
reuniones de seguimiento y control del
cronosrama elanificado?

Observaciones:
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5.1.3 Resultados del Diagnéstico

A continuacion se presentan los resultados del diagnostico, producto de la revision
del portafolio de proyectos liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la

Informacidn, conjunto a las reuniones con los involucrados:

Tabla 4. Proyectos Liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion

Proyecto Planes y Migracion 0
A Proyectos Version 302 420 e 39.07%

Proyecto Planes y Migracion 30,00%
B Proyectos Version

ProyCecto Cumplimiento  Regulatorio 241 280 16,18%

Proyecto  Control de Migracion 17.50%
D Acceso Version

Proyéecto Monitoreo Regulatorio 120 150 25,00%

Basado en la evaluacién realizada por medio del formulario se obtuvieron los
siguientes resultados, reflejados de manera gréafica en la Figura 16. Luego se

presenta una serie de observaciones de los valores arrojados en el mismo.
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Evaluacion de las Mejores Practicas Segun PMI

2013
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Figura 14. Resultados de la Evaluacion de las mejores practicas segin PMI 2013

Evaluacién de las mejores practicas segun PMI 2013

1

2.

3

¢, Se planificé la gestiéon del cronograma para el proyecto?

¢, Se definieron todas las actividades que conformarian el proyecto?

¢,Se identifico la secuencia de actividades en un orden légico y los
procedimientos relacionados al proyecto?

,Se estimaron los recursos necesarios para desarrollar las actividades y
procedimientos que conforman el proyecto?

¢, Se estimé la duracion de las actividades?

En base a lo planificado y la informacion levantada, ;se desarroll6 el cronograma

general de trabajo?

¢,Se estan realizando y documentando reuniones de seguimiento y control del
proyecto planificado?
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Observaciones de los valores de la grafica:

e En solo 2 proyectos de los 5 examinados, cumplen con los siete procesos de la
gestion del tiempo segun PMI (2013), en ambos casos son liderados por el area
de Planes y Proyectos.

« EI 100% de los proyectos presentaron desviaciones en la gestion del tiempo,
cuyas causas se deben a diferentes factores (involucrados, complejidad, alta
rotacion de personal, entre otros.).

o Basado en los resultados del instrumento, se evidencia que en varios de los
proyectos no se pianifica la gestion del cronograma.

» Para los proyectos que no son liderados por el area de Planes y Proyectos:

v No se realiza un seguimiento y control oportuno y/o constante de
lo planificado para el proyecto.

v Presentan deficiencia en la definicion de actividades y asignacién
de recursos.

v" No cuentan con dependencia de las actividades relacionadas a
los proyectos, ocasionando incidencias en los tiempos del
mismo.

e En Bancaribe no todos los proyectos liderados por la Vicepresidencia de
Seguridad de la Informacién estan incluidos en el portafolio de proyectos de la
Unidad de Gerencia de Proyectos, por tal razon se dificulta el cumplimiento de la
metodologia de proyectos establecida en la Institucion.

e los lideres de las areas de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion,
poseen el conocimiento tecnico necesario para llevar a cabo los proyectos, sin

embargo no todos cuentan con las fortalezas y/o destrezas en la gestion de
proyectos.
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5.2 Lineamientos que conforman la planificacion en funcién del tiempo para los

proyectos de la organizacion objeto de estudio.

Una vez levantada la informacién y diagnosticada la situacion que atravesaba la
Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion en relacidn a sus proyectos, se
evaluaron y compararon los resultados del levantamiento con el proceso de
planificacion expuesto en el PM! (2013), proceso a proceso, de tal manera de

identificar y desarrollar las areas con oportunidades de mejora.

Cabe destacar que el PMI del afno 2013 cuenta con un proceso previo a los
expuestos por otras ediciones anteriores, la “Planificacion del Cronograma”, en el
cual, segun las bases tedricas expuestas en el segundo capitulo de la presente
investigacion, se establecen las politicas, procedimientos y la documentacion
necesaria para planificar, desarrollar gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto.

Como se muestra en la grafica, solo 2 lideres de proyectos cumplen de forma cabal
lo cuestionado en el instrumento. A continuacion se presenta la comparacion de lo
establecido en el PMI (2013) y lo detectado en el objeto de estudio, donde se

evidencia las mayores causas de desvios y retrasos en |os proyectos.



Tabla 5. Resultados de la planificacion del cronograma

¢ No se cuenta con un plan que permita
levantar fa documentacion previa al inicio del

proyecto.

¢ Existen documentos que definen el alcance

del proyecto e involucrados.

¢ No se toman en cuenta
ambientales de la empresa.

e Se aplican
demanda.

los factores

reuniones planificadas y/o

s Se toma en cuenta el Juicio de Expertos.

¢ Se aplican diversas técnicas de analisis.

* No se cuenta con un documento en el que

se evidencie
cronograma

el

plan

de

gestion

del

73

Plan de gestion del Proyecto.

¢ Acta de constitucion.

« Factores ambientales de la empresa.

Activos de los procesos de la organizacién.

+ Reuniones.

Juicio de expertos.

Técnicas analiticas.

Plan de gestion del cronograma.



Tabla 6. Resultados de la definicién de actividades

* No cuenta con un documento en el que se

evidencie el plan de gestidon del cronograma * Plan de gestion del cronograma.

¢ Existen documentos que definen el alcance

. * Linea base del alcance.
del proyecto e involucrados.

e Se aplica la Estructura Desagregada de « Factores ambientales de la empresa
Proyectos (EDT). '

¢ No cuenta con un repositorio de lecciones

. o . » Activos de los procesos de la organizacion.
aprendidas de proyectos similares anteriores. P 9

¢ No cuenta con politicas formales para la
definicion de las actividades.

e Se utiliza la técnica de descomposicion o Descomposicion
partiendo de un EDT. P ’

« No se aplica la planificacion gradual, sino

. Lo X » Planificacion graduai.
segun la experiencia de los involucrados.

¢ Juicio de Expertos.

e Se elaboran listas de actividades para cada

o Lista de actividades.
proyecto.

« No se registra un diccionario de trabajo de

cada actividad o Atributos de las Actividades.

¢ Se define lista de hitos. e Lista de Hitos.
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Tabla 7. Resultados de la estimacion de la secuencia de actividades

¢ No existe un plan que permita levantar Ia
documentacion previa al inicio del proyecto.

¢ Se elaboran listas de actividades para
cada proyecto.

+ No se registra un diccionario de trabajo de
cada actividad.

e Se define lista de hitos.

e Existen documentos que definen el
alcance del proyecto e involucrados.

¢ No toman en cuenta los factores
ambientales de la empresa.

¢ No se elaboran diagramas de precedencia
en ninguno de los proyectos como
documento o proceso de trabajo a utilizar en
la planificacion de los proyectos.

e Se realiza reuniones para definir las
dependencias y secuencias de actividades.

o Para los retrasos o adelantos se colocan
actividades en paralelos, siempre y cuando
no sean limitantes unas de otras.

s No se elaboran diagramas de red en
ninguno de los proyectos como documento o
proceso de trabajo a utilizar en la
planificacién de los proyectos.

e Se aplica segun 1a metodologia
establecida.
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¢ Plan de gestién del Proyecto.

Lista de actividades.

Atributos de las Actividades.

Lista de Hitos.

e Enunciados del alcance.

o Factores ambientales de la empresa.

e Activos de los procesos de la
organizacion.

+ Diagramacion por precedencia.

o Determinacion de dependencias.

¢ Aplicacion de adelantos y retrasos.

e Diagramas de red del cronograma del
proyecto.

e Actualizaciones de los documentos del
proyecto.



Tabla 8. Resultados de |la estimacién de los recursos de las actividades

* No cuenta con un documento en el que se
evidencie el plan de gestion del cronograma.
o Se elaboran listas de actividades para
cada proyecto.

¢ No se registra un diccionario de trabajo de
cada actividad.

¢ Cada unidad involucrada en los proyectos
lleva su planificacion de recursos.

o Se realizan mesas de trabajo en la que se
establecen y registran los riesgos inherentes
al proyecto.

e Los costos son manejados por proyectos,
no por actividades.

e« No toman en cuenta
ambientales de la empresa.

los factores

e Se cuenta con personal experto en
determinar los recursos necesarios para
ejecutar las actividades de los proyectos.

e Se analizan las alternativas para el uso
eficiente de los recursos.

¢ No se utliza técnica para evaluar los
recursos de las actividades.

e Se dispone de software de gestion de
proyectos para la asignacion de las
actividades, sin embargo no toma en cuenta
la disponibilidad de recursos.

e No existe documentos que definan los
recursos requeridas en cada una de las
actividades del proyecto.

e No se registra la estructura de desglose
de recursos.

e Se aplica
establecida.

segin la metodologia
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Plan de gestién del cronograma.

Lista de actividades.

Atributos de las Actividades.

Calendario de recursos.

* Registro de los riesgos.

¢ Estimacion de los costos de las
actividades.

o Factores ambientales de la empresa.

e Activos de los procesos de la

oreanizacion.

¢ Juicio de expertos.

Analisis de alternativas.

Datos de estimacion publicados.

e Estimacién ascendente.

Software de eestion de pro ectos.

e Recursos requeridos para la actividad.

Estructura de desglose de recursos.

e Actualizaciones de los documentos del
proyecto.



ENTRAD

Tabla 9. Resultados de |la estimacion del tiempo de las actividades

¢ No cuenta con un documento en el que se
evidencie e! plan de gestion del cronograma.

e Se elaboran listas de actividades para cada
proyecto.

¢ No se registra un diccionario de frabajo de
cada actividad.

* Plan de gestion del cronograma.
» Lista de actividades.

o Afributos de las Actividades.

¢ Se definen recursos por actividad. y _.Recursos requeridos  para  las
Actividades.

¢ Cada unidad involucrada en los proyectos

lleva su planificacion de recursos.

o Existen documentos que definen el alcance

del proyecto e involucrados.

¢ Calendario de recursos.

e Enunciado del alcance.

s Se realizan mesas de trabajo en la que se

establecen y registran los riesgos inherentes al e Registro de riesgos.
proyecto.

¢ No se registra la estructura de desglose de
recursos.

e No toman en cuenta los factores ambientales
de la empresa.

e Estructura de desglose de recursos.

+ Factores ambientales de la empresa.

¢ Activos de los procesos de Ia
oreanizacion.

e Se dispone de personal capacitado para la
estimacion de la duracién de las actividades.
e No aplican técnicas de: estimacion por
analogia, por parametros, estimacién por tres e Estimacién analoga.
valores.
e Se realizan mesas de trabajo con los
involucrados del proyecto, para la decisién de e Estimacion paramétrica.
las duraciones de las actividades.
e Para determinadas actividades se prevé una
holgura de reserva en su estimacién de tiempo.

¢ Juicio de expertos.

¢ Estimacion por tres valores.

e Técnicas grupales de toma de
decisiones.

¢ Analisis de reservas.
e Cada actividad cuenta con fecha de inicio y » Estimaciones de la duracion de las
fecha de ejecucién. actividades.

¢ Actualizaciones a la documentacion del

+ Se aplica segun la metodologia establecida. oro ecto.
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Tabla 10. Resultados del proceso de elaboracion del cronograma

¢ No cuenta con un documento en el que
se evidencie el plan de gestion del
cronograma.

e Se elaboran listas de actividades para
cada proyecto.

¢ No se registra un diccionario de trabajo
de cada actividad.

¢ No se elaboran diagramas de red en
ninguno de los proyectos como documento
o proceso de trabajo a utilizar en la
planificacion de los proyectos.

¢ Se definen recursos por actividad.

e Cada

unidad involucrada en los
proyectos lleva su planificacion de
recursos.

e Existen documentos que definen el
alcance del proyecto e involucrados.

« Se realizan mesas de trabajo en la que
se establecen y registran los riesgos
inherentes al proyecto.

s No se registra la estructura de desglose
de recursos.

¢ No toman en cuenta
ambientales de la empresa.

los factores

+ Plan de gestion del cronograma.

e Lista de actividades.

o Atributos de las Actividades.

e Diagramas de red del cronograma del
proyecto.

. Recursos requeridos para las
Actividades.

+ Calendario de recursos.

e Enunciado del alcance.

¢ Registro de riesgos.

» Asignaciones de personal al proyecto.

e Estructura de desglose de recursos.

+ Factores ambientales de la empresa.

e Activos de los procesos de la

organizacion.

e No se elaboran diagramas de red, donde
se establezca la ruta o cadena critica en
ninguno de los proyectos como documento
0 proceso de trabajo a utlizar en la
planificacion de los proyectos.

e Para los retrasos o adelantos se colocan
actividades en paralelos, siempre vy
cuando no sean limitantes unas de otras.

¢ No cuentan con técnicas especificas
para la optimizacion de recursos y/o
modelado.

e Analisis de la red del cronograma.

« Método de la ruta critica (CPM).

+ Método de la cadena critica.

+ Técnicas de optimizacion de recursos.
¢ Técnicas de modeliado.

e Adelantos y retrasos.

s Comprensién del Cronograma.

¢ Herramienta de planificaciéon
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Tabla 10. Resultados del proceso de elaboracién del cronograma

e Se establece cronograma de actividades

para los proyectos que se encuentren en|e Linea base dei cronograma.
el portafolio de ta PMO.

;staiﬁaci:a?“ca segun  la  metodologia | | Cronograma de actividades del proyecto.
+ Datos del cronograma.

» Calendarios del proyecto.
Actualizaciones de! proyecto.
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Tabla 11. Resultados del proceso de control del cronograma

« No existe un plan que permita levantar
la documentacion previa al inicio del
proyecto.

e Se establece cronograma de
actividades para los proyectos que se
encuentren en el portafolio de la PMO.

e Cada wunidad involucrada en los
proyectos lleva su planificacion de
recursos.

e En las reuniones de seguimiento se
hacen reportes semanales o quincenales
del estado de avance del proyecto en sus
diferentes fases.

e Se dispone de software de gestion de
proyectos para la asignacion de las
actividades, sin embargo no toma en
cuenta la disponibilidad de recursos.

¢ No cuentan con técnicas especificas
para la optimizacién de recursos y/o
modelado.

o Para los retrasos o adelantos se
colocan actividades en paralelos, siempre
y cuando no sean limitantes unas de
otras.

e Se registra en las minutas de las
reuniones de seguimiento los avances del
proyecto en sus diferentes fases.

e Se aplica segun la metodologia
establecida.
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¢ Plan de gestidn del Proyecto.

¢ Cronograma del proyecto.

¢ Datos de desempefio de! trabajo.

Calendario del proyecto.
Datos del cronograma.

e Activos de los procesos de |a
oreanizacion.

e Revisiones de desempefio.

o Software de gestidn de proyectos.

e Técnicas de optimizacion de
recursos.

Técnicas de modelado.

Adelantos y retrasos.
e Comprensién del cronograma.
¢ Herramienta de lanificacion.

¢ Informacién sobre el desempefio del
trabajo.

¢ Prondstico del cronograma.

¢ Solicitudes de cambio.

o Actualizaciones del plan de gestién

del proyecto.

e Actualizaciones a la documentacion

del proyecto.

e Actualizaciones a los activos de los
rocesos de fa or anizacion.




5.3 Etapas del plan de gestion del tiempo para la ejecucion de los proyectos de
la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion.

Para dar forma a las etapas de un plan de gestion de tiempo en el cual se pudiese
fundamentar cualquier proyecto de la Vicepresidencia de Seguridad de la
Informacion en Bancaribe, fue necesario evaluar las mejoras, soluciones y
herramientas para cada uno de los problemas o causas identificadas como
desviaciones; se debe primero tomar en cuenta la solucién precisa a cada una de
ellas, las cuales se identificaron durante la primera y segunda fase de la
investigacion. El tercer objetivo planteado se enfoca en el disefio del plan de gestion
del tiempo compuesto por las etapas que un planificador o lider de proyecto debe

seguir.

A fin de dar cumplimiento a este objetivo se definié un plan aplicable a cualquiera de
los proyectos liderados por la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion,
tomando en cuenta los procesos para cada una de las etapas presentadas por el
PMI (2013). ElI mismo, es adaptable a las circunstancias y recursos de Bancaribe,
basado en herramientas que se presentaran posteriormente para el levantamiento de
documentos, definicién de actividades y estimacion de tiempo y recursos. Para la
elaboracién y control del cronograma y la diagramacion de red, se recomienda el
software MS Project como herramienta base para secuenciar cada una de las

actividades que componen la planificacion del proyecto.

En el siguiente capitulo que lleva por nombre Capitulo VI Desarrollo del Proyecto se
presenta el plan de gestion del tiempo definido para la planificacion de los proyectos

de la Unidad Objeto de Estudio, junto con las herramientas necesarias.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacién se presenta la secuencia de procesos de planificacion establecidos
por el PMI (2013), que forman el plan de gestion de tiempo definido para la

planificacién de los proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion

en Bancaribe.

6. Plan de Gestién del Tiempo

6.1Planificacion del Cronograma

Durante esta fase el Planificador o Lider de Proyecto debe definir la base
documental, independieniemente del objetivo del proyecto, basandose en una
secuencia de pasos estandar y valiendose de formularios establecidas por Bancaribe
para tal fin. El Lider de Proyecto debe canalizar dentro de un margen de tiempo, la
revision y aprobacién de los mismos. Como instrumento de registro, se puede utilizar
una lista de chequeo como la que se presenta en |la Tabla 12 y una base documental
con todos los formularios normativos de los documentos que se requieran. Una vez
preparada la documentacion, se planifican el resto de las etapas utilizando como
guia lo presentado en el flujograma de la Figura 17, lo cual facilitara el disefio del

cronograma del proyecto que se aspira realizar.
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Tabla 12. Lista de Chequeo, documentacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Fecha: Lider del Proyecto:
Ne DESCRIPCION ""‘,’,;g,“e
1 Revisar informacion histérica de proyectos

similares y sus lecciones aprendidas

Realizar reuniones con los expertos involucrados

2 |en el proyecto
3 Verificar alcance del proyecto e involucrados
4 Desarrollar el modelo de cronograma del proyecto
5 Elaborar estructura desagregada del proyecto
6 Establecer linea base del provecto
7 Definir formatos y frecuencia de informes
Revisar normativas, politicas, procedimientos y
8 procesos existentes en la organizacién
9 Documentar las descripciones de los procesos
10 | Validar disponibilidad de recursos u/o involucrados
1 Realizar curso para el uso del software de gestion

de proyectos que posee Bancaribe

Observaciones:
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HERRAMIENTAS

SECUENCIA DE PROCESOS

DESCRIPCION, DATOS Y FORMULAS

Figura 15. Flujograma del Proceso de Planificacidon para la Gestion del Tiempo

6.2 Definicidon de las Actividades

En la Tabla 13, se muestra el detalle de cada una de las actividades, realizadas
siguiendo un orden ldgico y prioritario. El éxito de este plan de gestién de tiempo,
dependera en gran medida del orden establecido para dichas actividades. El listado a
continuacion se obtuvo por medio de la herramienta juicio de expertos en la

ejecuciéon de proyectos de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion

tomando en cuenta la experticia de los lideres para definir las actividades.
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1
1.2 3
1.21
122
123 6
1.2.4
12.5
1.3 9
1.3.1 10
132 M
133 12
1.34 13
135 14

Tabla 13. Definicién de las Actividades del Plan de Gestion del Tiempo

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
PARA LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS DE LA
VICEPRESIDENCIA DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACION |

EN BANCARIBE
Hito 001: Inicio del Proyecto
FASE I: Grupo de Procesos de
Inicio
Hito 002: Inicioc FASE | Grupo de
Procesos de Inicio

Elaborar Acta de Constitucién del
Proyecto

Identificar a los Interesados del
Proyecto
Registrar Matriz con los

|

Evento que indica el inicio del proyecto

Evento que indica el inicio de la fase |, Grupos de
Procesos de Inicio

Realizar entrevistas no estructuradas con el
solicitante del proyecto
Validar con el Lider Técnico y PMO quienes serian

Documentar matriz con los interesados identificados

Hito 002: Fin FASE | Grupo de
Procesos de Inicio

FASE II: Grupo de Procesos de
Planificacion

Hito 003: inicio FASE Il Grupo de
Procesos de Planificacion

Levantar Informacién

Definir Alcance

Elaborar Estructura Desagregada
de Trabajo (EDT)

Realizar el Cronograma de
Actividades

Evento que indica el cierre de la fase |, Grupos de
Procesos de Inicio

Evento que indica el inicio de |la segunda fase
Planificacion

Realizar entrevistas no estructuradas con los
involucrados del proyecto con el fin de entender el
requerimiento, solicitar a cada unidad su plan de
actividades

Aplicar reuniones con todos los involucrados para la
definicion del alcance y EDT

| proyecto (Actividades, Secuenciacion, Duracion,
Recursos)
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1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.1;.13

1.3.14
14

1.4.1
1.4.2

143
14.4

145
1.4.6

1.47

15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

Tabla 13. Definicion de las Actividades del Plan de Gestion del Tiempo

Preparar Plan de Comunicacion Realizar e_I 'Plan dg Comunicacién que iraenla
presentacion de Kickoff
. Levantar los riesgos del proyecto en conjunto con el
Levantar Riesgos equipo de trabajg proy J
La presentacion de kickoff debe poseer:
Objetivo y Alcance
Antecedentes (En caso de poseer)
Situaciéon Actual
Propuesta
Realizar Presentacion de Kickoff £ o920
involucrados
Cronograma Macro
Plan de Comunicacién
Riesgos
Préximos Pasos
. Presentar a todos los involucrados la presentacion
Presentar Kickoff de kickoff del proyecto
I-_hto 004: Presentacion de Kickoff Primer entregable Presentacion de Kickoff
Realizada ‘
- . Realizar la solicitud formal de linea base a la oficina
Solicitar Linea Base de proyectos (PMO)
Hito 005: Linea Base Generada Ei\éinézr?;eag;dlca que la linea base del proyecto ha
Hito 006: Fin FASE Il Grupo de Evento que indica el fin de la segunda fase
Procesos de Planificacion l Planificacion
FASE Ili: Grupo de Procesos de { - -
Ejecucién
Hito 007: Inicio FASE Ill Grupo de Evento que indica el inicio de la tercera fase
Procesos de Ejecucion Ejecucién

Realizar notificacion al lider tecnolégico mediante
correo electrénico del inicio de los desarrolios con
copia a los involucrados del proyecto

Notificar al Lider Tecnoldgico
inicio de cambios en el sistema

Realizar el disefio técnico el cual sera insumo para

Realizar Disefio Técnico el inicio de los desarrollos

Hito 008: Disefio Técnico Segundo entregable Disefio Técnico

Aprobado

Hito 008: Inicio de Desarrollo Evento que indica el inicio de los desarrollos
Tecnologico tecnologicos

Desarrollar Software BC Desarrollar el software segun el disefio técnico

H.'to 010: Desarrollar Software BC Evento que indica el fin del desarrollo software BC
Culminado
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148

149

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1413

1.4.14

1.4.15
1.4.16

1.4.17

1.4.18

1.4.19

1.4.20

1.4.21

1.5

1.5.1

1.51

1.56.2

1.6

Tabla 13. Definicion de las Actividades del Plan de Gestién del Tiempo

31 Desarrollar Interfaces BC
H

Desarrollar las interfaces del sistema segun el
disefic técnico

32 Hito 011: Desarrollo Interfaces BC

Evento que indica el fin del desarrollo de las

Culminado interfaces del sistema BC
3 Hito 012: Desarrollo Tecnolégico  Evento que indica el fin de los desarrollos
tecnolégicos

Culminado

34 Hito 013: Inicio de Pruebas

35 Realizar Pruebas Unitarias
36 Realizar Pruebas Integrales
37 Realizar Pruebas de Certificacién

38 Hito 014: Funcionalidad Aprobada
39 Hito 015: Fin de Pruebas

40 Hito 016: Inicio de la Implantacién

Notificar al Lider Tecnolégico la
41 implantacién de cambhios en el
sistema

42 Realizar Seguimiento a la
Implantacién

43 Hito 017: Implantacion Realizada
Hito 018: Fin FASE Il Grupo de
Procesos de Ejecucion

FASE IV: Grupo de Procesos de ‘
Monitoreo y Control

Hito 019: Inicio FASE IV Grupo de
Monitoreo y Control

44
45

46

4 Realizar reuniones de seguimiento
semanales

Hito 020: Fin FASE IV Grupo de

48 Monitoreo y Control

FASE lI: Grupo de Procesos de

49 Cierre l
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Evento que indica el inicio de las Pruebas de los
sistemas

Realizar las pruebas de cada sistema de forma
aislada

Realizar las pruebas de todos los sistemas

Realizar las p’ruebas con usuarios y' solicitante del
funcionamiento del sistema

Tercer Entregable Funcionalidad Aprobada

Evento que indica el fin de las Pruebas

Evento que indica el inicio de la implantacion de los
sistemas

Realizar notificacion al lider tecnolégico mediante
correo electronico la fecha de implantacion de los
cambios realizados en el sistema con copia a los
involucrados del proyecto

Seguimiento mediante correo o via telefonica del
pase a produccién

Evento que indica que ha sido realizada el pase a
produccién

Evento que indica el fin de la tercera fase Ejecucion

Evento que indica el inicio de la cuarta fase
Monitoreo y Control

Realizar seguimiento a:
Actividades Criticas
Incidentes

Riesgos Potenciales
Controlar el alcance

Evento que indica el fin de la cuarta fase Monitoreo
y Control




Tabla 13. Definicion de las Actividades del Plan de Gestion del Tiempo

16.1 50 Hito 021: Inicio FASE V de Cierre | Evento que indica el inicio de la quinta fase Cierre

Enviar correo electrénico con la conformidad del
16.2 51 Solicitar Cierre del Proyecto solicitante a la oficina de proyectos para que
realicen el cierre administrativo del proyecto

Hito 022: Fin FASE V Cierre del

16.3 52 Proyecto Evento que indica el inicio de la quinta fase Cierre

1.7 53  Hito 023: Fin de! Proyecto Evento que indica el fin del proyecto

i

6.3Estimacion de la Secuencia de Actividades

Durante esta etapa del proceso de planificacion para la gestion del tiempo, mediante
la herramienta de “Diagrama de Red” se presenta la secuencia de actividades con su
ordenamiento y precedencias, aplicada al Cronograma del Proyecto junto con el
juicio con los expertos, de esta manera tener plenamente identificada todas las
dependencias necesarias en la ejecuciéon del plan. En la Tabla 14 se presenta el
listado de actividades identificado con letras en mayusculas en orden alfabético,
indicando que actividades son predecesoras y cual es su tipo de precedencia. De
manera de listar y mostrar la secuenciacion de actividades del proyecto y con el fin

de obtener de forma grafica (Ver figura 18), el diagrama de red de las actividades.
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Tabla 14. Secuencia de Actividades del Pian de Gestion del Tiempo

1 Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto

Identificar a los Interesados del Proyecto

Registrar Matriz con los interesados del Proyecto

Levantar informacién
Definir Alcance
Elaborar Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
Realizar el Cronograma de Actividades

Preparar Plan de Comunicacién

Levantar Riesgos
Realizar Presentacion de Kickoff
Presentar Kickoff

Solicitar Linea Base

L-G)“n'ﬂ'ﬂl'l'lUOUJZD

Fin-Comienzo

Fin-Comienzo
Fin-Comienzo
Fin-Comienzo

| Fin-Comienzo

' Fin-Comienzo
Fin-Comienzo
. Fin-Comienzo

- .
Fin-Comienzo
Fin-Comienzo

~

Fin-Comienzo

Fin-Comienzo

Notificar al Lider Tecnoldgico inicio de cambios en el

sistema

Realizar Disefio Técnico
Desarrollar Software BC

! Desarrollar Interfaces BC

Realizar Pruebas Unitarias

Realizar Pruebas Integrales
Realizar Pruebas de Certificacién

Notificar al Lider Tecnolégico la implantacion de cambios

en el sistema

X POV zZmzZzzZzE
|0

Fin-Comienzo

Fin-Comienzo
Fin-Comienzo
Fin-Comienzo
Fin-Comienzo
} Fin-Comienzo
Fin-Comienzo

| Fin-Comienzo

Realizar Seguimiento a la implantacién

Realizar reuniones de seguimiento semanales

Solicitar Cierre del Proyecto
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Figura 16. Diagrama de Red del Cronograma del Proyectc
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6.4Estimacion de los Recursos de las Actividades

Para esta etapa el Planificador o Lider del Proyecto, registra en una matriz los
recursos necesarios para cada una de las actividades, segun se muestra en la Tabla
15. Incorporando una columna a la tabla de la secuenciacion de actividades
denominada “Nombres de los Recursos”

recursos humanos que sean necesarios para cada actividad, con el apoyo de los

expertos involucrados.

1 1
11 2
12 3
121 4
122 5
123 6
124 7

125 8
13 9
131 10

132 1
133 12
134 13
135 14
137 15
138 16

en dicha columna sefialard todos los

Tabla 15. Recursos de las Actividades del Plan de Gestion del Tiempo

i
!
H

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
PARA LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS DE LA
VICEPRESIDENCIA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN BANCARIBE

Hito 001: Inicio del Proyecto.

FASE |: Grupo de Procesos de |

Hito 002: Inicio FASE | Grupo
de Procesos de Inicio

Elaborar Acta de Constitucion

del Proyecto o

Identificar a los Interesados del
Proyecto

Registrar Matriz con los
Interesados del Proyecto

Hito 002; Fin FASE | Grupo de
Procesos de Inicio o
FASE lI: Grupo de Procesos de
Planificacién B

Hito 003: Inicio FASE Il Grupo
de Procesos de Planificacion =

Levantar Informacion

Definir Alcance

Elaborar Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT)

Realizar el Cronograma de
Actividades

Preparar Plan de
Comunicacion

Levantar Riesgos

Técnico

Lider del
Proyecto;Solicitante
Lider del Proyecto;Lider

Lider del Proyecto

10

Lider del Proyecto

11
12

13

13
13

Involucrados

Involucrados

Lider del Proyecto

Lider del Proyecto

. Lider deImProyecto
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1.3.9

1.3.10

1.3.11
1.3.12
1.3.13

1.3.14

1.4
1.4.1
142

1.4.3
1.4.4

145

146
147

148
1.4.9

1.4.10

:1.4.11

1.4.12

1.4.13

1.4.14

17

18

19

20
21

22

23
24
25

26

27

28

29

30

3.

32

33

34

35

36

37

Tabla 15. Recursos de las Actividades del Plan de Gestién del Tiempo

Realizar Presentacién de
Kickoff - 141516

Lider del Proyecto

Presentar Kickoff 17

Hito 004: Presentacion de

Lider del Proyecto

Kickoff Realizada 18
Solicitar Linea Base . 19 Lider del Proyecfo o
Hito 005: Linea Base
20
Generada
Hito 006: Fin FASE Il Grupo de
L 21
Procesos de Planificacién
FASE lll: Grupo de Procesos de
Ejecucion
Hito 007: Inicio FASE 1l Grupo 22
de Procesos de Ejecucion
Notificar al Lider Tecnolégico .
inicio de cambios en el sistema 24 Lider del Proyecto
Realizar Disefic Técnico 25 Lider Tecnlcg;EsRemahsta
de Aplicacién
Hito 008: Disefio Técnico 2
Aprobado
Hito 009: Inicio de Desarrollo
et 27
Tecnologico
Desarrollar Software BC 28 Desarrollador
Hito 010: Desarrollar Software 29
BC Culminado
Desarrollar Interfaces BC o 28 Desarrollggei_
Hito 011: Desarrolio Interfaces 31
BC Culminado
Hito 012: Desarrollo
Tecnoloégico Culminado 29,32 o
Hito 013: Inicio de Pruebas 33
Ré—éﬁzar Pruebas Unitarias 34 Desarrollador
, Lider del
Realizar Pruebas Integrales . 35 Proyecto:Desarrollador
Lider del
_ Proyecto;Desarrollador;Solic
Realizar Pruebas de 36 itante,Especialista de

Certificacion
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Aplicacion;Consultor de
Calidad IT




14.15
1.4.16

1417

1.4.18

1.4.19
1.4.20
1.4.21

1.5
1.5.1

1.5.1
152
1.6

1.6.1
1.6.2

1.6.3
1.7

38
39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

Tabla 15. Recursos de las Actividades del Plan de Gestion del Tiempo

Hito 014: Funcionalidad

93

Aprobada 37 :
Hito 015: Fin de Pruebas 38 ’
Hito 016: Inicio de la 39
Implantacion
Notificar al Lider Tecnolégico
la implantacion de cambios en el 40 Lider del Proyecto
sistema
Realizar Seguimiento a la 41 Lider del Proyecto;Lider
Implantacion Tecnico
Hito 017: Implantacién 42
Realizada e o
Hito 018: Fin FASE [l Grupo 43
de Procesos de Ejecucion
FASE IV: Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control R —
Hito 019: Inicio FASE IV Grupo 24
de Monitoreo y Control
Realizar reuniones de
seguimiento semanales 46 Involucrados
Hito 020: Fin FASE IV Grupo 47
de Monitoreo y Control
FASE ll: Grupo de Procesos de
Cierre
Hito 021: Inicio FASE V de
. 48
Cierre
Solicitar Cierre del Proyecto 50 Lider del Proyecto
Hito 022: Fin FASE V Cierre
51
del Proyecto
Hito 023: Fin del Proyecto 52




6.5Estimacion del Tiempo de las Actividades

Para determinar la duracion de las actividades del proyecto se utilizd como
herramientas el Juicio de Expertos y el Diagrama de Red; consultando directamente
a los involucrados en el disefio del proyecto sobre la duracion estimada de las
actividades. Una vez obtenido el tiempo estimado por ellos y considerando la
duracién mas precisa, se procede a calcular el tiempo optimista y pesimista de la
actividad, para asi deducir el tiempo esperado, tiempo con el que trabajaremos en el
cronograma (ver Tabla 16).

Tabla 16. Tiempo de las Actividades del Plan de Gestién del Tiempo

OPTIMISTA( | PROBABLE

A Elaborar Acta de

Constitucién del Proyecto 25 5 10 54
Identificar a los : :

B Interesados del Proyecto A : 1.5 3 6 33
Registrar Matriz con los §

¢ Interesados del Proyecto B . 0.5 1 2 1.1

‘ i

D Levantar Informacion (] 5 10 20 10,8

E | Definir Alcance D 25 5 10 54
Elaborar Estructura

F Desagregada de Trabajo E 1 2 4 22
(EDT)

G Realizar el Cronograma de 1

Actividades F 5 10 20 10,8

y  Preparar Plan de . F 15 3 6 3.3
Comunicacion

| Levantar Riesgos F : 1,5 3 6 3,3

Realizar Presentacién de
J Kickoff GH,| 1,5 3 6 33
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Presentar Kickoff

Proyecto

_ 0,125 0,25 0,5 0,3

L Solicitar Linea Base 0,25 0,5 1 0,5
Notificar al Lider

M  Tecnolégico inicio de 0.1 0,2 04 0,2
cambios en el sistema

N Realizar Disefio Técnico 10 20 40 217

N | Desarrollar Software BC 61 122 244 132

4 U

0 Desarrollar Interfaces BC 30 60 120 65,0

P Realizar Pruebas Unitarias 25 5 10 5,4
Realizar Pruebas

Q Integrales : 2,5 5 10 54
Realizar Pruebas de

R | Certificacion 0.25 0,5 L 0.5
Notificar al Lider
Tecnolégico la

S implantacién de cambios 0.1 0.2 0.4 0.2

3 en el sistema

T Realizar Sgguimiento ala 05 1 2 1.1
Implantacién

U Reali.za_r reuniones de 74 148 296 160,3
seguimiento semanales
Solicitar Cierre del 0.1 02 0.4 02
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6.6 Elaboracion del Cronograma

Lugo de definir las actividades, su secuenciacion y las estimaciones de recursos y
tiempo, se continta con la programacion del proyecto en estudio. Para tal fin se
empled el software MS Project 2010 en la elaboracion del cronograma mostrado en
la Tabla 17.

El contenido del cronograma se basa en cada una de las actividades identificadas
para la consecucion del proyecto, por lo que se requiere haber cumplido a cabalidad
los procesos anteriores.

En la Figura 19 se muestra el resultado del cronograma elaborado. Se establecio
como fecha de inicio del proyecto el dia 29 de septiembre de 2016, resultando como
fecha de culminacién del proyecto el dia 19 de julio de 2017. Para el desarrollo del
plan de gestion del tiempo, se fij6 como jornada laboral lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm.
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Tabla 17. Elaboracién del Cronograma del Plan de Gestion del Tiempo
] z v

i ; t
{PLAN DE GESTION DEL TIEMPO PARA LA EJECUCION DE LOS
1 1 IPROYECTOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE SEGURIDAD DE LA 1209,8 dias _:jue 29/09/16 mié 19/07/17
s ;INFORMACION EN BANCARIBE

11 12 | Hito 001: Inicio del Proyecto 0 dias gjue 29/09/16 jue 29/09/16
12 3 FASE I: Grupo de Procesos de Inicio 510,8 dias 5vie 30/09/16 vie 14/10/16
13 9 FASE (l: Grupo de Procesos de Planificacién 533,3 dias vie 14/10/16 jue 01/12/16
10 Hito 003: Inicio FASE |l Grupo de Procesos de Planificacién 0 dias ;vie 14/10/16 vie 14/10/16 8
11 Levantar Informacion 10,8 dias vne 14/10/16 lun 31/10/16 10 §Lider del Proyecto
133 12 Definir Alcance 5,4 dias Iun 31/10/16 Iun 07/11/16 11 §involucrados
51.3.4 13 * Elaborar Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) i2,2 dias gmar 08/11/16 Ejue 10/11/16 12 glnvolucrados
135 ;14 - Realizar el Cronograma de Actividades 510,8 dias gjue 10/11/16 jue 24/11/16 13 Lider del Proyecto
| 515 i Preparar Plan de Comunicacién 3,3 dias jue 10/11/16 mar 15/11/16 13 Lider del Proyecto
16 Levantar Riesgos 3,3 dias jue 10/11/16 marW1“5/11/16 13 ELfder del Proyecto
-;1.3.9 17 Realizar Presentacion de Kickoff .3,3-Nd|'as éfvie 25/11/16 mxe 30/11/16 §14;15;16 ji.l’der del Proyecto
18 Presentar Kickoff 0,3 dias mié 30/11/16 imié 30/11/16 17 iLider del Proyecto
19 ' Hito 004: Presentacién de Kickoff Realizada 0 dias mié 30/11/16 :mié 30/11/16 18
1312 120, Solicitar Linea Base 0,5 dfas imié 30/11/16 jue 01/12/16 §i9 ng’der del Proyecto
5’1.3,13 '21 Hito 005: Linea Base Generada ‘ 0 dias gjue 01/12/16 jue 01/12/16 E20 |
22 Hito 006: Fin FASE il Grupo de Procesos de Planificacion 0 dlas o %jue 01/12/16”‘. o 221
23 FASE 1ll: Grupo de Procesos de Ejecucion 164,5 dias ljue 01/12/16 ml é 19/07/17
“ha Hito 007 Inicio FASE Il Grupo de Procesos de Ejecucion 0 dias jue 01/12/16 jue 01/12/16 22
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Tabla 17. Elaboracién del Cronograma del Plan de Gestién del Tiempo

i

51.4.2 25 Notificar al Lider Tecnoldgico inicio de cambios en el sistema ;0,2 dias :jue 01/12/16 gjue 01/12/16 ;Ll’der de! Proyecto
1.4.3 26 ......... Realizar Disefio T;éénico ’ jue 01/12/16 évie 30/12/16 .2 iLider Tecnico;Especialista de Aplicacién
14.4 27 Hito 008: Disefio Técnico Aprobado ’ 0 dias lun 02/01/17 lun 02/01/17 26
45 28 Hito 009: Inicio de Desarrolio Tecnolégico o dias lun 02/01/17 un 02/01/17 27 §
1.4.6 ‘29 Desarroliar Software BC :130 dias un 02/01/17 vie 30/06/17 28 iDesarrollador
i1.4.7 30 Hito 010: Desarrollar Software BC Cuiminado O dias §|un 03/07/17 lun 03/07/17 29
,TZB 31 —,_4 Desarrollar Interfaces BC 65 dias glun 02/01/17 vie 31/03/17 128 B o gDesarrollador
1.4.9 32 Hito 011: Desarrollo interfaces BC Cuiminado 0 dias lun 03/04/17 lun 03/04/17 31
1.4.10 33 Hito 012: Desarrollo Tecnoldgico Culminado 0 dias lun 03/07/17 lun 03/07/17 30,32
14.11 34 Hito 013: Inicio de Pruebas O dias Iun 03/07/17 {un 03/07/17 33
1412 i35 Realizar Pruebas Unitarias 5,4 dias Iun 03/07/17 lun 10/07/17 34 éDesarroIIador
Realizar Pruebas Integrales 54 dias Iun 10/07/17 lun 17/07/17 35 ng'der del Proyecto;Desarrollador
1.4.14 137 Realizar Pruebas de Certificacién 0,5 dias iun17/07/17 mar 18/07/17 36 jProyecto;Desarrollador;SoIicitante;EspeciaIista;
Ede Aplicacion;Consultor de Calidad IT

Hito 014: Funcionalidad Aprobada 0 dias %mar 18/07/17 fnar 18/07/17 37

Hito 015: Fin de Pruebas 0 dias Emar 18/07/17 mar 18/07/17 38

Hito 016: Inicio de la implantacién 0 dias imar 18/07/17 “émar 18/07/17 39
%1.4.18 " gSi;;[;l\::ificar al Lider Tecnolégico la implantacion de cambios en el »:012 dias émar 18/07/17 émar 18/07/17 :10 \Lider del Proyecto
i H
5’1.4.19 42 Realizar Seguimiento a la Implantacién T]Td;;-“ gmar 18/07/17 ié 19/07/17 41 o §L|'der del Proyecto;Lider Técnico
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Tabla 17. Elaboracién del Cronograma del Plan de Gestion del Tiempo

i

99

imié 19/07/17

1.4.20 43 Hito 017: Implantacién Realizada 0 dias mié 19/07/17 mié 19/07/17 42

1.4.21 44 Hito 018: Fin FASE lIt Grupo de Procesos de Ejecucién 0 dias mié 19/07/17 mié 19/07/17 43

1.5 45 FASE IV: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control 162,9 dias jue 01/12/16 ;mar 18/07/17

15126 Hito 019 Inicio FASE IV Grupo de Monitoreo y Control Clodias lue 01/12/16 Jue 01/12/16 24 B

1.5.2 47 Realizar reuniones de seguimiento semanales 5160,2 dias flun 05/12/16 Iun 17/07/17 46 ;%Involucrados

»1.5.2 48 Hito 020: Fin FASE IV Grupo de Monitoreo y Control 0 dias mar 18/07/17 mar 18/07/17 47

.1.6 49 FASE II: Grupo de Procesos de Cierre ) 0,2 dias i;mié 19/07/17 imié 19/07/17 o

16.1 83 Hito 021: Inicio FASE V de Cierre 0 dias ‘mié 19/07/17 mié 19/07/17 81;43

162 84 Solicitar Cierre del Proyecto 0,2 dias mié 19/07/17 imié 19/07/17 83 ;Ll’der del Proyecto
85 Hito 022: Fin FASE V Cierre del Proyecto o dias ‘mié 19/07/17 mle 19/07/17 84
86 Hito 023: Fin del Proyecto .0 dias imié 19/07/17 85
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Figura 17. Cronograma del Proyecto del Plan de Gestion de Tiempo.
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Figura 17. Cronograma del Proyecto del Plan de Gestion de Tiempo. (Continuacion)
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6.7 Control del Cronograma

Partiendo del Diagrama de Red de las actividades que se realizd, se determinar junto
con los expertos, la ruta critica. Lo que permite resaltar aquellas actividades a las
que se les debe realizar un seguimiento y control exhaustivo, ya que al formar parte
del camino critico del proyecto, cualquier desviacion en la ejecucion de las mismas
impacta en mayor grado en el tiempo de planificacion. En el diagrama de red

presentado en la Figura 20 se sefiala en rojo las actividades del camino critico.

Estas actividades no cuentan con holgura, por lo tanto no tienen tiempo para atrasos
y deben cumplirse dentro del tiempo predeterminado; un atraso en estas actividades
impactara de manera directa y sin poder evitarlo, el tiempo planificado del proyecto.

El analisis de la ruta critica se refleja en la Tabla 18.

Para el calculo del indice de la criticidad del proyecto se utilizé la siguiente formula:
indice de Criticidad (IC) = T.A.C/T.A.P * 100

Donde;

T.A.C = Total Actividades criticas.

T.A.P = Total Actividades Proyecto.

Los resuitados obtenidos fueron de un 83% (IC=19/23 * 100= 83 %).

En vista de que el IC es mayor al 30%, el control debe ser particularmente rigido y
estricto porqgue un alto porcentaje de las actividades del proyecto son criticas para la
consecucion del mismo. El control del proyecto debe llevarse a cabo de forma

precisa y constante.
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Elaborar Acta de
Constitucion del
Proyecto

Tabla 18. Analisis de la Ruta Critica

identificar a los
Interesados del
Proyecta

e strar Matriz
con los
interesados del
Proyecto

1,5

4,5

Levantar
tnformacidn

Definir Alcance

2,5

Elaborar
Estrutura
Desagregada de
Trabajo (EDT}

Realizar el
Cronograma de
Actividades

20 10,8

10 5.4

10

20 10,8

8,7

9,8

20,6

26,0

28,2

8,7

9,8

20,6

28,2

38,0

5.4

8,7

1

9,7

20,6

26,0

28,2

8,7

9,7

0,0

0,0

20,6

26,0

28,2

0,6

0,0

0,0

St

S

sl

Sl

S

39,0

0,0

Preparar Plan de
Comunicacion

15

28,2

31,4

35,8

39,0

7,6

NO

Levantar Riesgos

15

28,2

314

35,8

39,0

7,6

NO
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Tabla 18. Andlisis de la Ruta Critica

104

Realizar
Presentacion de G,H,l B 3 3,3 35,0 42,3 39,0 42,3 0,0 S
Kickoff
Presentar Kickoff 0,125 0,25 0,3 42,5 423 42,5 0,0 St
Solicitar Linea
K 0,25 0,5 1 0,5 42,5 43,1 42,5 43,1 0,0 )
Base
Notificar al Lider o - ) o
Tecnologico inicio ) X
i a1 0,2 0,4 0.2 43,1 43,3 43,1 43,3 0,0 51
de cambios en el
sistema
Realizar Disefio . . f
L M 10 20 40 21,7 43,3 64,8 43,3 64,8 0,0 M
Técnico
Desarrollar
@ N 50 120 240 132,0 64,9 196,98 64,9 196,99 0,0 Si
Sofware BC
D far - )
esarrofiar N 30 | 60 120 65,0 64,9 129,9 131,9 196,9 67,0 NO
Interfases BC
Realizar Pruebas L T
e? *Z?f ruenas 0 2.5 5 10 5,4 196,9 202,4 196,3 202,4 0,0 Sl
Unitarias ;
Realizar Pruebas p 2,5 5 10 202,4 207,8 202,4 1 207,8 00 sl
integrales L | 5
alizar Pruebas T o
e Q 0,25 0,5 0,5 207.8 208,3 207,8 208,3 0,0
de Certificacién ,
i —



Notificar al Lider
Tecnologico la
implantacion de
camblos en el
sistema

Realizar
Seguimiento a la
Implantacion

Realizar
reuniones de
seguimiento
semanales

Solicitar Cierre
del Proyecto

T, U

g1

74

0,1

148

0,2

236

0.4

160,2
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33

208,5

203,5

208,3

49,4

208,5

208,6

0,0

g0



425

£3 EF
LS LF

0,54 425

209.8
Debido a que el IC es alta, haremas contral y seguimiento més estricto,
acordando en el plan de comunicaciones reuniones de seguimiento
cada 3 dias y actualizando el plan diariamente con el fin de tomar
acciones correctivas en caso de que sea necesario

834

Figura 18. Andlisis de la Ruta Critica
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431 4353
02 431 433

64,9

129,59

1319

1969

2038

Debido a que el IC es alto, haremos contral y seguimiento mas estricto,
acordando en el plan de comunicaciones reuniones de seguimiento
cada 3 dias y actuslizando el plan diariamente con el fin de tomar
acciones correctivas en caso de que seanecesario

Figura 18. Analisis de la Ruta Critica (Continuacion)
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO

Se puede concluir de la evaluacion del proyecto, que el mismo tiene un resultado
satisfactorio ya que el objetivo general y los objetivos especificos planteados fueron

alcanzados, implementando el método de investigacion descrito en el Capitulo lil.

Durante el desarrollo del Capitulo VI se puede evidenciar la definicion del plan de
gestién del tiempo para la ejecucion de los proyectos de la Vicepresidencia de
Seguridad de la Informacion en Bancaribe, logrando lo planteado como objetivo

general de la presente investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos, todos fueron logrados producto del
diagnostico; el cual permiti¢ identificar la situacién actual de los proyectos en el area
objeto de estudio, para luego establecer los lineamientos necesarios en la
planificacién en funcién del tiempo y definir el plan de gestion del tiempo basado en

los principios y mejores practicas propuestas por el PMI (2013).

El plan de gestion de tiempo disefiado permite a los lideres de proyectos, una
orientacion estandarizada de planificacion, garantizando un buen control del
cronograma de los proyectos e impulsando el uso de una metodologia en lugar de

procesos empiricos.

La metodologia empleada, las herramientas y técnicas de recoleccion de datos
recomendadas por los autores, fueron acertadas y contribuyeron a determinar el
cumplimiento de los procesos de planificacion propuestos en el PMI (2013), todo esto
permitié obtener valiosos aportes y de factible aplicacion para la Vicepresidencia de

Seguridad de la Informacion.
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CAPITULO VIl

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de llevar a cabo el desarrollo de las actividades necesarias para conseguir y
dar cumplimiento a los objetivos planteados en la presente propuesta, se procede a

listar las conclusiones y recomendaciones obtenidas.

CONCLUSIONES

e En Bancaribe, no todos los proyectos liderados por la Vicepresidencia de
Seguridad de la Informacidn estan incluidos en el portafolio de proyectos de la
Unidad de Gerencia de Proyectos, por tal razon se dificulta el cumplimiento de

la metodologia de proyectos establecida en la Institucion.

e Los lideres de las areas de la Vicepresidencia de Seguridad de la Informacion,
poseen el conocimiento técnico necesario para llevar a cabo los proyectos, sin
embargo no todos cuentan con las fortalezas y/o destrezas en la gestion de
proyectos.

e El Plan de Gestion de Tiempo para los proyectos de la Vicepresidencia de
Seguridad de la Informacion en Bancaribe, es un instrumento disefiado para

estandarizar la gestién de planificacion de cualquier proyecto del area.

e Los resultados obtenidos bajo las directrices del PMI| (2013), han sido
satisfactorias, pues ayudan a la organizacion y Lideres a implementar mejores

practicas en sus proyectos.
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Con el uso de este plan de gestidon del tiempo, se logra un control sobre el
cronograma de los proyectos, al tomar en cuenta los diferentes parametros
requeridos para la consecucion de los mismos, actividades, recursos

secuenciacion légica, ruta critica, entre otros.

Tanto el objetivo general, como los objetivos especificos se desarrollaron sin
inconvenientes como se evidencia en el Capitulo V de la presente
investigacion, lo que permitid obtener los resultados confiables resumidos en
el Capitulo ViIl.

Para el desarrollo de la investigacion se usaron herramientas que respaldan la
garantia del plan base definido para cualquier proyecto de la Vicepresidencia
de Seguridad de la Informacién, asi como a cualquier otro tipo de proyectos de
Bancaribe.

Para el disefio del cronograma de este plan de gestion de tiempo, se utilizé el
software Ms Project 2010 lo cual facilita el control sobre el cronograma, sin
embargo en el mercado existen otras herramientas que pueden ser utilizadas

para tal fin.

RECOMENDACIONES

Es recomendable actualizar el plan de gestion de tiempo en la medida que se
desarrolle; la planificacion como proceso dinamico necesita de
retroalimentacion para poder medir los resultados de una manera mas
confiable.

En el plan de gestién del tiempo debe contar con reuniones presenciales
(semanales o quincenales), para detectar desviaciones y corregir de inmediato
en la medida que sea posible, dejando los acuerdos y decisiones registradas
en minuta.
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En busca de optimizar los tiempos de las actividades, es importante tener en
cuenta las diferentes técnicas de aceleracidbn de proyectos, con especial
atencion a las actividades que conforman la ruta critica, puesto que son mas

vulnerables en cuanto al impacto en el proyecto si llegan retrasarse.

Para un mejor desempeno y fluidez del proyecto, se recomienda balancear

las cargas de los recursos, lo que permitira detectar posibles deviaciones y

tomar las correcciones necesarias.

Una vez definido el cronograma del proyecto, se recomienda llevar a cabo una
reunion con todos los involucrados, para la correspondiente presentacion y

aprobacion de este por parte de todo el equipo.

Con el fin de contar con un historial del proyecto, es apropiado realizar
seguimientos peridédicos en donde se empleé un sistema de control de

cambios a lo largo del desarrollo del mismo.
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