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RESUMEN

La calidad de vida, abarca multiples perspectivas ya que en ella intervienen aspectos;
desde lo fisico, psicoldgico, social, ambiental, econdémico, e incluso lo politico. El
objetivo del estudio radicé en realizar un analisis de la calidad de vida de los jubilados de
la UCAB, ubicada en Montalban - Caracas. El interés fue describir la calidad de vida,
cuéles fueron los aspectos que la caracterizaron, establecer diferencias en los tres gremios
de jubilados como; profesores, profesionales y empleados. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, ya que se baso en una operacionalizacién con dimensiones e indicadores
medibles y cuantificables. El alcance que se asumid es de tipo descriptivo, no
experimental y transeccional. La poblacion sobre la que se decidio6 realizar el estudio,
correspondio a los trabajadores jubilados de la UCAB en sus tres gremios. La muestra
fue no probabilistica y por conveniencia, ya que, el criterio a utilizar para la seleccion de
la muestra quedd a criterio del investigador. Para la recoleccion de los datos se utilizd
como instrumento, un cuestionario de Evaluacién de Calidad de Vida, disefiado por la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) conocido como Who Quality of Life-BREF
(WHOQOL-BREF). A dicho cuestionario se le agregaron otras preguntas, acerca de
factores derivados de interés para la investigacion. Los datos recolectados fueron
procesados con estadisticos descriptivos en SPSS y en Excel. En cuanto a los resultados
obtenidos, de los diversos factores que integran la calidad de vida, fueron muy
satisfactorios en cuantos a aspectos; fisicos, psicoldgico y de interaccion, seguido del
entorno. Sin embargo, aspectos como el material y de seguro social, no fueron tan
positivos, como los anteriores. Hubo muchas semejanzas entre los tres gremios
evaluados, en cada factor. Se considera una calidad de vida bastante aceptable, tomando
en cuenta todos los factores que le influyen y que la calidad de vida, puede variar segin
la perspectiva de cada sujeto de forma individual y colectiva.

Palabras claves:

Calidad de vida, seguridad social, jubilacién, pensién, tercera edad.
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion, versa sobre el andlisis de la calidad
de vida de los trabajadores jubilados de Universidad Catolica Andrés Bello, en sus tres
gremios; profesores, profesionales, empleados y obreros. Entendiendo que la calidad de vida
es vista como un concepto integrado por una variedad perspectivas, en el que intervienen
diversos aspectos como; el entorno, lo fisico, lo psicoldgico, las relaciones sociales, lo
economico y las politicas publicas del Estado, que en este caso se serviria de aquellas
relacionadas con los planes de pension, jubilacion, seguridad social y calidad de vida de

adultos mayores.

En ese sentido, la calidad de vida del adulto mayor, segin Velandia (como se cit6 en
Vera, 2007) es la resultante de la interaccion entre las diferentes caracteristicas de la
existencia humana (vivienda, vestido, alimentacion, educacion y libertades humanas); cada
una de las cuales contribuye de diferente manera para permitir un dptimo estado de bienestar,
teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones del individuo
a su medio biologico y psicosocial cambiante, el cual se da en forma individual y diferente;
adaptacion que influye en su salud fisica, fallas en la memoria y el temor, el abandono, la

muerte, la dependencia o la invalidez.

Este trabajo se efectud siguiendo los requerimientos del método cientifico, iniciando
con la basqueda exhaustiva de informacién y finalizado con el analisis de los resultados
obtenidos. El estudio que se realizo, es de tipo descriptivo y cuantitativo, los datos se
recolectaron con un instrumento disefiado por la Organizacién Mundial de la Salud,
conocido como Who Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF), el cual se ha utilizado en
investigaciones muy semejantes a esta. De manera es oportuno destacar, que este trabajo de

investigacion se desarroll6 a lo largo del afio 2018.

A continuacion, se indica cémo se ha estructurado el presente trabajo de

investigacion:

En el capitulo | presentamos el Planteamiento del problema: aqui se define la

problematica a resolver, se caracteriza el problema y se formula la interrogante, se plantean



los objetivos, especificos y generales de investigacion, y finalmente se justifica y exponen
los motivos de la escogencia del problema.

En el Capitulo Il comprende el Marco tedrico: en este capitulo se fijan los
antecedentes de la investigacion y la teoria con la que se sustentan las bases el trabajo.
Ademas de incluir unas bases referenciales, que explican los sistemas de jubilacion de la
UCAB.

Luego, en el Capitulo 111 se expone el Marco metodoldgico utilizado con indicacién
del tipo y disefio de investigacion, la seleccién y el tipo de muestra, la operacionalizacion,
asi como se explica que tipo de instrumento se utiliza para recolectar los datos y como serén
analizados los mismos. Para culminar este capitulo se presentan los aspectos éticos del
trabajo, en el cual se resalta el respeto de ideas ajenas y la confidencialidad de los datos

suministrados por las unidades de anélisis y el uso académico de la investigacion.

Capitulo IV y V: se presentan los analisis de resultados y la discusion de los
resultados, respectivamente: donde se exponen los datos arrojados por el instrumento de
recoleccion de datos, el andlisis de los resultados y la discusion de los mismos,

contrastandolos con la teoria.

Conclusiones: este es el punto en que se finaliza el trabajo de investigacion, dando
respuesta a la interrogante y objetivos de investigacion, con base a los resultados obtenidos.
Posteriormente se encuentran las recomendaciones, donde se le da explicacion a las
implicaciones que tuvo el estudio de investigacion, oportunidades y nuevas formas para

mejorarlo

Referencias bibliograficas: en este apartado se reportan todas las fuentes utilizadas,

para el desarrollo del estudio de investigacion.

Anexos: se encuentra documentos que sustentan la realizacion del trabajo de
investigacion, asi como los modelos de cuestionarios que se utilizaron para la recoleccién

de informacion.

Para finalizar, se espera que la investigacion sea un aporte para la Universidad en la
profundizacion del conocimiento sobre la calidad de vida de sus jubilados y que coadyuve

en la toma de decisiones que los involucre.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida, ha sido durante afios uno de los conceptos mas utilizados en el
mundo en diversos &mbitos y contextos, para gran cantidad de expresiones y situaciones. El
termino aparece en 1975. Su origen provino de la medicina, extendiéndose en diversas areas.
El transcurso, en el que se desarrollo el concepto, fue cobrando importancia; lo que
inicialmente consistio en el cuidado de la salud, pasé a ser una preocupacion de Estado,
permitiendo el desarrollo politicas para ello, extendiendo su interés en materia econdmica,

politica, ambiental, social, laboral y de derechos humanos (Moreno y Ximénez, 1996).

A nivel mundial el estudio de bienestar de la poblacion ha generado que se planteen
y elaboren diversos indicadores, que pueden variar en funcién; de las estadisticas, la nocion

conceptual y la escala de estudio tomada en cuenta. (Celemin, Mikkelsen, Veldzquez, 2015).

Por otra parte, MERCER en su edicion nimero 20 de calidad de vida internacional,
2018. Expone que, Viena continda siendo la ciudad con mejor calidad de vida, seguida de
Zdurich, Lisboa ocupa el 38, y Londres el puesto 41. En Medio Oriente y Africa, Dubai el
puesto 74 la ciudad con la mejor calidad de vida de Medio Oriente, seguida de Abu Dhabi,
mientras Damasco esta en el lugar 225. En Asia y el Pacifico, Singapur es la ciudad con
mejor calidad de vida en el puesto 25. Hong Kong ocupa el puesto 71, Shanghai el 103 y
Beijing el 119. En América, Vancouver se encuentra en el puesto nimero 5 y San Francisco
en el 30, Monterrey México en el lugar 112, Buenos Aires en el lugar 91 y Santiago en el
92. Por otro lado, Caracas se situd en el puesto 193 y Puerto Principe en el 228 siendo las
localidades con la peor calidad de vida de la region (MERCER, 2018).

Para Melissa Mata. En Latinoamérica se estdn generando cada vez mayores
diferencias en el comportamiento de los niveles de calidad de vida de las ciudades
sudamericanas frente al resto de la region, lo que conlleva a las organizaciones a revisar y
replantear su propuesta de valor de movilidad, asi como beneficios y ayudas dentro de las
politicas de expatriacion, para mitigar. Iniciativas tales como: pago de diferencial de Calidad

de vida, programas de Balance Vida-Trabajo, bienestar para expatriados, medidas especiales



de seguridad. Son algunas de las acciones a evaluar para contar con esquemas competitivos,
atractivos y alineados con practicas innovadoras (MERCER, 2018).

La calidad de vida se encuentra presente en todos los &mbitos, pues, esta influida por
diversos aspectos y factores; como el trabajo, gracias al cual, los individuos consiguen
recursos para su sustento, por lo que esta ligado también a condiciones personales. Las
organizaciones no funcionan sin el apoyo de sus colaboradores, los cuales se capacitan y
aportan valor agregado, para que estas se desarrollen y alcancen los objetivos. Por ello es
importante que estas personas cuenten con cierta satisfaccion y bienestar, ya que un
individuo que no posee una calidad de vida y un minimo de bienestar, dificilmente va a

desempefar cualquier actividad con éxito.

Las personas pasan buena parte de su vida trabajando en organizaciones, las cuales
dependen de ellas para funcionar. Por una parte, el trabajo requiere de esfuerzos y ocupa una
gran cantidad del tiempo de vida de las personas, quienes dependen de él para su subsistencia
y éxito personal. De modo que las personas dependen de las organizaciones para alcanzar

sus objetivos personales e individuales. Chiavenato (se citd en Torres, 2009).

Para que ello se dé, existe una unidad de recursos humanos o gestion de talento, que
mediante diversas practicas dirige todo el proceso relacionado con el talento humano. Por
tanto, esta area “construye talentos por medio de un conjunto integrado de procesos, y que
cuida al capital humano de las organizaciones, dado que es el elemento fundamental de su

capital intelectual y la base de su éxito” (Chiavenato, 2009, p.9).

Asi pues, Recursos Humanos es un area integrada por procesos que dirigen y
enmarcan su gestion. Dentro de sus procesos, existen tres grandes bloques: la captacién e
incorporacion del talento que esta ligada a los subprocesos de reclutamiento, seleccion,
socializacion y orientacion. Seguidamente, el proceso de retencion de talento humano que
estd orientado a los subprocesos de desarrollo, capacitacion, formacidén, compensacion,
beneficios, evaluacion de desempefio, clima organizacional y relaciones laborales,
finalmente, el proceso de desvinculacién, referido al proceso de retiro del trabajador por

diferentes motivos, ya sea voluntario o involuntario (Torres, 2009).

Precisamente, este ultimo bloque sera el foco del presente trabajo. Nos centraremos
en uno de los tipos de desvinculacion, especificamente en la jubilacién y en su fase de post
jubilacion, a partir de aspectos como el entorno, politicas publicas de Estado, ambientales y
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factores fisicos, psicoldgicos, de interaccién y materiales, que influyen directamente en la
calidad de vida de jubilados.

Segln Gonzalez (citado por Torres, 2009) el trabajador, de acuerdo a su actuaciéon y
tiempo de trabajo en la empresa, va generando derechos que daran origen a una jubilacién y
pensién como derecho adquirido. Dichos derechos, son llamados beneficios sociales, “Los
beneficios sociales son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las
empresas ofrecen a sus empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones” (Chiavenato,
2001, p.459).

Los beneficios o prestaciones forman parte importante del concepto de
compensacion; en ocasiones se denominan compensaciones indirectas, (...) que solo
se otorgan por pertenecer a la empresa o desempefiar un puesto de trabajo. Incluye
conceptos como: proteccion de la salud, servicios al empleado, servicios a la familia
del empleado, pensiones de jubilacién o vejez, tiempo de descanso remunerado

Morales y Velandia (como se cité en Arzola y Tovar, 2005, p.12).

Como bien lo exponen Morales y Velandia, también Urquijo y Bonilla (2008), las
compensaciones indirectas agrupan todos los costos financieros generados o derivados por
el otorgamiento de “beneficios” ptblicos o privados para los empleados. Dichos beneficios
se pueden clasificar en: programas de proteccion, pago por tiempo no trabajado; y servicios
y donaciones a los empleados. Los programas de proteccion, son disefiados para garantizar
el nivel o calidad de vida de los trabajadores. De acuerdo a su disefio o conformacion pueden

ser de caracter publico, privado o mixto.

Generalmente los de carécter publico son un requisito legal obligatorio (el Seguro
social, el Seguro de Paro forzoso, la Politica Habitacional). Mientras que los planes
0 programas de proteccion de caracter privado se desprenden de la iniciativa o
acuerdo entre los empleadores y los empleados. (Caja de Ahorro, Seguro de Vida,
Seguro de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad). Otro de los planes compensatorios
muy difundidos son los planes de jubilacion o de retiro voluntario o involuntario
(Urquijo & Bonilla, 2008, p. 28).

En cuanto a los planes de jubilacion mixtos, es un complemento de los planes de

jubilacion que ofrece el seguro social, con planes privados que constituye un ingreso



adicional para los jubilados. Estos son financiados por la empresa o compartidos con el
trabajador. Morales y Velandia (como se cité en Arzola 'y Tovar, 2005).

Tal como lo expresan (Arzola y Tovar, 2005)

El objetivo fundamental de cualquier Plan de Pensiones de caracter privado y
complementario es garantizar un ingreso adicional al del Seguro Social Obligatorio
que pueda garantizar la subsistencia digna del jubilado y de sus familiares

dependientes, con un nivel de vida razonablemente consistente.

Dado que lamentablemente, en la mayoria de los casos, el trabajador jubilado no
dispone de ahorros lo suficientemente sustanciosos como para auto-generarse una entrada
adicional (...) una de las preocupaciones mas grandes de los individuos jubilados es que a
medida que pasan los afios su poder de compra es cada vez mas reducido como consecuencia
directa de la inflacion. Diz (como se cit6 en Arzola y Tovar, 2005). Es por ello que las
organizaciones, cada dia reconocen mas su responsabilidad de colaborar con sus trabajadores
en la planificacién de su vida. Pues cuando se esta por llegar a la vejez suelen surgir diversas

interrogantes, orientadas a su calidad de vida.

En relacién con lo expuesto, es menester conocer el papel que juega la Seguridad
Social en el amparo de las contingencias derivadas de la vejez. José Almanza (como se citd
de Camacaro, 2010) Sostiene que desde una perspectiva juridica se puede considerar a la
Seguridad Social como el instrumento estatal especifico protector de necesidades sociales,
individuales y colectivas, a cuya proteccién preventiva, reparadora y recuperadora tienen
derecho los individuos en la extensién, limites y condiciones que las normas dispongan,

segun lo permita su organizacion financiera.

En sintesis, Barrientos (2017) sefiala que, se debe entender a la Seguridad Social
como el conjunto de medidas que implementa el Estado con el auxilio de la sociedad en
general, dirigidas a prevenir determinadas contingencias, reparar las consecuencias y

rehabilitar a los sujetos para tratar de devolverlos a la situacidn en gue se encontraban.

El derecho a la Seguridad Social en Venezuela esta establecido en el articulo 86 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en el afio 1999; el cual
expresa gque toda persona tiene derecho a la Seguridad social como servicio publico. (Lucena,

2015) explica que desde el mismo momento que se redacté la Constitucion de Venezuela se
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le dio debida jerarquia a la Seguridad Social, y a quince afios de vigencia de la constitucion,

aun persisten los retrasos en temas jubilacion y salud.

De lo expuesto se deriva que muchos pensionados han decidido seguir trabajando,
debido a que la pension del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, equivale en nuestro
caso al salario minimo, cualquiera haya sido el nivel salarial con el cual cotizaran en su vida
laboral. Esto representa para quien devengue ingresos que estén por encima del salario
minimo un desmejoramiento de sus ingresos y de calidad de vida (Lucena, 2015, p. 229).

Segun, la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida se define dentro del
contexto de una cultura y un sistema de valores en el que se vive, y con relacion a los
objetivos, experiencias e intereses personales. Es un concepto amplio que comprende salud
fisica, estado psicoldgico, nivel de dependencia, relaciones sociales y que se ve afectado por
las principales caracteristicas del entorno OMS (como se citd en Quintanar, 2010). Por otro
lado, Giusti (como se citd en Hernandez, 2010) dice que la calidad de vida es un estado de
bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le permite al

individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y colectivas.

La importancia dada a la calidad de Vida ha hecho que surjan diferentes escalas para
su medicién. Entre ellas la elaborada por la Organizacién Mundial de la Salud, que recoge
informacion de calidad de vida en los &mbitos; de salud fisica y psicoldgica, relaciones

sociales y aspectos ambientales.

De manera que, se debe ir mas alla del poder adquisitivo para saber hasta qué punto
existe un deterioro de la calidad de vida del jubilado. Pues al iniciar la vejez puede existir un
proceso de deterioro fisico importante, que prive a la persona de diversas capacidades fisicas,
existir afectaciones psicoldgicas, en cuanto a satisfaccion, espiritualidad y satisfaccion.
Aspectos sociales, en que los individuos no poseen la habilidad u oportunidad de
relacionarse y realizar actividades en tiempos libres. También hay que tomar en cuenta el
entorno fisico como la comunidad, servicios publicos y politicas publicas en pro de la calidad
de vida de jubilados. Tomando en cuenta que la calidad de vida puede variar dependiendo
de cada persona y su percepcion. Por todo lo expuesto anteriormente, surge la siguiente

interrogante:



¢ Cuales son las caracteristicas de la calidad de vida de los trabajadores jubilados de
la Universidad Catdlica Andrés Bello discriminado en profesores, profesionales,
empleados y obreros con base en la escala WHOQOL-BREF de la OMS?

Justificacion:

En el presente trabajo de investigacion se estudia la calidad de vida de los
trabajadores jubilados de la UCAB en sus tres gremios; profesores, profesionales empleados
y obreros. Actualmente los jubilados en Venezuela son victimas del deterioro del poder
adquisitivo, como consecuencia de diversos factores externos. Pero hay otros factores
asociados a la Calidad de Vida (CV), que nos interesan, para conocer acerca de la CV de
manera integral de este grupo de jubilados, para saber como han enfrentado los jubilados

UCAB esa etapa de su vida y que se conozca la situacion real de su calidad de vida.

La UCAB, es una institucion privada, que otorga el beneficio de jubilacién a sus
trabajadores, no estando obligada por ley, por lo que resulta interesante estudiar como
funciona este procedimiento en una organizacion educativa del sector privado y su vez como

es visto por sus beneficiarios.

La idea es poder tener una idea general de la calidad de vida del jubilado Ucabista
para aportar informacion atil en la toma de decisiones que tengan que ver con ello. Ademas
de hacer las comparaciones y establecer, diferencias y semejanzas en cuanto a la calidad de

vida de los tres gremios de trabajadores favorecidos con este beneficio.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Describir la calidad de vida de los trabajadores jubilados de la Universidad Catolica Andrés
Bello discriminado en profesores, profesionales, empleados y obreros con base a la escala
WHOQOL-BREF de la OMS.

Objetivos especificos:

e Describir las capacidades y condiciones de vida fisicas de los jubilados objeto de
estudio.

e Conocer aspectos psicoldgicos vinculados a la satisfaccion consigo mismo,
concentracion y espiritualidad.

e Detallar las interacciones con las personas de su entorno que pueden impactar en la
calidad de vida.

e Determinar los factores ambientales del entorno, y actividades de ocio caracteristicos
de la comunidad que pueden influir en la calidad de vida.

e Conocer la percepcion de los jubilados acerca de los factores que derivados de las
politicas gubernamentales afectan la calidad de vida de los adultos mayores.

e Conocer la percepcion de los jubilados acerca de los factores que derivados de la
situacion econdmica afectan la calidad de vida de los adultos mayores.

e Identificar las semejanzas y diferencias de la poblacion estudiada con base a los
factores;  fisicos, psicoldgicos, de interaccion, ambientales, politicas

gubernamentales y materiales de la calidad de vida.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes que se presentan a continuacion, aportaron bases fundamentales
para la elaboracion del presente trabajo de investigacion. Sirviendo de guia desde aspectos;
tedricos, manejo de variables, de problemética y objetivos, hasta aspectos metodologicos y
de forma.

Torres. (2009). Analisis comparativo de la calidad de vida de los jubilados de 5
empresas del &rea metropolitana de Caracas (tesis de pregrado). UCAB, Venezuela.

El objetivo de esta tesis fue analizar el impacto de los planes de jubilacion en la
calidad de vida de los jubilados de 5 empresas en el area metropolitana de Caracas. El estudio
fue descriptivo, con un disefio no experimental y transversal. La investigacion se realizd en
5 empresas de Caracas, de las cuales 2 del sector privado solicitaron anonimato y 3
pertenecientes al sector publico; Cantv, Metro de Caracas y Electricidad de Caracas. Para
recolectar los datos se elabord un cuestionario para medir los planes de jubilacion y calidad
de vida. El analisis de los datos permitioé concluir que no existen formulas para asumir el
sentido de la vida. Esto va a depender de como los jubilados vean la calidad de vida y la
satisfaccion de sus necesidades. Ademaés, consideran que las empresas cumplen con lo
prometido, en cuanto a los desequilibrios y desajustes, ya son consecuencias de factores

externos y de la situacion de pais.

Esta tesis aporta mucho desde la perspectiva conceptual, donde se definen conceptos
como; pensién y calidad de vida. También ayudo en la formulacion del marco teorico y el
planteamiento del problema. Dio una idea muy clara de los objetivos especificos y generales
que debia tener la investigacion. A través de este estudio pudimos ver en un caso real algunos
aspectos de investigacion como la formulacién del problema y cémo se operacionalizaron

algunas de las variables.
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Donaire. (2017). Calidad de vida de los adultos mayores residenciados en los
hogares geriatricos del area Metropolitana de Caracas. (Tesis de pregrado). UCAB,

Venezuela.

En este caso se quiso determinar la calidad de vida de los adultos mayores que viven
en las casas hogares y centros de atencion geriatrica en el Area Metropolitana de Caracas.
La metodologia utilizada fue, la de una metodologia de triangulacién de datos, la cual aborda
los métodos cuantitativos y cualitativos. Con un disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La muestra fue no probabilistica, por muestreo deliberado o critico. En esta tesis
se hizo una investigacion exhaustiva, luego se hicieron unas entrevistas abiertas, no
estructuradas y por ultimo se aplicaron dos cuestionarios, el primero un instrumento de
recoleccion de datos para el adulto mayor y el segundo un instrumento para medir las
condiciones de calidad de servicio de la institucién. En conclusion; la funcion que cumplen
los geriatricos es importante para el mantenimiento de la calidad de vida del adulto mayor.
Los hogares geriatricos tienen la funcién de prolongar la vida del adulto mayor sin sustituir

el amor y la atencion de los familiares.

La tesis aporto elementos sirvieron pardmetros en aspectos de forma, en cuanto al

orden, titulos y redaccion de los capitulos y en cuanto al marco metodoldgico.

Arzola y Tovar. (2005). Composicion optima de un portafolio de inversion que
garantice el pago de las jubilaciones de un plan privado venezolano. (Tesis de pregrado).
UCAB, Venezuela.

La finalidad de esta tesis fue determinar la composicion optima de un portafolio de
inversion en Venezuela que garantice el pago de las jubilaciones de un plan de pensiones
privado complementario. El estudio que se realizd, fue correlacional con un disefio no
experimental y longitudinal. La unidad de andlisis con que se trabajd, est4 formada por los
instrumentos financieros existentes en el mercado de capitales del pais. Para recabar la
informacién se utiliz6, una de tipo secundaria del BCV y la CNV. Se caracterizo
estadisticamente y se aplicé la prueba de Simulacion Monte Carlo. Finalmente, se aplicé una
regresion multivariada. Una vez hecho el proceso se pudo concluir que puede resultar poco
conveniente desde el punto de vista del empresario, los planes de jubilacion

complementarios que protejan a los jubilados de las consecuencias de la inflacién.
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Esta investigacion proporcion6 informacion de sustento para los conceptos de
pension y los diferentes planes de pension por jubilacion que son aplicados en Venezuela en

los entes privados, como es el caso de la UCAB

Quintanar. (2010). Analisis de la calidad de vida en adultos mayores del municipio
de Tetepango, Hidalgo: a través del instrumento WHOQOL-BREF. (Tesis de pregrado).

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.

El estudio tuvo por objeto analizar la representacion social de la calidad de vida
de los adultos mayores integrantes del grupo “Nuevo amanecer” del Sistema DIF
municipio de Tetepango, Hidalgo; mediante una investigacion observacional-descriptiva-
cualitativa en el periodo septiembre-octubre 2010. Con una muestra de 21 personas
mayores de 65 afos. Se aplico una Guia de Observacion para recabar informacion y se
utilizé el instrumento WHO Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF) con la finalidad
de conocer y describir la representacion social en calidad de vida del grupo adultos
mayores. En este estudio se concluyo, que al querer conocer cémo percibe el adulto
mayor su calidad de vida, es que la principal tarea de las personas mayores, es la de
comprender y aceptar su propia vida y utilizar su gran experiencia para hacer frente a los
cambios personales o pérdidas.

Esta investigacion ilustrd acerca de la medicion de calidad de vida, otorgando un
claro orden de ideas para manejar la variable a estudiar, utilizando el WHOQOL-BREF.

Araujo y Berostegui. (2015). Estrategias Socioecondmicas de los Profesores
Jubilados del SIPUCAB y su Calidad de Vida, Afio 2015. (Tesis de pregrado). UCAB,

Venezuela.

El objetivo de dicha tesis es; identificar las estrategias socioeconémicas de los
profesores jubilados del SIPUCAB y describir su calidad de vida, mientras fue trabajador
activo o mejorarla luego de ello. El tipo de estudio utilizado, es descriptivo y de disefio no
experimental, descriptivo y transeccional. La poblacién estuvo compuesta por 40 profesores
jubilados que forman parte del SIPUCAB, mismo tamafio de la muestra. Para la recoleccion
de los datos se realiz6 el disefio de un cuestionario se complement6 con el instrumento WHO
Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF) con el fin de evaluar la calidad de vida. Como
conclusion final, este estudio pudo constatar que los profesores jubilados tienen oportunidad
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para gozar de un mayor bienestar social, ademaés su calidad de vida les permite satisfacer sus
necesidades. Todo esto a través de las estrategias socioeconomicas que desarrollan.

Este trabajo de investigacion, sirvio de base para determinar que existia la necesidad
de emprender una investigacion sobre la calidad de vida que abordara la perspectiva
comparativa entre los tres grupos de jubilados con que cuenta la Universidad Catolica
Andrés Bello, con lo cual se estaria profundizando en el estudio y por tanto ofreciendo un
aporte adicional.

Se pasa a continuacién a abordar aspectos tedricos relacionados con el tema de la
calidad de vida.

Calidad de vida

La calidad de vida como concepto ha pasado por diversas discusiones, ya que los
expertos han tenido perspectivas diferentes con respecto a su enfoque, unos dirigidos mas
hacia aspectos econdmicos y sociales, otros hacia aspectos de salud y fisico. Asi lo comenta,

Haugdahl (2008) en su columna Soy Adulto, titulada Calidad de vida, de la revista Corience.

Algunos cientificos emplean el término calidad de vida relacionandolo con la salud
(...) Piensan que, aunque la interpretacion general sobre calidad de vida es amplia 'y
cubre diversos aspectos como los ambitos sociales, el entorno, la economia o el grado
de satisfaccion con la salud, el término calidad de vida relacionado con la salud es
mas conciso e incluye tanto salud fisica como mental, asi como sus consecuencias.
Otros grupos de investigacion llegaron a la conclusion de que se deberia definir y
medir la calidad de vida basandose en el grado de satisfaccidn con la vida, ya que la

salud no es el Unico factor que se debe tener en cuenta. (p.5)

En el mismo sentido Philip Moons (como se cit6 en Haugdahl, 2008) define la calidad
de vida como “el grado de satisfaccion general con la vida sobre el que influye, positiva o
negativamente, la percepcion de las personas sobre determinados aspectos de la vida a los

que se les da importancia, ya estén relacionados o no con la salud” (p. 12).
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La autora Haugdahl (2008) concluye que la calidad de vida involucra diversos
aspectos, desde la salud hasta lo social y que en definitiva la calidad de vida es la satisfaccion

con la vida y en esta intervienen diversos aspectos.
En este mismo orden de ideas, Palomba (2002) describe la calidad de vida como:

Término multidimensional de las politicas sociales, que significa tener buenas
condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también
incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en

adicion a la satisfaccion individual de necesidades. (P.3).

Al respecto Palomba (2002) expresa que la Calidad de vida estd compuesta por dos

dimensiones principales:
a) Una evaluacion del nivel de vida basada en indicadores “objetivos”

b) La percepcion individual de esta situacion, a menudo equiparada con el término de
bienestar (well-being).

Calidad de Vida

[ -/ e 1 = ¥
| Factores - :
materiales Factores ambientales

. - .
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S *
- Facrores de
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¥ -
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Gubernamental
Y

Bienestar subjetivo

Gréfico 1: Dimensiones y componentes principales asociadas al término calidad de vida.
(Palomba 2002).

Como se puede observar en la grafica, la calidad de vida se refiere a un bienestar

subjetivo y dindmico que combina factores materiales, ambientales, factores de relaciones y

aquellos factores relacionados con politicas gubernamentales.
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Los factores materiales estan relacionados con los recursos que se tienen (ingresos
disponibles, posicion en el mercado de trabajo, salud, nivel de educacion, etc.). Es una
relacion causa-efecto entre los recursos y las condiciones de vida: mientras mas y mejores

recursos uno tenga mayor es la probabilidad de obtener una buena calidad de vida.

Por otro lado, los factores ambientales, son caracteristicas de la comunidad, estos
pueden influir en la calidad de vida, entre ellos; la presencia y acceso a servicios, grado de
seguridad, transporte y movilizacion, servirse de nuevas tecnologias que hacen la vida mas
simple. También, las caracteristicas del hogar son relevantes. Son aquellos con los que se
cuentan para que la vida sea mas llevadera. (Palomba, 2002).

Los factores de relacionamiento; toman en cuenta las interacciones con las personas
de su entorno, actividades de ocio y tiempo libre. Incluyen relaciones con la familia, los
amigos Y las redes sociales, la integracion a organizaciones sociales y religiosas, el tiempo
libre y el rol social después del retiro de la actividad econdmica, son factores que pueden
afectar la calidad de vida en las edades avanzadas. Cuando la familia juega un rol central
en lavida de las personas adultas mayores, los amigos, vecinos y otras redes de apoyo pueden
tener un rol modesto (Palomba, 2002).

Por ultimo, las politicas gubernamentales: la calidad de vida no debe considerar
solamente, la perspectiva de los individuos, sino también hay que tomar en cuenta la
perspectiva social. Considerando factores que derivados de las politicas gubernamentales

puedan afectar la calidad de vida de los adultos mayores (Palomba, 2002).

En otro orden de ideas, la calidad de vida y del bienestar de las personas adultas

mayores depende parcial o totalmente de las politicas existentes.

En linea con Palomba (2002) la mayoria de los autores coinciden en considerar que
la calidad de vida involucra factores objetivos y subjetivos. Asi Graig (como se citd en
Quintana, 2010) dice que tiene que ver con la “compleja interaccion entre los factores
objetivos y subjetivos (p.34). (Moreno y Ximénez. 2008) anaden que “la calidad de vida
aparece como la interseccion de las areas objetivas y subjetivas, incapaz de ser evaluada a
partir de uno solo de sus dos polos o focos (...) necesita la referencia a ambos focos para
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poder ser descritas” (P. 7). Por otra parte, Campbell (1976) agrega que los factores objetivos
por si sélo no ofrecen satisfaccion (como se cité en Moreno y Ximénez, 2008)

En resumen, la calidad de vida es igual a la calidad de las condiciones de vida de la
persona y se entiende como la satisfaccion que puede experimentar un individuo, con
condiciones vitales, a una combinacion de componentes objetivos y subjetivos. El concepto
de calidad de vida esta emergiendo como organizador aplicable para la mejora de una
sociedad como la nuestra, sometida a transformaciones sociales, politicas, tecnologicas y
econdmicas. (Schalock 1996, citado por Gomez y Sabeh. S.F.).
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Figura 1. Conceptualizaciones de Cahidad de Vida
(Traducida y adaptada de Felee y Perry,1995)

Gréfico 2: La conceptualizacion del término calidad de vida segun (Felce y Perry 1995 citado
por Gomez y Sabeh. S.F)
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El término calidad de vida se ha presentado frecuentemente en diversos contextos.
Déandole al concepto un caracter ecoldgico, bioldgico y posteriormente se prueba la relacion
de la salud con el bienestar social y la calidad de vida colectiva e individual, por lo que la
salud deja de ser un problema completamente médico, a ser un problema de indole social.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) concibe la calidad de vida en el contexto de
cultura y sistema de valores, relacionados con sus objetivos, experiencias, patrones y

preocupaciones. (Quintanar, 2010, citado por Araujo y Berostegui, 2015).

Entonces podemos decir que la calidad de vida no solo esta sujeta a lo individual,
sino también a lo colectivo y ademas esta influenciado por muchos factores, propios y del

entorno.

Herramientas para medir calidad de vida

En cuanto al instrumento. Un punto importante que desarrolla, La Organizacién
Mundial de la Salud, la cual, inicié un proyecto para el desarrollo de un instrumento que
permitiera evaluar calidad de vida a través de las culturas. En su elaboracidon participaron 33
paises, entre ellos Panamd, Argentina, Brasil y Espafia. El cuestionario es llamado World
Health Organization Quiality of Life Questionnaire, en sus siglas WHOQOL-BREF es una
version reducida del WHOQOL-100 el test ha demostrado tener buena validez discriminante
de contenido y confiabilidad test-retest. Ademas, el test proporciona un puntaje general

relacionado con la percepcion de calidad de vida total, y puntajes para cada dominio:

Dominio 1. Fisico: funcionalidad, energia, dolor, fatiga, necesidad de tratamientos

médicos, capacidad de trabajo y suefio.

Dominio 2. Psicoldgico: satisfaccion de la vida y consigo mismo; capacidad de

concentracion, sentimientos positivos y negativos; y espiritualidad (creencias).

Dominio 3. Relaciones sociales: satisfaccidn con las relaciones personales, soporte

social y actividad sexual.

Dominio 4. Entorno: ambiente fisico, seguridad, recursos financieros, acceso a los
servicios de salud, participacion en actividades de ocio y recreacion; transporte e

informacién (Quintanar, 2010).
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Por otra parte, con las teorias expuestas anteriormente, no queda claro como se
definiria y como se estudian los bienes materiales o ingresos con respecto a la calidad de
vida. Por lo que es necesario mencionar que Ardilla, (2003) hace el siguiente aporte acerca

de la relacion entre calidad de vida y los ingresos materiales

Las relaciones entre bienestar material y calidad de vida se han investigado
ante todo en el contexto de la felicidad (véase Diener, Sandvik, Seidlitz y
Diener, 1993; Easterling, 1995; Diener y Rahtz, 2000). Es claro que el ingreso
y la felicidad no se correlacionan directamente, y que esta relacion varia con
el nivel de ingreso, la satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades béasicas

y otros factores. (p.163).

De otra manera, Salas y Garzén (2013) trabajan con unos indicadores para la

medicion de la calidad de vida en Colombia, referidos a los factores econémicos.

Lo primero en mencionar es el método directo o de necesidades basicas insatisfechas:
en este se establece una relacién directa entre la pobreza y la necesidad o carencia material
de bienes, cuestionamiento geogréafico, institucional y politico de pobreza. Este indicador
estd construido con el porcentaje de hogares con situaciones inadecuadas, sin servicios

basicos, con alta dependencia econémica y con ausentismo escolar

Posteriormente explica el método indirecto o linea de pobreza: el cual, mide los
niveles de vida con referencia a una linea de pobreza, la capacidad de los ingresos corrientes
de los hogares para adquirir una canasta de consumo bésico y la proporcién que la canasta
alimentaria representa dentro de los gastos de los hogares, lo que provee una aproximacion
indirecta de la magnitud de la pobreza. De este modo Salas y Garzén (2013) toman el indice
de Calidad de Vida y para ello toman la definicion que El Departamento Nacional de
Planeacion utilizo en su definicién de la calidad de vida que a su vez es de Amartya Sen,
quien define la calidad de vida como: “la capacidad de lograr el conjunto de que haceres y

estados socialmente valiosos y alcanzables en un tiempo y en un espacio concreto”
Luego se construye este indicador, el cual esta compuesto por cuatro factores:
- Acceso Yy calidad de los servicios publicos en el hogar.

-Educacion y capital humano.
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- Tamafio y composicion del hogar.
- Calidad de la vivienda.

Finalmente, Salas y Garzén (2013) hacen mencion de la Encuesta de Pobreza y
Calidad de Vida, tomando en cuenta lo desarrollado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, el cual, ha elaborado estudios sobre pobreza y ha trabajado con
indicadores que permitan obtener los conocimientos cerca del nimero de pobres y el estudio
de sus caracteristicas. Y es asi como realizan la aproximacion que concibe a la calidad de
vida del hogar como las condiciones en las que habitan, conviven y se desarrollan los
miembros dentro del hogar.

Indicadores de la calidad de vida

Entonces, tomando en cuenta todo lo referente a las dimensiones y factores de la
calidad de vida a la que hacen mencion y definen, los diversos autores consultados, podemos
hacer una breve referencia acerca de cada uno de los indicadores que componen dichas
dimensiones. Muchos de los autores coinciden en varias de las dimensiones, asi como hay
otros que hacen aportes de otros factores que componen la calidad de vida, ademés de tomar
en cuenta, la escala de WHOQOL BREF de la OMS. Por lo que se ha decidido definir y

tomar en cuenta las siguientes dimensiones:

En cuanto a la dimensidn fisica, segun lo investigado se refiere a la realizacion de
actividades que impliquen algun esfuerzo fisico, aunque sea minimo y el bienestar fisico, en

cuanto a la salud fisica se refiere, estd compuesta por 3 indicadores:

- Capacidad fisica, “los factores que determinan la condicion fisica del individuo, que
lo orientan hacia la realizacién de una determinada actividad fisica y posibilitan el

desarrollo de su potencial fisico mediante su entrenamiento” (Alvarez, s.f. p. 1)

- Dependencia médica, se considera dependencia el estado en que se encuentra el
adulto mayor que por razones ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica,
psiquica o intelectual necesita asistencia y/o ayudas médicas importantes para
realizar los actos cotidianos de la vida diaria, asi como el consumo de medicinas o
suplementos para su subsistencia. (Figueroa?, Gallegos, Torres®, Morales®, Vega®,
Juérez®. 2016)
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Capacidad de trabajo, “El trabajo no puede verse solo como un medio para producir
0 prestar un servicio, como un medio de vida, es mucho mas: es un medio de
transformacion del hombre, de realizacion, de creacion de valores, en resumen, de
calidad de vida” (Gonzalez, 2005). El trabajo forma parte ademas del desarrollo de

las actividades diarias del individuo.

Para los factores psicoldgicos, en este caso se trata de del bienestar emocional,

capacidades mentales, en cuanto a sentimientos, valores y creencias. Se toman en cuenta los

siguientes indicadores:

Disfrute de la vida, cuando se hace referencia a un concepto como este, es
practicamente imposible no acotar, que es una percepcion subjetiva de la vida misma

y de las circunstancias, donde se tiene un sentido de bienestar.

Capacidad de concentracion, es la capacidad para centrar la atencion en estimulo
seleccionado (...) implica la capacidad para enfrascarse por completo en el momento
presente y centrar la atencién en el estimulo relevante dejando de lado el irrelevante.
(BioDic, s.f).

Sentimientos y espiritualidad, del trabajo espiritual surge el conocimiento y la
aceptacion de los propios sentimientos (...) también se basa en aceptar lucida y
conscientemente los pensamientos, los sentimientos y las emociones que broten en
uno mismo, sin negarlos o enmascararlos, sino viendolos como son y tratando de
potenciar los constructivos y de ir transformando o disipando los nocivos mediante

su conocimiento. (Santos, 2017).

Relaciones sociales, se refiere a la necesidad y a la posicién que tiene el individuo

dentro de la sociedad y su capacidad para interrelacionarse, es otra de las dimensiones

que definen la calidad de vida:

Relaciones personales, se refiere a la existencia 0 no, de interacciones con personas
del entorno, como amigos, familia, comparieros, vecinos y personas vinculantes en

general.

Soporte social, Aquella asistencia para las personas y los grupos desde dentro de sus
comunidades que puede servirles de ayuda para afrontar los acontecimientos y las

condiciones de vida adversos y puede ofrecer un recurso positivo para mejorar la
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calidad de vida. El soporte social puede incluir apoyo emocional, intercambio de
informacion y suministro de recursos y servicios materiales. (OSMAN, 1998).

El entorno, son todos aquellos factores u actividades que tienen que ver con el ambiente,

que pueden influir en las personas, también forma parte importante de las dimensiones que

componen la calidad de vida:

Ambiente fisico, en este caso se refiere al ambiente o lugar en donde se desarrolla el

individuo de forma geografica.

Cubrimiento de necesidades, tiene que ver con un ambiente sano y propicio para el

buen desarrollo y subsistencia del ser humano.

Actividades de ocio y recreacion, se hace referencia a aquellas actividades que
propician relaciones y el desarrollo de actividades placenteras para invertir el tiempo

y disfrutarlo.

Seguridad, en este caso la seguridad solo tiene que ver con los aspectos fisicos, como
riesgos y medidas para evitar incidentes u accidentes, producto de los riesgos, sino

también con los aspectos psicoldgicos y emocionales.

Informacion, transporte y servicios, es importante, mas que todo en la actualidad que
las personas se mantengan comunicadas y para ello, es importante que cuenten con
la informacién y el transporte para trasladarse, ademas de contar con servicios
basicos que se han hecho indispensables para el desarrollo de la vida diaria, como
agua, luz, teléfono, internet, correos, vias de transporte en general, bus, aeropuertos,

entre otros.

En la calidad de vida, ademas, intervienen las politicas gubernamentales y politicas

publicas, se refieren a las politicas y normas que puede tener o imponer el Estado en

beneficio o no de la calidad de vida, que pueda adoptar el Estado:

Seguro Social: Lucena, 2015, p.227) “La institucion que maneja la seguridad social el

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, es al mismo tiempo organismo rector,

administrador, financiero y prestador de los servicios médicos”.
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Politicas publicas de Estados, se asocia de inmediato con asuntos del gobierno y
sistemas politicos o0 como actividades de las instituciones publicas, que van dirigidas
a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos, para considerarse
como publica tiene que haber sido generada, o al menos procesada en el marco de
los procedimientos, instituciones y organizaciones gubernamentales. (Maggiolo,
Perozo, 2007)

Finamente, se encuentran los factores materiales, este factor tiene que ver con las

necesidades materiales del individuo y las capacidades para satisfacer esas necesidades

que tiene que ver con la realizacion y satisfaccion econdémica; compuestos por los

siguientes indicadores:

Ingresos disponibles, son los ingresos totales que obtiene o percibe un individuo en

un periodo de tiempo.

Posicion en el mercado de trabajo, se refiere a todos aquellos roles que puede
desempefiar una persona en el mercado laboral, pueden ser; empleado, ocupado,

desempleado, independiente, subempleado, desocupado, jubilado y pensionado.

Nivel de educacion, se refiere al grado de desarrollo que posee una persona en lo

intelectual u educativo.

Tipo de vivienda, se refiere al tipo y forma de edificacién que ofrece habitacion o

vivienda, como; casa, apartamento, quinta, mansién, anexo, etc.

Acceso y calidad de servicios publicos en el hogar, estos son servicios que en su
mayoria son ofrecidos por el Estado a sus ciudadanos, por lo que en teérica deben

ser accesibles para toda la poblacion.

Calidad de vivienda, cuando se habla de la calidad de la vivienda debemos recordar
que ésta esta definida por componentes tangibles que son del orden fisico y otros
intangibles que hacen relacion a la cultura, a los aspectos de significacion,
valoracion, simbdlicos etc. (Arango, 2003. P. 2).

Tamarfio y composicion del hogar, se refieren a la cantidad de personas que habitan

y forman parte del hogar, ademas de su rol dentro del mismo.
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Calidad de vida en la tercera edad

La calidad de vida en la tercera edad debe estar ajustada a la esperanza de vida, de lo
contrario aumentara la expectativa de incapacidad (...) La calidad de vida aplicada a la
tercera edad debe estudiar aspectos tales como; el estado de salud, el estado funcional, la
prediccion de la incapacidad y la determinacién de factores de riesgo. (Quintanar, 2010.
P.36). Sin embargo, cabe destacar la observacion que hace Palomba (2002) Empiricamente
la medicion de la calidad de vida en las edades avanzadas es problematica por dos razones:
la falta de una definicion clara y, la deficiencia en la teoria que hace dificil la medida de este

constructo y la comparabilidad de sus resultados.

Siguiendo este orden de ideas, es importante definir en qué consiste el proceso de
envejecimiento, para asi poder tener una perspectiva mucho mas clara acerca de lo que

implica, la calidad de vida en la tercera edad.

El envejecimiento del organismo humano no debe reducirse a un proceso bioldgico,
debe analizarse la naturaleza compleja del hombre que es un ser bioldgico, cultural,
social, mental y espiritual. Integrada a la naturaleza compleja de las sociedades
humanas: ecoldgico, ambiental, social, econdémico, cultural. Gonzalez-Celis (como

se citd en Aponte 2015).

Este proceso suele estar lleno de diversas situaciones, en las que el individuo suele
desgastarse de manera progresiva, perdiendo condiciones y habilidades, siendo este un
proceso al que se debe enfrentar la mayoria de los individuos, especialmente en las
sociedades donde predomina la tercera edad. Como lo sefala Cuenca (2008) “En las
sociedades avanzadas los miembros de la tercera edad, generalmente, pasan de ser miembros
activos y productivos, a jubilados y dependientes del erario publico o de la economia
familiar” (p. 281).

Por otra parte, Krzeimen (como lo cita Vera, 2007) explica que a medida en que el
adulto mayor logre reconocimiento a través de relaciones sociales significativas; esta etapa
de vida sera como la prolongacién y continuacion de un proceso vital; pero de lo contrario,

se vivira como una fase de declinacion funcional y aislamiento social del adulto mayor.

La Organizacion Mundial de la Salud (citado por Donaire, 2017), se refiere a calidad

de vida del adulto mayor como “envejecimiento satisfactorio”. Se aborda la calidad de vida
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desde una perspectiva multidimensional e integral. Lo que busca reivindicar al adulto mayor
como persona que no estd exenta de sus capacidades fisicas, psicoldgicas y sociales, que
puede envejecer de una manera activa y con éxito. Este envejecimiento satisfactorio propone
darle un papel central a la actividad en el proceso de envejecimiento, pero ademas analiza
desde una perspectiva no solo personal sino también familiar, social y cultural. Soto (como
se citod en Donaire).

Seguridad Social: Aspectos Constitucionales y legales en Venezuela

En general se puede decir que la Seguridad Social es la proteccion que la sociedad
proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas publicas contra las privaciones
econOmicas y sociales que de no ser asi ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion
de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia

médica y de ayuda a las familias con hijos OIT (como se citd en Cardelli, 2016).

Asi mismo, es el instrumento estatal especifico, protector de necesidades sociales,
individuales y colectivas, a cuya proteccion preventiva, reparadora y recuperadora, tienen
derecho los individuos en la extension, limites y condiciones que las normas dispongan,

segun lo permita su organizacion financiera. Almanza (como se cité de Camacaro, 2010)

En el caso de Venezuela, la seguridad social esta garantizada por la Constitucién de
la Republica Bolivariana de VVenezuela, del afio 1999. En el articulo 86 establece que:

Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como servicio publico de caracter
no lucrativo que garantice la salud y asegure proteccién en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar
y cualquier otra circunstancia de previsién social. EIl Estado tiene la obligacion de
asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de Seguridad Social

universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y participativo, de
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contribuciones directas o indirectas. Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N 36.860. 30 de diciembre de 1999.

Cuando el articulo hace mencién a un Sistema de Seguridad Social unitario, se esta
refiriendo a que solo un ente se encarga de administrar y gestionar lo pertinente al Seguro.
En el caso venezolano es el Estado a través del Instituto Venezolano del Seguro Social. Asi
lo expresa (Lucena, 2015, p.227) “La institucion que maneja la seguridad social el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, es al mismo tiempo organismo rector, administrador,

financiero y prestador de los servicios médicos”.

Jubilacion

La jubilacién es el nombre que recibe el acto administrativo por el que un trabajador en
activo, ya sea por cuenta propia 0 ajena, pasa a una situacion pasiva de inactividad laboral;
luego de alcanzar una determinada edad méxima legal para trabajar. Al respecto, Gramcko
(2000) sefala que la palabra jubilacion proviene del latin iusbilatio-onis y significa accion y
efecto de jubilar o jubilarse; eximir de servicio por razones de ancianidad o imposibilidad
fisica a la persona que desempefia 0 ha desempefiado algin cargo civil, sefialandole pensién

vitalicia o recompensa por los servicios prestados.

Conforme a la doctrina explanada en reiterada jurisprudencia, tanto nacional como
extranjera, la jubilacion constituye, un derecho adquirido de caracter vitalicio para los
funcionarios y empleados al servicio de los organismos o entes publicos o privados y se

otorgara cumplidos como sean los extremos previstos en la ley o en los convenios laborales.

En Venezuela ha sido reconocido el derecho a la jubilacion como un nuevo estatus que
corresponde al funcionario publico retirado de la Administracion cuando tiene un
determinado nimero de afios de servicios y ha alcanzado ciertos limites de edad, constituye
entonces una forma de retiro de la Administracion Pablica Nacional, cuando desincorpora
un sujeto del servicio publico extinguiendo a su vez su investidura de funcionario, Tal como
lo prevé la Ley del Estatuto de la Funcion Pablica. En este orden de ideas, Gramcko (2000),

menciona las siguientes caracteristicas de la Jubilacion.:
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— 1.- Constituye un Derecho adquirido, razén por la cual, al estudiar la aplicacion de
la ley en el tiempo, asi como los efectos que surte el empleo del principio de la
irretroactividad, surge el concepto del derecho adquirido como un impedimento para
que pueda aplicarse una nueva disposicion legal a las situaciones juridicas
consolidadas bajo el imperio de la ley antigua. De alli que los primeros autores que
estudiaron esta figura juridica la definieron como aquél incorporado
irrevocablemente al patrimonio del adquirente, por tanto, ningin derecho que
califigue como adquirido puede ser revocado por el concedente o por terceros, sean
personas naturales o entes publicos o privados. En general, se entiende adquirido un
derecho cuando se han realizado los presupuestos de hecho necesarios y suficientes
para su nacimiento o adquisicion, de presupuestos de hecho necesarios y suficientes
para su nacimiento o adquisicion, des u virtud, se haya incorporado inmediatamente

al patrimonio de su titular.

— 2.- La jubilacion puede considerarse desde el punto de vista juridico como un
accesorio del sueldo, por cuanto sus peculiaridades esenciales son la asignacion fija,
periddica y proporcionada de é€l, (la jubilacion no es un favor, representa el pago de
una deuda). Es de destacar, que el derecho a la jubilacion no es simultaneo sino
sucesivo a la relacion laboral y se perfecciona en el momento en que se cumplen los
sucesivo a la relacion laboral y se perfecciona en el momento en que se cumplen los
siguientes requisitos legales: a) Edad en el funcionario, b) Antigiiedad en el cargo,

y ¢) Incapacidad fisica.

Se hace oportuno sefialar que los requisitos para la procedencia de la jubilacion, estan
regulados en la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
funcionarios y Empleados de la Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los
Municipios, sin embargo, aparecen establecidos y dispersos en los distintos estatutos legales
que regulan las diferentes ramas de la Administracion Publica Nacional, Estadal y

Municipal.

De igual forma, en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica (2002), en su Articulo 78
establece: El retiro de la Administracion Publica procedera en los siguientes casos: a) por
jubilacion y b) por invalidez de conformidad con la Ley; donde si existe uniformidad es en

los parametros establecidos para calcular el monto de la pension de jubilacion, pues la
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remuneracion se establecera con base al sueldo basico mensual que devengue el solicitante
del beneficio, mas los montos que mensualmente reciba por concepto de antigliedad y primas
referentes a esos conceptos. Sin embargo, no se tomaran en consideracion para fijar el monto
de la pensién de jubilacion, las remuneraciones que pudiese recibir el funcionario aun de

forma permanente, tales como: viaticos, primas por transporte o primas por hijos;

— 3.- Existe criterio unanime que afirma que las leyes de jubilacion son disposiciones
de Prevision Social, por ende, tienen el caracter de normas de orden puablico por lo

tanto no es aplicable a ellas el principio de la irretroactividad,;

— 4.- EIl parecer consolidado de la jurisdiccion laboral reconoce que, debido a la
naturaleza vitalicia del derecho a la jubilacion, la accion para ejercerlo es
imprescriptible, lo que prescribe es la accion destinada al cobro de las cuotas

transcurridas cuando no se ejercié oportunamente el reclamo.

De acuerdo a lo descrito por Cabanellas (s.f) en el Diccionario de Derecho Usual, define
la jubilacién como: “Retiro del trabajo particular o de una funcién publica, con derecho a
percibir una remuneracion calculada segln los afios de servicio y la paga habida”. También

lo define como

Cuantia o importe de lo que se percibe sin prestacion de esfuerzo actual, y por la
actividad profesional desplegada hasta alcanzar cierta edad o encontrarse en otra
situacién, como la invalidez, que anticipen tal derecho o compensacion.

La jubilacién no solo afecta a los empleados publicos, sino también a quienes prestan
servicios a empresas particulares, siendo tendencia general la de extender los
beneficios de la jubilacién a todos los trabajadores mediante fondos constituidos o
integrados por aportaciones de patronos, obreros y del Estado (...) La jubilacion se
clasifica en voluntaria, la que puede pedir el trabajador una vez reunido los requisitos
minimos de edad y antigliedad; y la forzosa, decretada por la autoridad competente,
por alcanzar el limite en que se establece la prohibicion de permanecer activo, o por
el ejercicio de facultades discrecionales una vez situado el funcionario, empleado u

obrero en la zona de jubilacién voluntaria.
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Segun lo establece la Ley del Estatuto en su articulo 3, el derecho a la jubilacion es

adquirido mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Cuando el funcionario o empleado haya alcanzado la edad de 60 afios, si es
hombre, o de 55 afos si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo menos, 25
afios de servicios; o,

b) Cuando el funcionario o empleado haya cumplido 35 afios de servicios,

independientemente de la edad.

Se entiende por jubilacion el cese voluntario u obligatorio en el trabajo al llegar a la
edad permitida por la legislacién social. Este cese implica el derecho a cobrar una pension
mensual en sustitucion del salario y fijada en funcién al Gltimo salario recibido y de los
méritos acumulados, todo lo cual conforma el monto en bolivares a recibir. Los jubilados
abandonan los sectores productivos de la economia y pasan a formar parte de las clases
pasivas de la sociedad (Diccionario Enciclopédico Salvat Universal, 1991, como se cito en

Araujo y Berostegui, 2015).

La jubilacion también es definida como un beneficio que se otorga a quien, habiendo
cumplido un ndmero determinado de afios de servicio activo y que, habiendo excedido el
limite de edad estipulado, tiene derecho a acogerse a los beneficios de una prestacion pasiva,
por lo que se le acuerda el retiro a su pedido, o se dispone de oficio. La retribucion pasiva
es, generalmente proporcional a los emolumentos que percibia el jubilado en tiempos de

actividad. Bach (como se citd en Torres. 2009).

Dada la crisis y déficit que atraviesa el Sistema de Seguridad Social en Venezuela 'y
su Institucion, cada vez se hace mas necesario sistemas o planes complementarios que
garanticen al trabajador, una vez se cumpla con los requisitos de jubilacién, una retribucion
efectiva sobre la cual puedan cubrir sus necesidades basicas y cualquier tipo de contingencia,
como lo son los planes de jubilacién y pensién alternativos que otorgan algunas empresas

privadas o los planes de retiro privados individuales.
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Por ultimo, podemos destacar como se refieren a quienes, perciben la jubilacion o
haberes pasivos por sus pasados servicios. Estas personas segun, Cabanellas (s.f) son

Ilamadas jubilados.

Tipos de jubilacion

Segun Torres, (2009) en su estudio, pudo constatar que existe una clasificacion en la

jubilacion, la cual seria de la siguiente manera:

- Jubilacion normal: es aquella que se obtiene una vez cumplidos todos los requisitos
necesarios tales como: edad minima y tiempo de servicio ininterrumpido.

- Jubilacion prematura: es aquella que se obtiene con anterioridad al cumplimiento de
los requisitos necesarios para obtener la jubilacion normal.

- Jubilacion por incapacidad total o permanente: es el beneficio otorgado a un
empleado con la edad minima requerida y el ndmero de afios de servicio
ininterrumpidos en caso de que sufra incapacidad total o permanente.

- Jubilacion diferida: aquella aplicable solo a los trabajadores a quienes la empresa se
vea en la necesidad d retener por sobre los limites de tiempo acordado para la

jubilacion normal.

Pensién

El término pension es generalmente utilizado para indicar la forma en que se recibe
la renta por la jubilacién o el retiro de un trabajador. Las pensiones son pagos mensuales que
provienen de un Fondo de pensiones o de una partida especial del Presupuesto pablico; los
fondos de pensiones, a su vez, pueden ser publicos o privados, existiendo a veces alguna

combinacion entre ambas modalidades (Pérez, 2012, p. 29).
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Cabe destacar que los fondos de pension se han realizado a favor de los empleados,

pueden estar compuestos por aportes de los mismos trabajadores, del patrono y las ganancias

obtenida por la administradora del proceso (Araujo y Berostegui, 2015).

Siguiendo esta misma linea, es importante hacer la salvedad de que existen diversos

tipos de pension como lo sefiala Cabanellas (s.f) en el Diccionario de Derecho Usual.

La pension censual: “canon o renta, perpetua o temporal, sobre una finca”

La pension graciable: “cantidad periddica, mensual o anual, que el Estado concede a
determinadas personas por méritos o servicios propios o de alguna persona de su
familia”.

Pension alimenticia:

Cantidad que, por disposicion convencional, testamentaria, legal o judicial, ha de
pasar una persona a otra, 0 a su representante legal, a fin de que pueda alimentarse y
cumplir otros fines esenciales de la existencia o especialmente dispuestos. La pension
alimenticia difiere, pues, de los alimentos, ya que en éstos se cubren las necesidades

del alimentista sin entregarle.

Planes de pension y jubilacion

Se puede decir que los planes de pensién se pueden modelar como instituciones de

prevision libre, voluntaria, privada y complementaria o no. Entonces constituyen un plan de

ahorro para las personas que realizan los aportes, y asi obtener este ingreso como

complemento de los que otorga la seguridad social. Garcia, Garcia (como se citd de Torres,

2009).

Los planes o regimenes de jubilacidn, son muy variados en la parte financieray en la
de los beneficios. A veces se coordina la jubilacion minima obligatoria con un
régimen en que el interesado, mediante cuotas mensuales, puede obtener un

porcentaje mayor al retirarse de las actividades profesionales. Cabanellas (s.f).

Por otra parte, en la actualidad, segin lo expuesto por algunos autores existen

diversos planes de jubilacion y pensién. A continuacion, se explican los que tienen vigencia
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en Venezuela, tomando en cuenta la visién de diversos autores como; Arzola y Tovar.
(2005), Torres (2009) y Gonzalez (1975, como se citd en Araujo y Berostegui, 2015).

1. Plan de jubilacién complementario:
“Tienen como objetivo brindar un complemento a la pension concebida por el Estado
en su Sistema de Seguridad Social. Son planes colectivos de caracter mutual y solidario, es

decir, en los que muchos contribuyen para el beneficio de pocos” (Arzola y Tovar. 2005).

Segln lo explican los mencionados autores el origen de este tipo de planes en
Venezuela se encuentra las pensiones otorgadas actualmente por el IVSS (Instituto

Venezolano de Seguros Sociales), como lo son la pension de vejez e invalidez.

2. Planes de jubilacién combinados o mixtos:

Son aquellos en los que el monto total del beneficio que recibe el jubilado es el
resultado de la suma de la pensién otorgada por el plan de jubilacion de la empresa (plan
complementario), mas el aporte que da el IVSS como pension de vejez (Arzola y Tovar,
2005. p. 22).

Entonces, los planes de jubilacion mixtos, son el resultado de la combinacidon del plan
de jubilacion otorgado por parte de laempresa y el que se recibe por ley de parte de (Instituto

Venezolano de Seguros Sociales) I1VSS.

3. Planes de jubilacion contributario:
Segun Gonzalez (1975) y Torres (2009), como se citd en Araujo y Berostegui, (2015).
Estos planes de jubilacion son aquellos en el que el fondo se construye de manera progresiva

de manera mensual, mediante aportes que realiza tanto el trabajador como la empresa.
Planes de pasion y jubilacion de caracter privado
Los planes de pensiones por jubilacién en las empresas privadas, cumplen con el

objetivo de garantizar al trabajador el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez,
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después de haber cumplido unos requisitos basicos de acceso a la prestacion respecto a edad
(...). Por lo general, esta pension es de caracter contributivo, es decir, la prestacion resulta
de los aportes del trabajador y de la empresa, y de los rendimientos financieros de tales

aportes. Morales y Velandia (como se cité en Arzolay Tovar, 2005).

Tal como lo expresan (Arzola y Tovar, 2005)

El objetivo fundamental de cualquier Plan de Pensiones de caracter privado y
complementario es garantizar un ingreso adicional al del Seguro Social Obligatorio
que pueda garantizar la subsistencia digna del jubilado y de sus familiares
dependientes, con un nivel de vida razonablemente consistente con el que habia

disfrutado durante los afios inmediatamente precedentes a su jubilacion.

Gran parte de las empresas privadas ofrecen como beneficios en los planes de
jubilacion, las pensiones de incapacidad, asi como también, programas de recreacion,
asistencia médica, seguro HCM, pensiones de invalidez, seguro de vida y atencion al anciano
(Torres, 2009).

Los Planes de Jubilacion Privados son acuerdos definidos entre patronos y
trabajadores con la finalidad de que estos ultimos reciban beneficios, en forma de pagos
periddicos futuros a todos los individuos en edad de retiro. Estos pagos estan en funcion de
los afios de servicio (antigiiedad) y de las contribuciones. Estas contribuciones pueden ser
hechas sélo por el patrono, los trabajadores o por ambos segun el tipo de plan establecido
(Arzolay Tovar, 2005).

Estas son aportaciones que se realizan mientras la persona trabaja y constituyen junto
con los intereses y rendimientos de su inversion, un patrimonio para su jubilacion
complementario a la pension publica (la otorgada por el Seguro Social).

Bases referenciales y legales

En Venezuela, la seguridad social estd establecida la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, del afio 1999. En el articulo 86 y establece lo siguiente:
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Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como servicio publico de caracter
no lucrativo que garantice la salud y asegure proteccién en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar
y cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacion de
asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de Seguridad Social
universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y participativo, de
contribuciones directas o indirectas. Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N 36.860. 30 de diciembre de 1999.

Establecidos los antecedentes a la creacion del régimen de jubilaciones y pensiones,
derivado de la derogada Ley de carrera administrativa en 1972, donde se establecid el
derecho a jubilacion, que se aplica actualmente a los funcionarios y empleados al servicio
de la Administracion Publica, se hace necesario sefialar que el Fondo Especial de
Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica
Nacional, de los Estados y de los Municipios, nace legalmente a través del Articulo 23 de la
Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de la administracién Publica
Nacional, de los Funcionarios 0 Empleados de la Administracién Pablica Nacional, de los
Estados y de los Municipios, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 23. Cada organismo retendrd mensualmente la cotizacion que debe

cubrir el empleado y la depositara con el aporte del organismo dentro de un plazo

no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de la retencién, en el

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales de la retencidon, en el Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales de la retencion, en el Instituto Venezolano

de los Seguros Sociales retendra, cuando sea el caso de las prestaciones sociales,

la parte faltante para completar el nimero de cotizaciones y la depositara

inmediatamente, junto con su aporte, en dicho fondo, de acuerdo con el paragrafo

primero del articulo 3° de esta Ley.

Tal como se evidencia del Articulo antes trascrito, este Fondo Especial de Jubilaciones

y Pensiones, se cre6 como un fondo separado de los existentes , esta sujeto a un control
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permanente de sus recursos, de conformidad con lo previsto en la Resolucion N.° 1.575, de
fecha 07 de octubre de 2004, publicada en la Gaceta Oficial N.° 38.039 en esa misma fecha,
la cual prevé en su Articulo 3 que el Fondo presentard semestralmente al Ministerio del
Poder Popular para las Finanzas, informes sobre los semestralmente al Ministerio del Poder

Popular para las Finanzas, informes sobre los que le sean requeridas.

Asimismo, en Gaceta Oficial N.° 38.161, de fecha 07 de abril de 2005, Decreto3.530,
de fecha 15 de marzo de 2005, Articulo 7, ademas sefiala, que la Junta Liquidadora del Fondo
presentara trimestralmente al Ejecutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio del Poder
Popular para las Finanzas, el presupuesto de gastos, informes sobre los resultados de sus

operaciones ordinarias y las informaciones especiales que le sean requeridas.

En cuanto a los planes de jubilacion y pasion del personal empleado y obrero de la

UCAB, Se rigen por un reglamento interno N.° 6.01.
Donde en sus disposiciones preliminares establece:
TITULO I: DISPOSIICIONES PRELIMINARES

Articulo 1° Las Jubilaciones y Pensiones del Personal Empleado y Obrero
beneficiario del Contrato Colectivo de la Universidad Catélica Andrés Bello se
regiran por el presente Plan y las Normas Administrativas que se dicten al respecto.

TITULO II: DE LAS JUBILACIONES

Articulo 2° EI miembro del Personal a que se refiere el Articulo 1° que haya
cumplido 20 afios de servicio y tenga 60 0 mas afios de edad, o aquel de cualquier

edad que haya cumplido 25 afios de servicio, tendra derecho a la jubilacion.

Paragrafo Unico: A efectos de la jubilacion se tomaran en cuenta todos los afios de
servicio a la Universidad Catdlica Andrés Bello, computables a este Plan, bien sean
continuos o discontinuos con excepcion de lo contemplado en el Paragrafo Unico del
Articulo 18 de este Plan. Los cinco (5) afios de servicio precedentes a la jubilacion

deberan ser ininterrumpidos.
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Articulo 3°: La jubilacion constituye un derecho adquirido vitalicio después de que
se hayan cumplido los requisitos que establece el presente Plan. Una vez concedida
legalmente no podra ser suspendida salvo lo establecido en el Paragrafo Unico del

Articulo 6° de este Plan.

Articulo 6°: La persona jubilada conforme al presente Plan no podra prestar servicio
remunerado en la Universidad Catolica Andrés Bello, que sea computable a los
efectos de este Plan.

Paragrafo Unico: En el caso de que el Rector lo autorice para desempefiar un cargo
remunerado en la Universidad Catolica Andrés Bello computable a los efectos de
este Plan, la persona renunciara al cobro de la jubilacion mientras ejerza dicho cargo
remunerado. El tiempo que dure la prestacion del servicio remunerado, asi como el
sueldo correspondiente serdn tomados en cuenta posteriormente a objeto de reajustar,
si es el caso, el monto de la jubilacion. EI nuevo monto de la jubilacion no podra ser
menor a lo que recibia el jubilado en el momento de su reincorporacién como

personal activo.
TITULO Ill DE LAS PENSIONES DE INVALIDEZ

Acrticulo 8°: El trabajador amparado por este Plan que quede totalmente incapacitado,
a causa de enfermedad o accidente, para desempefiar, en forma presumiblemente
permanente o de larga duracién, funciones en la Universidad Catdlica Andrés Bello,

tendra derecho a una pension de invalidez siempre que:

1°) Haya cumplido diez (10) afios de servicio ininterrumpido en la Universidad
Catolica Andrés Bello con excepcion de los casos contemplados en el Paragrafo
Unico del Articulo 12.

2°) No cumpla con los requisitos para tener derecho a la jubilacion.

3°) Haya solicitado y obtenido Certificacion de Invalidez de acuerdo a la Ley y al
Reglamento del Seguro Social Obligatorio o de otros Institutos similares por crearse

en el futuro.

Paragrafo Primero: Para comprobar la invalidez sera necesario, ademas el dictamen

de un médico designado por la Universidad Catolica Andrés Bello.
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Paragrafo Unico: Si la invalidez se origina por un accidente o enfermedad ocurrido
por el hecho o en ocasion del trabajo, la pension sera equivalente al 100% del sueldo
basico mensual de referencia del trabajador, independientemente de su tiempo de

servicio en la Universidad Catélica Andrés Bello.
TITULO IV DE LAS PENSIONES DE SOBREVIVIENTES

Articulo 13: En caso de fallecimiento de una persona jubilada conforme al presente
Plan, su conyuge viudo, mientras no cambie su estado civil, el concubino (a), a falta
de cdnyuge, mientras no inicie una nueva relacion concubinaria o cambie su estado
civil, que aparezca inscrito como tal en el Seguro Social Obligatorio y en la Direccion
de Personal, ininterrumpidamente por un lapso no menor de diez (10) afios
inmediatamente anteriores a la fecha del fallecimiento, asi como los hijos solteros del
fallecido menores de edad o mayores de edad totalmente incapacitados seguiran
gozando del beneficio de acuerdo a las siguientes situaciones:

a) Si no existen hijos solteros del fallecido, menores de edad o mayores de edad
totalmente incapacitados, su conyuge viudo o concubino (a) recibira el 50% de lo

que recibia el jubilado.

b) Si no hubiere conyuge viudo o concubino (a) , los hijos solteros del fallecido
menores de edad o mayores de edad totalmente incapacitados, recibiran: el 50% de
lo que recibia el jubilado si hubiere un solo hijo y el 75% si hubiere mas de uno que

se distribuira en partes iguales entre el namero de beneficiarios.

c) Si hubiere cdényuge viudo o concubino (a) e hijos solteros del fallecido menores
de edad o mayores de edad totalmente incapacitados, les correspondera el 75% de lo
que recibia el jubilado que se distribuird en partes iguales entre el nimero de

beneficiarios.

d) Si no hubiere cényuge viudo o concubino (a) ni hijos solteros del fallecido,
menores de edad o mayores de edad totalmente incapacitados, los padres del jubilado
seran beneficiarios del 50% de la pension que recibia el jubilado siempre que

comprobaren haber vivido a expensas de éste para el momento de su fallecimiento.

TITULO V DISPOSICIONES COMUNES
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Articulo 17: El personal jubilado o pensionado, segun este Plan, gozara de los

beneficios que a continuacion se indican:

a) La bonificacion especial de fin de afio establecida en el Contrato Colectivo
Vigente.

b) El seguro colectivo de vida, hospitalizacién y cirugia de acuerdo a las condiciones

de la Pdliza de Seguro.

c) Auxilio para costo de entierro en caso de muerte de padre, madre, conyuge,
concubino (a) a falta de conyuge, que cumpla con las condiciones establecidas en el
Articulo 13, e hijos del jubilado o pensionado por invalidez, por las cantidades
establecidas en el Contrato Colectivo vigente.

d) Ayuda para costo de entierro por muerte del jubilado o pensionado por invalidez
que se otorgara a uno de los beneficiarios definidos en el Articulo 13 por la cantidad

establecida en el Contrato Colectivo vigente.

e) Exoneracién de matricula para los hijos del jubilado o pensionado por invalidez
que cursen estudios universitarios de Pre-Grado en la universidad Catélica Andrés

Bello, hasta la consecucion de la primera carrera universitaria.

Plan de jubilaciones y pensiones del personal empleado profesional y directivo no académico
N.03.01

TITULO | DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1°: Las Jubilaciones y Pensiones del Personal Empleado Profesional y
Directivo no académico y no amparado por el Contrato Colectivo se regiran por el

presente Plan y las Normas Administrativas que se dicten al respecto.

Paragrafo Primero: Quienes pertenezcan también al Personal Docente y de
Investigacion gozaran, adicionalmente, de los beneficios que le correspondan segun
el Reglamento de Jubilaciones del Personal Docente y de Investigacion de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

TITULO Il DE LAS JUBILACIONES
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Articulo 2° EI miembro del Personal a que se refiere el Articulo 1° que haya
cumplido 20 afios de servicio y tenga 60 0 méas afios de edad, o aquél de cualquier
edad que haya cumplido 25 afios de servicio, tendra derecho a la jubilacion. También
tendra derecho a la jubilacion aquel miembro del personal que tenga por o menos 30
afios de servicio, siempre que haya cumplido, por lo menos, 55 afios de edad si es
varon o 50 afios de edad si es mujer.

Paragrafo Unico: A efectos de la jubilacion se tomaran en cuenta todos los afios de
servicio de la Universidad Catolica Andrés Bello, computables a este Plan, bien sea
continuos o discontinuos con excepcion de lo contemplado en el Paragrafo Unico del
Articulo 17° de este Plan., Los cinco (5) afios de servicios procedentes a la jubilacion

deberén ser ininterrumpidos.

Articulo 3° La jubilacién constituye un derecho adquirido vitalicio después que se
hayan cumplidos los requisitos que establece el presente Plan. Una vez concedida
legalmente no podré ser suspendida salvo lo establecido en el Articulo 6° de este

Plan.

Articulo 4°: EI miembro del Personal que tenga derecho a la jubilacion de acuerdo
al presente Plan podra solicitarla ante el Rector mediante escrito al cual se
acompafaran los documentos probatorios de los hechos en que se fundamenta.

Paragrafo Unico: En el caso de que el Rector lo autorice para desempefiar un cargo
remunerado en la Universidad Catdlica Andrés Bello computable a este Plan, la
persona renunciara al cobro de la jubilacion mientras ejerza dicho cargo. El tiempo
que dure la prestacion del servicio remunerado, asi como el sueldo correspondiente
seran tomados en cuenta posteriormente a objeto de reajustar, si es el caso, el monto
de la jubilacion. EI nuevo monto de la jubilacién no podra ser menor a lo que recibia

el jubilado en el momento de su reincorporacion como personal activo.
TITULO 11l DE LA PENSION DE INVALIDEZ

Articulo 8°: El trabajador amparado por este Plan que quede totalmente incapacitado,
a causa de enfermedad o accidente, para desempafiar, en forma presumiblemente
permanente o de larga duracién, sus funciones en la Universidad Cat6lica Andrés

Bello, tendré derecho a una pension de invalidez siempre que:
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1°) Haya cumplido diez (10) afios de servicio ininterrumpido en la Universidad
Catdlica Andrés Bello, con excepcién de los casos contemplados en el Pardgrafo
Unico del Articulo 11°

2°) No cumpla con los requisitos para tener derecho a la Jubilacion.

3°) Haya solicitado y obtenido la Certificacion de Invalidez de acuerdo a la Ley y al
Reglamento del Seguro Social Obligatorio o de otros institutos similares por crearse

en el futuro.

Paragrafo Primero: Para comprobar la invalidez sera necesario, ademas, del dictamen

de un médico designado por la Universidad Cat6lica Andrés Bello.
TITULO IV DE LA PENSION DE LOS SOBREVIVIENTES

Acrticulo 12: En caso de fallecimiento de una persona jubilada conforme al presente
Plan, su conyuge viudo, mientras no cambie su estado civil, asi como los hijos
solteros del fallecido menores de edad o mayores de edad totalmente incapacitados

seguiran gozando del beneficio de acuerdo a las siguientes situaciones:

a) Si no existen hijos solteros del fallecido, menores de edad o mayores de edad
totalmente incapacitados, su conyuge viudo recibira el 50% de lo que recibia el

jubilado.

b) Si no hubiere conyuge viudo, los hijos solteros del fallecido, menores de edad o
mayores de edad totalmente incapacitados, recibiran: el 50% de lo que recibia el
jubilado si hubiere un solo hijo y el 75% si hubiere mas de uno que se distribuird en

partes iguales entre el nimero de beneficiarios.

¢) Si hubiere conyuge viudo e hijos solteros del fallecido menores de edad o mayores
de edad totalmente incapacitados, les correspondera el 75% de lo que recibia el

jubilado que se distribuird en partes iguales entre el nimero de beneficiarios.

d) Si no hubiere conyuge viudo ni hijos solteros del fallecido, menores de edad o
mayores de edad totalmente incapacitados, los padres del jubilado seran beneficiarios
del 50 % de la pension que recibia el jubilado siempre que comprobaren haber vivido

a expensas de éste para el momento de su fallecimiento.
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TITULO V DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 15: A los efectos de este Plan se define como sueldo basico mensual de
referencia el promedio aritmético de los sueldos mensuales devengados por el
trabajador durante los 24 meses inmediatamente anteriores a la fecha en que fuera
acordada la jubilacion, se hubiere iniciado el pago de la pension de invalidez o

hubiese ocurrido el deceso.

Articulo 16: EI personal jubilado o pensionado, segin este Plan, gozara de los
beneficios que a continuacién se indican: a) La bonificacion especial de fin de afio b)
El Seguro Colectivo de Vida, Hospitalizacion y Cirugia, de acuerdo a las condiciones

de la Pdliza de Seguros.

Paragrafo Primero: En caso de que un trabajador sea despedido por la Universidad
sus contribuciones al Fondo se le reintegraran. Si se reincorpora posteriormente se le
tomaran en cuenta los afios de servicio anteriores, para los efectos del presente Plan,
si deposita en el Fondo, en el momento de su reincorporacion, la cantidad que se le
reintegrd. Si no la deposita sélo se le tomaran en cuenta los afios de servicio desde

su reincorporacion.

Reglamento de jubilaciones y pensiones del personal docente y de investigacion de UCAB
N°4.06

Articulo 1° EIl objeto de este reglamento es garantizar al Personal Docente y de
Investigacion de la Universidad Cat6lica Andrés Bello el amparo a las jubilaciones
y pensiones a que tienen derecho, las cuales se regirdn por las disposiciones
establecidas en el Estatuto Organico de la Universidad Catdlica Andrés Bello, el
presente Reglamento y las Normas de caracter Administrativo que a tal efecto se
dicten.

Paragrafo Primero: Quienes pertenezcan también al Personal Empleado Profesional
y Directivo no académico gozaran, adicionalmente, de los beneficios que le
correspondan segun el Plan de Jubilaciones y Pensiones del Personal Empleado

Profesional y Directivo no académico.
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TITULO Il DE LAS JUBILACIONES

Articulo 2°.- Los miembros del Personal Docente y de Investigacion que hayan
cumplido 20 afios de servicio y tengan 60 o mas de edad, o aquellos de cualquier

edad que hayan cumplido 25 afios de servicio, tendran derecho a la jubilacion.

Pardgrafo Primero: A efectos de la jubilacion se computaran todos los afios de
servicio a la Universidad Catdlica Andrés Bello en funciones docentes o de
investigacion, bien sea continuos o discontinuos; pero los cinco afios de servicio
precedentes a la jubilacion deberan ser ininterrumpidos, salvo los casos
excepcionales debidos a enfermedad u otra causa grave, aprobados por el Rector,

oido el parecer del Consejo Universitario.

Paragrafo Segundo: Los lapsos de permiso superiores a tres meses no se consideraran

como servicio activo. .

Articulo 3°- La jubilacion constituye un derecho adquirido vitalicio para los
miembros del Personal Docente y de Investigacion cumplidos que sean los requisitos
que exige el Estatuto y el presente Reglamento. Una vez concedida de acuerdo a las
disposiciones reglamentarias no podré ser suspendida salvo lo establecido en el

Acrticulo6° de este Reglamento.

Articulo 4°: EI miembro del Personal Docente y de Investigacion que tenga derecho
a la jubilacion de acuerdo al Estatuto y al presente Reglamento podra solicitarla ante
el Rector por escrito acompariando los documentos probatorios de los hechos en que
se fundamenta. En caso de que el solicitante tenga el cargo de Rector, la solicitud se

hara ante el Consejo Universitario.

Acrticulo 5°: Si respecto a algun miembro del Personal Docente y de Investigacion se
hubieren cumplido los requisitos para que se haga procedente su jubilacién y el
interesado no la solicitare oportunamente, quedara a criterio del Rector el solicitarla
de oficio por ante el Consejo Universitario. La decision debera tomarse, por lo

menos, por las dos terceras partes de los miembros integrantes del Cuerpo.

Paragrafo Unico: En el caso de que el Rector lo autorice para prestar un servicio
remunerado en la Universidad Catolica Andrés Bello que sea computable a los

efectos a este Reglamento, el Profesor renunciara al cobro de la jubilacién mientras
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desempefie esta funcion. El tiempo que dure la prestacién del servicio remunerado,
asi como el sueldo correspondiente serd remunerado, asi como el sueldo
correspondiente seran tomados en cuenta posteriormente a objeto de reajustar, si es
el caso, el monto de la jubilacion. El nuevo monto de la jubilacion no podra ser menor
a lo que recibia el jubilado en el momento de su reincorporacion como personal

activo.
TITULO |1l DE LAS PENSIONES DE INVALIDEZ

Articulo 9°: El Profesor amparado por este Reglamento que, a causa de enfermedad
0 accidente quede totalmente incapacitado, en forma presumiblemente permanente o
de larga duracion, para desempefiar sus funciones de docencia e investigacion en la
Universidad Catolica Andrés Bello, tendra derecho a una pension de invalidez

siempre que:

1°) Haya cumplido diez (10) afios de servicio ininterrumpido en la Universidad
Catolica Andrés Bello con excepcion de los casos contemplados en el Pardgrafo
Unico del Articulo 12.

2°) Haya obtenido una Certificacion de Invalidez. Si en el momento en que se declare
la invalidez, el Profesor tiene derecho a la jubilacion, pero no la ha solicitado, se le
concederé la pension de invalidez o la jubilacion, lo que sea mas favorable de acuerdo

a lo contemplado en el Articulo 16.

Paragrafo Primero: Para comprobar la invalidez podra ser exigido, ademas, el
dictamen de un médico designado por la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

TITULO IV DE LAS PENSIONES DE SOBREVIVIENTES

Articulo 13°: En caso de fallecimiento de un profesor jubilado conforme al presente
Reglamento, su conyuge viudo, mientras no cambie su estado civil, asi como los hijos
solteros del fallecido menores de edad o mayores de edad totalmente incapacitados

seguiran gozando de beneficio de acuerdo a las siguientes situaciones:

a) Si no existen hijos solteros del fallecido, menores de edad o mayores de edad
totalmente incapacitados, su conyuge viudo recibira el 75% de lo que recibia el
jubilado.
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b) Si no hubiere conyuge viudo, los hijos solteros del fallecido menores de edad o
mayores de edad totalmente incapacitados, recibiran: el 50% de lo que recibia el
jubilado si hubiere un solo hijo y el 75% si hubiere méas de uno que se distribuira en

partes iguales entre el nimero de beneficiarios.

c) Si hubiere conyuge viudo e hijos solteros del fallecido menores de edad o mayores
de edad totalmente incapacitados, les correspondera el 75% de lo que recibia el
jubilado que se distribuird en partes iguales entre el nimero de beneficiarios.

d) Si no hubiere conyuge viudo ni hijos solteros del fallecido, menores de edad o
mayores de edad totalmente incapacitados, los padres del jubilado seran beneficiarios
del 50% de la pension que recibia el jubilado siempre que comprobaren haber vivido

a expensas de éste para el momento de su fallecimiento.
TITULO V DISPOSICIONES COMUNES

Acrticulo 17°: A los efectos de este Reglamento el sueldo basico mensual de referencia

se determinara de la siguiente forma:

a) Profesores a Dedicacion: Si el Profesor ha prestado servicio en la Universidad a
Dedicacion durante, por lo menos, los ultimos quince (15) afios, el sueldo basico
mensual de referencia serd igual al promedio aritmético de los sueldos mensuales
devengados en los 24 meses inmediatamente anteriores a la fecha en que fuera
acordada la jubilacion, se hubiese iniciado el pago de la pensién de invalidez o
hubiese ocurrido el deceso. En el caso de que el nimero de afios de servicio del
profesor fuese inferior a quince (15) todos sus afios de servicio activo deben haber

sido a Dedicacion.

b) Profesores a Tiempo Convencional: Si todos los afios de servicio del Profesor han
sido prestados a Tiempo Convencional, el sueldo basico mensual de referencia se
calculara multiplicando el namero de horas de clase promedio de los veinte (20) afios
con mayor dedicacién por el promedio aritmético de los sueldos mensuales por hora
de clase semanal devengados en los 24 meses inmediatamente anteriores a la fecha
que fuera acordada la jubilacion, se hubiese iniciado el pago de la pensién de

invalidez o hubiese ocurrido el deceso. En el caso de que el numero de afios de
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servicio del profesor fuese inferior a veinte (20), sera el promedio del nimero de las
horas de clase de todos sus afios de servicio.

c¢) Tiempo Mixto: Si el servicio prestado por el profesor ha sido tanto a tiempo
convencional como a dedicacion, sin que cumpla la condicion requerida en el literal
«a» de este Articulo, el sueldo mensual de referencia se calculara en forma similar al
literal «b» con la diferencia que para calcular el promedio de dedicacion se

convertiran las horas a tiempo convencional en horas de tiempo completo.

El factor de conversion sera el cociente entre los sueldos por hora a tiempo
convencional y a tiempo completo, correspondiente a la categoria que tuviere al
Profesor en el escalafon en los 24 meses inmediatamente anteriores a la fecha en que
fuera acordada la jubilacidn, se hubiese iniciado el pago de la pension de invalidez o

hubiese ocurrido el deceso.

Articulo 19° EI régimen de jubilaciones y pensiones del Personal Docente y de
Investigacion de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, es un régimen
complementario al régimen general de Seguridad Social establecido en la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social y cuyo financiamiento viene dado por las
contribuciones efectuadas por los afiliados y por la Universidad en su caracter de
empleador.

Articulo 20° EI Fondo de Jubilaciones y Pensiones vigente de la Universidad Cat6lica
Andrés Bello estd garantizado por un régimen de financiamiento solidario, de
beneficios definidos y de aseguramiento colectivo en donde los montos de las
jubilaciones y pensiones de discapacidad y de sobrevivientes, asi como los demas

beneficios contemplados en el Articulo 18° seran pagados con cargo a ese Fondo.

Articulo 21° La Universidad Catolica Andrés Bello garantiza la vigencia de los
derechos adquiridos del Personal Docente y de Investigacion jubilado, asi como de
aquellos pensionados por discapacidad o sobrevivientes que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en el Reglamento Vigente para obtener la jubilacion o pension
antes de la entrada en vigencia de la reforma parcial de este reglamento, mediante el

pago oportuno de sus haberes. Asimismo, la Universidad Catolica Andrés Bello se
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compromete al pago de los incrementos en su jubilacion o pensién de este personal

pasivo que se susciten en el futuro.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio y disefio de investigacion

El nivel o alcance que se asumio en esta investigacion fue de tipo descriptivo, ya que
en este caso se estimo analizar la calidad de vida de los trabajadores jubilados de la
Universidad Cat6lica Andrés Bello y hacer la comparacion de los diferentes gremios, los
cuales son; docentes, profesionales, empleados y obreros.

Al respecto, Fidias establece que los estudios descriptivos miden en forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipoétesis, tales variables aparecen

enunciadas en los objetivos de investigacion (p.25).

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, ya que, los datos se procesaron

estadisticamente, a partir de las dimensiones e indicadores.

El tipo de disefio de investigacion que se utiliz es no experimental y transversal.
Segun (Hernédndez, Fernandez y Baptista, S.F) “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (p.149). De hecho, este estudio se baso en el analisis de los hechos
tal y como estan ocurriendo en el presente, es decir, no habra en ningun punto en el que se
haga una manipulacion de la variable. No se realiz6 una construccién de ninguna situacion,
sino que se observaron situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador, por lo que, de ninguna manera se tuvo un control directo sobre dichas variables,

ni sobre los efectos provocados. (Franco, 2012).

Ademas, fue un estudio transeccional, porque la recoleccion de los datos y su analisis
para describir cada variable, se realizd en sola ocasion en el 2018, como lo indican
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, S.F) los disefios transversales o transeccionales
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, busca describir las variables y

analizar su incidencia en un momento dado.
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Unidad de Analisis, Poblacion y muestra

La unidad de analisis con la que se decidi6 laborar, son los trabajadores

pertenecientes al fondo de jubilacion de la Universidad Catolica Andrés Bello.

En este estudio se trabajé con una poblacién de base finita de los trabajadores
jubilados de la UCAB de Caracas, que cuenta con 291 jubilados la cual incluye personal

docente, profesional y empleado. Véase la siguiente tabla:

Tabla 1. Fondos de jubilacién de la UCAB.

Afios de
Nro Pensionados | Nro Pensi d
Nro de Jubilados | . o0 ro Pensionacos | ¢ dad Promedio Servicio
Sobrevivientes Invalidez
Promedio
21 66 3 76 31
53 11 2 B&

Docente
Empleado
Prafesional i7 2 - &7 33

Informacion suministrada por el Vicerrectorado Administrativo. Direccion General

de Recursos Humanos. Datos al: 30 de abril de 2018

En la tabla se puede observar como el fondo de jubilacion para el docente esta
integrada por 221 profesores, lo que representa un 64,31% de la poblacion total. El fondo de
jubilacién de empleados cuenta con 53 de ellos con una representacion de 15,37% vy
finalmente el fondo de jubilacidn de profesionales cuenta con 17 trabajadores profesionales,

que representa el 4,94 de la poblacion.

Cabe destacar que la poblacién que se utilizo es finita, ya que es una agrupacién en
la que se conoce como esta integrada y existe un registro de sus unidades. Sampieri,
Fernandez y Batista. (S.F).

Finalmente, se decidié que la escala se aplicaria a todos los jubilados, ya sea por
correo, por via telefénica o en otros de forma presencial, en la oficina de la Casa del jubilado
de la UCAB. Esta decision de aplicar el instrumento de diferentes formas se tomo primero
porgue son individuos que en su mayoria son adultos mayores, ya que su edad oscila en un
promedio de 70 afios. Por lo que se pudo prever que en general, los individuos se encontraran

en sus hogares sin alguna posibilidad de traslado, por lo que se tuvo la opcion de
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suministrarlo via web o telefonica, ademas por aquellos que no se han adecuado a ciertas
tecnologias. También se tomd en cuenta la posibilidad de realizarlo de forma presencial, para
aquellos que pudieran acercarse a la universidad, previendo que muchos no tuviesen correo
electronico y ademas que pudieran sentirse quizas abrumados en algin punto, a la hora de
responder los cuestionarios via web, misma razén por la que algunos pudieran negarse a

responder dichos cuestionarios.

La muestra con que se trabajo fue de 67 individuos entre los tres gremios estudiados,
lo que representa un 23% de la poblacion total de trabajadores. En un principio no se
establecié una muestra, ya que se preveia una mortalidad estadistica por las condiciones
expuestas anteriormente, El tipo de muestra que se selecciond, fue no probabilistica y por
conveniencia. No probabilistica ya que, en primera instancia, no se tuvo la misma
posibilidad de acceder a toda la poblacion por diversas razones, las cuales ya se expusieron
anteriormente. Ademas, se pudo prever que un porcentaje de la muestra, estaria como; no
respondido, lo que a la larga supuso que se trabajaria con una muestra intencional, es decir

los casos que se tengan a la mano.

La muestra se hizo por conveniencia, porque el criterio que se uso6 para seleccionar
el tamafio de la muestra estuvo basado en el investigador, Todos los individuos sometidos al
instrumento de medicidn seran jubilados de la UCAB.

Variables de estudio

Definicion conceptual:

Calidad de vida: “El grado de satisfaccion general con la vida sobre el que influye, positiva
0 negativamente, la percepcion de las personas sobre determinados aspectos de la vida a los

que se les da importancia, ya estén relacionados o no con la salud” (Phili Moons (Haugdahl,
2008. P. 12)
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Definicion operacional:

Representa todas las respuestas obtenidas por los sujetos que pertenecen al fondo de
jubilacién de UCAB y respondieron al cuestionario WHOQOL BREF de la OMS.

Dimensiones de la variable:

- Dimension fisica: Dominio Fisico: funcionalidad, energia, dolor, fatiga, necesidad
de tratamientos médicos, capacidad de trabajo y suefio. (Quintanar, 2010).

Segun lo investigado se refiere a la realizacion de actividades que impliquen algun

esfuerzo fisico, aunque sea minimo y el bienestar fisico, en cuanto a la salud fisica.

- Dimensién psicoldgica: Dominio 2. Psicolégico: satisfaccion de la vida y consigo
mismo; capacidad de concentracion, sentimientos positivos y negativos; Yy

espiritualidad (creencias). (Quintanar, 2010).

- Dimension de relaciones sociales: se refiere a la necesidad y a la posicidn que tiene

el individuo dentro de la sociedad y su capacidad para interrelacionarse.

Incluyen relaciones con la familia, los amigos y las redes sociales, la integracién a
organizaciones sociales y religiosas, el tiempo libre y el rol social después del retiro
de la actividad econdémica, son factores que pueden afectar la calidad de vida en las
edades avanzadas. Cuando la familia juega un rol central en la vida de las personas
adultas mayores, los amigos, vecinos y otras redes de apoyo pueden tener un rol
modesto (Palomba, 2002).

- Dimension de entorno: Entorno: ambiente fisico, seguridad, recursos financieros,
acceso a los servicios de salud, participacion en actividades de ocio y recreacion;

transporte e informacion (Quintanar, 2010).

- Dimension de factores de politicas gubernamentales: toma en cuenta la perspectiva
social. Considerando factores que derivados de las politicas gubernamentales puedan

afectar la calidad de vida de los adultos mayores (Palomba, 2002).
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- Dimension de factores materiales relacionados con recursos e ingresos: tiene que ver
con las necesidades materiales del individuo y las capacidades para satisfacer esas

necesidades que tiene que ver con la realizacién y satisfaccion economica
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Operacionalizacion

Variable Definicion Objetivos | Dimensiones| Indicadores | Items
conceptual

Calidad de | Calidad de vida Describir  las Capacidad 5, 6,

Vida. “el grado de | capacidades y fisica. 10, 17,
satisfaccion  general | condiciones de 23
con la vida sobre el | vida fisicas de Sexo 1
que influye, positiva o | los  jubilados [Fisica. Nacimiento 2
negativamente, la | objeto de Dependencia 9 11
percepcion  de las | estudio. médica.
personas sobre Capacidad de | 24,25
determinados aspectos trabajo.
de la vida a los que se Conocer Disfrute de 8, 12,
les da importancia, ya aspectos vida. 40, 52
estén  relacionados o psicoldgicos Capacidad de 14
no con la salud” vinculados concentracion
(Phili Moons satisfaccion Psicologica. | Sentimientos | 13, 18,
(Haugdahl, 2008. P. consigo y 26, 33
12) mismo, espiritualidad

concentracion

y
espiritualidad
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Detallar las Relaciones 4,7,
interacciones personales. 27, 28,
con las 29
personas de su | Relaciones

entorno  que | sociales.

pueden Soporte 34, 36
impactar en la social.

calidad de vida.

Determinar  los Ambiente 16, 30
factores fisico.

ambientales del Cubre 19, 39
entorno, Y necesidades.
actividades  de Actividades 21
ocio de ocioy
caracteristicos de recreacion.

la  comunidad Seguridad. 15
que pueden

impactar - en - lagpigmo, Informacion | 20, 22,
calidad de vida. y transporte 30
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Conocer la Seguro 41, 42,
percepcion de Social. 44, 45
los jubilados Politicas 35, 37
acerca de los publicas de
factores  que |Factores Estado.
derivados de |[de  politicas
las  politicas [gubernamenta
gubernamental |les.
es que afectan
la calidad de
vida de los
adultos
mayores.
Conocer la Ingresos 48, 38,
percepcion de disponibles. 43
los jubilados Posiciénen el | 46, 54
acerca de los mercado de
factores  que trabajo.
derivados de la Nivel de 3
situacion Los factores | educacion.
econdmica que |materiales Tipo de 47,50
afectan la [relacionados | vivienda.
calidad de vida |con recursos €[ acceso y 31,51
de los adultos |ingresos. calidad de
Mayores. servicios
publicos en el
hogar.
Calidad de 53
vivienda.
Tamafio y 49
composicion
del hogar.
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Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento seleccionado para poder hacer la recoleccién de la informacion fue la
escala de WHOQOL BREF de la OMS. Este cuestionario esta disefiado para conocer acerca

de calidad de vida, salud y otras areas de su vida.

La version utilizada constd 6 preguntas generales, 28 items, cada una con 5 categorias
tipo escala Likert, 3 preguntas abiertas, acerca del cuestionario. Completando asi un perfil

de 4 dimensiones: fisico, psicolégico, relaciones sociales y entorno.

Es necesario destacar que en las instrucciones del instrumento se expresa que el
mismo debe ser auto administrado, a menos que la persona no sea capaz de leer o escribir
por razones de educacion, cultura o salud puede ser entrevistada, o no tenga las capacidades
fisicas o psicoldgicas.

Ademas, se agregaron al cuestionario unas 16 preguntas acerca de los factores
derivados de las politicas gubernamentales y factores materiales relacionados con recursos
e ingresos. Estas preguntas también son cerradas, abiertas y de escala tipo Likert.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es definida por Arias (2006), como la “ausencia de error aleatorio
en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia del azar en la medida;
es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de desviacion producida por los
errores causales” (p.150). De esta forma, Hernandez Herndndez, Fernandez, y Baptista,
(2007), 1a definen “al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales
resultados” (p. 410). No obstante, el autor asume el Coeficiente alfa de Cronbach, porque
éste requiere una sola administracién del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre 0 y 1. De donde el limite "0" significa que el grado de confiabilidad es nula,

mientras que el limite "1" expresa alta confiabilidad.
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El cuestionario WHOQOL-BREF ha sido validado en varios paises latinoamericanos
como por ejemplo Chile, en trabajos como el de (Espinoza, Osorio, Torrejon, Carrasco y
Bunout. 2011) en el que afirman que la fiabilidad del instrumento fue muy buena,
obteniéndose un alpha de Cronbach de 0,88 para el cuestionario total y para cada una de las
preguntas entre 0,87-0,88. Respecto a la evaluacion de la correlacion item-test, no se
observan correlaciones inversas. EvalUa cuatro dominios con un Alpha de Cronbach para el
dominio fisico de 0,74, dominio psicolégico 0,70, dominio de relaciones sociales de 0,79 y

de relacion con el entorno de 0,73, resultando bajo para el dominio de relaciones sociales.

Proceso de recoleccion de datos

- En un principio se acudié a la casa del jubilado para obtener la informacién
pertinente, la cual, no pudieron suministrar sin la autorizacion de recursos humanos

de la universidad.

- Entonces, se procedio a realizar diversos contactos por medio de correo electronico.
La persona que finalmente, nos presto la colaboracion y la autorizacion para acceder
a la base de datos, la cual es confidencial, para poder tener contacto directo con los

trabajadores jubilados.

- Al recibir la autorizacion, se acudio a la casa del jubilado, donde se dejaron varias
copias del instrumento, para que los trabajadores que asistieran pudieran llenar el

cuestionario.

- Ademas, se asistia lunes y miércoles en las mafianas para acceder a los jubilados de

manera personal y también via telefonica, desde la casa del jubilado.

- Las encuestan también fueron enviadas via correo electrénico, mediante la casa del

jubilado.

Todo este proceso durd desde mayo, hasta diciembre 2018. Para poder obtener una

muestra representativa de cada gremio.

- Los datos recopilados con el instrumento ya mencionado, fueron procesados y

analizados mediante estadistico descriptivos.
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- El procesamiento de los datos la herramienta a utilizar seria Microsoft Excel y SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para realizar las gréficas y los

procedimientos estadisticos pertinentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion general de los resultados obtenidos:

A continuacion, se presentaran los resultados estadisticos, obtenidos de los datos

recolectados en la aplicacion del instrumento.

Sexo

G0

Porcentaje

hembre

Sexo

Graéfico 3: Distribucidn por sexo

En esta grafica se ve reflejado que del 100% de los encuestados, 53,73% son mujeres y

46,27% son sujetos del sexo masculino.
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Gréafico 4: Fechas de nacimiento

Cuando observamos las fechas de nacimientos de los jubilados de la UCAB podemos
observar que existe una dispersion considerable, sin embargo, podemos decir que la mayoria

nacieron entre 1935y 1952
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Nivel de estudios
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Grafico 5: Nivel de estudios

El 76,12% de los jubilados encuestados, completaron sus estudios universitarios,
mientras que el 8,96% solo alcanzaron a cursar estudios primarios y el 14,93% tienen
estudios medios.
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Estado Civil
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Grafico 6: Estado civil

40 de los jubilados encuestados son casados, 10 estd divorciado, solo 2 de los
encuestados estan en pareja, 5 son solteros, 9 son viudos y 1 separado. Lo que representa

que el 62,46% de los encuestados viven acompafos en pareja.
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Padecimiento de enfermedad
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Gréfico 7: Padecimiento de enfermedad

El 59,70% de los encuestados dice no padecer de alguna enfermedad, mientras que

el 40,30% dice si tener algun padecimiento fisico.
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Gréfico 8: Enfermedades padecidas

El 58,21% no padece de nada el 7, 46% sufre alguna enfermedad traumatoldgica,
8,96% hipertension, 4,48% hipertension 'y cardiovascular, 2,99% enfermedad

cardiovascular, 2,99% cardiovascular, neurolégicos, diabetes e hipertension.
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Apoyo de otras personas
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Gréfico 9: Obtiene apoyo de otras personas

El 10,77% de los jubilados expresa no contar con nada de apoyo de otras personas,
10,77% dice tener poco apoyo de otras personas, el 23,06% tiene un apoyo moderado de
otras personas, 30,77% tiene bastante apoyo de otras personas, finalmente el 24,62% expresa

tener total apoyo de otras personas.
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Calificacion de calidad de vida
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Grafico 10: Calificacion de calidad de vida

El 2,99% de los participantes se sienten insatisfechos con su calidad de vida, el
11,94% estan un poco insatisfechos con su calidad de vida, un 40,30% califican su calidad
de vida como normal, 26,87% se encuentran bastante satisfechos con su calidad de vida y

solo 17,91% de los encuestados se sienten muy satisfechos con su calidad de vida.
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Satisfaccion con su salud
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Graéfico 11: Satisfaccion con su salud

El 1,49% de los jubilados se encuentra muy insatisfecho con su salud, 10,45% esta
un poco insatisfecho, 32,84% expresa se siete normal con su salud, el 41,79% bastante

satisfecho con su salud y el 13,43% esta muy satisfecho con su salud.
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Impedimento fisico por dolor
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Gréfico 12: Impedimento por dolor fisico

El 34,33% de los encuestados dicen que el dolor fisico no les impide en nada hacer
lo que necesitan, 25,37% expreso que se lo impide solo un poco, el 20,90% dice que el dolor
fisico les puede impedir hacer lo que necesita lo normal mientras que el 19,40% expresé que

el dolor fisico puede impedir bastante hacer lo que necesita.
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Tratamiento médico para funcionar
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Grafico 13: Necesidad de tratamiento médico

El 22,39% expresa que no necesita en nada de tratamiento médico para funcionar,
26,87% dice necesitar de poco tratamiento médico para funcionar, 31,34% expresa que solo
amerita de lo normal de tratamiento para hacer su vida diaria, y solo el 1,49% necesita

extremadamente tratamiento médico para funcionar en su vida daria.
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Disfrute de la vida
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Gréfico 14: Disfrute de la vida

7,46% de los participantes disfruta poco de la vida, 22,39% disfruta lo normal de la
vida, 52,24 expresa disfrutar bastante de la vida, y el 17,91% disfruta extremadamente de la

vida.
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Sentido de la vida
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Grafico 15: Sentido de la vida

2,99% de los jubilados sienten que su vida tiene poco sentido, 14,93% dicen que su
vida tiene lo normal de sentido, 29,85% dice que su vida tiene bastante sentido y un 52,24%

expresa que su vida tiene sentido en extremo.
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Capacidad de concentracion

Porcentaje

poco narmal bastante extremadamente

Capacidad de concentracion

Gréfico 16: Capacidad de concentracion

El 4,48% de los encuestados dice tener poca capacidad de concentracion, 22,39% de
los jubilados dicen tener una capacidad de concentracion normal, un 47,76% expresaron
tener bastante capacidad de concentracion y un 25,37% de los jubilados tiene una capacidad

de concentracion extrema.
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Sentido de seguridad
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Gréfico 17: Sentido de seguridad

En el grafico se puede observar mayor frecuencia en la opcién que se refiere a que lo
jubilados sintieron una seguridad normal en su vida diaria con un 35,82%, por otra parte, el
4,48% de los jubilados no se sintieron nada seguros. El 17,91% se sintieron poco seguros,
un 29,85% expresaron sentirse bastante seguros. Finalmente, solo el 11,94% de los jubilados

se sintieron extremadamente seguros.
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Ambiente saludahle
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Grafico 18: Ambiente fisico saludable
De los jubilados encuestados el 5,97% considera que el ambiente fisico a su alrededor
es poco saludable, el 28,36% lo considera normal, el 43,28% considera que el ambiente a su

alrededor es bastante saludable y el 22,39% expresa que su ambiente es extremadamente

saludable.
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Energia suficiente
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Grafico 19: Energia suficiente para su vida

La mayoria, que representa un 53,73% de los encuestados dicen tener bastante
energia para realizar sus actividades diarias, el 20,90% dice tener la energia normal para
realizar sus actividades, el 14,93% dice tener energia extremadamente para hacer sus
actividades, mientras que el 8,96% tiene poca energia y solo el 1,49% expresa tener nada de

energia.
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Aceptacion de apariencia
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Gréfico 20: Aceptacion de apariencia fisica

1,49% de los encuestados acepta en nada su apariencia fisica, el mismo porcentaje
dice aceptar poco su apariencia, el 20,90% acepta en lo normal su apariencia fisica, el
50,75% acepta bastante su apariencia y solo el 25,37% acepta extremadamente su apariencia

fisica.
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Dinero suficiente
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Grafico 21: Dinero suficiente para cubrir necesidades

En la grafica se puede observar mayor frecuencia, en aquellos que expresan que
tienen lo normal de dinero para cubrir sus necesidades con un 42,42%, seguidos por los que
dicen tener poco, que representan el 30,30% de los encuestados, un 12,12% dice que es nada
suficiente, por otro lado, el mismo porcentaje dice tener bastante y solo el 3,03% expresa

tener extremadamente lo suficiente para cubrir sus necesidades.
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Informacion necesaria
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Graéfico 22: Informacion necesaria para su vida

El 3,03% de los jubilados de la UCAB dice poca informacion para realizar las
actividades que necesita para hacer sus actividades diarias, 7,58% expresa tener nada de
informacion, por otro lado, el 15,15% dice tener extremadamente la informacion que
necesita, un 31,82% tiene bastante informacion para hacer las actividades que necesita y

finalmente el 42,42% tiene una medida normal de la informacion que necesita.
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Oportunidades para actividades de ocio
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Graéfico 23: Oportunidad para realizar actividades de ocio

El 7,58% de los encuestados expresa que tiene nada de oportunidad para realizar sus
actividades de ocio, 12,12% tiene extremas oportunidades para hacer actividades de ocio,
19,70% dice tener poca oportunidad para actividades de ocio, un 27,27% tiene bastante

oportunidad, y finalmente el 33,33% tiene lo normal para realizar oportunidades ocio.
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Desplazamiento
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Gréfico 24: Desplazarse de un lugar a otro

El 6,06% tiene poca capacidad de desplazamiento, 19,70% dice tener una capacidad
de desplazamiento normal, 43,94% dice tener bastante capacidad de desplazamiento,
finalmente un 30,30% de los encuestados dicen tener extremadamente capacidad de

desplazarse.
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Satifaccion de suefio
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Grafico 25: Satisfaccion con su suefio

El 1,54% expresa estar muy insatisfecho con su suefio, el 12,31% esté poco satisfecho
con su suefio, un 32,31% esta lo normal de satisfecho con su suefio, 32,31% esta bastante

satisfecho con su suefio y el 21,54% esta muy satisfecho con su suefio.
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Satisfaccidon con habilidad para actividades
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Gréfico 26: Satisfaccion con su habilidad para actividades cotidianas

Un 10,61% se siente poco satisfecho con su habilidad para realizar sus actividades
diarias, 30,30% esta normal de satisfecho con su habilidad para realizar sus actividades, el
40,91% esta bastante satisfecho con su habilidad para realizar sus actividades, y 18,18% esta

muy satisfecho con su habilidad para realizar sus actividades diarias.
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Graéfico 27: Satisfaccidon con capacidad de trabajo
El 7,69% de los encuestados dicen tener poca satisfaccion con su capacidad de
trabajo, 27,69% sienten una satisfaccion normal con su capacidad de trabajo. EI 47,69%

expresa poseer bastante satisfaccién con su capacidad de trabajo. Finalmente, un 16,92%

estd muy satisfecho con su capacidad de trabajo.
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Satisfaccion con si mismo
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Grafico 28: Satisfaccion consigo mismo

Un 1,2% de los encuestados se siente poco satisfecho consigo mismo, 25,76%
expresa estar lo normal de satisfecho son si mismo, un 39,39% dice estar bastante satisfecho
con si mismo, y el 33,33% esta muy satisfecho consigo mismo.
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Satisfaccon con relaciones personales
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Gréfico 29: Satisfaccion con relaciones personales

La frecuencia que mas se repite, es la categoria que expresa estar muy satisfecho con
las relaciones personales con un 39,39%, un 37,88% esta bastante satisfecho con sus
relaciones personales, el 19,70% de los encuestados dice estar lo normal de satisfecho con

sus relaciones personales y solo el 3,03% esta poco satisfecho con sus relaciones personales.
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Satisfaccion con vida sexual
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Grafico 30: Satisfacciéon con vida sexual

Un 5% de los jubilados encuestados esta muy insatisfecho con su vida sexual, 15%
expresa estar poco satisfecho con su vida sexual, 38,33% esta normal de satisfecho con su
vida sexual, un 33,33% esta bastante satisfecho con su vida sexual y solo el 8,33% estd muy

satisfechos con su vida sexual.
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Apoyo de amiqgos
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Gréfico 31: Satisfaccion con el apoyo de sus amigos

El 4,55% de los encuestados dice estar poco satisfecho con el apoyo que obtiene de
sus amigos, 24,24% esta lo normal de satisfecho con el apoyo que tiene de sus amigos, un
43,94% dice estar bastante satisfecho con el apoyo de sus amigos, y el 27,27% de los

encuestados esta muy satisfecho con el apoyo de sus amigos.
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Satisfaccion con el lugar donde vive
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Gréfico 32: Satisfaccion con las condiciones del lugar donde vive

Solo el 4,55% de los encuestados dice estar poco satisfecho con el lugar donde vive,
el 12,12% esta lo normal de satisfecho con el lugar donde vive, un 53,03% expresa estar
bastante satisfecho con el lugar donde vive y el 30,30% se siente muy satisfecho con el lugar

donde vive.
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Satisfaccion con servicios sanitarios
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Grafico 33: Satisfaccion con el acceso a servicios sanitarios

El 10,61% de los encuestados estd muy insatisfecho con los servicios sanitarios, un
27,27% se siente poco satisfecho con los servicios sanitarios, 33,33% expresa sentirse
normal de satisfecho con los servicios sanitarios, 18,18% de los jubilados estan bastante
satisfecho con el acceso a los servicios sanitarios y el 10,61% esta muy satisfecho con el

acceso a los servicios sanitarios.
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Satisfaccion con transporte
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Grafico 34: Satisfaccion con el servicio de transporte

Segun el 33,33% de la muestra, se encuentra muy insatisfecho con el transporte de
su zona, el 28,79% esta poco satisfecho y el mismo porcentaje, expresa sentirse normal con
su satisfaccion por el transporte, el 4,55% esta bastante satisfecho con el transporte y el

4,55% dice estar muy satisfecho con el transporte de su zona.
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Sentimientos negativos
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Gréfico 35: Frecuencia de sentimientos negativos

Al preguntarle a los encuestados con qué frecuencia tenian sentimientos negativos,
el 19,40% dice que nunca tiene sentimientos negativos, el 34,33% expresa que raramente
tiene sentimientos negativos, un 31,34% dice que a veces siente sentimientos negativos,
13,43% tiene sentimientos negativos frecuentemente y solo el 1,49% tiene sentimientos

negativos siempre.
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Grafico 36: Consideracion de desempefio de Seguro Social Obligatorio

El 49,25% de los encuestados dice que el Seguro Social Obligatorio es nada eficiente,
el 29,85% expresa que es poco eficiente, un 10,45% dice que tiene una eficiencia normal, el
8,96% dice que es bastante eficiente y solo el 1,49% dice que el Seguro Social Obligatorio

es extremadamente eficiente.
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Politicas publicas
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Gréfico 37: Consideracion de politicas publicas

El 58,21% de los encuestados dice que las Politicas Publicas en materia de jubilacion
no son nada adecuadas, el 22,39% dice que las Politicas Publicas son poco adecuadas, el
7,46% piensa que las Politicas Pablicas son normales, un 8,96% expresa que las Politicas
Publicas son bastante adecuadas y solo el 2,99% piensa que las Politicas Pablicas son

extremadamente las adecuadas.
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Preocupacion por calidad de vida del Estado
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Graéfico 38: Pensamiento de preocupacion del Estado por la calidad de vida

El 70,15% de los jubilados siente que el Estado no se preocupa en nada por la calidad
de vida de los ciudadanos, el 14,93% dice que el Estado se preocupa poco por la calidad de
vida de los ciudadanos, un 5,97% piensa que el Estado se preocupa lo normal por la calidad
de vida, el mismo porcentaje piensa que el Estado se preocupa bastante por la calidad de
vida de los ciudadanos y solo el 2,995 de los encuestados piensa que el Estado se preocupa

extremadamente por la calidad de vida de los ciudadanos.
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Gréfico 39: Pensamiento que el Estado considera la calidad de vida para crear

politicas publicas

El 65,67% de los jubilados piensa que el Estado no considera nada la calidad de vida
de los jubilados a la hora de crear politicas publicas, el 19,40% considera poco la calidad de
vida de los jubilados a la hora de crear politicas publicas, un 2,99% piensa que el Estado
toma en cuenta lo normal la calidad de vida de los jubilados a la hora de crear politicas
publicas, el 7,46% siente que el Estado considera bastante la calidad de vida de los jubilados
a la hora de crear politicas publicas, y solo el 4,48% de los encuestados considera que el
Estado toma en cuenta extremadamente la calidad de vida de los jubilados a la hora de crear

politicas publicas,
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Suficientes ingresos
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Gréfico 40: Consideracion de ingresos

El 53,03% expresa que los ingresos que percibe son en nada suficientes, el 25,76%
dice que los ingresos que percibe son poco suficientes, un 15,15% considera que los ingresos
que percibe son suficientes en lo normal, el 4,55% piensa que el dinero que percibe es
bastante suficiente y solo el 1,52% considera que el dinero que percibe son extremadamente
suficientes.
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Grafico 41: Suficiente dinero para una buena calidad de vida

El 49,25% dice que no le alcanza nada para tener una buena calidad de vida, el
22,39% expresa que le alcanza poco para tener una buena calidad de vida, un 17,91% piensa
que le alcanza lo normal para tener una buena calidad de vida, el 8,96% dice que le alcanza
bastante para tener una buena calidad de vida y solo el 1,49% piensa que le alcanza

extremadamente para tener una buena calidad de vida.
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Mejora de calidad de vida
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Gréfico 42: Consideracion de mejora de calidad de vida
Al preguntar si la calidad de vida ha mejorado, el 62,12% dijo no haber mejorado en
nada, el 16,67% expresa que la calidad de vida ha mejorado poco, el 12,12% dice que su

calidad de vida ha mejorado lo normal, el 4,55% dice que su calidad de vida ha mejorado

bastante y solo el 4,55% piensa que su calidad de vida ha mejorado extremadamente.
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Gréfico 43: Jubilacion por el Seguro Social Obligatorio
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En esta grafica se puede observar que el 87,50% estan también jubilados por el
Seguro Social Obligatorio, mientras que el 12,50% no esta jubilado por el Seguro Social

Obligatorio.
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Pension por el Estado
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Graéfico 44: Recibo de pension por parte de otro organismo del Estado

El 50,75% de los jubilados dice que, si tiene una pension o jubilacion por parte de un

organismo del Estado, mientras que el otro 49,25% expresa que no.
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Ingreso mensual
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Grafico 45: Ingresos percibidos mensualmente

El ingreso mensual de los jubilados entrevistados, varia desde 140 Bss hasta 7000
Bss, el monto con mas frecuencia es de 1800 Bss que equivale al sueldo minimo del
momento, con un 24%, seguido del 12% con 2000 Bss. Seguidos de los montos; 1000 Bss;
800 Bss; 200 Bss y 140 Bss con 8% de frecuencia cada una. Los montos con menor
frecuencia son los siguientes: 150 Bss, 273 Bss, 400 Bss, 600 Bss, 1834 Bss, 4000 Bss, 5000

Bss, y 7000 Bss, cada uno con una frecuencia de 4%.
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Gréfico 46: Recibo de pension por parte de otra empresa

Pension adicional

807

60

Porcentaje
Vi

i no

Pension adicional

El 75,38% de los encuestados dice no recibir una pension de otra empresa ademas

de la UCAB, mientras que en 24,62% dice si percibir una pension de otra empresa.
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Pension anico ingreso
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Gréfico 47: Pension como Unico ingreso

De los jubilados encuestados 43,94% expresa que su pension es su Unico ingreso,

mientras que el 56,06% dice la pensidn no es su Unico ingreso.
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Proveniencia de igresos extras
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Grafico 48: Procedencia de ingresos extra

El 3,45% de los encuestados obtienen sus ingresos adicionales de remesas, un 6,90%
perciben entradas de sus ahorros, el 13,79% expresa que sus otros ingresos provienen de
inversiones, otros ingresos provienen de los familiares en 27,59% vy el 48,28% de los

ingresos provienen de su ejercicio profesional.
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Vivienda propia
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Grafico 49: Propiedad de vivienda

Un 92,54% de los jubilados encuestados tiene vivienda propia, mientras que solo el

7,46% no tiene una vivienda propia.
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Sustento del hogar
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Grafico 50: Sustento del hogar

Al preguntar acerca de quien es el sustento del hogar, el 35,82% expresé ser €l
mismo, el 22,39% dijo que son sus hijos, un 17,91% dice que es el conyugue y su persona,
el 11,94% dice que el sustento de su hogar son los hijos y su persona, un 4,48% explico que
su familia es quien sustenta el hogar, el 2,99% dice que son sus conyugues e hijos quienes
mantienen el hogar, otro 2,99% expresa que mantiene el hogar los conyugues, hijos y yo.

Finalmente, el 1,49% es sustentado por los sacerdotes Jesuitas.
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Nuamero de personas en el hogar
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Grafico 51: Composicion del hogar

El 10,61% dice que en su hogar solo vive una persona en su hogar, el 48,48% asevera
que en su hogar viven dos personas, un 18,18% expresa que en su hogar viven tres personas,
el 9,09% dice que en su vivienda solo viven cuatro personas, el 6,06% plasmo6 que en su
hogar viven cinco personas, el 3,03 dice que en su vivienda habitan seis personas y un 4,55%

expresa que en su casa Vviven siete personas.
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Tipo de vivienda
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Gréfico 52: Tipo de vivienda

Un 47,76% de los jubilados encuestado una casa como vivienda y el 52,24% vive en

un apartamento.
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Acceso a servicios
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Grafico 53: Acceso a servicios publicos

En la gréfica se puede observar que, un 29,85% de los encuestados considera que el
acceso a servicios es muy malo, el 19,40% dice que es muy malo, otro 29,85% lo considera
regular, el 14,93% opina que es bueno y el 5,97% dice que el acceso a servicios es muy

bueno.
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Calidad de vida en general
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Graéfico 54: Consideracion de calidad de vida, en general

El 1,52% dice que su calidad de vida en general es muy mala, un 9,09% expresa que
su calidad de vida es mala, el 34,85% expresé que era regular, el 40,91% dijo que su calidad
de vida en general es buena y el 13,64% restante explic6 que su calidad de vida es muy

buena.
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Gréafico 55; Calidad de vivienda

El 16,42% de los encuestados dice tener una calidad de vivienda regular, el 46,27%
tiene una buena calidad de vivienda y el 37,31% categoriza su calidad de vivienda como

muy buena.
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Gremio
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Graéfico 56: Distribucion de jubilados por gremio

De los encuestados el 66,67% pertenece al gremio de jubilados de docentes, el
22,73% pertenece al gremio de los empleados y solo el 10,61% de los encuestados pertenece

al personal profesional de jubilados.
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Presentacion y comparacion de resultados de los 3 gremios de trabajadores de la
UCAB.

SEXO

Hfemenino M masculino

7,1

-_"ﬂ

DOCENTES EMPLEADOS PROFESIONALES

42,9

Graéfico 57: Relacién de distribucion por sexo

En el gremio de los profesores, el 52,27% de los encuestados es de sexo masculino y
47,73% es de sexo femenino, en el gremio de los empleados se observa un escenario distinto,
en el cual, el 33,33% de los encuestados es hombre y el 66,67% es mujer. Mientras que en
el gremio de obreros también se puede observar que la mayoria de los encuestados es de
sexo femenino con un 57,14% y un 42,86% de sexo masculino.

Por lo tanto, se puede afirmar que en el gremio de profesores el porcentaje de

hombres es mayor que el de mujeres a diferencia de los gremios de empleados y obreros.
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Grafico 58: Relacién de fechas de nacimiento docentes
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Graéfico 59: Relacién de fechas de nacimiento de empleados
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Fecha Profesionales
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Grafico 60: Relacion de fechas de nacimiento de profesionales

Como se puede observar, en el primer grafico, donde se evidencia el comportamiento
de las fechas de nacimiento de los docentes, es bastante disperso, sin embargo, las fechas de
nacimiento que mas se repiten son; 1935, 1945, 1949 y 1951. En cuanto a la fecha de
nacimiento de los empleados, la que mas se repite con un 20% es 1947. En cuanto a los
profesionales se obtuvieron la misma cantidad de porcentajes para las fechas de, 1937, 1938,
1941, 1949, 1950, 1951 y 1964.
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Gréafico 61: Relacién de nivel de estudios

En el grafico se puede observar que, en el caso de los docentes, como es de esperar
todos tienen un nivel de estudio universitario, en el caso de los empleados el 60% obtuvo
estudios hasta nivel medio y solo el 6,7% alcanzo estudios universitarios, dejando una cifra
de 33,3% de individuos que solo pudieron cursas estudios hasta nivel primario. En cuanto a
los profesionales, el 71,4% curso estudios universitarios, el 14,3% nivel medio y el otro
14,3% restante niel primario.
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Grafico 62: Relacion de nivel de estado civil

El 63,6% de los docentes es casado, observando el grafico se puede decir que la gran
mayoria de este gremio estd en casado. En cuanto a los empleados podemos observar una
situacion semejante, aunque un 20% esta soltero, el otro 20% divorciado y un 13,3% viudo.
Mientras que, en el caso de los profesionales, el 71,4% se encuentra soltero, el otro 14,3%

divorciado y el mismo porcentaje viudo, por lo que ninguno lleva una vida conyugal.
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Padecimiento de Enfermedad
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Gréfico 63: Relacion de padecimiento de enfermedad

Al comparar si padecen o no de alguna enfermedad podemos ver que los docentes en
su mayoria dicen no padecer alguna enfermedad, con un 63,6%. Los empleados en un 53.3%
también afirman no padecer de alguna enfermedad. Por otro lado, los profesionales en un

57,1% si admiten padecer de alguna enfermedad.
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Grafico 64: Relacion de enfermedades padecidas

Al ver este grafico nos damos cuenta que la mayoria en todos los gremios aseguran no

padecer de una enfermedad. Sin embargo, la enfermedad mas reflejada en el gremio de

profesores es la hipertension. En cuanto a los empleados, son las traumatoldgicas y al

observar a los docentes se pueden observar equidad en los porcentajes de algunas

enfermedades, tales como; traumatoldgicas, hipertension, cardiovascular, hipertension y

cardiovascular; y cardiovascular, neuropatia, diabetes e hipertension.
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Segun el grafico, el 23% de los docentes recibe apoyo total de las personas que los
rodean, y bastante apoyo en el mismo porcentaje. Por otro lado, los empleados en su mayoria
con un 35,7% expresan recibir bastante apoyo. El 42,9% de los profesionales también dicen

recibir apoyo total de otras personas, el mismo porcentaje que aquellos que dicen tener

Apoyo de otras personas
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35,79
28,09
26%
21% 1%
14,0% 3%
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I 0% 0%
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bastante apoyo de otras personar.
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Calificacion de calidad de vida
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Grafico 66: Relacién de calificacion de calidad de vida

El 38,6% de los docentes, es decir la mayoria, se siente normal con su calidad de
vida, los empleados dicen sentirse normal con su calidad de vida en un 40% y bastante
satisfecho con su calidad de vida en un 40%. Los profesionales en un 57,1% expresan sentir

su calidad de vida normal.
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Gréafico 67: Relacién de satisfaccion con su salud

Un 43,2% de los docentes se sienten bastante satisfechos con su salud, un 53,3% de
los empleados se siente, lo normal de satisfecho con su salud, mientras que un 57,1% de los
profesionales se siente bastante satisfecho con su salud. En el gremio de los docentes solo el
2,3% se siente muy insatisfecho con su salud y en los gremios de empleados y profesionales
nadie se siente insatisfecho con su salud.
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Impedimento fisico por dolor
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Gréfico 68: Relacion de impedimento por dolor fisico

El 38,6% de los docentes piensa que el dolor fisico les impide nada hacer lo que
necesita, mientras que el 18,2% opina que si le pudiera impedir bastante hacer los que
necesita. En cuanto a los empleados el 46,7% piensa que el dolor fisico le puede impedir, un
poco hacer lo que necesita y el 6,7% dice que le puede impedir lo normal hacer sus
actividades. De los profesionales un 42,9% piensa que el dolor fisico le puede impedir,
bastante hacer lo que necesita, mientras que los demas piensan que puede impedir lo normal

0 un poco en el mismo porcentaje.
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Grafico 69: Relacién de necesidad de tratamiento médico

El 29,5% de los docentes opinan que no necesita nada de tratamiento médico para
funcionar en su vida diaria, el 25% dice que lo necesita un poco, el 29,5% que lo amerita en
lo normal, el 13,6% expresa que lo necesita bastante y solo el 2,3% dice que necesita
extremadamente tratamiento médico para funcionar. Un 13,3% de los empleados dice que
no necesita en nada tratamiento médico para realizar sus labores, el 40% dice ameritarlo n
poco, el mismo porcentaje dice necesitarlo en lo normal y el 6,7% dice que lo necesita
bastante. Por Gltimo, el 14,3% de los profesionales dice que necesita en un poco de
tratamiento médico para funcionar, el mismo porcentaje expreso ameritarlos en lo normal,
mientras que el 71,4% dice necesitar bastante de un tratamiento para funcionar en su vida

diaria.
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Gréfico 70: Relacién de disfrute de la vida

El 45,5% de los docentes expresa que disfruta bastante de la vida, el 60% de los
empleados también expresa disfrutar bastante de la vida y el 71,4% de los profesionales
también coincide en que disfruta bastante de la vida. Por lo que las tres mayorias se

identificaron con la categoria que expresa disfrutar bastante de la vida.
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Gréfico 71: Relacién de sentido de la vida

Para 61,4% de los docentes su vida tiene extremadamente sentido, de igual manera

el 57,1% de los empleados opina que su vida tiene extremadamente sentido, mientras que el

53,3% de los profesionales dice que su vida tiene bastante sentido.
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Gréfico 72: Relacion de capacidad de concentracion

Los docentes en un 54,5% dicen tener bastante capacidad de concentracion, los

empleados en un 53,3% califican su capacidad de concentracion como normal; mientras que

los profesionales en un 42,9% definen como bastante su capacidad de concentracion.
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Gréfico 73: Relacion de sentido de seguridad

Un 36,4% es decir la mayoria de los docentes jubilados sienten lo normal de
seguridad en su vida diaria, al igual que un 42.9% de profesionales; el 33,3% de los

empleados por otro lado sienten bastante seguridad en su vida diaria.
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Gréfico 74: Relacién de ambiente fisico saludable

Un 43,2% de los docentes expresa que el ambiente a su alrededor es bastante
saludable. Al detenernos a observar a los empleados, observamos que un 53,3% piensa que
el ambiente fisico que le rodea es lo normal de saludable. En cuanto a los profesionales, un

71,4% dice que el ambiente que le rodea es bastante saludable.
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Gréfico 75: Relacion de energia suficiente para su vida

El53,5% de los docentes encuestados dicen tener bastante energia para su vida diaria,
el 53,3% de los empleados expresa tener bastante energia en su vida diaria y el 71,4% de los

profesionales concuerda de igual manera en poseer bastante energia para su vida diaria.
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Gréfico 76: Relacion de aceptacion de apariencia fisica

Un 39,5% de los docentes, el 73,3% de los empleados y el 85,7% de los profesionales,

es decir, la mayoria de los encuestados en los tres gremios, concuerdan en aceptar bastante

su apariencia fisica.
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Grafico 77: Relacidn de dinero suficiente para cubrir necesidades

De los docentes encuestados el 41,9% dice tener lo normal de dinero para cubrir sus
necesidades béasicas. En cuanto a los empleados un 40% dice tener poco dinero y otro 40%
lo normal de dinero para cubrir sus necesidades basicas. Los profesionales por su parte en

un 57,1% estan de acuerdo en tener lo normal de dinero para cubrir sus necesidades basicas.
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Gréfico 78: Relacion de informacion necesaria para su vida

El 39,5% de los docentes afirma disponer lo normal de la informacién que necesita
en su vida diaria; en esta misma linea se encuentra el 46,7% de los empleados y el 42,9% de

los profesionales.
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Gréfico 79: Relacion de oportunidad para realizar actividades de ocio

El 34,9% de los docentes dicen tener bastante oportunidad de realizar actividades de
ocio, sin embargo, el 66,7% de los empleados expresa tener lo normal de oportunidades para
realizar actividades de ocio. Por otro lado, un 42,9% de los profesionales tiene pocas

oportunidades para realizar actividades de ocio.
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Gréfico 80: Relacion de desplazarse de un lugar a otro

El 41,9% de los docentes es bastante capaz de desplazarse de un lugar a otro, el 40%

de los empleados es extremadamente capaz de desplazarse, mientras que el 71,4 % de los

profesionales es bastante capaz de desplazarse de un lugar a otro.
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Grafico 81: Relacién de satisfaccion con su suefio

Un 30,2% de los docentes se siente o normal de satisfecho con su suefio, otro 30,2%
se siente bastante satisfecho con su suefio. En cuanto a los empleados un 35,7% se siente lo
normal de satisfecho con su suefio, otro 35,7% se siente bastante satisfecho con su suefio. Y

un 42,9% de los profesionales se encuentran lo normal de satisfechos con su suefio.
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Gréfico 82: Relacion de satisfaccion con su habilidad para actividades cotidianas

El 34,9% de los docentes se encuentra bastante satisfecho con su habilidad para
realizar actividades de la vida diaria, el 46,7% de los empleados y el 71,4% de los
profesionales se encuentran en la misma situacion, se sienten bastante satisfecho con sus

habilidades para realizar actividades de la vida diaria.
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Satisfaccion con capacidad de trabajo
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Gréfico 83: Relacion de satisfaccion con capacidad de trabajo

El 45,2% de los docentes se encuentra bastante satisfecho con su capacidad de
trabajo. De esta misma manera, el 60% de los empleados se encuentran bastante satisfechos
con su capacidad de trabajo, y el 42,9% de los profesionales se encuentra lo normal de

satisfecho con su capacidad de trabajo.
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Grafico 84: Relacion de satisfaccion consigo mismo

De los docentes el 41,9% esta bastante satisfecho con si mismo. En cuanto a los
empleados estan distribuido en partes en iguales en 33,3% en lo normal de satisfecho,
bastante satisfecho y muy satisfecho. Por otro lado, un 42,9% de los profesionales esta

bastante satisfecho y otro 42,9% estd muy satisfecho con si mismo.
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Satisfaccion con relaciones personales
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Gréfico 85: Relacion de satisfaccion con relaciones personales

El 44,2% de los docentes se encuentra muy satisfecho con sus relaciones personales;
mientras que el 53,3% de los empleados esta bastante satisfecho con sus relaciones
personales. El 57,1% de los profesionales al igual que la mayoria de los empleados se

encuentra bastante satisfecho con sus relaciones personales.
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Grafico 86: Relacién de satisfaccion con vida sexual

Un 41,5% de los docentes estd bastante satisfecho con su vida sexual. En cuanto a
los empleados, el 41,7% de empleados esta lo normal de satisfecho con su vida sexual. Los
profesionales, por un lado, el 28,6% se encuentra lo normal de satisfecho con su vida sexual,

y otro 28,6% dice estar bastante satisfecho con su vida sexual.
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Gréfico 87: Relacion de satisfaccion con el apoyo de sus amigos

El 46,5% de los docentes se encuentra bastante satisfecho con el apoyo que obtiene
de sus amigos. El 46,7% de los empleados sigue esta misma linea, al sentirse bastante
satisfecho al respecto. Sin embargo, el 57,1% de los profesionales dice estar lo normal de

satisfecho con el apoyo de sus amigos.
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Satisfaccion con el lugar donde vive
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Grafico 88: Relacion de satisfaccion con las condiciones del lugar donde vive

Un 46,5% de los docentes expresa bastante satisfaccion con las condiciones del lugar
donde vive, el 66,7% de los empleados también se sienten bastante satisfechos, al igual que
el 71,4% de los profesionales esta bastante satisfechos con las condiciones del lugar donde

vive.
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Grafico 89: Relacién de satisfaccion con el acceso a servicios sanitarios

El 32,6% de los docentes, en este caso estan lo normal de satisfechos con el acceso a
servicios sanitarios, al igual que el 33,3% de los empleados. Sin embargo, al observar el
comportamiento de los profesionales, el 42,9% se encuentra un poco insatisfecho y el otro

42,9% esté lo normal de satisfecho con el acceso que tienen a los servicios sanitarios.
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Gréfico 90: Relacién de satisfaccion con el servicio de transporte

Un 32,6% de los docentes estd un poco insatisfecho con los servicios de transporte
de su zona, el otro 32,6% dice estar los normal de satisfecho. En cuanto a los empleados el
53,3% dice estar muy insatisfecho con los servicios de transporte de su zona. El 42,9% de
los profesionales, se encuentran en esta misma de estar muy insatisfecho con los servicios

de transporte de su zona.
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Grafico 91: Relacion de frecuencia de sentimientos negativos

El 31,8% de los docentes dice tener, a veces, sentimientos negativos como tristeza,
desesperanza, ansiedad o depresion. EI 40% de los empleados por su parte dicen poseer estos
sentimientos raramente. Y el 57,1% de los profesionales también dicen tener, raramente

sentimientos negativos como tristeza, desesperanza, ansiedad o depresion.
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Gréfico 92: Relacion de consideracion de desempefio de Seguro Social Obligatorio

El 59,1% de los docentes piensa que el desempefio del Seguro Social Obligatorio, es
nada eficiente. En cuanto a los empleados un 26,7% considera al SSO nada eficiente, otro
26,7% piensa que el SSO es poco eficiente y el otro 26,7% dice que el SSO es bastante
eficiente, por lo que se encuentra dividido. Por otro lado, los profesionales el 42,9% dice que
el SSO es nada eficiente y el otro 42,9% considera que el Seguro Social Obligatorio es poco
eficiente.
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Gréfico 93: Relacion de consideracion de politicas publicas

El 61,4% de los docentes piensa que las Politicas Publicas del Estado en materia de
jubilacion son nada eficientes, el 40% de los empleados sigue esta misma linea, al igual que
el 71,4% de los profesionales, creen que las Politicas Publicas del Estado en materia de

jubilacién son nada eficientes.
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Gréfico 94: Relacion de pensamiento de preocupacion del Estado por la calidad de

vida

Un 75% de los docentes jubilados considera que el Estado no se preocupa en nada

por la calidad de vida de los ciudadanos, el 53,3% de los empleados y el 71,4% de los

profesionales, también estan de acuerdo en que el Estado no se preocupa en nada por la

calidad de vida de los ciudadanos
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Gréfico 95: Relacion de pensamiento que el Estado considera la calidad de vida para

crear politicas publicas

Los docentes en 70,5% consideran gque el Estado no toma en cuenta en nada la calidad
de vida de los jubilados a la hora de crear Politicas Publicas. De esta misma manera piensan

el 46,7% de los empleados y el 71,4% de los profesionales.
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Gréfico 96: Relacion de consideracion de ingresos

En este caso el 51% de los docentes, el 60% de los empleados y el 57,1% de los

profesionales concuerdan en que los ingresos que perciben son nada suficientes.

149



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gréfico 97: Relacion de suficiente dinero para una buena calidad de vida

Tanto el 50% de los docentes y el 46,7% de los empleados coinciden en que no les

alcanza para tener una buena calidad de vida. Por otro lado, el 57,1% de los profesionales
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dicen les alcanza poco para tener una buena calidad de vida.
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Gréfico 98: Relacion de consideracion de mejora de calidad de vida

Un 63,6% de los docentes, el 53,3% de los empleados y el 57,1% de los profesionales,

consideran que su calidad de vida no ha mejorado en nada.
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Gréfico 99: Relacion de Jubilacion por el Seguro Social Obligatorio

El 88,4% de los docentes dicen estar jubilados por el Seguro Social Obligatorio, el
92% de los empleados también estd jubilado por el SSO. Ademas, el 71,4% de los

profesionales sigue la misma linea de estar jubilado por el Seguro Social Obligatorio.
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Pension por el Estado
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Gréfico 100: Relacion de recibo de pension por parte de otro organismo del Estado

El 50% de los docentes percibe una pension o jubilacién por un organismo del
Estado, en esta misma linea se encuentra el 53,3% de los empleados. Mientras el 57,1% de

los profesionales dice no tener una pension o jubilacién por parte del Estado.
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Ingresos Mensual
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Gréfico 101: Relacion de ingresos percibidos mensualmente

El 13,3% de los docentes, que en este caso es la cifra que tiene mas frecuencia, dice
percibir; 200Bss, 800Bss, 1000Bss y 1800Bss, ya que, en este caos hay mucha dispersion.
En el caso de los empleados, el 38% de estos expresa percibir 1800Bss. de manera mensual.

Mientras que las profesionales, un 50% gana 1800Bss y el otro 50% 5000Bss.
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Pension adicional
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Gréfico 102: Relacion de recibo de pension por parte de otra empresa

El 67,4% de los docentes dice no tener una pension de parte de otra organizacion u
empresa, el 93,3% de los empleados expresa no tener una pension adicional. En esto
concuerda el 85,7% de los profesionales al expresar que no perciben una pensién adicional

por otra empresa ademas de la UCAB.
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Gréfico 103: Relacion de pensién como Gnico ingreso

El 74,4% de los docentes expresa que su pensién o jubilacion no es su Gnico ingreso.
Mientras que el 80% de los empleados afirma que si es su Unico ingreso. En el caso de los

profesionales, el 71,4% coincide en la pension o jubilacién es su Unico ingreso.
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Proveniencia de ingresos extra
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Grafico 104: Relacién de procedencia de ingresos extra

El 46,2% de los docentes obtiene ingresos extra mediante ejercicio profesional. Un
50% de los empleados obtiene ingreso por medio de sus familiares y el otro 50% mediante
ejercicio profesional. El 100% de los profesionales obtiene ingresos por medio de ejercicio

profesional.
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Vivienda propia
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Grafico 105: Relacion de propiedad de vivienda

En este caso el 88,6% de los docentes, el 100% de los empleados y el 100% de los

profesionales afirmar que la vivienda que habita es de su propiedad.
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Grafico 106: Relacion de sustento del hogar

El 36,4% de los docentes afirma ser ellos mismos el sustento de su hogar, al igual
que el 40% de los empleados. Mientras que el 42,9% de los profesionales afirma que el

sustento de su hogar son sus hijos.
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Numero de personas en el hogar
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Gréfico 107: Relacion de composicion del hogar

El 60,5% de los docentes dice que el numero de personas que viven en su hogar son
dos. Un 26,7% de los empleados afirma que son 3 las personas que habitan en su hogar. Y

el 43% de los profesionales dice que son 2 las personas que habitan en su hogar.
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Tipo de vivienda
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Grafico 108: Relacion de tipo de vivienda

Un 50% de los docentes habita en una casa y el otro 50% habita en un apartamento.
El 53,3% de empleados vive en un apartamento. Mientras que el 71,4% de los profesionales

habita en un apartamento.
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Acceso a servicios
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Gréfico 109: Relacion de acceso a servicios publicos

El 31,8% de los docentes dice que el acceso a servicios publicos es regular. Un 33,3%
de los empleados piensa que el acceso a servicios puablicos es muy malo. Y el 42,9% de los

profesionales expresa que el acceso a servicios publicos es regular.
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Calidad de vida en general
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Gréfico 110: Relacion de consideracion de calidad de vida, en general

Un 37,2% de los docentes califican como buena su calidad de vida. EI 40% de los
empleados también califican como buena su calidad de vida. Un 57,1% de los profesionales

también califican su calidad de vida como buena.
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Gréfico 111: Relacion de calidad de vivienda

El 47,7% de los docentes califican la calidad de su vivienda como buena. Los
empleados en un 47% afirman que la calidad de su vivienda es muy buena. Y el 57,1% de

los profesionales califican la calidad de su vivienda como buena.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo que pretende describir las capacidades y condiciones
de vida fisicas, se discutiré la dimension fisica, la cual consta de un primer indicador que es
capacidad fisica: al analizar si padecen de alguna enfermedad, se puede evidenciar la
mayoria no padece de alguna enfermedad. Cabe destacar que la enfermedad mas frecuente
que padece la mayoria es hipertension. Sin embargo, al preguntarle acerca del impedimento
que pudiera ocasionar el dolor fisico, se afirmé que el mismo, no les impide hacer lo que

necesitan.

Ademas de tener bastante energia para hacer lo que necesitan, la mayoria se siente

bastante satisfecho con su suefio o lo normal.

Por lo se piensa que a pesar de padecer algun deterioro fisico como se espera del
proceso de envejecimiento, la gran mayoria posee capacidades fisicas bastante satisfactorias

para ser de la tercera edad.

Si hablamos de su dependencia medica podemos decir que la mayoria 0 no necesita
de tratamientos médicos para vivir o amerita los tipicos de la edad para mantener controlados

sintomas o valores que pudieran afectarles.

La gran mayoria de los jubilados de la UCAB se sienten satisfechos con su salud y
capacidades de trabajo, ya que, en efecto al observar el indicador capacidad de trabajo,
vemos que se sienten bastante satisfechos con su capacidad y habilidad para realizar sus

actividades cotidianas.

Estos resultados, fueron bastante alentadores, porque al consultar la teoria, se
esperaba, por ser una poblacion de la tercera edad, por ende estaria pasando por un proceso
de envejecimiento, en donde el individuo suele desgastarse de manera progresiva, perdiendo

condiciones fisicas, salud y habilidades para el trabajo.

Para responder a nuestro segundo objetivo, conocer los aspectos psicoldgicos
vinculados a la satisfaccion consigo mismo, concentracion y espiritualidad, estudiamos una

dimensién psicoldgica la cual estd compuesta por tres indicadores:
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El primera, disfrute de la vida, en la cual, califican su calidad de vida como normal
0 bastante satisfactoria. Otro de los resultados obtenidos, es que se disfruta bastante de la
vida, y califican su calidad de vida como buena, es decir de manera positiva; Aungue, por

otra parte, dicen no tener mejoras en su calidad de vida, en los tltimos tiempos.

Lo que nos pudiera referir que, aunque tengan una calidad de vida aceptable y
disfrutan de su vivencia, la misma no ha tenido algun progreso o mejoria en los Gltimos afios,
sino que se ha mantenido o desmejorado en cierta medida, comparado con afios anteriores,

debido a factores externos como fendmenos econdmicos.

El segundo indicador es capacidad de concentracion, en el cual se pudo constatar que
los jubilados en su mayoria se encuentran en capacidades optimas de concentracion. En esta
misma linea el tercer indicador, se refiere a sentimientos y espiritualidad; en el que los
jubilados sienten que su vida tiene sentido de manera extrema, ademas de sentirse satisfechos
con su apariencia fisica y consigo mismo. Ademas, expresan que con poca frecuencia tienen

sentimientos negativos.

Por lo que se puede decir en lineas generales, que los jubilados se sienten bien
consigo mismos, codmodos con su apariencia fisica, aseguran tener una buena calidad de vida,
y en pocas ocasiones poseen sentimientos negativos, lo cual es irrelevante,

psicolégicamente, debido a la naturaleza misma del ser humano.

Totalmente diferente a las adaptaciones psicosociales cambiantes, que se tomaban en
cuenta en la teoria, que incluyen posibles; fallas en la memoria, temor, abandono, rechazo

hacia los cambios biolégico y fisicos, dependencia y posible deterior de la calidad de vida.

Como tercer objetivo se aspir0, detallar las interacciones con las personas de su

entorno y actividades de ocio y tiempo libre.

En cuanto a las relaciones personales. Se hizo oportuno identificar su estado civil
para el momento, arrojando que la mayoria era casada, vivia en pareja o lo habia estado, por
lo que la cantidad de solteros fue pequefia, dejando ver que una gran parte de los jubilados
posee relaciones personales cercana. Siguiendo este orden de ideas, la mayoria dice tener

una vida sexual normal o bastante satisfactoria.
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Pues, tienen relaciones personales extremadamente satisfactorias, con sus relaciones
con amigos y familiares. Afianzado en que los jubilados expresaron, recibir bastante apoyo

de las personas que los rodean a la hora de tener alguna necesidad.

En cuanto a soporte social, uno de los institutos en Venezuela que se encarga de ello
es el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, el cual, es considerado, nada eficiente,
por otro lado, el Estado también se estima como, poco o nada preocupado por la calidad de
vida de los ciudadanos, ni construir politicas publicas orientadas mejoras o asistencia a los

ciudadanos jubilados.

En este caso podemos traer a colacion la opinién de Krzeimen (como lo cita Vera,
2007) en donde explica que a medida en que el adulto mayor logre reconocimiento a través
de relaciones sociales significativas; esta etapa de vida serd como la de un proceso vital; pero
de lo contrario, se vivird como una fase de declinacion funcional y aislamiento social del
adulto mayor. En esta situacion, se puede aseverar que su capacidad de relacionarse no se ha

visto afectada, ni mucho menos, de hecho, es excelente.

Sin embargo, el soporte social que brindan instituciones publicas no lo es, pudiendo
calificarlo como deficiente. Yendo en la direccion contraria, de lo establecido en
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde “El Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de Seguridad
Social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y participativo, de

contribuciones directas o indirectas.

Como cuarto objetivo, se pretendid determinar los factores ambientales del entorno,
y actividades de ocio caracteristicos de la comunidad que pueden influir en la calidad de

vida. Tomando como dimensién el entorno.

El ambiente fisico, a su alrededor es calificado como, bastante saludable y
satisfactorio, en cuanto a las condiciones del lugar en donde vive también estan satisfechos,

al tocar el tema de seguridad, se sienten medianamente seguros o lo normal.

Aunque los jubilados se encuentran bastante satisfechos con su capacidad para
desplazarse de un lugar a otro y realizar sus actividades cotidianas; se encuentran
insatisfechos con el acceso a los servicios de transporte publico y medianamente satisfechos

con la informacion de reciben para solventar sus qué haceres diarios.
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En otro orden de ideas, los jubilados dicen tener una buena posibilidad de realizar
actividades de ocio, que les permiten realizar actividades placenteras para invertir el tiempo

y disfrutarlo.

Sin embargo, cuando se habla de cubrir necesidades y dinero, la respuesta no es tan
positiva, ya que, el dinero no les es suficiente para cubrir sus necesidades, por ende, tener

una calidad de vida deseada.

Lo que se esperaria en estos casos es que el entorno en que se desarrolla el individuo sea
sano, saludable y seguro, propicio para la evolucion del ser humano, donde pueda realizar
actividades que le permitan despejar y ejercitar su mente, con la informacion y movilidad
necesaria para el desarrollo de sus actividades, por lo que en la actualidad es importante que
cuenten con la informacion y el transporte para trasladarse. Particularmente, esto se cumple
a pesar de que los jubilados no se encuentran contentos con la seguridad y los servicios de
informacion y transporte disponibles.

Para conocer la percepcion de los jubilados acerca de los elementos que, derivados de
las politicas gubernamentales, afectan la calidad de vida de los adultos mayores, se hizo
necesario evaluar los factores de politicas gubernamentales en el pais en esta materia.

Tomando como indicadores; el Seguro Social y las politicas publicas del Estado.

La mayoria de los jubilados de la UCAB, ademés estan jubilados por el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, aunque no todos perciben una pension por parte de un
organismo del Estado y tampoco por parte de otra empresa o institucién ademas de la UCAB,
sin embargo, afirman que su pensidn no es su un Gnico ingreso, ya que muchos, reciben

ingresos por otras vias, como, ayuda de sus familiares, siguen laborando, ahorros, entre otros.

En cuanto a las politicas publicas del Estado, los jubilados tienen la percepcion; de que
el mismo, no se preocupa, ni considera la calidad de vida de los ciudadanos a la hora de crear
politicas publicas. Ademas, de considerar que las politicas publicas en materia de jubilacion

no las adecuadas.

El objetivo fundamental de cualquier Plan de Pension o jubilacion, es garantizar un
ingreso que pueda garantizar la vivencia digna del jubilado y de sus familiares dependientes,
con una calidad de vida razonable. Situacién que no es aplicable en realidad, ya que muchos

pensionados han tenido la obligacion de seguir trabajando, debido a que la pension del
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Seguro Social, equivale en el caso venezolano al salario minimo. Por tanto, las politicas
publicas que suponen consideraciones para mejoras en los ciudadanos, en este caso,
competentes en materia de calidad de vida de jubilados y de pensidn, no estan siendo

efectivas.

Por Gltimo, se pretendia conocer la percepcion de los jubilados acerca de los factores que

derivados de la situacion econdmica que afectan la calidad de vida de los adultos mayores.

El primer indicador que se evalud fue el de los ingresos disponibles, en el cual los
jubilados expresaron que los ingresos que perciben no son suficientes, ya que no les alcanza
para tener una buena calidad de vida y lo que percibian para el momento de llenar el
cuestionario equivalia al sueldo minimo o era menor. En muy pocos casos los ingresos que
tenian superaban el sueldo minimo del momento, y si lo hacia se debia a lo que mediremos
en el segundo indicador, ya que percibian ingresos extras, en su mayoria, provenientes de
servicios profesionales, inversiones o familiares. La gran mayoria ain es el sustento de su

hogar, en algunos casos acompafiados por hijos, conyugues y familiares.

Al evaluar su nivel de estudios casi todos superaban los estudios medios y universitarios.

Lo que no fue una sorpresa, por la poblacion a la que se le aplico el instrumento.

Al sopesar el tipo de vivienda y el acceso a servicios publicos, se pudo constatar que las
viviendas que habitan son de su propiedad, ademas de ser de tipo estructural, como casas o
apartamentos y son consideradas por sus propietarios como buenas 0 muy buenas. Esto
debido a que en tiempos anteriores existian diversas posibilidades para el acceso a la compra
de propiedades. Por otro lado, en cuanto a los servicios publicos y sanitarios son

considerados como malos e insatisfactorios.

En los miembros de la tercera edad, se espera que miembros activos y productivos de la
sociedad, pasen a ser jubilados y dependientes del erario pablico o de la economia familiar,
y que también puedan mantener su calidad de vida, después de haber cumplido con su deber

y afios de servicio, tanto para si mismo, como para la sociedad.

Por lo que se puede decir, que, aungque existen organismos que pretenden servir a los
jubilados en cuanto a salud y economia, no son eficientes, no siendo apoyado tampoco por

la situacion econdmica, social y politica que atraviesa el pais.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La calidad de vida no se centra solo en un factor, pues va mas alla del poder
adquisitivo y comodidad material, pues entran en juego factores sociales, fisicos,
psicologicos, politicos, ambientales y culturales.

Pues, la calidad de vida es un concepto que puede variar segun la perspectiva de cada
sujeto de manera individual y colectiva, ya que no solo se ve influenciada por situaciones

internas, sino, también por factores externos.

En cuanto a las capacidades fisicas de los jubilados, sus condiciones le permiten
realizar sus actividades diarias, de acuerdo a su edad, varios padecen alguna condicion de
salud, como cardiopatias, hipertension y diabetes; pero en pocos casos, alguna le impide o
disminuye su capacidad o potencial. A pesar de ser adultos mayores entre 54 y 93 afios, en
un proceso de envejecimiento, que puede conllevar por varias razones a importantes
dependencias médicas para sobrevivir, esto no sucede, pues solo necesitan de medicinas tales

como suplementos o sintomaticas para aliviar algun sintoma o regularlo.

Los jubilados, por otro lado, se sienten bastante satisfechos con sus capacidades de
trabajo, pues sus capacidades fisicas les permiten mantener el desarrollo de sus actividades

cotidianas.

Entonces, podemos concluir que los jubilados se sienten satisfechos con sus
condiciones fisicas, ya que al observar los tres indicadores que utilizamos para evaluar la
salud fisica, se encontraron resultados satisfactorios, pues, su estado de salud y funcional, se
encuentra casi intacto al no perder de manera progresiva condiciones y por ende habilidades.

En los factores psicoldgicos como lo es el disfrute de la vida, los sujetos afirmaron
disfrutarla y gozar de una buena calidad de vida, sin embargo, manifiestan que su calidad de

vida no ha mejorado en los Gltimos afos.

Los aspectos como concentracion, son bastante satisfactorios para su edad, ya que se

supone que al tener una edad mas avanzada se empiecen a perder en gran medida estas
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cualidades, debido a enfermedades como alzheimer y la disminucidn de actividad cerebral o
simplemente impedimentos para centrar su atencion en cierto estimulo. Situacion que no es

asi, ya que se pudo constatar que disfrutan de capacidades de concentracion optimas.

En cuanto a los sentimientos y espiritualidad que incluye; la satisfaccion consigo
mismo, su apariencia fisica y sentido de su vida, son bastante satisfactorios, ya que, nunca o
rara vez tienen sentimientos negativos tales como tristeza, desesperanza, ansiedad o
depresion, y se aceptan asi mismos, su apariencia fisica. Reconociendo ademas que sus vidas

tienen gran sentido para ellos.

Entonces los jubilados de la UCAB, referente a los aspectos psicoldgicos, se
encuentran de manera muy positiva, tomado en cuenta todos los indicadores ya

mencionados, para evaluarlos.

En cuanto a las relaciones sociales; las interacciones con las personas que los rodean,
son excelentes, reciben bastante apoyo de las personas de su entorno, tanto de sus amigos,
conyugues y familiares, por lo que su interaccion con otros es bastante buena y estable.
Entonces podemos concluir que, a pesar, de que el soporte social se ha visto deteriorado, los
jubilados tienen relaciones personales satisfactorias, que les permiten tener un impacto

positivo en su calidad de vida.

En cuanto a los factores ambientales; que se refieren al ambiente fisico, los jubilados
se sienten bastante satisfechos con su entorno, pues lo describen como bastante saludable, lo
cual es un factor que sorprende, ya que se pudiera pensar que ha habido una disminucion en

cuanto a la salubridad por falta de algunos servicios sanitarios en la ciudad.

Al determinar indicadores, como el de cubrimiento de necesidades, los resultados, no
fueron tan satisfactorios, pues expresan que no alcanzan a cubrir sus necesidades, todo esto
debido a las dificultades econémicas que enfrenta el pais. Asi mismo la seguridad no ha
tenido los mejores resultados, lo cual no es ninguna sorpresa, ya que es un factor que vive el

entorno venezolano hace varios afnos atras.
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Los jubilados realizan actividades de ocio y recreacion que les permite despejar y

descansar su mente, que ademas también les permite socializar con otras personas.

En cuanto a informacion y transporte los jubilados, tampoco estan muy conformes,
debido a que en la actualidad existen dificultades para acceder a la informacion y medios
publicos de transporte, si bien es cierto que, en su mayoria, tienen las capacidades para
desplazarse de un lugar a otro, el problema de transporte del pais no deja de afectarlos. Al
conversar acerca de la informacion, los medios de comunicacion, también se han visto
afectados y no todos los jubilados tienen las mismas posibilidades de acceder a otros medios,

como los digitales.

Al evaluar la dimension de entorno, el rendimiento no fue tan positivo, referente a
los indicadores de cubrimiento de necesidades, seguridad e informacién y transporte.
Situaciones que no son sorprendentes, debido a que son situaciones nacionales, que no nos

corresponde abarcar.

La Seguridad Social, es uno de los aspectos mas negativos desde la percepcion de los
jubilados, pues, aunque la mayor parte de los jubilados recibe pension por parte del Estado
y de la universidad Catdlica Andrés Bello, y su pensidn o jubilacion no es su Gnico ingreso,

ya que, muchos reciben ayuda de sus familiares, laboran, reciben remesas, entre otros.

Tienen sus reservas, ya que, expresan que el Estado no se preocupa en materia de
calidad de vida de los ciudadanos y no considera ni toma en cuenta a los jubilados al

momento de crear politicas publicas, ademas, de considerarse poco efectivas.

Consideran que los servicios que reciben por parte del Instituto de los Seguros
Sociales, son poco eficientes, ya que, como organismo financiero y prestador de los servicios
médicos, no cumple con las expectativas, primero, debido a que la pension, equivale en el
caso venezolano al salario minimo, el cual ha perdido por completo el poder adquisitivo, y
si hablamos de servicios médicos, la escasez de insumos médicos ha afecto en gran magnitud

este servicio.
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La percepcion de la situacion econdmica es bastante critica, debido a que, aunque
poseen vivienda propia y un acceso regular a los servicios publicos y sanitarios, como luz,
agua, teléfono e internet. La inflacion y las politicas en materia econdémica les ha afectado
de gran manera, ya que su dinero no le alcanza para poder cubrir sus necesidades diarias, ni
alimenticias, ni en materia de medicinas. Por lo que en su mayoria reciben ayuda financiera

de algan familiar.

Entonces, se puede concluir que, si bien es cierto que el aspecto econdémico es
importante, puede ser influyente en varios aspectos, pero no es determinante, ya que la
calidad de vida de los jubilados interviene diferentes aspectos

En lo que se refiere a las semejanzas y diferencias de la poblacion estudiada con base
a los factores; fisicos, psicologicos, de interaccion, ambientales, politicas gubernamentales

y materiales de la calidad de vida. Se pudo identificar lo siguiente:

En cuanto a la dimension fisica, existen semejanzas en las capacidades fisicas; pero
surgieron las siguientes diferencias, al referirnos al padecimiento de alguna enfermedad, la
mayoria del gremio de los profesionales afirmé que si, a diferencia de los gremios de
docentes y empleados. Cuando se le pregunt6 hasta qué punto el dolor puede impedir hacer
lo que necesita, el gremio de los profesionales respondi6 bastante a diferencia del gremio de
empleados y docentes que respondieron nada y poco.

En el indicador de dependencia médica, de la misma manera, los docentes y
empleados respondieron lo normal, y los profesionales bastante. Y en el indicador de
capacidad de trabajo todos coincidieron.

Lo que quiere decir que, en su mayoria, los tres gremios de jubilados se encontraron

resultados satisfactorios y semejantes, en cuanto los factores fisicos.
Considerando los aspectos psicoldgicos, se pudiera afirmar que la mayoria, en los

tres gremios tienen semejanzas en el indicador de disfrute de la vida. En el indicador de

concentracion tanto los profesores, como profesionales coinciden en sus respuestas,
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exceptuando al gremio de los empleados, y sin embargo es parecida, ya que los primeros

afirmaron que tienen bastante capacidad de concentracion, mientras que los otros lo normal.

En el indicador de sentimientos y espiritualidad también se encontraron semejanzas
en los diferentes items, excepto sobre la frecuencia de sentimientos negativos, en la cual la
mayoria de los docentes y empleados rara vez tienen sentimientos negativos, mientras que

los docentes expresan que a veces, tienen esos sentimientos.

Entonces, considerando los fatores psicoldgicos, se puede concluir que existen
grandes semejanzas entre los tres gremios de jubilados de la UCAB.

Con relacion a la dimension de relaciones sociales, en el indicador de relaciones
personales, los tres gremios tienen semejanzas en sus resultados, es decir, que la mayoria
tiene buenas relaciones con las personas y amigos que los rodean, excepto por las relaciones
conyugales que mantienen, pues la mayoria de los profesores y empleados jubilados, se
encuentran casados, a diferencia de los profesionales, en la cual la mayoria se encuentra

soltera.

Al evaluar el indicador de soporte social, todos los gremios coinciden en que el
Estado y el Seguro Social, no se preocupan por la calidad de vida de los ciudadanos y

jubilados.

En cuanto al entorno, el ambiente fisico, tiene semejanzas, ya que, expresan
satisfaccion con su entorno y ambiente fisico. Al evaluar el indicador cubre necesidades,

dicen que no alcanza a cubrir sus necesidades, ni una buena calidad de vida.

Referente al indicador, actividades de ocio y recreacién, existe una diferencia, ya que
los docentes en su mayoria pueden realizar bastantes actividades, los empleados lo normal y

los profesionales, pocas.

Si observamos los resultados del indicador de informacion y transporte, encontramos
semejanzas, ya que se encuentran insatisfechos con el servicio de transporte publico, sin
embargo, son capaces de movilizarse.
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Por lo tanto, la dimensién de entorno también, encuentra mas semejanzas que

diferencias entre los tres gremios de jubilados de la universidad.

El indicador de seguro social y politicas publicas tiene grandes semejanzas, en cuanto
la composicidn y descontento, de su funcionamiento. La Unica diferencia encontrada, es que
para la mayoria de los docentes la pension no es su Unico ingreso, mientras que, para los

empleados y profesionales, si.

Respecto a la dimension material, el indicador de ingreso, mercado, tipo de vivienda
y calidad de vivienda son semejantes. Ahora al observar el indicador de acceso a servicios
béasicos; los profesores y profesionales, dicen que son regulares y los empleados muy malos.
En cuanto a tamafio y composicién del hogar el de los docentes y profesionales dos, mientras
que el de los empleados tres.

De manera general se puede concluir que existen grandes semejanzas y algunas
diferencias en los diversos factores que integran lo que es la calidad de vida de los
trabajadores jubilados de la UCAB, en sus tres gremios, tanto de profesores, empleados y

profesionales. Sin embargo, estas diferencias fueron reducidas y poco marcadas.

La calidad de vida de los jubilados, pese a los diversos comentarios, escuchados en
diversos sectores, muchos atados a la influencia que pudieran ejercer las politicas publicas,
entorno y la economia. La bibliografia consultada, que, en diversos casos, expresaba que
debido al proceso de envejecimiento pudieran perder ciertas capacidades, fisicas,
psicoldgicas y sociales; pudieran afectar la calidad de vida de los jubilados. Se considera una
calidad de vida bastante aceptable, no perfecta, ni extremadamente buena, pero tomando en
cuenta todos los factores que le influyen, se considera, ademas que su proceso de

envejecimiento ha sido satisfactorio.
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RECOMENDACIONES

Como sugerencia a la universidad, es importante que se promueva y se otorgue
conocimientos mas profundos, acerca del tema de calidad de vida, que no solo es un referente
importante como industriélogos y cientificos sociales, sino que también es factor

determinante para la sociedad y generaciones de relevo.

Es importante tener en cuenta la opinion de los jubilados, e integrarlos a la
universidad, para que se sientan importantes y tomados en cuenta, en diversos temas, mas
que todo en temas de jubilacion, ya que en muchas ocasiones no se le presta la atencion
debida a este gremio, el cual sigue siendo un gremio muy importante, tanto para la sociedad,
como para los ucabistas, que no debemos dejar de lado, ya que son ejemplo, guia y

experiencia..

Brindar asistencia y facilitar a los estudiantes, que en el futuro deseen trabajar con
los jubilados en la universidad o cualquier otro personal que haga vida dentro de la casa de
estudios. Asi como facilitar la informacidn necesaria para poder contactar a los sujetos a
estudiar, tomando en cuenta que es una poblacion que por diversos factores es dificil de

acceder.

Es recomendable a futuros estudiantes que tomen en cuenta los plazos de tiempo, ya
que el acceso a los sujetos por diversas razones, como falta de comunicacion, dificil
movilidad, no haber actualizado sus datos, algunos no se encuentran en condiciones para
acceder a internet o si quiera mantener conversaciones via telefonica por problemas de salud,
pueden no encontrarse en el pais, existen diversos motivos por lo que es complicado hacer

los contactos con los jubilados.

Es necesario para el Estado crear politicas publicas que mejoran la calidad de vida
de los jubilados. Ademas, es de importancia se creen politicas de integracion y soporte social.
Y fortalecer los institutos encargados de otorgar las pensiones y jubilaciones, para que hagan

una mejor labor.
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Es importante que el Estado se preocupe, por otorgar pensiones que realmente les
alcance y les garantice a los jubilados una calidad de vida digna de su edad y el esfuerzo

previo que han hecho para que en su vejez puedan vivir de manera comoda y no tener que
seguir laborando, para subsistir.

Seria interesante realizar un estudio donde se compare la calidad de vida por edad,

nivel de estudios o posicidn en el mercado de trabajo.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario en fisico
ESCALA DE CALIDAD DE VIDA WHOQOL-BREF Organizacion Mundial de la Salud

Antes de empezar con la prueba nos gustaria que contestara unas preguntas generales

sobre usted: Seleccione la respuesta correcta o conteste en el espacio en blanco.

1-Sexo: Hombre :I Mujer :

2-;Cuando naci6? Dia Mes Afio | |

3-¢Qué estudios tiene  Ninguno : Primarios : Medios :
Universitarios :

4-; Cual es su estado civil? Soltero / a : Separado/a :I Casado/a :

Divorciado/a :I En pareja : ‘:I

5-¢En la actualidad, esta enfermo/a? Si: No :I

6-Si tiene algn problema con su salud, ;Qué piensa que es?

Enfermedad/Problema

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida,
su salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Si no esta seguro/a
de qué respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta

puede ser la primera respuesta que le viene a la cabeza.

Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le pedimos que
piense en su vida durante las dos ltimas semanas. Por ejemplo, pensando en las dos ultimas

semanas, se puede preguntar:

184



7

Nada

Un poco

Moderado

Bastante

Totalmente

¢ Obtiene de
otras
personas el

apoyo que

necesita?

Recuerde que cualquier nimero es valido, lo importante es que represente su opinion. Por

favor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo en el niamero de la escala

que represente mejor su opcion de respuesta.

8 Muy Un poco Lonormal | Bastante Muy
insatisfecho/a | insatisfecho/a satisfecho/a | satisfecho/a

¢Cémo

calificaria

su calidad 1 2 3 4 5

de vida?

9 Muy Un poco Lo normal Bastante Muy
insatisfecho/a | insatisfecho/a satisfecho/a | satisfecho/a

¢ Coémo de

satisfecho/a

esta con su 1 2 3 4 5

salud?
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Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado ciertos hechos

en las dos ultimas semanas.

Nada Unpoco | Lo Bastante | Extremadamente
normal
10 | ¢Hasta qué punto
piensa que el
dolor (fisico) le 1 2 3 4 5

impide hacer lo

que necesita?

11| ¢Enqué grado 1 2 3 4 5
necesita de un
tratamiento
médico para

funcionar en su

vida diaria?

12 | ¢Cuanto disfruta 1 2 3 4 5
de la vida?

13 | ¢Hasta qué punto 1 2 3 4 5

siente que su vida

tiene sentido?

14 ¢Cual es su 1 2 3 4 5
capacidad de

concentracién?

15 | (Cuénta seguridad 1 2 3 4 5
siente en su vida

diaria?

16 ¢Cémo de 1 2 3 4 5
saludable es el
ambiente fisico a

su alrededor?

186



Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer

ciertas cosas en las dos ultimas semanas, y en qué medida.

Nada

Un poco

Lo

normal

Bastante

Extremadamente

17

¢ Tiene energia
suficiente para la

vida diaria?

18

¢Es capaz de
aceptar su

apariencia fisica?

19

¢ Tiene suficiente
dinero para cubrir

sus necesidades?

20

¢Dispone de la
informacién que
necesita para su

vida diaria?

21

¢Hasta qué punto
tiene oportunidad
de realizar
actividades de

ocio?

22

¢Es capaz de
desplazarse de un

lugar a otro?
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Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos Gltimas semanas ha sentido

satisfecho/a y cuéanto, en varios aspectos de su vida

Muy

insatisfecho/a

Poco

Lo

normal

Bastante

satisfecho/a

Muy

satisfecho/a

23

¢Cbémo de
satisfecho/a
esta con su

suefio?

1

4

5

24

¢Como de
satisfecho/a
esta con su

habilidad
para realizar

sus

actividades

de la vida

diaria?

25

¢Como de
satisfecho/a
esta con su
capacidad de
trabajo?

26

¢Coémo de
satisfecho/a
esta de si

mismo?

27

¢Coémo de
satisfecho/a
esta con sus
relaciones

personales?
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28

¢ Como de
satisfecho/a
esta con su

vida sexual?

29

¢Como de
satisfecho/a
esta con el
apoyo que
obtiene de sus

amigos/as?

30

¢ Coémo de
satisfecho/a
esta de las
condiciones

del lugar

donde vive?

31

¢Como de
satisfecho/a
esta con el
acceso que
tiene a los
servicios

sanitarios?

32

¢Como de
satisfecho/a
esta con los
servicios de
transporte de

Su zona?




La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o

experimentado ciertos sentimientos en las dos Ultimas semanas.

desesperanza,

ansiedad, o

depresién?

33 Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre
¢Con qué
frecuencia tiene
sentimientos 1 2 4 5
negativos, tales
como tristeza, 3

A Continuacién, se presentaran unas preguntas adicionales a la escala de calidad de vida de
la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)

politicas publicas
del Estado en
materia de
jubilacion son las

adecuadas?

Nada Unpoco | Lo Bastante | Extremadamente
normal

34 | ¢Considera que el

desempefio del

Seguro Social 1 3 4 5

Obligatorio, es

eficiente?

35 ¢Cree que las 1 3 4 5
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36

¢Piensa que el
Estado se
preocupa por la
calidad de vida de

los ciudadanos?

37

¢Piensa que el
Estado ha
considerado la
calidad de vida de
los jubilados a la
hora de crear
politicas
publicas?

38

¢ Considera
suficiente los
ingresos que
percibe?

39

¢Le alcanza para
tener una buena

calidad de vida?

40

¢Considera que
su calidad de vida

ha mejorado?
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41-;Esta usted jubilado por el seguro Social Obligatorio?
Si No

42- ; Percibe usted una pensién o jubilacion por parte de un organismo del Estado?

Sl No

43-¢Cuanto percibe usted en dinero de manera mensual?

44-; Percibe una pension por partes de otra empresa u organizacion ademas de la UCAB?

Si No

45-¢Su jubilacion o pension es su Unico ingreso?
Si No

46-En caso negativo de donde provienen sus otros ingresos

47-¢La vivienda donde habita es de su propiedad?
Si No

48-¢Quién es el sustento del hogar?

49-; Cuantas personas viven en su hogar?
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50- ¢En qué tipo de vivienda habita?
a. Casa.
b. Apartamento.
c. Anexo.

Otra.

o

Muy Malo Regular Bueno | Muy bueno

malo

51 | ¢Como considera
que es el acceso a
los servicios 1 2 3 4 5
publicos; como
agua, luz,

teléfono, internet?

52 | ¢Como considera 1 2 3 4 5
que es su calidad
de vida en

general?

53 ¢Cémo es la 1 2 3 4 5
calidad de su

vivienda?

54- Indique a cual gremio de jubilados de la UCAB pertenece.

a. Docente.
b. Empleado.

c. Profesional.

Muchas gracias por su colaboracion!!!
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Anexo B-B1: Cuestionario via web

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA
WHOQOL-BREF Organizacion Mundial
de la Salud

Antes de empezar con la prueba nos gustaria que contestara unas preguntas generales sobre

usted. Seleccions |2 resp scta o en &l sspacio en blance.

1-Sexo:

O Mujer

(O Hombre

2-¢Cuando nacio?

dd-mm-aaaa

3-;Qué estudios tiene?
O Minguno

O Primarios

O Medios

O Universitarios

Anexo B-B2: Cuestionario via web

4-; Cual es su estado civil?
(O soltero /a

(O separade /a

(O casado/a

(O Divorciado /a

() En pareja

O viudo /a

5-;En la actualidad, esta enfermo/a?
O si
O No

6-5i tiene algun problema con su salud, ;Qué piensa que es?
Enfermedad/Problema.

SIGUIENTE
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Anexo B-B3: Cuestionario via web

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA
WHOQOL-BREF Organizacion Mundial
de |la Salud

Calidad de Vida.

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinidn acerca de su calidad de vida, su
salud y otras dreas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Si no esté segurc/a de
qué respuesta dar a una pregunta, esceoja la que le parezca més apropiada. A veces, ésta
puede ser la primera respuesta gue le viene a la cabeza.

Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le pedimos que
piense en su vida durante las dos dltimas semanas, sabiendo que 1;Nada 2;Un poco
3;Moderade 4;Bastante  5;Totalmente.

7- ;Obtiene de otras personas el apoyo que necesita?
1 2 3 4 5

MNada (@] (@] (@] (@] O Taotalmente

Calidad de a

Recuerde que cualquier ndmero es valide, lo importante es gue represente su opinién. Por
fawvor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y seleccione el ndmero de la escala que
represente mejor su opcién de respuesta. sabiendo que 1; para Muy insatisfecho/a 2;Un
poco insatisfecho/a  3; Lo normal 4; Bastante satisfecho/a  5; Muy satisfecho/a

Anexo B-B4: Cuestionario via web

8- i Como calificaria su calidad de vida?

1 2 3 4 5

My o O O o o Muy

insatisfecho/a satisfecho/a

9- ;Como de satisfecho/a esta con su salud?

1 2 3 4 5
Muy Muy
insatisfecho/a o O O o o satisfecho/a
Calidad de vida

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado ciertos
hechos en las dos dhltimas semanas, sabiendo gue 1; Mada 2; Un poco 3; Moderado 4;
Bastante 5; Extremadamente.

10 - i Hasta gué punto piensa gue el dolor (fisico) le impide
hacer lo que necesita?

bl 2 3 4 5

Extremadame
Nada O o O o O

nte

11 - ¢En qué grado necesita de un tratamiento medico para
funcionar en su vida diaria?

1 2 3 4 S

Extremadame
Nada O o O o O

nte
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Anexo B-B5: Cuestionario via web

12 - ;Cuanto disfruta de la vida?

1 2 3 4 5
Extremadame
Neda O O O o o me
13 - jHasta gué punto siente que su vida tiene sentido?
1 2 3 4 5
Extremadame
Nada O O O o o m
14 - ; Cuél es su capacidad de concentracion?
1 2 3 4 5
Extremadame
Nada O O O o o ma
15 - ;Cuanta seguridad siente en su vida diaria?
1 2 3 4 5
Extremadame
Nada O O O o o me

16- ;Como de saludable es el ambiente fisico a su alrededor?

il 2 3 4 5

Nada (@) (®) (e e ) Extremadame

nte

Anexo B-B6: Cuestionario via web

Calidad de vida

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer
ciertas cosas en las dos Ghimas semanas, y en qué medida Sabiendo que 1; Mada 2; Un
poco 3; Moderado 4; Bastante S; Extremadamente.

17 - ¢ Tiene energia suficiente para la vida diaria?

1 2 3 4 5
Extremadame
Nada o o o o o e
18 - iEs capaz de aceptar su apariencia fisica?
1 2 3 4 5
Extremadame
Nada o o o o o ma

19 - ;i Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?

1 2 3 4 5

Nada O O (@] o o Extremadame

nte

20 - ;i Dispone de la informacidon que necesita para su vida
diaria?

1 2 3 4 5

Nada O O (@] o o Extremadame

nte
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Anexo B-B7: Cuestionario via web

21 - iHasta qué punto tiene oportunidad de realizar actividades
de ocio?

1 2 3 4 5

Extremadame
Nada O O O O O

nte

22 - ;Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?

1 2 3 4 5

Extremadame
Nada @] @] O O O

nte
Calidad de vida

Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos dltimas semana ha sentido
satisfecho/a y cuanto, en varios aspectos de su vida. Sabiendo que 1; para Muy
insatisfecho/a  2; Un poco insatisfecho/a 3; Lo normal

4; Bastante satisfecho/a  5; Muy satisfecho/a

23 - ;Coémo de satisfecho/a esta con su suefio?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a o O o o o

satisfecho/a

24 - ;Como de satisfecho/a esta con su habilidad para realizar
sus actividades de la vida diaria?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a O O o O O

satisfecho/a

Anexo B-B8: Cuestionario via web

25- ;Como de satisfecho/a estad con su capacidad de trabajo?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a o o O o O

satisfecho/a

26 - ;Como de satisfecho/a esta de si mismo?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a ®) o @) o o

satisfecho/a

27 - §Cémo de satisfecho/a esta con sus relaciones personales?

1 2 3 4 5

Muy MMuy
insatisfecho/a o o @) o o

satisfecho/a

28 - ;Como de satisfecho/a esta con su vida sexual?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a o o @) o o

satisfecho/a

29 - ;Cémo de satisfecho/a esta con el apoyo que obtiene de
sus amigos/as?

1 2 3 4 5

Muy Muy
insatisfecho/a o o O O o

satisfecho/a
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Anexo B-B9: Cuestionario via web

30- ;Cdmo de satisfecho/a esta de |las condiciones del lugar

donde vive?
1 2 3 4 5
Muy Muy
insatisfecho/a O O O O O satisfecho/a

31 - ;Como de satisfecho/a esta con el acceso que tiene a los
servicios sanitarios?

1 2 3 4 5

MW O O O o o M

insatisfecho/a satisfecho/a

32 - ;Como de satisfecho/a esta con los servicios de transporie

de su zona?
1 2 3 4 5
Muy Muy
insatisfecho/a O O O O O satisfecho/a

Anexo B-B10: Cuestionario via web

Calidad de vida

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con gue ustad ha sentido o
experimentado ciertos sentimientos en las dos Ultimas semanas. Sabiendo que: 1; Munca
2; Raramente 3; Aveces  4; Frecuentemente 5; Siempre.

33 - ;Con qué frecuencia tiene sentimientos negativos, tales
como tristeza, desesperanza, ansiedad, o depresion?

1 2 3 4 5

MNunca O O O O O Siempre
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Anexo B-B11: Cuestionario via web

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA
WHOQOL-BREF Organizacion Mundial
de la Salud

Calidad de vida

A Continuacion se presentaran unas preguntas adicionales a la escala de calidad de vida de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud)

Calidad de vida

A continuacién responda las siguientes preguntas; sabiendo gue 1;Nada 2; Un poco 3
Lo normal 4 Bastante 5; Extremadamente.

34 - ;Considera que el desempefic del Seguro Social Obligatorio,
es eficiente?

Extremadame
Nada O O O O @)

nte

35 - ;Cree que las politicas publicas del Estado en materia de
jubilacion son las adecuadas?

1 2 3 4 5

Extremadame
Nada O O O O O

nte

Anexo B-B12: Cuestionario via web

36 - i Piensa gue el Estado se preocupa por la calidad de vida de
los ciudadanos?

1 2 3 4 5

MNada QO (@] (@] o O Extremadame

nte

37 - iPiensa que el Estado ha considerado la calidad de vida de
los jubilados a la hora de crear politicas publicas?

1 2 3 4 5
Nada O O O O O Extremadams
nie
38 - i Considera suficiente los ingresos que percibe?
1 2 3 4 5
Nada O O O O O Extremadame
nie
39 - iLe alcanza para tener una buena calidad de vida?
1 2 3 4 5
Nada o) e e e e Extremadame
nte
40 - ;Considera que su calidad de vida ha mejorado?
1 2 3 4 5
Nada ') e e e @) Extremadame
nte
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Anexo B-B13: Cuestionario via web

41 - jEsta usted jubilado por el seguro Social Obligatorio?
O si
O no

A2 - ;Percibe usted una pension o jubilacion por parte de un
organismo del Estado?

O si
ONO

A3- ;i Cuanto percibe usted en dinero de manera mensual?

44- ; Percibe una pension por partes de otra empresa u
organizacion ademas de la UCTAB?

O si
ONO

A5-:SuU jubilacidén o pensidn es su Unico ingreso?
O =i
O no

Anexo B-B14: Cuestionario via web

46- En caso negativo de donde provienen sus otros ingresos

47- ;iLa vivienda donde habita es de su propiedad?
O si
O No

48- ;Quién es el sustento del hogar?

49- ;Cuantas personas viven en su hogar?

50 - ;En qué tipo de vivienda habita?

O Casa.

O Apartamento.

O Anexo.
O Otra.
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Anexo B-B15: Cuestionario via web

Calidad de vida

Conteste las siguientes preguntas. Sabiendo que: 1; Muy male 2; Malo 3; Regular 4; Bueno
5; Muy bueng

51 - ;Cémo considera que es el acceso a los servicios publicos;
como agua, luz, teléfono, Internet?

1 2 3 4 5

Muy malo O O @] O O Muy bueno

52 - ;Como considera gue es su calidad de vida en general?

1 2 3 4 5

Muy malo @) <) @] <) <) Muy bueno

53 - ;Como es la calidad de su vivienda?

1 2 3 4 5

Muy malo @) @) @] @) @) Muy bueno

54- Indigue a cual gremio de jubilados de la UCAB pertenece.
O Docente

(O Empleado

QO Profeional
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