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INTRODUCION

El proceso de inclusién social es una idea que ha ido evolucionando y
consolidandose con el pasar del tiempo. Hoy en dia no solo es responsabilidad de
los organismos estatales establecer politicas publicas que fomenten la integracion
de personas con discapacidad visual, también los medios de comunicacion y la
sociedad civil deben tomar partido y crear proyectos y campafias sostenibles en el

tiempo que sensibilicen e integren a estas minorias.

En paises como Venezuela, en donde no hay datos estadisticos que
indiquen la morbilidad de personas con discapacidad visual, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) arroja estimados de incidencias de enfermedades en la
poblacion mundial. Segun los ultimos estudios referentes a este tema se concluye
gue en Venezuela hay un valor aproximado del 2% de la poblacién con ceguera o

baja vision.

Por otro lado, la radio es el medio elegido como favorito para la poblacion
con discapacidad visual, ya que es de donde obtienen la mayor cantidad de
informacion en un lenguaje claro y de una manera sencilla y directa. Ademas, la
radio es capaz de construir imagenes sonoras que inducen a representaciones y

experiencias visuales.

En base a esto, se decidié elaborar como Trabajo de Grado una serie de
cinco micros radiofonicos destinados al publico en general pero enfocados en
serle de utilidad a la poblacion con discapacidad visual. Los mensajes son
contundentes y claros, de manera de que en pocos minutos inviten a la reflexiéon y

a la integracion por medio de la recreacion y el esparcimiento.

En el primer capitulo se explicaran las teorias y conceptos basicos de la
discapacidad visual, asi como también del medio radiofénico, sus caracteristicas e

historia en Venezuela.



En los siguientes capitulos del trabajo se desarrollaran los objetivos
perseguidos, el disefio y la estructura de la investigacion, las variables empleadas
y los resultados obtenidos, con el fin de hacer del proyecto radiofénico Cuatro

Sentidos, un producto ideal para el mercado.

Esta investigacion contd con el apoyo de grandes personalidades del medio
artistico y cultural venezolano como el humorista y politlogo Laureano Marquez,
el vocalista de la agrupacion Desorden Publico, Horacio Blanco. Manuel Saiz
conductor de noticias en el canal Venevision y locutor en la emisora Lider 94.9
FM, también con Rocio Higuera, presentadora de Sabado en la noche, uno de los
programas con mayor raiting en Latinoamérica y Nilza Garcia instructora
certificada de Zumba Fitness. Ellos fueron los protagonistas y quienes dieron vida

con sus narraciones a este proyecto.

Como etapa posterior al trabajo de grado se dard continuidad al
emprendimiento social Cuatro Sentidos y se llevaran estos micros a la mayor
cantidad de medios de comunicacién posibles, incluyendo el internet, para que
pueda ser transformada la realidad de un pais con limitaciones y falta de
oportunidades para personas con discapacidad visual y empiece a ser un lugar
con ciudadanos sensibles que sean capaces de construir mas puentes y puntos de
encuentro que limitaciones existentes. Y finalmente para que el mensaje de estos

micros pueda ser aprovechado y adquirido por las personas que mas lo necesiten.
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MARCO TEORICO

“La pérdida de la vista no tiene nada que ver con mi enfoque en la musica.
Mi pasion por la musica ya estaba alli, por lo que seria un error dar demasiada
importancia a mi ceguera”.

Andrea Bocaelli.

Discapacidad visual

Se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la
poblacion mundial, padece alguna discapacidad. Cifra que va en aumento por el
envejecimiento de la poblacion y el incremento de enfermedades cronicas, segun

publicé la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Si bien al leer la palabra discapacidad imaginamos la dificultad o limitacion
de una persona en su desarrollo fisico o intelectual, el significado de esta palabra

contiene en si mucho mas que eso.

La OMS desarroll6 un modelo denominado Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la de Discapacidad y de la Salud (CIF), que tiene como
principal objetivo proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva de

referencia para la descripcion de temas relacionados con la salud.
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La CIF fue aprobada oficialmente por los 191 Estados Miembros de la OMS
mediante la resolucion 54.21 en la quincuagésima cuarta Asamblea Mundial de la
Salud.

El manual mas reciente del CIF, actualizado y disponible en internet de
manera gratuita, define a la discapacidad como "un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se
entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna

enfermedad, factores personales o ambientales".

La evolucidn social lleva consigo un cambio de lenguaje y esto es producto
de una sociedad mejor y mas informada. Cuando se habla sobre discapacidad no
se debe olvidar que todavia existe un lenguaje que puede llegar a ser

discriminatorio si no se emplea cuidadosamente y de la manera correcta.

La terminologia al dirigirse a las personas con discapacidad ha cambiado

mucho con el pasar de los afios.

Hoy en dia, la clasificacibn de "persona con discapacidad" ha sustituido
otros términos comunes como “discapacitado”, "incapacitado”, "invalido" o
"minusvalido”, que pueden dar a entender que las personas con discapacidad

tienen menos habilidades y valores.

En relacién a esto la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada por la ONU en el afio 2006, define de
manera geneérica a quien padece de una o mas discapacidades como persona con

discapacidad.

Dentro de las discapacidades hay dos grandes grupos, las fisicas y las

intelectuales. Debido a que este es un Trabajo de Grado dirigido a la poblacion

12



con discapacidad visual, nos referiremos Unicamente a las discapacidades fisicas,

en este caso, las referentes a la vista.

El término discapacidad visual engloba a su vez dos categorias: la
poblacién que presenta baja vision y las que son ciegas. Es importante destacar
que aunque en la actualidad hay 285 millones de personas con esta condicion, el
80% del total mundial de casos de discapacidad visual se pueden evitar o curatr,
segun la Nota descriptiva mas reciente entregada por la OMS, en agosto de 2014
bajo el N° 282.

Segun Belkis Aguirre, venezolana especialista en el area de la oftalmologia,
y experta en rehabilitacién visual, explica que la Baja Vision es una condicion
generada por una enfermedad visual, que le produce a la persona una limitacion
dificultandose la realizacion de tareas de la vida cotidiana, como: leer, escribir, ver

la ruta del transporte publico, las caras de las personas, ver la TV, entre otras.

Tal como informa Belkis Aguirre (comunicacién personal, 18 junio 2015) se
habla de tener esta condicion luego de haber recibido el mejor tratamiento
medicamentoso o quirdrgico, prescripcion de lentes convencionales sin poder
cubrir sus demandas visuales, consideradas muchas veces ciegas sin serlo. “Para
decir que tiene Baja Vision debe haber afectacion de ambos ojos que puede

disminuir su capacidad de ver bien (agudeza visual) o alterar su campo visual’.

Asimismo, Ninoska Contreras, optometrista egresada del Instituto
Universitario de Optometria en Caracas- Venezuela, explica que existen ciertas
enfermedades que pueden llegar a producir una baja vision, se mencionan entre
las de mayor incidencia: Cataratas, Glaucoma, Diabetes, Degeneracion macular,
Atrofia dpticas, Retinopatia del prematuro entre otros y que esta no es una
condicion que afecte solo al adulto mayor, también en nifios puede producirse la
misma. “Es importante la prevencién para aminorar la incidencia de la misma”,

Ninoska Contreras (comunicacion personal, 18 junio 2015).
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¢, Cuantas personas tienen esta condicion en Venezuela?

Del 80% de las personas diagnosticadas como “ciegas” tienen una baja
vision. En Latinoamérica se estima un 2% de la poblacién, y en Venezuela hay

una prevalencia de 620.000 personas con esta condicion.

A nivel mundial se habla de la situacion de “Invisibilidad de la Baja Vision”,
ya que no es tomada en cuenta dentro de la planificacion en los presupuestos de
los ministerios de salud para su asistencia, existiendo poca informacion desde los
mismos profesionales como: Oftalmélogos, Optometristas, Pediatras, Neurdlogos,
Internistas, Psicélogos, Terapeutas, Maestros; sin contar con la difusién de esta
condicion visual a la sociedad, por eso la importancia de conocer cOmo ven estas

personas y la mejor manera de atenderlos.

¢, Como se asiste esta condicién visual?

Belkis Aguirre (comunicacion personal, 18 junio 2015), explica que luego del
tratamiento oftalmolégico de la enfermedad visual, cuando el especialista
considere que esta estable y no puede ofrecerle mas ayuda al paciente desde el

punto de vista clinico, debe derivarlo a una Rehabilitacion Visual en Baja Vision.

La meta es reducir el impacto del deterioro de la vision manteniendo
independencia, actividad productiva y una vida satisfactoria. Segun Aguirre esto
parte de una buena refraccién convencional para pasar por el céalculo de ayudas
especiales, como microscopios (lentes especiales), telescopios (para captar
informacion a la distancia) y lupas que logran la ampliacion de la imagen que se
forma en la retina para mayor informacién al cerebro y permitir la percepcion

adecuada del objeto.
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Segun la especialista, es indispensable el entrenamiento de la mejor zona
visual del paciente para el uso de su vision parcial educando a que este utilice y
maximice los recursos que ellos todavia tienen, haciendo énfasis en los que

poseen mas que en los que han perdido.

Por otra parte Ninoska Contreras afirma que las personas con discapacidad
visual deben realizar terapias que los ayuden a entrenarse en las tareas de la vida
diaria, como lo son el cuidado personal, cocinar sin riesgos, manejo en la mesa,
mantenimiento del hogar, reconocimiento del dinero y movilidad para la adaptacion

en diferentes condiciones ocupacionales.

En nifios pequefios lo indispensable es la inclusion escolar de calidad, por
lo que se hace una estimulacion visual en donde se trabaja el control de
movimientos oculares para lograr una percepcion visual en la integridad de la
informacién enviada por la retina a las conexiones corticales, dando nombre a lo

gue ve, para generar una memoria visual, afirmé Contreras.

En Venezuela, existen dos fundaciones que brindan apoyo a la poblacion

con discapacidad visual, y que serviran de referencia para este Trabajo de Grado.

La primera es la institucion Mevorah Florentin, creada en abril de 1987,
fundacion sin fines de lucro que trabaja por la formacién integral del invidente,
busca promover, expandir y fortalecer los procesos de capacitacion e integracion
social de las personas ciegas. Esta organizacion tiene como objetivo mejorar la
condicion socio-cultural de aquellos que no ven, organizando encuentros,
seminarios y eventos. Mevorah Florentin cuenta con clases gratuitas para
aprender el sistema de lecto-escritura Braille y también dictan clases de
musicografia Braille para aquellos que quieran leer partituras de manera tactil. Se

encuentran ubicados en la ciudad de Caracas.
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La segunda organizacion no gubernamental, que proporciond informacion
clave en este proceso investigativo fue la Asociacion de Ciegos de Venezuela.
Ellos cuentan con una red de fundaciones distribuidas a nivel nacional que
trabajan para servir, proteger y defender los derechos e intereses de las personas

ciegas y deficientes visuales residente en el pais.

Los medios de comunicacion y la discapacidad visual

Un estudio realizado por José Court (2011) sobre la construccién discursiva
de la identidad de las personas con discapacidad en noticias y resefas en tres de
los medios impresos mas importantes de Venezuela como lo son Ultimas Noticias,

El Nacional y El Universal, expresa que:

Los eufemismos conllevan una reafirmacion de la
vision de las personas con discapacidad como un conjunto
de ciudadanos en condiciones de inferioridad ante el resto de
la poblacién. Igualmente, conducen a una delineacion
generalista de este grupo poblacional, al imponerles atributos
que no son aplicables a todos sus integrantes (p. 43).

En relacion a esto, Ramirez (2015) explica que la discapacidad entonces
constituye actualmente un problema de salud publica con pertinencia mundial, por
lo tanto, “los periodistas como hacedores de los contenidos difundidos en los
medios han de estar atentos a esta realidad y reflejarla en las paginas y noticieros
informativos sin amarillismo ni espectacularidad, reproduciendo la voz del grupo

vulnerable” (p. 41).

En el Trabajo de Grado Visidbn Sin Limites para optar por el titulo de
Licenciada en Comunicacion Social, Maried Velasquez Tineo (2008) expone que
en Venezuela, no se han desarrollado muchos espacios dedicados totalmente a la

discapacidad, en especial visual, pero “constantemente se hace mencion de ellos
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en programas de radio y television de tipo informativo, educativo o cultural

dedicados a la comunidad y a la formacion integral de los individuos” (p.13).

Asimismo, Velasquez (2008) expone que el tratamiento de la discapacidad
es un tema relativamente nuevo a nivel mundial, por tanto, este aspecto no ha
tenido mucha presencia dentro de los medios de comunicacion. “Sin embargo,
muchas universidades y fundaciones a lo largo de todo el globo terrdqueo se han
encargado de realizar programas, en este caso de radio, para difundir informacion

acerca del tema” (p. 12).

La profesora y psicéloga Mercedes Pulido de Bricefio (2005) expres6 sobre

la inclusién de las minorias:

La visibilidad de las brechas de miseria y desigualdad
es irreversible, lo que conlleva a la necesidad de buscar la
inclusion de todos los sectores de la poblacién como actores
de su propia transformacién. La gente es parte de la solucion
(p. 115).

Asi como explica la Pulido (2005), este proyecto busca estimular el
empoderamiento, es decir la habilidad de la gente para la apropiacién de las
oportunidades y su transformacion en capacidades de libertad de escogencia y
exigencias de participacion. Los micros presentados le brindan al oyente una
gama de alternativas deportivas, culturales y de esparcimiento para que ellos

puedan ampliar su gama de opciones y por ende su poder de decision.

Mercedes Pulido de Bricefio (2005) subrayé sobre la igualdad de
oportunidades en el libro Como construir un pais en nuestro tiempo ‘el
reconocimiento del respeto de la persona como via para fortalecer las demandas

de modernizacion democratica” (p. 116).
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Bases legales que amparan a las personas con discapacidad visual en

Venezuela

El principio de igualdad es fundamental en el establecimiento de las leyes
vigentes en nuestro pais. Es por eso que a continuacion se resaltan algunos
articulos que velan porque las personas con discapacidad tengan los mismos
derechos y oportunidades de tener acceso a la salud, la educacion y el trabajo.

El articulo 81 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999) plantea que:

Toda persona con discapacidad o necesidades
especiales tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo de
sus capacidades y a su integracién familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacién solidaria de las familias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la
equiparacion de oportunidades, condiciones laborales
satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas
sordas o mudas el derecho a expresarse y comunicarse a
través de la lengua de sefias venezolana (Articulo 81).

También el articulo 21 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999) indica:

No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza,
el sexo, el credo, la condicion social o aquellas que, en
general, tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en
condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda
persona (p.10)

En la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (2004), uno de

los objetivos principales es:

Procurar la difusibn de informacion y materiales
dirigidos a los nifios, nifas y adolescentes que sean de
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interés social y cultural, encaminados al desarrollo progresivo
y pleno de su personalidad, aptitudes y capacidad mental y
fisica, el respeto a los derechos humanos, a sus padres, a su
identidad cultural, a la de las civilizaciones distintas a las
suyas, a asumir una vida responsable en libertad, y a formar
de manera adecuada conciencia de comprension humana y
social, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
los pueblos, grupos étnicos, y personas de origen indigena y,
en general, que contribuyan a la formacién de la conciencia
social de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
(Articulo 3).

En relacion a este articulo, esta serie de micros radiofonicos planteados en
el Trabajo de Grado, tienen como parte de sus objetivos finales fomentar la

igualdad y la inclusion social.

Es importante destacar la Ley para las Personas con Discapacidad (2007)
que tiene por objeto garantizar el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de manera plena y autbnoma. Esta Ley vela por los derechos
humanos de esta poblacion que se encuentra vulnerable, para asi integrarla a la
comunidad por medio de su participacion directa como ciudadanos dentro de una

sociedad y la familia. En esta Ley se esboza el concepto de discapacidad como:

La condicién compleja del ser humano constituida por
factores biopsicosociales, que evidencia una disminucién o
supresion temporal o permanente, de alguna de sus
capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que puede
manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o
dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir,
comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de
educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, que
limitan el ejercicio de derechos, la participacién social y el
disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la
participacion activa de las personas en las actividades de la
vida familiar y social, sin que ello implique necesariamente
incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente (p. 4)
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En cuanto a la difusion de mensajes sobre discapacidad, el Articulo 23 de
la Ley para las Personas con Discapacidad (2007), expone los siguientes factores

clave:

Los medios de difusibn de prensa, radio y television,
privados, oficiales y comunitarios, en todo el territorio
nacional, transmitiran y publicardn mensajes dirigidos a la
prevencion de enfermedades y accidentes discapacitantes y
la difusion de mensajes sobre discapacidad, a requerimiento
del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,
segun lo establecido en la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién. Asimismo, se promoveran convenios para
la difusibn de proyectos y actividades relacionadas con la
discapacidad. Se prohibe cualquier programa, mensaje 0
texto en medios de comunicacién que denigre o atente contra
la dignidad de las personas con discapacidad. Los medios de
difusién y comunicacion deben usar los términos adecuados,
contemplados en esta Ley y en instrumentos emanados de la
Organizacion de las Naciones Unidas, para referirse a las
personas con discapacidad (Articulo 23).

Asimismo el articulo siguiente, menciona que el Estado tiene la obligacion
de desarrollar programas y acciones que promuevan y apoyen a que las personas
con discapacidad puedan acceder y disfrutar de “actividades culturales,
recreativas, artisticas y de esparcimiento, asi como también la utilizacion y el
desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual®
(Articulo 24).

Como se hizo referencia en los articulos expuestos, la seguridad social, la
educacion y las competencias estatales y municipales son aspectos a los que se

vincula la palabra discapacidad.

También hay que destacar la Ley de Atencion Integral para las Personas
con Discapacidad, (2006), esta norma derogd a la Ley para la Integracion de
Personas Incapacitadas promulgada en el afio 1993. Esta ley dedica un gran

namero de articulos a aspectos de indole médica y laboral, con el fin de generar

20



un cambio social, que genere inclusion, adaptabilidad, accesibilidad y aceptacion

dentro de la sociedad venezolana.

Un organismo publico fundamental en esta investigacion es el Consejo
Nacional de Proteccion a las Personas con Discapacidad (Conapdis) quienes para
la fecha registraron que en el pais habitan 907.694 personas con discapacidad, es
decir, un 3,67% de la poblacién (INE, 2001).

El 24 de octubre de 2013 Venezuela firmé su adhesion a la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establecida por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), siete afios después de promulgada

la convencidn, fue una de las ultimas naciones que se incluyo plenamente.

La radio

Antes del nacimiento de la radio, la voz humana solo podia ser reproducida
tecnologicamente a través del teléfono, pero solo tenia un Unico receptor. La
aparicion de la radio fue todo un suceso histérico comunicacional, que extendi6 el
mensaje y la voz humana simultaneamente a cientos, miles y millones de

personas.

Este es considerado un medio de comunicacion de alto impacto que
establece con facilidad una relacion cercana con el oyente, es de facil acceso ya
que puede ser oida desde el hogar, el transporte y la oficina, y a su vez, es

economico y de amplio alcance.

Herrera (2005), describe las funciones de los medios de comunicacion en el
anuario del Instituto Investigaciones de Comunicaciéon (ININCO), en base al
modelo comunicacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1970) especificamente en el informe
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MacBride. Segun la entidad internacional, estos instrumentos cumplen ocho
principales funciones que son:

e Informativa: Los medios deben ampliar el horizonte de las noticias a
través de datos, hechos, opiniones y mensajes con el objetivo de
hacerlas cercanas a la audiencia.

e Socializacion: La UNESCO indica que indicen en la formacion de los
individuos y la sociedad.

e Motivacién: Los medios deben proponerse metas a beneficio social y
en el comportamiento cooperativo y altruista, incidiendo de manera
positiva en las organizaciones.

e Debates y dialogos: Deben promover una cultura del debate de ideas
ya que el dialogo es el camino para la construccion de sociedades
mas abiertas y plurales.

e Educacion: Son un instrumento de apoyo del sistema educativo
formal, una referencia.

e Promocion cultural: La produccion artistica, el concepto de
patrimonio y promover las expresiones culturales es tarea de los
medios masivos.

e Esparcimiento: Divertir, recrear y entretener, los mensajes difundidos
en los medios son una via de escape del dia a dia.

e Integracidén: Promover el reconocimiento de culturas diferentes, con
base en el pluralismo cultural, combatiendo el racismo y la exclusion

por motivos de raza, credo o ideologia.

En un principio, la voz y la masica eran los protagonistas de la radio, pero
con el desarrollo de la tecnologia, la ciencia, la historia y la globalizacién, el medio
fue creciendo en cobertura, nUmero de emisoras, cantidad de oyentes y calidad de
transmision. En el siglo XXI, la radio sigue ocupando un puesto importante en la

cotidianidad de cada ciudadano.

22



En el libro La historia de la radio y la television de Pierre Albert y Andre-
Jean Tudesq (2001) se acota que si bien la radio muchas veces es un instrumento
de rebelion o de liberacién, es sobre todo “un medio de informacién y de
entretenimiento, acompafiamiento musical de la vida cotidiana. Integrada a la
economia capitalista con la omnipotencia de la publicidad en las estaciones
comerciales y la absorcién en grupos multimedia, permite, asimismo, la innovacién

en radio mas colectivas, privadas o publicas” (p.158).

En el libro mencionado anteriormente, se explica que la radio siguen siendo
‘el medio moderno de informacion mas difundido en el mundo, 2.177 millones de
aparatos receptores en el mundo, segun la estimacion de la BBC de fines de
1992” (p.152). A pesar de que esta es una cifra que se recabd hace mas de 20
afos, esta comprobado que con el tiempo, la radio se ha ido especializando y

ampliando a nuevos mercados y progresos técnicos.

Caracteristicas del medio

Con el pasar de los afios, la radio ha mantenido un papel protagénico en la
difusiébn de contenidos y a pesar de que fue uno de los primeros medios de
comunicacién en existir, hoy en dia se considera idoneo para la transmision de
informacion, lo cual habla muy bien de su proceso de evolucion y adaptabilidad a

las nuevas exigencias del mercado.

Vidal (1996) en el libro La era de la Radio, destaca algunas ventajas que
tiene la radio como medio de difusion, entre ellas la simultaneidad, que es la
posibilidad de que muchas personas al mismo tiempo oigan una noticia. Sin

embargo, esto también lo tiene la television.
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Vidal también menciona la instantaneidad, en donde sin necesidad de que
haya un agente intermediario, el emisor emite un mensaje que es captado

inmediatamente por el radioescucha.

El alcance es otro de los aspectos que destaca Vidal, ya que cada vez se
crean nuevos dispositivos electronicos que incluyen dentro de sus opciones, la
posibilidad de escuchar la radio. Por otra parte las ondas de la radio suelen cubrir

sin dificultad o altos costos, grandes areas territoriales.

También destaca que es un medio econdmico y accesible a todas las
clases sociales.

En el libro La radio es una cosa seria (2013) de Fidel Pérez Varela, habla
sobre la capacidad que tiene la radio para hacer “ver” a los radioescuchas. En
palabras de Verela (2013):

La compainiia, la cercania con el oyente, lo que no ha logrado
hasta ahora ningun otro medio de comunicacién de masas. Y
es en esta corta distancia que este medio ha construido un
vinculo y un discurso, que por su misma intangibilidad ha
exigido a sus hacedores multiples habilidades para transmitir
cddigos, simbolos, etc. (p.44).

Sonidos que evocan imagenes

Vidal (1996) considera que “los sonidos nos ayudaran a que el oyente
«vea» con su imaginacion lo que deseamos describir’ (p.77). En base a esta
afirmacion se basa la intencionalidad de escoger un producto radiofonico para la

poblacion con discapacidad visual.

Lidia Camacho (1999) en el libro La imagen radiofonica indica que para

producir hay que tomar en cuenta tres polaridades conceptuales:
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e Iconicidad-Abstraccion: cuando hay una elevada semejanza entre
la imagen y el objeto representado.

e Simplicidad — Complejidad: dependerd de la mayor o menor
atencién que exija al oyente para su asociacion, representacion y
significacion.

e Redudancia - Originalidad: se aprecia cuando el sonido se vuelve
previsible. Alerta el empleo discreto de ellas para no impedir el

ejercicio de la imaginacion del oyente.

Tomando lo anterior en cuenta y continuando con lo propuesto por
Camacho (1999) se recomienda agregar metaforas que sirvan para enlazar dos
imagenes sonoras distintas que tengan como finalidad sugerir una idea comun.
Asimismo destaca la importancia del silencio, el tratamiento musical de la voz y el

empleo de la masica concreta.

La Real Academia Espafiola, en una de sus aceptaciones, define imagen

como: “Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo”.

Casasus (1973) afirma que la imagen “indica toda representacion figurada y
relacionada con el objeto representado por su analogia o su semejanza perceptiva
(p.27). En este mismo libro Casasus explica que se considera imagen a cualquier
imitacion de un objeto que pueda ser percibido por la vista o por otros sentidos.
Esta definicion, da pie a que esta investigacion pueda evocar imagenes en la
mente de los oyentes con discapacidad visual, a través de otros sentidos como el

auditivo.

Por otra parte en el capitulo La imagen, del libro La infografia periodistica
de Carlos Abreu Sojo (2000) en donde cita a Nazareno Taddei (1979; 25-26) que
asegura que la imagen como comunicacion es “aquel tipo de reproduccion de los

contornos en contornos visuales y/o auditivos o audiovisuales que han servido y
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siguen sirviendo al hombre para dar a conocer a los demas los conocimientos o el

pensamiento propio”.

Pérez (2013) explica que cada emisora radial construye su propia imagen, y

gue esto logra hacer que los oyentes se identifiquen y representen:

Vean lo que se les dice, se les narra, se les describe y asi
creemos que ocurre en la experiencia cotidiana de esta
interacciéon, cuando la voz de un locutor puede sugerir, una
descripcion puede ubicar, o determinado sonido llevar a ver
una imagen, mas tan solo visible para el oyente, con lo que
se conserva el caracter intimista de la radio, al despertar
procesos individuales de la construccion, reconstruccion,
evocacion, recuerdo e imaginacion (p.44).

Pérez toma como referencia al escritor francés Jean-Paul Sartre (1964), al

mencionar las cuatro principales caracteristicas de la imagen:

e Consciente: Sartre explica que la imagen mental es la relacion de la
conciencia con el objeto. La conciencia se refiere al objeto imaginado de
dos maneras distintas: como objeto perceptual y como objeto de la imagen,
manteniendo ambos una relacion de identidad.

e Casi-observacion: se refiere al mundo perceptual y al mundo de las
imagenes. El primero presenta una multiplicidad de relaciones y requiere la
habilidad de que el perceptor las haga conscientes. Mientras que en el
mundo de las imagenes no existe relacion con el resto del mundo y sus
componentes mantienen entre si unas pocas relaciones.

e La Naturaleza de la nada del objeto: la imagen encierra una determinada
‘nada” esto quiere decir que la imagen realmente nunca existe y que
entrega su objeto en calidad de “no-ser”, independientemente de su vividez
0 de su impacto.

e Espontaneidad: la conciencia imaginante no tiene objeto, no propone
nada, no informa sobre nada, no es un conocimiento, es una luz difusa que

la conciencia desprende de si misma.
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El lenguaje radiofdénico

El lenguaje radiofénico es una construccion de un universo a traves del
sonido. Pérez (2013), sefiala que ante la radio solo hay dos posibilidades: el
silencio o el sonido. Con respecto a lo segundo expone que en la radio “el sonido
es el unico recurso, y el artista del sonido, el locutor, o el narrador, debe hacer con
el sonido, construir espacios, transmitir emociones, reproducir pasados o viajar al
futuro” (p. 52).

Pérez (2013), expresa cinco elementos indispensables que se tomaran en
cuenta en este Trabajo de Grado referentes al lenguaje radiofonico: la palabra, la
musica, los efectos sonoros, el silencio y el tratamiento de la voz. A continuacion
una breve sintesis de lo planteado en el libro La radio es una cosa seria con

respecto a los elementos antes mencionados:

e La voz: segun el autor, la voz es el factor de personalidad mas
importante del hombre, y considera que este es el elemento mas
importante ya que sin él no seria posible la radio. Puede haber voz
sin palabra, pero no puede haber palabra sin voz. La voz es
entonces, lo mas ficticio, seductor y significativo de un mensaje. La
radio la utiliza para elaborar un espacio y transportar incontables
imagenes y sentimientos.

Existen tres caracteristicas principales en la voz: el tono, la
intensidad y el timbre.

e La palabra: posee un valor especial por inscribir en un discurso cuyo
Unico soporte, es la manifestacibn sonora. No es el Unico
componente del discurso radiofénico, pero sin la palabra la radio no
tendria sentido. Esta es esencial para que despliegue la fuerza
expresiva plena que este medio posee. La palabra cobrara diferentes

sentidos dependiendo de su intencionalidad.
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e La musica: no hay que subestimarla ni sobrevalorarla. En
oportunidades la mduasica puede ser la protagonista y es un
componente extraordinario en su tarea de construccion de imagenes
sonoras. La musica impone un ritmo y acompafia a la escena, le da
movimiento y emotividad a lo que se esta transmitiendo. Sirve para
“describir, sin palabras, el lugar, el tiempo, el estado de animo, las
condiciones sociales y la idiosincrasia de la cultura de los pueblos”
(p. 63).

e Los efectos sonoros: estan constituidos por todos los sonidos no
verbales incorporados al discurso radiofénico. Puede tratarse de
sonidos humanos, ambientales o creados y/o manipulados
tecnoldgicamente. Segun el autor existen cuatro principales
funciones de los efectos sonoros: la descriptiva, expresiva, narrativa
y ritmica. Los efectos, al igual que la mdusica, pueden inducir
emociones e imaginar personas, lugares y hechos.

e El silencio: las pausas son necesarias en la radio y sirven para
complementar el mensaje. Sin los silencios, la radio tendria una
sonoridad intolerable. Estos espacios le dan significado al mensaje y
forman parte del lenguaje verbal. El silencio por si solo no tienen
ningun valor comunicativo, muestra su eficacia en funcion del

contexto donde se ubica.

En este proyecto radiofonico se vigilara que la voz del narrador pueda
acercarse lo mayor posible al oyente, introducirlo en distintos ambientes y lo anime

a acompanarlo hasta el final del micro.
Por otra parte, la musica en el discurso radiofonico de este Trabajo de

Grado servira para narrar, anunciar, describir y establecer vinculos con el oyente

gue lo ayuden en la construccién de imagenes.
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Los efectos de sonido que se utilizaran en esta investigacion podran ser
tanto naturales como artificiales, dependiendo de las exigencias de cada micro, y
la forma en la que mejor pueda ser percibido por el oyente. Principalmente se
aplicara la funcién descriptiva de los efectos que ayudaran a que el receptor se
ubique en la accién por medio de musica de fondo y sonidos alusivos a la
actividad.

En el libro, se destaca una cualidad curiosa con respecto al silencio, y se
refiere a un analisis psicolégico de que el individuo no ha aprendido a convivir con
el silencio. En la cotidianidad no se tolera el silencio mas alla de unos segundos y
siempre se procura que haya algun sonido en el entorno. Incluso en la radio, los
sonidos son delicados y pueden ser tomados como una interrupcion en la
transmision o como una alteracion en el mensaje. En estos micros radiofonicos,

los silencios seran empleados para separar ideas y dar fluidez a la narracion.

En cuanto a la expresion oral en la radio, Figueroa (1996) indica que es un

conjunto de imagenes habladas que evocan lo siguiente:

Vienen del emisor y provocan, con deliberada intencion, un
acto cuasi fotografico al interior del cerebro que, en ejercicio
de la libertad individual, crea una imagen nueva en su
interior. Imagen que no es, ni remotamente, la misma que el
emisor intencionalmente ha cifrado por el medio de que se
trate (p.74).

Se debe tomar en cuenta que la intencionalidad en la que el locutor
gesticula el mensaje es indispensable para la correcta interpretacion que del
oyente. Esta representacion cumple su objetivo cuando el receptor interpreta los

elementos necesarios que le den sentido a la experiencia.

Tomando en cuenta lo dicho por Figueroa, en este Trabajo de Grado se
redactaran los contenidos de forma clara y directa, para que el oyente pueda
relacionar el sonido expresado por el narrador, con la evocacién correcta de la

imagen.
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Microprogramas: lo mejor viene en frascos pequefos

En el libro La radio es una cosa seria, Pérez (2013), se refiere a
microprograma como:

Una produccion radial cuya caracteristica definitoria es su
brevedad: Por lo general no mas de cinco (5) minutos,
aunque la mayoria no sobrepasa los tres (3) minutos. Esta
bajo la conduccion de un solo locutor, quien se maneja bajo
la modalidad del mondlogo pero puede incluir la reproduccion
de entrevistas grabadas previamente.

Asimismo, el autor expone que los microprogramas en la mayoria de los
casos, por su brevedad, tratan sobre un solo tema, pero existen ejemplos en

donde abordan mas de uno.

David Rondon, gerente del Circuito Nacional Lider, explica que, a su juicio,
y segun su experiencia en el medio, un microprograma no deberia tener un tiempo
de duracion mayor a un minuto con veinte segundos (1:20), y que debe ser
narrado por una voz amena con un ritmo rapido que le de dinamismo a las

acciones descritas (D. Ronddn, comunicacion personal, 20 de julio de 2015).

Se recomienda que los micros radiofénicos sean transmitidos en diferentes
momentos del dia para que puedan ser percibidos por el mayor niumero de

personas posibles (ver Anexo A).

En la tesis De punta en Blanco, vestirte sin rendirte, la autora, Melina
Abache (2014), establece las caracteristicas principales de los micros

radiofonicos:
e Cortaduracion: cada micro debe durar entre uno y cinco minutos.

e Caracter seriado: realizar mas de un micro para que el oyente

pueda identificar la coleccién. Sin embargo, cada tema debe ser
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independiente el uno del otro, de esta forma, el oyente no necesitara
haber oido el micro anterior para entender el siguiente.

e Guidn establecido: el narrador debe seguir al pie de la letra el guién
gue ha sido redactado, ya que estara elaborado de una forma en la
gue cumpla los pardmetros determinados previamente, por lo que no
se emitiran juicios personales o ajenos a la tematica a tratarse y que
ha sido aprobada por el equipo de produccion previamente.

e Tema libre: los microprogramas tienen a su favor la libertad de
abordar practicamente cualquier tema, sea historia, cultura, arte,

literatura, moda, entre otros.

En el Trabajo de Grado El microprograma radiofénico, un pequefio gran
formato (1994), Jennifer Fernandez determina que los micros se clasifican por:

tema, tipo de publico, la forma en la que estan escritos y su periodicidad.

Con el pasar de los afios, se han ampliado los géneros y la forma en la que
se abarcan en el microprograma, en el Trabajo de Grado Serie de micros

radiofénicos “Estilo Fotografico”, de Teo de Santolo M (2006), expone que:

El microprograma va al grano, muestra lo mas importante de
cada tema de una manera practica lo cual hace la facil
recepcion por parte del oyente. Al mostrar sélo lo mas
significativo le permite al productor hacer una busqueda no
muy profunda, lo contrario que pasaria con la produccion de
un documental 0 un magazine.

Los microprogramas cuentan con una estructura simple compuesta por tres

elementos claves: presentacion, desarrollo y despedida.

También conocido como capsulas, los microprogramas suelen ser

especializados lo que significa que se concentran en un area o tema en particular.
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En cuanto a su intencion, estos pueden servir para informar o estimular un

cambio en el publico.

Géneros y formatos del microprograma

Existen infinidad de géneros tanto periodisticos como no-periodisticos que
pueden ser aplicados en la industria radiofénica. Sin embargo, como estamos
realizando una serie de microprogramas, se tomara en cuenta lo expuesto por
Julio Cabello (1986) en el libro La Radio, Su Lenguaje, Género y Formatos, en

donde se engloban cinco grandes géneros radiofonicos:

e Informativos: se centra en la noticia. Este género se encarga de comunicar
a la audiencia las informaciones acerca de los hechos mas resaltantes de la
actualidad nacional e internacional, sin ningun agregado valorativo, ni de la
emisora, ni de la produccion del espacio, ni del locutor.

e Distraccién: en este tipo de programa son tratados temas y asuntos de
interés general. Es una de las categorias mas representativas de este
formato y lo integran principalmente contenidos relacionados con
informaciones ligeras, actividades y musica.

e Cultural: este género abarca temas formativos relacionados con
manifestaciones materiales, espirituales o ideoldgicas que representan a un
colectivo. Este espacio se crea para transmitir conocimientos utiles para
comprender la sociedad y desarrollar valore claves para la tolerancia y el
entendimiento.

e Publicitario: el contenido tratado en estas capsulas se emplea
principalmente para persuadir a las masas a comprar productos o servicios.
Sin embargo, también puede tener una labor informativa sobre campafias
de prevencion en temas de salud y medioambiente.

e Opinién y propaganda: esta categoria de programas cuenta con locutores,

invitados o entrevistados que por naturaleza tocan temas polémicos. El
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analisis, la interpretacion y la opinion, estan rodeados de elementos
persuasivos.

Como esta serie de micros, tienen un propdsito y una finalidad social, se

descartaran automaticamente los géneros publicitarios y propagandisticos, y se

enfocara mas en distraccion y cultural.

Se debe tomar en cuenta que los distintos géneros no son esquemas rigidos,
y que se pueden cambiar, perfeccionar y adaptar a la naturaleza de cada

producto.

Fidel Pérez Varela en La radio es una cosa seria (2013) explica el género

formativo como:

Programas Culturales. Esta categoria incluye los programas
que persiguen poner en contacto a los oyentes con diversas
manifestaciones del arte, la literatura, la poesia, la musica, el
canto lirico, la épera, el teatro, la danza, el ballet y disciplinas
afines, las cuales constituyen el foco del programa, tanto en
los monologos como las conversaciones que se desarrollan
en el mismo como las obras que en €l son reproducidas (p.
214).

En este mismo libro, Pérez Varela divide a los programas culturales como
tematicos o generales. Los tematicos se refieren a aquellos especificos en una
disciplina, sea la literatura o las artes. Mientras que los generales muestra mas
una agenda cultural y recomendaciones de libros y sitios webs, musica y arte,

entrevistas, cartelera de eventos, etc.

La seleccion del contenido de los micros corresponde a programas
culturales generales, ya que son principalmente recomendaciones de libros y
peliculas que descargar en audio, actividades y lugares que visitar y también
experiencias musicales. En este tipo de programas son tratados temas y asuntos
varios de interés general como curiosidades, informaciones ligeras y varias,

actividades de ocio, etc. Pérez Verela (2013) sefiala que se trata de la categoria
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mas representativa de este formato, definida y caracterizada precisamente por su

generalidad.

Guion y produccién de radio

Carlos Zavarce (1996), expone que el guion técnico y literario es
indispensable para la coherencia de la pieza auditiva. En la parte técnica se
especifican las indicaciones que tomaran en cuenta el operador de estudio y el

locutor, para que trabajen en conjunto y de manera armoniosa.

El guion viene siendo un instrumento que sirve para planificar y organizar el
material sonoro necesario para la produccién de un espacio. Alli se detallan los

pasos a seguir durante la ejecucion de la grabacion.

Segun Zavarce (1996) existen dos tipos de guiones: el técnico y el literario.
El primero da prioridad a las indicaciones técnicas y pocas veces al verbo hablado.
Mientras que el guién literario da principal importancia al texto que sera narrado

por el locutor.

En este Trabajo de Grado se aplicara una fusion de ambos guiones, que se
identifica bajo el nombre de guidn técnico-literario, de manera de que se pueda
obtener en un mismo formato la mayor cantidad de informacién posible, que sea

de utilidad tanto para el narrador del micro, como para el operador de estudio.

Otro elemento a tomar en cuenta, es que el material sera presentado
graficamente en dos columnas. En la de la izquierda estaran descritas las
indicaciones técnicas, y en la derecha el texto del locutor. Este tipo de formato es
conocido como guion europeo. Este tipo de formato es utilizado de manera

frecuente en radios comerciales del pais.
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Breve paseo por la radiodifusion en Venezuela

La importancia de la radiodifusion en Venezuela es considerable, segun
Armas (1975) en el libro Historia de la radiodifusion en Venezuela, las
transmisiones radiofonicas en Venezuela inician en el mes de mayo de 1926
cuando se instala la emisora AYRE, en la ciudad de Caracas, por la iniciativa de
los empresarios Luis Roberto Scholtz y Alfredo Moller. Esta emisora tan solo tuvo
dos afios de vida, y posteriormente nace, en 1930, la reconocida emisora Radio
Caracas, bajo el nombre Broadcasting Caracas, lo que dio inicio a la radiodifusion

comercial en el pais.

En el Trabajo de Grado para optar al titulo de licenciadas en Comunicacion
Social, titulado Conoce y defiende tus derechos: Produccion de una serie de
microprogramas radiofénicos orientados a la promocion de los derechos de nifios,

nifias y adolescentes, Irais Plata e Ilvanova Zurita (2008) exponen lo siguiente:

En los afos 50 la radio sufre un golpe significativo con la
aparicion de la television, muchas empresas ya no invertian
en la radio por la caida de la audiencia. Para hacerle frente a
esta situacion la radio se reinventa y diversifica,
segmentandose para algunos publicos, asi fue cuando nacié
en 1968 la primera radio dirigida a los jovenes “Radio
Capital”, esto aunado a las nuevas tecnologias que
permitieron incorporar aparatos receptores a los vehiculos
hicieron que la radio recobrara su fuerza (p.25).

Segun Armas (1975), la radio es competencia para la television y la prensa
en Venezuela por su alta capacidad de penetracion, su gran impacto, su desarrollo
de la actividad informativa y su facilidad para generar ingresos economicos. Se
estima que en la actualidad hay mas de cuatrocientas emisoras en funcionamiento

el pais.

En el mundo, la radio se inicié regularmente a partir de la década de los

afios 20. Dragnic (2006), expone que los primeros ensayos habian empezado en
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Francia en 1914, y las emisiones se realizaban desde la Torre Eiffel, lugar clave

para demostrar la factibilidad del medio y su poder de recepcion.

En cuanto a micros radiofonicos, se dice que a partir de 1990 en nuestro
pais se empiezan a popularizar capsulas de temas variados como salud, politica,

deporte, arte, musica, moda, literatura y tematicas infantiles.

Andrés Caiiizélez (2010), en el libro De lo estatal a lo publico, la radio y la
television publica en Venezuela hoy expone que en el pais existe una desigualdad
entre los medios de comunicacion privados y los publicos cuya pertenencia es del
Estado:

La mayor parte de los usuarios del espacio radioeléctrico
venezolano son entidades privadas que explotan un bien
publico para obtener lucro particular, mientras que el Estado
solo le da uso a dicho bien un minimo uso en comparacion
con los privados (p. 62).
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MARCO METODOLOGICO

"Solo porque un hombre no tiene el uso de sus ojos
no quiere decir que no tiene vision "

Stevie Wonder.

Planteamiento del problema

¢Las personas con discapacidad visual cuentan con politicas publicas que
les permitan desenvolverse en la ciudad?, ¢existen actividades de recreacion y
esparcimiento para esta poblacion?, ¢ qué le hace falta a la sociedad venezolana
para integrar a las personas con discapacidad?, ¢los medios de comunicacion
social estdn creando y transmitiendo mensajes inclusivos? Todas estas
interrogantes seguiran existiendo mientras no se estimule la creacién de
campafias que atiendan el trasfondo de estas problematicas: la falta de
emprendimientos sociales disefiados estratégicamente para personas con

discapacidad visual en el pais.
En el manual Comunicacion para el Desarrollo (2011), respaldado por el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y La Cultura (UNESCO), se
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establecio que la comunicacion para el desarrollo es uno de los modos mas

importantes para ampliar el acceso a nuevas oportunidades.

Con respecto a este tema, el manual de Comunicacion para el Desarrollo
(2011) expone:

Los enfoques de comunicacion para el cambio se centran en
acciones colectivas para la comunidad y cambios sociales a
largo plazo, y estan alejados del comportamiento individual.
Se rigen por los principios de tolerancia, autodeterminacion,
equidad, justicia social y participacion activa (p. 7).

En este manual se refleja que el objetivo principal de las comunicaciones es
el fomento, desarrollo e implementacion de politicas y programas que mejoren la

calidad de vida de todas las personas.

Por otra parte, esto mantiene relacién con las politicas publicas adoptadas
en Venezuela con la Ley para Personas con Discapacidad (2007), Titulo Il de los
derechos y garantias para las personas con discapacidad, Capitulo I, en el
Articulo 23, en donde se dictamind lo siguiente en el apartado de difusion de

mensajes para personas con discapacidad (Ley N° 4.623, 2007):

Los medios de difusibn de prensa, radio y television,
privados, oficiales y comunitarios, en todo el territorio
nacional, transmitiran y publicaran mensajes dirigidos a la
prevencion de enfermedades y accidentes discapacitantes y
la difusidbn de mensajes sobre discapacidad, a requerimiento
del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad,
segun lo establecido en la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién. Asimismo, se promoveran convenios para
la difusion de proyectos y actividades relacionadas con la
discapacidad.

En esta ley se prohibe cualquier programa, mensaje o texto en medios de
comunicaciéon que denigre o atente contra la dignidad de las personas con
discapacidad. “Los medios de difusién y comunicacion deben usar los términos

adecuados, contemplados en esta Ley y en instrumentos emanados de la
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Organizacion de las Naciones Unidas, para referirse a las personas con

discapacidad”.

Por ello, el problema de este trabajo de investigacion se basa en solventar
el vacio comunicacional que existe en el area de la discapacidad visual
presentando una propuesta radiofénica atractiva que se enfoque en los intereses

de esta poblacion del Distrito Capital.

Tomando en cuenta la importancia de crear nuevas campafias de
concientizacion, resulta interesante preguntarse: ¢Coémo debe ser un
microprograma radiofonico que satisfaga el gusto y las necesidades de las

personas con discapacidad visual y que a su vez cree consciencia social?
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Objetivos

Objetivo general:

- Elaborar una serie de cinco microprogramas radiofénicos especializados para

personas con discapacidad visual del Distrito Capital.

Objetivos especificos:

- Determinar los gustos e intereses de las personas con carencia de vista del

Distrito Capital.

- Establecer las caracteristicas que debe tener un microprograma radial para la

poblacién con discapacidad visual.

- Promover mecanismos de inclusion social para la poblacion con discapacidad

visual en Venezuela.
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Justificacion

La serie de micros planteados en el proyecto Cuatro Sentidos, busca
beneficiar a la poblacion con discapacidad visual, al crear una propuesta
radiofénica integral que cuenta con contenido especializado y enfocado a los

gustos y necesidades de este segmento del mercado.

También Ana Teresa Torres (2005), en el libro Como construir un pais en
nuestro tiempo, establecié que la cultura era indispensable en la construccion
ciudadana y sefial6 que uno de los principales objetivos de esta era “la
participacion social en la recreacién productiva y la identificacion con valores de

solidaridad, construccion, paz y disfrute de la existencia” (p.67).

Por otro lado, Torres (2005) expuso la importancia de establecer propuestas
gue vayan de acorde con la diversidad de intereses de acuerdo a las
problematicas de las minorias. Asimismo, explica que una forma de lograr la
integracion social se obtiene al prever la articulacion entre los individuos y las
pequefias comunidades con los bienes y servicios culturales, que haya
relacion entre los proyectos de desarrollo y las comunidades para que la base
sean los intereses de aquellos a quienes va dirigido el producto y sea por cumplir

a una agenda predeterminada.

Este producto radiofénico ha sido elaborado con un arduo trabajo de
postproduccion en donde se afiadieron elementos de musicalizacion y efectos que
permiten que el oyente tenga la oportunidad de vivir una experiencia completa, y
puedan crear imagenes visuales que los transporten a las actividades que se

estan promoviendo.
Los temas de estos micros fueron extraidos de las respuestas de los

estudios de mercado relacionados a la radiodifusion y a las personas con

discapacidad visual, por lo que el producto final ha sido disefiado para crear
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conciencia social, pero también para satisfacer las demandas del publico meta y

del medio.

El porqué de esta iniciativa radica en la necesidad de crear campafas
mediaticas efectivas que fomenten la integracion de la poblacién con discapacidad
visual a la sociedad por medio de un producto que cumpla con altos parametros
de calidad.

La comunicacién social es la razén de ser de este proyecto, que tiene como
objetivo la creacion de mensajes Yy la utilizacion de los medios masivos para
establecer puntos de vista, que finalmente influyan en la opinién publica y se

produzca un cambio positivo en el area de estudio.

Por otra parte, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television
(2004), aprobada por la Asamblea Nacional de Venezuela, establece en el
Capitulo V, referente a los d&rganos con competencia en materia de
Responsabilidad Social en radio, television y medios electronicos, en el Articulo
19, que se debe "fomentar la educacion para la percepcion critica de los mensajes
difundidos por los servicios de radio y television".

Con una cobertura y exposicion mediatica, estos micros tienen el potencial
de producir a corto plazo beneficios en la poblacion de personas con discapacidad

visual y su entorno.
Se selecciond la radio por ser el medio comunicacion masivo idéneo para
personas con discapacidad visual ya que es capaz evocar a la reconstruccion de

imagenes por medio de elementos descriptivos.

Una vez culminado este Trabajo de Grado, el proyecto Cuatro Sentidos

planea mantenerse en el tiempo con una periodicidad constante y ser un punto de
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referencia para nuevos estudios en el area de la responsabilidad social integrada a

los medios de comunicacion social.

Con esta iniciativa no solo se beneficia a la poblacién con discapacidad
visual en el Distrito Capital, sino que el mensaje es mucho mas profundo, y busca
un cambio social que sea positivo y transformador en pro de un pais mas

igualitario y responsable.
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Delimitacion

Este trabajo de investigacion recopila, de acuerdo a las declaraciones
obtenidas por medio de distintos métodos de recoleccion de informaciéon como la
elaboracion de Grupos Focales y una serie de entrevistas a profesionales en el
area, la informacién necesaria para la creacion de un producto destinado al

publico meta: las personas con discapacidad visual del Distrito Capital.

Para este Trabajo de Grado se quiso establecer un rango amplio de edad,
entre 20 y 50 afios y sera indiferente el sexo de las personas a las que estan
dirigidos estos micros, por lo que el producto esta orientado a ser lo mas general

posible para que sea de utilidad a toda la poblacion de estudio.

Debido a que la penetracion de la radio en Caracas es muy alta, no se tomo
en cuenta el nivel socioecondémico de la poblacion de estudio. Olga Dragnic (2006)
publicé que se estima que practicamente todos los hogares de Caracas poseen
por lo menos un radiorreceptor, mientras que en el pais ese porcentaje llega a
96% de los hogares.

Con relacion al contenido, el texto de cada micro se obtuvo por medio de
entrevistas y articulos relacionados a los distintos temas que se plantean como

belleza, tecnologia, actividades culturales, musica y deporte.

La idea de estos micros es que estas personas rompan sus limitaciones y
puedan ejecutar actividades de cualquier tipo sin necesidad de depender de una

persona que no tenga la discapacidad.

Tomando en cuenta que la poblacién o universo de estudio es “el conjunto
de unidades, para las que se desea obtener cierta informacion” (Cea, 1998), en
esta investigacion el universo de estudio es la poblacion de personas con

discapacidad visual que estén ubicados en el Distrito Capital.
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Tipo y disefio de la investigacion

Para la elaboracién de los micros radiofénicos para personas con

discapacidad visual se hara uso de la modalidad Descriptiva-Exploratoria.

Gemma Garcia Ferrer (2005) describe sobre los disefios de investigacion

exploratoria:

El objetivo principal de los disefios exploratorios es el de
proporcionar ideas. Ideas que no han surgido en la busqueda
de fuentes secundarias, o ideas, que si bien si surgieron en
esta busqueda, no estan totalmente perfiladas. Incluso los
disefios exploratorios coinciden en el tiempo con una fase en
la que todavia es posible redefinir algun objetivo (p. 42).

Sin embargo, aunque la radio enfocada a una audiencia con discapacidad
visual es un tema que poco ha sido abordado como objeto de estudio, en este
Trabajo de Grado se analizara de una forma estructurada e investigativa. Esto
podria traer como resultado nuevas investigaciones, problemas de estudio futuros

o servir de antecedente a un estudio méas profundo.

Sumado a esto, la investigacion también es de tipo descriptiva, ya que se
especificaran propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno a

analizarse.
Se decidio unir estas dos metodologias para conocer mas a fondo las
caracteristicas del publico meta, sus interrogantes e indagar en los temas de

interés para determinar el contenido de los micros.

Este proyecto planea dar respuestas y soluciones a una realidad social,

adecuando un producto a las especificaciones de la poblacion de estudio.
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Por ultimo, el disefio de la investigacion es “no experimental” ya que las

variables solo se analizan sin necesidad de ser manipuladas.
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Operacionalizacion de variables

Antes de tomar decisiones relevantes y concluyentes sobre un producto en
particular se deben determinar las preferencias del publico meta al que esta
dirigido el estudio y la factibilidad del proyecto. Para la serie de micros que se
presentan en este Trabajo de Grado se tomaron en cuenta ciertas variables.
Entiéndase como variable “cualquier caracteristica, fendmeno, proceso, hecho, ser
0 situacion susceptible de ser objeto de estudio y de indagacion en una
investigacion” (Hurtado, 2000: p. 50) y son, finalmente, las representaciones de los

conceptos de la investigacion.

En esta oportunidad, se tomaron como variables a investigar los gustos e
intereses de las personas con discapacidad visual, las caracteristicas radiofénicas
gue deberia contar un microprograma radial y la aceptacién del producto por parte

del publico meta.

Tabla 1- Operacionalizacion de variable Nimero 1

Los gustos e intereses de las personas con discapacidad visual

Objetivo Dimension Instrumento o Fuente
técnica de
recoleccion
Temas de interés, Focus Group Muestra del publico
I gustos y objetivo.
necesidades Entrevista Carolina Pérez

La segunda variable relacionada con el segundo objetivo establece las
caracteristicas que deberia tener un microprograma radial dedicado a personas
con discapacidad visual en el Distrito Capital. Para estudiar esta variable se le

realizd una entrevista al gerente general del Circuito Lider (Caracas 94.9FM y
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www.circuitolider.com), David Rondon

quien establecié algunos parametros

estandar que se deben tomar en cuenta al momento de elaborar un micrograma y

agrego informacion sobre los componentes necesarios para ser un éxito radial.

Carolina Pérez, hija del ex presidente de Venezuela Carlos Andrés Pérez,

es la presidenta de la fundacion Bandessir y debido a un céancer tuvieron que

nuclearle los dos ojos, por lo que es una persona con discapacidad visual, y una

fuente viva de importancia al momento de la realizacion de este proyecto.

También Tiffany Cornejo y Oswaldo José Avendafio, ambos periodistas y

reporteros de Globovision, egresados de Comunicacion Social en la Universidad

Catolica Andrés Bello (UCAB) dieron su opinion sobre las caracteristicas idoneas

de un producto radiofénico para esta poblacion.

Tabla 2- Operacionalizacion de variable Niumero 2

Caracteristicas de un microprograma radial para personas con discapacidad visual

en el Distrito Capital

Objetivo Dimensiones Indicadores Instrumento Fuente
o técnica
Contenido Entrevista David Rondén
Carolina Pérez
I Estilo de locucion voz Juicio de Tiffany Cornejo y
Duracion expertos Oswaldo José
Estructura Musicalizacion Focus Group Avendano
Muestra del
Anunciante publico objetivo

La tercera y ultima variable se midié con la receptividad y aceptacion

obtenida del grupo focal, para determinar la aceptacion del micro piloto en el
publico objetivo.
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Para ello se realiz6 una serie de preguntas abiertas que iban de lo general

a lo especifico y que sirvié para mantener una linea coherente en la investigacion.

También se le mostro este piloto a las personas que posteriormente dieron

vida a este producto radiofénico como lo son: Laureano Marquez, Horacio Blanco,

Rocio Higuera, Manuel Sainz y Nilza Garcia, para que ellos pudieran hacer

modificaciones leves que adapten este producto a la personalidad y estilo de cada

uno.

Tabla 3- Operacionalizacion de variable Numero 3

Aceptacion de los micros por parte del publico objetivo y narradores del micro

Dimensiones

Indicadores

Instrumento o

técnica

Fuente

El medio Relacién con el medio
Programas
Estructura Voz
Duracion

Musicalizacion

Focus Group

Juicio de expertos

Muestra del publico
objetivo
Laureano Marquez,
Horacio Blanco,
Rocio Higuera,
Manuel Sainz y Nilza
Garcia
Félix Rios, Cemir
Palacios, Alejandro
Acosta, Gabriela
Blanco
Tiffany Cornejo,
Oswaldo Joseé

Avendano

49




Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de un producto radiofonico ideal para personas con
discapacidad visual se deben conocer a plenitud los gustos e intereses de esta
poblacién, es por eso que es indispensable realizar un estudio de mercado para
determinar las actitudes y préacticas porque no todos los clientes son iguales. La
recoleccion de datos es utilizada para acercarse al fendmeno de estudio.

La segmentacion es indispensable ya que revelara las necesidades y
caracteristicas que comparten las personas del publico objetivo; de esta manera el
proyecto descubrira las oportunidades que pueda tener en cierto mercado. Pero
no solo la segmentacion garantiza el éxito del producto, el proyecto también debe
tomar en cuenta los recursos que posee para satisfacer las necesidades de su

publico.

Tomando en cuenta todas estas apreciaciones, se realizaron tres
principales actividades para recolectar informacion determinante sobre el publico
objetivo. El primero fue un Focus Group o dinamica de grupo, el cual permitié
conocer las diferentes opiniones y percepciones sobre la iniciativa. EI segundo
instrumento utilizado fue la entrevista a profundidad y por ultimo el juicio de
expertos, quienes dieron una vision profesional y objetiva con respecto a la

percepcion del micro piloto.

Estos procedimientos de investigacion son cualitativos y empleados en los

disefios exploratorios, como el que se aborda en esta investigacion.

1. Focus Group o dinamica de grupo
La dindmica de grupo, a veces conocidas como Focus Group, reuniones de
grupos o grupos de discusion, es una de las técnicas que se emplean con mayor
frecuencia durante la investigacion de mercados porque permite conocer las

opiniones de los consumidores.
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Gemma Garcia Ferrer (2005) define la reunion de grupo como:

Conjunto de personas que conversan y dan sus opiniones
con la ayuda y control de un moderado, el cual sigue un
guién mas o menos estructurado (coherente con los objetivos
de la investigacién). La riqueza de esta técnica radicara en la
participacion activa de cada uno de los miembros del grupo

(p.43).

Por otra parte, Garcia Ferrer (2005) agrega que la gran ventaja que aporta
esta metodologia en el ambito de las ciencias sociales es que permite la
interaccidon entre el comportamiento individual de los sujetos y el comportamiento

social producto de la convivencia con amigos, familia o trabajo.

Para poder obtener las ideas, sentimientos, pensamientos, opiniones y
argumentos, se llevo a cabo una dindmica de grupo compuesta por doce invitados

entre ellos, expertos y personas con discapacidad visual y sus familiares.

Los participantes del Focus Group fueron los siguientes:

e Clara Luz Asis — joven con discapacidad intelectual y visual

e Luz Marina de Asis — madre de Clara Luz Asis

e Joel San Vicente — persona con discapacidad visual

¢ Yusmaira Ledn — docente del colegio de nifias ciegas y persona con
discapacidad visual.

e Carmen Ramos — persona con discapacidad visual.

e Pablo Guzman — ex profesor de la UCV (jubilado), persona con
discapacidad visual.

e Ediwson Pereira — persona con baja vision.

e Irene de Pereira — persona con discapacidad visual.
Expertos en el area

e Carlos YeglUez — creador del proyecto Low Vision y persona con

discapacidad visual.
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e Alexis Granadillo — comunicador social, persona con discapacidad
visual.

e Gabriela Martinez — gerente del gimnasio Life Fitness Gym.

e Lisbeth Rodriguez — experta en el trato a las personas con

discapacidad visual y colaboradora del Proyecto Low Vision.

La dinamica de grupo se realizé en un gimnasio ubicado en Sabana Grande
llamado Life Fitness Gym y gracias a la colaboracion del emprendimiento social
Low Vision, clases de spinning gratis para personas con discapacidad visual, se
pudo realizar una convocatoria con varias personas con discapacidad visual. La

actividad duré un aproximado de 40 minutos.

A continuacion se presentan las diez preguntas abiertas realizadas a los
invitados, seguidas por un resumen de las respuestas mas comunes y relevantes

que se obtuvieron durante la discusion.

Preguntas del Focus Group

1) ¢Qué les gusta oir en su tiempo libre, qué medios de comunicacion
consultan, cual tecnologia utilizan?

En esta pregunta 11 de los 12 participantes respondieron que les gusta oir la

radio en sus tiempos libres. Todos acotaron que también consultan las redes

sociales como Twitter y Facebook.

Como pasatiempo, la mayoria de los interrogados respondié que les gusta

informarse sobre temas variados, pero “nada de politica”.
Nota: La mayoria de las personas con discapacidad visual en Venezuela,

utilizan tecnologia con la opcion parlante, que les indica verbalmente todo lo que

necesitan para maniobrar un equipo sin necesidad de la vista.
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2) ¢Qué temas les interesaria oir en una serie de micros periédicos y
especializados para la poblacion con discapacidad visual? Ejemplo:
deporte, tecnologia, belleza, actividades culturales, musica...

Todos respondieron deporte.

A las siete mujeres encuestadas les llamo la atencion el tema de belleza y
consejos practicos de maquillaje para personas con esta condicion. Yusmaira
Ledn comenté que si es posible aplicarse maquillaje todos los dias ya que ella

siempre lo hace antes de salir a la calle.

Por otra parte, los hombres optaron por tecnologia. Opinaron que les

gustaria recibir informacién sobre audiolibros y peliculas narradas.

La masica caus6 conmocién y muchos acordaron en que seria interesante

alguna recomendacion musical.

A todos les atrajo la idea de una agenda de actividades culturales. Sin
embargo, les preocupa la vialidad en Caracas y la factibilidad de ejecutar dichos

planes.

3) ¢Con qué finalidad ustedes utilizan la radio, o algun medio que le
proporcione material auditivo? ¢Qué le hace falta a los medios y a los
periodistas paraincluirlos socialmente?

Los participantes respondieron que utilizan la radio principalmente para
informarse sobre lo que esta pasando en el pais, sin embargo prefieren escuchar
programas de corte juvenil ya que no les gusta oir sobre noticias, para eso

consultan las redes sociales.
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Todos alegaron que los medios de comunicacion deberian tomarlos mas en
cuenta y hacer programas y campafias que ayuden a las personas con

discapacidad.

4) ¢Como les gustaria que les fuera presentada la informacién?, describa

su medio ideal.
Nueve de los 12 participantes respondieron que les gustaria que cada micro
tenga efectos de audio y sonido. Sin embargo, las tres personas restantes

comentaron que prefieren un micro sencillo, solo con una voz narradora.

5) Quiénes les gustaria que fueran las personas que narraran los micros:
expertos en el tema, personalidades reconocidas o0 una voz amena.
Nombre ejemplos.

El 75% de los participantes respondié que los micros deben ser narrados por
expertos en los distintos temas, sin embargo les agradé la idea de que fueran

personalidades reconocidas.

A ninguno le llamo la atencion que solo sea una voz amena.

Carlos Yeglez, comento algo interesante que consistia en que no todos los

expertos en un tema determinado son necesariamente buenos comunicadores.

A todos los presentes les gusta un programa de radio en particular que se
llama “A tu salud” con Maria Laura Garcia, en la emisora 88.1. Este programa
brinda contenidos en el area de la salud, avalado por médicos y especialistas con

el fin de ofrecer a su poblacion de radio-escuchas bienestar y calidad de vida.

6) ¢Con qué periodicidad les gustaria recibir estos micros?. Ejemplo:

Una vez al dia, semanal, quincenal, mensual.
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Todos los participantes respondieron que les gustaria recibir estos micros
todos los dias, y que se reposicionen varias veces al dia para obtenerlos en
distintos horarios.

7) Donde / En qué plataforma les gustaria obtener los micros: radio,
television, internet...

El 100% de los participantes respondido que les gustaria escuchar estos

micros en la radio pero también en medios complementarios como el internet,

estando presente en redes sociales.

8) ¢Pagaria por estos micros o esperaria recibirlos de manera gratuita?

Esperan obtenerlos de manera gratuita.

9) ¢Les gustaria que los micros sean descriptivos y con efectos que
complementen el audio?

Todos comentaron que la descripcidén era lo mas importante, ya que ese iba

a ser el factor que los hiciera trasladarse con el pensamiento a la actividad que se

estd ofreciendo. También mencionaron que los efectos podrian ayudar a

complementar la experiencia.

10) Qué nombre le pondrian al medio. Ejemplos: Proyecto cuatro
sentidos, tu quinto sentido, tu enfoque.

Por unanimidad gan6 Cuatro sentidos.

2. Entrevista
Segun Maria Oliva Marquez Sanchez (2006) en el libro Qué es la entrevista,
la entrevista es el procedimiento mas utilizado por los comunicadores sociales

para obtener informacion.

En esta oportunidad se realizdé una entrevista semi-estructurada al Gerente
General de la emisora Lider 94.9 FM y también a Carolina Pérez Jiménez,

presidenta de la fundacién Bandesir.

55



Aunque ambas entrevistas contaron con una serie de preguntas, los
entrevistados tuvieron la oportunidad de salirse del guidon y comentar abiertamente
sus opiniones, pudiendo extenderse en lo que consideraban importante y obviando

las preguntas que no.

Estas entrevistas fueron encabezadas por expertos en distintos ambitos
relacionados con el proyecto, como lo son: el emprendimiento social y la

produccion de radio.

Gemma Garcia Ferrer (2005) en el libro investigacion comercial comenta que
la entrevista en profundidad es en lineas generales una conversacion no
estructurada entre el entrevistador y el entrevistado sobre el tema objeto de

estudio, cumpliendo una condicién basica que es la flexibilidad.

Asimismo, Ferrer explica que el lugar de realizacion de la entrevista debe
permitir la concentracién del entrevistado. También menciona que la duracion de
la entrevista puede variar y que los tiempos oscilan entre media hora y dos horas.

Dichas entrevistas pueden ser grabadas en audio o video.

Entrevista 1:

David Rondon: actual gerente de la emisora Lider 94.9 la casa matriz del
Circuito Lider presente a nivel nacional. Locutor en la emisora de 5:00 a 8:00 pm.
Ademas es Dj y experto en mercadeo y redes sociales.

Para la entrevista con David Rondon se intentd responder a las siguientes
interrogantes:

e ¢ Tiene conocimiento de campafas de este estilo en radio?

e ¢ Cree que seria viable a nivel de produccién, ejecucion y puesta al aire una
iniciativa como esta?

e ¢ Cuanto tiempo deberia durar un micro de radio?

e ¢Qué tematicas le parecen interesantes para esta audiencia?

e ¢Qué caracteristicas deberian tener estos micros, como los presentaria,

cudles elementos de post produccion se requeririan?
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e (Ve posible conseguir patrocinio para este proyecto?
e Le parece que los micros deberian ser narrados por:
1) Personalidades reconocidas

2) Expertos en los temas

3) Un voice over con una voz amena.

Y se hizo una pregunta de cierre que invitara a la reflexion:
e ¢ Qué le hace falta a los comunicadores sociales y a los medios de difusion
masiva como la radio, para integrar a las personas con algun tipo de

discapacidad a la sociedad venezolana?

Entrevista 2:

Carolina Pérez: es la presidenta de la fundaciébn Bandesir, experta en el
ambito de la responsabilidad social al estar a la cabeza de una institucion de salud
durante mas de 20 afios. Ella cuenta con discapacidad visual, adquirida en la edad

adulta tras padecer de cancer.

Para la entrevista con Carolina Pérez se intenté responder a las siguientes
interrogantes:

e (¢ Qué informacion le interesaria obtener de un producto especializado para
personas con discapacidad visual?

e De crear una campafa de concientizacion, ¢como la enfocaria?

e En Venezuela, ¢como son las politicas publicas que se han aplicado para
beneficiar a esta poblacion?

e ¢Qué le hace falta a la sociedad venezolana para integrar a las personas

con discapacidad a la sociedad?

3. Juicio de expertos
Este ultimo instrumento se aplicO para conocer la receptividad de la prueba
piloto en expertos relacionados al tema. De esta forma se pueden corregir y

ajustar detalles antes de la elaboracion del producto final.
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Para esto, se les presentd el micro piloto a los periodistas Tiffany Cornejo y
Oswaldo José Avendafio. En otro encuentro se le mostré el producto de prueba a
la asociacion civil Opcion Venezuela, liderado por Félix Rios y su equipo: Cemir
Palacios, Alejandro Acosta y Gabriela Blanco.

Por ultimo este micro fue ensefiado a los narradores de los micros: Laureano
Marquez, Horacio Blanco, Rocio Higuera, Manuel Sainz y Nilza Garcia para que

tuvieran una referencia del producto y se sintieran comodos y a gusto con él.

NOTA: Los instrumentos no fueron validados por una recomendacion del
tutor de este Trabajo de Grado, Héctor Hurtado, quien determiné que no era
necesaria la comprobacién de estas herramientas debido a que estad comprobado,
en estudios anteriores, que el Focus Group, la entrevista y el juicio de expertos
son los métodos de obtencion de informacion mas acertados y acordes a este tipo

de investigacion.
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Poblacion y muestra

Como se establecié en la Delimitacion, la poblacién de estudio son las
personas con discapacidad visual ubicadas en el Distrito Capital, con edades

comprendidas entre 20 y 50 afios.

Néstor Braidot (2014) establece que el targeting es el foco y objetivo hacia
el que se dirige una determinada propuesta comercial relacionada con un producto
o servicio. “Cuando hablamos de targeting incorporamos el concepto de «accion»,
es decir, de actividades estratégicas dirigidas hacia potenciales receptores

sensibilizados para esta acciéon” (p.79).

Asimismo, hay que tomar en cuenta lo que Braidot (2014) explica con
respecto a la seleccion e identificacion de los segmentos, quienes seran los
clientes potenciales, ya que esto definira el tipo de disefio que se utilizara y los

pasos a seguir dependiendo del tipo de estudio cualitativo o cuantitativo.

La dinamica de grupo estuvo compuesta por personas de distintas edades
que residian en el Distrito Capital, con el hilo de que todos tienen relacion con la
discapacidad visual de alguna manera, sea porque la poseen, tienen algun familiar

con esta discapacidad o son expertos en el campo de estudio.

El Focus Group sirvié para conocer mas detalles de la muestra, es por eso
que se realiz6 una serie de preguntas previas para determinar la segmentacion
socioeconémica del objeto de estudio, que es aquella que combina una serie de

variables para determinar aspectos como edad, nivel de estudios y laboral.

Tabla 4 — Datos sobre los asistentes del Focus Group

Asistentes del Focus Group

Zona donde Estudios Trabaja

Participantes |Edad |vive

Bachillerato | Universidad Si No
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1 18 El Rosal

2 53 El Rosal

3 25 Los Dos X
Caminos

4 23 Montalban X

5 25 La Florida X

6 27 Chacaito X

7 30 El Paraiso X

8 28 Los X
Naranjos

9 37 El Cafetal

10 44 Los Dos X
Caminos

11 20 | Bello Campo

12 50 La Florida X
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Presentacion y andlisis de resultados

En esta parte del trabajo se examinan los resultados obtenidos en la
investigacion. En la primera parte se analizan los gustos e intereses de las
personas con discapacidad visual, informacion obtenida por medio del Focus

Group y la técnica de entrevista.

En el segundo punto se exponen las caracteristicas que deberia tener un
producto radiofonico para personas con discapacidad visual, datos arrojados por
medio de las tres técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en este trabajo

de grado: Focus Group, Juicio de expertos y entrevista.

Por ultimo, se presenta la aceptacion del micro piloto por parte de una

muestra del publico objetivo y el juicio de expertos en radio y periodismo.

1. Gustos e intereses:

Los resultados que se plantean en esta tabla corresponden a las
respuestas sobre los gustos e intereses de la poblacion con discapacidad visual,
obtenidas por el Focus Group y la entrevista realizada a la Directora General de la

fundacion Bandesir, Carolina Pérez.

Tabla 5 — Gustos e intereses de las personas con discapacidad visual
Gustos e intereses de las personas con discapacidad visual

Focus Group Entrevista

Actividades deportivas. Tecnologia.

Eventos culturales a los que puedan
asistir en la ciudad.
Recomendaciones musicales.
Audio libros y peliculas narradas

para descargarse en los dispositivos

Nuevos hallazgos en el area de la
salud.

Lugares tranquilos para visitar en la
ciudad.

Rutas y consejos para moverse en el
complicado urbanismo de Caracas.
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inteligentes.

Consejos practicos de belleza.

2. Caracteristicas del micro radiofénico:

A continuacion se expresan los resultados obtenidos acerca de las
caracteristicas ideales del producto radiofénico para que sean acordes con las

esperadas por el publico meta y con la radio como medio de comunicacion.

Para eso se entrevisté al experto en radio David Rondén y a Carolina Pérez
apasionada de la responsabilidad social. También a los periodistas Tiffany Cornejo

y Oswaldo José Avendafo, y por ultimo al pablico participante en el Focus Group.

e Duracién de los micros: con relacion al tiempo, David Rondén expreso
que un microprograma no debe superar los dos minutos, y concluyé en que
“lo ideal seria 1:20 para cada uno” (Ronddén, conversacion personal, 20 de
julio, 2015).

e Voz: para este punto, se dio como opcién que los micros sean narrados por
personalidades publicas, por expertos en los distintos temas o0 por un voice
over que tenga una buena diccidn y proyeccion de la voz. Los participantes
del Focus Group le dieron mayor importancia a que los micros fueran
narrados por personas expertas en los temas tratados. Por el contrario,
David Rondon comentd que él prefiere que los micros sean narrados por
una voz amena, sin tener que ser una personalidad publica o un experto en
el tema. Tiffany Cornejo y Oswaldo José Avendafio coincidieron en que
mientras mas habilidades tenga quien le dara vida a los micros sera mejor,
por lo que lo ideal seria conseguir a una personalidad reconocida, experta

en el tema y con un tono de voz agradable.
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e Musicalizacion: en cuanto a la musica y efectos, en el Focus Group hubo
personas que estaban de acuerdo en su implementacién, sin embargo se
pronunciaron participantes que preferian un micro sencillo sin mucha
distraccion. Por otro lado, en el juicio de expertos y en la entrevista, se llego
a la conclusion de que los micros debian tener la mayor cantidad de efectos
y musicalizacion para que se logre la visualizacion mental de las

actividades que se estan promoviendo.

e Anunciante: David Ronddén aseguré que estos micros eran facilmente

patrocinables por la empresa privada y por la misma radio.

e Lenguaje y contenido: segun Tiffany Cornejo es importante que estos
micros tengan un lenguaje sin tecnicismos y que sea facil de entender. Con
respecto al contenido consideré que los micros sean explicados de forma
descriptiva para que puede ser entendidos de manera integral y con mayor
facilidad por el publico meta. David Rondon opina que el lenguaje siempre

debe ser el empleado para el horario todo usuario.

3. Aceptacién de los micros:

Los micros seran presentados inicialmente en la radio por lo que era
indispensable determinar la importancia de este medio para las personas con

discapacidad visual.

En el Focus Group los participantes confirmaron que les apasiona la radio,
y que sintonizan alguna emisora por lo menos una vez a la semana. Les agrada

en especial el programa “A tu salud” con Maria Laura Garcia, en la emisora 88.1.
Con respecto al piloto, este se les mostro a los narradores de los micros:

Laureano Marquez, Horacio Blanco, Rocio Higuera, Manuel Sainz y Nilza Garcia.

También al equipo de la asociacién civil Opcidn Venezuela conformado por Félix

63



Rios, Cemir Palacios, Alejandro Acosta, Gabriela Blanco. A los periodistas de
Globovision: Tiffany Cornejo y Oswaldo José Avendafio; y finalmente a los

participantes que mas aportaron en la discusion del Focus Group.

Con respecto al contenido debe ser el de interés para personas con
discapacidad visual, narrados por una voz que se amena, pero que a su vez sea

una personas especialista en el tema que estd exponiendo.

Por otro lado, segun recomendaciones previas de David Rondon, gerente de
la emisora Lider 94.9 FM, los micros no deben tener una duracién mayor al minuto
con veinte segundos (1:20), porque se vuelve tedioso y muy largo para la radio

moderna.

Asimismo, a todas las personas a quienes les fue mostrado el piloto
concordaron en que la musicalizacion es un elemento indispensable, buscando
siempre el dinamismo y la integracion de efectos que permitan vivir una

experiencia integral.

En relacion con los anunciantes, David Rondon expres6d que estos micros
son facilmente comercializables y que podrian entrar en rotacién fija mientras se

cumplan con los pardmetros de tiempo establecidos.

Comentarios y sugerencias relevantes:

Oswaldo Avendano: “Al ser unas personas que imaginan necesitan saber como
es la actividad, describir mas que todo el entorno para que estén preparados al
sitio al que van air”.

Tiffany Cornejo: “Le agregaria mas material de audio para que las personas con
discapacidad visual puedan recrear lo que se les esta diciendo”.

Félix Rios: “En ese lugar de Los Palos Grandes donde se hace yoga yo no me
imagino que hay un instructor guiando y puede que la experiencia no sea

satisfactoria con ese bululu de gente”.

64



Alejandro Acosta: “Si hacemos el ejercicio de escucharlo con los ojos cerrados y

prestamos atencion al sonido creo que se logra ese objetivo de hacer méas

vivencial la experiencia”.

Rocio Higuera: “Hay que integrar mas elementos que diferencien a este producto

de los ya existentes en el mercado”.

Consideraciones finales

Deben ser narrados de manera descriptiva

Incorporacién de efectos de sonido y musicalizacion

De corta duracién, que no sobrepasen los dos minutos

El narrador debe conocer sobre el temay tener una voz agradable.
Cuidar que los lugares o actividades a las que se estan invitando sean
aptas para las personas con discapacidad visual.

Publicacion de los micros en medios complementarios a la radio, como el

internet.
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PROYECTO RADIOFONICO

"Queria, que a pesar de mi ceguera,

yo fuera tan normal como cualquier otro nifio.

Lo que significa que me obligd a hacer todo lo que otros nifios hacian.
Tuve que lavar la ropa, tuve que limpiar la casa,

tuve que cortar la madera con un hacha...".

Ray Charles.

Proyecto Cuatro Sentidos

Una buena pelicula, la musica de un concierto, las pisadas sin zapatos en la
grama y la practica de un deporte que apasiona, son algunas de las experiencias
qgue anhelan vivir las personas con discapacidad visual. Estas actividades que
parecen cotidianas, muchas veces se inclinan cuesta arriba por el dificil urbanismo
de la ciudad de Caracas y la falta de emprendimientos y politicas publicas que

integren a la poblacidén con ceguera o baja vision.

En base a esto, se cred una serie de cinco micros, sobre cémo lucir bien sin
tener un espejo en frente, como ejercitarse en una rutina de baile sin necesidad de
Ver a un instructor, coOmo saber cuales son las tendencias musicales del momento

o simplemente cual es el audiolibro mas ameno para antes de dormir. Todas estas
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inquietudes son aclaradas por un experto, que describe de manera clara y sencilla

como llevar a cabo cada una de estas actividades.

Por otro lado, también hacen falta campafas mediaticas que incentiven la
educaciéon en valores y la integracion de los individuos con discapacidad visual a
la sociedad. Es por eso que estos micros tienen como finalidad ser expuestos
publicamente en la radio, para que no solo se beneficie la poblacién de estudio,

sino el publico en general.

La informacion presentada en este producto esta disefiada para que sea de
completa utilidad para personas que no tengan dificultadas en la vista y que a su

vez sean de gran aporte para quienes tengan una discapacidad visual.

Estos micros tendran una periodicidad semanal, y la duracion de cada uno

no sera superior a los dos minutos.

Las personas seleccionadas para la narracion de los micros son
personalidades publicas influyentes, expertas en los distintos temas y con una
diccién, modulacién y tono de voz agradable al oido. Es por eso que se escogi6 al
humorista y politblogo Laureano Marquez, a Horacio Blanco vocalista de la
agrupacion Desorden Publico, a Manuel Sainz locutor del programa Pura Vida, a
Rocio Higuera de la seccion Arte y Espectaculos de Globovision y a Nilza Garcia

una de las pioneras del Zumba Fitness en Venezuela.

La estructura del microprograma consistira en la siguiente:

e Introduccion: el locutor se presentard, dira su especializacion y dara la
bienvenida al Proyecto Cuatro Sentidos.

e Desarrollo: se describiran cada una de las acciones referentes a las
actividades que se estan proponiendo.

e Cierre: concluiran invitando al préximo microprograma.
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Los micros seran divididos de la siguiente forma:

e Actividades culturales para personas con discapacidad visual con

Laureano Marquez

Las actividades recreativas y de esparcimiento son indispensables para el
disfrute de una ciudad, es por eso que Laureano Marquez guiara a los oyentes en
un recorrido por su parque favorito, el restaurante en donde se deleita con su plato
de comida predilecto, también recomendara una playa silenciosa y tranquila y un

lugar ideal para sentarse a escuchar musica.

Este micro sera de utilidad para que las personas con discapacidad visual
puedan recrear todas esas experiencias, y se animen a conocer la ciudad de
Caracas y asi encuentren diferentes lugares en donde pueden sentirse a gusto y
disfrutar a plenitud.

e Tecnologia para personas con discapacidad visual con Manuel Sainz

Leer libros es considerado uno de los pasatiempos favoritos de todos los
tiempos, y aunque las personas con discapacidad visual no pueden utilizar la vista
para saber de un libro, existen varias herramientas tecnolégicas que permiten la
obtencion de la informacion de series, peliculas y novelas, narradas para personas
con esta discapacidad.

Este micro brindara la posibilidad de conocer dos portales webs con
trayectoria internacional que beneficia con sus textos doblados en audio a la
poblacion con discapacidad visual, convirtiendose en un pasatiempo ideal para

momentos de ocio.
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e Mdusica para personas con discapacidad visual con Horacio Blanco

Las personas con discapacidad cuentan con un oido musical mucho mas
desarrollado que las personas que cuentan con los cinco sentidos. Es por eso que
Horacio Blanco, vocalista de Desorden Publico, agrupacion de ska con 30 afios de
trayectoria, narrara una anécdota sobre una banda de musica de su preferencia y

recomendara un lugar para aprender musicografia braille.

e Consejos de belleza para personas con discapacidad visual con Rocio
Higuera

A todo el mundo le interesa lucir atractivo fisicamente, y las personas con

discapacidad visual no son una excepcion.

Este micro narrado por una experta en el mundo del entretenimiento, Rocio
Higuera, describira la forma mas sencilla de maquillarse y quedar hermosa sin

necesidad de la vista.
e Rutina de baile para personas con discapacidad visual con Zumba
Fitness
Bailar y sentir el ritmo de la musica es algo que se lleva dentro. Es por eso
gue Nilza Garcia, una de las precursoras del Zumba Fitness en Venezuela quiso

ofrecer una dindmica especial para personas con discapacidad visual.

Con este micro, los oyentes podran repetir simultdneamente los pasos para

bailar un merengue venezolano.

69



Para ofrecer una mayor cobertura, estos micros estaran disponibles por
internet por medio de un portal web creado por la ONG FundasSitio, institucion
dedicada a crear péaginas webs para fundaciones, asociaciones civiles y
emprendimientos sociales. Asimismo contara con presencia en las redes sociales

tanto en Twitter como en Facebook.
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Propuesta sonora

Para el Proyecto Cuatro Sentidos es indispensable la utilizacion de
elementos sonoros que le den una identidad propia a los micros. Como el
propésito de estos segmentos es describir y promover una actividad, el desarrollo

tanto del texto como de los efectos de sonido son factores fundamentales.

La musica y los efectos seran personalizados y adaptados a los requisitos
de cada micro. Todos ellos estaran cargados de cortinas musicales, transiciones y

efectos que permitan al oyente vivenciar la experiencia de una manera integral.

Cada efecto utilizado sera justificado por el contexto del tema a tratarse.
Mientras mas elementos se agreguen, mas completo estara el micro y podra ser

mejor percibido y aceptado por el publico meta.

La voz narrativa estara a cargo de distintos embajadores que cumplen con
los parametros de comunicacién oral como buena diccion, oratoria, amplio manejo

del vocabulario y un tono armaonico.

La serie de cinco micros contar4 con las siguientes caracteristicas de

sonido:

e Cortina: todos los micros tendran una musica de fondo, mejor conocida en
el ambito radiofénico como cortina. Esta cortina dara vida al micro y
buscaréa captar la atencién del oyente desde el inicio.

Estas cortinas pueden variar dentro del mismo micro, dependiendo de los
subtemas que cada uno aborde.

e Efectos: los efectos seran las claves para demostrar con sonidos algunas
actividades basicas como caminar, respirar, comer, oler, entre otros.
También se utilizaran para ambientar el micro en el caso de requerir

sonidos de aspectos de la naturaleza.
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e Transiciones: cada idea serd separada tanto por silencios como por

transiciones.

Las transiciones dan dinamismo y rapidez al micro, lo cual es ideal para no
perder el hilo conductor.
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Ficha técnica

La ficha técnica de un programa de radio recoge informacion relevante
sobre el tema, la locucién, la direccion, el tiempo de duracion, el horario y el

personal que realizara la produccion.

Esta ficha sirve como una guia para que cada segmento mantenga
uniformidad y coherencia. Cada ficha puede tener variaciones dependiendo del
contenido y los destinatarios, sin embargo la esencia de cada micro debe

mantenerse para continuar con los objetivos planteados.

Cuando alguien se incorpora al microprograma, debe agregarse a la ficha
técnica. Esto esta ideado para que el producto no pierda su razén de ser original y

no se desvirtue el concepto.

A continuacion las fichas técnicas de los cinco micros radiofénicos para

personas con discapacidad visual:

e Actividades culturales para personas con discapacidad visual con

Laureano Marquez

Locutor | Productor | Guionista | Musicalizador| Editor | Operador | Duracion
de de
audio estudio
Laureano| Adriana Adriana Lorenzo Lorenzo Dante 1:20
Marquez | Abramovits | Abramovits Martinez Martinez Rangel

e Tecnologia para personas con discapacidad visual con Manuel Sainz

Locutor

Productor

Guionista

Musicalizador

Editor
de audio

Operador
de estudio

Duracién
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Manuel
Sainz

Abramovits

Adriana

Abramovits

Adriana

Lorenzo
Martinez

Lorenzo
Martinez

Dante

Rangel

1:20

Musica para personas con discapacidad visual con Horacio Blanco

Locutor | Productor | Guionista | Musicalizador| Editor Operador | Duracion
de audio | de estudio

Horacio | Adriana Adriana Lorenzo Lorenzo Dante 1:20

Blanco | Abramovi