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RESUMEN
(Mé&ximo 25 lineas)

El presente trabajo consistio en comparar los factores psicosociales asociados al riesgo en
los trabajadores de la empresa Servicios de Demoras Intermodal 77. C.A, antes y después
de realizar una divulgacion del plan de control de emergencias, en un periodo de cuatro (4)
semanas. Considerando, que las empresas en Venezuela, en general, subestiman la
importancia del control de emergencias en relacion a la seguridad laboral. El objeto de
estudio de esta investigacion estuvo enfocado en el analisis sistematico del impacto en los
factores psicosociales de los trabajadores, al divulgar planes que rednan informacion
pertinente acerca de las practicas que se llevan a cabo en caso de desastres. Para ello, se
contd con una poblacion de 46 trabajadores que conforman la sede administrativa de la
organizacion ubicada en Chacaito-Caracas. Se realizd un estudio de tipo factible,
descriptivo, comparativo de tipo longitudinal, en este sentido, se comparé la presencia de
los factores psicosociales de riesgos laborales, se describié el proceso de divulgacion y se
aplicé un instrumento que pretendia recolectar informacion acerca del reconocimiento de
cada trabajador con respecto al plan de control de emergencias, para precisar en ellos, los
factores psicosociales de riesgo. En el periodo de la primera semana, la empresa hizo un
proceso de actualizacion en su plan de control de emergencias, simultdneamente se valido
el instrumento de medicidn, luego en la semana 2 se realizo la primera recoleccién de datos
y la organizacién hizo la divulgacion del plan, posterior a esto se aplicod el mismo
instrumento, el cual sirvid para analizar como los factores psicosociales de riesgo se
comportan luego de que los trabajadores reconocen dicho plan. Como resultado se obtuvo
que es necesario el manejo de este tipo de informacion para alcanzar el bienestar
psicosocial de los trabajadores, y al mismo tiempo para garantizar la continuidad de las
operaciones del negocio de manera oportuna. Este estudio confirmé la presencia de los
factores psicosociales asociados a riesgos laborales en los trabajadores antes del proceso de
divulgacion, en este sentido, también confirmé la disminucién de los mismos luego de
dicho proceso.
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RESUMEN

El presente trabajo consistié en comparar los factores psicosociales asociados al riesgo en
los trabajadores de la empresa Servicios de Demoras Intermodal 77. C.A, antes y después de
realizar una divulgacion del plan de control de emergencias, en un periodo de cuatro (4)
semanas. Considerando, que las empresas en Venezuela, en general, subestiman la
importancia del control de emergencias en relacién a la seguridad laboral. El objeto de
estudio de esta investigacion estuvo enfocado en el analisis sistemético del impacto en los
factores psicosociales de los trabajadores, al divulgar planes que rednan informacion
pertinente acerca de las practicas que se llevan a cabo en caso de desastres. Para ello, se
conté con una poblacion de 46 trabajadores que conforman la sede administrativa de la
organizacion ubicada en Chacaito-Caracas. Se realiz6 un estudio de tipo factible,
descriptivo, comparativo de tipo longitudinal, en este sentido, se compard la presencia de los
factores psicosociales de riesgos laborales, se describio el proceso de divulgacion y se aplico
un instrumento que pretendia recolectar informacion acerca del reconocimiento de cada
trabajador con respecto al plan de control de emergencias, para precisar en ellos, los factores
psicosociales de riesgo. En el periodo de la primera semana, la empresa hizo un proceso de
actualizacion en su plan de control de emergencias, simultdneamente se valido el
instrumento de medicion, luego en la semana 2 se realizo la primera recoleccion de datos y
la organizacién hizo la divulgacion del plan, posterior a esto se aplicé el mismo instrumento,
el cual sirvi6 para analizar como los factores psicosociales de riesgo se comportan luego de
que los trabajadores reconocen dicho plan. Como resultado se obtuvo que es necesario el
manejo de este tipo de informacidn para alcanzar el bienestar psicosocial de los trabajadores,
y al mismo tiempo para garantizar la continuidad de las operaciones del negocio de manera
oportuna. Este estudio confirmo la presencia de los factores psicosociales asociados a riesgos
laborales en los trabajadores antes del proceso de divulgacion, en este sentido, también
confirmo la disminucion de los mismos luego de dicho proceso.

Palabras claves: Emergencias, condiciones de trabajo, factores psicosociales,
reconocimiento, Seguridad y salud laboral.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral es un sistema de gestion fundamental para las empresas,
con la finalidad de garantizar el bienestar y desarrollo pleno de sus trabajadores. En caso de
no cumplir con un ambito competente en esta materia se pueden generar, aparte de conductas
inseguras, una serie de alteraciones psicosociales asociadas a los riesgos laborales durante
el desenvolvimiento de los trabajadores, que pueden interferir en el desarrollo personal de
estos en la organizacion, asi como en el funcionamiento institucional de la empresa, sobre
todo si la organizacion carece de involucramiento y la creacién de una cultura segura de
trabajo.

Generalmente, es un desafio para las empresas desarrollar completamente planes de
accion para evitar la ocurrencia de un siniestro o en su defecto atenderlo oportunamente,
adicional a esto, no existe de manera sostenida una orientacion de estos planes hacia las
acciones post-siniestro, considerando riesgos y las consecuencias en bienes y vidas.

Luego de un desastre parcial o total en una organizacion, el clima organizacional se
impactara a través de una serie de factores psicosociales asociados al riesgo laboral e incluso
al desempefiarse en un entorno inseguro o inestable. Por ende, es pertinente que las
organizaciones divulguen un plan de control de emergencias que sea valorado por los
trabajadores y que conlleve a disminuir distorsiones asociadas a diversos factores
psicosociales referentes a la administracion de riesgos por parte del talento humano, para
que asi, logre desarrollarse de forma correcta dicho plan y esto permita la continuidad de la

organizacion, en el menor tiempo posible.

“Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones
psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de
determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del
trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud
y para el bienestar del trabajador.” (Fundacion para la prevencion de

riesgos laborales. 2015)
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La presente investigacion tiene como principal objetivo analizar el impacto en los
factores psicosociales de riesgo luego de que los trabajadores de la empresa Servicio de
Demora Intermodal 77, C.A., (sede caracas) reconozcan y valoren un plan de control de
emergencias.

Esta investigacion es comparativa, descriptiva de tipo factible, lo cual permitira hacer
un estudio completo de las variables presentes.

Este trabajo se encuentra estructurado por 7 capitulos seguidamente resumidos:

En el Capitulo I, se form6 el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion y los objetivos tanto generales como especificos que dieron lugar a este estudio

y a la justificacion del mismo.

En el Capitulo 11, referente al marco tedrico de la investigacion, en el cual se
presentaron los antecedentes, las definiciones de términos basicos para la comprension del

tema y las teorias que sustentan el estudio.

En el Capitulo 111, se presentd el marco referencial, donde se exhiben las
caracteristicas de la empresa que participd para la realizacion de este estudio, también se

revelan la mision, visidn, objetivos y valores de la misma.

En el Capitulo 1V, se expuso el marco metodologico de la investigacion, en el cual
se detalld, cuales fueron los pasos que se llevaron a cabo para la ejecucion del estudio, de la
forma maés clara y transparente, para poder facilitar la comprension del lector, ademas de
permitir que proximos investigadores lleven a cabo el mismo estudio. Se mostro el tipo de
estudio, disefio metodoldgico, unidad de analisis, poblaciébn y definicién vy

operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo V y VI, se presentan los resultados que se obtuvieron luego de aplicar
el instrumento en dos momentos (Pre Test y Post Test), acompafiado de una serie de tablas

y gréficos para la interpretacion y discusién de los datos obtenidos.

En el Capitulo VII se exponen las conclusiones correspondientes en base a los

resultados que se obtuvieron.

Las Referencias Bibliograficas: Se encuentran fuentes electrénicas, bibliograficas
y hemerogréficas utilizadas a lo largo de la investigacion.

Los anexos: Correspondientes a la investigacion.

18



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Es una realidad que América Latina se mueve con base a reacciones mas que
prevenciones. Hay que esperar que algin acontecimiento tragico y de mucha cobertura
mediatica suceda a fin de empezar a pensar en las necesidades de tomar medidas de
prevencion.” (Marchan, R. 2013).

Se ha demostrado que la mayoria de las empresas no se preocupan 0 no manejan de
forma correcta la buena divulgacion del plan de control de emergencias que poseen, esto con
el fin de explicar a sus colaboradores la manera en la que deberian actuar antes, durante y
después de ciertos acontecimientos que puedan afectar su integridad fisica y emocional en
su ambiente de trabajo.

La actualizacion de este plan de control de emergencias deberia atenderse
anualmente, para de esta forma, tropicalizar las teorias y posibles cambios dentro del area
de seguridad y salud laboral, al mismo tiempo analizar posibles riesgos que pudiesen haberse
presentado en momentos posteriores, y de esta manera los encargados deben garantizar que
cada uno de los miembros que tienen a su cargo sepa, conozca y maneje dicho plan.

Existen casos donde se conté con documentacion y planes de emergencia durante un
siniestro, pero dicha informacidn al no estar bien divulgada y debidamente simulada por los
trabajadores, no obtuvo un buen resultado en términos de evacuacion o de evitar sucesos

riesgosos en los trabajadores. Entre algunos casos recientes tenemos:
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Tabla 1 Desastres en empresas venezolanas

ANO EMPRESA UBICACION SINIESTRO OBSERVACIONES
1982 Planta Tacoa-Edo Explosién -Méas de 200 personas
termoeléctrica \Vargas fallecidas. Dié inicio a
g documentar por parte de la
“Ricardo NFPA el fendémeno “boil
’ over” no documentado hasta
Zuloaga i !
la fecha e incluido en
Manual NFPA
1993 Abengoa Tejerias- Edo | Explosion por | -42 fallecidos
perforacion de un .
Aragua gasoducto -14 heridos
2003 Provegran Tejerias- Edo | Material en | -fallecen 9 trabajadores
mposicion/ri .
Aragua Ssesgoqu?ﬂ?go Iri -Incumplimiento de leyes,
hacia el trabajador
2011 Revlon Boleita — Incendio -5 personas con heridas leves
Caracas -Actualmente, no  han
realizado la remocion de
escombros y desechos que
quedaron en el lugar.
En discusion con las
empresas de Seguro.
2012 Centro de Paraguana — Explosion -1700 viviendas fueron
S ) reportadas como afectadas.
Refinacion de | Edo Falcon

Paraguana

Amuay

-Se genero una
contaminacién  del aire
debido a la combustion
incontrolada de

hidrocarburos liquidos.

-La cantidad de fallecidos se

estima en 40 personas.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Este tipo de siniestros no solo afecta a los trabajadores de la empresa que los sufren,

sino también a sus familias, proveedores, clientes, vecinos, a la localidad y al pais en general.
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La familia de dichos trabajadores se ve involucrada en los siniestros de forma
indirecta ya que los factores psicosociales asociados al riesgo de la vida de sus parientes
suelen estar latente en ellos, por multiples razones de: empleo, lesiones, pérdidas de vidas
humanas, etc. Es decir, aplica lo que indica Robbins (2013) la relevancia de la dindmica
organizacional considerada en varios planos: individual, grupal, [equipos], organizacional,
societal y en algunos de los procesos tales como toma de decisiones, comunicaciones, poder
e influencia que se pueden afectar antes — por omision, durante por omisién o comision y
desde luego a posteriori por los efectos o consecuencias en vidas, bienes materiales, e
incumplimientos ante clientes y la sociedad.

La cultura organizacional preventiva que desarrollen los trabajadores resulta
necesaria para, en primer lugar, evitar todo suceso indeseado como una emergencia; pero en
caso de que este infortunio ocurra, se logre una gestion eficiente de la administracion del

desastre, tomando en cuenta que Villalobos en el 2008 dice:

“Cualquier evento que cause una interrupcion en el desarrollo normal del negocio
se considera un desastre”.

El area de Seguridad y Salud Laboral (SSL) va més alla de una capacitacion acerca
de ¢Qué hacer en casos de algun desastre? (Actividades que son necesarias para involucrar
a los trabajadores), el tema radica en que realmente las empresas le den importancia a la
integridad fisica y emocional de sus miembros, manteniendo los planes actualizados y
realizando en los lapsos correspondientes la divulgacion de las mismas, y de esta forma
minimizar los posibles impactos negativos en las operaciones de la empresa y en sus
colaboradores, y resguardando la vida de los mismos.

El entorno social, politico y econémico complejo que se desarrolla en Venezuela,
especificamente en los ultimos cinco afios, coloca en riesgo de cese de actividades a una
empresa y un accidente puede ocasionar el cierre completo del negocio; por ello, es
importante mantener una orientacion preventiva que conlleve a la concientizacion del
personal, para que de esta manera en caso de que suceda los trabajadores sepan coOmo
enfrentarse sintiéndose capaces de resolver lo que se esta presentando ante ellos y evitar que
sufran algin dafio emocional que afecte su desarrollo en la empresa o en su vida en general.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio de Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), publicd en Gaceta Oficial N 38.236, en el afio 2005, en su articulo 61,

refiere:
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Articulo 61. Politica y Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa. Toda empresa, establecimiento, explotacion o
faena deberd disefiar una politica y elaborar e implementar un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a
sus procesos, el cual deberd ser presentado para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin
perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora
previstas en la ley. EI Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo aprobara la norma técnica que regule
la elaboracion, implementacion, evaluacion y aprobacion de los
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el afio 2014 Arnoldo Balza en su tesis titulada “Programa de Seguridad Y Salud
en el Trabajo para la Empresa Iprovensa Basado en La Norma Nt- 01-08” asegura que en
Venezuela las empresas y organizaciones en su totalidad poseen el deber y obligacion de dar
a todos sus colaboradores, un ambiente laboral seguro, fuera de riesgos, que les permita
cumplir satisfactoriamente su jornada laboral.

En el area de Seguridad y Salud Laboral (SSL), mas que un enfoque legal, se requiere
un enfoque integral, humanista, es decir, que garantice la prevencion de accidentes y que
considere también la respuesta a algin acontecimiento posiblemente natural o bien sea
causado por el ser humano.

En el desarrollo de un plan de control de emergencias, resulta necesario controlar
algunas dimensiones y factores psicosociales en los trabajadores, derivado de posibles
siniestros tales como: explosiones por factores fisicos y/o factores quimicos externos a la
empresa, riesgos naturales, como por ejemplo sismos o terremotos; factores psicosociales en
caso de atentados terroristas o saqueos, estrés, entre otros, asi pues, se entiende como factores
psicosociales:

“Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion el contenido de trabajo y la realizacién de la tarea y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo’.

(Martin y Pérez, 1997).(pag.1)
Con lo mencionado anteriormente, se persigue explicar que los factores psicosociales

asociados a la ocurrencia de un accidente poseen la probabilidad de influir negativamente la
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salud y el bienestar de los trabajadores que se han visto afectado por la situacion, provocando
asi distintos efectos como lo podria ser la tension o el mismo estrés laboral.

Este tipo de factores psicosociales de riesgo se ven afectados por desastres de
distintas magnitudes; esta investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto en estos
factores, divulgando un plan de control de emergencias que permita saber la préctica de
prevencion, que hacer en caso de que suceda un acontecimiento desastroso, y como
responder eficientemente ante esta situacion, considerando que las mismas por trayectoria
suelen ocasionar panico en las multitudes, afectando asi, en ocasiones, el funcionamiento de
las organizaciones, y el bienestar emocional de los colaboradores, limitando la continuacion
de sus operaciones correspondientes de forma correcta, esto debido a la cantidad de dafios,
fisicos, quimicos, entre otros como los psicoldgicos que sufre la comunidad trabajadora de
dicha empresa.

La empresa seleccionada para realizar el estudio es una representante naviera llamada
Servicios de Demoras Intermodal 77, C.A, ésta tiene como objetivo realizar aquellas
actividades que se relacionen bien sea de forma directa o indirecta con el servicio, manejo,
control y distribucién de equipos de gama intermodales, por otra parte, prestar servicios para
movilizar cargas trasladadas en conteiner y otras.

SDI cuenta con 3 sedes, cada una ubicada en distintos estados de Venezuela (Distrito
Capital, Falcon y Vargas), a través de una unidad de analisis intencional, la sede principal
administrativa es la escogida para realizar el estudio (Ubicada en el Distrito Capital, piso 8
de la Torre CrediCard, Chacaito).

Teniendo como objeto de estudio esta empresa, se hace pertinente hacerle una
evaluacion a su entorno, tomando en cuenta que la torre donde se encuentra la empresa es
una torre de oficinas que tiene 22 pisos, donde operan diferentes empresas, estas forman
parte del factor externo que podria verse afectado por algun desastre causado en SDI o
viceversa.

Las empresas que operan actualmente en esta torre estan sujetas al plan de control de

emergencias que suministra la seguridad de esta. Dichas empresas son:

Laser (Aerolinea)

e Servicios de demora Intermodal 77. (Representante naviera)

e British Council (Instituto de inglés)

e Consorcio Credicard (Empresa lider en el procesamiento de medios de pagos

para Bancos y otras Instituciones en Venezuela)

23



e Hermo (Industria Alimenticia)

e Laboratorio ifierf (Laboratorio clinico)

e Administradora Onnis (Administradora de Condominios y Alquileres)
e Panamericana de Seguros (Seguro)

e Villas Rent a Car. (Alquiler de automoviles)

e Hertz. (Alquiler de automoviles)

Por tanto, es necesario resaltar, que una buena divulgacion del plan de control de
emergencias y el reconocimiento de parte de los trabajadores es necesario en primera
instancia para darle garantia a las empresas de que en cualquier desastre contaran con este
para salir del estado de emergencia y de esta manera disminuir los factores psicosociales de
riesgos de los trabajadores, en este caso de la empresa Servicios de Demoras Intermodal 77,
C.A

Luego de lo anteriormente desarrollado se plantea la siguiente interrogante:
¢El reconocimiento de parte de los trabajadores de un plan de control de emergencias
impacta los factores psicosociales asociados al riesgo presente en los trabajadores de la
empresa Servicios de Demora intermodal 77, C.A en la sede administrativa de Caracas
en el periodo de cuatro (4) semanas desde el 03 de julio hasta el 31 de julio del afio
20197
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Comparar los factores psicosociales asociados a riesgos laborales de los trabajadores
antes y después de divulgar un plan de control de emergencias en la empresa Servicios de
Demoras Intermodal 77. C.A sede administrativa Chacaito-Caracas en un periodo de cuatro
(4) semanas desde el 03 de julio hasta el 31 de julio del afio 2019.

Obijetivos Especificos
1. Caracterizar los riesgos que estan presentes en la empresa Servicios de Demora
Intermodal 77. C.A.

2. Analizar los tipos de factores psicosociales presentes en situaciones de riesgo en los

trabajadores de la empresa Servicios de Demora Intermodal 77.

3. Describir los factores psicosociales asociados al riesgo presentes en los trabajadores

de la empresa Servicios de Demora Intermodal 77.

4. Describir el proceso de divulgacion de informacion del plan de control de

emergencias.

5. Evaluar la percepcion de seguridad en los trabajadores de acuerdo al reconocimiento

del plan de control de emergencias.

6. Describir el impacto en los factores psicosociales luego del reconocimiento del plan

de control de emergencias.

HIPOTESIS DESCRIPTIVA
El reconocimiento de un plan de control de emergencias por parte de los trabajadores,

impactara de forma positiva los factores psicosociales asociados al riesgo.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es necesario realizar el estudio debido a que el crecimiento econémico y el desarrollo
del pais dependen en gran parte de que las empresas continlen operando. Los factores
psicosociales de riesgo en los trabajadores, son un elemento importante que inciden en la
continuidad de cualquier empresa. Si ocurre un accidente, mas allad de pensar en la
infraestructura, es necesario pensar en cémo se sienten los trabajadores. Ademas, es
necesario validar si luego de contar con un plan de control de emergencias en su sitio de
trabajo que los involucre, les permita sentirse seguros para mantener asi la estabilidad
emocional en lo individual y la interaccion positiva en lo social, y estén motivados a actuar

para retomar sus actividades.

Se debe fomentar que la seguridad y salud laboral de los trabajadores es importante,
en tal sentido, ellos son los que realmente agregan valor a las organizaciones, y si estos
consideran que su integridad esta en riesgo no podran desarrollar de forma correcta sus
actividades, disminuyendo el ritmo de la productividad de la empresa y de las tareas que se

deban cumplir.

La investigacion se realizd con el proposito de divulgar un plan de emergencia en
caso de desastre ya que en la actualidad no existe una buena distribucion de la informacion
por parte de los encargados de la empresa, que permita a los trabajadores adaptarse a las
futuras irregularidades y posibles situaciones de riesgo; partiendo del objetivo de que las
mismas puedan asumir y contribuir de manera organizada en los distintos eventos generados

por desastres, consiguiendo de esta forma administrar adecuadamente el evento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
De acuerdo a la importancia que posee el reconocimiento de parte de los trabajadores
de un plan de emergencia que sintetice las acciones a seguir para mantener la seguridad y
salud de los mismos, manteniendo equilibrados los factores psicosociales para una mejor
respuesta en caso de que algunos acontecimientos entorpezcan el funcionamiento de las

practicas de la organizacion.

“El marco tedrico tiene la intencion de sustentar tedricamente el estudio, es decir,
analizar y exponer las teorias, los enfoques tedricos, las investigaciones y los antecedentes
en general que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio” (Sampieri, 2003)

Para la construccion del marco tedrico, es necesario consolidar diversas definiciones,
esto con el objetivo de contar con el extracto de elementos que son sustento para el desarrollo
del estudio, de esta manera se logra indagar con profundidad los temas propuestos. Para ello,
se consideran los términos mas relevantes, la seguridad y salud laboral, el plan de control de
emergencias, los factores psicosociales y el marco legal que acompafia estas practicas

laborales.

1. Seguridad laboral
La Higiene Industrial segun la Norma Venezolana COVENIN 2260-88 es definida como:

“La ciencia y el arte dedicados al conocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o0
provocadas por o con motivo del trabajo y que puede ocasionar
enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de

la comunidad”. (p.2)

Autores como Jorge Nef conceptualiza a la Seguridad Humana como “la creacion y el

mantenimiento de circunstancias que favorezcan la disminucion de riesgos e incertidumbres,
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promoviendo la realizacion de la dignidad humana.” (Nef citado en Rojas Avena-Goucha;
2002:30).

Por otro lado, Romero Garcia (1998) dice:

“La seguridad en el trabajo es el proceso mediante el cual la
persona desempefia sus tareas laborales de una manera que protege
su integridad fisica — psicoldgicay la de sus compafieros, asi como la
integridad de las instalaciones y los equipos de la empresa y del
ambiente que lo rodea”.

Al entender, que la Seguridad laboral, esta orientada al cuidado y bienestar de las vidas
de los seres humanos y a su vez, de las instalaciones y de su funcionamiento, debera cumplir
con los lineamientos establecidos en las bases legales, y actualizar todos aquellos programas

de prevencion.

La seguridad y salud laboral esta sustentada en leyes, que imponen modelos de las
condiciones en la cual el trabajador no corre riesgo en su lugar de trabajo. EI comité tecnico
de Normalizacién (2005) dice que la Seguridad y salud en el trabajo (SST) es “la actividad
orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion
puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar

dafios derivados del trabajo™.

Martinez y Reyes (2005) dicen en su libro Salud y Seguridad en el trabajo que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
aseguran que la salud laboral es una actividad multidisciplinaria que busca en primera
instancia lograr la proteccion y promocion de la salud del trabajador para prever y controlar
las enfermedades y accidentes ocupacionales, asi como eliminar los riesgos ocupacionales y

las condiciones de riesgo para la salud y seguridad del trabajador. (pag.37)

A continuacion, se presenta una linea del tiempo elaborada por el ingeniero Harry

Castellanos (2017), que muestra la evolucion de la seguridad laboral en Venezuela:
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Figuras 1 Linea de tiempo de la evolucién de seguridad y salud laboral; Harry Castellano (2017).
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El ministerio del Trabajo y Seguridad Social (Cuba) asegura que todas estas leyes
encontradas en la figura N° 1, fueron creadas con el objeto de garantizar la seguridad de los
trabajadores, en tal sentido, alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social, y proteger el
patrimonio de las organizaciones, a través de la reduccion o el control de riesgo. (2007).

1.1. Acepciones de la seguridad laboral.

Oscar Betancourt (1999) establece en el libro de Seguridad y Salud Laboral que la
seguridad laboral se ha dado a conocer con diferentes nombres, estos, buscando ser
sindnimos han establecido diferencias entre ellos, en este sentido, la seguridad laboral se

conoce como:

e Medicina del Trabajo

e Medicina Industrial

e Higiene y Seguridad Industrial

e Seguridad e Higiene del Trabajo
e Salud Ocupacional

e Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT)
e Salud en el Trabajo

e Medicina Ocupacional

e Salud de los Trabajadores

e Salud Laboral

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Ergonomia

Todos estos términos tienen diferencias, pero los mismos se utilizan de manera

indistinta, como sindnimos para referirse a la Seguridad laboral(p,59).
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Figura 2Modelos o paradigmas en salud de los trabajadores

Salud De Los Trabajadores

Salud Ocupacional

Medicina
Del
Trabajo

Elaborado por Duarte y Torres 2018

1.2. Principales puntos del programa de salud laboral.
Chiavenato (2009) establece que los principales puntos de un sistema de seguridad

laboral son:

e Entorno fisico del trabajo: iluminacion, ventilacion, temperatura, ruidos, comodidad.

e Entorno psicoldgico del trabajo: relaciones humanas agradables, tipo de actividad
agradable y motivadora, estilo de administracion democratico y participativo,
eliminacion de posibles fuentes de estres.

e Aplicacion de principios ergondémicos: maquinas y equipos adecuados, mesas e
instalaciones ajustadas a el tamafio de las personas, herramientas que reducen la

necesidad de esfuerzo fisico humano. (p.474)

2. Plan de emergencias.
Mauricio Cattaneo, ingeniero industrial de Argentina define el plan de emergencias

Ccomo un:

“Conjunto de procedimientos técnicos y administrativos de
prevencidn y control de riesgos que permiten organizar y optimizar los
recursos de la empresa con el fin de evitar o reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econémicas que puedan derivarse

de una situacion de emergencia”. (pag.1)
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De acuerdo a lo anterior mencionado esta planificacion es un instrumento que contempla
las politicas y procedimientos generales que seran aplicados en pronta respuesta a
situaciones que se atribuyan como desastres, emergencias, amenazas, etc., esto con el fin de
mitigar o minimizar las lesiones o los efectos negativos que se presenten dentro y a los

alrededores de la organizacion.

2.1. Beneficios del plan de control de emergencias
Ballesteros, A. (s/f) en su libro Seguridad de instalaciones menciona que los beneficios
que se puede obtener de tener este plan en la organizacion son:

e Mejora la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacion de
primeros auxilios.

e Disminuye la vulnerabilidad ante la emergencia por contar con personal
entrenado.

e Facilita la comprension de los conocimientos técnicos por la utilizacion del
material practicé basado en la ludica.

e Promociona y motiva el personal para la participacion en las actividades para
prevencion de desastres.

e Enel ambiente laboral es mas tranquilos y confiables.

e Evita pérdidas humanas y econdmicas.

Los planes de emergencias son exigidos legalmente en todo centro de trabajo y estos
deben estar tropicalizados a los riesgos que presente cada centro laboral, esto da seguridad
de que se tomen en cuenta y que las medidas que se implanten respondan eficientemente a

los desastres que se pudiesen originar de la naturaleza de los riesgos presentes.

2.2. Objetivos del plan de control de emergencias
Autores como Alexander Ballesteros, (s/f) comparten la idea que los planes de control
de emergencias tienen como principal objetivo prevenir las emergencias, y mencionan que

los objetivos especificos son:

e ldentificar y aplicar un proceso de planeacion en prevencién, prevision,
mitigacion, preparacion atencidn y recuperacion en casos de desastres.

e Preservar el normal funcionamiento de las instalaciones mediante la deteccién y
eliminacion o control de los riesgos potenciales que pueden originar una

emergencia y evacuacion
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e Recuperar la capacidad operativa de la organizacién controlando o minimizando
los efectos de una emergencia poniendo en practica normas y procedimientos
preestablecidos para cada situacién de emergencia a cubrir.

e Establecer destrezas, condiciones y procedimientos las cuales permitan a los
trabajadores de las instalaciones, prevenir y protegerse en caso de alguna

emergencia, desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad.

2.3. Aspectos bésicos que conforman el plan de emergencias

Un plan de control de emergencias debe estar tropicalizado a las condiciones o
situaciones que contemple la empresa, de esta manera las respuestas ante cualquier situacion
tienen mas probabilidad de ser asertivas y eficientes, en este sentido, un plan de control de

emergencias debe contener:
» ldentificacion de amenazas o riesgos

Este aspecto consiste en analizar los tipos de desastres por riesgos 0 amenazas que
se pudiesen presentarse en el centro de trabajo. En este sentido, los riesgos encontrados en

la empresa objeto de estudio se encuentran en la tabla N° 2.

Tabla 2 Tipos de riesgos

De origen tecnolégico De origen natural De origen social

e Incendios e Inundaciones e Guerra civil

e Explosiones e Tormentas e Disturbios civiles
e Hackeo e Terremotos

e Cortocircuitos

Elaborado por Duarte y Torres 2019

Incendios: este tipo de riesgo puede estar ocasionado tanto de manera natural, es
decir, externo a la empresa, y también interno, dado que puede ocasionarlo una mala practica

de algin colaborador de la empresa.

Explosiones: pueden derivar del contexto externo de la empresa, o ser ocasionado

por algun artefacto interno de la empresa.

Inundaciones: pueden estar atadas a fendmenos naturales, como a las malas

practicas de los colaboradores.

Tormentas: Atadas a fenémenos naturales.
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Terremotos: Fendémenos naturales.
Guerra civil: desacuerdos sociales.
Disturbios civiles: alteraciones sociales.

> Inventario de recursos

Define los recursos que se han de tener para evitar y/o enfrentar los desastres que se

pudiesen presentar.
Entre estos recursos se encuentran:

e Simulacros

e Propagacion de informacion
e Operativos de prevencion

e Operativos de respuesta

e Evaluacion de trabajo remoto

e Gastos administrativos

Todos estos recursos deben ser actualizados, de forma que estén sincronizados a
todos los cambios que presente la organizacion puedan estar tomados en cuenta, en este
sentido se lograria que el plan de control de emergencias funcione correctamente en

concordancia a la empresa.
» Conformacion de la brigada de emergencias y grupos de apoyo

Cabe acotar que las brigadas de emergencia y los grupos de apoyo son en su totalidad
muy importantes, ya que con ellos se llevan a cabo las acciones operativas como
coordinacion de la evaluacion vy realizar las labores iniciales de atencion de emergencia
mientras llegan los organismos externos de apoyo como bomberos o Cruz Roja, defensa

civil, etc.

3. Obligaciones de los empresarios.
En la guia de prevencién de riesgos psicosociales (2014) establecen que es una
obligacién organizacional, o directamente de los empleadores realizar las siguientes

practicas para regular los riesgos dentro del centro laboral:

a. Evaluar los riesgos psicosociales regularmente.
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En este punto se deben identificar los riesgos psicosociales y deben ser evaluados, por
ejemplo, a través de conversaciones, entrevistas, observacion, listas de verificacion y

cuestionarios.
b. Elabore un plan de accion.

En el plan de accion deben tomarse en cuenta todas las medidas que se llevarén a cabo

para eliminar o controlar los riesgos.
c. Controlar que se hayan llevado a cabo las medidas. (p.34)

4. Factores de Riesgos
4.1 Riesgo

Hernandez, Malfavon y Fernandez (2005) dicen que el riesgo “Es la posibilidad de
pérdida y el grado de probabilidad de estas pérdidas. La exposicion a una posibilidad de
accidentes es definida como correr un riesgo y depende directamente de un acto o una
condicion insegura.”

La Real Academia Espafiola (1992), define el riesgo como “Contingencia o
proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que algo
suceda 0 no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no prevista. ”

Albarracin, J, (2002), en su documento titulado “La teoria del riesgo y el manejo del
concepto riesgo en las sociedades agropecuarias andinas”, menciona a Luhmann (1966)
quien se refiere al riesgo como:

“La posibilidad de dafios futuros debido a decisiones particulares.
Las decisiones que se toman en el presente condicionan lo que
acontecera en el futuro, aunque no se sabe de qué modo. El riesgo
esta caracterizado por el hecho de que, no obstante, la posibilidad de
consecuencias negativas, conviene, de cualquier modo, decidir mejor
de una manera que de otra.” (p.2)

Finalmente, podemos entender que riesgo es una probabilidad de amenaza o de
ocurrencia de algo malo a la seguridad y salud y de un trabajador, que para evitarlo se debera
crear o mejorar las condiciones del entorno, para que de esta manera se logre disminuir la

oportunidad de gue algo malo suceda.

4.1.1 Tipos de riesgos
Durand (1993) hace una clasificacion de riesgos segun su naturaleza y concluye en

que los riesgos provienen:
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Del medio fisico: es decir, depende de los fendmenos naturales.

Del medio social: es decir, condiciones sociales que derivan de la legislacion del pais.

Del grupo familiar: es decir, cargas familiares

De orden fisiologico: es decir, enfermedades

De la vida profesional: es decir, inseguridad en el empleo. (p.58)

Greene (1979) ofrece otra clasificacion de los riesgos, que ofrece dos categorias, las
cuales son:

El riesgo fisico, el cual lo traduce como la “Condicion proveniente de las
caracteristicas fisicas de un objeto que aumenta la probabilidad y la importancia de la pérdida
ocasionada por peligros determinados que pueden o no estar bajo el control del hombre”
(pag.12)

El riesgo moral, “Este proviene de la actitud mental del asegurado. Debido a la
indiferencia a la pérdida, el individuo la ocasiona o intencionadamente no hace nada para

prevenir la ocurrencia del riesgo o siente aspectos como inseguridad, desmotivacion, etc.”.

(p.13)

4.2. Factor de Riesgo

Moreno y Béez (2010), en su trabajo “Factores y Riesgos Psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas”, mencionan a distintos autores que definen la

variable de factor de riesgo de la siguiente manera:
Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS) un factor de riesgo es:

“Cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.” (2018).
Es por tanto que, “Los factores psicosociales cuando son factores con
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del

trabajador son factores de riesgo” Benavides et al. (2002).(pag.8)

5. Factores psicosociales de riesgo
El comité mixto de la OIT/OMS (1984) define los factores psicosociales como
“Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del

trabajo.”
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Moreno y Baez (2010), en su trabajo “factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas” mencionan a distintos autores que definen la

variable de factores psicosociales de la siguiente manera:

Carayon, Haims y Yang (2001), definen los factores psicosociales como “las
caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién emocional para

los trabajadores y los gestores. ”(pag.6)

Mientras que segun la definicion de Kalimo (1988), los factores psicosociales
laborales son “condiciones psicosociales de trabajo que como tales pueden ser positivas o
negativas” y Mintzberg (1993) dice “Los factores psicosociales laborales son condiciones

organizacionales”. (pag.7)

Martin y Pérez (1997), proporcionan una definicion mas detallada y definen los
factores psicosociales como:

“Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica
o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. ”

Estrada (1997) dice que este tipo de factor se caracteriza por encontrarse en aquellos
aspectos relacionados con el proceso de trabajo y las modalidades de gestion administrativa
que pueden provocar carga psiquica, lo que a su vez puede generar como consecuencia fatiga
mental, alteraciones de la conducta y reacciones de tipo fisioldgico. (Panorama de Factores

de Riesgo.)

Estas referencias indican aspectos subjetivos y objetivos lo que significa un aspecto
a evaluar y a medir, no solo en aspectos preventivos sino sobre todo las consecuencias en el

trabajador y en su nacleo familiar.

5.1. Tipos de factores psicosociales
Las consecuencias negativas que afectan la salud o el bienestar del trabajador que
surgen de una situacion en la que existen condiciones psicosociales desfavorables se

presentan en la tabla N° 3.
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Tabla 3 Consecuencias negativas de condiciones psicosociales adversas

o Estrés. « Fatiga mental. e Inseguridad
: contractual
o Carga mental. e Angustia « Miedo

Fuente: Kalimo (1988); Mintzberg (1993); Cox y Griffiths (1996) etc. Adaptado por Torres y Duarte (2018)

Todos los factores psicosociales se derivan de riesgos fisicos y morales que percibe
el trabajador, los cuales afectan su desempefio tanto personal como profesional.

5.1.1. Estrés
Martinez y Reyes (2005) hablan sobre uno de los factores mas relevantes como lo es
el estrés, y dicen:

“La inseguridad, la ansiedad y el sentimiento de falta de control sobre la vida
propia o el ambiente constituyen lo que es popularmente llamado estrés. Esta
palabra es utilizada para describir un estimulo: un evento o situacion

especifica que ocasiona una reaccion mental o psicologica. ” (pag.82)

En este sentido, Martinez y Reyes (2005) concluyen que el estrés es un proceso
consecuente de la interaccion entre los seres humanos y el ambiente, este proceso consta de
dos etapas, la primera consiste en la decisién de que un evento represente un peligro, y la
segunda etapa evalUa las maneras de actuar frente a esta situacion. Aseguran que Si un
individuo esta expuesto regularmente al estrés no se desarrolla correctamente en los

diferentes ambientes cotidianos.

Chiavenato (2009) dice que las fuentes principales de estrés en el trabajo son dos: las
causas ambientales y las causas personales. Las causas ambientales abarcan factores
externos y contextuales como la falta de tranquilidad en el trabajo y la inseguridad en el
trabajo, por otro lado, las causas personales que estan dadas por condiciones individuales, lo

cual causa una reaccidn distinta en cada situacion. (p.477)

5.1.2. Carga mental

Otro factor determinante que incurre en el ambito psicosocial de los trabajadores es
la carga mental, la cual es definida por Garcia y Del Hoyo como un “Conjunto de
requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a
lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual

necesario para desarrollar el trabajo” (p.7)

38




Este factor se torna negativo cuando influyen aspectos como problemas familiares,
riesgos, peligro, problemas sociales, enfermedades, entre otras, que causan repercusiones en

el rendimiento y la capacidad de respuesta del individuo.

5.1.3 Fatiga mental

El Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales
UGT Andalucia (2009) considera la fatiga mental una consecuencia directa de la carga
mental negativa, la cual habla de la disminucién de la capacidad fisica y mental del
individuo. Menciona que las principales manifestaciones de la fatiga mental son la

disminucion de la atencion, el pensamiento lento y la disminucion de la motivacion. (p.13)

5.1.4 Inseguridad contractual
Moreno y Béez (2010) definen la inseguridad contractual como la “Preocupacion
general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza

percibida de caracteristicas de trabajo diferentes” (p.39)

En este sentido, estos mismos autores dicen “Cuando las condiciones contractuales
son peores, mas contingentes y temporales, las condiciones de trabajo también empeoran y
se asocian a mayores indices de accidentes y problemas de salud, tanto de salud fisica como
de salud mental.” (Moreno y Baez, 2010) (p.41)

Moreno y Baez (2010) aseguran que, por el miedo a perder el trabajo, la inseguridad
en el mismo y la incertidumbre del futuro son las mayores fuentes de ansiedad y miedo, y
que esto repercute mas cuando se encuentra afectada también la familia, esta preocupacion

tiene consecuencias en la salud fisica y en la mental de los trabajadores.

5.1.5 Miedo

Echenrique (2019), define miedo como "Una interrupcién subita del proceso de
racionalizacion. Lo primero que nos sucede cuando sentimos miedo es que perdemos la
capacidad de racionalizar una situacion cualquiera™ Por otra parte nos menciona que cuando
surge el miedo, se detienen los procesos de racionalizacion, de motivacion y puramente
fisiologicos lo que se resumiera en que las personas se quedan sin condiciones para hacer
nada por un instante; ni pensar, ni sentir, ni actuar. Concluyendo que el miedo paraliza e
inhibe.
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Jimeno y Roldén, citado por Delumeau, J (2002), definen miedo como la “percepcion
de un peligro interno o externo, real, supuesto o anticipado. Es la sefial de alarma que
predispone a la huida, a la defensa o al ataque”.

5.1.6 Angustia

Sierra, J; Ortega, V; Zubeidat, 1. (2003). en la revista “Ansiedad, angustia y estrés:
tres conceptos a diferenciar.” Citan a Ayuso (1998) quien define la angustia como “Emocion
compleja, difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones psiquicas y organicas en
el sujeto; la angustia es visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo se siente

amenazado por algo” (p.27).

Ayuso dice que la angustia es un sentimiento que se vincula a situaciones de
desesperacion, y su principal caracteristica es la pérdida de la capacidad de actuar voluntaria
y libremente por parte del sujeto, es decir, la capacidad de dirigir sus actos. Es la emocion
mas universalmente experimentada por el ser humano, tiene un efecto de inmovilizacion y

conduce al sobrecogimiento en innumerables ocasiones.

6. Desastre

Garcia, Gil & Valero (s/f), en su investigacion “Conceptualizacion y delimitacion de
termin6 desastre”, mencionan que Harshbarger (1974) define los desastres como “Eventos
rapidos y dramaticos que dan por resultado dafios materiales y humanos considerables”. Un
desastre es un “Evento subito y nocivo que rebasa la capacidad de respuesta del sistema.”

(ALDF, 2002)

También, segin Raquel Cohen y Frederick Ahearn (1980), en el “manual de la
atencion de salud mental para victimas de desastre” definen desastre como “Eventos
extraordinarios que originan destruccién considerable de bienes materiales y pueden dar
por resultado muerte, lesiones fisicas y sufrimiento humano. Estos sucesos pueden ser
causados por el hombre o naturales.”(pag.5)

Por otra parte, segin la Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y
Tecnoldgicos se entiende por Desastres “las Alteraciones graves en las personas, los bienes,
los servicios y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad
humana, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. ”(pag.2)

Finalmente, podemos entender entonces como desastre aquella situacion que puede

dar como consecuencia un dafio no solo estructural, si no también fisico y emocional, el cual

40



puede estar ocasionado por un hecho natural o en su defecto causado por las reacciones
inadecuadas de los seres humanos.

7. Marco Legal

Dentro de las leyes que regulan la seguridad y salud laboral en las empresas y centros

laborales de VVenezuela se encuentran:

7.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el Articulo 87
establece que “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptaréa
medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones”.

(CRBV, 1999)

7.2. Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)
En lo que respectaa la LOTTT (2012) en su articulo 1 establece como objeto:

“Proteger al trabajo como hecho social y garantizar los derechos de los
trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente
producida y sujetos protagonicos de los procesos de educacion y trabajo
para alcanzar los fines del Estado democratico y social de derecho y de
justicia, de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simén Bolivar.”

7.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
(LOPCYMAT)
En lo que corresponde a la LOPCYMAT, (2005) se expresa:

e Ensu articulo 1 como objeto de esta ley establece “Garantizar a los trabajadores
y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocidn del trabajo seguro y saludable, la prevencion
de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion
integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas
para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.”

e Elarticulo 11, en su literal 3 menciona que el mejoramiento de la calidad de vida

de los trabajadores sera maximizado con formacion en seguridad y salud laboral.
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e Elarticulo 12 establece que forman parte de esta formacion el Instituto nacional
de prevencidn, salud y seguridad laborales (INPSASEL) y el Instituto nacional
de capacitacion y recreacion de los trabajadores (INCRET)

e El articulo 39 en conjunto con el articulo 40 mencionan “Los empleadores y
empleadoras... deben organizar un servicio propio o mancomunado de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conformado de manera multidisciplinaria, de carécter

esencialmente preventivo”.

Este mismo articulo 39 describe cuales son las funciones de este servicio de seguridad

y menciona las principales:

1. Promover y mantener el nivel més elevado posible de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores y trabajadoras.

2. Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud
fisica como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o
que pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

3. Participar en la elaboracion de los planes y actividades de formacién de los

trabajadores y trabajadoras.

Para fines de esta investigacion se hace pertinente tomar en cuenta el articulo 41 en
su literal 2 donde expresa “De once (11) a cincuenta (50) trabajadores o trabajadoras: dos
(2) delegados o delegadas de prevencion. “A su vez estos delegados tienen como funcién
“Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes en la mejora

de la accién preventiva y de promocion de la salud y seguridad en el trabajo.”

La LOPCYMAT en el capitulo 1 titulado derechos y deberes de los trabajadores y
las trabajadoras en el articulo 53 menciona que “Los trabajadores y las trabajadoras tendran
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad,

salud, y bienestar adecuadas.”

7.4. Derechos de los trabajadores y las trabajadoras
A efectos del articulo 53 de la LOPCYMAT los trabajadores tendran derecho en

materia de seguridad y salud laboral a:
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Recibir formacidn tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
periodica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su
actividad, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales y a no ser sometido a condiciones de trabajo
peligrosas o insalubres que, de acuerdo a los avances técnicos y
cientificos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos

de trabajo 0 mediante protecciones colectivas.

7.5. Deberes de los trabajadores y las trabajadoras.

Los trabajadores de cualquier entidad laboral, contaran con derechos y deberes, que

la LOPCYMAT establece, esto con el fin de regular las practicas necesarias para el bienestar
colectivo del personal y del sitio de trabajo. En este sentido la LOPCYMAT (2005) establece

en su articulo 54 los siguientes deberes:

Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demas
indicaciones de advertencias que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y
maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Participar activamente en forma directa o a través de la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demas
organismos que se crearen con los mismos fines.

Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores inmediatos a
fin de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones de seguridad
manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Elaborar, con la participacion de los trabajadores y trabajadoras, el Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos
y los reglamentos internos relacionados con la materia, asi como planificar y
organizar la produccién de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos
y reglamentos

Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y en la

normativa que lo desarrolle.
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7.6. Derechos de los empleadores y empleadoras
En este sentido, los empleadores también cuentan con derechos y deberes que
favorecen el bienestar coman en el centro de trabajo. Segln la LOPCYMAT (2005) en el

articulo 55 estos derechos son:

e EXxigir de sus trabajadores y trabajadoras el cumplimiento de las normas de
higiene, seguridad y ergonomia, y de las politicas de prevencion...

e Participar activamente en los Comités de Seguridad y Salud Laboral.

e Exigir a los trabajadores y trabajadoras el respeto y acatamiento de los avisos,
las carteleras y advertencias que se fijaren en los diversos sitios, instalaciones
y maquinarias de su centro de trabajo, en materia de salud, higiene y
seguridad.

e EXxigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado y mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los sistemas de control de las condiciones
inseguras de trabajo instalados en la empresa o puesto de trabajo.

e Recibir informacién y capacitacion en materia de salud, higiene, seguridad,

bienestar en el trabajo, por parte de los organismos competentes, entre otros.

7.7.Deberes de los empleadores y empleadoras

Para los empleadores es necesario crear un ambiente propicio para sus trabajadores,
de manera que en el Articulo 61 de la LOPCYMAT (2005) establece que toda empresa o
establecimiento debe disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos...

En este sentido, la LOPCYMAT en el Articulo 62 establece el deber general de

prevencidn, ejecutando las acciones pertinentes que permitan:

1.  Laidentificacion y documentacion de las condiciones de trabajo existentes en

el ambiente laboral que pudieran afectar la seguridad y salud en el trabajo.

2. Laevaluacion de los niveles de inseguridad de las condiciones de trabajo y el
mantenimiento de un registro actualizado de los mismos, de acuerdo a lo establecido en las

normas técnicas que regulan la materia.

3. Elcontrol de las condiciones inseguras de trabajo estableciendo como prioridad
el control en la fuente u origen. En caso de no ser posible, se deberan utilizar las estrategias

de control en el medio y controles administrativos, dejando como Ultima instancia, cuando
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no sea posible la utilizacion de las anteriores estrategias, 0 como complemento de las

mismas, la utilizacion de equipos de proteccidn personal.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

9D

l Serviciosde Demoras Intermodal 77, C.A.

1. Descripcion de la organizacion

“Servicio de Demoras Intermodal 77, C.A (SDI) es una operaria portuaria especializada
en la recuperacion de Deudas por concepto de demoras, dafios y servicios que generan el uso
de las unidades de contenedor una vez que estas ingresen al pais.”

La empresa nace en el afio 2005, con el objeto de llevar a cabo todas aquellas
actividades que estén relacionadas con el servicio, manejo, control, distribucion y transporte
de equipos intermodales en todas sus facetas. Adicionalmente se presta el servicio de
movilizacion de cargas contenerizadas 0 no, con equipos especiales y/o montacargas, sin

importar el tonelaje que presente, bien sea de manera directa o por la via del arrendamiento.

2. Mision de la Organizacion
Ser una empresa al servicio de las lineas navieras, especializados en el cobro y
recuperacion de deudas por concepto de demoras de equipos intermodales, en salvaguarda
de sus intereses comerciales y financieros. Convertirse en la mejor opcion en el mercado

nacional en gestidn de cobro de deudas de demoras.

3. Vision de la Organizacion.

a. Ser la mejor opcién en el mercado laboral en gestidn de cobro de deudas de demoras.
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Garantizar la mejor relacion costo-beneficio a través de gestiones de cobro rapidas y
altamente eficaces.

Mejorar la rentabilidad de las lineas navieras a traves de una gestion de cobro integral
que abarca el control y seguimiento de equipos intermodales durante su permanencia
en el pais.

Diferenciarse por la calidad profesional de la gente y la atencién a los clientes.
Construir una empresa sustentable donde la gente quiera trabajar.

Superar continuamente las expectativas del servicio.

Fomentar el cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Valores.

Excelencia organizacional: Orientacion al servicio, a los resultados, a la innovacion
y a la mejora continua de los procesos buscado la excelencia, la eficiencia y la
eficacia en el trabajo diario.

Disciplina: Acatar y hacer cumplir por iniciativa propia, las normas vy
procedimientos establecidos.

Integridad: Actuar siempre de forma correcta.

Responsabilidad: Atender proactivamente las labores diarias hasta su culminacion
con eficiencia y disciplina. Respetar los recursos del negocio y administrar con
eficacia el tiempo y los recursos para obtener el maximo beneficio.

Resiliencia: Adaptacion positiva a los cambios dentro de un contexto de gran
adversidad, para alcanzar las metas propuestas a pesar de las dificultades.
Templanza: Equilibrio entre lo emocional y lo racional.

Compromiso Social: Empefio en respetar y valorar a los trabajadores como personas
dignas, asi como propiciar las condiciones para su optimo desempefio laboral, su
crecimiento laboral, su crecimiento integral y la proteccion del medio ambiente,

conscientes de la importancia de gestionar recursos de manera sustentable.

Servicios

Gestién Administrativa de Facturacion y cobranzas para la industria naviera
Gestidn de depositos en garantia de los contenedores.

Gestidn de control de equipos (control de inventario de contenedores).
Gestién de recuperacién de contenedores.

Servicio de inspeccion a los equipos Intermodales o Contenedores.
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e Servicio de Liquidacion de siniestros y coberturas de riesgo contra dafios y/o multas

a través de alianzas estratégica con la empresa aseguradora carga maritima.

Esta organizacion cuenta con tres (3) sedes, la sede principal se encuentra en el
Distrito Capital- Caracas, Chacaito, torre Credicard Piso 8, esta sede es netamente
administrativa. La segunda sede se encuentra en el Estado Vargas- La Guaira, en el Edificio
Don Augusto, Zona José Maria Vargas, esta sede cuenta con un patio (puerto) donde se
realizan todas las actividades a fines de la empresa. Por Gltimo, esta la sede del Estado
Carabobo-Puerto Cabello, ubicada en la Zona Industrial La Elvira, la misma también cuenta

con un patio (puerto) donde realizan las actividades pertinentes de la empresa.

A continuacion, se presenta el organigrama general de la sede administrativa de la

empresa:
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6. Organigrama de la empresa
Figuras 3 Organigrama de SDI
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
1. Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion es un proyecto factible, es decir un estudio de campo, el cual es
definido por la UPEL (1998) como “Un estudio que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.7).

Esta investigacion adopt6 un disefio que Donald Campbell y Julian Stanley (2001)
mencionan; el disefio pre-experimental, de pretest-postest de un solo grupo, de manera que
se evalud a un mismo grupo antes y después de verse sometido a la accion de una divulgacion

del plan de control de emergencias, con lo cual se espera una reaccién o cambio en el mismo
grupo.

Se adopt6 un disefio longitudinal, lo cual permitira medir a la poblacién seleccionada
en distintos momentos. En primera instancia detectar si existen factores psicosociales en los
trabajadores al no reconocer si cuentan con una politica que resguarde su lugar de trabajo,

luego de ello al formular una propuesta de politica y divulgar.

Es de tipo descriptivo, “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis™(H. Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 92)

Se baso6 al mismo tiempo en comparar las caracteristicas de los trabajadores de la
empresa de Servicios de demora intermodal 77 (sede Caracas) en todo lo que corresponde a
los factores psicosociales asociados al riesgo que se encuentran presente en ellos luego de la
percepcion que tienen con respecto a un plan de control de emergencias. Es decir, se compard
como los factores psicosociales asociados al riesgo se vieron disminuidos o no, al contar con

un plan de control de emergencias que contemple el antes, durante y después de siniestros.
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2. Poblacién.

Arias, (2012) define poblacion como “Un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. Pag.
81.

La poblacion de esta investigacion es finita, entendiéndola como la agrupacion en la
que se conoce la cantidad de unidades que la integran. (Arias, 2012, p.82).

Entendiendo lo establecido anteriormente, esta poblacion estuvo conformada por
todos los trabajadores de la sede administrativa de la empresa Servicio de Demoras
Intermodal 77. C.A, ubicada en el Edificio CrediCard de Chacaito-Caracas, la cual cuenta
con un numero de cuarenta y seis (46) trabajadores, en este sentido, esta poblacion es
accesible en su totalidad y no fue necesario extraer una muestra, por ello, se obtuvieron datos

e informacion de toda la poblacion objeto.

Como anteriormente se ha indicado, el universo de estudio estd integrado por
cuarenta y seis (46) individuos que trabajan en la sede administrativa de Caracas de SDI.
Dada las caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se tomaron como unidades de
estudio e indagacion a todos los individuos que la integran. Por consiguiente, en esta
investigacion de caracter organizacional, no se aplicaron criterios mueéstrales, a objeto de
extraer una muestra reducida del universo, sino que se hizo un censo que Fidias Arias (2006)
lo explica como el método que se utiliza para recabar informacién de la totalidad de una

poblacion.

Esto con el fin de incluir a toda la poblacion de la sede principal de Servicio de
Demoras Intermodal 77, ya que hablamos de un tema en el cual no se puede excluir a ningin
trabajador porque la opinion de cada uno de ellos es de suma importancia para el buen

funcionamiento del plan de control de emergencias en la seguridad laboral.

A continuacion, se muestra una tabla que simplifica la distribucion de personal

administrativo en SDI Caracas:
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Tabla 4 Poblacion objeto del estudio

Trabajadores activos
Cargos N° de Personas
Presidentes 3
Gerentes 7
Sub-Gerente 6
Coordinador 4
Supervisor 3
Ejecutivo 2
Analista 5
Asistente 5
Recepcionista 2
Mantenimiento 5
Servicio Técnico 4
Total 46

Elaborado por Duarte y Torres 2018.

3. Unidad de analisis.

Sampieri (2006) afirma que:

“El interés de la unidad de andlisis se centra en qué o quiénes, es decir, en los

sujetos, objetos, sucesos o comunidades de estudio” (p.236).

En este sentido la unidad de analisis de este estudio fueron todos los trabajadores de
la sede principal administrativa de la empresa de servicios de demora intermodal 77,

ubicada en la torre CrediCard Chacaito- Caracas.

Como se explicd previamente, no se tomo muestra de la poblacion total, sino que se
tomaron en cuenta a todos los trabajadores activos de la sede de SDI para la medicion y

divulgacion del plan de control de emergencias.
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4. Definicion de la variable
Arias (2006) sefiala que:

“Una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir

cambios y es objeto de andlisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”.
(p.57)

Considerando el concepto expuesto anteriormente, en la siguiente investigacion la
variable objeto de estudio esta referida a la medicion de los factores psicosociales asociados
al riesgo de los trabajadores luego de reconocer a través de un proceso de divulgacién, un
plan de control de emergencias.

En este sentido se pretendié medir, si los factores psicosociales asociados al riesgo
de los trabajadores de SDI se ven impactados luego de reconocer a través de un proceso de
divulgacion, un plan de control de emergencias que garantice el conocimiento completo de
las acciones a tomar antes-durante-después de que algun siniestro se presente en su lugar de

trabajo.

4.1.Definicion Conceptual de las Variables:

a) Factores psicosociales asociados al riesgo: Aquellas condiciones presentes en una
situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion
de trabajo susceptible de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social)

de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.

Cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad

de sufrir una enfermedad o lesion.

b) Plan de control de emergencias: Conjunto de procedimientos técnicos y
administrativos de prevencion y control de riesgos que permiten organizar y
optimizar los recursos de la empresa con el fin de evitar o reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdémicas que puedan derivarse de una

situacion de emergencia.

4.2.Definicién operacional de las variables:

1) Factores psicosociales asociados al riesgo: Agrupan al conjunto de elementos
en interaccion conformados por el factor humano, el medio ambiente de trabajo
y la propia organizacion del trabajo, pueden crear o incrementar la carga fisica o

mental, lo cual genera estrés o fatiga y afecta la salud y el bienestar del trabajador.
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2) Plan de control de emergencias: Producto dirigido a la poblacion en riesgo de

la jurisdiccion de los establecimientos de salud, considera las actividades de

reduccion del riesgo y atencion de salud frente a los desastres a implementar en

las comunidades, para lo cual se utilizan estrategias de articulacién con lideres y

autoridades locales.

5. Definicion de las dimensiones

Condiciones de trabajo: Conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea

concreta, el entorno en el que se realiza y su influencia sobre el trabajador en su dimensién

fisica, mental y social.

Divulgacion: Segun el DRAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola) divulgar es

Publicar, extender, poner al alcance del publico una cosa.

Reconocimiento: Es la accion y efecto de reconocer algo, a alguien, a los otros o de

reconocerse a si mismo, se dice que dicha accidn de reconocer sirve para saber el contenido

de algo y de esa manera examinar detalladamente esa cosa en particular.

6. Tabla de operacionalizacion

En la siguiente tabla se representa graficamente la operacionalizacion de la variable del

presente estudio “Comparacion de factores psicosociales de riesgo en los trabajadores luego

de divulgar un plan de control de emergencias”

Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores items
El Ruido interfiere | 19
en su jornada de
trabajo
La iluminaciébnno | 20
es la adecuada
La temperaturano | 21
es la adecuada

Condiciones de | Ambiente fisico | Mala higiene 22
trabajo
Polvo, gases 23
solventes o vapores
Exposicion a 24
bacterias
Equipo y materiales | 26
1. Fa_cto res_ Espacio 27
psicosociales insuficiente
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asociados al Espacio inadecuado | 25,28
FIesgo Amenaza por | 33
condicion insegura
Desmotivacion por | 29
trato laboral
Factores Angustia por trato | 30
psicosociales de laboral
riesgo Miedo de perder el | 32
lugar de trabajo
Bienestar 11
Estrés por riesgo en | 36
el entorno laboral
Estrés por | 37
ocurrencia de un
siniestro
Obligaciones 10
legales
Informacion de 5
prevencion
Informacion sobre | 3
plan de control de
emergencia
Informacion sobre | 2
2. Plande Divulgacion Informacion los procesos de la
control de empresa
emergencias Informacion sobre | 4
qué hacer en caso
de emergencia
La empresa cuenta | 6
con un plan de
seguridad laboral
Ejecucion de un 7
plan de formacién
Andlisis de 8
seguridad en el
trabajo
qué hacer si se 1
presenta una
emergencia
Que hacerencaso |12
de incendios
Que hacerencaso |13

de terremoto
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Que hacerencaso |14

. de sagueo
Reconocimiento a

Que hacerencaso |15
de disturbios

Que hacer encaso | |16
de golpe de estado

Que hacerencaso |17
de toque de queda

Medidas paraque |9
se conozca el
programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Variables Sociodemograficas

Para esta investigacion se consideraron variables como: sexo, edad, antigliedad
en la empresa y nivel educativo, como factores que puedan caracterizar a la poblacion

objeto de estudio, con el fin de enriquecer el estudio.

7. Instrumento y técnica para la recoleccion de los datos.
Para Arias (2006) “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p.68).

Los tipos de instrumentos que plantea Sampieri (2006) son: cuestionario, observacion,
andlisis de contenido, escalas de actitudes, etc. Asi pues, para el presente trabajo de
investigacion se utilizé el “cuestionario”, “Conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir” Sampieri (2006) (p. 310). En este caso este instrumento se aplicd en dos
momentos: uno antes de iniciar el proceso de divulgacion del plan de control de emergencias
0 pre-test y el otro momento después de concluido la primera divulgacion del plan de control

de emergencias o post test.

Este mismo autor plantea que los cuestionarios pueden tener diferentes tipos de
preguntas, las cuales pueden ser cerradas o abiertas, las primeras hacen referencia a

“categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas.” (p.310),
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mientras que las segundas “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo

cual el numero de categorias de respuesta es muy elevado” (p.314).

El instrumento que se utilizd esta sostenido por varios autores de instrumentos anteriores
como lo son Luis Caroca Marchant, Instituto de Salud Publica de Chile y Manuel Parra
Garrido, Universidad Ludwing Maximilians, ambos llevaron a cabo el “Instrumento De
Evaluacion De Medidas Para La Prevencion De Riesgos Psicosociales En El Trabajo” el
cual tiene como alcance Ginico “Evaluar y detectar las medidas adoptadas o la gestion por

parte de las empresas en el ambito de los factores de riesgos psicosociales en el trabajo™.

Este instrumento se aplicé a la totalidad de trabajadores que integran la sede principal
administrativa de SDI. Esta conformado por preguntas dicotomicas las cuales se responden

marcando con una equis (X) una unica opcion, es decir, Si o No.

El instrumento estuvo estructurado por 2 secciones, (ver Anexo A)

Seccion 1: Datos sociodemograficos

Esta seccion permitié conocer el perfil sociodemografico de la poblacion. Estas
preguntas brindaron informacion de cada una de las personas que conforman la unidad de
andlisis de la investigacion. Para ello se realizaron cuatro (4) preguntas de las cuales tres (3)
son abiertas y una (1) de opcion cerrada. Las preguntas de tipo abierta se codificaron luego

de haber sido contestado el cuestionario.

Las preguntas de esta seccion fueron:

1) Edad: brind6 informacion sobre la edad predominante en la poblacion del estudio.
Al ser una pregunta abierta, al vaciar la informacidn, se consolidaron las categorias
segun la informacién aportada por los trabajadores.

2) Sexo: dio a conocer la informacion sobre el sexo predominante en la poblacién. Al
ser una pregunta abierta, al vaciar la informacién, se consolidaron las categorias
segun la informacién aportada por los trabajadores.

3) Antigledad en la empresa: indico el tiempo que tenia cada uno de los sujetos de la
poblacion en la organizacién. Al ser una pregunta con un rango de respuesta muy
amplio, al momento de procesar la informacion, se consolido en una escala que

representara las edades respondidas.
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4) Nivel educativo: brindé informacion sobre el nivel de instruccion del trabajador, Al
ser una pregunta cerrada ya contaba con una categoria de respuesta la cual se codifico
antes de obtener respuestas.

Seccién 2:

Esta segunda seccion del instrumento estuvo conformada por 37 enunciados de tipo
cerrado de preguntas dicotomicas orientadas a conocer la informacién que manejan los
trabajadores acerca del plan de control de emergencias de SDI y los factores psicosociales

asociados al riesgo presentes en los trabajadores.

Para dar respuesta a estos enunciados se establecio un tipo de pregunta cerrada donde

las Unicas opciones de respuesta fueron SI o NO.

8. Validez y confiabilidad del instrumento
Sampieri en el afio 2006 dice: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere

al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales™

(p.277).

De esta manera asegura que “hay varias técnicas para demostrar la confiabilidad de un
instrumento de medicién: Medida de estabilidad, método de formas alternativas, métodos de

mitades partidas y medidas de consistencia interna” (Sampieri, 2006).

Para el método de consistencia interna existen diferentes procedimientos, entre los mas
conocidos: Kuder-Richardson, Alpha de Cronbach, Dos mitades, corregido por la formula

de Spearman-Brown; y método de Hoyt.

Kuder y Richardson (1937) desarrollaron varios modelos para estimar la confiabilidad

de consistencia interna, siendo uno de los mas conocidos la denominada férmula 20 (KR20)

n  Vt—Xpq
*
—1 vt

Tie =

En donde: r,, =coeficiente de confiabilidad.

n =nlmero de itemes que contiene el instrumento.

V't = varianza total de la prueba.

Y. pg= sumatoria de la varianza individual de los itemes.

A continuacion, se presenta una tabla donde se toman en cuenta rangos de

confiabilidad que permiten dar una cercania a la validez del instrumento a aplicar:

58



Tabla 5 Coeficientes de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderado
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Kuder y Richardson (1937)

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir” (Sampieri, 2006; p.277).

El instrumento fue sometido a juicio de tres 3 expertos en el area de Seguridad y

salud laboral y dos 2 expertos en metodologia y forma, los cuales suministraron sugerencias

que fueron consideradas para la recoleccion y aplicacion.

Asi mismo, el instrumento que se empled para la siguiente investigacion se considerd
valido y confiable, ya que, se realiz6 la prueba piloto con una muestra de 10 trabajadores de

la sede administrativa de Servicios de Demora Intermodal 77, C.A ubicada en Chacaito-

Caracas.

Ademas, se procesaron los datos y los calculos a través de la herramienta Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS), donde se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de

0,76, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6 Prueba Kuder de la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Kr-20 basada

en elementos N de
Kr-20 estandarizados | elementos
765 ,768 37

Tabla suministrada por SPSS

Dado que el coeficiente de confiabilidad se encuentra en la escala de 0,61 a 0,80,
se demostro que el instrumento tiene una alta confiabilidad para la investigacion que se

realizé y que cada reactivo mide realmente la variable que debe medir.
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El estudio completo se llevo a cabo en 3 etapas, en la primera se realizd una
prueba de jueces expertos junto a una prueba piloto que se le aplico a diez 10 trabajadores
de la poblacién objeto, dicha prueba como se menciond anteriormente dio un nivel de

confiabilidad alta con un 0,76.

Para el procesamiento y andlisis de los datos se utiliz6 el programa SPSS y los
estadisticos necesarios para probar mediante analisis paramétricos a través de la prueba
de diferencia de medias, con el fin de demostrar si existe o no diferencia en el grupo
estudiado antes y después de la divulgacion del plan de control de emergencias con la
finalidad de determinar si la misma permite disminuir los factores psicosociales
asociados al riesgo de los trabajadores de la empresa Servicios de Demora Intermodal
77. C.A, ubicada en Caracas.

Terminada la segunda etapa del estudio, es decir la divulgacién del plan de
control de emergencias se realizo el post-test el cual consistié el aplicar nuevamente el
mismo cuestionario para analizar si existia una diferencia entre las respuestas obtenidas

en la primera etapa pre-test o no.

De esta manera, una vez recabados todos los datos requeridos para dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion, se calculd el kr20 para el estudio

propiamente dicho, el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 7 Prueba kuder-20 del instrumento aplicado

Estadisticas de fiabilidad

Kr-20 basada
en elementos N de
Kr-20 estandarizados | elementos
,904 ,902 72

Tabla suministrada por SPSS

Puede evidenciarse un coeficiente de confiabilidad de 0,90, el cual se traduce,
segun lo expresado en la tabla de coeficientes de confiabilidad un coeficiente “Muy alto”

por ser un nivel mayor a 0,81”.

9. Proceso de recoleccion de los datos.

El estudio tuvo una duracién de cuatro 4 semanas:

Semana 1: La organizacion SDI hizo el proceso de actualizacion del plan de control

de emergencias, realizando una evaluacion de riesgos presentes y describiendo

60



individualmente las acciones a tomar en cada una de las emergencias que se pudiesen

presentar.

En esta primera semana se realiz6 la prueba piloto, la cual dio lugar a validar el
instrumento de recoleccion de datos. Luego de realizar la prueba KR20 en la herramienta
estadistica de SPSS para establecer la confiabilidad del instrumento, se realizé la prueba de
pre-test a la poblacién objeto total, es decir, se les aplicd el cuestionario a todos los
trabajadores de SDI.

Semana 2: Se aplico el instrumento al resto de la poblacion objeto que sirvié como

estudio pre-test.

La empresa SDI inici6 su proceso de divulgacion, el cual tuvo una duracion de dos
semanas, cumpliendo con unos de los objetivos de la investigacion, a continuacion, se

describe dicho proceso de divulgacion:

Esta empresa ya contaba con un comité de Seguridad y Salud laboral que se encarga
de llevar a cabo todos los procesos pertinentes en el area de seguridad y salud laboral. Esto

facilito el proceso de las actividades pre-establecidas,

El comité de seguridad y salud laboral realizd una revision de los equipos de
emergencias con los que cuentan los trabajadores, como kit de primeros auxilios, extintores,

numeros de agentes de control de emergencias del area de Chacaito

La empresa realizo la actualizacion del plan de control de emergencias previo a la

divulgacion (en la semana 1)

La empresa entreg0 tripticos revisados y autorizados por los agentes de seguridad del

edificio de oficinas CrediCard y de Chacaito.

Semana 3: Las empresas junto a los agentes de seguridad hicieron un proceso de
adiestramiento a través de simulacros en cuestion de terremotos, incendios, saqueos,
disturbios, toque de queda y golpe de estado, e inundaciones. Esto contemplo el qué hacer

antes, durante y después de cada una de estas emergencias.

Semana 4: Se realizo el post-test, aplicando el cuestionario nuevamente a la poblacion
total de SDI, se realiz6 el vaciado de datos en la herramienta estadistica de SPSS, luego se
codificaron las categorias de respuestas de las preguntas cerradas que poseia el instrumento,

se procesaron, se tabularon y se analizaron los resultados y se establecieron las
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comparaciones a traves de la prueba t de diferencia de medias para muestras relacionadas,
la cual es la recomendacion para hacer estudios pre y post medibles en un mismo grupo
estudiado, finalmente se presentaron los resultados, conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se expondran los resultados y analisis que se obtuvieron en el
desarrollo de esta investigacion. El procesamiento de los mismos se realizé con el programa
estadistico SPSS, con la finalidad de cumplir con el objetivo establecido en éste estudio de
medir si el reconocimiento de un plan de control de emergencias impacta los factores
psicosociales asociados al riesgo de los trabajadores de la empresa Servicios de Demora
Intermodal 77. C.A, ubicada en Chacaito-Caracas durante un periodo de cuatro (4) semanas
desde el 03 de julio hasta el 31 de julio del afio 2019.

Como se menciond en capitulos anteriores, la poblacion estuvo representada por
todos los trabajadores de la sede administrativa de SDI, con una duracién de cuatro (4)
semanas, la poblacién estuvo conformada por 46 trabajadores a los cuales se les midio por
medio de un cuestionario antes de iniciar la divulgacion y después de haber concluido la

misma, cuyos resultados se denominaron como pre test y post test.

El instrumento que se utilizé para el pre y post-test fue el mismo, de manera que se
pudiese evidenciar si existia diferencia entre las respuestas obtenidas. En este sentido, se

analizaron las respuestas comparando la diferencia de medias del pre-test y post-test.

1. Variables sociodemograficas
La poblacién objeto se encuentra formada por trabajadores que comprenden edades
desde 20 a 71 afios, la mayoria de ellos, el 47,8% de la poblacidn, es decir, 22 trabajadores
se encuentran en el rango de edades de 46-58 afios, el 26,1% es decir, 12 trabajadores tienen
edades entre 20 y 32 afios, el 17,4% es decir, 8 trabajadores tienen edades entre 33 y 45 afios
de edad y solo el 8,7% que equivalen a 4 trabajadores tienen edades entre 59 y 71 afios como

se puede apreciar en la tabla N° 8.
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Tabla 8 Edad de la poblacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido acumulado
Valido 20-32 12 26,1 26,1
33-45 8 17,4 17,4 26,1
46-58 22 47,8 47,8 43,5
59-71 4 8,7 8,7 91,3
Total 46 100,0 100,0 100,0
Grafica 1Edad de la poblacién
edad
404
§
o
20
107
3,70%

T T T T
20-32 33-45 46 - 58 59-7

Tratandose de una empresa que tiene 15 afios prestando sus servicios, el rango de
antiguedad va desde 0 a 15 afios tomando en cuenta que hay trabajadores que estan desde la
fundacion de la misma, en este sentido, se puede apreciar en la tabla N° 9 que la mayor
cantidad de trabajadores de la poblacion objeto de estudio, es decir, 22 trabajadores han
permanecido en la empresa minimo 6 afios y maximo 10 afios. Asimismo, se evidencia que
los trabajadores que han permanecido desde la fundacién de la empresa son 9, que representa

un 19,6 de la poblacidn, los cuales son parte de la empresa desde hace 11 afios 0 mas.
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Tabla 9 Antigiiedad de la poblacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido | acumulado
Valido 0 afios -5 afios 15 32,6 32,6
6 afios-10 afos 22 47,8 47,8 32,6
11 afios -15 afios 9 19,6 19,6 80,4
Total 46 100,0 100,0 100,0

Porcentaje

Grafica 2 Antigliedad de la poblacion
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Como puede observarse en la tabla N° 10 en cuanto a la variable sexo se evidencid
que de 46 trabajadores pertenecientes a la poblacion objeto de estudio, 26 de ellos, es decir,
el 56,5% que representa un poco mas de la mitad de la poblacion son del sexo femenino,
mientras que 20 trabajadores son del sexo masculino, los cuales representan un 43,5% de la

poblacion, en total a efectos del objeto de estudio se analizaron ambos sexos por igual.

Tabla 10 Género de la poblacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Valido Femenino 26 56,5 56,5
Masculino 20 43,5 43,5 56,5
Total 46 100,0 100,0 100,0
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Grafica 3 Género de la poblacion

sexo

60

40

Porcentaje
]
1

20

Se observo que la mayoria de los trabajadores de la poblacion objeto de estudio,
tienen un nivel de estudios de Técnico Superior Universitario (TSU) especificamente 21
trabajadores cuentan con este nivel educativo, el resto de la poblacién son 18 trabajadores
graduados universitarios, bachilleres 5 y solo 2 trabajadores culminaron su etapa de estudios
en primaria o escuela basica. Es decir, que un 84% son universitarios, lo cual se puede
explicar por la naturaleza del trabajo a realizar.

Tabla 11 Nivel educativo de la poblacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado

Valido Basica 2 4,3 4,3
Bachiller 5 10,9 10,9 4,3
TSU 21 45,7 45,7 15,2
Universitario 18 39,1 39,1 60,9
Total 46 100,0 100,0 100,0
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Grafica 4 Nivel educativo de la poblacion
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2. Comparacion de los resultados del pre-test y post-test.
Con el proposito de presentar estos resultados, se realizd una distribucion de
frecuencias con el fin de comparar las pruebas que se realizaron antes y después de la
respectiva divulgacion del plan de control de emergencias en la empresa SDI. A

continuacion, se indican los datos referidos a las pruebas pre-test y post-test.

En la pregunta N° 1 del instrumento en el estudio de pre-test se consulta: “; Sabe qué
hacer si se presenta una emergencia?”, esto arrojo un resultado que se puede observar en
la tabla N° 12, donde 76,1% que equivale a 35 trabajadores de 46, dieron a conocer que no
sabrian que hacer en caso de que se presentara alguna emergencia en su sitio de trabajo,
mientras que solo el 23,9% es decir, 11 trabajadores, si sabrian que hacer. En este sentido se
resalta la importancia de la divulgacion del plan de control de emergencia para que los
trabajadores reconozcan las acciones a tomar en caso de distintos escenarios que se pudiesen

presentar.
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Tabla 12 sabe qué hacer en caso de emergencias; pregunta del PRE-TEST

Sabe qué hacer si se presenta una emergencia PRE-TEST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 11 23,9 23,9
NO 35 76,1 76,1 23,9
Total 46 100,0 100,0 100,0

Gréfica 5 Sabe qué hacer en caso de emergencia, pregunta del PRE-TEST
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Lo anterior se pudo comprobar cuando se analizaron las preguntas N° 12, 13, 14, 15,
16 y 17, las cuales se hicieron con el fin de saber si los trabajadores saben qué hacer en caso
de incendios, terremotos, saqueos, disturbio, golpe de estado y toque de queda, con estas
preguntas se pudo observar que la mayoria no sabria qué hacer en caso de que algun siniestro

0 desastres de estos se presentara en su lugar de trabajo.

Luego del proceso de divulgacion, al aplicar nuevamente el mismo instrumento se
obtuvo como respuesta de la pregunta N° 1 que el 80,43% de la poblacion ahora si sabria
qué hacer si se presentara una emergencia en su lugar de trabajo, quedando un 19,57% que

aun, con el proceso de divulgacion no sabria qué hacer en caso de alguna emergencia.
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Tabla 13 Sabe qué hacer si se presenta una emergencia POS-TEST

Sabe qué hacer si se presenta alguna emergencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 37 80,4 80,4 80,4
NO 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Gréfica 6 Sabe qué hacer si se presenta una emergencia POS-TEST
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En este sentido se evidenci6 una variacion en las preguntas N° 12,13,14,15,16 y 17,
una vez aplicada la divulgacion del plan de control de emergencia, los resultados se vieron
modificados por respuestas positivas en el post-test, dichas variaciones se presentan en la
tabla N° 14.
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Tabla 14 Acciones en caso de emergencias.

N° DE ITEMS PRE-TEST POST-TEST

ITEMS Sl NO SI NO
12 ¢Sabe codmo actuar en caso de incendio? 26,1% | 73,9% | 78,3% | 21,7%
13 ¢Sabe codmo actuar en caso de terremotos? 28,3% | 71,7% | 78,3% | 21,7%
14 ¢Sabe como actuar en caso de saqueos? 30,4% | 69,6% | 76,1% | 23,9%
15 ¢Sabe cdmo actuar en caso de disturbios? 26,1% | 73,9% | 82,6% | 17,4%
16 ¢Sabe como actuar en caso de golpe de estado? | 26,1% | 73,9% | 73,9% | 26,1%
17 ¢Sabe como actuar en caso de toque de queda? | 26,1% | 73,9% | 73,9% | 26,1%

En el caso de la pregunta N° 12 “;Sabe como actuar en caso de incendio?, en el
estudio pre-test se evidencio que el 73,9% de la poblacion no sabria qué hacer si se presentara
algin incendio en su lugar de trabajo, resultado que disminuye una vez realizada la
divulgacion a un 21,7%, en este sentido, aumenta la poblacion que ya sabria qué hacer en

caso de que esta emergencia suceda a un 78,3%.

Este comportamiento lo adopta la pregunta N° 13, “;Sabe como actuar en caso de
terremotos?” Ya que en el estudio de pre-test el 71,7% de la poblacion no sabia como actuar
en caso de terremoto, este resultado disminuyo una vez aplicada la divulgacion del plan de

control de emergencia a un 21,7% en el estudio post-test.

Lo mismo sucede en el caso de disturbio y de golpe de estado, debido a que el 82,6%,
es decir, 38 trabajadores de 46 modificaron sus respuestas dejando saber que ya manejarian
las acciones de qué hacer en caso de que alguno de los eventos mencionados se presentara.
En la pregunta N° 14 “;Sabe qué hacer en caso de saqueo?” se obtuvo que el 76,01%
equivalente a 35 trabajadores sabrian que hacer en este caso, y, por ultimo, el 71,7 % que
hace referencia a 33 trabajadores ya sabrian qué hacer si se presentase algun toque de queda

en la ciudad donde se encuentra ubicado la sede de SDI.

Por otra parte, es de suma importancia mencionar la pregunta N° 3, “;Sabe si su
empresa cuenta con un plan de control de emergencia?” la cual present6 que el 76,1%
que representa a un total de 35 personas de 46 no saben que su empresa cuenta con un plan
de control de emergencia, el cual busca garantizar que sus trabajadores sepan que hacer en
caso de un siniestro y que estos manejen la informacion correcta de que hacer antes, durante

y después.
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Tabla 15 Sabe si su empresa cuenta con un plan de control de emergencias PRE-TEST

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 11 23,9 23,9 23,9
NO 35 76,1 76,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Gréfica 7 Sabe si su empresa cuenta con un plan de control de emergencias PRE-TEST
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Una vez aplicada la divulgacion es notorio el reconocimiento de la informacion del
plan de control de emergencias por parte de los trabajadores de SDI, ya que el 100%, es
decir, los 46 trabajadores saben que cuentan con un plan de control de emergencia que les

permitira saber que hacer antes, durante y después de una emergencia o siniestro.

Tabla 16 Sabe si su empresa cuenta con un plan de control de emergencia POST-TEST

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Valido Sl 46 100,0 100,0 100,0
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Gréfica 8 Sabe si su empresa cuenta con un plan de control de emergencia POST-TEST
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En las preguntas N° 4 y 5 del estudio de pre-test el 78,3% de la poblacion considera
que no recibe la informacidn pertinente que les permita conocer cdmo prevenir accidentes o
en caso de que se presenten, que deberian hacer en dichas emergencias, estos resultados
presentan variacion luego del proceso de divulgacién, ya que este porcentaje se reduce a
17,39% de la poblacién total. En consecuencia, aumenta la poblacién que considera que esta
recibiendo informacion acerca de cdmo prevenir o actuar en caso de alguna emergencia.

Tabla 17 Recibe informacion oportuna acerca de como prevenir accidentes PRE-TEST

Informacion como prevenir accidentes pre-test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido SI 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Informacion como prevenir accidentes PRE

Gréfica 9 Recibe informacion oportuna acerca de como prevenir accidentes PRE-TEST
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Tabla 18 Recibe informacién oportuna acerca de como prevenir accidentes POST-TEST

revenir accidentes post-test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido SI 38 82,6 82,6 82,6
NO 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Informacion como prevenir accidentes POST

Graéfica 10 Recibe informacion oportuna acerca de cdmo prevenir accidentes POST-TEST
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El item N° 7 “; La empresa ejecuta un programa de educacion e informacion de
los riesgos existentes en el lugar de trabajo?””, Como se puede observar en la tabla N° X
esta pregunta en su mayoria obtuvo una respuesta negativa, ya que el 78,3% de la poblacion
total de estudio menciono que la empresa no ejecuta dicho programa de educacion e
informacidn, por ello, 10 trabajadores, es decir, 21,7% de la poblacién considera que la
empresa si imparte dicha informacion.

Tabla 19 La empresa ejecuta un programa de educacién e informacion acerca de los
riesgos existente. PRE-TEST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Vélido SI 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Gréfica 11 La empresa ejecuta un programa de educacion e informacion acerca de los
riesgos existente. PRE-TEST
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Al realizar el estudio post-test, luego de hacer el proceso de divulgacién, se reduce
el nimero de trabajadores que dice que no recibe esta informacién a 15,2% de la poblacion,
es decir, que el 84,8% de la poblacion reconoce luego de la divulgacion la informacién
suministrada, ahora de forma positiva se hace notar que los trabajadores consideran que si
se les estan dando la informacion pertinente acerca de los riesgos existente en su lugar de

trabajo.
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Tabla 20 La empresa ejecuta un programa de educacién e informacion acerca de los

riesgos existentes. POST-TEST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido SI 39 84,8 84,8 84,8
NO 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Gréfica 12 La empresa ejecuta un programa de educacién e informacion acerca de los
riesgos existente. POST-TEST
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La pregunta N° 9 “;Se han tomado medidas para que todos conozcan el
Programa de Seguridad y Salud en el trabajo?”, va tomada de la mano con la divulgacién
de informacidn, esta pregunta se hizo con la intencidn de evaluar si el proceso de divulgacién
estaba siendo valorado por los trabajadores, quienes antes de la divulgacidn respondieron en
su mayoria que no contaban con este tipo de medidas, y luego de la divulgacidn reconocieron

que si se estaban tomando las medidas necesarias para conocer dicho programa.
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salud en el trabajo PRE-TEST.

Medidas programa SSTPRE

Tabla 21 Se han tomado medidas para que todos conozcan el programa de seguridad y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 12 26,1 26,1
NO 34 73,9 73,9 26,1
Total 46 100,0 100,0 100,0

salud en el trabajo PRE-TEST.

Medidas programa SST PRE

Gréfica 13 Se han tomado medidas para que todos conozcan el programa de seguridad y
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salud en el trabajo POST-TEST.

MedidasprogramaSSTPOST

Tabla 22 Se han tomado medidas para que todos conozcan el programa de seguridad y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 41 89,1 89,1
NO 5 10,9 10,9 89,1
Total 46 100,0 100,0 100,0
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Gréfica 14 Se han tomado medidas para que todos conozcan el programa de seguridad y
salud en el trabajo POST-TEST.
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Desde la pregunta N° 19 hasta la pregunta N° 27 se pretendia medir la percepcion de
los trabajadores con respecto a las condiciones fisicas en su lugar de trabajo, dichos

resultados se muestran en la tabla N° 23.
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Tabla 23 items de Condiciones en el trabajo.

N° DE ITEMS PRE-TEST POST-TEST
ITEMS Si NO Sl NO

19 ¢El ruido interfiere en sus actividades? 34,8% | 65,2% | 38,4% | 65,2%

20 ¢La iluminacion en su lugar de trabajo es la | 71,7% | 28,3% | 71,7% | 28,3%
adecuada?

21 ¢La temperatura en su lugar de trabajo es la | 67,4% | 32,6% | 67,4% | 32,6%
adecuada?

22 ¢La higiene es deficiente en su &rea de trabajo? | 26,1% | 73,9% | 26,1% | 73,9%
¢EStd expuesto a sustancias organicas e
inorganicas, naturales o sintéticas que durante

23 la fabricacion, manejo, transporte, | 23,9% | 76,1% | 23,9% | 76,1%
almacenamiento o uso, puede incorporarse al
aire ambiente en forma de polvos, gases
solventes o0 vapores?

24 ¢Esta expuesto a microbios, hongos, insectoso | 28,3% | 71,7% | 28,3% | 71,7%
roedores?

25 ¢El espacio donde trabaja es inadecuado para | 28,3% | 71,7% | 28,3% | 71,7%
las labores que realiza?

26 ¢Cuenta con el equipo y material necesario | 67,4% | 32,6% | 60,9% | 39,1%
para realizar su trabajo?

27 ¢Existe hacinamiento en los espacios para | 23,9% | 76,1% | 23,9% | 76,1%
trabajar?

Como se puede evidenciar en la tabla N° 22 estas condiciones no tuvieron diferencia

significativa en los estudios de Pre-test y Post-test, de esta manera se pudo observar que las

condiciones en general, estdn dadas para el bienestar de los trabajadores, ya que, las

respuestas en su mayoria demuestran las buenas condiciones laborales en las que se

encuentran los trabajadores.

psicosociales asociados al riesgo, esto se pudo evidenciar a partir del item N° 32,

En el pre-test los trabajadores demostraron tener presente distintos factores

En este sentido, al realizar la pregunta “;Siente miedo de perder su lugar de

trabajo por la ocurrencia de algun desastre?” en el item N° 32, el 73,9 % de la poblacién

que representa a 34 trabajadores, plasmo que sienten miedo de perder su lugar de trabajo por

algin desastre natural, de esta manera se pudo evidenciar que el factor psicosocial miedo

esta presente en los trabajadores de SDI antes de realizar el proceso de divulgacion.
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Tabla 24 Siente miedo de perder su lugar de trabajo PRE-TEST

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 34 73,9 73,9
NO 12 26,1 26,1 73,9
Total 46 100,0 100,0 100,0

Grafica 15 Siente miedo de perder su lugar de trabajo PRE-TEST
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En la pregunta N° 33, “Se siente amenazado de alguna condicion insegura o acto
inseguro que perjudique su lugar de trabajo” el 71,7% es decir, 33 trabajadores,
evidenciaron gue se sienten amenazados por alguna condicién insegura que entorpezca su
lugar de trabajo, en este sentido, el 26,09% de la poblacion dijo que no sienten esta amenaza.

Tabla 25 Se siente amenazado de alguna condicion insegura o acto inseguro que
perjudique su lugar de trabajo PRE-TEST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SI 33 71,7 71,7 71,7
NO 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Gréfica 16 Se siente amenazado de alguna condicion insegura o acto inseguro que
perjudique su lugar de trabajo
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Es por esto que se les preguntd en el item N° 34 si se sentirian mas seguros contando
con una politica y/o plan que recupere su lugar de trabajo en caso de algun desastre. En esta
pregunta la respuesta fue positiva, con un 71,7% de la poblacion que dijo que, si se sentiria
mas seguro al contar con dicho plan, consecuencia de ello el 28,3% dice que no se sentiria
mas seguro aun contando con la politica o el plan de control de emergencias.

Tabla 26 Se sentiria mas seguro contando con una politica y/o plan que recupere su lugar
de trabajo PRE-TEST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido SI 33 71,7 71,7 71,7
NO 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Gréfica 17 Se sentiria mas seguro contando con una politica y/o plan que recupere su
lugar de trabajo PRE-TEST
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En los items N° 36 y 37, que hacian mencion a sentir estrés por los riesgos presentes
en su entorno laboral y por la ocurrencia de un siniestro en este, se obtuvo que el 73,9 %, es
decir, 34 trabajadores, si sienten estrés laboral al conocer los riesgos que podrian estar
presente en su entorno laboral o por la ocurrencia de alguna emergencia, en este mismo
sentido, el 80,4 % siente intranquilidad al saber que puede perder su sitio de trabajo por

algun desastre.

Una vez aplicada la divulgacion del plan del control de emergencia el cual permitio
que los trabajadores obtuvieran informacion de que hacer antes, durante y después de algin
siniestro, y permitié que los mismos reconocieran lo importancia que es contar con estos
planes, generé que los factores psicosociales de riesgo disminuyeran, dado que ahora el
73,9% no sienta miedo de perder su lugar de trabajo, adicionalmente, el 87% ya no se siente
amenazado ni siente estrés por algin riesgo presente, y tampoco sienten estrés por la

ocurrencia de alguno de los siniestros que se podrian presentar en su trabajo.

Esto es debido a que luego de la divulgacion el 89,1% de los trabajadores reconoce
gue contar con una politica o plan que resguarde con prevencion y accion su espacio y lugar

de trabajo los mantendria seguros al momento de enfrentar una emergencia.

No se puede ignorar que hubo disminucidn luego de la divulgacidn, pero ain existen
personas que sienten miedo, amenaza y estrés de los riesgos que se podrian llegar a presentar

en su zona de trabajo, esto debido a que a pesar de contar con un plan que le brindara apoyo
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aun sienten presentes algunos de los factores psicosociales, que pudieron haber disminuido,

pero no en su totalidad.

Tabla 27 Se sentiria mas seguro al contar con una politica y/o plan que recupere su lugar

de trabajo POST-TEST

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Valido Sl 41 89,1 89,1 89,1
NO 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Graéfica 18 Se sentiria mas seguro al contar con una politica y/o plan que recupere su
lugar de trabajo POST-TEST
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3. Comparacion de los resultados antes y después de la divulgacion del plan de
control de emergencias a través de la prueba t de diferencia de medias
Se realiz6 el andlisis estadistico de la prueba t de diferencia de medias para muestras
relacionadas en el grupo perteneciente a la poblacién objeto, con el fin de demostrar si existe
o0 no diferencia significativa entre las pruebas realizadas antes y después de la divulgacion

del plan de control de emergencias.
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Tabla 28 Prueba de muestras emparejadas, Dimension Diagnostico.

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)
media | Desviacion | Media 95% de intervalo de
estandar de error | confianza de Ia
estandar | diferencia
Inferior | Superior
Par 1 ,57826 | ,33527 ,04943 47870 ,67782 11,698 | 45 | ,000
Dimensién
Diagnostico pre-test
Dimensién

Diagnostico post-test

Se puede apreciar en la tabla N° 27 que la significacion bilateral correspondiente al

par 1 “Dimensidn de Diagnostico del pre-test y post-test” refleja un nivel de significancia

de 0,00. Se entiende que, al ser menor al nivel de significancia de 0,05, estadisticamente si

existe diferencia significativa entre el pre-test y post-test aplicado.

Ahora bien, se notaron cambios entre las respuestas del pre-test y el post-test acerca

del diagnostico principal que se les hizo a los trabajadores, el cual contemplo las preguntas

N° 1,2,3,4,5,6, y 7 donde se evidencio que la mayoria de los trabajadores no manejaban

informacion pertinente sobre el tema objeto del estudio antes de la divulgacién y luego al

aplicar el post-test hubo un cambio de respuesta de negativo a positivo que no contempla el

100% de la poblacion, pero, que demuestra que si hubo una diferencia, consecuencia de la

divulgacion del plan de control de emergencia.

Tabla 29 Prueba de muestras emparejadas, Dimension

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)
media | Desviacién | Media 95% de intervalo de
estandar de error | confianza de la
estandar | diferencia
Inferior | Superior
Par 1 ,44783 | ,28732 ,04236 ,36250 ,53315 10,571 | 45 ] ,000
Dimensién Politicas

Pre-test

Politicas Post-test

Nuevamente la significacion bilateral del par 1 “Dimension Politicas y actividades

de salud y bienestar en el trabajo” como se puede evidenciar en la tabla N° 29 es de ,000,

lo que da lugar a la interpretacion estadistica que si hay diferencia significativa en las

83




respuestas obtenidas en el estudio de pre-test post-test. Esta dimension pretende analizar si
la empresa da lugar a una serie de actividades con el propdsito de hacer extensa informacion
pertinente sobre las politicas y/o planes que pudiesen tener lugar en cuanto al &mbito de

seguridad y salud laboral.

Tabla 30 Prueba de muestras emparejadas, Dimension Acciones en caso de emergencias

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)

media | Desviacion | Media 95% de intervalo de
estandar de error | confianza de Ia
estandar | diferencia

Inferior | Superior

Par 1 ,48043 | ,29561 ,04359 ,39265 ,56822 11,023 1 45 |,000
Dimensidn
Acciones en caso
pre-test

Dimension Accion
en caso post-test

En la tabla N° 30 se puede apreciar que el nivel de significancia bilateral del par 1
“Dimension Acciones en caso de emergencias pre-test y post-test” es de ,000, lo que
estadisticamente significa que si hay diferencia significativa en el estudio. En el proceso de
divulgacion, hubo una etapa de simulacros donde se le informo a los trabajadores que hacer
en caso de que alguna emergencia como Terremotos, incendios, disturbios, toque de queda,
saqueo, etc., se presentara en su lugar de trabajo. En esta dimension se pretendio medir el
reconocimiento de esta informacion por parte de los trabajadores de la sede administrativa
de SDI.

Tabla 31 Prueba de muestras emparejadas, Dimension Condiciones de trabajo

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)

media Desviacion | Media 95% de intervalo de
estandar de error | confianza de la
estandar | diferencia

Inferior | Superior

Par 1 -,00652 | ,03889 ,00573 | -,01807 | ,00503 | -1,138 |45 | ,261
Dimension

Condiciones pre-test
Dimension

Condiciones post-test
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En esta ocasion el par 1 “dimension condiciones de trabajo del pre-test pos-test”
la significacion bilateral es mayor a 0,05, especificamente arroja una significancia de 0,261
lo que evidencia que no existe diferencia significativa en esta dimension luego de que se
divulga el plan de control de emergencia. Tomando en cuenta que esta dimension busca
contrastar las condiciones de trabajo con los factores psicosociales de riesgo, al encontrarse
las condiciones de trabajo en buen estado no afecta en los factores psicosociales de los
trabajadores y, por ende, estas respuestas no cambian significativamente luego de la
divulgacion, es decir, en el post-test.

Tabla 32 Prueba de muestras emparejadas, Dimension Factores psicosociales

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)

Media | Desviacion | Media de | 95% de intervalo de
estandar error confianza de la
estandar | diferencia

Inferior | Superior

Par 1

Dimension Factores
Psicosociales pre-

Dimension Factores
Psicosociales post-

-,26087 | ,20492 ,03021 -,32172 | -,20002 | -8,634 | 45 ],000

test

test

Se puede apreciar en la tabla N° 29 que la significacion bilateral correspondiente al
par 1 “Dimension de Factores psicosociales de riesgo del pre-test y post-test” refleja un
nivel de significancia de 0,00. Se notaron cambios entre las respuestas del pre-test y el post-
test acerca de la presencia de los factores psicosociales asociados al riesgo en los trabajadores
de SDI, esta diferencia estadisticamente son significativas para el estudio, ya que de esta
manera se demuestra que luego de la divulgacion del plan de control de emergencia los
factores psicosociales de riesgo de los trabajadores disminuyen al reconocer el plan de
control de emergencia que les suministra las acciones a tomar en cualquier situacion de

riesgo que se presente en su lugar de trabajo.

En este sentido, en las preguntas N° hubo un cambio de respuesta de parte de los
trabajadores de negativo a positivo que no contempla el 100% de la poblacién pero que

demuestra un cambio.
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Tabla 33 Prueba de muestras emparejadas, variables

Diferencias emparejadas T Gl | Sig.
(Bilateral)

Media Desviacion | Media de | 95% de intervalo de
estandar error confianza de la
estandar | diferencia

Inferior | Superior

Par 1
Variable Plan de
control de Emergencia | ,048478 ,19087 ,02814 | ,42810] 54146 17,226 ] 45 | ,000
PRE-TEST- Variable
Plan de control de
Emergencia POST-
TEST

Par 2
Variable Factores
Psicosociales de riesgo | -,10217 ,08816 ,01300 | -,12836 | -,07599 | -,07599 | 45 | ,000
PRE-TEST- Variable
Factores Psicosociales
de riesgo POST-TEST

Al realizar el analisis estadistico por dimension, surgid la necesidad de analizar los
resultados segun las variables presentes en el estudio, en este sentido, se agruparon las
dimensiones que conformaron cada variable para realizar un estudio general, el cual
permitiera verificar la significacion bilateral en el estudio pre-test post-test para asi comparar

si existid diferencia significativa.

Se puede apreciar en la tabla N° 33 que en ambas variables la significacion bilateral
es de ,000 lo que estadisticamente significa que si existe diferencia entre las respuestas
obtenidas en el pre-test y el post-test. Esto evidencio el cambio en los trabajadores luego de

la divulgacion con respecto a cada variable del estudio.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se pudieron evidenciar a lo largo del
estudio, en este sentido, se plasman los resultados significativos luego de la divulgacion del
plan de control de emergencias, analizando lo obtenido en los trabajadores en consecuencia
del objeto de estudio en la presente investigacion, tomando en cuenta las teorias sobre

variables que fueron incluidas en el Marco Teorico de este estudio.

Esta investigacion evidencid la teoria de que en los centros laborales generalmente
no les dan prioridad a los programas de salud de los trabajadores, de esta forma no inculcan
una cultura preventiva a los trabajadores y los mismos no ven como un area importante a las

acciones de prevencion y promocion en los centros de trabajo.

Esto se pudo evidenciar en el item N° 1, en el cual se puede observar que el 76,1%
de la poblacion que equivale a 35 trabajadores de 46, no sabrian que hacer en caso de que se
presentara alguna emergencia, mientras que solo el 23,9% es decir, 11 trabajadores, si
sabrian que hacer. Luego de realizar el proceso de divulgacion el 23,9% se incrementa a
80,4% de la poblacion que, si sabra que hacer en una emergencia, y se reduce el 76,1% a

19,6% de la poblacion que aun con el proceso no saben qué hacer en estas situaciones.

En este sentido cobra importancia el proceso de la divulgacion del plan de control de
emergencia para que los trabajadores reconozcan las acciones a tomar en caso de distintos

escenarios que se pudiesen presentar consideradas emergencias.

La participacion de los trabajadores en las practicas de divulgacion, no acata
solamente el hecho de impartir informacion o capacitacion a estos, sino que implica el
conocimiento amplio que permita detectar necesidades para convertirlas en
transformaciones positivas, en este sentido, la importancia del conocimiento del plan de

control de emergencia por parte de los trabajadores cobra relevancia.
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No se puede ignorar el hecho de que a pesar de que todos los trabajadores
presenciaron el proceso de divulgacion aln existe un pequefio grupo de la poblacién que no
sabrian que hacer en caso de alguna emergencia. Esto puede estar atado al poco tiempo que
ha tenido esta etapa y al mismo tiempo, una sola divulgacién no permite que se adquieran
todos los conocimientos necesarios para abordar con éxito las situaciones que se podrian

presentar en la empresa SDI.

Es de suma importancia mencionar la pregunta N° 3, la cual presentd que el 76,1%
de la poblacion que representa un total de 35 trabajadores de 46, no saben de la existencia
del plan de control de emergencia de su empresa. Cabe acotar que este plan busca garantizar
que sus trabajadores y la organizacion sepan que hacer en caso de un siniestro y que estos
manejen la informacion correcta de que hacer antes, durante y despues, para de esta forma
evidenciar la capacidad de respuesta a estas situaciones. De esta manera luego de la
divulgacion el 100% de la poblacion tiene informacion sobre el plan de control de

emergencia y su respuesta al preguntarle si conocen el plan es positiva.

Cuando se les pregunta a los trabajadores si recibe informacion sobre prevencion de
emergencias o sobre coOmo actuar en caso de emergencias, antes del proceso de divulgacion
gran porcentaje de la poblacion respondio negativamente, aunque no fue la totalidad de esta,
este comportamiento se torné positivo al realizar dicho proceso, ya que las respuestas de los
trabajadores fue que si estan recibiendo informacién oportuna acerca de los aspectos
mencionados, en este sentido, se evidencia un cambio positivo consecuencia de la

divulgacion, esto se pudo comprobar en el item N° 9.

Las condiciones de trabajo en este centro laboral se evidenciaron buenas, ya que los
trabajadores mencionaron que estaban de acuerdo con su espacio, temperatura e iluminacion,
de igual manera dijeron contar con la mayoria de los utensilios necesarios para llevar a cabo
sus funcionalidades, este resultado se mantuvo en tanto se aplicé el proceso de divulgacion,
ya que este no influye en disminuir la calidad de las condiciones laborales, sino que de
haberse encontrado alguna anormalidad en estas, se buscaria mejorarla para el bienestar

colectivo en todos los aspectos de los trabajadores.

En el caso de los factores psicosociales de riesgo de los trabajadores en el estudio de
pre-test afirmaron sentir estrés (73,9%), miedo y amenaza (71,7%) al estar en su lugar de
trabajo, asociado a algun siniestro se llegase a presentar, como se explicd, estos factores

vienen dados a la naturaleza del trabajo, es estrés laboral es cotidiano, pero el estrés laboral
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asociado al riesgo viene dado a una sensacion de amenaza o de inseguridad, el miedo es
sinbnimo de esto, y afecta a todo individuo, de hecho en situaciones de emergencias el miedo

paraliza a personas.

Circunstancias que cambian una vez aplicada la divulgacion, permitiendo que los
resultados sean favorables a la disminucidn de los factores psicosociales, ya que ahora el
73,9% ya no siente miedo de estar en su zona de trabajo y el 87% ya no se siente amenazado
ni estresado por la ocurrencia de algun siniestro que se pudiese presentar en su trabajo y de
esta manera el estrés en los trabajadores disminuye.

Con lo mencionado anteriormente se redunda nuevamente en la teoria que este
estudio evidencia, la cual dice que contar con un plan de control de emergencia si permite
que tus trabajadores se sientan comodos y tranquilos en su zona de trabajo ya que saben que
cuentan con un plan que les permitira conocer como actuar en caso de que se presentara
alguna situacion irregular, en este estudio no fue posible minimizarlos al maximo por el corto
tiempo, es por esto que se discute que realmente una persona no sabra con exactitud como
va a reaccionar en estos procesos, teniendo de esta forma dos versiones, una que es la
mencionada en la parte de arriba que podria ser por falta de practica o la segunda que una
persona asi sea entrenada con varias divulgaciones y entrenamientos no sabria como
reaccionar, debido a que una cosa es la préactica y otra la realidad del momento, por lo que
se entiende que siempre existira un pequefio fragmento que seguird sintiendo miedo,

amenaza y estres de que suceda algo en su zona de trabajo.

En el item N° 34, en el estudio de pre-test se le pregunto a los trabajadores si se
sentirian mas seguros contando con una politica y/o plan que recupere su lugar de trabajo en
caso de algun desastre, lo que dio como resultado que un 71,7% de la poblacion dijera que
si, de esta manera se evidencia que contar con dicho plan disminuye los factores
psicosociales de riesgo, ademas de esta manera se le ameritara la importancia al tema de SSL
en las empresas. Nuevamente existe una porcion de la poblacion que dice que contar con
esta politica y/o plan no influye en sus factores psicosociales, considerablemente esto se

atribuya a la incertidumbre que igual se causa en el clima laboral luego de una emergencia.

Los factores psicosociales asociados al riesgo van a estar presentes en los
trabajadores siempre, esta en manos de cada centro de trabajo minimizarlos de manera que
los trabajadores no desarrollen practicas inadecuadas que no les permita efectuar sus

funciones, por ello es importante que los trabajadores valoren cada una de las practicas
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efectuadas por la empresa, de manera que absorban la informacidn pertinente de prevencion,

accion y respuesta a emergencias.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo comparar la presencia de los
factores psicosociales asociados a riesgos laborales de los trabajadores antes y después de
divulgar un plan de control de emergencias en la empresa Servicios de Demoras Intermodal
77. C.A sede administrativa Chacaito-Caracas en un periodo de cuatro (4) semanas desde el
03 de julio hasta el 31 de julio del afio 2019.

Estos factores psicosociales fueron evaluados a través de un instrumento de medicion
tipo cuestionario que se aplicé en dos momentos: antes y después del proceso de divulgacion
del plan de control de emergencias, por ende, con unos resultados relativos al pre test y al
post test. Los resultados se obtuvieron por medio de una forma dicotomica. La poblacién
objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de trabajadores que forman parte de la
sede administrativa de Servicios de Demora Intermodal 77, C.A, en este sentido, se conto

con una poblacién fueron 46 trabajadores.

El cuestionario estuvo conformado por dos secciones, la primera donde se explico la
forma de contestar cada item y al mismo tiempo preguntas sociodemograficas con el fin de

conocer la poblacién objeto de estudio.

En conjunto a estas preguntas sociodemograficas se pudo observar que la mayor parte
de la poblacion esta conformada por mujeres, las edades mas representativas son entre 46 y
58 afos de edad, el nivel educativo sobresaliente en esta poblacion es de técnico superior
universitario (TSU) y los trabajadores con mas antigliedad tienen entre 6 y 10 afios en la

empresa.

Tratandose de un estudio comparativo se aplicé el mismo instrumento en dos
momentos diferentes a la misma poblacion objeto, dandole un sentido longitudinal a la
investigacion, en este sentido, las preguntas sociodemograficas obtienen las mismas

respuestas en los dos momentos de la recaudacién de informacion.
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En el estudio de pre-test se obtuvo que el 76, % de la poblacion no sabria que hacer
de presentarse una emergencia en su lugar de trabajo, respuestas que se sustentaron al
realizar preguntas sobre “sabe (ué hacer en caso de” algunos acontecimientos que
representaban riesgos como incendios, terremotos, saqueos, disturbios, golpe de estado y
toque de queda, en estas preguntas las respuestas negativas también fueron representativas,

ya que el mayor porcentaje de los trabajadores asumi6 no saber qué hacer en estos sucesos.

Al realizar el estudio de post-test luego de la divulgacion del plan de control de
emergencias, en estas preguntas se obtuvieron respuestas inversas, es decir, el mayor
porcentaje de los trabajadores ahora si sabe qué hacer en caso de que algun evento de los

anteriormente mencionados suceda.

Segun lo observado a lo largo del estudio se pudo evidenciar que las tendencias de
respuestas de los trabajadores de Servicios de Demora Intermodal 77 C.A son inversamente
proporcionales, es decir, la cantidad de trabajadores que responde negativamente en el pre-
test, responde positivamente en el post-test acerca de la percepcion de la presencia de los

factores psicosociales luego de la divulgacion de un plan de control de emergencias.

Luego de realizar el proceso de divulgacion, aun habiendo impartido informacion,
quedo una porcién de la poblacion de 10,9% que no reconocia el plan, o que no consideraba
que el proceso de divulgacion disminuyera sus factores psicosociales asociados al riesgo,

asegurando que su manera de actuar dependeria en gran medida de la situacion.

Al area de seguridad y salud laboral se le debe considerar de mayor importancia por
parte de los empleadores y trabajadores, méas alla de poseer condiciones de trabajo correctas
y del buen funcionamiento de la organizacién, se debe orientar al &mbito psicosocial para
asi mantener el bienestar de los individuos que conforman un espacio. Con este estudio
quedo demostrado que los trabajadores no poseen conocimientos suficientes con respecto a
la SSL, y subestiman la importancia de su existencia y de su evolucion al pasar de los afios,

por lo que se necesita mas involucramiento y mas cultura sobre este tema.

La empresa demostrd tener buenas condiciones de trabajo puesto que no se presento
mayor alteracion en el instrumento aplicado con las preguntas relacionadas al tema; de esta
manera, aumento el interés de parte de sus trabajadores, ya que estos desean conocer sus
derechos y sus deberes segun la SSL, debido a que la mayoria no conocian cuales son las

leyes que les garantizan su bienestar.
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En los items que hacen referencias a las condiciones de trabajo la mayoria de los
trabajadores respondieron que percibian buenas condiciones, sin embargo, hay una pequefia
parte de la poblacion que considera algunas condiciones no adecuadas, por lo que se deberia
revisar a estos trabajadores individualmente para saber cuél es la razon por la cual perciben

una condicién como no apropiada.

Contar con un plan de control de emergencia compuesto de las tres etapas de un
posible desastre, permite que se disminuyan los factores psicosociales de riesgo de los
trabajadores, debido a que el mismo les brinda tranquilidad y seguridad de que sabran que
hacer en caso de que se presente algin siniestro en su zona de trabajo. A pesar de que se
disminuyan los factores psicosociales de riesgo en los trabajadores, seguird existiendo una
parte de la poblacion que aun sentira estrés, miedo y amenaza, contribuyendo este suceso a
que dependera de la estabilidad emocional de las mismas y de su reaccion ante eventos de
peligro, ya que se puede considerar que no se sienten del todo preparado por la falta de
entrenamiento, es decir, es posible que en un mes no se conozca toda la informacion
necesaria para la prevencion y accién de los posibles siniestros, 0 a su vez es posible que a
pesar de gque el individuo conozca toda la informacion y se mantenga en practica, actué de

manera distinta en el evento, conociendo que el miedo paraliza a las personas.

Darle importancia a la disminucion de los factores psicosociales permitira que los
trabajadores se desenvuelvan mejor en su zona de trabajo creando que los mismos se sientan
seguros en este ambiente, por contar con un plan de control de emergencia que le garantizara

que aquellos riesgos que estan presente se pueden prevenir o mitigar.

Luego de realizar la investigacion planteada, se pudo evidenciar que los trabajadores
empiezan a establecer importancia a la seguridad y salud laboral, cuando le planteas las
consecuencias que pueden tener al presentar un siniestro en su lugar de trabajo, de esta
manera se vuelve relevante el contar con un plan que facilite y garantice la solvencia de las

emergencias eficientemente.

Considerando los resultados relacionados con la presencia de los factores
psicosociales en los trabajadores, se evidencio que antes de la divulgacion estos factores
estaban presente con mayor ponderacion en los colaboradores, luego de esta practica no se
reduce completamente la presencia de los factores, pero si ocurre una disminucion

significativa como se pudo observar en la prueba de diferencia de medias.
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No se pueden ignorar las particularidades de los trabajadores en tal sentido, érgano-
funcionales, psiquicas, emocionales y afectivas de cada uno de ellos; las necesidades y sus
motivaciones. De esta manera se puede entender que las condiciones de trabajo inciden de

manera diferente en cada uno de ellos.

Finalmente, se pudo confirmar que, si los trabajadores cuentan con informacion
pertinente para afrontar cualquier adversidad en su lugar de trabajo, estos podran
desarrollarse de manera que no se le atribuyan factores psicosociales asociados al riesgo, ya
que reconociendo las medidas preventivas y las acciones posteriores pueden sopesar la carga
de factores negativos que afectan su bienestar. Es importante utilizar técnicas que se
complementen para la efectiva divulgacion de los planes o politicas con las que cuenta la
empresa, ya que de esta manera el trabajador sera de ayuda al momento de presentarse algin
siniestro. Contar con un programa de divulgacion bien disefiado y estructurado garantiza en
conocimiento amplio de parte de los trabajadores sobre la informacion necesaria para

cumplir eficientemente con la prevencion y resolucion de emergencias.

De acuerdo a las necesidades organizacionales, el trabajador a través de esta
divulgacion sustentara informacion, asi como detectara necesidades que ayudaran a
mantener en constante tropicalizacion el plan de control de emergencias, a modo de ir
ajustandolo al contexto. Sustentado por expertos se podra detectar con facilidad si el

bienestar psicosocial del trabajador se encuentra entorpecido por alguna condicion.

Con este estudio se logro evidenciar la propiedad interdisciplinaria con la que
cuentan las Relaciones Industriales, ya que para llevarlo a cabo, se conectaron disciplinas
como la psicologia, la ingenieria y la administracion para tener perspectivas diferentes de

cdémo darle solucion al problema de investigacion.

94



RECOMENDACIONES
Al finalizar la investigacion, consideramos pertinente como investigadores, realizar
recomendaciones que puedan considerarse a futuro partiendo de datos que dieron respuesta

a los objetivos de éste estudio:

e Se sugiere que el departamento de recursos humanos junto a la direccion de
SSL haga la divulgacion del plan de control de emergencias en un periodo de
tiempo que permita el entendimiento completo de los trabajadores sobre las
practicas pertinentes.

e Sesugiere realizar la divulgacion con técnicas que faciliten el reconocimiento
de las préacticas, de manera que cada fraccion de informacién sea digerida por
los trabajadores de forma eficiente

e Sesugiere la actualizacion sostenida del plan de control de emergencia debido
a los cambios del entorno en cuestion de practica y gestion, de manera que si
algun trabajador se percata de algun cambio se pueda estudiar la posibilidad
de insertar esta variacion en el plan.

e Se sugiere que todas las empresas que se encuentran en la torre crediCard
conozcan y compartan estos planes de control de emergencias, para asi
garantizar que la seguridad sera en conjunto, atribuyendo importancia a la
continuidad de las operaciones del edificio en general.

e Se recomienda ajustar las practicas de simulacros a las condiciones de cada
sede de la empresa, para de esta manera garantizar que todos los procesos de
la organizacion se lleven a cabo sin ningln inconveniente

e Se recomienda fomentar los temas relacionados a la SSL en el trabajo, para
el total entendimiento por parte de los trabajadores.

e Serecomienda que, al ingresar algin trabajador nuevo a la organizacion, se e
haga su debida induccién, incluyendo la muestra del plan de control de

emergencias.
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Se recomienda realizar estudios individuales por trabajador a fin de conocer
su percepcion con respecto a riesgos o condiciones dentro de la organizacion,
de manera que, se suministre un ambiente propicio colectivo.

Se recomienda crear asociaciones con brigadas de seguridad, para el
entrenamiento o capacitacion del personal en caso de que se presente alguna
emergencia en su zona de trabajo.

Se recomienda mantener el estudio abierto y realizar en periodos cortos
evaluaciones a los trabajadores para conocer como se encuentran en la
actualidad y asi poder atacar de forma inmediata las inquietudes de los
mismos.

Se recomienda mantener una continuidad de este estudio, para estudiar el
comportamiento psicosocial de los trabajadores, mediante test psicoldgicos

que permitan dar a conocer cada uno de los factores psicosociales en cuestion.
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GLOSARIO

Amenaza: Probabilidad de que un fendmeno se presente con una cierta intensidad,
en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido, con potencial de producir

efectos adversos sobre las personas, los bienes, los servicios y el ambiente.

Emergencia: Alteraciones en las personas, bienes, servicios y ambiente causadas por
un evento natural o generado por la actividad humana que no excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Evento adverso: Manifestacion de un fenémeno natural, tecnolégico o provocado
por el hombre en términos de sus caracteristicas, magnitud, ubicacion y area de influencia.

Mitigacién: Toda accion orientada a disminuir el impacto de un evento generador
de dafios en la poblacion y en la economia.

Peligro: Cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que cause
lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente a las cosas materiales
(soluciones quimicas) o equipos (aire comprimido, troqueladoras, recipientes a presion,

etc.), esta relacionado directamente con una condicion insegura.

Preparacion: conjunto de medidas y acciones llevadas a efecto para reducir al
minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente la
respuesta y la rehabilitacion.

Prevencion: conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que eventos
naturales o generados por la actividad humana causen dafios, emergencias o desastres.”

Reconstruccion: proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico,
social y econdmico, a un nivel de desarrollo que asegure su sustentabilidad.

Respuesta: Ejecucion de las acciones previstas en la etapa de preparacion y que, en
algunos casos, ya han sido antecedidas por actividades de alistamiento y movilizacion,
motivadas por la declaracion de diferentes estados de alerta. Corresponde a la reaccion
inmediata para la atencion oportuna de la poblacién.

Riesgo socionatural: Peligro potencial asociado con la probable ocurrencia de
fendmenos fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con procesos de
degradacion ambiental o de intervencion humana en los ecosistemas naturales.

Riesgo tecnoldgico: peligro potencial generado por la actividad humana relacionado
con el acceso o uso de la tecnologia, percibidos como eventos controlables por el hombre o

que son fruto de su actividad.
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Tropicalizar: Adaptacion de la franquicia a las necesidades culturales de los

consumidores en cada region.

Vulnerabilidad: Condiciones inadecuadas de seguridad que presentan personas,

edificaciones, espacios fisicos, entre otros, ante una amenaza potencialmente dafiina.
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ANEXOS

Anexo A Instrumento de recoleccién de datos.

4. SD|
UCAB faamscmers 4 8% O

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES/ ESPECIALIDAD EN RELACIONES
INDUSTRIALES.

INSTRUMENTO DE EVALUACION
COLABORADOR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO.

Reciba ante todo un cordial saludo, nos dirigimos a usted por medio de este
cuestionario, para la medicion de algunos aspectos organizacionales.

Este instrumento estd compuesto de 37 enunciados.
Por favor, lea atentamente las instrucciones antes de comenzar a contestar.

La informacion que usted ofrezca serd& manejada de forma confidencial, y sera
analizada como también presentada de manera agrupada o agregada, exclusivo para uso
académico.

Instrucciones:

1. A continuacion se presentaran enunciados que debera responder de acuerdo a su
percepcion.

2. Se recomienda leer detenidamente cada pregunta antes de responder.
3. Utilice lapiz para marcar sus alternativas.
4. Marque sus respuestas con una “X”

Variables Sociodemogréficas.

Edad

Sexo

Antigledad

Nivel educativo [Basica | [Bachiller| [TSU | [UNIVERSITARIO [ |
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Al lado de cada enunciado hay una escala de dos opciones: “SI” o “NO”. Por
favor escoja una opcion en cada enunciado colocando una X" en el espacio
correspondiente a la opcion de su seleccion. No deje ningun enunciado sin contestar.

SI | NO

1 ¢Sabe qué hacer si se presenta una emergencia?

2 ¢Conoce en su totalidad todos los procesos de la empresa?

3 ¢Sabe si su empresa cuenta con un plan de control de emergencias?

4 ¢Recibe informacion oportuna acerca de qué hacer en caso de
emergencias?

5 ¢Recibe informacion oportuna acerca de como prevenir accidentes?

6 ¢La empresa cuenta con un plan de seguridad laboral?

7 ¢La empresa ejecuta un programa de educacion e informacion de
los riesgos existentes en el lugar de trabajo?

8 ¢La empresa le entregd los Analisis de Seguridad en el Trabajo?

9 ¢Se han tomado medidas para que todos conozcan el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

10 ¢Conoce cudles son las leyes que le garantizan tener seguridad y
salud laboral?

11 ¢La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores?

12 ¢Sabe cdmo actuar en caso de incendios?

13 ¢Sabe como actuar en caso de terremotos?

14 ¢Sabe cOmo actuar en caso de saqueos?

15 ¢Sabe cdmo actuar en caso de disturbios?

16 ¢Sabe como actuar en caso de golpe de estado?

17 ¢Sabe como actuar en caso de toque de queda?

18 ¢Sabe qué informacion tiene que modificar en el RUTAGRAMA
para informar al patrono cada vez que tenga una actualizacion de la

misma?
19 ¢El ruido interfiere en sus actividades?
20 ¢La iluminacidn de su area de trabajo no es la adecuada?
21 ¢La temperatura en su area de trabajo no es la adecuada?
22 ¢La higiene es deficiente en su area de trabajo?
23 ¢Esta expuesto a sustancias organicas e inorganicas, naturales o

sintéticas que durante la fabricacién, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente en
forma de polvos, gases solventes 0 vapores?

24 ¢Esta expuesto a microbios, hongos, insectos o roedores?

25 ¢El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que
realiza?

26 ¢Cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su
trabajo?

27 ¢Existe hacinamiento en los espacios para trabajar?

28 El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

29 Me siento desmotivado al llegar a mi lugar de trabajo por la forma

como me tratan mis superiores 0 mis comparieros
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30 Me siento angustiado al llegar a mi lugar de trabajo por la forma
como me tratan mis superiores 0 mis compareros

31 Mi superior se niega a comunicarse, hablar o reunirse conmigo.

32 ¢Siente miedo de perder su lugar de trabajo por un desastre natural
(terremotos)?

33 ¢Se siente amenazado de alguna condicion insegura o acto inseguro
que perjudique su lugar de trabajo?

34 ¢Se sentiria mas seguro contando con una politica y/o plan que
recupere su lugar de trabajo en caso de algin desastre?

35 ¢Usted se sentird tranquilo (a) al saber que su lugar de trabajo
cerrard por algin desastre ocurrido?

36 ¢Siente estrés al saber los riesgos que estan presentes en su entorno
laboral?

37 ¢Se siente estresado por la ocurrencia de un siniestro en su sitio de

trabajo?

iGracias por su Colaboracion!.
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Anexo B Tablas y gréaficas suministradas por SPSS
Conoce en su totalidad los procesos de la empresa PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 13 28,3 28,3 28,3
NO 33 71,7 71,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Conoce en su totalidad los procesos de la empresa POST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 29 63,0 63,0 63,0
NO 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Informacion oportuna en caso de emergencia PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
Informacion en caso de emergencia POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 38 82,6 82,6 82,6
NO 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
cuenta plan de seguridad laboral PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Viélido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
cuenta plan de seguridad laboral POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Viélido Sl 46 100,0 100,0 100,0

108




La empresa le entrego los andlisis de Seguridad en el Trabajo

PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 19 41,3 41,3 41,3
NO 27 58,7 58,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

La empresa le entrego los andlisis de Seguridad en el Trabajo

POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 41 89,1 89,1 89,1
NO 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0

Sabe cuales son las Leyes que le Garantizan la SSL PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido SI 17 37,0 37,0 37,0
NO 29 63,0 63,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Sabe cuales son las Leyes que le Garantizan la SSL Post
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 20 43,5 43,5 43,5
NO 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
preocupan bienestar trabajadores PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| vélido | acumulado
Vélido Sl 28 60,9 60,9 60,9
NO 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
preocupan bienestar trabajadores POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 36 78,3 78,3 78,3




NO 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de incendios PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 12 26,1 26,1 26,1
NO 34 73,9 73,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de incendios POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido SI 36 78,3 78,3 78,3
NO 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de terremotos PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido SI 13 28,3 28,3 28,3
NO 33 71,7 71,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de terremotos POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido SI 36 78,3 78,3 78,3
NO 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de saqueos PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| vélido | acumulado
Vélido SI 14 30,4 30,4 30,4
NO 32 69,6 69,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de saqueos POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
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Valido Sl 35 76,1 76,1 76,1
NO 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de disturbio PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 12 26,1 26,1 26,1
NO 34 73,9 73,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de disturbio POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido SI 38 82,6 82,6 82,6
NO 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de golpe de estado PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido SI 12 26,1 26,1 26,1
NO 34 73,9 73,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de golpe de estado POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido SI 38 82,6 82,6 82,6
NO 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
caso de toque de queda PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| vélido | acumulado
Vélido SI 12 26,1 26,1 26,1
NO 34 73,9 73,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
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caso de toque de queda POST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 33 71,7 71,7 71,7
NO 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
Ruto grama PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 16 34,8 34,8 34,8
NO 30 65,2 65,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Rutograma POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Valido Sl 24 52,2 52,2 52,2
NO 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
desmotivado angustiado por como me miran PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Vaélido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

desmotivado angustiado por como me miran POST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

angustiado al llegar mi lugar de trabajo PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Vélido Sl 11 23,9 239 239
NO 35 76,1 76,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
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angustiado al llegar mi lugar de trabajo POST

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Valido Sl 11 23,9 23,9 23,9
NO 35 76,1 76,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
superior se niega PRE
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
superior se niega POST
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 10 21,7 21,7 21,7
NO 36 78,3 78,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

tranquilidad al saber qu

e LDT cerrara por desastre PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 19,6 19,6 19,6
NO 37 80,4 80,4 100,0

Total 46 100,0 100,0

estrés por ocurrencia de siniestro PRE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido Sl 34 73,9 73,9 73,9
NO 12 26,1 26,1 100,0

Total 46 100,0 100,0
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estrés por ocurrencia de siniestro POST

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido Sl
NO
Total

6
40
46

13,0
87,0
100,0

13,0
87,0
100,0

13,0
100,0

Anexo C Graficas suministradas por SPSS
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Anexo D Memorandum de notificacion de divulgacion del plan de control de
emergencias.

<. SDI

!nnﬂn“ Demuran lnteimotal 21, CA

RIF.)-31282399-2

Caracas, 05 de julio de 2019,

SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A.

Atencion:

Sirva la presente para Informar a los trabajadores que
la empresa SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A. rif J-
31282399-2, empresa debidamente inscrita ante el Registro
Mercantil de la Circunscripeiéon Judicial del Estado Vargas,
en fecha 03 de Febrero de 2005, N* 36 Tomo 25-A, realizara
procesos de divulgacion de informacidn en materia de
seguridad y salud laboral, con la finalidad de mantener
informado a todo el personal sobre los posibles cambios o
avances que tenga el plan de control de emergenclas de la
empresa.

Sin méas nada que agregar,

Dy

VON RBINA
JEFE RS0S HUMANOS GERENTE GENERAL

<. SDI

Hue 312020002
ans D1t Govndr s dardemamal rrea

A

SERVICIO DE DEMORA INTERMODAL 77, CA.
Av. Principal Bl Bosque y calle Sta, Isubel Torre Credicard, piso 4, Ofic. 43, Urb. E] Bosque.
Tedélono: 0212-953-68-37
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Anexo E Memorandum de divulgacién del plan de control de emergencias.

<. SDI

Feevicicade Derrorss Inrermadsd 7. C A

RIF. )-31282399-2

Caracas, 11 de julio do 2019,

SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A.

Atancidn:

Sirva la presente para infermar que l|la empresa
SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A. rif J-31282300-2,
empresa debldamante Inscrita anlte el Regisiro Mercantil de
la Circunscripcidn Judicial del Estado Vargas, en fecha 03
de Febrero de 20056, N® 36 Tomo 25-A realize el dia 10 del
mas da julio del afio 2019 la jornada de divulgacidn con la
finalidad de comunicarle a todo el personal administrativo de
la sede administrativa ubicada en chacailec-caracas el plan
da control da amaorgencias para la absorcidn de
conocimientos previos a alguna emergencia que se pudlese
presantar,

Sin més nada que agregar,

frn =
UcyBe _LS.&HCHE
JEFE DEREGURSOS HUMANOS GERENTE GENERAL

<7 SDI

Ry 3 2RI TNE

D Davsams i ¢ FRCa

SERVICIO DE DEMORA INTERMODAL 77, LA,
Av. Prineipal Bl Bosgue ¥ calle Sta, [sabel Torre Credicard, pigo 4, Ofc 43, Urb, Bl Bosg e,
Teléfomn: 0212-953-66-37
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Anexo F Memorandum de Confidencialidad

¢ # SDI

Barviciosde Demeves indermavsl 71, CA.

RIF. }-31282393-2

Caracas, 30 de julio de 2019.

SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A.

Atencion:

Sirva la presente para informar que la empresa
SERVICIOS DE DEMORAS INTERMODAL 77, C.A. rif J-31282399-2,
empresa debidamente inscrita ante el Registro Mercantil de
la Circunscripcion Judicial del Estado Vargas, en fecha 03
de Febrero de 2005, N° 36 Tomo 25-A no publica el plan de
control de emergencias para efectos de ser compartide con
otras entidades organizacionales, por motivo del respaldo
confidencial de informaciéon de procesos internos de la
empresa que este posee.

Sin mds nada gue agregar.

YONDERLIT URBINA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

<3 SDI
jal !

» , Rut: J-31282300°2

Syryn-roes Do Deemoian tntermadal FRCA

SERVICIO DE DEMORA INTERMODAL 77, C.A.
Av. Principal E] Bosque y calle Sta, 1sabel Torre Credicard, piso 4, Ofic. 43, Urb. El Bosque.
Teléfono: 0212-953-68-37
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Anexo G Oficinas administrativas de Servicios de Demoras intermodal 77. C.A.
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