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RESUMEN 

El objetivo general es identificar el nivel de satisfaccion del personal docente del 

Colegio Blanca Nieves. En la justificacion, se plantea la necesidad de realizar un 

estudio de campo para determinar cuales de las variables intervinientes en la 

Satisfaccion Laboral que estan afectando el nivel de la misma en el personal docente 

de la institucion debido a la importancia que tiene este tema para el optimo 

desempefio de los docentes, teniendo de esta manera en el planteamiento del 

problema la siguiente interrogante: i,Cu31es son los factores que pudieran estar 

afectando el nivel de satisfaccion en el Personal Docente? 

En el marco teorico se encuentran varias definiciones de diferentes autores de 10 que 

es la Satisfaccion Laboral. Se toman en consideracion 2 teorias que la tratan: La 

Jerarquia de las Necesidades de Maslow y la Teoria de los Dos Factores de 

Herzberg. La primera teoria sefiala que el individuo solo se motiva por una serie de 

necesidades intemas. Y la segunda se basa en dos tipos de factores que influyen en 

la productividad del individuo que son los de higiene y los de motivacion, 

Posteriormente se esboza el modelo de referencia para el estudio, e1 cual se creo 

basado en las 2 teorias seleccionadas. 

En el marco metodologico se define el tipo de investigacion, la cual es una 

investigacion de campo descriptiva. La poblacion del estudio esta conformada por 

22 personas que conforman el personal docente y administrativo del Colegio Blanca 

Nieves. Posteriormente se encuentra la operacionalizacion de las variables del 

modelo de referencia, a partir de la misma se elaboro el cuestionario que se utilize 

como una de las tecnicas de recoleccion de informacion. Otras tecnicas de 

recoleccion de informacion que se emplearon fueron las entrevistas y el analisis 

documental. Luego se encuentra el Plan de trabajo, e1 flujograma de las actividades 

que se llevaron a cabo para realizar el estudio. 
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Posteriormente se encuentran los resultados de la investigaci6n, para los cuales se 

aplicaron analisis tanto cualitativos como cuantitativos para ambas tecnicas de 

recoleccion de informacion empleadas. Para las entrevistas se realize un analisis de 

contenido de 10 expresado por las personas entrevistadas, con los porcentajes de 

frecuencias de respuestas. En cuanto a los cuestionarios se calculo la media de cada 

variable por cargo. Posteriormente se calcu16 la media de las respuestas a las 

afirmaciones formuladas, por cargo, con el analisis respectivo de los resultados 

obtenidos. Igualmente se puede visualizar los graficos de los resultados obtenidos. 

Se concluye que en line as generales, el personal docente se encuentra "Algo 

Satisfecho" con su trabajo, destacandose aspectos positivos como aspectos que se 

deben tomar en cuenta para mejorar. 

Por Ultimo, se realiza una serie de recomendaciones por cada una de las variables 

tomadas en cuenta en el estudio. 
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1. INTRODUCCION 

1.1. Importancia y .Iustiflcacien del Estudio 

EI estudio de la "Satisfacci6n" en el ambito laboral, es importante, ya que a traves 

de la misma se logra conocer la salud de cualquier instituci6n y gracias a eso se 

obtienen datos que pueden ayudar a identificar los problemas de mayor 

preocupaci6n, las causas de descontento del personal y los factores que aportan a la 

satisfacci6n en general. 

Mediante el estudio de la satisfacci6n laboral, las personas encargadas de guiar a un 

personal hacia unas metas determinadas, pueden obtener informaci6n acerca del 

efecto que producen las normas, politic as y disposiciones generales de la instituci6n, 

para de esta manera tomar decisiones adecuadas y favorables a la organizaci6n en 

general. 

Cada vez es mas importante preocuparnos por eliminar los factores que no favorecen 

la satisfacci6n laboral, para evitar problemas posteriores. La insatisfacci6n de cada 

persona puede contribuir involuntariamente a deteriorar la imagen de la instituci6n, 

la calidad de los resultados e influir en el estancamiento del crecimiento y el 

desarrollo de la misma. 

Debido a la importancia que tiene este tema para el 6ptimo desempeflo de los 

trabajadores y a una necesidad expresada por nuestro cliente, Colegio Blanca 

Nieves, quien determina que existen algunos factores en el Clima de la Organizaci6n 

que estan dificultando que las labores educativas que se llevan a cabo en la 

instituci6n, no esten produciendo en el personal un nivel de satisfacci6n 6ptimo en 

sus tareas diarias, teniendo como conductas expresadas por parte del mismo, la poca 

apertura para introducir innovaciones en el acto educativo, se decidi6 realizar un 

estudio de campo, a traves de divers as tecnicas de recolecci6n de informaci6n, para 
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determinar cuales de las variables intervinientes en la Satisfacci6n Laboral estan 

afectando el nivel de la misma en el personal docente de la instituci6n. 

La Educadora Isabel Arroyo "Chabela", despues de una larga experiencia de trabajo 

en diferentes instituciones educativas en Mexico y en Venezuela, decide fundar en el 

afio 1.972 el Colegio Blanca Nieves. 

Bajo la creencia que los preescolares tradicionales han olvidado que al niiio, antes de 

educarlo, hay que amarlo y comprenderlo y que el primer encuentro social del niiio 

con el mundo debe ser en un ambiente familiar lleno de carifio, Asi se cre6 el 

Colegio Blanca Nieves: el hogar donde el niiio se siente querido para aprender. 

Miston 

"Formar niiios integros, entusiastas y con alta autoestima, iniciandolos con 

tolerancia y carifio en los primeros conocimientos, val ores y disciplinas que les 

permitan adaptarse con exito y confianza a la sociedad". 

Vision 

"Queremos llegar a ser un preescolar a la vanguardia con Proyectos Educativos de 

excelencia, contando con un Recurso Humano capacitado, responsable y eficiente, 

con el fin de mantener la calidad y el trato personalizado a todos los miembros de la 

Comunidad Educativa". 

Anti/isis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



9 

Niveles 

El Colegio Blanca Nieves trabaja con nifios con edades comprendidas entre los 8 

meses y los 6 afios, estos nifios se encuentran, dependiendo de su edad, en los 

siguientes niveles: 

~ Prematernal A y B 

~ Maternal A y B 

yF Infantil A y B 

yF Preparatorio 

yF Kinder-preparatorio 

1.2. Planteamiento del Problema 

Nuestro cliente, el duefio del Colegio Blanca Nieves, solicito nuestra consultoria a 

fin de determinar que esta ocurriendo con el personal docente, ya que nota cierto 

nivel de insatisfaccion 0 desmotivacion dentro del grupo, tiene la percepci6n de que 

"algo" esta funcionando mal, pero no logra determinar que es. Por esta raz6n se ha 

planteado la necesidad de determinar l.curues son los factores que pudieran estar 

afectando el nivel de satisfaccion en el Personal Docente? 

El Personal Docente del Colegio Blanca Nieves es pieza clave para lograr el 

desarrollo y el cambio dentro de la institucion, ya que un porcentaje considerable de 

su tiempo 10 pasan en ella y depende de varios factores que el paso por la misma sea 

satisfactorio y estimulante, 0 insatisfactorio y desagradable. De tal manera que la 

relacion Organizacion- Trabajador conforma un sistema integrado y cualquier 

cambio que suceda en uno de ellos afectara inevitablemente al otro. 
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

2.1. Objetivo General: 

Identificar el nivel de satisfacci6n del personal docente del Colegio Blanca Nieves. 

2.2. Objetivos Especificos: 

1. Evaluar las variables que intervienen en el nivel de satisfaccion del 

personal docente. 

2. Determinar posibles causas que generan satisfacci6n e insatisfacci6n en el 

personal. 

3. Establecer los efectos en el personal del nivel de satisfaccion e 

insatisfaccion diagnosticado. 
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3. MARCO TEORICO DE REFERENCIA 

3.1. La satisfacci6n laboral: 

Para muchos autores, la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo, es decir, 

el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacion laboral para lograr una 

actitud similar como respuesta a su conducta. Para otros, es una expresion de una 

necesidad que puede 0 no ser satisfecha. 

Mediante el estudio de la satisfaccion, los directivos de la empresa podran saber los 

efectos que producen las politicas, normas, procedimientos y disposiciones 

generales de la organizacion en el personal. ASI se podran mantener, suprimir, 

corregir 0 reforzar las politicas de la empresa, segim sean los resultados que ellos 

estan obteniendo. De esta manera la eliminacion de las fuentes de insatisfaccion 

conlleva en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una 

actitud positiva frente a la organizacion. Si existe insatisfaccion en el trabajo, se 

estara en presencia de un quiebre entre las relaciones supervisores - subordinados. 

La satisfaccion lab oral es un aspecto que ha sido ampliamente estudiado desde que 

Hoppock en 1935, abarcando amplios grupos de poblacion, desarrollara los primeros 

estudios sobre esta tematica, 

Locke (1976) definio la satisfaccion laboral como un "estado emocional positivo 0 

placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto", 10 

cual indica que las circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las 

individuales de cada trabajador condicionaran la respuesta afectiva de este hacia 

diferentes aspectos del trabajo. 
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Porter y Lawler (en Hodgetts y Altman, 1991) plante an que la "satisfacci6n es el 

resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en que las 

recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el 

individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa". 

La satisfaccion laboral constituye una dimension actitudinal que ocupa un lugar 

central en la consideracion de la experiencia del hombre en el trabajo (Aldag y 

Brief, 1.978). 

Diferentes estudios acerca de la satisfaccion laboral, han hallado correlaciones 

positivas y significativas entre satisfaccion lab oral y diferentes aspectos, tales como: 

• Buen estado de animo general y actitudes positivas en la vida laboral y 

privada. 

• Salud fisica y psi qui ca. La insatisfaccion laboral correlaciona de forma 

positiva con diversas alteraciones psicosomaticas, estres, etc. 

• Conductas laborales. Se han encontrado correlaciones entre insatisfaccion y 

absentismo, rotaci6n y retrasos. 

Muchos estudios acerca de la satisfaccion laboral establecen que la actitud general 

de un individuo hacia su empleo, esta basada en las creencias y valores que el 

trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas 

conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones 

que tiene el trabajador de 10 que "deberian ser". 

Las tres caracteristicas del empleado que afectan las percepciones del "deberia ser" 

(10 que desea el individuo de su puesto), son: 

a) Las necesidades personales: Son aquellos aspectos basicos e 

imprescindibles poder llevar una vida digna. 

Analisis de los Nive/es de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 
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b) Los valores personales: Aquellos a los que aspira el individuo para si mismo 

y responden ala pregunta de l,que es para usted 10 mas importante en la vida? 

c) Rasgos personales: Son el conjunto de caracteristicas y diferencias 

individuales que distingue a una persona de otra. 

Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del 

"deberia ser" son: 

a) Las comparaciones sociales con otros empleados: Las personas tienden a 

compararse con sus cole gas, en cuanto a condiciones de trabajo y 

compensacion; de esta forma determinan 10 que para ellos es el "deber ser" 

de un trabajo acorde a sus capacidades, profesion, nivel sociocultural y ramo 

economico, entre otros. 

b) Las caracteristicas de empleos anteriores: Las personas tienden a comparar 

su empleo 0 condiciones de trabajo actuales con los anteriores, buscando 

siempre puntos referenciales en cuanto al "deber ser" de las condiciones 

actuales de trabajo. Generalmente, las personas tratan de igualar 0 incluso de 

mejorar las condiciones de empleo anteriores. 

c) Los grupos de referencia: Las personas tienden a compararse con otros 

grupos de individuos con los cuales se sienten afines 0 con caracteristicas 

comunes, tomando de ellos un punto de referencia 0 de comparacion en 

relacion a sus condiciones de empleo. 

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 
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En 1954, el libro Motivation and Personality (Motivacion y Personalidad) (New 

York: Harper & Row) del psicologo Abraham Maslow, articulo una teoria de la 

motivacion que sugiere que las personas solo se motivan por una serie de 

necesidades intemas. Maslow clasifico las necesidades en una jerarquia mediante la 

cuallos seres humanos buscan, en primer lugar, la satisfaccion de las necesidades de 

nivel mas primario. Una vez que han logrado satisfacer ese nivel de necesidades, 

este ya no aetna como un elemento de motivacion y la persona, mas bien, se ve 

motivada por el siguiente nivel de necesidades de la jerarquia, El Ultimo nivel es el 

de la auto-realizacion, aquel que motiva a la persona a buscar su propio crecimiento, 

sus logros, su progreso, su creatividad y sus retos. 
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• Necesidades Fisioiogicas: La prioridades en este nivel, en cuanto a la 

satisfaccion de las necesidades, esta dada por las necesidades fisiol6gicas, 

como 10 son la necesidad de alimentarse y de mantener la temperatura 

corporal apropiada. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un 

prolong ado periodo de tiempo, la satisfaccion de las otras necesidades pierde 

su importancia, por 10 tanto dejan de existir. 

• Necesidades de Seguridad: En esta fase de necesidad de seguridad se incluye 

una arnplia garna de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un 

estado de orden y seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarian la 

necesidad de sentirse seguros, de tener estabilidad, de tener orden, de tener 

protecci6n y de dependencia. Muchas personas dejan suspendidos muchos 

deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la seguridad. 

Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy 

importante cuando no son satisfechas de forma adecuada, 10 que se ve en la 

necesidad que tienen muchas personas de prepararse para el futuro y sus 

circunstancias desconocidas. 

• Necesidades de amor v de pertenencia: Dentro de las necesidades de arnor y 

de pertenencia se encuentran muchas necesidades orientadas de manera 

social; la necesidad de una relaci6n intima con otra persona, la necesidad de 

ser aceptado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un 

arnbiente familiar, la necesidad de vivir en un lugar familiar y la necesidad de 

participar en una acci6n de grupo trabajando para el bien comun con otros. 

• Necesidades de estima: La necesidad de estima son aquellas que se 

encuentran asociadas a la constituci6n psicologica de las personas. Maslow 

agrupa estas necesidades en dos clases: 

Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 
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a) Las que se refieren al arnor propio, al respeto a si nnsmo, a la 

estimaci6n propia y la autoevaluacion; 

b) Y las que se refieren a los otros, las necesidades de reputaci6n, 

condicion, exito social, farna y gloria. 

Las necesidades de autoestima son generalmente desarrolladas por las 

personas que poseen una situaci6n economica c6moda, por 10 que han podido 

satisfacer plenarnente sus necesidades inferiores. En cuanto a las necesidades 

de estimaci6n del otro, estas se alcanzan primero que las de estimaci6n 

propia, pues generalmente la estimaci6n propia depende de la influencia del 

medio. 

• Necesidades de autorrealizacion: Las necesidades de autorrealizaci6n son 

(micas y carnbiantes, dependiendo del individuo. Las necesidades de 

autorrealizaci6n estan ligadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza 

individual y con el cumplimiento del potencial de crecimiento. Uno de los 

medios para satisfacer la necesidad de autorrealizaci6n, es el realizar la 

actividad laboral 0 vocacional que uno desea realizar y, ademas de realizarla, 

hacerlo del modo deseado. Para poder satisfacer la necesidad de 

autorrealizaci6n, es necesario tener la libertad de hacer 10 que uno quiera 

hacer. No pueden haber restricciones puestas por uno mismo ni tarnpoco 

puestas por el medio. 
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3.3. Teoria de los Dos Factores de Herzberg: 

Durante la decada de los afios 50 y de los afios 60, el Dr. Frederick Herzberg, quien 

entonces era jefe del departamento de psicologia de la Case Western Reserve 

University (Ohio), realize una investigacion para establecer relaciones entre la 

actitud de los empleados, los factores del ambiente de trabajo y la productividad. 

Herzberg desarrollo su Teoria de la Higiene de la Motivaci6n, la cual es la base 

conceptual del enriquecimiento laboral. Para poder comprender a cabalidad la 

Teoria de Herzberg, es importante que conozcamos 10 siguiente: 

"Lo opuesto a la satisfaccion laboral no es la insatisfaccion sino, mas bien, 

la ausencia de satisfaccion laboral y, de igual modo, 10 opuesto a la 

insatisfaccion laboral no es fa satisfaccion laboral, sino la ausencia de 

insatisfaccion laboral. " 

Dr. Frederick Herzberg, "One More Time: How Do You Motivate 

Employees? " 

La Teoria de Herzberg, se basa en dos tipos de factores: los de higiene y los de 

motivacion. A continuacion se presenta una explicacion mas deta1lada acerca de los 

factores de higiene y de los factores motivacionales de la Teoria de Herzberg: 

• Faetores de higiene 0 (adores extrinseeos: Segun Herzberg, los factores 

de higiene son aquellos que al estar ausentes pueden generar empleados 

insatisfechos 0 percibirse como factores que tienen un alcance 

inadecuado. No obstante, cuando estan presentes estos factores y cuando 

son los adecuados, los mismos no contribuyen a intensificar la 

satisfaccion del empleado, ni sirven para motivarlos a la accion. 
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Estos factores constituyen el ambiente que rodea a las personas y como 

desempefia su trabajo. Estos factores estan fuera del control de las 

personas. Algunos principales factores de higiene son: 

• Salario 

• Los beneficios sociales 

• Tipo de direccion 0 supervision que las personas reciben de sus 

supenores. 

• Las condiciones fisicas y ambientales de trabajo. 

• Las politicas fisicas de la empresa. 

• Reglamentos intemos, etc. 

• Factores de motivacion 0 (actores intrinsecos: Cuando se encuentran 

presentes los factores de motivacion, estos tienden a generar satisfaccion, 

o motivaci6n en las mentes de los empleados. La ausencia de estos 

factores no conduce a la insatisfaccion, No obstante, la ausencia de los 

mismos parece disminuir un ambiente que tiene como proposito motivar. 

Estos factores estan bajo el control del individuo, ya que se relaciona con 

10 que el hace y desempefia. 

Segun Herzberg, los factores motivacionales sobre el comportamiento de 

las personas son mucho mas profundos y estables cuando son 6ptimos. 

Por el hecho de estar ligados a la satisfaccion del individuo Herzberg los 

llama factores de satisfaccion, Tambien destaca que los factores 

responsables de la satisfaccion profesional de las personas estan 

desligados y son distintos de los factores de la insatisfacci6n. Para el, tal 

como se mencion6 anteriormente, el opuesto de la satisfaccion profesional 

no es la insatisfaccion sino la ausencia de satisfaccion. 
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A continuacion, se presentan los factores de higiene y de motivaci6n de Herzberg: 

Fad.res de "Iglene • de Insatlsflcd6n 
(Contuto laboral) 

n:01HA DE U MOTIV ACION - H IGIENr.. DE H ERl..BEac 

Factol"H de l\lottvad6n 0 ItlsfKd6n 
(Contenldo laboral) 

• Sentido de logro 
• Forma de reconocimento 
• Valor eualitati 0 del trabajo 
• NiveJ de responsabilidad 
• Oportunidad de progreso 
• Desarrollo de crecimierso personal 

• Prestacjones 
• SeglJ"id4d laboral 
• PercepciOn de la polltica de la compai'li4 
• C41idad de las relacones inerpersoaales 
• QIJ idad de supervisiOn tecnic4 
• Sueklo 
• Estalus 
• Condiciones de trabejo 
I 10 fa tore no en sestra» P' (9/1 ,las f'lI1p/OOdo:s 

e. arlm;1 tis. I . Ahora bie». s! an pr. fII ,no 
e anm;1 ti~ os. allflqltl! tampoco larl11ualisfrd/(:J!t 0 
molimdm por estos fa ores. 

Si e jadol"i'!l en eetra« pr ues, los 
f!lnp/nzi/. arilR satisji. dt . S; 710 tu 'iB"aJI 
pr; 1II1e.St!: Q!I jadot"e •• I. t!I1lpll'udos 110 tarim 

Aquellos patronos que siguen las teorias de Herzberg no aceptan que el dinero sea 

un elemento de motivaci6n y dirigen sus esfuerzos a ofrecer trabajos que ofrecen un 

mayor enriquecimiento personal. 

3.4. Modelo de referencia: 

En funci6n de los autores antes citados, se construy6 un modelo referencial de las 

variables que afectan el nivel de satisfacci6n de los individuos; en el cual se 

evidencia la interrelaci6n existente entre las caracteristicas individuales del 

empleado con las caracteristicas propias del puesto y a su vez con el entomo 0 

marco referencial del individuo, el cual esta compuesto por todas sus experiencias 

laborales anteriores, comparaciones con otros empleados y grupos de referencia. 
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~Retrib\"",6n~ Condiciones 

Equip? de de Trabajo 
Trabajo 

\ Necesidades 
Personales _-_ 

Rasgos 
Personales 

Seguridad en •... .• Oportunidades de 
eleDlpleo progreso 

Las definiciones de las variables incluidas en el modelo de referencia, se detallan a 

continuacion: 

a) Retribucidm Es el sistema de salarios y politicas de ascensos y recompensas 

que se tiene en la organizacion. 

b) Condiciones del trabajo: Se trata del ambiente de trabajo, que brinda 

bienestar personal y que facilita realizar un buen trabajo. Es un ambiente 

fisico comedo y con un adecuado disefio dellugar. 

c) Supervision: La supervision es una actividad administrativa que tiene como 

fin fundamental utilizar racionalmente los recursos humanos que hacen 

Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



21 

posible la realizacion de los procesos de trabajo, los cuales en forma directa e 

indirecta intervienen en la obtencion de servicios destinados a la satisfaccion 

de necesidades del cliente. 

d) Equipo de trabajo: Grupo de personas organizadas para un desempefiar 

diferentes roles dentro de una organizacion con objetivos y metas comunes y 

especificas. 

e) Contenido del puesto: Se refiere a las caracteristicas propias del rol 0 

cargo: Exigencia, autonomia, poder, complejidad, nivel de automatizaci6n, 

procesos y tareas. 

t) Seguridad en el empleo: Se refiere ala estabilidad que percibe el trabajador 

en su puesto laboral dentro de la organizacion. 

g) Oportunidades de progreso: Se refiere a adquirir experiencia en nuevos 

puestos asi como la obtenci6n de nuevos conocimientos y habilidades como 

vehiculos para el crecimiento personal. 
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4. METODOLOGIA 

4.1. Tipo de Estudio 

Es una investigaci6n de campo descriptiva debido a que los datos fueron obtenidos 

directamente en la realidad desde el punto en el cual se trabaja, a traves de diferentes 

tecnicas de recoleccion de informacion. Y es descriptiva, ya que busca definir 

claramente 10 que esta sucediendo en la Institucion, gener6 datos de primera fuente 

para realizar despues un analisis general para presentar un diagnostico del problema. 

4.2. Poblacion y Muestra 

La poblaci6n esta conformada por 22 personas del Colegio Blanca Nieves. Dado que 

la poblaci6n es reducida para efectos del estudio, se tomo toda la poblaci6n como 

muestra, clasificadas como sigue: 

Sexo 
Caracteristicas de Numero F M Porcentaje la muestra 
Personal Docente 
Maestras 8 8 0 38% 
Auxiliares 8 8 0 38% 

Total Personal 76% docente 
Personal 
Administrativo 
Profesores 4 3 1 19% Especiales 
Coordinadora de 1 1 0 2,5% Ingles 
Administradora 1 1 0 2,5% 

Total Personal 24% Administrativo 
Total Muestra 22 21 1 100% 
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Las Maestras y Auxiliares son el personal docente que representan el 76% de la 

poblacion, todas son mujeres, con edades comprendidas entre los 22 y 45 afios de 

edad y con antiguedad que va desde 6 meses hasta 13 afios. 

Los Profesores Especiales, la Coordinadora de ingles y la Administradora 

conforman el personal administrativo y representan el 24% de la poblacion. Entre 

los Profesores Especiales hay un solo hombre, de 32 afios y con 2 afios de 

antiguedad; el resto son mujeres con edades comprendidas entre los 27 y 37 afios y 

con antigiiedad que va desde 2 basta 4 afios. La Coordinadora de ingles y la 

Administradora son mujeres entre 30 y 40 afios de edad y con una antiguedad de 6 

afios. 

4.2.1. Operacionalizacion de las variables 

Retribucion: Es el sistema de salarios y politicas de ascensos y recompensas que se 

tiene en la organizacion. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. Los salarios del personal docente en 
Indice promedio obtenido sobre el nivel relacion con el mercado, esta: 

del salario, politicas de ascenso y 2. Los beneficios no salariales son: 

recompensas. 3. Las bonificaciones economicas 
otorgadas son: 
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Condiciones de Trabajo: Se trata del ambiente de trabajo, que brinda bienestar 

personal y que facilita realizar un buen trabajo. Es un ambiente fisico comedo y con 

un adecuado disefio dellugar. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. EI ambiente fisico de la institucion es: 

2. Las dimensiones de las aulas estan 

acordes con el numero de alumnos. 

Indice promedio obtenido sobre el 
3. La distribucion de las areas de trabajo 

ambiente fisico y bienestar personal, 
dentro de las aulas, favorece el buen 

desempefio de la labor docente. 
comodidad para realizar el trabajo. 

4. El salon donde trabajo tiene buena 

iluminacion. 

5. El salon donde trabajo esta bien fresco y 

ventilado. 

Supervision: La supervision es una actividad administrativa que tiene como fin 

fundamental utilizar racionalmente los recursos humanos que hacen posible la 

realizacion de los procesos de trabajo, los cuales en forma directa e indirecta 

intervienen en la obtencion de servicios destinados a la satisfaccion de necesidades 

del cliente. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. Los acuerdos y desacuerdos se tratan 

abiertamente con los supervisores 
Indice promedio obtenido sobre la forma inmediatos. 

de supervision, comunicacion y 2. Sabemos exactamente 10 que los 

retroalimentacion en la institucion. supervisores inmediatos esperan de 

nosotros. 
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3. Estan claramente definidas las lineas de 

autoridad 

4. Las relaciones con los supervisores son: 

5. Los supervisores comprenden cuando el 

personal requiere ausentarse por razones 

personales. 

6. Mis aportes de nuevas ideas e iniciativas 

son bien recibidas y valoradas. 

7. EI sistema de evaluacion mide 

objetivamente mi desempeiio. 

8. Los supervisores otorgan 

reconocirniento por el trabajo bien 

hecho. 

9. Los supervisores inmediatos nos 

comunican constructivamente aquellos 

aspectos que deben mejorarse. 

Equipo de Trabajo: Grupo de personas organizadas para un desempefiar diferentes 

roles dentro de una organizacion con objetivos y metas comunes y especificas. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. EI nivel de cooperacion y el trabajo en 

Indice promedio obtenido sobre el grado equipo en la institucion es: 

de integraci6n del personal docente de la 
2. Cuento con el apoyo de rnis compaiieros 

instituci6n, asi como de la calidad de la 
de trabajo al momento de necesitar su 

colaboracion, 
comunicaci6n y el grado de 

3. Celebramos juntos los logros obtenidos 
competencia. y los momentos especiales. 

4. Las relaciones con mis colegas son: 
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Contenido del Puesto: Se refiere a las caracteristicas propias del rol 0 

cargo: Exigencia, autonomia, poder, complejidad, nivel de automatizaci6n, procesos 

y tareas. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

l. Tengo la posibilidad de realizar 

innovaciones en mi puesto de trabajo. 

2. Mi trabajo me ofrece la oportunidad de 

aplicar mis conocimientos y habilidades. 

3. El ritmo de trabajo al que estoy 

sometido es adecuado. 

4. El tiempo destinado para las labores 

administrativas es adecuado. 

Indice promedio obtenido sobre las 
5. El tiempo destinado para las labores 

docentes es adecuado. 
demandas del trabajo y las respuestas 

6. Los objetivos y metas que debo alcanzar 
de ejecucion. 

son adecuados al puesto que ocupo. 

7. La cali dad de los resultados obtenidos 

por el personal es: 

8. tengo la oportunidad de fijar mis 

propios objetivos. 

9. La planificacion de guardias para recibir 

a los nifios es adecuada. 

10. Cuento con los medios y recursos para 

realizar mi labor. 
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Seguridad en el empleo: Se refiere a la estabilidad que percibe el trabajador en su 

puesto laboral dentro de la organizacion. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. Las normas y reglas son bien 

comprendidas para la ejecucion de las 
Indice promedio obtenido sobre la labores. 

estabilidad en el puesto laboral dentro de 2. Estoy satisfecho con las actividades que 

la institucion. realizo en mi puesto de trabajo. 

3. La institucion brinda estabilidad laboral 

a su personal. 

Oportunidades de progreso: Se refiere a adquirir experiencia en nuevos puestos as! 

como la obtencion de nuevos conocimientos y habilidades como vehiculos para el 

crecimiento personal. 

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO 

1. Participo en proyectos que involucren el 

desarrollo de mis conocimientos 0 
Indice promedio obtenido sobre la habilidades. 

posibilidad del individuo de continuar 2. La institucion me da oportunidades de 

con su formacion y promocion dentro de participar en actividades de capacitacion 

la institucion. y/o entrenamiento docente. 

3. Tengo oportunidad de adquirir 

experiencia en otras areas docentes. 

Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



28 

4.3. Tecnicas de recoleccion de informacion 

Para el estudio se utilizaron tecnicas de recoleccion de Informacion. Estas son: 

• Entrevistas: La entrevista es una forma especifica de interaccion social que 

tiene por objeto recolectar datos para una indagacion, es una conversacion 

que tiene una estructura y un proposito. El investigador formula preguntas a 

las personas capaces de aportarle datos de interes, estableciendo un dialogo, 

donde una de las partes busca recoger informacion y la otra es la fuente de 

esas informaciones. Permite la observacion no verbal. Su principal ventaja 

radica en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos 

relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas. Nadie 

mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de aquello 

que piensa y siente, de 10 que ha experimentado 0 piensa hacer. Es 

importante considerar que el entrevistado siempre nos dara la imagen que 

tiene de las cosas. 

En las entrevistas se plantearon tres preguntas basicas: 

1. l,Que le gusta y dejaria como esta? 

2. i, Que aspectos pueden mejorar 0 ser cambiados? 

3. l,Donde se ve en tres alios? 

Para el estudio de la informacion que se obtuvo con las entrevistas se realize 

un analisis de contenido de las respuestas, colocando cada frase en forma 

textual con el porcentaje de frecuencia respectivo. Adicionalmente se hizo 

una grafica para las frecuencias de respuestas de cada pregunta. 
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• Cuestionarios: Son un metodo para obtener informacion de manera clara y 

precisa, donde existe un formato estandarizado de preguntas y donde el 

informante reporta sus respuestas. Es un instrumento indispensable para 

llevar a cabo entrevistas formalizadas, pero puede usarse independientemente 

de estas. En tal caso, se entregara al informante el cuestionario para que este, 

por escrito, consigne por si mismo las respuestas. A diferencia que en la 

entrevista, en el cuestionario no existe el elemento de interaccion personal 

que la defme. La principal ventaja de los cuestionarios auto administrados 

reside en la gran economia de tiempo y personal que implican, ya que pueden 

enviarse por correo, dejarse en algun lugar apropiado 0 administrarse 

directamente a grupos reunidos al efecto. 

Se disefio un cuestionario que tuvo por objetivo medir el nivel de satisfaccion 

que tiene el personal docente del Colegio Blanca Nieves en relacion con su 

trabajo. El mismo fue sometido a juicio de expertos. Luego de que el 

cuestionario fue aprobado por los expertos, se entrego un (1) fasciculo a cada 

persona que conforma la muestra, quienes llenaron completamente el 

instrumento y 10 devolvieron al dia siguiente de su entrega. 

El Nivel de satisfaccion de cada grupo encuestado, fue calculado a traves de 

la media de las respuestas de los planteamientos formulados. Igualmente se 

realizaron las graficas respectivas a cada uno de ellos. 

• Amilisis Documental: Esta tecnica consiste en recopilar informacion que 

guardan las organizaciones en su banco de datos. Dicha informacion es 

producto de los registros que se hacen en el curso normal de las actividades 

(Produccion, ausentismo, rotacion de personal, accidentes, quejas, etc.). El 

agente de cambio selecciona coal es la informacion a ser utilizada 

dependiendo de su objetivo (no existen procedimientos prefijados 0 

estructurados). El objetivo del analisis documental es reunir informacion 
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sobre: el contexto institucional de la empresa y los antecedentes de la realidad 

actual de la empresa. 

Se utilizaron dos niveles de analisis de informacion, cuantitativo y cualitativo. Se 

utilize el cualitativo para el analisis de contenido de las entrevistas y el cuantitativo 

para obtener las frecuencias de las respuestas de las entrevistas y analizar los 

cuestionarios. 

Se establecieron dos tipos 0 niveles de analisis en 10 que a satisfaccion se refiere: 

a) Satisfaccien General, indicador promedio que puede sentir el trabajador 

frente a las distintas facetas de su trabajo. 

b) Satisfaccion por variables de acuerdo al grado mayor 0 menor de 

satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, 

beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros del 

trabajo, politic as de la empresa. 
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4.4. Plan de Trabajo 

l. CONT ACfO INICIAL 

2. PROPUESTADE UN 
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

3. ACEPTACION DE LA PROPUESTA 
DE DIAGNOSTICO 

4. RECOPILACION DE INFORMACION 

5. ANALISIS E INTERPRETACION 
DE LA DATA 

6. PRESENT ACION DEL DIAGNOSTICO 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.5. Descripci6n de las Fases: 

1. Contacto inicial: Se establece el primer contacto con el c1iente en donde se 

realizara la propuesta de un proceso de consultoria y el mismo expreso su 

inquietud a estudiar. 

2. Propuesta de un diagnostico organizacional: Luego del contacto inicial y 

conociendo la inquietud del cliente, se realizo una propuesta de diagnostico 

en donde se incluyeron los objetivos del mismo, un modelo de referencia para 

el proceso y la metodologia a seguir. 
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3. Aceptacion de la propuesta de diagnostico: El cliente acepto la propuesta 

hecha con el fin de lograr los objetivos planteados. 

4. Recopilacion de informacion: Se aplicaron 3 tecnicas de recoleccion de 

informacion (analisis documental, entrevistas y cuestionario) para obtener la 

data necesaria para el estudio. 

5. Analisis e interpretacion de la data: Luego de obtenida la data se paso a la 

interpretacion de los resultados obtenidos. 

6. Presentacion del diagnostico final: Luego de interpretados los datos se 

realize la presentacion del informe de diagnostico fmal al cliente. 

7. Conclusiones y Recomendaciones: EI Ultimo paso fue la exposicion de las 

conclusiones, obtenidas a traves del analisis de la data, y de las 

recomendaciones, las cuales van dirigidas a incrementar el nivel de 

satisfaccion del Personal Docente. 

Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



33 

4.6. Flujograma: 

Las actividades realizadas en el proceso de diagnostico, fueron llevadas a cabo de la 

siguiente manera: 

__ de 

A"opueSa de 
OiaSJ'l6stico II 

Clente 

Inic:io Proc:eso 
de RecoIecdlln 

de datos 

Revisilln par 
•• Profescr 

No 51 

Flndol_ 
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4.6.1. Explicacion del Flujograma: 

Nuestro cliente, el duefio del Colegio Blanca Nieves, solicit6 la consultoria a fin de 

determinar que esta ocurriendo con el personal docente, ya que nota cierto nivel de 

insatisfacci6n 0 desmotivaci6n dentro del grupo, tiene la percepci6n de que "algo" 

esta funcionando mal, pero no logra determinar que es. 

Este requerimiento da inicio al proceso de Consultoria al Colegio Blanca Nieves, el 

cual detallamos a continuaci6n: 

./ Inicio: Solicitud del cliente . 

./ Analisis Documental: Una vez recibida la solicitud del cliente, pasamos a 

revisar la documentaci6n disponible en relaci6n a: 

• EI Colegio Blanca Nieves, sus antecedentes, caracteristicas y entomo. 

• T eoria relacionada con procesos de consultoria. 

• Teoria relacionada con satisfaccion, motivaci6n y clima laboral . 

./ Elaboracion de la Presentaclon de la Propuesta de Diagndstlce: Se elabora la 

propuesta de diagnostico, para ser presentada al cliente. Esta pasa al Profesor de 

la Catedra para su revision . 

./ zHay Cambios?: 

Si: Se modifica y es pasada nuevamente al Profesor. 

No: Pasamos al siguiente paso . 

./ Presentacion al cliente: Se realiza la presentaci6n al cliente de la propuesta de 

diagn6stico. 
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./ ;,Cliente Acepta?: 

Si: Pasamos al siguiente paso. 

No: Fin del proceso . 

./ Proceso de Recolecclon de Datos: EI proceso de recoleccion de datos comienza 

con las entrevistas, las cuales son realizadas a toda la poblacion docente del 

Colegio Blanca Nieves, esto con la fmalidad de recopilar la percepcion personal 

del "deber ser" de cada uno de los individuos entrevistados. 

En las entrevistas se hicieron cuatro preguntas abiertas, las cuales, de ser 

necesario se complementarian con preguntas adicionales orientadas a indagar 

mas sobre la informacion suministrada por el entrevistado. Estas preguntas son: 

• ~Que le gusta y dejaria como esta? 

• ~Que puede ser mejorado? 

• ~Que no le gusta 0 cambiaria? 

• ~Donde de ve en 3 afios? 

./ Cuestionarios: Otro instrumento utilizado para la recoleccion de datos es el 

cuestionario por su facil aplicacion, para ello se disefio la tabla de 

especificaciones y con base en ella el cuestionario, una vez listo se paso al 

Profesor de la Catedra para su revision y se solicito "Juicio de Expertos" . 

./ ;, Visto Bueno Expertos?: 

Si: Pasamos al siguiente paso. 

No: Se modifica y se pasa nuevamente para su revision . 

./ Aplicacion del cuestionario: El cuestionario se entrego a todo el personal 

docente, para que fuese completado y entregado al dia siguiente. 
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./ Amilisis de datos: Una vez recolectados los cuestionarios, se analizaron los 

datos obtenidos, tanto de las entrevistas como de los cuestionarios . 

./ Informe de dlagnostico; Analizados los datos se elaboro el Informe de 

Diagnostico, el cual es pasado al Profesor de la Catedra para su revision . 

./ ;,Hay Cam bios?: 

Si: Se modifica yes pasado nuevamente al Profesor. 

No: Pasamos al siguiente paso . 

./ Presentaclon al cliente: Se realiza la presentacion al cliente de los datos 

arrogados por la investigacion y se plantean conclusiones y recomendaciones . 

./ ;,EI Cliente desea generar cambios necesarios?: 

Si: Pasamos al siguiente paso. 

No: Fin del proceso . 

./ Formulacion de Objetivos de Cambio: Si el cliente acepta seguir con el 

proceso de consultoria, entonces, en con junto, se fijaran objetivos de cambio, 

donde ambas partes, consultor y cliente, se comprometen a ejecutar las acciones 

necesarias para lograr el cambio 0 los cambios requeridos . 

./ Proceso de Intervenchin: Una vez que se han fijado los objetivos de cambio, 

finaliza el Proceso de Diagnostico y comienza el Proceso de Intervencion. 
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

5.1. Entrevistas 

Frecuencia de Respuestas en las Entrevistas % 
iQue le gustay dejaria como esta? 

Equipo de Trabajo: "Nos llevamos bien, hay buenas 66,67 
relaciones", "hay respeto", "apoyo y compaherismo" 
Me gusta mi trabajo con los niiios 47,62 

La supervision, de la Administracion y Direccion: "Hay orden, 
son organizadas", "hay mejoras con la nueva Directora", "se 42,86 
puede decir 10 que se piensa y escuchan las buenas ideas" y 
"hay buena relacion con la Administracion y la Direccion". 
i Que aspectos pueden mejorar 0 ser cambiados? 

Retribucion: "Los sueldos no estan acordes al mercado" y 
otros beneficios (monetarios y no monetarios), "los bonos 95,24 
deben ser mas representativos", "necesitamos un seguro HCM 
aim cuando tenga que pagar parte de la prima", "el colegio 
deberia dotar los uniformes 0 por 10 menos pagar una parte de 
ellos "y "debe pagar nuestro entrenamiento y capacitacion " 
La Coordinadora de Ingles, debe motivar mas, aprender a 
comunicarse y a dar feedback positivo: "se mete en todo 66,66 
inc/uso en 10 que no Ie corresponde", "viene a mirar 10 que 
estan haciendo y luego hace criticas no positivas", "va con el 
chisme a la administracion" y "se toma atribuciones que no Ie 
corresponden ,. 
Comunicacion, normas y reglas claras: "no estan muy c1aras 
las reglas para la entrega de los bonos", "deben comunicar al 57,14 
personal las cosas relacionadas con los nihos (ingresos, salidas 
y cambios)" y "Deben comunicar los temas relacionados con 
los beneficios del personal por ley, no esperar a que alguien 
reclame" 
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Aclarar los niveles de autoridad, para todo el personal del 
Colegio, no solamente al personal docente: "Hay personas que 23,81 
se toman atribuciones que no Ie corresponden no solo entre el 
personal docente" 
Perfeccionismo: "No dan espacio a la creatividad, molesta 
tanto perfeccionismo ", "No deben darle tanta importancia a los 28,57 
arreglos de las carteleras y del salon" y "No deben ser tan 
elaborados los regalos, son hechos por niitos " 
Regalos innecesarios: "Hay demasiados obsequios y recuerdos. 
Debemos hacer menos y mas tuiles" 28,57 
,Donde se ve en tres aios? 
Estudiando 33,33 
Con mi propio negocio 23.81 
Nose 23,81 
Surgir profesionalmente 19,05 
Aqui en el colegio 14,2~ 
En un colegio mas grande 9,52 

lQue Ie gusta y dejaria como esta? 

.! 
" - c: ., 
e 
o 
11. 

Equipo de trabajo Supervisi6n EI trabajo con los ninos 

Respuestas mas frecuentes 

Auxiliares Otros Maestras 
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Como se observa en el cuadro anterior, cuando a las personas se les pregunt6 que era 

10 que mils les gustaba de su trabajo en el colegio, mils de la mitad afirm6 que era el 

equipo de trabajo, pues al parecer, en lineas generales, hay buenas relaciones y 

compafierismo, por otra parte, sefialaron que la Administracion y Direcci6n del 

colegio es muy organizada y estructurada. Lo antes mencionado refiere que las 

dimensiones Equipo de Trabajo y Condiciones del Puesto son percibidas como 

satisfactorias para el personal docente. 

LQue aspectos pueden mejorar 0 ser cambiados? 

CD - •• - c:: 
CD o •... 
o 
0.. 

c: 
:2 
u 
••• 2 
c: 
::> 
E 
o 
o 

c: 
:2 
u 
::> 

E •• I::t: 

Respuestas mas frecuentes 

• Maestras Auxiliares oOtros 

Ahora bien, cuando se le pregunto al personal que aspectos debian ser mejorados 0 

cambiados, casi en su totalidad hicieron referencia a los distintos componentes de la 

Retribuci6n. Esto hace pensar que el personal tiene la percepcion de que no esta 

siendo pagado 0 retribuido su trabajo al nivel del mercado lab oral para ese ramo, por 

consiguiente se denota una gran insatisfacci6n en relaci6n con esta dimension. 
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Por otra parte, la dimension relacionada con la Supervision refleja que mas de la 

mitad del personal considera que la Coordinadora de Ingles no esta llevando a cabo 

una buena funcion de supervisor, presentando fallas en: la comunicacion, feedback, 

relaciones con sus colegas y subordinados y su estilo de liderazgo, 10 cual esta 

generando un alto nivel de insatisfaccion entre el personal docente. 

En cuanto a la dimension Seguridad en el Empleo, las personas entrevistadas 

sefialaron que e1 colegio no comunica a sus empleados los beneficios a los cuales 

tienen derecho por ley, como por ejemplo el caso de los "cesta tickets", sino que por 

el contrario esperan a que alguien reclame el no pago 0 incumplimiento por parte del 

colegio para dar explicaciones. Esto esta generando un grado considerable de 

insatisfaccion en el personal docente. 

En relacion con las Condiciones del Puesto, las personas entrevistadas sefialaron 

cierto nivel de insatisfaccion por el hecho de tener que elaborar numerosos 

recuerdos 0 regalos para los nifios y padres, adicionalmente sefialan que hay 

exigencias elevadas en cuanto a la elaboracion y calidad de los mismos, 10 cual en 

muchos casos va en contraposicion con el hecho de que supuestamente estos 

recuerdos son elaborados por los nifios. Aunado a esto, el personal docente sefiala 

que al momenta de decorar las carteleras tambien se presenta cierto nivel de 

exigencia "perfeccionismo" que en cierta manera no les permite ser creativas. Todo 

esto genera niveles moderados de insatisfaccion en el personal. 
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l,Oonde se ve en tres aiios? 

100% 

80% 
CD - 60% co .., 
c 
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1. 20% 

()Ok 
0 
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Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 

Respuestas mas frecuentes 

Maestras Auxiliares Otros 

En cuanto a la Ultima pregunta, las personas sefialaron que deseaban seguir 

estudiando y progresando, bien sea dentro 0 fuera del colegio, pareciera que la 

dimension Oportunidades de Progreso est! un poco baja, pues menos de la cuarta 

parte del personal considera surgir profesionalmente en el colegio, la mayoria se 

visualize teniendo su propio negocio. Por otra parte, se observe que muchos 

deseaban seguir estudiando, 10 cual incide en la necesidad de oportunidades de 

progreso dentro del colegio. 
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5.2. Cuestionarios 

Para la elaboraci6n del cuestionario, en pruner lugar se defmieron tanto 

conceptualmente como operacionalmente, las dimensiones que serian estudiadas 

relacionadas con la "Satisfacci6n Laboral", posteriormente, se redactaron una serie 

de afmnaciones directamente relacionadas con dichas dimensiones a las cuales se 

les aplic6 la escala de Lickert con cinco niveles de respuesta, para poder obtener el 

grado de satisfacci6n de las personas encuestadas. 

El cuerpo del cuestionario esta compuesto por una primera parte destinada a explicar 

el motivo de la medici6n y la forma de llenado del mismo, incluyendo un caso 

ejemplo, posteriormente, se encuentran un total de 37 afmnaciones con sus 

respectivas alternativas de respuesta y al fmal una secci6n donde el encuestado debe 

sefialar a que grupo de la muestra pertenece. 

Los resultados obtenidos de los cuestionarios fueron valorados segun la siguiente 

escala: 

1 1,8 2,6 3,4 4,2 5 

1,00 -1,79 Muy insatisfecho 

1,80 - 2,59 Insatisfecho 

2,60 - 3,39 Algo Satisfecho 

3,40 - 4,19 Satisfecho 

4,20 - 5,00 Muy Satisfecho 

Anti/isis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



Los datos obtenidos, una vez analizada la data fueron los siguientes: 

Media del instrumento: Se pudo observar que la media de los resultados globales 

del instrumento fue de 3,27 10 cual indica, que en lineas generales, el personal 
docente se encuentra "Algo Satisfecho" con su labor dentro de la instituci6n. Por 

otra parte, las respuestas se ubicaron entre un valor minimo de 1,82 "Insatisfecho" y 

un valor maximo de 4,33 "Muy Satisfecho". 

Media de las Dimensiones por Cargo 

CARGO 
AuxiUares Maestras Otros Media 

1.87 1.82 2.40 2.03 
3.04 2.89 3.48 3.14 
3.31 3.16 3.71 3.39 
3.45 3.57 3.35 3.46 
3.30 3.17 3.56 
3.20 3.27 3.51 

so 3.40 3.61 3.78 

3.08 3.07 3.27 

La escala de valores es: 
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Dimensiones 

Auxiiares o Wedia Total o Maestras oOtros 
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Estos valores denotan que el personal docente comprendido por Maestras y 

Auxiliares esta en el nivel "Algo Satisfecho", mientras que el grupo Otros esta en el 

nivel "Satisfecho". 

Al estudiar la media por variable, se encontraron valores interesantes, los cuales se 

seiialan a continuaci6n: 

Retribuciene Media de la variable 2,03 "lnsatisfecho" 

• Auxiliares 1,87 

• Maestras 1,82 

• Otros 2,40 

RETRIBUCI6N 
AUL Mant. Otros Media 

personal docente 
5 esta: 2.20 2.25 

11 beneficios no salariales son: 

bonificaciones econ6micas 
23 

MEDIA TOT 2.03 
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3,00 

2,SO 

2,00 

= .- 
"C 'SO ~ 
~ 

1,00 

O,SO 

0,00 

RetribuciOn 

Los salarics del personal 
docente en relaciOn con el 

mercado, esta: 

Los beneficios no salariales Las bonificaciones 
son: econ6micas otorgadas son: 

Items 

Auxiliares o Otros o Media Total o Maestras 
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Condiciones de Trabajo: Media de la variable 3,14 "Algo Satisfecho" 

• Auxiliares 3,04 

• Maestras 2,89 

• Otros 3,48 

roo CONDICIONES DE TRABAJO 
Au. Maest. Otros 

1 3.45 

2.00 

2.82 

2.55 

2.89 

4.00 

3.40 

3.40 

4.00 

2.60 

3.48 

Media 

3.68 

2.47 

2.94 

4.01 

2.58 

3.14 

47 

6 

3.64 29 
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3.60 

12 2.00 

25 2.60 

MEDIA TOT 3.04 



5,00 

4,50 

4,00 

3,50 

i 3,00 

2,50 

2,00 

1,50 

1,00 

0,50 

0,00 
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Condiciones de Trabajo 

El ambiente 
ffsico dela 

instituci6n es: 

Las dimensiones La dstribuci6n El sal6n donde 
de las aulas de las areas de trabajo tiene 

estan aco rdes trabaJo dentro de buena 
con eI nurnero las aulas, iluminaci6n 
de alumnos favorece eI buen 

desempeflo de la 
labor docente. 

El sal6n donde 
trabajo esta bien 

fresco y 
ventilado 

Items 

Auxiliares o Maestras o Otros o Media Total 
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roo SUPERVISI6N 
AUL Otros Media Maest. 

acuerdos y desacuerdos se 
con los 

2 3.20 2.82 3.40 3.14 
exactamente 10 que 

inmediatos esperan 
34 3.00 3.45 3.60 3.35 

claramente definidas las 
37 autoridad. 3.20 2.27 2.80 2.76 

relaciones con los 
24 3.20 3.18 3.53 

supervisores comprenden 
personal requiere ausentarse 

30 3.60 3.73 3.78 

de iniciativas 
13 3.40 3.27 3.62 

de evaluacion mide 
28 3.00 3.27 3.80 3.36 

supervisores 
por el 

36 4.00 2.73 3.40 3.38 

Supervision: Media de la variable 3,39 "Algo Satisfecho" 

• Auxiliares 3,31 

• Maestras 3,16 

• Otros 3,71 

26 3.20 3.73 

MEDIA TOT 3.31 3.16 

4.00 3.64 
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SupervisiOn 

5,00 
CIS 4,00 
:; 3,00 
~ 2,00 

1,00 
0,00 

-r--- .-- ,__ - f-- - 
~~ 

~:i< r~ - 

r~ --c 

t-- - t-- fi;, ~f r::1i --c 

los acuerdos y 
desacuerdos se 

Sabemos 
exactarrente 10 que 

ESUm claramente las relaciones con 

tratan abiertamente los supervisores 
con los supervisores inmediatos esperan 

inmediatos de nosotros 

defnidas las lineas los supervisores son: 
de autoridad 

IteD 

Auxiliares o Maestras o Otros o Media Total 

Cont. SupervisiOn 

5,00 
CIS 4,00 :c 3,00 i 2,00 

1,00 
0,00 

- - r-- t-- r--r--_ t~ r--- r-- t-- - t-- - it;,,: 

~ 

- ~ - 

~ 

l- I- ~ - 
- - l- I- I- 

~ 
- 

Los supervisores Mis aportes de EI sistema de Los supervisores Los supervisores 
comprenden nuevas ideas e evaluaci6n mide otorgan inmediato s no s 

cuando el personal iniciativas so n bien objetivamente mi reconocimiento por comunican 
requiere ausentarse recibidas y desempello el trabajo bien constructivamente 

porramnes valoradas heche aquellos aspectos 
personaies quedeben 

mejorarse 

Items 

Auxiliares o Maestras o Otros o Media Total 
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Equipo de Trabajo: Media de la variable 3,46 "Satisfecho" 

• Auxiliares 3,45 

• Maestras 3,57 

• Otros 3,35 

Nro. EQUIPO DE TRABAJO AIIL Maest. Otros Media 

nivel de cooperacion y el trabajo 
3 en la institucion es: 3.20 3.09 2.80 3.03 

apoyo de 
de trabajo al momento 

14 su colaboracion. 3.20 3.91 3.40 3.50 
juntos los 

19 los momentos 3.60 3.37 

27 relaciones con mis son: 3.60 3.92 

MEDIA TOT 3.35 3.46 
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5,00 -,--------__,.---------.---------,------- __ 

4,50 +---------+--------+--------+---------1 

4,00 +---------+----:-:-:-:=-----+--------+---t 

3,50 +--------+----1 
~ 3,00 .- 
~ 2,50 

~ 2,00 

~50 

tOO 

0,50 

0,00 
8 nivel de coo peraci:i n yel Cuen!o con eI apo)O de mis 

trabajo en equipo en Ia instiuci6n compafteros de trabajo aI 
es: momenta denecesitarsu 

colaboraci6n 

Celebramos ;mtos los Iogres Las reIaciones con mis colegas 
obtenidos ylos momentos son: 

especiales 

lterm 

Auxiliares oOtros o Media Total o Maestras 
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Contenido del Puesto: Media de la variable 3,56 "Satisfecho" 

• Auxiliares 3,30 

• Maestras 3,17 

• Otros 4,20 

CONTENIDO DEL PUESTO Media Nro. AuI. 

engo la posibilidad de 
. enml de 3.66 4 

15 4.05 

35 3.00 2.55 3.40 2.98 

31 2.60 2.18 4.00 2.93 

33 es. 3.20 2.36 3.25 

objetivos y metas que 
son adecuados al puesto 

16 3.40 3.82 3.87 

9 es: 3.60 3.91 3.90 

32 3.60 3.27 3.82 
planificaci6n de guardias 

20 a los nifios es adecuada. 3.80 2.27 3.22 
con los medios y 

8 realizar mi labor. 3.20 3.82 3.87 

MEDIA TOT 3.30 3.17 3.56 

, 
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6,00 

5,00 

4,00 

3,00 

2,00 

1,00 

0,00 
Te'l}o Ia 

po sibilidad de 
realizar 

innovaciones en 
mipuesto de 

trabajo 

Contenido del Puesto 

M i trabajo me 
ofrecela 

oportunidad de 
aplicarmis 

conocimientos y 
habilidades 

EI ritmo de trabajo EI tiempo EI tiempo 
al que estoy destinado para las destinado para las 
so metido es labo res labo res docentes 
adecuado administratiVas es es adecuado 

adecuado 

. Items 

- - - 
- - ,..... 1-- - r-t- :~ §) I-- !!\TIl- l-- - !- 

~ t¥ - 
~ 2~ - 

~ ~ 7l: r~ 

Auxiliares o Maestras o Otros o Media Total 

5,00 
4,50 
4,00 

j 
3,50 
3,00 
2,50 
2,00 
1,50 
1,00 
0,50 
0,00 

Cont. Contenido del Pues to 

Los objetiVos y 
metas que debo 
alcanzarson 
adecuados al 

puesto queocupo 

La calidad de los 
resultados 

obtenidos porel 
personal es: 

Te'l}o Ia 
o po rtunidad de 
fijarmis propios 

objetiVos 

La planif"lcaci6n 
de guardias para 
recibira los ninos 

esadecuada 

Cuento con los 
mediosy 

recursos para 
realizarmi labor 

Auxiliares o Maestras o Otros o Media Total 
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Seguridad en el Empleo: Media de la variable 3,51 "Satisfecho" 

• Auxiliares 3,20 

• Maestras 3,27 

• Otros 4,07 

Nro. SEGURIDAD EN EL EMPLEO AUL Maest. Otros Media 
normas y reglas son 

para la ejecucion de 
17 3.60 3.55 3.80 3.65 

22 3.00 3.36 3.59 

10 3.00 2.91 4.00 3.30 

MEDIA TOT 3.20 3.27 4.07 3.51 

55 

Analisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves 



5,00 
4,50 

4,00 
3,50 

= 3,00 ...• 
"CS 2,50 ~ 
~ 2,00 

t50 
tOO 
0,50 
0,00 

56 

Segwidad- en el empleo 

Las normas yreglas son bien 
co mprendidas para la ejecuci6 n 

de las labo res 

Estoysatisfecho con las La instituci6n brinda estabilidad 
actividades que realizo en mi laboral a su personal 

puesto de trabajo 

Iten 

Auxiliares o Otros o Media Total o Maestras 
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Oportunidad de Progreso: Media de la variable 3,78 "Satisfecho" 

• Auxiliares 3,40 

• Maestras 3,61 

• Otros 4,33 

Nro. 

7 

21 
oportunidad de 
en otras areas docentes. 18 3.20 2.91 

MEDIA TOT 3.61 3.40 

Media 

3.75 

4.15 

3.44 

3.78 

57 
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Oportunidades de Progreso 

Participo en proyectos 
que involucren el 
desarrollo de ITis 
conocirrientos 0 

habilidades 

Tengo oportunidad de 
adquirir ex periencia en 
otras areas docentes 

La instituci6n me da 
oportunidades de 

participar en actividades 
de capacitaci6n y/o 

entrenarriento docente 

Items 

Auxiliares o Otros o Media Total o Maestras 
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6. CONCLUSIONES 

Una vez procesados y analizados los datos obtenidos, se pudo observar que, en lineas 

generales, el personal docente se encuentra "Algo Satisfecho" con su trabajo. Notando 

una ligera diferencia entre el grupo "Otros" (Profesores Especiales, Coordinadora de 

ingles y Administradora) y los demas, ya que este Ultimo denota un mayor nivel de 

satisfaccion, 

Entre los aspectos positivos destacados por las personas entrevistadas, se encuentran, el 

Equipo de Trabajo, el trabajo con los niiios y la Supervision referida a la 

Administracion y Direccion del Colegio. El personal docente tiene la percepcion de 

que el equipo de trabajo es bueno (existe colaboracion, respeto y apoyo), que les 

agrada el trabajo con los niiios y los resultados que obtienen, y que la Administracion y 

Direccion del Colegio estan bien estructuradas y organizadas. 

Sin embargo, en la variable Retribucion, la data analizada arroj6 valores mas bajos, 

indicando que el personal docente se encuentra "lnsatisfecho". Cabe destacar que en 

esta variable se consideran aspectos tales como: Sueldo, Beneficios monetarios (bonos 

de reconocimiento) y Beneficios no monetarios (HCM, dotacion de uniformes y 

capacitacion), 

Adicionalmente las entre vistas dieron a conocer cierto nivel de insatisfacci6n del 

personal con relacion a la Coordinadora de Ingles, probablemente debido a su poca 

asertividad y estilo de liderazgo. 

El personal docente, tambien percibe que la comunicacion no es muy efectiva, 

pareciera que las funciones no estan muy claras para todo el personal. Ademas, acusan 

que no existen reglas claras en todos los procesos, por ejemplo pago de bonos. Por 
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Ultimo, pareciera que existen dos 0 mas cabezas de mando (duefias, Administradora y 

Directora) 10 cual confunde y genera insatisfaccion en el personal docente, debido a 

que en ocasiones las reglas 0 parametres son modificados. 

Otro aspecto relevante, relacionado con insatisfaccion en el personal docente, es el 

relacionado con el Contenido del Puesto, debido a que se elaboran muchos regalos 0 

recuerdos y existe cierto nivel de "perfeccionismo" en la elaboracion de estos y en la 

decoracion de las carteleras de los salones. 

Tambien se pudo conocer que el personal docente tiene aspiraciones de segurr 

desarrollandose tanto en el ambito profesional como en su vida personal, dentro 0 fuera 

del Colegio. 
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Con base en los resultados obtenidos en el proceso de diagnostico, se recomienda al 

cliente Colegio Blanca Nieves revisar aqueUos aspectos en los cuales se obtuvieron 

valores mas bajos de Satisfaccion Laboral en el Personal Docente: 

DIMENSIONES RECOMENDACIONES 

Retribucion ./ Llevar a cabo un estudio de mercado, en el cual 

se pueda determinar S1 los niveles de 

remuneracion del personal docente (monetarios y 

no monetarios) estan 0 no acordes al mismo . 

./ Una vez conocidos los resultados, evaluar la 

necesidad de ajustar 0 no los salarios del 

personal, as! como de ofrecer 0 no otros 

beneficios adicionales . 

./ Comunicar efectivamente, la situacion salarial 

del personal con respecto al mercado, S1 no es 

necesario hacer ajustes . 

Condiciones del trabajo ./ Mantener un ambiente fisico acorde a las 

actividades que se realizan en el Colegio . 

./ Vigilar que el material didactico sea suficiente, 

este en buen estado y sea adecuado a las 

actividades que deber realizarse en cada salon, 

para lograr los objetivos propuestos. 
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DIMENSIONES RECOMENDACIONES 

Supervision 

Equipo de trabajo 

Contenido del puesto 

Seguridad en el empleo 

./ La Coordinadora de Ingles debe revisar su estilo 

de liderazgo, comunicacion, manera de dar 

feedback y relacion con sus colegas y 

subordinados . 

./ Mantener el estilo de liderazgo y supervision de 

la Direccion y la Administracion . 

./ Realizar actividades colectivas orientadas a 

mantener las buenas relaciones existentes entre el 

personal . 

./ Mantener y reforzar positivamente las buenas 

alianzas dentro de los equipos de trabajo . 

./ Revisar la cantidad de regalos 0 recuerdos que se 

elaboran durante el afio escolar . 

./ Coordinar con una, maximo dos personas el 

diseiio y revision de los regalos . 

./ Analizar el nivel de "perfeccion" exigidos para la 

elaboracion de los regalos y de la decoracion de 

las carteleras . 

./ Es necesario repasar las descripciones de cargo y 

comunicar las funciones de cada persona . 

./ Debe comunicarse efectivamente la estructura 

organizativa del colegio, para que el personal 

tenga mas claras sus funciones. 
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DIMENSIONES RECOMENDACIONES 

Oportunidades de progreso ./ Mantener y reforzar actividades destinadas a 

generar oportunidades de desarrollo de nuevas 

destrezas . 
./ Mantener y reforzar los programas de 

entrenamiento y capacitacion orientados a la 

actualizacion del personal en materias educativas. 
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8. CRONOGRAMA PLANEADO Vs. EJECUTADO 
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10. ANEXOS 

ANEXO I: GuiA DE ENTREVISTAS 

Preguntas a realizar 

1. i Que le gusta y dejaria como esta? 

2. i Que aspectos pueden mejora 0 ser cambiados? 

3. iD6nde se ve en tres afios? 

Resumen de Respuestas 

Respuestas Frecuentes Maestras Auxiliares Otros Total % 

c:Que Ie gusta Y dejaria como estli? 

Ambiente de trabajo 5 1 2 8 38,10% 

Equipo de trabajo 7 5 2 14 66,67% 

Supervision 3 3 3 9 42,86% 

~a Empresa se preocupa por su gente 3 3 1 7 33,33% 

lEI trabajo con los nifios 2 5 3 10 47,62% 

~e escuchan las buenas ideas 1 1 2 9,52% 

h cion excelente 2 3 5 23,81% 

Buena relacion con los supervisores 2 2 4 19,05% 

Tengo oportunidad de desarrollo 2 1 3 14,29% 

Estructura organizativa esta muy bien 1 1 4,76% 

Ambiente fisico 3 1 4 19,05% 

Autonomia 1 1 4,76% 

Hay participacion en la torna de decisiones 1 1 4,76% 

Buena relacion con los padres 1 1 2 9,52% 
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Respuestas Frecuentes Maestras Auxiliares Otros Total % 
zQue aspectos pueden mejora 0 ser 
cambiados? 

Motivaci6n 5 2 7 33,33% 

Comunicaci6n 3 1 1 5 23,81% 

Valorar el trabajo 1 1 4,76% 

Crear un plan de contingencia 1 1 4,76% 
Mejorar el proceso de comunicaci6n 
de salidas 1 1 4,76% 
Mayor motivaci6n al personal por 
parte de la Coordinadora de ingles 3 3 14,291'10 

Sueldos 5 1 3 9 42,86% 

Beneficios monetarios 2 1 1 4 19,05% 
La Coordinadora de ingles no es 
buena supervisora 1 1 1 3 14,291'10 

Mejorar el plan de guardias 3 3 14,291'10 
Apartar mas horas para los trabajos 
administrativos de manera de no 
llevar trabajos a la casa 3 3 14,291'10 
Mayor control de la hora de entrada 
de los nifios 2 2 9,52% 
Clases de ingles, no me motivan y 
siento que no aprendo 10 suficiente 2 1 3 14,291'10 
Disminuir el mimero de nines 
pequenospor adulto 2 1 I 4 19,05% 

Necesitamos HCM 2 1 1 4 19,05% 
Comunicaci6n de la Coordinadora de 
Ingles, debe escuchar, dar 
reforzamiento positivo y dejar las 
criticas no constructivas 3 1 4 19,05% 
Aclarar los niveles de autoridad, la 
Coordinadora de Ingles se toma 
atribuciones que no le corresponden, 2 2 9,52% 
Planificar mejor y considerar los 
recursos tiempo y capacidad del 
personal, para no sobrecargar al 
personal. 2 1 3 14,291'10 
Beneficios no monetarios (uniformes 
y entrenarniento pagados por la 
instituci6n -por 10 menos en parte-) 1 2 3 14,291'/0 
Revisar horarios de las clases de 
ingles 1 1 4,76% 
Hay demasiados obsequios y 
recuerditos innecesarios 1 1 2 9,52% 
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Dejar el perfeccionismo y abrir mas 
espacios a la creatividad de las 
rnaestras en cuanto a decoraci6n y 
obsequios. 1 3 4 19,05% 
Autoritarismo, no me gusta que me 
obliguen a baeer las cosas, como el 
curso de ingles 2 2 9,52% 

El feedback no es sineero 1 1 4,76% 
Mayor equilibrio entre 10 que exigen y 
10 que dan 0 0,00% 

Transparencia y reglas claras 1 2 3 14,29"10 
Clima laboral necesitamos mas union 
y mejor actitud 3 2 5 23,81% 

Contratar personal bilingiie 1 1 2 9,52% 
Mayor participacion de las auxiliares 
en 1a torna de decisiones 0 
planificacion 2 2 9,52% 
Respeto a los derechos del personal 
(por la ley laboral vigente) 2 2 9,52% 
Disminuir 1a fuerte presion sobre el 

I personal 1 1 4,76% 

Mejorar el sistema de evaluacion 1 1 4,76% 
Definir el ingles para los nines visto a 
futuro 1 1 4,76% 

Cumplimiento de las normas 1 1 4,76% 

Niveles de autoridad no muy claros 2 2 9,52% 

La Coordinadora de ingles no motiva 2 2 9,52% 

Niveles de autoridad no muy claros 1 2 3 14,29"10 

Reglas no muy claras 1 1 1 3 14,29"10 
Informar mejor a todos normas y 
funciones 1 1 4,76% 

Regalos innecesarios 4 4 19,05% 
Perfeccionismo en los adomos y 
recuerditos 2 2 9,52% 
Curso de ingles, no me gusta creo que 
no aprendo 0 el horatio no me 
conviene 2 2 9,52% 
Mas motivacion y consideracion bacia 
el personal docente 1 1 2 9,52% 
Mejorar el clima laboral, parece que 
para el colegio es mas importante el 
dinero que ingresa que su personal 1 1 4,76% 
Autonomia deben confiar en su 
personal 1 1 4,76% 
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Mayor participaci6n de las auxiliares 
en la toma de decisiones 0 
p1anificaci6n 1 1 4,76% 
Mayor reconocimiento al trabajo bien 
hecho 1 1 4,76% 
Comunicaciones, canalizar las criticas 
y rec1amos de los duei'ios a traves de 
1a direcci6n y administraci6n 1 1 2 9,52% 

Chismes 1 1 4,76% 
Concienciar al personal de dejar sus 
problemas a un lado a 1a hora de 
trabajar con los nii'ios 2 2 9,52% 
Mejorar 1a comunicaci6n y relaciones 
entre las maestras y auxiliares 2 2 9,52% 
Reducir 1a cantidad de fiestas y 
hacerlas mejores de mayor calidad 1 1 4,76% 

Dotar mejor los salones 1 1 4,76% 

Dejar las criticas no constructiva 1 1 4,76% 

La mala vibra 1 1 4,76% 
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Respuestas Frecuentes Maestras Auxiliares Otros Total % 
c:D6nde te ves en el futuro (3 aDos)? 

Estudiando 3 3 1 7 33,33% 

Surgjrprofesio~ente 2 2 4 19,05% 

Otro colegio mas grande 1 1 2 9,52% 

Con mi propio negocio 2 2 1 5 23,81% 

Aqui en el colegio 1 1 1 3 14,21J01o 

Nosabe 3 1 1 5 23,81% 
No me yeo como maestra toda la vida 2 2 9,52% 
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ANEXO II: TABLA DE ESPECIFICACIONES 

MEDICI6N DEL NIVEL DE SATISFACCI6N LAB ORAL 

MUESTRA: Todo el personal docente del Colegio Blanca Nieves (Tota122 individuos) 
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DIMENSI6N RETRIBUCI6N 
CONDICIONES DE 

TRABAJO 
SUPERVISI6N TIPODEITEM 

Conceptualizacion 
Operativa 

~ 

S 

1. 

2. 

3. 

Indice promedio 
obtenido sobre el 
nivel del salario, 

politicas de ascenso y 
recompensas. 
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X 
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Indice promedio obtenido 
sobre el ambiente fisico y 

bienestar personal, comodidad 
para rea1izar el trabajo. 

Indice promedio obtenido sobre la 
forma de supervisi6n, 

comunicaci6n y retroalimentaci6n 
en la instituci6n. 

ESCALA DE LIKERT 
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4. X X 

5. X X 

6. X X 

7. X X 

8. X X 

9. X X 

10. X X 

11. X X 

12. X X 

13. X X 

14. X X 

15. X X 

16. X X 

17. X X 

18. X X 

19. X X 

20. X X 

21. X X 

2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 23 0 0 
-- - - -- ,---- - --- L _________ 
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CONTINUACION TABLA DE ESPECIFICACIONES 

DIMENSI6N 
CONTENIDO DEL SEGURIDAD EN EL OPORTUNIDAD DE 

TIPODEITEM 
PUESTO EMPLEO PROGRESO 

Indice promedio obtenido sobre Indice promedio obtenido 
Indice promedio obtenido 

Conceptualizacion las demandas del trabajo y las sobre la estabilidad en el 
sobre la posibilidad del 

individuo de continuar con su ESCALA DE LIKERT 
Operativa respuestas de ejecuci6n puesto laboral dentro la 

formaci6n y promocion dentro 
instituci6n. 

de la institucion. 
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27. X X 

28. X X 
.. - - ------ 
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29. X X 
30. X X 
31. X X 
32. X X 
33. X X 
34. X X 
35. X X 
36. X X 
37. X X 

2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 17 0 0 
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ANEXO III: CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion que usted tiene en 

relacion con su trabajo en el "Colegio Banca Nieves". 

A continuacion Ie seran presentadas una serie de afirmaciones relacionadas con el personal 

docente y la Institucion, con cinco altemativas de respuesta, a las cuales usted debera contestar 

segun como se siente en relacion a 10 que en elIas se plantea. Este cuestionario es confidencial 
y anonimo. Por favor, no deje de contestar ninguna de las afirmaciones presentadas. 

A continuacion le damos un ejemplo: 

El nivel de analfabetismo ha disminuido Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente #.- considerablemente en Venezuela en los de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 

ultimos cinco anos. 5.0 4.0 3.0 2 .• 1.0 

SITUACIONES SUS RESPUESTAS 

l.- El ambiente fisico de la institucion es: Excelente Muybueno Bueno Regular Malo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

2.- 
Los acuerdos y desacuerdos se tratan Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
abiertamente con los supervisores de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 

inmediatos. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

3.- El nivel de cooperacion y el trabajo en Excelente Muybueno Bueno Regular Malo 
equipo en la institucion es: 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

4.- Tengo la posibilidad de realizar Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo innovaciones en mi puesto de trabajo. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

5.- Los salarios del personal docente en Muypor Por Acorde Por Muypor 

relacion con el mercado, esta: Encima Encima al mercado Debajo Debajo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

6.- 
La distribucion de las areas de trabajo Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
dentro de las aulas, favorece el buen de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 

desempefio de la labor docente. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

7.- 
Participo en proyectos que involucren el Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
desarrollo de mis conocimientos 0 de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
habilidades. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

8.- Cuento con los medios y recursos para Totalmente Muyde De Acuerdo En TotaImente 

realizar mi labor. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

9.- La calidad de los resultados obtenidos por el Excelente Muybuena Buena Regular Mala 
personal es: 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 
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10.- La instituci6n brinda estabilidad laboral a su Totalrnente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

personal. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

1l.- Los beneficios no salariales son: Excelentes Muybuenos Buenos Regulares Malos 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

12.- Las dimensiones de las aulas estill acordes Totalmente Muyde De Acuerdo En TotaJmente 

con el numero de alumnos. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

13.- Mis aportes de nuevas ideas e iniciativas Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

son bien recibidas y valoradas. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

14.- 
Cuento con el apoyo de mis compafieros de Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 
trabajo al momento de necesitar su de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
colaboraci6n. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

15.- Mi trabajo me ofrece la oportunidad de Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

aplicar mis conocimientos y habilidades. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

16.- Los objetivos y metas que debo alcanzar Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

son adecuados al puesto que ocupo. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

17.- Las normas y reglas son bien comprendidas Totalrnente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

para la ejecuci6n de las labores. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

18.- Tengo oportunidad de adquirir experiencia Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

en otras areas docentes. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

19.- Celebramos juntos los logros obtenidos y Totalrnente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

los momentos especiales. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

20.- La planificaci6n de guardias para recibir a Totalrnente Muyde De Acuerdo En Totalrnenle 

los nines es adecuada. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

2l.- 
La instituci6n me da oportunidades de Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 
participar en actividades de capacitaci6n y/o de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
entrenamiento docente. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

22.- Estoy satisfecho con las actividades que Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

realizo en mi puesto de trabajo, de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

23.- Las bonificaciones econ6micas otorgadas Excelentes Muybuenos Buenos Regulares Malos 
son: 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

24.- Las relaciones con los supervisores son: Excelentes Muybuenas Buenas Regulares Malas 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

25.- EI sal6n donde trabajo esta bien fresco y Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalrnente 

ventilado. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

26.- 
Los supervisores inmediatos nos comunican Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
constructivamente aquellos aspectos que de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
deben mejorarse 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 
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27.- Las relaciones con mis colegas son: Excelentes Muybuenas Buenas Regulares Malas 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

28.- El sistema de evaluacion mide Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

objetivamente mi desempeno. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

29.- El salon donde trabajo tiene buena Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

iluminacion, de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

30.- 
Los supervisores comprenden cuando el Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
personal requiere ausentarse por razones de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
personales. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

31.- El tiempo destinado para las labores Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

administrativas es adecuado. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

32.- Tengo la oportunidad de fijar mis propios Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

objetivos. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

33.- El tiempo destinado para las labores Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

docentes es adecuado. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

34.- 
Sabemos exactamente 10 que los Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 
supervisores inmediatos esperan de de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
nosotros. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

35.- El ritmo de trabajo al que estoy sometido es Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

adecuado. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

Los supervisores otorgan reconocimiento 
Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

36.- de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
por el trabajo bien hecho. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

37.- Estan claramente definidas las lineas de Totalmente Muyde De Acuerdo En Totalmente 

autoridad. de acuerdo Acuerdo desacuerdo en desacuerdo 
5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

Grupo al que pertenece: 

o Maestras o Auxiliares o Otros 

,Mucbas gracias por su valiosa colaboracien! 
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ANEXO IV: TABLA DE RESPUESTAS 

Dimension Item Carao 5 4 3 2 1 
Retrlbuclon 5 Auxiliar 2 2 1 
Los salarios del personal docente en relaci6n Maestra 5 5 1 
con el mercado, esta: Otros 2 2 1 

11 Auxiliar 1 2 2 
Los beneficios no salariales son: Maestra 1 4 6 

Otros 1 3 1 
23 Auxiliar 3 2 

Las bonificaciones econ6micas otorgadas son: Maestra 6 5 
Otros 3 2 

Dimension Item Carao 5 4 3 2 1 
Condiciones de Trabajo 1 Auxiliar 3 2 

El ambiente fisico de la instituci6n es: 
Maestra 1 4 5 1 
Otros 2 1 2 

12 Auxiliar 1 3 1 
Las dimensiones de las aulas estan acordes con Maestra 2 7 2 el numero de alumnos. 

Otros 1 2 2 

La distribuci6n de las areas de trabajo dentro 6 Auxiliar 1 2 1 1 
de las aulas, favorece el desempeilo de la labor Maestra 2 5 4 
docente. 

Otros 
, 

1 1 2 1 
29 Auxiliar 2 3 

El sal6n donde trabajo tiene buena iluminaci6n. Maestra 3 2 5 1 
Otros 3 1 1 
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25 Auxiliar 1 2 1 1 
El sal6n donde trabajo esta bien fresco y Maestra 2 4 3 2 ventilado. 

Otros 1 2 2 
Dimensi6n Item eaflO 5 4 3 2 1 
Supervision 2 Auxiliar 1 3 1 
Los acuerdos y desacuerdos se tratan Maestra 1 1 4 5 
abiertamente con los supervisores inmediatos. Otros 1 2 2 

34 Auxiliar 1 3 1 
Sabemos exactamente 10 que los supervisores Maestra 1 4 5 1 inmediatos esperan de nosotros. 

Otros 1 2 1 1 
37 Auxiliar 2 1 2 

Estan claramente definidas las lineas de Maestra 5 4 2 autoridad 
Otros 1 1 3 

24 Auxiliar 1 3 1 
Las relaciones con los supervisores son: Maestra 2 2 3 4 

Otros 3 1 1 

Los supervisores comprenden cuando el 30 Auxiliar 1 2 1 1 
personal requiere ausentarse por razones Maestra 3 2 6 
personates. 

Otros 2 2 1 
13 Auxiliar 1 1 2 1 

Mis aportes de iniciativas son valoradas. Maestra 4 6 1 
Otros 2 2 1 

28 Auxiliar 1 3 1 
El sistema de evaluaci6n mide mi desempefio. Maestra 1 1 9 

Otros 
-- ------------- 

1 3 1 
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36 Auxiliar 2 1 2 
Los supervisores otorgan reconocimiento por el Maestra 1 6 4 trabajo bien hecho. 

Otros 2 1 2 
Los supervisores inmediatos nos comunican 26 Auxiliar 2 2 1 
constructivamente aquellos aspectos que Maestra 3 3 4 1 
deben mejorarse Otros 2 2 1 
Dimensi6n Item Careo 5 4 3 2 1 
Traba]o en Equipo 3 Auxiliar 2 2 1 
EI nivel de cooperaci6n y el trabajo en equipo Maestra 4 5 1 1 
en la instituci6n es: Otros 1 2 2 
Cuento con el apoyo de mis compafieros de 14 Auxiliar 1 4 
trabajo al momenta de necesitar su Maestra 4 4 1 2 
colaboraci6n. Otros 1 1 2 1 

19 Auxiliar 1 2 1 1 
Celebramos juntos los logros obtenidos y los Maestra 1 2 4 3 1 momentos especiales. 

Otros 1 2 1 1 
27 Auxiliar 1 3 1 

Las relaciones con mis colegas son: Maestra 6 3 2 
Otros 1 2 1 1 

- ------- 
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Dimensi6n Item Carao 5 4 3 2 1 
Contenido del Puesto 4 Auxiliar 1 1 3 
Tengo la posibilidad de realizar innovaciones Maestra 1 2 6 2 
en mi puesto de trabajo. Otros 3 2 

15 Auxiliar 1 1 1 1 1 
Mi trabajo me ofrece la oportunidad de aplicar Maestra 6 3 2 mis conocimientos y habilidades. 

Otros 4 1 
35 Auxiliar 2 1 2 

El ritmo de trabajo al que estoy sometido es Maestra 4 5 
Otros 1 1 2 1 

31 Auxiliar 1 2 1 
El tiempo destinado para las labores Maestra 2 1 3 5 administrativas es 

Otros 2 1 2 
33 Auxiliar 1 3 1 

El tiempo destinado para las labores docentes Maestra 1 4 4 2 es. 
Otros 1 2 1 

16 Auxiliar 1 1 2 1 
Los objetivos y metas que debo alcanzar son Maestra 2 6 2 1 adecuados al puesto que ocupo. 

Otros 3 1 1 
9 Auxiliar 4 1 

La calidad de los resultados obtenidos por el Maestra 2 6 3 personal es: 
Otros 2 2 1 

--- ---- 
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32 Auxiliar 1 1 3 
Tengo la oportunidad de fijar mis propios Maestra 2 3 3 2 1 objetivos. 

Otros 3 2 
20 Auxiliar 2 1 1 

La planificaci6n de guardias para recibir a los Maestra 1 3 5 2 niftos es adecuada. 
Otros 1 1 3 

8 Auxiliar 1 2 1 1 
Cuento con los medios y recursos para realizar Maestra 2 5 4 mi labor. 

Otros 3 2 
Dimension Item Carao S 4 3 2 1 
Seguridad en el Empleo 17 Auxiliar 2 1 1 1 
Las normas y reglas son bien comprendidas Maestra 2 3 5 1 
para la ejecuci6n de las labores. Otros 1 3 1 

22 Auxiliar 1 3 1 
Estoy satisfecho con las actividades que realizo Maestra 5 5 1 en mi puesto de trabajo. 

Otros 4 1 
10 Auxiliar 2 1 2 

La instituci6n brinda estabilidad laboral a su Maestra 1 2 3 5 personal. 
Otros 2 1 2 
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Dimensl6n Item Carao 5 4 3 1 1 
Oportunidad de Progreso 7 Auxiliar 2 2 1 
Participo en proyectos que involucren el desarrollo Maestra 1 3 7 
de mis conocimientos 0 habilidades. Otros 3 2 
La instituci6n me da oportunidades de 21 Auxiliar 2 1 1 1 
participar en actividades de capacitacion y/o Maestra 7 2 2 
entrenamiento docente. 

Otros 3 2 
18 Auxiliar 1 4 

Tengo oportunidad de adquirir experiencia en Maestra 1 1 5 4 otras areas docentes. 
Otros 2 2 1 
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