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RESUMEN

El objetivo general es identificar el nivel de satisfaccion del personal docente del
Colegio Blanca Nieves. En la justificacion, se plantea la necesidad de realizar un
estudio de campo para determinar cuales de las variables intervinientes en la
Satisfaccion Laboral que estan afectando el nivel de la misma en el personal docente
de la institucién debido a la importancia que tiene este tema para el Optimo
desempefio de los docentes, teniendo de esta manera en el planteamiento del
problema la siguiente interrogante: ;Cuales son los factores que pudieran estar

afectando el nivel de satisfaccion en el Personal Docente?

En el marco tedrico se encuentran varias definiciones de diferentes autores de lo que
es la Satisfaccion Laboral. Se toman en consideracion 2 teorias que la tratan: La
Jerarquia de las Necesidades de Maslow y la Teoria de los Dos Factores de
Herzberg. La primera teoria sefiala que el individuo sélo se motiva por una serie de
necesidades internas. Y la segunda se basa en dos tipos de factores que influyen en
la productividad del individuo que son los de higiene y los de motivacion.
Posteriormente se esboza el modelo de referencia para el estudio, el cual se cred

basado en las 2 teorias seleccionadas.

En el marco metodoldgico se define el tipo de investigacion, la cual es una
investigacion de campo descriptiva. La poblacion del estudio esta conformada por
22 personas que conforman el personal docente y administrativo del Colegio Blanca
Nieves. Posteriormente se encuentra la operacionalizacion de las variables del
modelo de referencia, a partir de la misma se elaboro el cuestionario que se utilizo
como una de las técnicas de recoleccion de informacion. Otras técnicas de
recoleccion de informacion que se emplearon fueron las entrevistas y el analisis
documental. Luego se encuentra el Plan de trabajo, el flujograma de las actividades

que se llevaron a cabo para realizar el estudio.
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Posteriormente se encuentran los resultados de la investigacion, para los cuales se
aplicaron analisis tanto cualitativos como cuantitativos para ambas técnicas de
recoleccion de informacién empleadas. Para las entrevistas se realizo un analisis de
contenido de lo expresado por las personas entrevistadas, con los porcentajes de
frecuencias de respuestas. En cuanto a los cuestionarios se calculo la media de cada
variable por cargo. Posteriormente se calculdo la media de las respuestas a las
afirmaciones formuladas, por cargo, con el analisis respectivo de los resultados

obtenidos. Igualmente se puede visualizar los graficos de los resultados obtenidos.

Se concluye que en lineas generales, el personal docente se encuentra “Algo
Satisfecho” con su trabajo, destacandose aspectos positivos como aspectos que se

deben tomar en cuenta para mejorar.

Por altimo, se realiza una serie de recomendaciones por cada una de las variables

tomadas en cuenta en el estudio.
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1. INTRODUCCION

1.1. Importancia y Justificacion del Estudio

El estudio de la “Satisfaccion™ en el ambito laboral, es importante, ya que a través
de la misma se logra conocer la salud de cualquier institucion y gracias a eso se
obtienen datos que pueden ayudar a identificar los problemas de mayor

preocupacion, las causas de descontento del personal y los factores que aportan a la

satisfaccion en general.

Mediante el estudio de la satisfaccion laboral, las personas encargadas de guiar a un
personal hacia unas metas determinadas, pueden obtener informacién acerca del
efecto que producen las normas, politicas y disposiciones generales de la institucion,
para de esta manera tomar decisiones adecuadas y favorables a la organizacion en

general.

Cada vez es mas importante preocuparnos por eliminar los factores que no favorecen
la satisfaccion laboral, para evitar problemas posteriores. La insatisfaccion de cada
persona puede contribuir involuntariamente a deteriorar la imagen de la institucion,
la calidad de los resultados e influir en el estancamiento del crecimiento y el

desarrollo de la misma.

Debido a la importancia que tiene este tema para el optimo desempeiio de los
trabajadores y a una necesidad expresada por nuestro cliente, Colegio Blanca
Nieves, quien determina que existen algunos factores en el Clima de la Organizacion
que estan dificultando que las labores educativas que se llevan a cabo en la
institucion, no estén produciendo en el personal un nivel de satisfaccion 6ptimo en
sus tareas diarias, teniendo como conductas expresadas por parte del mismo, la poca
apertura para introducir innovaciones en el acto educativo, se decidié realizar un

estudio de campo, a través de diversas técnicas de recoleccion de informacion, para
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determinar cuales de las variables intervinientes en la Satisfaccion Laboral estan

afectando el nivel de la misma en el personal docente de la institucion.

La Educadora Isabel Arroyo "Chabela", después de una larga experiencia de trabajo
en diferentes instituciones educativas en México y en Venezuela, decide fundar en el
afio 1.972 el Colegio Blanca Nieves.

Bajo la creencia que los preescolares tradicionales han olvidado que al nifio, antes de
educarlo, hay que amarlo y comprenderlo y que el primer encuentro social del nifio
con ¢l mundo debe ser en un ambiente familiar lleno de carifio. Asi se cred el

Colegio Blanca Nieves: el hogar donde el nifio se siente querido para aprender.

Mision

“Formar nifios integros, entusiastas y con alta autoestima, iniciandolos con
tolerancia y carifio en los primeros conocimientos, valores y disciplinas que les

permitan adaptarse con €xito y confianza a la sociedad”.
Vision

“Queremos llegar a ser un preescolar a la vanguardia con Proyectos Educativos de
excelencia, contando con un Recurso Humano capacitado, responsable y eficiente,
con el fin de mantener la calidad y el trato personalizado a todos los miembros de la

Comunidad Educativa”.

Anadlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves




Niveles

El Colegio Blanca Nieves trabaja con nifios con edades comprendidas entre los 8
meses y los 6 afios, estos nifios se encuentran, dependiendo de su edad, en los
siguientes niveles:

v" Prematernal AyB

v Maternal Ay B

v Infantil Ay B

v Preparatorio

¥ Kinder-preparatorio

1.2. Planteamiento del Problema

Nuestro cliente, el duefio del Colegio Blanca Nieves, solicitd nuestra consultoria a
fin de determinar qué estd ocurriendo con el personal docente, ya que nota cierto
nivel de insatisfaccién o desmotivacion dentro del grupo, tiene la percepcion de que
“algo” esta funcionando mal, pero no logra determinar que es. Por esta razon se ha
planteado la necesidad de determinar jcudles son los factores que pudieran estar

afectando el nivel de satisfaccion en el Personal Docente?

El Personal Docente del Colegio Blanca Nieves es pieza clave para lograr el
desarrollo y el cambio dentro de la institucion, ya que un porcentaje considerable de
su tiempo lo pasan en ella y depende de varios factores que el paso por la misma sea
satisfactorio y estimulante, o insatisfactorio y desagradable. De tal manera que la
relacion Organizacion-Trabajador conforma un sistema integrado y cualquier

cambio que suceda en uno de ellos afectara inevitablemente al otro.

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves




10

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivo General:

Identificar el nivel de satisfaccion del personal docente del Colegio Blanca Nieves.

2.2. Objetivos Especificos:

1. Evaluar las variables que intervienen en el nivel de satisfaccion del
personal docente.

2. Determinar posibles causas que generan satisfaccion e insatisfaccion en el

personal.
3. Establecer los efectos en el personal del nivel de satisfaccion e

insatisfaccion diagnosticado.
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3. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

3.1. La satisfaccion laboral:

Para muchos autores, la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo, es decir,
el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacion laboral para lograr una
actitud similar como respuesta a su conducta. Para otros, es una expresion de una

necesidad que puede o no ser satisfecha.

Mediante el estudio de la satisfaccion, los directivos de la empresa podran saber los
efectos que producen las politicas, normas, procedimientos y disposiciones
generales de la organizacion en el personal. Asi se podran mantener, suprimir,
corregir o reforzar las politicas de la empresa, segun sean los resultados que ellos
estan obteniendo. De esta manera la eliminacion de las fuentes de insatisfaccion
conlleva en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una
actitud positiva frente a la organizacion. Si existe insatisfaccion en el trabajo, se

estara en presencia de un quiebre entre las relaciones supervisores — subordinados.

La satisfaccion laboral es un aspecto que ha sido ampliamente estudiado desde que
Hoppock en 1935, abarcando amplios grupos de poblacion, desarrollara los primeros

estudios sobre esta tematica.

Locke (1976) definio la satisfaccion laboral como un “estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”, lo
cual indica que las circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las
individuales de cada trabajador condicionaran la respuesta afectiva de éste hacia

diferentes aspectos del trabajo.
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Porter y Lawler (en Hodgetts y Altman, 1991) plantean que la “satisfaccion es el
resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en que las
recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el

individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa”.

La satisfaccion laboral constituye una dimension actitudinal que ocupa un lugar

central en la consideracion de la experiencia del hombre en el trabajo (Aldag y
Brief, 1.978).

Diferentes estudios acerca de la satisfaccion laboral, han hallado correlaciones

positivas y significativas entre satisfaccion laboral y diferentes aspectos, tales como:

o Buen estado de animo general y actitudes positivas en la vida laboral y
privada.

e Salud fisica y psiquica. La insatisfaccion laboral correlaciona de forma
positiva con diversas alteraciones psicosomaticas, estrés, etc.

« Conductas laborales. Se han encontrado correlaciones entre insatisfaccion y

absentismo, rotacion y retrasos.

Muchos estudios acerca de la satisfaccion laboral establecen que la actitud general
de un individuo hacia su empleo, esta basada en las creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones

que tiene el trabajador de lo que “deberian ser”.

Las tres caracteristicas del empleado que afectan las percepciones del “deberia ser”

(lo que desea el individuo de su puesto), son:

a) Las necesidades personales: Son aquellos aspectos basicos e

imprescindibles poder llevar una vida digna.
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b)

c)
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Los valores personales: Aquellos a los que aspira el individuo para si mismo

y responden a la pregunta de ;qué es para usted lo mas importante en la vida?

Rasgos personales: Son el conjunto de caracteristicas y diferencias

individuales que distingue a una persona de otra.

Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del

“deberia ser” son:

a)

b)

Las comparaciones sociales con otros empleados: Las personas tienden a
compararse con sus colegas, en cuanto a condiciones de trabajo y
compensacion; de esta forma determinan lo que para ellos es el “deber ser”

de un trabajo acorde a sus capacidades, profesion, nivel sociocultural y ramo

econdmico, entre otros.

Las caracteristicas de empleos anteriores: Las personas tienden a comparar
su empleo o condiciones de trabajo actuales con los anteriores, buscando
siempre puntos referenciales en cuanto al “deber ser” de las condiciones
actuales de trabajo. Generalmente, las personas tratan de igualar o incluso de

mejorar las condiciones de empleo anteriores.

¢) Los grupos de referencia: Las personas tienden a compararse con otros

grupos de individuos con los cuales se sienten afines o con caracteristicas
comunes, tomando de ellos un punto de referencia o de comparacién en

relacion a sus condiciones de empleo.
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3.2. Jerarquia de las Necesidades de Maslow:

En 1954, el libro Motivation and Personality (Motivacion y Personalidad) (New
York: Harper & Row) del psicélogo Abraham Maslow, articuld una teoria de la

motivacion que sugiere que las personas solo se

necesidades internas. Maslow clasificé las necesidades en una jerarquia mediante la
cual los seres humanos buscan, en primer lugar, la satisfaccion de las necesidades de
nivel mas primario. Una vez que han logrado satisfacer ese nivel de necesidades,
éste ya no actia como un elemento de motivacion y la persona, mas bien, se ve

motivada por el siguiente nivel de necesidades de la jerarquia. El altimo nivel es el

de la auto-realizacion, aquel que motiva a la persona a

sus logros, su progreso, su creatividad y sus retos.

motivan por una serie de

buscar su propio crecimiento,

JERARQUIA DE MAasLOW

Necesidades de Aui-
Realizaciin e

e ot realidaed mwedre potcne e+

Necesidades de Estima
L N T e ———

Pesiclons

Necesidades Sociales

e perienenc . afibacien, ————
APl lon s

Neeesidades de Seguridad
iPrdecor n contra 2l peliere, hibertod ——
de wenwer, sewmdadi

Necesidades Fisioligicas
»Novesihades de sobroviar, Jde ame. asti aliment, el

vstide, wobypoi Sk, I

Ejemples de Meétodos para

Satisfacer Necesidades

2 I TERPE RIS S S S
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o Necesidades Fisioldgicas: 1a prioridades en este nivel, en cuanto a la

satisfaccion de las necesidades, esta dada por las necesidades fisiologicas,
como lo son la necesidad de alimentarse y de mantener la temperatura
corporal apropiada. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un
prolongado periodo de tiempo, la satisfaccion de las otras necesidades pierde

su importancia, por lo tanto dejan de existir.

o Necesidades de Seguridad: En esta fase de necesidad de seguridad se incluye

una amplia gama de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un
estado de orden y seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarian la
necesidad de sentirse seguros, de tener estabilidad, de tener orden, de tener
proteccion y de dependencia. Muchas personas dejan suspendidos muchos
deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la seguridad.
Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy
importante cuando no son satisfechas de forma adecuada, lo que se ve en la
necesidad que tienen muchas personas de prepararse para el futuro y sus

circunstancias desconocidas.

Necesidades de amor y de pertenencia: Dentro de las necesidades de amor y

de pertenencia se encuentran muchas necesidades orientadas de manera
social; la necesidad de una relacién intima con otra persona, la necesidad de
ser aceptado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un
ambiente familiar, la necesidad de vivir en un lugar familiar y la necesidad de

participar en una accion de grupo trabajando para el bien comun con otros.

Necesidades de _estima: La necesidad de estima son aquellas que se

encuentran asociadas a la constitucion psicologica de las personas. Maslow

agrupa estas necesidades en dos clases:
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a) Las que se refieren al amor propio, al respeto a si mismo, a la

estimacion propia y la autoevaluacion;

b) Y las que se refieren a los otros, las necesidades de reputacion,

condicion, éxito social, fama y gloria.

Las necesidades de autoestima son generalmente desarrolladas por las
personas que poseen una situacion econdmica comoda, por lo que han podido
satisfacer plenamente sus necesidades inferiores. En cuanto a las necesidades
de estimacion del otro, estas se alcanzan primero que las de estimacion
propia, pues generalmente la estimacion propia depende de la influencia del

medio.

Necesidades de _autorrealizacion: Las necesidades de autorrealizacién son

unicas y cambiantes, dependiendo del individuo. Las necesidades de
autorrealizacion estan ligadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza
individual y con el cumplimiento del potencial de crecimiento. Uno de los
medios para satisfacer la necesidad de autorrealizacion, es el realizar la
actividad laboral o vocacional que uno desea realizar y, ademas de realizarla,
hacerlo del modo deseado. Para poder satisfacer la necesidad de
autorrealizacion, es necesario tener la libertad de hacer lo que uno quiera
hacer. No pueden haber restricciones puestas por uno mismo ni tampoco

puestas por el medio.
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3.3. Teoria de los Dos Factores de Herzberg:

Durante la década de los afios 50 y de los afios 60, el Dr. Frederick Herzberg, quien
entonces era jefe del departamento de psicologia de la Case Western Reserve
University (Ohio), realiz0 una investigacion para establecer relaciones entre la

actitud de los empleados, los factores del ambiente de trabajo y la productividad.

Herzberg desarroll6 su Teoria de la Higiene de la Motivacion, la cual es la base
conceptual del enriquecimiento laboral. Para poder comprender a cabalidad la

Teoria de Herzberg, es importante que conozcamos lo siguiente:

“Lo opuesto a la satisfaccion laboral no es la insatisfaccion sino, mds bien,
la ausencia de satisfaccion laboral y, de igual modo, lo opuesto a la
insatisfaccion laboral no es la satisfaccion laboral, sino la ausencia de
insatisfaccion laboral.”
Dr. Frederick Herzberg, “One More Time: How Do You Motivate
Employees?”

La Teoria de Herzberg, se basa en dos tipos de factores: los de higiene y los de
motivacion. A continuacion se presenta una explicacion mas detallada acerca de los

factores de higiene y de los factores motivacionales de la Teoria de Herzberg:

e Factores de higiene o factores extrinsecos: Segun Herzberg, los factores

de higiene son aquellos que al estar ausentes pueden generar empleados
insatisfechos o percibirse como factores que tienen un alcance
inadecuado. No obstante, cuando estan presentes estos factores y cuando
son los adecuados, los mismos no contribuyen a intensificar la

satisfaccion del empleado, ni sirven para motivarlos a la accion.
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Estos factores constituyen el ambiente que rodea a las personas y como
desempeiia su trabajo. Estos factores estan fuera del control de las

personas. Algunos principales factores de higiene son:

Salario
Los beneficios sociales

Tipo de direccion o supervision que las personas reciben de sus

superiores.
Las condiciones fisicas y ambientales de trabajo.
Las politicas fisicas de la empresa.

Reglamentos internos, etc.

Factores de_motivacion o factores_intrinsecos: Cuando se encuentran

presentes los factores de motivacion, estos tienden a generar satisfaccion,
o motivaciéon en las mentes de los empleados. La ausencia de estos
factores no conduce a la insatisfaccion. No obstante, la ausencia de los
mismos parece disminuir un ambiente que tiene como proposito motivar.
Estos factores estan bajo el control del individuo, ya que se relaciona con

lo que €l hace y desempeiia.

Segun Herzberg, los factores motivacionales sobre el comportamiento de
las personas son mucho mas profundos y estables cuando son optimos.
Por el hecho de estar ligados a la satisfaccion del individuo Herzberg los
llama factores de satisfaccion. También destaca que los factores
responsables de la satisfaccion profesional de las personas estan
desligados y son distintos de los factores de la insatisfaccion. Para él, tal
como se mencioné anteriormente, el opuesto de la satisfaccion profesional

no es la insatisfaccion sino la ausencia de satisfaccion.
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A continuacién, se presentan los factores de higiene y de motivacion de Herzberg:

I TEORIA DE LA MOTIVACION — HIGIENE DE HERZBERG J

Factores de Motivaciéon o Satisfaccién Factores de Higiene o de Insatisfaccion
(Contenido laboral) (Contexto laboral)
e Prestaciones
» Sentido de logro  Seguridad laboral
+ Forma de reconocimiento ¢ Percepcion de la politica de la compaiia
» Valor cualitativo del trabajo » Calidad de las relaciones interpersonales
» Nivel de responsabilidad  Calidad de supervision técnica
« Oportunidad de progreso + Sueldo
« Desarrollo de crecimiento personal » Estatus

» Condiciones de trabajo

Si estos factores no se encuentran presentes, los empleados
estaran insatisfechos. Ahora bien, si estin presentes, no
estaran insatisfechos, aungue ampoco estarir satisfechos o
maotivados por estos factores.

5i estos factores se encuentran presentes, los
empleados estaran satisfechos. Si no estuvieran
preseates estos factores, los empleados no estaran

Aquellos patronos que siguen las teorias de Herzberg no aceptan que el dinero sea
un elemento de motivacion y dirigen sus esfuerzos a ofrecer trabajos que ofrecen un

mayor enriquecimiento personal.

3.4. Modelo de referencia:

En funcioén de los autores antes citados, se construyé un modelo referencial de las
variables que afectan el nivel de satisfaccion de los individuos; en el cual se
evidencia la interrelacion existente entre las caracteristicas individuales del
empleado con las caracteristicas propias del puesto y a su vez con el entorno o
marco referencial del individuo, el cual estd compuesto por todas sus experiencias
laborales anteriores, comparaciones con otros empleados y grupos de referencia.
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Marco de Referencia - Entorno

Las definiciones de las variables incluidas en el modelo de referencia, se detallan a

continuacion:

a) Retribucién: Es el sistema de salarios y politicas de ascensos y recompensas

que se tiene en la organizacion.
b) Condiciones del trabajo: Se trata del ambiente de trabajo, que brinda
bienestar personal y que facilita realizar un buen trabajo. Es un ambiente

fisico comodo y con un adecuado disefio del lugar.

¢) Supervision: La supervision es una actividad administrativa que tiene como

fin fundamental utilizar racionalmente los recursos humanos que hacen
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posible la realizacion de los procesos de trabajo, los cuales en forma directa e
indirecta intervienen en la obtencion de servicios destinados a la satisfaccion

de necesidades del cliente.

Equipo de trabajo: Grupo de personas organizadas para un desempefiar
diferentes roles dentro de una organizacién con objetivos y metas comunes y

especificas.

Contenido del puesto: Se refiere a las caracteristicas propias del rol o
cargo: Exigencia, autonomia, poder, complejidad, nivel de automatizacion,

procesos y tareas.

Seguridad en el empleo: Se refiere a la estabilidad que percibe el trabajador

en su puesto laboral dentro de la organizacion.
Oportunidades de progreso: Se refiere a adquirir experiencia en nuevos

puestos asi como la obtencion de nuevos conocimientos y habilidades como

vehiculos para el crecimiento personal.
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4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Estudio

Es una investigacion de campo descriptiva debido a que los datos fueron obtenidos
directamente en la realidad desde el punto en el cual se trabaja, a través de diferentes
técnicas de recoleccion de informacion. Y es descriptiva, ya que busca definir
claramente lo que esta sucediendo en la Institucion, generd datos de primera fuente
para realizar después un analisis general para presentar un diagndstico del problema.

4.2. Poblacién y Muestra
La poblacion estd conformada por 22 personas del Colegio Blanca Nieves. Dado que

la poblacién es reducida para efectos del estudio, se tomo toda la poblacion como

muestra, clasificadas como sigue:

Sexo
Caracteristicas de Nimero | F | M | Porcentaje
la muestra
Personal Docente
Maestras 8 810 38%
Auxiliares 8 810 38%
Total Personal =
docente s
Personal
Administrativo
Profesores
Especiales . o B i
Coordinadora de "
Inglés 1 1 0 2,5%
Administradora 1 110 2.5%
Total Personal

__Administrativo
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Las Maestras y Auxiliares son el personal docente que representan el 76% de la
poblacion, todas son mujeres, con edades comprendidas entre los 22 y 45 afios de

edad y con antigiiedad que va desde 6 meses hasta 13 afios.

Los Profesores Especiales, la Coordinadora de inglés y la Administradora
conforman el personal administrativo y representan el 24% de la poblacion. Entre
los Profesores Especiales hay un solo hombre, de 32 afios y con 2 afios de
antigiiedad; el resto son mujeres con edades comprendidas entre los 27 y 37 afios y
con antigiledad que va desde 2 hasta 4 afios. La Coordinadora de inglés y la
Administradora son mujeres entre 30 y 40 afios de edad y con una antigiiedad de 6

afos.

4.2.1. Operacionalizacion de las variables

Retribucion: Es el sistema de salarios y politicas de ascensos y recompensas que se

tiene en la organizacion.

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO
1. Los salarios del personal docente en
indice promedio obtenido sobre el nivel relacion con el mercado, esta:
del salario, politicas de ascenso y 2. Los beneficios no salariales son:
recompensas. 3. Las bonificaciones econémicas

otorgadas son:
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Condiciones de Trabajo: Se trata del ambiente de trabajo, que brinda bienestar

personal y que facilita realizar un buen trabajo. Es un ambiente fisico comodo y con

un adecuado disefio del lugar.

OPERACIONALIZACION

ITEMS DEL CUESTIONARIO

indice promedio obtenido sobre el
ambiente fisico y bienestar personal,

comodidad para realizar el trabajo.

. El ambiente fisico de la institucion es:

. Las dimensiones de las aulas estan

acordes con el nimero de alumnos.

. La distribucion de las areas de trabajo

dentro de las aulas, favorece el buen

desempeiio de la labor docente.

. El salon donde trabajo tiene buena

iluminacion.

. El salon donde trabajo esta bien fresco y

ventilado.

Supervision: La supervisiéon es una actividad administrativa que tiene como fin

fundamental utilizar racionalmente los recursos humanos que hacen posible la

realizacion de los procesos de trabajo, los cuales en forma directa e indirecta

intervienen en la obtencion de servicios destinados a la satisfaccion de necesidades

del cliente.

OPERACIONALIZACION

ITEMS DEL CUESTIONARIO

indice promedio obtenido sobre la forma

de supervisién, comunicacion y

retroalimentacion en la institucion.

. Los acuerdos y desacuerdos se tratan

abiertamente con los supervisores

inmediatos.

. Sabemos exactamente lo que los

supervisores inmediatos esperan de

nosotros.
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3. Estan claramente definidas las lineas de
autoridad

4. Las relaciones con los supervisores son:
Los supervisores comprenden cuando el
personal requiere ausentarse por razones
personales.

6. Mis aportes de nuevas ideas e iniciativas
son bien recibidas y valoradas.

7. El sistema de evaluacion mide
objetivamente mi desempeiio.

8. Los supervisores otorgan
reconocimiento por el trabajo bien
hecho.

9. Los supervisores inmediatos nos
comunican constructivamente aquellos

aspectos que deben mejorarse.

Equipo de Trabajo: Grupo de personas organizadas para un desempefiar diferentes

roles dentro de una organizacion con objetivos y metas comunes y especificas.

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO

1. El nivel de cooperacion y el trabajo en

indice promedio obtenido sobre el grado B e

; n 2. Cuento con el apoyo de mis compafieros
de integracion del personal docente de la e P
o o ) ) de trabajo al momento de necesitar su
institucion, asi como de la calidad de la ]
! colaboracion.
comunicacion vy el grado de ]

s o 3. Celebramos juntos los logros obtenidos

competencia. :
P y los momentos especiales.

4. Las relaciones con mis colegas son:

| Rl
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Contenido _del Puesto: Se refiere a las caracteristicas propias del rol o

cargo: Exigencia, autonomia, poder, complejidad, nivel de automatizacion, procesos

y tareas.

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO

1. Tengo la posibilidad de realizar
innovaciones en mi puesto de trabajo.

2. Mi trabajo me ofrece la oportunidad de
aplicar mis conocimientos y habilidades.

3. El ritmo de trabajo al que estoy
sometido es adecuado.

4. El tiempo destinado para las labores
administrativas es adecuado.

5. El tiempo destinado para las labores

indice promedio obtenido sobre las

. docentes es adecuado.
demandas del trabajo y las respuestas

6. Los objetivos y metas que debo alcanzar

de ejecucion.
son adecuados al puesto que ocupo.

7. La calidad de los resultados obtenidos
por el personal es:

8. tengo la oportunidad de fijar mis
propios objetivos.

9. La planificacion de guardias para recibir
a los nifios es adecuada.

10. Cuento con los medios y recursos para

realizar mi labor.
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Seguridad en el empleo: Se refiere a la estabilidad que percibe el trabajador en su

puesto laboral dentro de la organizacion.

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO

1. Las normas y reglas son bien
comprendidas para la ejecucion de las
indice promedio obtenido sobre la labores.

estabilidad en el puesto laboral dentro de | 2. Estoy satisfecho con las actividades que

la institucion. realizo en mi puesto de trabajo.

3. La institucion brinda estabilidad laboral

a su personal.

Oportunidades de progreso: Se refiere a adquirir experiencia en nuevos puestos asi
como la obtencion de nuevos conocimientos y habilidades como vehiculos para el

crecimiento personal.

OPERACIONALIZACION ITEMS DEL CUESTIONARIO

1. Participo en proyectos que involucren el

desarrollo de mis conocimientos o

indice promedio obtenido sobre la habilidades.
posibilidad del individuo de continuar | 2. La institucion me da oportunidades de
con su formacion y promocion dentro de participar en actividades de capacitacion
la institucion. y/o entrenamiento docente.

3. Tengo oportunidad de adquirir

experiencia en otras areas docentes.

Andilisis de los Niveles de Satisfaccién Laboral: Colegio Blanca Nieves
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Para el estudio se utilizaron técnicas de recoleccion de Informacion. Estas son:
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* Entrevistas: La entrevista es una forma especifica de interaccion social que

tiene por objeto recolectar datos para una indagacion, es una conversacion

que tiene una estructura y un propdsito. El investigador formula preguntas a

las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo,

donde una de las partes busca recoger informacion y la otra es la fuente de

esas informaciones. Permite la observacion no verbal. Su principal ventaja

radica en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos

relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas. Nadie

mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de aquello

que piensa y siente, de lo que ha experimentado o piensa hacer.

Es

importante considerar que el entrevistado siempre nos dara la imagen que

tiene de las cosas.
En las entrevistas se plantearon tres preguntas basicas:
1. ;Qué le gusta y dejaria como esta?

2. (Quc¢ aspectos pueden mejorar o ser cambiados?

3. (Donde se ve en tres afios?

Para ¢l estudio de la informacion que se obtuvo con las entrevistas se realizé

un analisis de contenido de las respuestas, colocando cada frase en forma

textual con el porcentaje de frecuencia respectivo. Adicionalmente se hizo

una grafica para las frecuencias de respuestas de cada pregunta.
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* Cuestionarios: Son un método para obtener informacion de manera clara y

precisa, donde existe un formato estandarizado de preguntas y donde el
informante reporta sus respuestas. Es un instrumento indispensable para
llevar a cabo entrevistas formalizadas, pero puede usarse independientemente
de éstas. En tal caso, se entregara al informante el cuestionario para que éste,
por escrito, consigne por si mismo las respuestas. A diferencia que en la
entrevista, en el cuestionario no existe el elemento de interaccion personal
que la define. La principal ventaja de los cuestionarios auto administrados
reside en la gran economia de tiempo y personal que implican, ya que pueden
enviarse por correo, dejarse en algun lugar apropiado o administrarse

directamente a grupos reunidos al efecto.

Se disefié un cuestionario que tuvo por objetivo medir el nivel de satisfaccion
que tiene el personal docente del Colegio Blanca Nieves en relacion con su
trabajo. El mismo fue sometido a juicio de expertos. Luego de que el
cuestionario fue aprobado por los expertos, se entregé un (1) fasciculo a cada
persona que conforma la muestra, quienes llenaron completamente el
instrumento y lo devolvieron al dia siguiente de su entrega.

El Nivel de satisfaccion de cada grupo encuestado, fue calculado a través de
la media de las respuestas de los planteamientos formulados. Igualmente se

realizaron las graficas respectivas a cada uno de ellos.

Analisis Documental: Esta técnica consiste en recopilar informacién que
guardan las organizaciones en su banco de datos. Dicha informacion es
producto de los registros que se hacen en el curso normal de las actividades
(Produccion, ausentismo, rotacion de personal, accidentes, quejas, etc.). El
agente de cambio selecciona cual es la informacion a ser utilizada
dependiendo de su objetivo (no existen procedimientos prefijados o

estructurados). El objetivo del analisis documental es reunir informacion

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves




30

sobre: el contexto institucional de la empresa y los antecedentes de la realidad

actual de la empresa.

Se utilizaron dos niveles de analisis de informacion, cuantitativo y cualitativo. Se
utiliz6 el cualitativo para el analisis de contenido de las entrevistas y el cuantitativo
para obtener las frecuencias de las respuestas de las entrevistas y analizar los

cuestionarios.

Se establecieron dos tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccion se refiere:

a) Satisfaccion General, indicador promedio que puede sentir el trabajador

frente a las distintas facetas de su trabajo.

b) Satisfaccién por variables de acuerdo al grado mayor o menor de
satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento,
beneficios, condiciones del trabajo, supervisiéon recibida, compaiieros del

trabajo, politicas de la empresa.
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4.4. Plan de Trabajo

1. CONTACTO INICIAL

v

2. PROPUESTA DE UN
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

«

3. ACEPTACION DE LA PROPUESTA
DE DIAGNOSTICO

v
4. RECOPILACION DE INFORMACION

v

5. ANALISIS E INTERPRETACION
DE LA DATA

v
6. PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO

v
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5. Descripcion de las Fases:

1. Contacto inicial: Se establece el primer contacto con el cliente en donde se
realizara la propuesta de un proceso de consultoria y el mismo expresd su

inquietud a estudiar.

2. Propuesta de un diagndstico organizacional: Luego del contacto inicial y
conociendo la inquietud del cliente, se realizé una propuesta de diagndstico
en donde se incluyeron los objetivos del mismo, un modelo de referencia para

el proceso y la metodologia a seguir.
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3. Aceptacion de la propuesta de diagndstico: El cliente acept6 la propuesta

hecha con el fin de lograr los objetivos planteados.

4. Recopilacion de informacion: Se aplicaron 3 técnicas de recoleccion de
informacién (analisis documental, entrevistas y cuestionario) para obtener la

data necesaria para el estudio.

5. Andlisis e interpretacion de la data: Luego de obtenida la data se paso a la

interpretacion de los resultados obtenidos.

6. Presentacion del diagndstico final: Luego de interpretados los datos se

realizé la presentacion del informe de diagnostico final al cliente.

7. Conclusiones y Recomendaciones: El ultimo paso fue la exposicion de las
conclusiones, obtenidas a través del analisis de la data, y de las
recomendaciones, las cuales van dirigidas a incrementar el nivel de

satisfaccion del Personal Docente.
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4.6. Flujograma:
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Las actividades realizadas en el proceso de diagnéstico, fueron llevadas a cabo de la

siguiente manera:

i

(ot

Entrevistas
Resumen Cuestionario
Entrevistas Lo
>
Baboracion de
@——u- Informe de eyl il
Diagnostico

Enirega de Recolecaon Andlisis de Datos
ﬂumm si prasrisn e G
S alap stionari y Entrevistas

iHay Cambios?

i
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4.6.1. Explicacion del Flujograma:

Nuestro cliente, el duefio del Colegio Blanca Nieves, solicito la consultoria a fin de
determinar qué esta ocurriendo con el personal docente, ya que nota cierto nivel de
insatisfaccion o desmotivacion dentro del grupo, tiene la percepcion de que “algo”

esta funcionando mal, pero no logra determinar que es.

Este requerimiento da inicio al proceso de Consultoria al Colegio Blanca Nieves, el

cual detallamos a continuacion:

v Inicio: Solicitud del cliente.

v' Anilisis Documental: Una vez recibida la solicitud del cliente, pasamos a
revisar la documentacion disponible en relacion a:
. El Colegio Blanca Nieves, sus antecedentes, caracteristicas y entorno.
« Teoria relacionada con procesos de consultoria.

« Teoria relacionada con satisfaccion, motivacion y clima laboral.

v" Elaboracion de la Presentacién de la Propuesta de Diagnéstico: Se elabora la

propuesta de diagndstico, para ser presentada al cliente. Esta pasa al Profesor de

la Catedra para su revision.
v" ;Hay Cambios?:
Si: Se modifica y es pasada nuevamente al Profesor.
No: Pasamos al siguiente paso.
v" Presentacion al cliente: Se realiza la presentacion al cliente de la propuesta de

diagnoéstico.
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v" iCliente Acepta?:

Si: Pasamos al siguiente paso.

No: Fin del proceso.

Proceso de Recoleccién de Datos: El proceso de recoleccion de datos comienza
con las entrevistas, las cuales son realizadas a toda la poblacion docente del
Colegio Blanca Nieves, esto con la finalidad de recopilar la percepcion personal

del “deber ser” de cada uno de los individuos entrevistados.

En las entrevistas se hicieron cuatro preguntas abiertas, las cuales, de ser
necesario se complementarian con preguntas adicionales orientadas a indagar
mas sobre la informacion suministrada por el entrevistado. Estas preguntas son:

« (Qué le gusta y dejaria como esta?

« (Qué puede ser mejorado?

« (Qué no le gusta o cambiaria?

+ (Donde de ve en 3 afios?

Cuestionarios: Otro instrumento utilizado para la recoleccién de datos es el
cuestionario por su facil aplicacion, para ello se disefi6 la tabla de
especificaciones y con base en ella el cuestionario, una vez listo se paso al

Profesor de la Catedra para su revision y se solicité “Juicio de Expertos”.
.Visto Bueno Expertos?:
Si: Pasamos al siguiente paso.
No: Se modifica y se pasa nuevamente para su revision.
Aplicacion del cuestionario: El cuestionario se entregdé a todo el personal

docente, para que fuese completado y entregado al dia siguiente.
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Anadlisis de datos: Una vez recolectados los cuestionarios, se analizaron los

datos obtenidos, tanto de las entrevistas como de los cuestionarios.

Informe de diagnéstico: Analizados los datos se elabord el Informe de

Diagnostico, el cual es pasado al Profesor de la Catedra para su revision.

(Hay Cambios?:
Si: Se modifica y es pasado nuevamente al Profesor.

No: Pasamos al siguiente paso.

Presentacion al cliente: Se realiza la presentacion al cliente de los datos

arrogados por la investigacion y se plantean conclusiones y recomendaciones.

El Cliente desea generar cambios necesarios?:
Si: Pasamos al siguiente paso.

No: Fin del proceso.

Formulacién de Objetivos de Cambio: Si el cliente acepta seguir con el
proceso de consultoria, entonces, en conjunto, se fijaran objetivos de cambio,
donde ambas partes, consultor y cliente, se comprometen a ejecutar las acciones

necesarias para lograr el cambio o los cambios requeridos.

Proceso de Intervencion: Una vez que se han fijado los objetivos de cambio,

finaliza el Proceso de Diagnostico y comienza el Proceso de Intervencion.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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5.1. Entrevistas

Frecuencia de Respuestas en las Entrevistas

%

. Qué le gusta y dejaria como estd?

Equipo de Trabajo: “Nos Ilevamos bien, hay buenas

» 13

relaciones”, “hay respeto”, “apoyo y compaierismo”

66,67

Me gusta mi trabajo con los nifios

47,62

La supervision, de la Administracion y Direccion: “Hay orden,
son organizadas”, “hay mejoras con la nueva Directora”, “se
puede decir lo que se piensa y escuchan las buenas ideas” y
“hay buena relacion con la Administracion y la Direccién”.

42,86

¢ Qué aspectos pueden mejorar o ser cambiados?

Retribucion: “Los sueldos no estdn acordes al mercado” y
otros beneficios (monetarios y no monetarios), “los bonos
deben ser mds representativos”, “‘necesitamos un seguro HCM
aun cuando tenga que pagar parte de la prima”, “el colegio
deberia dotar los uniformes o por lo menos pagar una parte de
ellos” y “debe pagar nuestro entrenamiento y capacitacion”

95,24

La Coordinadora de Inglés, debe motivar mads, aprender a
comunicarse y a dar feedback positivo: “se mete en todo
incluso en lo que no le corresponde”, “viene a mirar lo que
estan haciendo y luego hace criticas no positivas”, “va con el
chisme a la administracion” y “se toma atribuciones que no le
corresponden”

66,66

Comunicacioén, normas y reglas claras: “no estdn muy claras
las reglas para la entrega de los bonos”, “deben comunicar al
personal las cosas relacionadas con los nifios (ingresos, salidas
y cambios)” y “Deben comunicar los temas relacionados con
los beneficios del personal por ley, no esperar a que alguien
reclame”

57,14
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Aclarar los niveles de autoridad, para todo el personal del
Colegio, no solamente al personal docente: “Hay personas que
se toman atribuciones que no le corresponden no solo entre el
personal docente”

23,81

Perfeccionismo: “No dan espacio a la creatividad, molesta
tanto perfeccionismo”, “No deben darle tanta importancia a los
arreglos de las carteleras y del salon” y “No deben ser tan
elaborados los regalos, son hechos por nifios”

28,57

Regalos innecesarios: “Hay demasiados obsequios y recuerdos.
Debemos hacer menos y mds itiles”

28,57

¢ Donde se ve en tres aiios?

Estudiando

33,33

Con mi propio negocio

23.81

No sé

23,81

Surgir profesionalmente

19,05

Aqui en el colegio

14,29

En un colegio mads grande

952

¢ Qué le gusta y dejaria como esta?

Porcentaie

Respuestas mas frecuentes

Equipo de trabajo Supervision El trabajo con los nifios

B Maestras @ Auxiliares

@ Otros
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Como se observa en el cuadro anterior, cuando a las personas se les pregunté que era
lo que mas les gustaba de su trabajo en el colegio, mas de la mitad afirmé que era el
equipo de trabajo, pues al parecer, en lineas generales, hay buenas relaciones y
compafierismo, por otra parte, seflalaron que la Administraciéon y Direccién del
colegio es muy organizada y estructurada. Lo antes mencionado refiere que las
dimensiones Equipo de Trabajo y Condiciones del Puesto son percibidas como

satisfactorias para el personal docente.

¢Qué aspectos pueden mejorar o ser cambiados?

—

Porcentaje
gFARRFRITEE

Reglas y
Normas
Claras
Comunicacién
Coordinadora
de Inglés
Retribucion

Respuestas més frecuentes

l @ Maestras B Auxiliares BOtros ]

Ahora bien, cuando se le pregunt6 al personal qué aspectos debian ser mejorados o
cambiados, casi en su totalidad hicieron referencia a los distintos componentes de la
Retribucion. Esto hace pensar que el personal tiene la percepcion de que no esta
siendo pagado o retribuido su trabajo al nivel del mercado laboral para ese ramo, por
consiguiente se denota una gran insatisfaccion en relacion con esta dimension.
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Por otra parte, la dimension relacionada con la Supervision refleja que mas de la
mitad del personal considera que la Coordinadora de Inglés no esta llevando a cabo
una buena funcioén de supervisor, presentando fallas en: la comunicacion, feedback,
relaciones con sus colegas y subordinados y su estilo de liderazgo, lo cual esta

generando un alto nivel de insatisfaccion entre el personal docente.

En cuanto a la dimension Seguridad en el Empleo, las personas entrevistadas
sefialaron que el colegio no comunica a sus empleados los beneficios a los cuales
tienen derecho por ley, como por ejemplo el caso de los “cesta tickets”, sino que por
el contrario esperan a que alguien reclame el no pago o incumplimiento por parte del
colegio para dar explicaciones. Esto estd generando un grado considerable de

insatisfaccion en el personal docente.

En relacion con las Condiciones del Puesto, las personas entrevistadas sefialaron
cierto nivel de insatisfaccion por el hecho de tener que elaborar numerosos
recuerdos o regalos para los nifios y padres, adicionalmente sefialan que hay
exigencias elevadas en cuanto a la elaboracion y calidad de los mismos, lo cual en
muchos casos va en contraposicion con el hecho de que supuestamente estos
recuerdos son elaborados por los nifios. Aunado a esto, el personal docente sefiala
que al momento de decorar las carteleras también se presenta cierto nivel de
exigencia “perfeccionismo” que en cierta manera no les permite ser creativas. Todo

esto genera niveles moderados de insatisfaccion en el personal.
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En cuanto a la ultima pregunta, las personas seifialaron que deseaban seguir
estudiando y progresando, bien sea dentro o fuera del colegio, pareciera que la
dimensién Oportunidades de Progreso estd un poco baja, pues menos de la cuarta
parte del personal considera surgir profesionalmente en el colegio, la mayoria se
visualizé teniendo su propio negocio. Por otra parte, se observé que muchos
deseaban seguir estudiando, lo cual incide en la necesidad de oportunidades de
progreso dentro del colegio.
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5.2. Cuestionarios

Para la elaboracion del cuestionario, en primer lugar se definieron tanto
conceptualmente como operacionalmente, las dimensiones que serian estudiadas
relacionadas con la “Satisfaccion Laboral”, posteriormente, se redactaron una serie
de afirmaciones directamente relacionadas con dichas dimensiones a las cuales se
les aplico la escala de Lickert con cinco niveles de respuesta, para poder obtener el

grado de satisfaccion de las personas encuestadas.

El cuerpo del cuestionario esta compuesto por una primera parte destinada a explicar
el motivo de la medicién y la forma de llenado del mismo, incluyendo un caso
ejemplo, posteriormente, se encuentran un total de 37 afirmaciones con sus
respectivas alternativas de respuesta y al final una seccion donde el encuestado debe

sefialar a que grupo de la muestra pertenece.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios fueron valorados segun la siguiente

escala:

1,00 -1,79 Muy insatisfecho
1,80 — 2,59 Insatisfecho

2,60 —-3,39 Algo Satisfecho
3,40 — 4,19 Satisfecho

4,20 - 5,00 Muy Satisfecho
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Los datos obtenidos, una vez analizada la data fueron los siguientes:

Media del instrumento: Se pudo observar que la media de los resultados globales
del instrumento fue de 3,27 lo cual indica, que en lineas generales, el personal
docente se encuentra “Algo Satisfecho” con su labor dentro de la institucion. Por
otra parte, las respuestas se ubicaron entre un valor minimo de 1,82 “Insatisfecho” y

un valor maximo de 4,33 “Muy Satisfecho”.

Media de las Dimensiones por Cargo

ICondiciones de Trabajo 3
[Supervisién 3.31 3.16 371 3.39
[Equipo de Trabajo 3.45 3.57 3.35 3.46
ontenido del Puesto 3.30 v 3.56
Seguridad en el Empleo 3.20 3.0 4.07 351
|0port_|1nid§des de Progreso 3.40 3.61 3.78
AL 3.08 3.07_| 3.65 3.27
La escala de valores es:

3,40-4,19 Satisfecho
2,60-3,39 | Algo satisfecho
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Estos valores denotan que el personal docente comprendido por Maestras y
Auxiliares esta en el nivel “Algo Satisfecho”, mientras que el grupo Otros esta en el
nivel “Satisfecho”.

Al estudiar la media por variable, se encontraron valores interesantes, los cuales se
sefialan a continuacion:

Retribucién: Media de la variable 2,03 “Insatisfecho”
e Auxiliares 1,87
e Maestras 1,82
e Otros 2,40

[Los salarios del personal docente e
5 relacion con el mercado, esta:

11 ILos beneficios no salariales son:
Eg bonificaciones econdmicas otorg
23 n:

MEDIA TOTA
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Retribucion

Los salarios del personal Los beneficios no salariales Las bonificaciones
docente enrelaciénconel son: econdémicas otorgadas son:
mercado, esta:
Items
@ Auxdliares O Maestras O Otros O Media Total
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Condiciones de Trabajo: Media de la variable 3,14 “Algo Satisfecho”

e Auxiliares 3,04
e Maestras 2,89
e Otros 3,48

El ambiente fisico de la institucion
1 fes: 360 | 345 | 4.00 | 3.68
E dimensiones de las aulas estanf | : o
12 rdes con el nimero de alumnos. | 2.00 | 2.00 | 340 | 247
La distribucion de las areas de
trabajo dentro de las aulas, favorece
6 lel desempeiio de la labor docente. 2.60 2.82 3.40 2.94
[El salon donde trabajo tiene bue
29 jiluminacion. 3.64 4.00 4.01
[El saléon donde trabajo esta bien| '-.‘:jj
25 [fresco y ventilado. 260 | 255 | 2.60 | 2.58
MEDIA TOTAL| 3.04 2.89 3.48 3.14

47
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Elambiente Las dimensiones Ladistribucién Elsaléndonde Elsaléndonde
fisico dela de las aulas de las areas de trabajo tiene  trabajo esta bien
institucién es: estan acordes trabajo dentro de buena frescoy
' con el nimero las aulas, iluminacién ventilado
de alumnos favorece el buen
desempefio de la
labor docente.
Items
@ Auxiliares O Maestras O Otros O Media Total
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Supervision: Media de la variable 3,39 “Algo Satisfecho”
o Auxiliares 3,31
e Maestras 3,16
e Otros 3n

E;)s acuerdos y desacuerdos se tratan
iertamente con los supervisores|
2 jinmediatos. 3.20 2.82 3.40 3.14

Sabemos exactamente lo que los|
supervisores inmediatos esperan de
34 [nosotros. 3.00 3.45 3.60 3.35

Estan claramente definidas las lineas|
37 de autoridad. 320 =2 iT 2.80 2.76

24 [son: 3.20 3.18 3.53

s supervisores comprenden cuando
| personal requiere ausentarse por

t:s relaciones con los supervisores|

30 [razones personales. 3.60 3.73 4.00 3.78
is aportes de iniciativas son

13 |valoradas. 3.40 3.27 3.62
E] sistema de evaluacion mide mi

28 desempeiio. 3.00 3.27 3.80 3.36
] supervisores otorgan|
econocimiento por el trabajo bien|

36 |hecho. 4.00 2.73 3.40 3.38

ILos supervisores inmediatos an
comunican constructivamente aquello
26 [aspectos que deben mejorarse 3.20 3.73 4.00 3.64

MEDIA TOTAL] 3.31 3.16 3.71 3.39
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Supervision
5,00
4,00
“ 1)
S g»gg
= 100 | I
o'm e Prgss | 5
Los acuerdos y Sabemos Estan claramente  Las relaciones con
desacuerdos se  exactamente loque definidas las lineas los supervisores son:
tratan abiertamente  los supervisores de autoridad
con los supervisores inmediatos esperan
inmediatos de nosotros
Items

B Auxiliares O Maestras Oftros O Media Total

Cont. Supervision

Media

Los supervisores Mis aportes de Elsistemade Los supervisores  Los supervisores

comprenden nuevas ideas e evaluacidn mide otorgan inmediatos nos
cuando el personal iniciativas sonbien objetivamente mi reconocimiento por comunican
requiere ausentarse recibidas y desempefio el trabajo bien constructivamente
por razones valoradas hecho aquellos aspectos
personales que deben
mejorarse
Items

@ Auxiliares O Maestras Otros O Media Total
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Equipo de Trabajo: Media de la variable 3,46 “Satisfecho”
e Auxiliares 3,45
e Maestras 3,57
e Otros 335

__] 'EQUIPODETRABAJO |

El nivel de cooperacion y el trabajo en
equipo en la institucion es: 3.20 3.09 2.80 3.03

Cuento con el apoyo de mis
compaiieros de trabajo al momento de
14 necesitar su colaboracion. 3.20 3.91 3.40 3.50

Celebramos  juntos los  logros

19 [obtenidos y los momentos especiales. | 3.60 3.60 3.37

27 |Las relaciones con mis colegas son: 3.80 3.60 3.92

MEDIA TOTAL| 3.45 3.57 3.35 3.46
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Equipo de Trabajo

5,00
450
400
350
S
-
= 200
150
100
050
0,00
Elnivel de cooperacion yel Cuento conelapoyodemis  Celebramos juntos los logros  Las relaciones con mis colegas
trabajo en equipo en lainstitucion ~ compafieros de trabajo al obtenidos y los momentos son:
es momento de necesitar su especiales
colaboracion
Items
B Awdliares OMaestras 0 Otros O Media Total
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Contenido del Puesto: Media de la variable 3,56 “Satisfecho”
e Auxiliares 3,30
e Maestras 3,17
e Otros 4,20

9000000000000 0000000000000000000000000000000000

Tengo la posibilidad de realizar

4 jnnovaciones en mi puesto de trabajo. | 3.60 3.66
i trabajo me ofrece la oportunidad|
e aplicar mis conocimientos yj

15 |habilidades. 3.00 4.05
Eol ritmo de trabajo al que estoy]|

35 |sometido es 3.00 2.98

El tiempo destinado para las labores|

31 |administrativas es 260 | 2.18 | 4.00 2.93
[El tiempo destinado para las labores|

33 |docentes es. 3.20 3.25
s objetivos y metas que debo
canzar son adecuados al puesto que

16 po. 3.40 3.82 3.87
h_,a calidad de los resultados obtenidos|

9 |por el personal es: 3.60 3.91 3.90
Tengo la oportunidad de fijar mis|

32 |propios objetivos. 3.60 3.27 3.82

[La planificacion de guardias para 5

20 recibir a los nifios es adecuada. 380 | 227 | 3.60 3.22
Cuento con los medios y recursos|

8 |para realizar mi labor. 3.20 3.82 3.87

MEDIA TOTAL{ 3.30 3.17 3.56
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Contenido del Puesto

Tengo la Mitrabajo me  Elritmo de trabajo El tiempo El tiempo

posibilidad de ofrece la alqueestoy  destinado para las destinado para las
realizar oportunidad de sometido es labores labo res docentes
innovaciones en aplicar mis adecuado administrativas es  es adecuado
mi puesto de conocimientos y adecuado
trabajo habilidades
Items

| Auxiliares O Maestras Otros O Media Total

Cont. Contenido del Puesto

Los objetivosy La calidad de los Tengo la La planificacibn  Cuento conlos
metas que debo resultados oportunidadde de guardias para medios y
alcanzarson obtenidos porel fijarmis propios recibiralos nifos recursos para
adecuados al personal es: objetivos es adecuada realizar mi labor
puesto que ocupo
Items

| Auxiliares O Maestras 0O Otros O Media Total
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Seguridad en el Empleo: Media de la variable 3,51 “Satisfecho”

e Auxiliares 3,20
e Maestras 3,27
e Otros 4,07

55

lLas normas y reglas son bien|
comprendidas para la ejecucion de las|

17 [labores. 3.60 3.55 3.80 3.65
Estoy satisfecho con las actividades|

22 |que realizo en mi puesto de trabajo. 3.00 3.36 3.59
lLa institucion brinda estabilidad|

10 |[aboral a su personal. 3.00 291 4.00 3.30

MEDIA TOTAL{ 3.20 3.27 4.07 3.51

Andlisis de los Niveles de Satisfaccién Laboral: Colegio Blanca Nieves




56

Seguridad en el empleo
500
450
400
350
& 3
T
= 200
150
100
050
0,00
Las normas y reglas son bien Estoysatisfecho conlas La institucié n brinda estabilidad
comprendidas para la ejecucion  actividades que realizo en mi laboral a su personal
de las labores puesto de trabajo
Items

| Awdliares O Maestras 0O Otros 0O Media Total
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Oportunidad de Progreso: Media de la variable 3,78 “Satisfecho”
e Auxiliares 3,40
e Maestras 3,61
e Oftros 4,33

articipo en proyectos que involucren
|1 desarrollo de mis conocimientos o
bilidades.

21

’La institucion me da oportunidades del
participar en  actividades de
capacitacion  y/o  entrenamiento
ocente.

18

Tengo oportunidad de adquirir
experiencia en otras areas docentes.

MEDIA TOTAL

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves




58

Oportunidades de Progreso

Participo en proyectos La institucion me da Tengo oportunidad de

que involucren el oportunidades de adquirir ex periencia en
desarrollo de mis participar en actividades otras areas docentes
conocimientos o de capacitacién y/o
habilidades entrenamiento docente
Items

@ Auxiliares O Maestras @ Otros O Media Total
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6. CONCLUSIONES

Una vez procesados y analizados los datos obtenidos, se pudo observar que, en lineas
generales, el personal docente se encuentra “Algo Satisfecho” con su trabajo. Notando
una ligera diferencia entre el grupo “Otros” (Profesores Especiales, Coordinadora de
inglés y Administradora) y los demas, ya que éste ltimo denota un mayor nivel de

satisfaccion.

Entre los aspectos positivos destacados por las personas entrevistadas, se encuentran, el
Equipo de Trabajo, el trabajo con los nifios y la Supervision referida a la
Administracion y Direccion del Colegio. El personal docente tiene la percepcion de
que el equipo de trabajo es bueno (existe colaboracién, respeto y apoyo), que les
agrada el trabajo con los nifios y los resultados que obtienen, y que la Administracion y

Direccion del Colegio estan bien estructuradas y organizadas.

Sin embargo, en la variable Retribucion, la data analizada arrojo valores mas bajos,
indicando que el personal docente se encuentra “Insatisfecho”. Cabe destacar que en
esta variable se consideran aspectos tales como: Sueldo, Beneficios monetarios (bonos
de reconocimiento) y Beneficios no monetarios (HCM, dotacion de uniformes y

capacitacion).

Adicionalmente las entrevistas dieron a conocer cierto nivel de insatisfaccion del
personal con relacion a la Coordinadora de Inglés, probablemente debido a su poca

asertividad y estilo de liderazgo.
El personal docente, también percibe que la comunicacion no es muy efectiva,

pareciera que las funciones no estan muy claras para todo el personal. Ademas, acusan

que no existen reglas claras en todos los procesos, por ejemplo pago de bonos. Por
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ultimo, pareciera que existen dos o mas cabezas de mando (duefias, Administradora y
Directora) lo cual confunde y genera insatisfaccion en el personal docente, debido a

que en ocasiones las reglas o parametros son modificados.

Otro aspecto relevante, relacionado con insatisfaccion en el personal docente, es el
relacionado con el Contenido del Puesto, debido a que se elaboran muchos regalos o
recuerdos y existe cierto nivel de “perfeccionismo” en la elaboracion de estos y en la

decoracion de las carteleras de los salones.
También se pudo conocer que el personal docente tiene aspiraciones de seguir

desarrollandose tanto en el ambito profesional como en su vida personal, dentro o fuera

del Colegio.
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7. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en el proceso de diagnostico, se recomienda al
cliente Colegio Blanca Nieves revisar aquellos aspectos en los cuales se obtuvieron

valores mas bajos de Satisfaccion Laboral en el Personal Docente:

DIMENSIONES RECOMENDACIONES

Retribucion v" Llevar a cabo un estudio de mercado, en el cual
se pueda determinar si los mniveles de
remuneracion del personal docente (monetarios y
no monetarios) estan o no acordes al mismo.

v' Una vez conocidos los resultados, evaluar la
necesidad de ajustar o no los salarios del
personal, asi como de ofrecer o no otros
beneficios adicionales.

v" Comunicar efectivamente, la situacion salarial
del personal con respecto al mercado, si no es

necesario hacer ajustes.

Condiciones del trabajo v' Mantener un ambiente fisico acorde a las
actividades que se realizan en el Colegio.

v" Vigilar que el material didactico sea suficiente,
est¢ en buen estado y sea adecuado a las
actividades que deber realizarse en cada salon,

para lograr los objetivos propuestos.
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DIMENSIONES

RECOMENDACIONES

Supervision

La Coordinadora de Inglés debe revisar su estilo
de liderazgo, comunicaciéon, manera de dar
feedback y relacion con sus colegas y
subordinados.

Mantener el estilo de liderazgo y supervision de

la Direccion y la Administracion.

Equipo de trabajo

Realizar actividades colectivas orientadas a
mantener las buenas relaciones existentes entre el
personal.

Mantener y reforzar positivamente las buenas

alianzas dentro de los equipos de trabajo.

Contenido del puesto

Revisar la cantidad de regalos o recuerdos que se
elaboran durante el afio escolar.
Coordinar con una, maximo dos personas el
disefio y revision de los regalos.
Analizar el nivel de “perfeccion” exigidos para la
elaboracion de los regalos y de la decoracion de

las carteleras.

Seguridad en el empleo

Es necesario repasar las descripciones de cargo y
comunicar las funciones de cada persona.

Debe comunicarse efectivamente la estructura
organizativa del colegio, para que el personal

tenga mas claras sus funciones.
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DIMENSIONES

RECOMENDACIONES

Oportunidades de progreso

v' Mantener y reforzar actividades destinadas a
generar oportunidades de desarrollo de nuevas
destrezas.

v' Mantener y reforzar los programas de
entrenamiento y capacitacion orientados a la

actualizacion del personal en materias educativas.
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10. ANEXOS

ANEXO I: GUIA DE ENTREVISTAS

Preguntas a realizar

1. (Qué le gusta y dejaria como esta?
2. ;Qué aspectos pueden mejora o ser cambiados?

3. ;Donde se ve en tres afios?

Resumen de Respuestas

thpuestas F | Maestras | Auxiliares | Otros | Total %

¢ Qué le gusta y dejaria como esta?

Ambiente de trabajo 5 1 2 8 38,10%
Equipo de trabajo 7 5 2 14 66,67%
Supervisién 3 3 3 9 42,86%
ILa Empresa se preocupa por su gente 3 3 1 q 33,33%
El trabajo con los nifios 2 5 3 10 47,62%
Se escuchan las buenas ideas 1 1 2 9,52%
Organizacion excelente 2 3 5 23.81%
Buena relacion con los supervisores 2 2 4 19,05%
Tengo oportunidad de desarrollo 2 1 3 14,29%
Estructura organizativa esta muy bien 1 1 4,76%
/Ambiente fisico 3 1 4 19,05%
/Autonomia 1 1 4,76%
Hay participacion en la toma de decisiones 1 1 4,76%
Buena relacion con los padres 1 1 2 9.52%
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+Qué aspectos pueden mejora o ser

cambiados?

Motivacion 5 2 7 33.33%
Comunicacion 3 1 1 5 23.81%
Valorar el trabajo 1 1 4,76%
Crear un plan de contingencia 1 1 4,76%
Mejorar el proceso de comunicacién

de salidas 1 1 4,76%
Mayor motivacién al personal por

parte de la Coordinadora de inglés 3 3 14,29%
Sueldos ] 1 3 9 42.86%
Beneficios monetarios 2 1 1 4 19,05%
La Coordinadora de inglés no es

buena supervisora 1 1 1 3 14,29%
Mejorar el plan de guardias 3 3 14,29%
Apartar mas horas para los trabajos

administrativos de manera de no

llevar trabajos a la casa 3 3 14,29%
Mayor control de la hora de entrada

de los nifios 2 2 9,52%
Clases de inglés, no me motivan y

siento que no aprendo lo suficiente 2 1 3 14,29%
Disminuir el nimero de nifios

pequeiios por adulto 2 1 1 4 19,05%
Necesitamos HCM 2 1 1 4 19,05%
Comunicacion de la Coordinadora de

Ingiés, debe escuchar, dar

reforzamiento positivo y dejar las

criticas no constructivas 3 1 4 19,05%
Aclarar los niveles de autoridad, la

Coordinadora de Inglés se toma

atribuciones que no le corresponden. 2 2 9,52%
Planificar mejor y considerar los

recursos tiempo y capacidad del

personal, para no sobrecargar al

personal. 2 1 3 14,29%
Beneficios no monetarios (uniformes

y entrenamiento pagados por la

institucién -por lo menos en parte-) 1 2 3 14,29%
Revisar horarios de las clases de

inglés 1 1 4,76%
Hay demasiados obsequios ¥y

recuerditos innecesarios 1 1 2 9,52%
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Dejar el perfeccionismo y abrir mas
espacios a la creatividad de las
maestras en cuanto a decoracion y
obsequios. 1 3 ks 19,05%
Autoritarismo, no me gusta que me
obliguen a hacer las cosas, como el
curso de inglés 2 2 9,52%
El feedback no es sincero 1 1 4,76%
Mayor equilibrio entre lo que exigen y
lo que dan 0 0,00%
Transparencia y reglas claras 1 2 3 14,29%
Clima laboral necesitamos mas unién
y mejor actitud 3 2 5 23,81%
Contratar personal bilingiie 1 1 2 9,52%
Mayor participacion de las auxiliares
en la toma de decisiones o
planificacién 2 2 9,52%
Respeto a los derechos del personal
(por la ley laboral vigente) 2 2 9,52%
Disminuir la fuerte presion sobre el
personal 1 1 4,76%
Mejorar el sistema de evaluacién 1 1 4,76%
Definir el inglés para los nifios visto a
futuro 1 1 4,76%
Cumplimiento de las normas 1 1 4,76%
Niveles de autoridad no muy claros 2 2 9.52%
La Coordinadora de inglés no motiva 2 2 9,52%
Niveles de autoridad no muy claros 1 2 3 14,29%
Reglas no muy claras 1 1 1 3 14,29%
Informar mejor a todos normas y
funciones 1 1 4,76%
| Regalos innecesarios 4 4 19,05%
Perfeccionismo en los adomos y
recuerditos 2 2 9.52%
Curso de inglés, no me gusta creo que
no aprendo o el horario no me
conviene 2 2 9,52%
Mais motivacion y consideracion hacia
el personal docente 1 1 2 9.52%
Mejorar el clima laboral, parece que
para el colegio es mas importante el
dinero que ingresa que su personal 1 1 4,76%
Autonomia deben confiar en su
personal 1 1 4,76%
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Mayor participacion de las auxiliares
en la toma de decisiones o
planificacion 1 1 4,76%
Mayor reconocimiento al trabajo bien
hecho 1 1 4.76%
Comunicaciones, canalizar las criticas
y reclamos de los duefios a través de
la direccion y administracion 1 1 2 9,52%
Chismes 1 1 4,76%
Concienciar al personal de dejar sus
problemas a un lado a la hora de
trabajar con los nifios 2 2 9.52%
Mejorar la comunicacion y relaciones
entre las maestras y auxiliares 2 2 9,52%
Reducir la cantidad de fiestas y
hacerlas mejores de mayor calidad 1 1 4,76%
Dotar mejor los salones 1 1 4.76%
Dejar las criticas no constructiva 1 1 4.76%
La mala vibra 1 1 4,76%
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Respuestas Frecuentes Maestras Auxiliares Otros Total %

. Donde te ves en el futuro (3 afios)?

Estudiando 3 3 1 T 33,33%
Surgir profesionalmente 2 2 4 19,05%
Otro colegio mas grande 1 1 2 9,52%
Con mi propio negocio 2 2 1 5 23,81%
Aqui en el colegio 1 1 1 3 14,29%
No sabe 3 1 1 5 23,81%
No me veo como maestra toda la vida 2 2 9,52%
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ANEXO II: TABLA DE ESPECIFICACIONES
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL
MUESTRA: Todo el personal docente del Colegio Blanca Nieves (Total 22 individuos)
CONDICIONES DE
DIMENSION | RETRIBUCION SUPERVISION TIPO DE ITEM
TRABAJO
Indice promedio e i _ . . )
. Indice promedio obtenido fndice promedio obtenido sobre la
Conceptualizacion Siisans sobre el ambiente fisico y forma de supervision,
nivel del salario, ESCALA DE LIKERT
Operativa ) bienestar personal, comodidad | comunicacion y retroalimentacion
politicas de ascenso y : : S
para realizar el trabajo. en la institucion.
recompensas.
10% 10% 22,50% 100%
3 4 |8 g g | & |g2|s 8|z
g @ 8 8 8 e - B 2 ‘3 ‘D - 8 |8 % 2 E 0 -
= T olgg|d [ F 2R el |2 F |BEREQLE |2
: EARRE R A E s S
= g 8 258 &3 & 3 : & ‘gﬁv 2
B m - % ’ g 2 = e 2 g - 5-5‘ g | &
” N AR A NN AR LR
54% 2,7% 27% | 54% | 2,7% | 2.7% | 54% | 54% | 54% |27% | 54% | 55% | 2,7% | 27 | 100% | 0% | 0%
%
1. X X
2,
3. X
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CONTINUACION TABLA DE ESPECIFICACIONES
CONTENIDO DEL SEGURIDAD EN EL | OPORTUNIDAD DE :
DIMENSION TIPO DE ITEM
PUESTO EMPLEO PROGRESO
" : ) ) ) Indice promedio obtenido
indice promedio obtenido sobre Indice promedio obtenido L
Conceptualizacion | 1as demandas del trabajo y las | sobre la estabilidad en el I
_ individuo de continuar con su ESCALA DE LIKERT
Operativa respuestas de ejecucion puesto laboral dentro la ) )
o formacion y promocion dentro
institucion. L
de la institucion.
22,5% 10% 10% 10%
2 - a 3 £ %
o 5] 8 ,,g g 2 E s
& 8 3 @
. i385 |28 & i IER. : g g {
E 313 |5 |8 E g g 3 33 |8 ¢ 3 E g:
8|8 (3|3 B8 o z g : |31 : & £
E |52 |2 F & g L < .
Z |2 2 | &
54% | 8,1% | 54% | 2,7% | 54% 2,7% 54% 27% 2,7% 2,7% 100% 0% 0%
22 X X
23. X
24, X X
25, X X
26. X X
27 X X
28, X X
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29. X

31. X
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33.
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ANEXO III: CUESTIONARIO

i |

El presente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion que usted tiene en

relacion con su trabajo en el “Colegio Banca Nieves”.

A continuacion le seran presentadas una serie de afirmaciones relacionadas con el personal

docente y la Institucion, con cinco alternativas de respuesta, a las cuales usted debera contestar

segun como se siente en relacion a lo que en ellas se plantea. Este cuestionario es confidencial

y anonimo. Por favor, no deje de contestar ninguna de las afirmaciones presentadas.

A continuacion le damos un ejemplo:

El nivel de analfabetismo ha disminuido

Totalmente

Muy de De Acuerdo En Totalmente

#.- | considerablemente en Venezuela en los deacuerdo  Acuerdo desacuerdo en desacuerdo
ultimos cinco afios. 5.0 4.0 3.0 2.1 1.0
SITUACIONES SUS RESPUESTAS
1.- : - SIS, : Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo
El ambiente fisico de la institucion es: 50 s 30 oy L0
2 Los acuerdos y desacuerdos.se tratan Totalmente Muyde  De Acuerdo En Totalmente
-~ | abiertamente con los supervisores deacuerdo  Acuerdo desacuerdo e desacuerdo
inmediatos. 50 4.0 3.0 2.0 1.0
3.- | Elnivel de cooperacion y el trabajo en Exoelente Muybieno  Bueso Regular Malo
equipo en la institucion es: 5.0 4.0 3.0 2.0 LB
4 Tengo la posibilidad de realizar Totalmente Muyde  De Acuerdo En Totalmente
= . Z . 3 A de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
innovaciones en mi puesto de trabajo. 5.0 40 30 20 L O
5.. | Los salarios del personal docente en glnuy por Por nlAcm‘:i Dz:r' Igga por
= . 3 clma Encima mercado ajo )0
relacion con el mercado, esta: 50 40 10 20 o
6 La distribucién de las dreas de traba_]o Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
-~ | dentro de las aulas, favorece el buen de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
desempeiio de la labor docente. 50 40 3.0 2.0 1.0
. Participo en proyectos que involucren el Toalowis Nyl Dokl - —
-~ | desarrollo de mis conocimientos o de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
habilidades. 5.0 40 3.0 2.0 1.0
8- Cuento con los medios y recursos para Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
C a i labor de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
realizar mi labor. 5.0 40 3.0 2.0 1.0
9 . | La calidad de los resultados obtenidos por el Bucelests iy ks Piseia Regulae Mala
personal es: 5.0 4.0 3.0 20 1.0

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral: Colegio Blanca Nieves




78
10 - | La institucién brinda estabilidad laboral a su Totalmente Muyde  De Acuerdo En Totalmente
. nal de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
PEASOON. 5.0 40 3.0 2.0 1.0
11.- 3 : g Excelentes ~ Muy buenos Buenos Regulares Malos
Los beneficios no salariales son: SO Ao 20 0 L0
12.- | Las dimensiones de las aulas estin acordes E:omlmm: ;:Auy ccl; De Acuerdo dﬁEI:mdn Tguhnen:
r acuer Cuery ac €n aesacuerdo
con el mimero de alumnos. sO 40 30 >0 L O
13.- | Mis aportes de nuevas ideas ¢ iniciativas léztalmmdt; ;ffur t}; De Acuerdo En " Tg::lmnw
. g s acuer Cuer: desacuer en acuerdo
son bien recibidas y valoradas. sO 40 10 >0 Lo
‘e Cuen_to con el apoyo de mis Fonrpaﬁeros de Tetalints Shgds  DEANES En S
-~ | trabajo al momento de necesitar su deacuerdo  Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
colaboracion. 3.0 4.0 3.0 2.0 1-El
15.- | Mi trabajo me ofrece la oportunidad de ’l;ttaimen; :{uy ‘f; De Acuerdo d;n T::lnm:
% 4 _ ags acuer CUer cuerdo en acuerdo
aplicar mis conocimientos y habilidades. 5.0 40 10 20 L0
16.- | Los objetivos y metas que debo alcanzar Tdt;tslmcudtz }:Luy :} De Acuerdo dcsfcn " Tcé:hn:ntc
acuer Cuer UeT en acuerdo
son adecuados al puesto que ocupo. 5.0 40 30 20 L O
17.- | Las normas y reglas son bien comprendidas Ezlalmmdtg irluy ?o e N o Totalmente
. . acuers: CUET! CS. en ao
para la ejecucion de las labores. 5.0 40 30 20 Lo
_ | Ten rtuni uirir xperi i Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
18. N gu_oa:po ddad ‘:c alil o B de acuerdo Acuerdo desacuerdo desacuerdo
en otras areas docentes. 5.0 40 3.0 2.0 1.0
19 - | Celebramos juntos los logros obtenidos y Totalmente ~ Muyde  De Acuerdo En Totalmente
* los momentos iales de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
especiales. 5.0 40 30 2.0 1.0
lanificacion guardias para ibi Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
20.- {Ja l:llﬁ a:i) de =y recibir a de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
08 Iitlos €5 acecud 5.0 40 3.0 2.0 1.0
. La g tucién me da opo dades de Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
5 de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
participar en actividades de capacitacion y/o
entrenamiento docente. 5.0 40 .0 2n 1o
29 . | Estoy satisfecho con las actividades que 'gmlmm;e My :Z De Acuerdo _— Tm
=) - - . e acuerdo Cuer cuerdo en C! (o]
realizo en mi puesto de trabajo. 5O 40 10 20 10O
23 . | Las bonificaciones econdmicas otorgadas Exoelootss  Bdylomss  Boeos Regularcs Malos
son: 50 4.0 3.0 200 1.0
24 .- 1 : . Excelentes  Muy buenas Buenas Regulares Malas
Las relaciones con los supervisores son: e A s o0 L0
25 .. El salén donde trabajo esta bien fresco y Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
> . o de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
ventilado. 5.0 40 30 2.0 1.0
5. Los supervisores inmediatos nos comunican ek My ds e Ak En Tstalinants
-~ | constructivamente aquellos aspectos que deacuerdo  Acuerdo desacuerdo e desacuerd
deben mejomrse 5.0 4.0 3.0 2.0 1 E

Andlisis de los Niveles de Satisfaccion Laboral:

Colegio Blanca Nieves




79
27.- : . . Excelentes  Muy buenas Buenas Regulares Malas
Las relaciones con mis colegas son: SO "0 30 20 10
28.- El sistema de evaluaciéon mide 'ieolahnm:) kiuy g:-’ De Acuerdo " En " Tod“ta]mente
2 A 5 acuer Cuer en d
objetivamente mi desempefio. 5.0 40 30 20 L0
29 . El salén donde t[abajo tiene buena Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
. l]. inacion. de acuerdo Acuerdo d do d do
umina 3.0 4.0 30 2.0 1.0
a0 Los supervisores comprenden cuando el oidiinase Miyde  De Acuerdo - oidkaic
2 personal requicre ausentarse por razones de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
persona[es. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
31.- El uempo destinado para las labores Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
. oS i de acuerdo Acuerdo d do end do
administrativas es adecuado. 5.0 40 30 20 .o
32.- | Tengo la oportunidad de fijar mis propios Totalmente Muyde  De Acuerdo En Totalmente
. obietivos de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
) - 5.0 40 3.0 2.0 1.0
33 . | El tiempo destinado para las labores Totalmente ~ Muyde  De Acuerdo En Totalmente
5 d t de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
ocentes es adecuado. 5.0 40 3.0 2.0 1.0
34 Sabemos exactamente lo que los Totalmente  Muyde  De Acuerdo En Totalments
-~ | supervisores inmediatos esperan de deacuerdo  Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
NoSsotros. 50 4.0 3.0 2.0 18
35.. El ritmo de traba]o al que estoy sometido es Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
ad do de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
CCuaco. 5.0 4.0 3.0 2.00 1.0
i o Totalmente Muy de De Acuerdo En Totalmente
36.- | Los supervisores otorgan reconocimiento desooerds . Acuerda et o
por el trabajo bien hecho. 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0
37.- | Estdn claramente definidas las lineas de Totalmente ~ Muyde  DeAoerdo En Totalmente
s tori da d. de acuerdo Acuerdo desacuerdo  en desacuerdo
au 5.0 40 3.0 2.0 1.0
Grupo al que pertenece:
0O Maestras O Auxiliares O Otros

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!
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ANEXO IV: TABLA DE RESPUESTAS

Retribucion 5 | Auxiliar 2 2 1
Los salarios del personal docente en relacion Maestra b) 5 1
con el mercado, esta: Ot 0 2 1
11| Auxiliar 1 2 2
Los beneficios no salariales son: Maestra 1 4 6
Otros 1 3 1
23 | Auxiliar 3 s
Las bonificaciones econdmicas otorgadas son: Maestra 6 5
Otros 3 2
Condiciones de Trabajo 1 | Auxiliar 3 2
El ambiente fisico de la institucion es: Maestra 1 4 5 1
Otros 2 1 2
, ; 1 ’ 12 | Auxiliar 1 3 1
Las di i | tan acor
o Maestra T I
Otros 1 2 2
La distribucion de las 4reas de trabajo dentro 6 | Auxiliar 1 2 1 1
de las aulas, favorece el desempeno de la labor Maestra ) 5 4
docente. . 1 1 5 1
29 | Auxiliar 2 3
El salén donde trabajo tiene buena iluminacion. Maestra 3 2 5 1
Otros 3 1 1
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s 25 | Auxiliar 1 2 1 1
E;nsmm b Maestra 2 4 3 2
Otros 1 2 2
Supervision 2 | Auxiliar 1 3 1
Los acuerdos y desacuerdos se tratan Maestra 1 1 4 >
abiertamente con los supervisores inmediatos. Otros 1 . 2
_ 34| Auxiliar 1 3 1
?,,‘;L’ﬁ‘;;‘;f;";;";‘;;’“}; l;’o:o“,‘j;;”‘ e Maestra 1 4 " 1
Otros 1 2 1 1
| 37| Auxiliar 2 1 2
Eethn we definidas las lineas de e 5 2 >
Otros 1 1 3
24 | Auxiliar 1 3 1
Las relaciones con los supervisores son: Maestra 2 2 3 4
Otros 3 1 1
Los supervisores comprenden cuando el 30 | Auxiliar 1 2 1 1
personal requiere ausentarse por razones Maestra 3 2 6
e Otros 2 2 1
13 | Auxiliar 1 1 2 1
Mis aportes de iniciativas son valoradas. Maestra 4 6 1
Otros 2 2 1
28 | Auxiliar 1 3 1
El sistema de evaluacién mide mi desempefio. Maestra 1 9
Otros 3 1
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ol R 36| Auxiliar 2 2
s supervisores otorgan reconocimi el
trabajo bien hecho. o o Maestra 6 4
Otros 2 1 2
Los supervisores inmediatos nos comunican 26 | Auxiliar 2 2 1
oonsu'ucti_vamente aquellos aspectos que Maestra 3 3 4 1
deben mejorarse ]
Trabajo en Equipo | 3 | Auxiliar 2 2
El nivel de cooperacién y el trabajo en equipo Maestra 4 5 1 1
Cuento con el apoyo de mis compafieros de 14 | Auxiliar 1 4
trabajo al momento de necesitar su Maestra 4 4 1 2
colaboracion.
Otros 1 1 2 1
Celebramos juntos los 1 btenidos y 1 el : £ s i
€ 0Ss S O
momentos egpme}cia.les. e e Maestra 1 2 4 3 1
Otros 1 2 1 1
27 | Auxiliar 1 3 1
Las relaciones con mis colegas son: Maestra 6 3 7]
Otros 1 Z 1 1
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Contenido del Puesto 4 | Auxiliar 1 | 3
Tengo la posibilidad de realizar innovaciones Maestra 1 2 6 2
en mi puesto de trabajo. Otros 3 )
g o ' _ 15 | Auxiliar 1 1 1 1 1
M e e Macsa HMEETE
Otros 4 1
35 | Auxiliar s 1 2
El ritmo de trabajo al que estoy sometido es Maestra 4 5
Otros 1 1 y 1
Bt Sl e e 31| Auxiliar 1 2 1
adiinstotves o Maestra ) 1 3 5
Otros 2 1 2
. . 33 | Auxiliar 1 3 1
o I Maestra 1 4 4 2
Otros 1 2 1
Los objetivos y metas que debo alcanzar son 16 St . : 2
adecuados al puesto que ocupo. Maestra 2 6 2
Otros 3 1 1
: . 9| Auxiliar 4 1
mdagsc:le los resultados obtenidos por el Muestra 2 6 3
Otros 2 2 1
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 Seguridad en el Empleo

17

Auxﬂi

P L TN 32 [ Auxiliar 1 1

Egj?fv:):_mmdad de fijar mis propios Mascors 2 3 2
Otros 3 i
" 20 | Auxiliar 2 1

;ﬁa::ﬁnﬁ@mdie guardias para recibir a los Miaantve 1 5
Otros 1 1

. . 8 | Auxiliar 1 ¢ 1
gﬁ:&:m PR Maestra 2 5
3 2

2 1
Las normas y reglas son bien comprendidas Maestra z 3 1
para la ejecucion de las labores. Otros 1 3 1
_ y ‘ 22 | Auxiliar 1 1
oy Aot Maestra 5 1
Otros 4 1
g = 10 | Auxiliar 2 2
]gp.:mu;nsualtfmén brinda estabilidad laboral a su Miestra 1 2 5
Otros 2 1
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Oportunidad de Progreso 7 | Auxiliar 2 2 1

Paticipo en proyectos que involucren el desarrollo Maestra 1 3 7

de mis conocimientos o habilidades. 0 | 3 2

La institucién me da oportunidades de 21| Auxiliar 2 1 1 1

participar en actividades de capacitacién y/o Maestra o 7 G

entrenamiento docente.
Otros 3 2

‘ o 18 | Auxiliar 1 4

o e e Miaesira i el I 90 Wy

Otros 2 2 1
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