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1 DOCUMENTACIÓN DE LOS PROCESOS 

 Proceso de fabricación de Unidades de Manejo de Aire (UMAS) 
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1.2 Diagrama del proceso de fabricación de las evaporadoras 
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1.3 Diagrama del proceso de fabricación de los intercambiadores de 

calor (Serpentín) 
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1.4 Diagrama de fabricación de Chillers 
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1.5 Diagrama del proceso logístico de instalación y fabricación de  

los equipos de refrigeración  
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1.6 Diagrama del proceso logístico de procura 
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2 ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS 

 Entrevistas no estructurada al Departamento de Ingeniería de 

Proyectos 
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2.2 Entrevista no estructurada al Director General Ing. Roberto 

Issea 
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3 PRECIOS DE VENTA Y VENTAS GENERADAS 

 Precio de venta para cada equipo fabricado  

 

Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

 

Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

 

Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

 

Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

 

Equipo Precio de venta $/tonelada Toneladas Precio $ Total Precio Bs.S Total

5 1000 5.201.880,00

10 2000 10.403.760,00

15 3000 15.605.640,00

20 4000 20.807.520,00

30 6000 31.211.280,00

40 8000 41.615.040,00

Unidad de manejo de aire 200

Equipo Precio de venta $/tonelada Toneladas Precio $ Total Precio Bs.S Total

5 750 3.901.410,00

10 1500 7.802.820,00

15 2250 11.704.230,00

20 3000 15.605.640,00

30 4500 23.408.460,00

40 6000 31.211.280,00

Evaporadoras 150

Equipo Precio de venta $/tonelada Toneladas Precio $ Total Precio Bs.S Total

5 2500 13.004.700,00

10 5000 26.009.400,00

15 7500 39.014.100,00

20 10000 52.018.800,00

500Chiller

Equipo Precio de venta $/tonelada Toneladas Precio $ Total Precio Bs.S Total

5 300 1.560.564,00

50 3000 15.605.640,00

70 4200 21.847.896,00

Serpentin 60
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3.2 Ventas generadas por la empresa en el periodo de un mes  

Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

3.3 Tiempo de fabricación actual vs tiempo de fabricación óptimo 

 

Fuente: Departamento de Ingeniería de Proyectos del Grupo IKP 

 

Equipos  (menos de 15 toneladas) Tiempo de fabricación (Días) Tiempo de fabricación óptimo 

Serpentines 5 3

Unidad de manejo de aire 13 7

Evaporadora 13 7

Chiller 25 20

Equipos Cantidad Precio de venta $/unidad Precio de venta $ total Precio de venta Bs.S. total

Serpentines 5 toneladas 10 300 3.000 15.605.640,00

Unidad de manejo de aire 15 toneladas 2 3.000 6.000 31.211.280,00

Evaporadoras 5 toneladas 2 750 1.500 7.802.820,00

Chiller 5 toneladas 2 2.500 5.000 26.009.400,00

10.500 80.629.140,00

Actualmente Grupo IKP presenta retrasos en la línea de producción debido a paradas no planificadas, perdiendo así en promedio 12 días de producción. En consecuencia la 

empresa ha optado por fabricar equipos que no excedan las 15 toneladas y en oportunidades se han visto obligados a rechazar numeros pedidos por partes de los clientes 

ya que han obtenido quejas por no cumplir a tiempo con la entrega del producto, según el Director General. En el siguiente cuadro se describe un aproximado de los 

equipos y cantidades que fabrican actualmente en un mes de producción.

TOTAL DE INGRESOS 
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3.4 Estimación del incremento de las ventas  

 Fuente: Departamento de Administración del Grupo IKP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Ingeniería de Proyectos del Grupo IK

Equipos Cantidad Precio de venta $/unidad Precio de venta $ total Precio de venta Bs.S. total

Serpentines 5 toneladas 10 300 3.000 15.605.640,00

Unidadad de manejo de aire 20 toneladas 1 4.000 4.000 20.807.520,00

Unidad de manejo de aire 30 toneladas 1 6.000 6.000 31.211.280,00

Evaporadoras 20 toneladas 2 3.000 6.000 31.211.280,00

Chiller 20 toneladas 1 10.000 10.000 52.018.800,00

Serpentines 50 toneladas 1 3.000 3.000 15.605.640,00

Total de ingresos 32.000 166.460.160,00

En el siguiente cuadro se muestra una estimación de las ganancias que podría generar la empresa una vez que empiece a fabricar equipos de mas de 15 toneladas. Las cantidades y 

equipos descritos a continuación se toman en cuenta ya que son los pedidos que frecuentemente solicitan y la empresa en ocasiones ha debido rechazar, según el Departamento 

de Ingeniería de Proyectos.

Equipos  Tiempo de fabricación (Días)

Serpentines  (5 toneladas) 3

Unidad de manejo de aire (20 toneladas) 10

Unidad de manejo de aire (30 toneladas) 13

Evaporadoras 20 toneladas 10

Chiller 20 toneladas 25

Serpentines 50 toneladas 10

A continuación se describen los tiempo de producción que alcanzaría la 

empresa al reducir sus paradas y al contar con mayor personal operativo 

de planta, según el Departamento de Ingeniería de Proyectos.
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4 CANTIDADES REQUERIDAS Y COSTOS ASOCIADOS 

4.1 Cantidades requeridas y costos asociados de los materiales para la producción de un mes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Suministros Montyep, Maica Soluciones Técnicas C,A. y Alinca C,A. 

Materiales de fabricación Cantidad Costo $/unidad Costo $ Total Costo Bs.S Total

Aletas de aluminio 3 X 1 1/4 1 Aleta 20 30 600 3.121.128,00

Tuberia rígida de cobre 5/8 6 Mts. 10 60 600 3.121.128,00

Codos de cobre 20 7 140 728.263,20

Refrigerante R-407C 11,3 kg 5 80 400 2.080.752,00

Válvula de expansión termoestática FVE-5-CP100 10 40 400 2.080.752,00

Motor eléctrico inducido Trifásico Marca Weg 1.5 Hp 1750 Rpm 8 250 2000 10.403.760,00

Poleas 15 7 105 546.197,40

Correas 15 30 450 2.340.846,00

Láminas de acero galvanizado 1.20 X 2.40 15 50 750 3.901.410,00

Perfiles de aluminio 18 mm 15 20 300 1.560.564,00

Tuberia flexible de cobre Acr Flexible 1/2 Rollo 15.24 Mts 10 35 350 1.820.658,00

Caja de control eléctrico 30x20x15 Cm C/llave Combo 8 40 320 1.664.601,60

Esquineros de goma kit de 4 10 4 40 208.075,20

Socalos de aluminio 10 11 110 572.206,80

Ventilador centrífugo 1 1/2 Hp 6 580 3480 18.102.542,40

Rodamientos 15 80 1200 6.242.256,00

Tornillos autoroscantes 6x 5/8 100 Unidades 3 10 30 156.056,40

Laminas Aislante térmico de poliuretano 2x1.10m 15 40 600 3.121.128,00

Tubería PVC 8 40 320 1.664.601,60

TOTAL 12195 63.436.926,60
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4.2 Cantidades mínimas requeridas y costos asociados de los repuestos de la línea de producción 

 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora, S.M.D, C.A y Distribuidora Revensub CA 

4.3 Costo asociado al nuevo programa administrativo  

 

 

 

Fuente: Empresa A2Softway 

4.4 Costos asociados a la contratación de nuevo personal  

Fuente: Dirección General de la empresa 

 

           La empresa considera que esos deben ser los sueldos a pagar del nuevo personal, ya que requieren personas 

capacitadas que no desocupen el puesto por inconformidad en el sueldo.  

Programa admnistrativo Costo $ Costo Bs.S

A2Basico 264,06 1.399.298,52

Adiestramiento en el programa 35,04 182.037,80

TOTAL 299,10 1.581.336,32

Personal Cantidad Salario Mensual F.L. Costo $ mensual Costo Bs.S mensual 

Gerente de compras 1 46,5$ 1,5 70 364.075,60

Gerente de almacen e inventario 1 53,3$ 1,5 80 416.086,40

Personal operativo de almacen e inventario 1 46,5$ 1,5 70 364.075,60

Ensamblador 1 20$ 1,5 30 156.032,40

Operador 1 20$ 1,5 30 156.032,40

Soldador 1 20$ 1,5 30 156.032,40

Doblador 1 20$ 1,5 30 156.032,40

TOTAL 7 226,3 1,5 340 1.768.367,20

Repuestos Cantidad Costo $/unidad Costo $ total Costo Bs.S total 

Cuchilla de acero 12 10,5 126 655.333,56

Aceite hidráulico Caterpillar Hido Advanced 10 N/p: 309-6931 40 128 256 1.331.476,48

Mangueras hidraulicas 2 Mallas 3/8 Parker Sae100r2at, 302-6 10 14 140 728.148,40

Correas 8 27 216 1.123.418,16

Varilla de soldar 4 36 144 748.952,64

882 4.587.329,24TOTAL 
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4.5 Costos asociados a las nuevas rutinas de mantenimiento preventivo  

4.5.1 Costos de las herramientas necesarias para las nuevas rutinas  

 

Fuente: Distribuidora Ferre Herramientas  C, A.

Descripcion Unidades Cantidad Precio Unitario $ Precio Total Bsf Precio Total Bsf

Escalera plegable de aluminio de 120 m Pieza 1 50,00 50,00 260.053,00

Alicates  Bosch Pieza 1 13,00 13,00 67.613,78

Destornilladores Philips y paleta Stanley Pieza 1 8,00 8,00 41.608,48

Juego de llaves Stanley Pieza 1 23,00 23,00 119.624,38

Guantes  Termicos Ansell Pieza 2 5,00 10,00 52.010,60

6 99,00 104,00 540.910,24TOTAL
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4.5.2 Calendario asociado a las actividades con costos de mano de obra  

4.5.3 Carta Gantt 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

156.032,40 156.032,40 78.016,02 197.641,04156.032,40 78.016,02 197.641,04 78.016,02 156.032,40
Total mano de 

obra/ actividad 
197.641,04 78.016,02 156.032,40 156.032,40

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

1 técnico      15$          

78.016,02 Bs.S

MESES 

Cambio de aceite         

Cambio de cuchillas           

Cambio de mangueras             

Cambio de correa           

Cambio de la varilla de 

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S                        

1 ayudante     8$        

41.608,64   

Cambio de aceite 

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

1 técnico      15$          

78.016,02 Bs.S

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S                        

1 ayudante     8$        

41.608,64   

1 técnico      15$          

78.016,02 Bs.S

Cambio de aceite 

Cambio de aceite         

Cambio de cuchillas       

Cambio de mangueras     

Cambio de correa        

Cambio de la varilla de 

Cambio de aceite 

Cambio de aceite       

Cambio de cuchillas       

Cambio de mangueras

Mano de obra 

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S                        

1 ayudante     8$        

41.608,64   

1 técnico      15$          

78.016,02 Bs.S

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

2 técnicos      15$  c/u       

156.032,4 Bs.S

Cambio de aceite       

Cambio de la correa      

Cambio de la varilla de 

soldar

Cambio de aceite       

Cambio de cuchillas       

Cambio de mangueras

Actividad 

Cambio de aceite         

Cambio de cuchillas       

Cambio de mangueras     

Cambio de correa        

Cambio de la varilla 

Cambio de aceite 

Cambio de aceite       

Cambio de cuchillas       

Cambio de 

mangueras

Cambio de aceite       

Cambio de la correa      

Cambio de la varilla de 

soldar

Cambio de aceite       

Cambio de cuchillas       

Cambio de mangueras

Fuente: Distribuidora Naturarte C, A.  

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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4.5.4 Costos de los repuestos necesarios para las nuevas rutinas de mantenimiento 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora, S.M.D, C.A 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora Revensub C,A. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora Revensub C, A. 

Repuestos Cantidad Costo $/20 lts Costo $ total Costo Bs.S total 

Aceite hidráulico Caterpillar Hido Advanced 10 N/p: 309-6931 20 128 128 665.738,24

Total 128 665.738,24

RUTINA MENSUAL 

Repuestos Cantidad Costo $/unidad Costo $ total Costo Bs.S total 

Cuchilla de acero 6 10,5 63 327.666,78

Mangueras hidraulicas 2 Mallas 3/8 Parker Sae100r2at, 302-6 5 14 70 364.074,20

133 691.740,98Total 

RUTINA BIMESTRAL 

Repuestos Cantidad Costo $/unidad Costo $ total Costo Bs.S total 

Correas 4 27 108 561.709,08                    

Varilla de soldar 2 36 72 374.476,32

180 936.185,40Total 

RUTINA TRIMESTRAL 
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5 FORMATOS PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS 

5.1 Formato de “Recepción del materiales” 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

RIF: J-30608249-2
TLF: 0212-731-2512
DIRECCIÓN: Av. Coello, cruce con calle los Naranjos y calle 
Ávila, Qta. La casita N°19, Urb la Florida, Caracas-Venezuela 

RECEPCIÓN DE MATERIALES

PROVEEDOR

FECHA DE RECEPCIÓN

CANTIDAD DE CAJAS CANTIDAD DE PIEZAS TOTAL DE PIEZAS RECIBIDAS

STATUS DE MATERIALES

RECIBIDO POR: 

FIRMA:

ELEMENTO DESCRIPCIÓN 

Proveedor Anotar la razón social del proveedor que entrega el producto 

Fecha de recepción Registrar el mes y el día de la recepción del producto 

Cantidad de cajas Registrar el número de cajas que se estan recibiendo 

Cantidad por cajas Cantidad el numero de ejemplares que contiene cada caja

Estado de inspección Colocar etiqueta de estado: Roja no conforme, verde conforme
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5.2 Formato de “Casos de objeción en recepción del producto” 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

RIF: J-30608249-2
TLF: 0212-731-2512
DIRECCIÓN: Av. Coello, cruce con calle los Naranjos y calle 
Ávila, Qta. La casita N°19, Urb la Florida, Caracas-Venezuela 

CASOS DE OBJECIÓN EN RECEPCIÓN DEL 
PRODUCTO.

RECEPCIÓN

ORIGEN

FECHA 

DESCRIPCIÓN DE LA OBJECIÓN:

ACCIÓN A TOMAR:

ELABORADO POR: 

ELEMENTO DESCRIPCIÓN

Fecha Registrar el período a que corresponde el reporte.

Referencia Anotar la referencia de la factura presentada por el proveedor.

Origen Anotar la localidad/proveedor de donde viene el producto.

Descripción de la no conformidad Detallar la no conformidad identificada en el producto que entrega el proveedor.

Acciones a tomar Describir las acciones que se tomaran al momento y porteriores indicadas por el cliente.

Elaborado por Registrar el nombre de la persona que elabora el documento.
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5.3 Formato de “Nota de entrega”  

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

ELEMENTOS DESCRIPCIÓN

EMISOR Registrar el nombre de la persona encargada de la entrega de los materiales.

RECEPTOR Registrar el nombre de la persona encargada de la recepción de los materiales.

FECHA Registrar el mes y el dia de la entrega.

CÓDIGO Anotar el código el cual se ingresó en sistema de los materiales salientes.

DESCRIPCIÓN Registrar la descripcion del material entregado.

CANTIDAD Registrar la cantidad de material entregado.

RIF: J-30608249-2
TLF: 0212-731-2512
DIRECCIÓN: Av. Coello, cruce con calle los Naranjos y calle 
Ávila, Qta. La casita N°19, Urb la Florida, Caracas-Venezuela 

NOTAS DE ENTREGA 

EMISOR

FECHA

RECEPTOR

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD

FIRMA DEL RECEPTOR: 
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5.4 Formato de  “Inventario de almacén” 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

RIF: J-30608249-2
TLF: 0212-731-2512
DIRECCIÓN: Av. Coello, cruce con calle los Naranjos y calle 
Ávila, Qta. La casita N°19, Urb la Florida, Caracas-Venezuela 

INVENTARIO DE ALMACÉN

FECHA

ENCARGADO

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD

FIRMA DEL ENCARGADO: 

ELEMENTOS DESCRIPCIÓN

FECHA REGISTRAR LA FECHA EN LA QUE SE ESTA REALIZANDO EL INVENTARIO

ENCARGADO REGISTRAR EL NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DEL INVENTARIO

CODIGO ANOTAR EL CODIGO DE LA MERCANCIA QUE SE ESTA INVENTARIANDO 

DESCRIPCIÓN ANOTAR LA DESCRIPCIÓN DE LA MERCANCÍA INVENTARIADA

CANTIDAD ANOTAR LA CANTIDAD EXISTENTE QUE CORRESPONDE A CADA CODIGO 
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5.5 Formato de “Solicitud de repuestos para mantenimiento preventivo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

5.6 Formato de “Solicitud de equipos para mantenimiento preventivo”  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

LÍNEA ÁREA SOLICITUD DE EQUIPO

Cargar información
1

En
sa

m
b

la
je

INFORMACIÓN DE 
SOLICITUD CONSECUENCIAS TÉCNICAS

URGENCIA DE LA 

SOLICITUD

-Crítico 1
- Crítico 2

- Crítico 3

SOLICITUD DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

Nombre del equipo, 
modelo, marca, 

dimensiones, capacidad, 
parametros adicionales 

¿Cómo influye la falta de este 
repuesto en el proceso 
productivo?

LÍNEA ÁREA REPUESTOS

Repuesto que se 
está solicitando 1

En
sa

m
b

la
je

DESCRIPCIÓN

Modelo, marca, 
dimensiones 

SOLICITUD DE REPUESTOS

CARGAR INFORMACIÓN DE 
SOLICITUD

INFORMACIÓN

DE SOLICITUD

Nombre del 
repuesto, 
modelo, marca, 
dimensiones

CONSECUENCIAS TÉCNICAS

¿Cómo influye la falta de este 
repuesto en el proceso 
productivo?

URGENCIA DE LA 

SOLICITUD

-Crítico 1
- Crítico 2

- Crítico 3

SOLICITUD DE REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 
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Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                           Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Son cons iderados  aquel los  repuestos  s in el  cual  un 

equipo no puede operar ya  que conl leva  una para  de la  

l ínea de producción de forma inmediata. La  presencia  de 

estos  repuestos  en el  a lmacén es  de vi ta l  importancia .

Crítico 3 

Niveles de criticidad para repuestos 

Crítico 1 

Crítico 2 

Son todos  aquel los  repuestos  que no a l teran la  

funcional idad del  equipo, además  puede ser susti tuido 

por otro equiva lente. La  presencia  de estos  repuestos  en 

el  a lmacén puede cons iderarse como no justi ficada.

Son aquel los  repuestos  cuya fa l la  puede causar la  

disminución en la  operatividad del  equipo y en un 

tiempo prolongado provoca la  detención del  mismo. La  

presencia  de estos  repuestos  en el  a lmacén es  

importante pero permite la  compra no plani ficada del  

producto en caso de no exis ti r en el  s tock.

Crítico 2 

Son aquel los  equipos  cuya fa l ta  puede causar la  

diminución en la  operatividad del  s is tema 

productivo y en un tiempo prolongado provoca la  

detención del  mismo 

Crítico 3 

Son cons iderados  aquel los  equipos  que afectan el  

s i s tema productivo, debido a  que conl leva  a  una 

parada de la  l ínea de producción de forma 

inmediata. 

Niveles de criticidad para equipos 

Crítico 1 
Son todos  aquel los  equipos  que no a l tera  la  

funcional idad del  s is tema productivo, además  

puede ser susti tuido por otro equiva lente.
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5.7 Formato de “Solicitud de compra de repuestos para mantenimiento preventivo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

LÍNEA ÁREA FECHA

PROVEEDOR

DESCRIPCIÓN  DE SOLICITUD CANTIDAD REQUERIDA NÚMERO DE PARTES DEL REPUESTO URGENCIA DE 
SOLICITUD

1

2

3

4

SOLICITUD DE COMPRA DE REPUESTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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5.8 Formato de “Solicitud de compra de materiales y componentes vinculados a la fabricación”  

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

A Nivel de calidad alto. 

B Nivel de calidad medio.

C Nivel de calidad bajo. 

NIVEL DE CALIDAD

PROVEEDOR:

MATERIAL/ COMPONENTE QUE 
SE SOLICITA

CANTIDAD REQUERIDA NIVEL DE CALIDAD

1

2

3

4

SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIALES Y COMPONENTES VINCULADOS A LA 
FABRICACIÓN

FECHA:

TIEMPO DE ENTREGA COSTO

5

6

7

8
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6 DIAGRAMAS DE PROCESOS CON PROPUESTAS 

IMPLEMENTADAS 

6.1 Diagrama del nuevo proceso logístico de compra y 

almacenamiento 
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6.2 Diagrama del nuevo proceso logístico de procura y 

almacenamiento añadiendo sistema administrativo 

A2Basico 
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6.3 Diagrama del proceso logístico de la entrega de materiales desde 

almacén hacia producción 
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7 ESQUEMAS ORGANIZACIONALES DEL GRUPO IKP 

7.1 Actual esquema organizacional del Grupo IKP 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

7.2  Nuevo esquema organizacional propuesto 

 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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General 
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Secretaría
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General 

Admnistración

Departamento de 
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Departamento 
Almacenes e
inventario 
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8 SISTEMA A2BÁSICO 

8.1 Imágenes del funcionamiento y opciones del sistema 

administrativo A2Básico 

 

Fuente: Sistema A2Básico (2019) 
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Fuente: Sistema A2Básico (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Sistema A2Básico (2019) 
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Fuente: Sistema A2Básico (2019) 

 

 

 

Fuente: Sistema A2Básico (2019) 



 
Trabajo de Grado 

 

86 
 

 
Fuente: Sistema A2Básico (2019) 

 

 
Fuente: Sistema A2Básico (2019) 
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Fuente: Sistema A2Básico (2019) 

 


