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SINOPSIS

El presente Trabajo de Grado fue realizado en la empresa Grupo IKP de Venezuela, en el
Departamento de Ingenieria de Proyectos, el cual es el encargado de las actividades de produccion,
disefio, gestidon de inventarios y procura de material vinculado a la fabricacion. Igualmente, esta
investigacién esta centrada en el estudio de los procesos productivos y logisticos de la empresa.

El tipo de investigacion utilizado fue el de investigacion proyectiva. El disefio de la misma es
de campo del tipo no experimental. Como esta investigacion esta centrada en la mejora de procesos,
el enfoque de la investigacién adopt6 caracteristicas de tipo cualitativo y cuantitativo.

Las evidencias de esta investigacion identificaron ciertos problemas. Por esta razon,
mediante diagramas de flujo se describieron cada uno de los procesos productivos y logisticos que
engloban la empresa y como es el trabajo de todas las partes participantes en los procesos de
manera conjunta.

Para el estudio de los procesos se utilizaron herramientas para la obtencion y analisis de
datos como las entrevistas no estructuradas, la observacion directa, diagramas Ishikawa y diagramas
¢ Por qué-Por qué? y ¢ Como-Como?, para, con ayuda de ellas, identificar de manera concreta cuales
eran las causas que ocasionan los problemas que afectan actualmente a la empresa y asi construir
propuestas claves cuya aplicaciébn de manera conjunta estd orientada a mitigar los problemas
encontrados. Estas propuestas se pueden discriminar de acuerdo a las causas que intentan mitigar,
la primera busca financiamiento para la compra de repuestos que cominmente fallan en la linea de
produccion, materiales vinculados a la fabricacién, contratacién de nuevo personal y adquisicion de
nuevas tecnologias, la segunda busca la reestructuracion y renovacion del recurso humano, la
tercera sugiere la estandarizacion de procedimientos, la cuarta sugiere la creacion de nuevas rutinas
de mantenimiento preventivo y la quinta plantea la instalacion de un programa administrativo a fin de
sistematizar los procesos.

La aplicacion de estas propuestas produciria un costo de inversién. Una vez implementadas

las propuestas generarian el aumento de sus ventas obteniendo asi mayor beneficio econémico.

Palabras claves: Investigacion, procesos de mejoras, produccion, logistica,

departamentos
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INTRODUCCION

El Grupo IKP es una corporacion venezolana ubicada en la ciudad de
Caracas que se dedica a la fabricacién de equipos de refrigeracion comercial e
industrial, disefiando y elaborando tanto equipos como componentes para los
sistemas de refrigeracion comercial e industrial. Para alcanzar un desempefio
eficiente, los procesos productivos y logisticos juegan un papel importante en las
actividades de la empresa. Por esta razon, es de vital importancia conseguir el
optimo funcionamiento de dichos procesos. Con el fin de trabajar en pro de la
optimizacién de los productos y servicios, se proponen mejoras en sus procesos
productivos y logisticos para contribuir con el logro de una mayor operatividad y
eficiencia de la empresa

Basado en lo expuesto anteriormente, el presente Trabajo de Grado persigue
la presentacion de “Propuesta de mejoras para los procesos productivos y logisticos
en una empresa de equipos de refrigeracion comercial e industrial” y su estructura
se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I: “Planteamiento del problema” el cual presenta el planteamiento
del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, el alcance y las
limitaciones.

Capitulo II: “Marco Referencial” en el cual se presentan las bases tedricas
que sustentan la investigacion.

Capitulo Ill: “Marco metodolégico” donde se explica el tipo de investigacion,
el disefio de la misma, su enfoque, la poblacién involucrada, la muestra que fue
escogida y la metodologia utilizada.

Capitulo IV: “Presentacion y analisis de resultados” donde se refleja el
desarrollo de los objetivos especificos.

Capitulo V: “Propuestas de mejora” donde se presentan mejoras que
ayudaran a tener una mejor dinamica entre los departamentos de la empresa y asi
poder ofrecer un mejor servicio.

Capitulo VI: “Relacion Costo-Beneficio” el cual corresponde al céalculo de los

costos considerados para la implementacién de las propuestas y los beneficios que

Xii



UCAB! (unieridac s

Trabajo de Grado

se podrian obtener con la aplicacion de cada una de ellas.

Capitulo VII: “Conclusiones y Recomendaciones” donde se presentan las
conclusiones del Trabajo de Grado y las recomendaciones para posteriores
investigaciones.

Capitulo VIII: “Anexos” donde se muestran distintas imagenes y materiales

adicionales que dan soporte a ciertos aspectos de la investigacion.

Xiii
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GLOSARIO DE TERMINOS

BPMN (Business Process Modeling Notation): especifica el proceso de
negocio en un diagrama en el que es facil de leer tanto para los usuarios
técnicos como para los usuarios de negocios. Es intuitivo y permite la
representacion de los detalles complejos del proceso. (HEFLO, 2018)

BPM (Business Process Management): es un enfoque de manejo adaptable,
desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los procesos individuales de
negocio complejos, dentro y fuera de las empresas. (HEFLO, 2018)

UMA: Unidad de manejo de aire.
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CAPITULO I:

1 Planteamiento del problema

En el presente capitulo se encuentra el planteamiento del caso de estudio, los
objetivos planteados; asi como también los alcances y limitaciones que se tienen
presentes en la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

El Grupo IKP es una corporacion venezolana ubicada en la ciudad de
Caracas que se dedica a la fabricacién de equipos de refrigeracion comercial e
industrial, disefiando y elaborando tanto equipos como componentes para los
sistemas de refrigeracion con caracter comercial e industrial.

Actualmente, el Grupo IKP presenta problemas en la ejecucion de sus
procesos productivos y logisticos; por lo cual se requiere del trabajo en equipo de
los diferentes departamentos, a fin de lograr procesos utiles que contribuyan con la

realizacion efectiva de las actividades.

Grupo IKP es una organizacion que cuenta con 18 empleados, de los cuales
tres de ellos trabajan en el departamento de ingenieria de proyectos; dichos
ingenieros son los encargados de las actividades de produccion, disefio, gestion de

inventarios y procura de material vinculado a los procesos de fabricacion.

En entrevistas al personal del departamento de Ingenieria de Proyectos, se
expone gue el principal problema asociado a los procesos productivos radica en la
existencia de retrasos, de aproximadamente 45 dias, en la entrega del producto
final. Esto, debido a que existe una sola linea de produccién, y esta, presenta
paradas no planificadas alrededor de 3 veces al mes, con una duracion (en
promedio) de 3-5 dias, perdiendo asi al menos 12 dias de produccion, lo que
disminuye el rendimiento en un 40%.

Mensualmente, en la empresa se producen alrededor de 10 componentes de
equipos de refrigeracion comercial e industrial y el 30% de estos presentan
desperfectos tales como piezas dobladas, mal acabado en soldaduras y detalles en

la pintura.
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Se ha observado que clientes han manifestado diversas quejas, tales como,
impuntualidad en las entregas y disminucion en la calidad de los productos.
Asimismo, datos de la empresa evidencian una disminucion en las ventas en un

25% con respecto al afio anterior.

Por otra parte, la empresa incurre en costos por encima de los debidos por el
hecho del manejo deficiente de almacenes e inventarios ya que no tienen un control
0 seguimiento adecuado de los recursos econémicos lo que refleja un impacto

negativo en sus estados financieros.

Lo descrito, se agudiza puesto que los canales de comunicacion existentes
entre los departamentos de Administracion y Produccion son deficientes, sumado a

gue no existe un departamento de Procura.
Por lo expuesto anteriormente surgen las siguientes interrogantes:

¢, Cuales son los problemas que afectan los procesos productivos y logisticos
relacionados con las actividades de una empresa dedicada a la manufactura e
instalacion de equipos de refrigeracion comercial e industrial? ¢ Cuales podrian ser
las propuestas de mejora que contribuirian a mitigar las causas de los problemas
que afectan los procesos productivos y logisticos antes mencionados?

Las respuestas a estas interrogantes son la razén de ser de la presente
investigacion.

1.2 Objetivos de estudio
1.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras para los procesos productivos y logisticos en una empresa
de equipos de refrigeracion comercial e industrial.
1.2.2 Objetivo Especificos
1. Estudiar los procesos productivos y logisticos de la empresa
2. Analizar las evidencias de los problemas en los procesos productivos y

logisticos
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3. Explicar las causas de los problemas que inciden en los procesos productivos
y logisticos analizados

4. Determinar acciones que permitan mitigar el efecto de las causas explicadas

5. Valorar la relacion costo-beneficio de las acciones determinadas

1.3 Alcance

Para el desarrollo de este estudio se trabajara con los procesos productivos
y logisticos, excluyendo los procesos contables y financieros de la empresa.
La implementacién de los resultados de la T.G no esta contemplada dentro
de los alcances de este estudio.

1. Para el estudio de los procesos productivos y logisticos de los departamentos
de Produccién y Administracion de la empresa, se utilizaran diagramas de
flujo y la aplicacion informética Bizagil, como modelador de procesos, la
técnica de observacion directa de los mismos y entrevistas no estructuradas
a los participantes de dichos procesos.

2. Se utilizar4 una herramienta asociada a la metodologia de Ishikawa para
analizar las evidencias de problemas que influyen en los procesos
productivos y logisticos asociados a las actividades de la empresa. Asi
mismo se utilizardn diagramas de Pareto y diagramas de torta como
herramientas estadisticas que permitan cuantificar y jerarquizar dichos
factores.

3. Se empleard la herramienta ¢ Por qué? ¢Por qué? para explicar las causas
de los problemas que inciden sobre los procesos productivos y logisticos

estudiados.
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4. Se usara la herramienta cOmo — cdmo para proponer acciones que mitiguen
las causas de los problemas que inciden sobre los procesos estudiados.

5. Mediante la estimacibn de costos y consultas de presupuestos, se
presentaran cuales serian los beneficios y los costos que traeran como

consecuencia la implementacién de las acciones determinadas.
1.4 Limitaciones

1. Se presenta dificultad al publicar datos e informacion en el tomo del T.G,
debido a criterios de confidencialidad de la empresa.

2. La calidad en el analisis de los problemas y las respectivas causas que
influyen sobre los procesos, dependera de la informacion disponible y
suministrada por la empresa, asi como de datos que se puedan obtener de

las personas que sean entrevistadas.
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CAPITULO 1II:

2 Marco Teorico

En este capitulo se enunciaran los antecedentes, bases teoricas, ambientales
que le dan sustento a la presente investigacion.

2.1 Antecedentes

En la tabla 1 se muestra un resumen de los datos de los trabajos de
investigacion consultados, que sirven de guia, base o modelo para el presente

trabajo de grado.

Tabla 1. Antecedentes de investigacion

Titulo del trabajo Autores Universidad | Aio de presentacion | Aportes
Propuesta de mejora para los
procesos productivos, logisticos y
administrativos de un servicio sub- Autor: Tannous,
. . Ayudaenla
contratado de mantenimiento para Stephanie
. . ., . UCAB Octubre, 2018 estructura
equipos de refrigeracion comercial, [ Tutor: Ing. Johana de Ia tesis
perteneciente a una empresa Delgado
embotelladora
Disefio de mejoras para los
procesos operativos y logisticos Autor: Génzalez,
relacionados con las actividades de Armandier Ayudaenla
mantenimiento técnico de las lineas| Rodriguez Fabiola UCAB Junio, 2017 estructura
de produccién en unaempresade | Tutor: Ing. Joao De de la tesis
soluciones intravenosas, ubicada en Gouveia
la region capital para el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia (2019)
2.2 Resefa historica

Grupo IKP es una corporacién venezolana ubicada en la ciudad de Caracas
que se dedica a la fabricacion de equipos de refrigeracién comercial e industrial,
disefiando equipos y componentes para sistemas de aire acondicionado,
originalmente enfocada hacia instalaciones e importacion de equipos (IKP, 2013).

2.2.1 Mision

Ofrecer a todos sus clientes productos y servicios que cumplan
con los mas altos requerimientos técnicos, para beneficio mutuo de las

partes; a través del esfuerzo constante de todos los integrantes de esta

5
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Organizacion para con esto, lograr la entera satisfaccion de los
clientes (IKP, 2013).
2.2.2 Vision

Ser la empresa lider dentro de la industria nacional en el ramo
de la fabricacion de productos relacionados con el area de la
refrigeracion, con la innovacion, tecnologia y habilidad para competir
exitosamente en los mercados internacionales (IKP, 2013).

2.2.3 Objetivos

Fabricar productos con los mas altos estandares y bajo las
normas internacionales de calidad, tales como serpentines, equipos de
aire acondicionado y refrigeracion comercial e industrial para satisfacer

la demanda a nivel nacional (IKP, 2013).

2.3 Estructura organizativa Grupo IKP

Segun el Ing. Roberto Issea, Director General, la empresa se encuentra
conformada por diez personas en el area de oficinas contando con un director
general, un director adjunto, un gerente general, tres ingenieros, una
administradora, una secretaria de direccion, dos personas encargadas de las
actividades operativas

Cuentan de igual manera con un personal de planta constituido por un
ensamblador, un operador, un soldador, un doblador, dos pintores y dos personas
de limpieza y de vigilancia.

Para mayor informacion sobre esquema organizacional actual del Grupo IKP
ver Anexo 7.1

2.4 Bases Tedricas

A continuacidon se muestran las bases tedéricas que le dan fundamento a este

trabajo de grado.
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2.4.1 Proceso

Segun Aparicio (s.f):

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los
transforma, generando un output (resultado). Un proceso es un
conjunto de actividades encadenadas légicamente que toman un
insumo y le agregan valor con sentido especifico para un cliente o
grupo de interés, generando asi un resultado o servicio.

2.4.2 Procesos Productivos

Segun Davila (2010)

Se denomina proceso de produccion a un sistema dindmico
constituido por un conjunto de procedimientos técnicos de
modificacién o transformacién de materias primas, sean estas de
origen animal, vegetal o mineral, y que puede valerse tanto de mano
de obra humana, como de maquinaria o tecnologia para la obtencion
de bienes y servicios. En este sentido, el proceso productivo se
desarrolla por etapas sucesivas que constan de una serie de
operaciones interrelacionadas que deben desembocar en Ila
consecuciéon de un producto final cuyo valor, como resultado, se ha
incrementado y esté apto para su venta y consumo.
2.4.3 Procesos operativos

Segun Davila (2010)

Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se
entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion
del cliente final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son
procesos que valoran los clientes y los accionistas. Ejemplos:
Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientes, Produccion, Logistica
integral, Atenciéon al cliente, etc. Los procesos operativos también
reciben el nombre de procesos clave.

2.4.4 Procesos logisticos

Segun (Monterroso, 2000)

El proceso logistico se relaciona con la administracion del flujo de
bienes y servicios, desde la adquisicion de las materias primas e
insumos en su punto de origen hasta la entrega del producto terminado
en el punto de consumo. De esta forma, todas aquellas actividades
gue involucran el movimiento de materias primas, materiales y otros
insumos forman parte de los procesos logisticos, al igual que todas
aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para la

7
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transformacién de dichos elementos en productos terminados: las
compras, el almacenamiento, la administracion de los inventarios, el
mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, etc.

2.4.5 Productividad

“Es larelacion entre la produccion con base en todos los insumos. El objetivo
es establecer la mezcla idonea de maquinaria, de trabajadores y de otros recursos
para maximizar la produccion total de productos y servicios” (Everett, 2003, pég.
47).

Productividad =  Productos =~ ( Mano de obra + Capital + Materiales +
Energia)

2.4.6 Sistema de compras

Segun (Everett, 2003, pag. 597)

Un buen sistema de compras debe comprender claramente los
requerimientos de compras, identificar e incrementar la mejor
procedencia de los abastecimientos, reducir el costo global de los
mismos mediante el analisis y decisiones meticulosas, establecer
el precio y el valor y administrar lo comprado.

2.4.7 Inventario

“Es un conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados)” (Nahmias,
2006, pag. 202).

2.4.8 Inventario constante.

“Es el modelo més sencillo de inventario donde se supone que la tasa de
demanda es una constante. El modelo se basa en este supuesto” (Nahmias, 2006,
pag. 205).

2.4.9 Costo de pedido

Segun (Nahmias, 2006, pag. 209)

El costo de pedido depende de la cantidad de inventario que se pide o
se produce, tiene dos componentes: uno fijo y uno variable. El costo
fijo es el incurrido que es independiente del tamafio del pedido. El
costo variable es el incurrido con base en las unidades.
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2.4.10 Departamento de procura

“El departamento de compras se encarga de todo el trabajo administrativo
en relacion a las compras de suministro y material. Por lo general, trabaja de forma
estrecha con el departamento de contabilidad con el fin de evitar problemas de
liquidez” (EAE Business School, 2017)

2.4.11 Departamento de administracion

“Departamento estratégico que gestiona y administra los recursos financieros
y materiales de la institucion, disefiando y ejecutando en forma continua, procesos
administrativos que permitan mantener la operatividad y el funcionamiento éptimo
de la institucion” (EAE Business School, 2017)

2.4.12 Departamento de produccion

“Departamento que como funcién principal, la transformaciéon de insumos o
recursos (energia, materia prima, mano de obra, capital, informacion) en productos
finales (bienes o servicios)” (EAE Business School, 2017)

2.4.13 Mantenimiento preventivo

“La aplicacion de mantenimiento preventivo posibilita la actuacion de los
equipos en su plena capacidad técnica y elimina las situaciones de riesgo no
medidas ni medibles, que por via de las averias y paradas, tienen un imprevisto y
elevado costo” (Peiro, 2002, pag. 108).

2.4.14 Mantenimiento correctivo

Segun Lépez (2016)

Es aquel encaminado a corregir una falla que se presente en un

momento determinado. Es el modelo mas primitivo de mantenimiento,

0 Su version mas basica, en él, es el equipo quien determina las

paradas. Su principal objetivo es el de poner en marcha el equipo lo

mas pronto posible y con el minimo costo que permita la situacion.
2.4.15 Costo de mantenimiento

‘Los dos elementos de costo que, intervienen en los trabajos de

mantenimiento en general, y concretamente referidos a los equipos, son la mano de

9
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obray los materiales consumidos; otros podrian ser los derivados de alquileres, etc.”
(Peiro, 2002, pag. 113).

2.4.16 Valoracion de costos

“Un andlisis de costo beneficio es un estudio del retorno, no sdlo financiero
de nuestras inversiones, sino también de aspectos sociales y medioambientales de
lo que el proyecto tiene alguna o toda influencia” (Everett, 2003, pag. 56)

2.4.17 Diagrama de flujos

“Un diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica
del algoritmo o proceso. El cual muestra paso a paso los procesos a seguir para
alcanzar la solucion de un problema” (Rodriguez, 2015)

2.4.18 Diagrama de Ishikawa

“Es una herramienta de analisis que nos permite obtener un cuadro, detallado
y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar un determinado
problema”. (ACADEMIA, 2015)

2.4.19 Diagrama ¢ Por qué- Por qué?

“Es un método basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de
causa-efecto que generan un problema en particular. El objetivo final es determinar
la causa raiz de un defecto o problema”. (De Seta, 2016)

2.4.20 Diagrama ¢ Como-Coémo?

“‘Permite considerar varias soluciones alternativas en lugar de saltar a la
solucién obvia, ademas ayuda a determinar los pasos que se deben seguir para
implantar una solucion, por medio de una técnica divergente” (Fuentes M. , 2016)

2.4.21 Modelador Bizagi

‘Herramienta de BPM para crear, optimizar y publicar sus diagramas de
proceso de trabajo para aumentar la eficiencia y la gobernabilidad de los mismos en
toda su organizacion” (Bizagi , 2018)

2.4.22 Diagrama de Pareto

Segun (Casanova, 2017):

10
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Es una grafica utilizada para organizar datos de forma que estos
gueden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados
por barras. Permite asignar un orden de prioridades. El diagrama
permite mostrar graficamente el principio de Pareto, es decir, que hay
muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy
importantes.

2.4.23 Diagrama de tortas

“Es un recurso estadistico que se utiliza para representar porcentajes y
proporciones. El numero de elementos comparados dentro de una grafica circular
suele ser de mas de cuatro” (Casanova, 2017).

2.4.24 Factor Laboral

Segun (Loaiza, 2005)

El Factor Laboral (F.L.) se obtiene del calculo porcentual de las
distintas obligaciones que tiene el patrono para con los
trabajadores una vez comienza su relacion laboral. Es una medida que
sirve para facilitar el calculo del costo laboral pasivo. No toma en
cuenta intereses sobre prestaciones sociales y esta basados en lo
estipulado en la vigente Ley Organica del Trabajo.

2.4.25 Capital de trabajo

“‘Aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En este
sentido el capital de trabajo es lo que comiUnmente conocemos como activo
corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios)” (Gerencie,
2017).

2.4.26 Rentabilidad

Segun (Loza, 2017):

La rentabilidad financiera también se conoce con el nombre de ROE
(Return on Equity), que relaciona los beneficios obtenidos netos en
una determinada operacion de inversion con los recursos necesarios
para obtenerla. Puede verse como una medida para valorar la
ganancia obtenida sobre los recursos empleados, y se suele presentar
como porcentaje.

2.4.27 Activos tangibles

Segun (Sevilla, 2016):
En el ambito empresarial los activos tangibles se pueden incluir en los
activos no corrientes (como la maquinaria o los edificios) y en los
activos corrientes (como el inventario). Un activo tangible, como todos

11
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los activos, debe proporcionar beneficios economicos futuros
razonablemente estimables y debe ser el resultado de una transaccion
previa (por ejemplo, una compra).

2.4.28 Relacion Costo- Beneficio

Segun (Everett, 2003, pag. 62)

La relacion costo-beneficio (B/C), conocida también como indice neto
de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor de los
Ingresos totales netos o beneficios netos (VI) entre el Valor de los
Costos de inversion o costos totales (VC) de un proyecto. Segun el
analisis de costo-beneficio, un proyecto sera rentable cuando la
relacion costo-beneficio es mayor que la unidad.

2.5 Bases legales

Normas y regulaciones para proteger la capa de ozono.

2.5.1 Convenios internacionales ratificados por Venezuela

Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa
de Ozono. Venezuela, Gaceta Oficial N° 34.134, del 11 de enero de
1989: Relativo a las sustancias agotadoras de la Capa de ozono.
Identifico las principales sustancias que agotan el ozono (CFCL11,
CFC12, CFC113, CFC114, CFC115 y tres Halones) y establecio los
primeros limites para reducir la produccién y el consumo de dichas
sustancias. Este acuerdo establece para los paises en via de
desarrollo, una moratoria de 10 afios para el cumplimiento del
calendario de reduccion de las sustancias. Ademas establece la
obligacion de todos los paises de informar anualmente las cantidades
producidas, importadas y exportadas de cada sustancia, para verificar
progresivamente el cumplimiento de las medidas (Puebla, 2014, pag.
41).

Enmienda de Copenhague al Protocolo de Montreal. Venezuela,
Gaceta Oficial N° 5.180 (Extraordinario), del 5 de Noviembre de 1997
(Puebla, 2014, pag. 42).

Convenio de Cambios Climéaticos Globales. Venezuela, Gaceta Oficial
N° 4.825 (Extraordinario). Del 27 de diciembre de 1994: Extiende la

lista de las sustancias controladas y perfecciona el Calendario de
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2.5.2

Eliminacion tanto para paises desarrollados como para paises en
desarrollo. Este calendario con algunos ajustes esta vigente auln
(Puebla, 2014, pag. 42).

Enmienda de Montreal al Protocolo de Montreal. Venezuela, Gaceta
Oficial N°37.217, del 12 de junio de 2001: Establece la obligacion de
contar con un sistema de Licencias o similar, que permita controlar las
exportaciones e importaciones de las sustancias, con el propoésito de
combatir el trafico ilicito de las mismas (Puebla, 2014, pag. 43).
Enmienda de Beijing, Venezuela, Gaceta Oficial N° 38.455, del 9 de
junio de 2006: Perfecciona el calendario de eliminacion de los HCFC
y del Bromuro de Metilo (Puebla, 2014, pag. 44).

Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOT)

Articulo 25. El proceso social de trabajo tiene como objetivo esencial,
superar las formas de explotacion capitalista, la produccién de bienes
y servicios que aseguren nuestra independencia econdmica,
satisfagan las necesidades humanas mediante la justa distribucion de
la riqueza y creen las condiciones materiales, sociales y espirituales
gue permitan a la familia ser el espacio fundamental para el desarrollo
integral de las personas y lograr una sociedad justa y amante de la
paz, basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria de los trabajadores y las trabajadoras en
los procesos de transformacion social, 52 consustanciados con el
ideario bolivariano. En consecuencia, el proceso social de trabajo
debe contribuir a garantizar: 1. La independencia y la soberania
nacional, asegurando la integridad del espacio geografico de la
nacion. 2. La soberania econdmica del pais asimilando, creando e
innovando técnicas, tecnologias y generando conocimiento cientifico
y humanistico, en funcién del desarrollo del pais y al servicio de la
sociedad. 3. El desarrollo humano integral para una existencia digna y

provechosa de la colectividad generando fuentes de trabajo, alto valor
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agregado nacional y crecimiento econémico que permita la elevacion
del nivel de vida de la poblacién. 4. La seguridad y soberania
alimentaria (Inces, 2012, pag. 51).
Articulo 26: Derecho al trabajo y deber de trabajar

Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar
de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacion
productiva, debidamente remunerada, que le proporcione una
existencia digna y decorosa. Las personas con discapacidad tienen
igual derecho y deber, de conformidad con lo establecido en la ley que
rige la materia. EI Estado fomentara el trabajo liberador, digno,
productivo, seguro y creador (Inces, 2012, pag. 51).
Articulo 27: Porcentaje de personal venezolano

El noventa por ciento o mas de los trabajadores y de las
trabajadoras al servicio de un patrono o una patrona, que ocupen un
minimo de diez, deben ser venezolanos o venezolanas. Asimismo, las
remuneraciones del personal extranjero, no excederan del veinte por
ciento del total de las remuneraciones pagadas al resto de los
trabajadores y de las trabajadoras. Se requerird la nacionalidad
venezolana para ejercer ciertas responsabilidades, tales como: jefes
de relaciones industriales, 54 de personal, capitanes de buque,
aeronaves, capataces o quienes ejerzan funciones analogas, sin que
esto pueda considerarse como una discriminacion (Inces, 2012, péag.
51).
Articulo 29: Contratacion de trabajadores extranjeros y trabajadoras
extranjeras

Cuando se contrate personal extranjero se preferira a quienes
tengan hijos nacidos o hijas nacidas en el territorio nacional, o sean
casados o0 casadas con venezolanos o venezolanas, quienes hayan
establecido su domicilio en el pais, o quienes cuenten con un tiempo
de residencia superior a cinco afios continuos (Inces, 2012, pag. 53).

Articulo 35: Definicion de trabajador o trabajadora dependiente
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Se entiende por trabajador o trabajadora dependiente, toda
persona natural que preste servicios personales en el proceso social
de trabajo bajo dependencia de otra persona natural o juridica. La
prestacion de su servicio debe ser remunerado (Inces, 2012, pag. 53).

e Articulo 36: Definicion de trabajador o trabajadora no dependiente

Trabajador o trabajadora no dependiente o por cuenta propia es
aguel o aquella que en el ejercicio de la actividad que realiza en el
proceso social de trabajo, no depende de patrono alguno o patrona
alguna. Los trabajadores y trabajadoras no dependientes o por cuenta
propia estan protegidos por la Seguridad Social (Inces, 2012, pag. 54).

e Articulo 40: Definicidon de patrono o patrona

Se entiende por patrono o patrona, toda persona natural o
juridica que tenga bajo su dependencia a uno o0 mas trabajadores o
trabajadoras, en virtud de una relacién laboral en el proceso social de
trabajo (Inces, 2012, pag. 54).

e Articulo 43: Responsabilidad objetiva del patrono o patrona

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuado, y son responsables por los accidentes laborales ocurridos
y enfermedades ocupacionales acontecidas a los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad
de trabajo, o con motivo de causas relacionadas con el trabajo. La
responsabilidad del patrono o patrona 64 se establecera exista o no
culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se procedera conforme a
esta Ley en materia de salud y seguridad laboral (Inces, 2012, pag.
55).
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2.6 Bases técnicas
2.6.1 Serpentin

“Es un intercambiador de calor que se emplea para servicios en los que se
requieren grandes areas de intercambio térmico y que demandan flujo mayores a
los que se utilizan otros tipos de intercambiador de calor” (Gonzalez, 2013, pag.
199).

2.6.2 UMA- Manejadores de aire

Segun (Gonzalez, 2013, pag. 205)

También conocida como “climatizador”, es un equipo disefiado para
manejar en forma eficiente el tratamiento del aire en instalaciones para
climatizacién, considerando los caudales correctos para ventilacion
(aire exterior), limpieza (filtrado), temperatura (calentamiento o
enfriamiento) y humedad (humectando en invierno y deshumectando
en verano). Estas unidades pueden aplicarse en diferentes areas,
tanto a nivel exterior como interior en instalaciones residenciales,
industriales o comerciales.
2.6.3 Chillers

Segun (Gonzéalez, 2013, pag. 212)

Unidad enfriadora de liquidos. Un chiller es capaz de enfriar el
ambiente usando la misma operaciéon de refrigeracion que los aires
acondicionados o deshumidificadores, enfria el agua, aceite o
cualquier otro fluido. Esta solucién enfriada puede ser usada en un
amplio rango de operaciones.

2.6.4 Compresor

Segun (Gonzalez, 2013, pag. 215).

Es un dispositivo mecanico que bombea el fluido refrigerante, creando
una zona de alta presion y provocando el movimiento del refrigerante
en el sistema. Se utilizan para aumentar la presion de los fluidos en
estado gaseoso. En comparacion con las bombas son equipos mas
caros y con costos de operacion mayores

2.6.5 Ventilador

Segun (Gonzalez, 2013, pag. 220)
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Su funcién es aumentar el flujo de aire para mejorar el intercambio de
calor. Generalmente esta en el area del condensador. Segun el tipo
de dispositivo que sea, puede haber ventilador (evaporador de aire
forzado) o no (evaporador estatico) en el area del evaporador.

2.6.6 Evaporador

Segun (Gonzalez, 2013, pag. 233)

Es un serpentin pero con presentacion variada. El de los equipos de
acondicionamiento de aire es muy similar al condensador, pero en los
refrigeradores domeésticos suele ir oculto en las paredes del
congelador. Su funcion es que el refrigerante absorba calor del area
refrigerada. Los evaporadores verticales de tubos largos son los mas
comunes
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CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el tipo, disefio y enfoque de la investigacion, se
establecen las técnicas y herramientas utilizadas para la fase de recoleccion,
procesamiento y andlisis de los datos utilizados para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el trabajo de grado

3.1 Tipo deinvestigacion

La presente investigacion puede catalogarse como una investigacion de tipo
proyectivo, puesto a que en la misma englobara un proceso de investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta con el objetivo de mejorar el desempefio
de los procesos productivos y logisticos relacionados con las actividades de la
empresa.

La investigacién de tipo proyectiva segun Barrera (2000)
Intenta proponer soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso previo de investigacion. Implica proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Todas las
investigaciones conlleva al disefio o creacion de algo, con base a un
proceso investigativo, también entran en esta categoria
3.2 Disefo de lainvestigacion

Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, (2006):
Se entiende por investigacion de campo, el analisis sisteméatico de

problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de la investigacién conocidos o en desarrollo

Partiendo de la definicion anterior y tomando en cuenta cada uno de los

elementos de esta investigacion, para este Trabajo de Grado se utilizara el tipo de
diseno de investigaciéon denominado “De Campo” del tipo no experimental, ya que
este se realiza sin manipular variables de manera deliberada. En este tipo de
investigacion, se observan los fenOmenos tal y como se desenvuelven en su entorno

natural para posteriormente analizarlos.
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La investigacion no experimental, a su vez, esta dividida en investigacion de
tipo transversal o de tipo longitudinal.

Tipo transversal: “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, 2003)

Tipo longitudinal: “recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos,
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias”
(Hernandez, 2003)

El presente trabajo es considerado una investigacién no experimental, del tipo
transversal ya que los datos utilizados son recopilados en un momento Unico.

3.3 Enfoque de lainvestigacion

Existen dos tipos de enfoque para la investigacion:

“El enfoque cuantitativo, usa la recoleccién de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
Baptista Lucio, 2003, pag. 5)

“El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccidon de datos sin medicidon numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2003, pag. 8)

El enfoque que determina el presente proyecto de investigacion, involucra
caracteristicas de ambos modelos, por tal motivo se identifica como un enfoque
mixto, modelo que combina e integra, llevando a un punto en el cual converge, lo
cualitativo y lo cuantitativo.

3.4 Unidad de anélisis

“‘La unidad de analisis es aquella que se examina, es decir, en la que se
busca informacion. Su naturaleza depende de los objetivos de estudio” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2003)

Para esta investigacion, se establece como unidad de analisis el estudio de

los procesos productivos y logisticos.
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3.5 Poblacién

“La poblacion es aquello que comprende a todas las unidades de observacion
gue se tienen en cuenta como parte de la investigacion. Es la totalidad de personas,
familias, grupos o instituciones que forman parte del objeto de estudio.”
(CenttyVillafuerte, 2010)

Para la presente investigacion, se tomd en cuenta como poblacion los
procesos productivos de los equipos de refrigeracion de caracter comercial e
industrial (chillers, unidad de manejo de aire, serpentin y evaporadora) y los
procesos logisticos de la empresa (procura e instalacion).

3.6 Muestra

“La muestra es una porcion significativa y representativa de esa totalidad que
se emplea cuando estamos ante poblaciones muy grandes. El muestreo nos permite
a partir de un pequefio grupo generalizar el resto de la poblacién y sus
caracteristicas.” (CenttyVillafuerte, 2010)

La muestra escogida para la presente investigaciéon es de tipo intencional,
segun lo define Arias (2012) “el muestreo intencional u opinatico, es aquel donde
los elementos muéstrales son escogidos en base a criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador.”

En esta investigacion la poblacién y la muestra coinciden debido a que al ser
una pequefia empresa se va a trabajar con todos los procesos productivos y
logisticos involucrados en la misma.

3.7 Técnicas y Herramientas utilizadas para la recoleccion de

datos

Se entiende por técnica de investigacion “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion” y un instrumento de recoleccion de datos como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion.” (Arias, 2012).

A continuacién, se muestran las técnicas utilizadas para la recoleccion de

datos durante el desarrollo del caso de investigacion.
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3.7.1 Entrevistas No Estructuradas

“Es una técnica basada en un didlogo o conversacion cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida para la
investigacion” (Arias, 2012).

Arias (2012) afirma:

En la modalidad de entrevistas no estructuradas no se dispone de una

guia de preguntas elaboradas previamente. No obstante, la misma es

orientada por ciertos objetivos previamente establecidos que permiten

definir el tema de la entrevista, y que el entrevistador deba poseer

habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.
3.7.2 Observacion Directa

“Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta de manifiestos, puede ser caracterizada como participante o0 no
participante”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2003)

En el presente caso la observacion directa se realizara de manera simple o
no participativa en la cual se observa de manera neutral para asi no alterar las
condiciones actuales ni interactuar con los sujetos observados.

La observacion directa se realizara durante las diferentes visitas a la linea de

produccion y en las oficinas administrativas.
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3.8 Herramientas a utilizar

Tabla 2. Ventajas y uso de las herramientas a utilizar en el proyecto

Herramientas

Ventajas

Uso

Diagramas de Flujo

1.Ayudan a los participantes a
entender el proceso
2.Permiten la identificacién de
deficiencias y la busqueda de
mejoras en el proceso.

Representar graficamente
lasdistintas actividades de
un determinado proceso, asi
como las interacciones
existentes entre las mismas.

Diagrama de Ishikawa

1.Animan la participacion grupal y
utiliza el conocimiento del proceso
que tiene el grupo 2.
Ayudan a determinar de manera
estructurada la causa principal de
un determinado problema

Identificar las causas de un
problema, determinando los
factores que afectan los
resultados del trabajo.

Diagrama ¢ Por qué- Por qué?

Al ser combinado con un diagrama
Ishikawa, permite fragmentar las
causas y obtener resultados
satisfactorios e inesperados

Explorar las relaciones causa
y efecto subyacentes a un
problema en particular.

Diagrama ¢Como-Cémo?

Al ser combinado con el diagrama
por qué por qué, permite encontrar
solucion a las causas previamente
identificadas

Permite visualizar las
propuestas de mejora, de
una manera mas practica.

Modelador bizagi

1. Automatiza procesos complejos
2. Posee plantillas de procesos
ejecutables

Permite realizar Diagramas y
documentar procesos de
manera eficiente

Diagrama de Pareto

Proporciona una visién simple y
rdpida de la importancia relativa de
los problemas

Determinar cual es la causa
clave de un problema,
separandola de otras
presentes pero menos

importantes

Diagrama de torta

Las graficas circulares ofrecen la
ventaja de funcionar como un
apoyo visual para ayudarala
audiencia a examinar e interpretar
lainformacion que presentas

Representa variables
cualitativas o categoricas, de
preferencia nominales

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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3.9 Estructura desagregada de trabajo

DBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUCTURA DEL TRABAJC INFORMACION REQUERIDA |  FUENTES CONSULTADAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
« HMantezmiento del problema
CAPITULD | - Hlantezmiento de Objethvos
Planteamiznto del Problzma - Establzcimiznto de limites y
alcances
Estudiar los procesos CARTULO I —
productivos y - Bases Tadricas |
logicticos de la Warco Refarencizl «  Bases Téonicas |
empresa
> - Definicion y establacimiznta « Eiblingrafia especializada en
CAPITULO T | de metodalogiz cientifica a invastizacion,
Marco metodaldgico | aplicar para el dezarrallo | |« Trabajos especiales dz grada -

Analizar las satisfactorio extraidos de [ Universidad * Microsoft Word
evidencias de los catdlica andrés Bello. ) )
prablemas en los - - Faginas web encontradss. * Micrasaft Bxcel

procesas operativos CAPITULOV i * Microsoft PowerRaint

y logisticas Estudio de todos los procesos, andlisis  Explication de los procesos - Ohservacion directa de los

de las evidencias dz problemas en los productivos y logisticas de 2 R -
_ - S identificaciin de procesas de fabricacion de « Modaladar dz procesos
procesas operativos y logistinas, EMpre:s, | squipos y componentss e sinz
explicacidn de las causas de los problemaz g scionas 2
Explicar las causas problemas que inciden en los procesas sire acondiciensco

de los problemas
que inciden en los

Luego de [ identificacicn del

costo-beneficio de
las acciones
determinadas

procesos productivos CAPITULO W ‘ prablema sz proponen
y logisticos Descripcion de las propuestas de alternativas para
analizados mejaras ‘ solucionarlo y su debida
implementacian
Determinar 2cciones CAPITULOVI - Obtencidn del benefitio que
ue r;;na: rrluugal valoracion de |a relacion beneficio conlleva 2 implementaidn
& 0 de a3 costo d laimplementacion de las g3 mejora y su costo,
causas explicadas mejoras
Valorar [a relfacion CAPITULO VI - 5¢ realizan |z condlusionss

Conclusiones y recomendaciones

CAPITULO VIII
Anexos

del trabajo de grado ysus
respectivas
recomendaciones

Informacian gue soporta el
trabzjo de grada

al personal del
departamento de Ingenieria
de Praoyectos y 3l Dirsctor
General de l3 empresa

Entrevistas no estructuradas,

Diagramas de Ishikawa.

Estudio dz Paradas

Chservacion directa

Entrevistas no Estructuradas.

Consultss Bibliograficas.

Figura 1. Estructura desagregada de trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.10 Cadena de valor del Grupo IKP

Para darle un soporto mas completo a los procesos que intervienen en
su gestion, se presentara la cadena de valor para describir las actividades de

la organizacion que generan valor al producto final.

COMPRA VENTA INSTALACION MANTENIMIENTO
Liderarenel
mercadodela
instalaciény - Planificacién - Planificacién de - Revisiény
fabricacién de -Presupuesto de |nstaIaAC|on ma ntenm.wlento de
. compra - Estudiodel lugar de las maquinasdela
€quiposy . ; L . L
- Seleccion de - Planificacién instalacion linea de produccién
componentes d Revision d
d frigeracion proveedores - Publicidad - Revision de
ererrig . - Pedido de - Asignacién de conexionesy
cc.>merC|.a| a materiales asesores en venta circuitos
indutrial - Revisiénde _ Cobro de facturas - Revisién
materiales - Recomendacion de
-Pagoy uso
almacenamiento

Figura 2. Cadena de valor del Grupo IKP
Fuente: Departamento de Ingenieria de Proyectos, Grupo IKP de Venezuela
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CAPITULO IV:

4 Presentacion analisis y resultados

En este capitulo se desarrolla todo el proceso de concepcion del proyecto
realizado en Grupo IKP de Venezuela. Dicho proyecto est4 relacionado
especificamente a la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos
productivos y logisticos de la empresa.

4.1 Estudio de los procesos productivos y logisticos

relacionados con las actividades de la empresa

Todos los procesos documentados requieren de distintos participantes para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Haciendo referencia al Anexo 7.1 se muestra la descripcion de las funciones
que desempefia cada uno, asi como la relacion que existe entre ellos, con el objetivo
de proporcionar una mejor compresion de la dindmica de dichos procesos.

Segun informacion suministrada por la Direccion General de la empresa
liderada por el Ing. Roberto Issea y el Ing. Humberto Issea, a continuacion se
presentan las descripciones de cargo de cada uno de los integrantes involucrados
en el proyecto:

Participantes

e Direccién General: Dicta los lineamientos y la toma de decisiones de
la empresa

e Gerencia General: Gerencia y supervision de los procesos productivos
y logisticos

e Ingenieria de proyectos: Planificar, organizar y coordinar el proceso
productivo de la planta, asi como la Regencia, cumpliendo con las
Buenas Practicas de Manufactura y los estandares de produccion
establecidos

e Administracion: gestiona y administra los recursos financieros de la
empresa

e Secretaria: encargada de la redaccion y archivo de documentos
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e Personal Operativo de oficina: Encargados de las diversas actividades
operativas de la oficina, como lo son, comprar insumos de oficinas,
buscar y transportar material, cuidar las instalaciones

e Personal operativo de planta: Encargados de la fabricacion,
administracion de material de planta

A continuacion, se muestran los diagramas de los procesos productivos y
logisticos relacionados con las actividades de la empresa.
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IMICIO DE LA
FABRICACION

DEPARTAMENTO DE INGENIER i DE PROYECTOS

PROCESO DE FABR ICACION DE UNIDADES DE MANEJO DE ARRE (UMAS)

PERSONAL OPERATIVO DE PLANTA

Figura 3. Proceso de fabricacion de las unidades de aire (UMAS)
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Figura 3 representa el proceso de fabricacién actual de las unidades de manejo de aire por el cual se rige la empresa, el
proceso diagramado contiene todas las actividades que se deben llevar a cabo en la fabricacion. Actualmente el tiempo de fabricacién
de este equipo es alrededor de 5 dias.

Como se puede apreciar en el diagrama el proceso de fabricacibn comienza con la revision de los parametros del equipo que
el cliente solicita, se ejecuta al disefio del intercambiador de calor (componente de la UMA), se procede a la procura de todos los
elementos necesarios y, por ultimo, a la fabricacion y ensamblaje del equipo. Para mayor informacion (Ver Anexo 1.1)

Participantes: Personal operativo de planta y el Departamento de Ingenieria de Proyectos.
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INICIO DE L&
FABRICACION

DEPARTAMENTO DE INGEN ERiA DE PROYECTOS

PROCESO DE FABRICACION DE LAS EVAPORADORAS

PERSONAL OPERATIVO DE
PLANTA

Figura 4. Proceso de fabricacion de las evaporadoras
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Figura 4 representa el proceso de fabricacion actual de las evaporadoras por el cual se rige la empresa; el proceso diagramado
contiene todas las actividades que se deben llevar a cabo en la fabricacién. Actualmente el tiempo de fabricacion de este equipo es
alrededor de 13 dias. Participantes: Personal operativo de planta y Departamento de Ingenieria de Proyectos.

Es importante destacar, el proceso de fabricacion de las evaporadoras se diferencia del proceso anterior debido a que en el disefio
del intercambiador de calor y la construccion del mismo se hace la seleccion e instalacién de una valvula de expansion termostatica.

Como se puede apreciar en el diagrama, el proceso de fabricacion comienza con la revision de los parametros del equipo que el
cliente solicita, se procede al disefio del intercambiador de calor (componente de la evaporadora), posteriormente a la procura de todos

los elementos necesarios y por ultimo a la fabricacion y ensamblaje del equipo. Para mayor informacion (Ver Anexo 1.2).
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INICIO DE LA
FABRICACION

Inspeccion final

Cumple con
los
parametros?

del equipo
Disefio del

intercambiador ~
de calar

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE PROYECTOS

3.
>

Mo

Se identifica la
falla

O

Producto
fabricado

Se corrige la
falla

Ensamblaje de
los tubos de
cobre con las
aletas de
aluminio

Troquelado de
aletas de
aluminia

Expansion S Presurizacian
Corte de tubos mecénica Soldadura Instalacion del del sistema con
de cobre adaptador. .
nitrogeno

PROCESO DE FABRICACION DE INTERCAMBIADORES DE CALOR (SERPENTIN)

PERSOMNAL OPERATIVO DE
PLANTA

Figura 5. Proceso de fabricacién de intercambiadores de calor (Serpentin)
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Figura 5 representa el proceso de fabricacién actual del intercambiador de calor (serpentin) por el cual se rige la empresa, el

proceso diagramado contiene todas las actividades que se deben llevar a cabo en la fabricacion. Actualmente el tiempo de fabricacion

de este equipo es de alrededor 5 dias.

Como se puede apreciar en el diagrama el proceso de fabricacién comienza con el disefio del equipo, se procede a la procura

de todos los elementos necesarios y por ultimo a la fabricacion y ensamblaje del equipo. Para mayor informacion (Ver Anexo 1.3)

Participantes: Personal operativo de planta y Departamento de Ingenieria de Proyectos.
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INICIO DE LA
FABRICACION

DEPARTAMENTO DE INGENIERiA DE PROYECTOS

PROCESO DE FABRICACION DE LOS CHILLERS

Ensamblaje de
equipos

PERSONAL OPERATIVO DE
PLANTA

Figura 6. Proceso de fabricacién de los chillers
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Figura 6 representa el proceso de fabricacién actual de los chillers por el cual se rige la empresa, el proceso diagramado
contiene todas las actividades que se deben llevar a cabo en la fabricacion. Actualmente el tiempo de fabricacion de este equipo es

alrededor de 25 dias.

Como se puede apreciar en el diagrama el proceso de fabricaciébn comienza con la revision de los pardmetros del equipo que el
cliente solicita, se procede al disefio del equipo y seleccion de los componentes, posteriormente los ingenieros a cargo realizan la procura
de todos los elementos necesarios y por ultimo se fabrica y ensambla el equipo. Para mayor informacién (Ver anexo 1.4)

Participantes: Personal operativo de planta y Departamento de Ingenieria de Proyectos.
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En una entrevista no estructurada al Departamento de Ingenieria de Proyectos expresa que,
actualmente la linea de produccién presenta constantemente paradas no planificadas, alrededor de 3
veces al mes, con una duracion (en promedio) de 3-5 dias, perdiendo asi al menos 12 dias de
produccion, lo que ha disminuido el rendimiento en un 40%, viéndose asi afectados todos los procesos
diagramados anteriormente. Aunado a esto los clientes han manifestado quejas ya que los equipos
fabricados presentan desperfectos tales como piezas dobladas, mal acabo en la pintura y mala
soldadura. (Ver Anexo 2.1)
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Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Las Figura 7 y Figura 8 representan el proceso de instalacion y fabricacion actual por el cual se rige la empresa, el proceso
diagramado contiene todas las actividades que se deben llevar a cabo para la fabricacion e instalacion de los equipos de refrigeracion
comercial fabricados por la empresa.

Es importante destacar que dicho proceso logistico se lleva a cabo cuando el cliente solicita la fabricacion e instalacion del equipo.
La empresa es la encargada de la planificacion, supervision y requisicion de materiales vinculados a la instalacion, no obstante la
instalacion es realizada por un outsourcing y los costos asociados a la instalacion corren por cuenta del cliente.

Como se puede apreciar el proceso logistico de instalacién y fabricacion comienza con la solicitud de presupuesto por parte del
cliente, los ingenieros a cargo estudian la factibilidad del proyecto y en caso de ser factible proceden al disefio de los planos del espacio
de instalacién y del equipo a fabricar, luego realizan la compra de los componentes y materiales vinculados a la fabricacién e instalacion
del equipo, finalmente proceden a la fabricacion e instalacion del equipo solicitado. Para mayor informacion (Ver Anexo 1.5)

Participantes: Cliente, Departamento de Ingenieria de Proyectos, Departamento de administracién y Personal operativo de planta.
Solicitud de Seleccian de Enizdi
cotizaciones proveedor ;:;Iazr:ac:ﬁ:nilo Transporte del ) ( )
Reciben de material
cotizaciones admnistracion
FY
:Es aprobado? .

5l

Departamento de ingenieria de
Proyectos

h 4

Emisién del |

pago

Proceso logistico de procura

Departamento de
admnistracion

Figura 9. Proceso logistico de procura
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La Figura 9 representa el proceso logistico de procura actual por el cual se rige la empresa, el proceso diagramado contiene todas
las actividades que se deben llevar a cabo para la procura de material vinculado a la fabricacion.

Como se puede apreciar en el diagrama el proceso logistico de procura de la empresa comienza con la solicitud de cotizaciones
por parte de los ingenieros a los proveedores, una vez recibida las cotizaciones seleccionan los proveedores convenientes y realizan la
compra de los componentes y materiales vinculados a la fabricacion o instalacion. Para mayor informaciéon (Ver anexo 1.6)

Participantes: Departamento de Administracion y Departamento de Ingenieria de Proyectos.
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4.2 Analizar las evidencias de los problemas en los procesos

operativos y logisticos

Con el fin de analizar los problemas que influyen en los procesos productivos
y logisticos relacionados con las actividades de la empresa, a través de las
evidencias obtenidas por la observacion directa de la ejecucion de los procesos y
por entrevistas no estructuradas al Departamento de Ingenieria de Proyectos, se
identificaron un conjunto de problemas que han afectado el realizar cada uno de los
procesos contemplados en este estudio.

Para trabajar con los problemas logisticos y productivos se establecieron 3
factores que estan afectando los procesos

Para identificar las causas de los problemas que han afectado la ejecucion
de los mencionados procesos, vinculados a diversos factores, se hizo uso de

diagramas Ishikawa para tener una vision mas clara de la situacion.
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e Factorl
Actualmente, el Grupo IKP presenta retrasos en la entrega de sus equipos
y componentes fabricados. Existen diversas causas que afectan los tiempos de
entrega, estas fueron identificadas por medio de entrevistas no estructuradas
realizadas a los ingenieros a cargo del Departamento de Ingenieria de Proyectos
y a los técnicos de planta. Adicionalmente, se aplicé la técnica de observacion
directa en el transcurrir de las practicas profesionales en la linea de produccién
ubicada en Paracotos-Edo. Miranda y en la Oficina Central de la empresa
ubicada en La Florida.
Se identifico la siguiente problematica “Retrasos en las entregas de equipos
y componentes”, posteriormente se procedié a aplicar la herramienta del Diagrama
Causa-Efecto para identificar cuales son las causas que la producen y estas seran
nombradas a continuacion:
e Paradas no planificadas.
e No hay planes para la ejecucion de preventivos.
e Poca disponibilidad de repuestos en la planta.
e Falta de técnicos en la planta.
e Disminucién de presupuesto.
e Poca disposicién para trabajar.
e Impacto inflacionario.

e Falta de personal capacitado.
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Figura 10. Diagrama de Ishikawa para el factor 1 “Retrasos en las entregas del producto”.
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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e Factor 2:

Actualmente se evidencian distintos problemas que afectan la gestion de
inventario a nivel de almacén. Se identificd la siguiente problematica: “Ineficiencia
en la gestion de inventario”, posteriormente se procedi6 a aplicar la herramienta del
Diagrama Causa-Efecto para identificar cuales son las causas que la producen y
estas seran nombradas a continuacion:

e Bajo presupuesto para la requisicion de materiales.

e Poca capacitacion del personal en sistemas de almacenamiento.

e No existe un control de inventario.

e Procedimientos no renovados.

e Mala administracion del presupuesto disponible.

e Falta de capacitacion del personal.

e Falta de estructura organizacional
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa para el factor 2 “Ineficiencia en la gestion de inventario”
Fuente: Elaboracion propia (2019)

40



UCAB | Jsrided casice

Trabajo de Grado

e Factor 3:

Las distintas causas por las cuales se ha evidenciado las quejas consecutivas
de los clientes han sido frecuentes en conversaciones recientes con el
Departamento de Ingenieria de proyectos de la empresa quien en ocasiones es el
encargado del seguimiento post-venta. Se identifico la siguiente problematica
“Quejas de los clientes por desperfectos en los productos” posteriormente se
procedi6 a aplicar un Diagrama Causa- Efecto para identificar cuales son las causas
que la producen y estas seran nombradas a continuacion:

¢ Falta de informacion sobre el uso correcto de las maquinas de fabricaciéon

e Falta de calibracion de las herramientas

e Falta de comunicacién entre el personal

¢ Falta de capacitacion del personal

e Falta de técnicos en la planta

e No existe control de calidad

e Falta de procedimientos

e Bajo presupuesto para la procura de materiales de mejor calidad
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Figura 12. Diagrama de Ishikawa para el factor 3 “Quejas de los clientes por defectos en los productos”.
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Con ayuda de los diagramas Causa-Efecto se identificaron las causas
principales que afectan a los problemas diagramados.

Con el fin de ponderar la criticidad de las causas versus la solucion, se
utilizaron como criterios de analisis la frecuencia de repeticién de las causas, la
dificultad que supone resolver el problema y el impacto de esta solucion en la
operacion. La implementaciéon de una solucion se pondera por un nivel facil y dificil
y el impacto de la misma se pondera por un nivel bajo que supone que al
implementar la solucion el impacto es poco notorio, medio que supone que al
implementar la solucion el impacto es medianamente notorio y alto que supone que
al implementar la solucion el impacto es mayormente notorio. Estos coeficientes
fueron asignados a cada una de las causas contempladas en consenso con el

equipo de las divisiones involucradas.

Tabla 3. Coeficientes de Impacto e Implementacion para el Diagrama de Pareto

Facil ‘

Dificil

Impacto

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Una vez calculados estos valores, se procedio a calcular los percentiles de
cada una de las causas consideradas que sirven de base para la elaboracion de un
Diagrama de Pareto, de tal manera que cualquier accién correctiva que se tome, se
aplique donde se produzca un mayor beneficio versus implementacién. A
continuacion, se muestra una tabla con las causas especificadas y los valores

mencionados anteriormente

Tabla 4. Especificaciones de la causas para el Diagrama de Pareto

Causas Letra Indicativa Frecuencia Coeficiente FrecuenciaTotal % Relativo % Acumulado

Bajo presupuesto A 7 6 42 32,1 32,06
Falta de personal capacitado E 5 5 25 19,1 51,15
Falta de estandarizacion de los procedimientos F 5 5 25 19,1 70,23
Falta de estructura organizacional B 4 4 16 12,2 82,44
Falta de comunicacion entre el Departamento de Ingenieria

i G 3 4 12 9,2 91,60
de proyectos y el personal operativo de planta
Falta de personal D 1 4 4 3,1 94,66
No hay variedad de proveedores para la compra 1 1 2 2 1,5 96,18
Ausencia de control de calidad de los productos H 1 3 3 23 98,47
Procedimientos no renovados C 1 2 2 1,5 100,00

Total 28 131

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Seguidamente, se mostrara el Diagrama de Pareto y el Diagrama de Torta
que con base en la Tabla 3 y Tabla 4, evidenciando cuéales son las causas que
inciden en los problemas identificados.

Diagrama de Pareto

50 PR 100%

15 /‘ 90%
*

40 / 80%
35 o 70%
30 / 60%
25 > 50%
20 40%
15 30%
10 20%

5 10%

N | - | -

H

Frecuencia Total
Frecuencia Acumulada

0%

Figura 13. Diagrama de Pareto de las causas que inciden en los procesos.
Fuente: Elaboracién propia (2019).

DIAGRAMA DE TORTAS

Causas A ®mf W mpg WG Ep ®m | EHpy EHC

Figura 14. Diagrama de torta de las causas que inciden en los procesos.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Existen 9 categorias de problemas, segun la Tabla 4 que contribuyen en los
factores anteriormente expuestos. Sin embargo tal y como se puede evidenciar en
la Figura 13, mas del 82,44% de las irregularidades, corresponden a solo las
primeras 4 categorias, las cuales equivalen aproximadamente al 44.4% de las
causas generales seleccionadas para este estudio. Dichas causas son: bajo flujo de
caja en un 32%, falta de personal capacitado en un 19 %, falta de estandarizacion
de los procedimientos en un 19% y falta de estructura organizacional en un 12%,
quedando una relacion de 82,44%-44,4%. Basados en esta informacion podemos
decir que las primeras 4 causas (causas A, E, F, B) encontradas producen el 82,44%
de los problemas.

De acuerdo a lo obtenido, el reducir las causas mas frecuentes servira mas

para una mejora general que reducir los de menor frecuencia e impacto.

Tabla 5. Causas que producen el 82,44% de los problemas
Causas Letra Indicativa

Bajo presupuesto A
Falta de personal capacitado E
Falta de estandarizacion de los procedimientos F
Falta de estructura organizacional B

Fuente: Elaboracion propia (2019)
4.3 Explicar de las causas de los factores que inciden en los

procesos productivos y logisticos analizados.

Aplicado el principio de Pareto en el apartado anterior se pudo evidenciar que
atacando el 44,44% de las causas que afectan los procesos estudiados se podria
mitigar el 82,44% de los problemas.

Para el estudio de las causas que influyen mayormente en los procesos
productivos y logisticos se utilizaron entrevistas no estructuradas y la técnica de
observacién directa con los participantes que intervienen en los procesos descritos
anteriormente. Ambas herramientas fueron desarrolladas a lo largo de las practicas
profesionales, para asi poder establecer comparacion entre los resultados
arrojados.

A continuacién, para hacer un andlisis mas profundo, se hizo uso de

diagramas ¢ Por qué? ¢Por qué?, los cuales muestran a detalle de cada una de
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las causas seleccionadas a estudiar:

e CausaA:

e |

Figura 15. Diagrama ¢ Por qué-Por qué? Para la causa “Bajo flujo de caja”
Fuente: Elaboracion propia (2019).

El Director General Ing. Roberto Issea afirma que en los ultimos meses, la
Direccion General ha disminuido el presupuesto brindado a las diversas areas de la
empresa para el desempefo de sus labores debido a la caida en el volumen de
ventas de equipos y componentes (Ver anexo 2.2).

Esta caida en el presupuesto se evidencia ya que desde el afio anterior
(2018) hasta la actualidad, el impacto de las ventas ha decaido en un 25% explica
el Ing. Roberto Issea y esto genera una reduccion en la posibilidad de reparaciones
de equipos, la compra de materiales y el mantenimiento preventivo en la linea de
produccion ubicada en Paracotos-Edo. Miranda (Ver anexo 2.2).

Esto se ve reflejado en la calidad de sus productos la cual ha disminuido y
en la existencia de paradas no planificadas de la linea de produccién trayendo como
consecuencia retrasos en las entregas de los equipos.

¢ CausacE:

Figura 16. Diagrama ¢,Por qué- Por qué? Para la causa “Falta de personal capacitado”
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Para la fecha, Grupo IKP no cuenta con personal capacitado en el &rea de
produccion ni en el area logistica, debido a que la empresa no se ha dedicado a
realizar programas de captacion para personal capacitado, que estén acordes con
los cargos necesarios a ocupar. A continuacion se muestra una tabla de las

vacantes de la empresa para el mes de marzo.

Tabla 6. Cargos vacantes en la empresa para el mes de marzo
Cargo Cantidad

Gerente de compras 1

Gerente de almacen e inventario

Personal operativo de almacen e inventario

Ensamblador

Operador

Soldador

Doblador

[ TN N S R

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Aunado a esto, la actual situacion socioecondmica del pais influye ya que los

sueldos en la mayoria de la nomina es el minimo establecido por la ley y este no
cubre los gastos y necesidades basicas de los empleados obligando a una continua
desocupacion de puestos de trabajo. Sabiendo que en marzo 2019 la canasta
alimentaria se posiciono en Bs.S 514.900,55 teniendo una variacién con respecto al
mes de diciembre 2018 de 179.8% segun cifras del (Centro de documentacion y
andlisis para los trabajadores (CENDA), 2019).

Esto implica que, aunque el salario minimo fue incrementado a Bs S. 40.000
vigente desde el 1 de mayo 2019, éste sigue siendo insuficiente para cubrir una
canasta basica alimentaria, ya que se ubica 92,23% por debajo de lo necesario
segun CENDA (2019).

Esta situacion, unida a otras, como las dificultades en transporte publico,
sector salud, inseguridad, etc. obliga a los empleados a buscar empleos mejor
remunerados ya que no encuentran recursos suficientes para cubrir sus
necesidades y las de sus familiares al momento de ejercer sus labores, segun lo

resefia el diario El Pais por (Villalobos, 2018).

47



UCAB/ (uniepidae ot

Trabajo de Grado

« CausaB:

Figura 17. Diagrama ¢,Por qué-Por qué? Para la causa “Falta de estructura organizacional”.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Grupo IKP presenta problemas debido a la falta de estructura organizacional,
esto afecta el desempefio de sus actividades ya que al observar directamente sus
procesos logisticos se evidencia que hay falta de departamentos necesarios como
lo son en primera instancia el Departamento de Procura; se observé que los
ingenieros a cargo del Departamento de Ingenieria de Proyectos son los
responsables de realizar el proceso de procura teniendo asi duplicidad de funciones
y no logran cumplir a cabalidad con todo el trabajo que recae sobre ellos. En
segunda instancia no existe un Departamento de Almacenes e Inventarios por lo
cual se observo que no existen procedimientos de inventario lo que ha traido como
consecuencia un manejo deficiente de los recursos financieros de la empresa
debido a que en ocasiones se compran insumos 0 materia prima existentes en
almacén aumentando asi los costos de produccién o se deja de comprar materiales

0 insumos asumiendo que hay existencias cuando no la hay en almacén.
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e CausaF:

Figura 18. Diagrama ¢,Por qué-Por qué? Para la causa “Falta de estandarizacion de los procedimientos”
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Actualmente la empresa presenta fallas debido a la falta de estandarizacion
de los procedimientos productivos y logisticos, lo que ha producido retrasos en las
entregas de los equipos, equipos con desperfectos lo que conlleva a quejas por
parte de los clientes e ineficiencia en la gestion de almacén e inventarios. En
entrevistas al personal del Departamento de Ingenieria de Proyectos expresan que
no existen manuales de procedimientos que permitan estandarizar el trabajo y que
sirvan de guia para la ejecucion de los procesos, es por ello gue no se ha logrado
sistematizar la comprobacién de la conformidad de las actividades (Ver anexo 2.1).
Por otra parte se pudo observar a lo largo de las practicas profesionales que debido
a la escaza planificaciéon de las actividades en los procesos productivos y logisticos
se han alcanzado mayores costos operativos y menor demanda por sus productos

y servicios.
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CAPITULO V

5 Propuesta de mejora

En el presente capitulo se describen propuestas de mejoras, basadas en la
restructuracion de ciertos procesos, buscando una comunicacién més efectiva entre
los respectivos departamentos; de manera que se logren implementar y promover
estrategias operativas eficientes que apunten a objetivos comunes.

5.1 Propuestas de mejora que mitiguen los factores

anteriormente determinados

A continuacion, se presentaran diversas propuestas que comprenden un
conjunto de acciones que pretenden mitigar las causas de los problemas
encontrados en los procesos. Es importante sefialar que la aplicaciéon de estas
propuestas no es mutuamente excluyente.

5.1.1 Propuesta N°1: Busqueda de financiamiento

¢Coémo?

e=m

Figura 19. Diagrama ¢ Como-Cémo? De la Propuesta N°1
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Objetivo de la propuesta N°1: Obtener financiamiento para que la empresa

pueda realizar la procura de repuestos necesarios para la planta y de materiales e

insumos para la produccion, pueda adquirir nuevas tecnologias para aumentar la

eficiencia de sus procesos logisticos y realice la contratacion de nuevo personal.
Para la busqueda de financiamiento y la recuperacion del flujo de caja, existe

un escenario posible el cual sera descrito a continuacion:
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e Financiamiento bancario:

Se propone aplicar para la obtencibn de un crédito bancario que les
proporcione flujo de caja para poder cubrir con sus necesidades y por ende
garantizar la ejecucion de las actividades.

La premisa de trabajo que se propone aplicar al Grupo IKP con respecto a la
disponibilidad de repuestos para la planta y de materiales e insumos para la
produccion es la siguiente: en el almacén siempre debe haber una disponibilidad de
los repuestos que comunmente fallan siendo estos los repuestos de la maquina
troqueladora Niagara E-75 y de la maquina de soldar. Aunado a esto, debe haber
una disponibilidad de inventario que pueda cubrir al menos 1 mes de produccion.
En el anexo 4.1 y 4.2 se puede observar las cantidades necesarias y sus costos
asociados.

Basado en lo descrito anteriormente, se propone que la solicitud sea de un
monto de 15.000 $ lo cual representa una cantidad de 78.015.000 Bs. S a una tasa
DICOM de 5.201,88 Bs. S estipulada por el Banco Central de Venezuela para el 25
de abril de 2019) con el objetivo de poder garantizar la disponibilidad de repuestos
para la planta y materiales y componentes vinculados a la produccion.

Segun (PRODAVINCI, 2019), el martes 29 de enero de 2019 el Banco Central
de Venezuela (BCV) anunci6é un nuevo aumento del encaje legal ordinario, el cual
pasara ahora de 31% a 57%. Lo que trae como implicaciones la disminucién de la
cantidad de dinero circulante en la economia generando impactos en el sistema
financiero y en el comportamiento del dolar.

“‘Basicamente, el Banco Central ha recortado la cantidad de bolivares que las
entidades financieras pueden prestar incrementando el encaje, es decir, la porcién
de los depdésitos que deben congelar a manera de reserva. De esta forma, al haber
menos dinero disponible para el crédito, ingresan menos fondos a circular y
disminuye la liquidez” (Salmeron, 2019).

‘Aumentar el encaje implica disminuir las posibilidades de que los bancos
otorguen crédito, reduciendo la creacion de dinero por parte del sistema financiero”
(Cunto, 2019).
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Por la situacion descrita acerca del encaje legal, la banca privada y publica
no esta otorgando grandes cantidades en créditos y solicitan diversos requisitos que
demuestren y comprueben su capacidad de pago. Existiendo las opciones descritas
a continuacion ya que la empresa ha estado anteriormente vinculados en negocios
con la entidad bancaria Banesco Banco Universal.

e Banesco Banco Universal esté otorgando a la empresa una cantidad de
78.959.336,52 de Bs S. lo que equivale a 15.179 $ a una tasa Dicom
de 5.201,88 Bs.S, dando un plazo de pago de 6 meses con un
porcentaje de interés del 24%.

Dicho préstamo serd destinado en primera instancia a la compra de
repuestos para la linea de produccion en fin de instaurar nuevas rutinas de
mantenimiento preventivo. En segunda instancia serd destinado a la compra de
materiales vinculados a la fabricacion para asi tener en stock materiales suficientes
para al menos 1 mes de produccion (se propone este tiempo debido a que es lo que
la empresa puede cubrir a nivel financiero) en tercera instancia seré destinado a la
contratacion de nuevo personal capacitado y por ultimo a la instalacion de un

programa administrativo.

En el Anexo 3.1 se puede observar el precio de venta para cada equipo
fabricado. Por otra parte en el Anexo 3.2 se puede observar las ventas generadas
actualmente por la empresa en el periodo de un mes y en el Anexo 3.3 el tiempo de
fabricacion actual versus el tiempo de fabricacién éptimo segun historicos. En el
Anexo 3.4 se puede observar una estimacién del incremento de las ventas
generadas por la empresa y los tiempos de produccion que alcanzaria, segun el
Departamento de Ingenieria de Proyectos, debido al aumento del nivel de
produccion una vez solventadas las paradas no planificadas, contando con material
suficiente en stock para un mes de produccion y contando con nuevo personal

operativo de planta. Se aspira duplicar la produccién en término de 6 meses.

Al comparar las ventas generadas actualmente con las ventas generadas a
partir de la implementacion de esta propuesta, se puede observar un incremento del
108%
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El pago estipulado para este requerimiento se cubrira a través de la
facturacion de Grupo IKP. El tiempo para el plazo de pago empieza a correr una vez

gue la entidad financiera entregue el dinero a la empresa.

El escenario de financiamiento sugerido es el favorable ya que basados en
el periodo hiperinflacionario que atraviesa el pais es rentable endeudarse en
moneda local.

5.1.2 Propuesta N°2: Reestructuracion y renovacion del recurso humano de

Grupo IKP.

! [ ]

Figura 20. Diagrama ¢ Cémo-Como? De la propuesta N°2
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Objetivo de la propuesta N°2: Plantear un nuevo esquema organizacional

basado en las oportunidades de mejora actuales relacionadas con la operatividad
de la empresa, para asi ofrecer un trabajo mas eficiente.

Para alcanzar un buen ejercicio en las labores que desempefia la empresa
es necesario plantear un nuevo esquema organizacional ya que el que se encuentra
actualmente no permite realizar las actividades de manera eficiente ni aumentar la
productividad de la empresa. Es de vital importancia que el personal que labore en
la empresa esté debidamente capacitado y tener profesionales de las areas
debidamente requeridas.

Es por esto que se propone en primera instancia la creacion de un
Departamento de Compras. Este departamento se encargara de las siguientes
actividades, segun (EAE Business School, 2017).
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Gestion administrativa de la recepcion del material: La gestion
administrativa de lo que se recibe con el control de la documentacion
(facturas/garantias) que acompafa a la mercancia.

Minimizacién de los costos de los materiales: compras de suministros
de materiales de la calidad deseada, cuando sea necesario y al menor
costo posible.

Identificacion de nuevas fuentes de suministro: se debe tener un
abanico de posibilidades de nuevos proveedores.

El seguimiento de todos los registros relacionados con el proceso de
adquisicion y el precio de los materiales.

Mantener relaciones con todos los departamentos de la empresa para
planificar, cuando sea posible, la gestion centralizada y las compras
racionales.

Gestidn en conjunto con el Departamento de Administracion de los

pagos a tiempo.

Para el correcto funcionamiento de este departamento y atendiendo a las

dimensiones estructurales de la empresa, se propone contratar una persona

capacitada y calificada para el desempefio de las actividades descritas

anteriormente, se recomienda que sea una persona con experiencia en esta areay

de no ser asi, al ingresar a la empresa exista una induccion y un periodo de prueba

para constatar sus habilidades. A continuacién se describen los roles que deberan

desempeiniar el personal contratado para el departamento, segin (EAE Business
School, 2017):

e Gerente de compras: transmitir el pedido de la requisicibn de compra al

proveedor segun la oferta final elaborada controlando calidad, costo y

entrega. De igual manera, debe hacer seguimiento del aprovisionamiento en

todas sus fases.

Se recomienda una persona debido a que no existen grandes compras de

materiales por consiguiente la tarea puede ser realizada por una persona capacitada

en el area y de esta manera no se incurre en gastos innecesarios.
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En segunda instancia se recomienda la creacion de un departamento de

almacén e inventarios para asi llevar un control eficiente de la mercancia en

existencia y no mal gastar los recursos financieros ni generar retrasos en las

entregas de los productos. Este departamento se encargard de las siguientes

actividades, segun (EAE Business School, 2017):

Recepcidn de mercancia: consiste en dar entrada a la mercancia que envian
los proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia
recibida coincide con la informacién que figura en los albaranes de entrega.
También es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si las
cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el pedido.
Almacenamiento: Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas
idoneas para ello, con el objetivo de acceder a las mismas y que estén
facilmente localizables.

Conservaciéon y mantenimiento: implica la aplicacion de la legislacion vigente
en cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las normas
especiales sobre mantenimiento y cuidado de cada producto.

Gestidn y control de existencia: determinar la cantidad de cada material que
hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se
solicitar4 cada pedido con el objetivo de disminuir al méximo los costes de
almacenamiento.

Manejo de materiales y levantamiento de casos de objecién: control
constante verificando si o que se ha adquirido se ajusta a las necesidades

reales de la empresa y si no, la posibilidad de iniciar acciones correctivas.

Para el correcto funcionamiento de este departamento y de igual manera

atendiendo a las dimensiones estructurales de la empresa, se propone contratar

dos personas capacitadas y calificadas para el desempefo de las actividades

descritas anteriormente, se recomienda que sean personas con experiencia en esta

area y de no ser asi, al ingresar a la empresa exista una induccién y un periodo de

prueba para constatar sus habilidades. A continuacion se describen los roles que

deberan desempenfar el personal contratado para el departamento, segun (EAE
Business School, 2017):
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e Gerente de almacén e inventarios: encargado de la planificacion 6ptima del
funcionamiento de almacén, gestionando los recursos disponibles y tomando
previsiones de las necesidades para que los productos se encuentren
cuando, cuanto y dénde sean requeridos.

e Personal operativo: Asistir en las actividades de almacén, recibiendo,
revisando y organizando los materiales. Colabora en la realizacion de
inventarios periodicos se basandose en instrucciones especificas.

Por ultimo con el fin de agilizar el trabajo dentro de la planta se propone la
contratacion de nuevo personal operativo, especificamente un ensamblador, un
operador, un soldador y un doblador. Esto para incrementar la produccion y
disminuir los tiempos de entrega. Se recomienda la contratacion de un nuevo
empleado para cada area mencionada anteriormente debido a que la produccion es
entre 14-20 equipos mensuales lo que con diez personas capacitadas en el area de
produccion el Departamento de Ingenieria de Proyectos considera suficiente, para
asi lograr incrementar las ventas generadas por la empresa.

En el anexo 7.2 se refleja el nuevo esquema organizacional propuesto.

5.1.3 Propuesta N°3: Propuesta de un conjunto de procedimientos para la
gestién de compras de los repuestos para la planta, material vinculado
a la fabricacion de los equipos y de gestion de almacén e inventario

de los mismos.

¥ jcomo?

LComo?

Figura 21. Diagrama ¢ Cémo-Como? De la propuesta N°3
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Objetivo _de la propuesta N°3: Desarrollar formatos basados en hojas de

calculo (Microsoft Excel) a efectos de construir informacion con mayor detalle
técnico que favorezcan la compra y adquisicion de repuestos, material vinculado a
la fabricacion y el control de almacén e inventario.

Dado que la compra es un elemento estratégico de una organizacién; se
propone la aplicacion de nuevos formatos con base en Microsoft Excel, los cuales
contemplan una descripcion de solicitud de compra de forma expedita, donde se
toman en cuenta los requerimientos de repuestos y equipos ordenados por la linea
de produccién para mantenimiento preventivo (Ver Anexo 5.5), (Ver anexo 5.6) y
(Ver Anexo 5.7). A su vez, se propone el disefio de un formato para los
requerimientos de materiales vinculados a la fabricacion que contiene una
estructura desarrollada que permite la seleccion de proveedores, basada en
distintos criterios de compra, tales como: calidad, tiempo de entrega, ubicacion de
proveedor y precios; obteniendo de esta manera un proceso de solicitud de compra
con criterios mixtos entre lo técnico y lo administrativo (Ver Anexo 5.8).

Por otra parte, se propone la aplicacion de nuevos formatos con base en
Microsoft Excel para la gestién de almacén e inventarios de manera tal de controlar
la mercancia entrante existente y saliente del almacén. Para esto se crearan
formatos los formatos descritos a continuacion:

e Recepcion de los materiales/componentes: Donde se toma en cuenta el
proveedor, fecha de recepcion, titulo de la actividad, cantidad de cajas
recibidas, cantidad que contiene cada caja, total de ejemplares recibidos y
estado de inspeccion. Esto con el fin de contar con un formato que permita
la identificacion del producto asi como su estado de inspeccion. (Ver anexo
5.1)

e Casos de objecion en recepcion de materiales/componentes: Donde se toma
en cuenta fecha, referencia (N° de factura), origen (Localidad/proveedor de
donde proviene el producto), descripcion de la no conformidad, accién a
tomar y quien elabora la nota. Esto con el fin de mantener un registro de los
materiales no conformes detectados en el procedimiento de recepcion del

producto. (Ver anexo 5.2)
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¢ Notas de entrega: Donde se toma en cuenta, emisor, receptor, fecha de
entrega, cédigo de los items a entregar (codigo con el cual la mercancia fue
ingresada al sistema), descripcion de la mercancia, cantidad de mercancia
por cadigo y firma de la persona que recibe la mercancia. Esto con el fin de
llevar un control de los materiales/componentes que salen de almacén hacia
produccion. (Ver anexo 5.3)

e Inventario de almacén: Donde se toma en cuenta, fecha de inventario,
encargado de realizar el inventario, codigo con el cual la mercancia fue
ingresada al sistema, descripcion de la mercancia, cantidad en existencia de
la mercancia por cédigo y firma del encargado. Esto con el fin de mantener
un control de la mercancia en almacén lo cual se debe cotejar con la
existencia en sistema. (Ver anexo 5.4)

Una vez implementada esta propuesta y la propuesta N°2 el nuevo proceso

logistico relacionado a la compra y almacenamiento es el descrito en los siguientes

diagramas:
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Figura 22. Diagrama del nuevo proceso logistico de compra
Fuente: Elaboracion propia (2019)

59

y almacenamiento parte |



UCAB/ (§uniepidae ot

Trabajo de Grado

Recibe el caso Se contacta al

de objecion proveedor

Departamento de procura

Departamento de
admnistracion

Retira los materiales
defectuosos y entrega
los nuevos materiales

Proveedor

Proceso logistico de procura y almacenamiento

:5e detectan
materiales no
conformes?

Almacenamiento

Recepcion de
los nuevos
miateriales

Se enwvia el caso de
objecion al
Departamento de
procura

Emisidnde formato Casos
<= de objecidnen recepcion de
sl materiales/com ponentes”

Producto
almacenado

Departamento de almacén e inventario

Figura 23. Diagrama del nuevo proceso logistico de compra y almacenamiento parte Il
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La Figura 22 y Figura 23 muestran el nuevo proceso logistico de compra y
almacenamiento, se puede observar como participan los nuevos departamentos
propuestos y como se emiten los nuevos formatos creados. Para mayor informacion
sobre el diagrama (Ver anexo 6.1).

Se propone trabajar con un inventario permanente en el cual siempre haya
existencia de materiales vinculados a la fabricacion para 1 mes de produccion
debido que a lo largo de los afios la empresa ha notado que su demanda no fluctia
relevantemente (exceptuando el mes de enero, donde hay un decrecimiento de la
demanda), segun el Ing. Roberto Issea (Director General) (ver anexo 2.2). Aunado
a esto se propone que el punto de re orden se realice cuando la cantidad de cada
material llegue al 50% de existencia en inventario, de manera de cubrir el consumo
con el 50% restante mientras llega el nuevo lote, segun histéricos esto sucede
aproximadamente a los 14 dias del mes. Tomando en cuenta que el tiempo de
procura abarca un dia, la entrega abarca alrededor de siete dias y el
almacenamiento toma alrededor de dos dias sumando en total diez dias, se propone
que la re compra se realice el dia doce de cada mes, dejando ocho dias para
resolver inconvenientes que puedan surgir. De esta manera se asegura que el
inventario esté disponible para el siguiente mes de produccién. El tiempo de entrega
es segun distribuidores tales como; Suministros Montyep, ubicado en San Antonio
de Los Altos; Alinca ubicados en Chacao- Caracas y Maica Soluciones Técnicas

C,A. ubicados en La Urbina- Caracas.

.. ° )
Iniciode mes 1°semana 2° semana 3°semana 4° semana

Dia 20: Dia 22:
Materiales Materiales 8 dias para
entregados almacenados resolver
incidencias

Dia 12: punto
dere orden

Figura 24. Linea de tiempo del proceso de re orden
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 25. Diagrama del punto de re orden
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Por ultimo se propone que se realice un conteo fisico interno en almacén
mensualmente el cual estara soportado con el formato “Inventario de almacén” para
luego cotejar con sistema. Esto para evitar un descontrol de inventarios o posibles
pérdidas.

Es preciso sefalar que el Departamento de Ingenieria de Proyectos a lo largo
de los afios ha determinado las cantidades necesarias de material vinculados a la
fabricacion para la produccién de 1 mes. Dichas cantidades se pueden observar en

el Anexo 4.1

5.1.4 Propuesta N°4: Propuesta de creacion de nuevas rutinas para el

mantenimiento preventivo de los equipos de la linea de produccion

S e

Figura 26. Diagrama ¢ Cémo-Como? Para la propuesta N°5
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Objetivo de la Propuesta N°4: Crear nuevas rutinas basadas en el

mantenimiento preventivo de los equipos de la linea de produccién a fin de evitar

largas paradas lo que se traduce en retrasos para la planta.
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Se propone la creacion de nuevas rutinas de mantenimiento preventivo
tomando en cuenta la criticidad de los equipos, a fin de evitar largas paradas en la
linea de produccion y cumplir con los tiempos de entrega de los equipos fabricados,
cuidando asi los detalles de los mismos con el fin de evitar los desperfectos
expresados por los clientes.

A continuacion se resumen las nuevas rutinas de mantenimiento preventivo
necesarias con sus respectivas frecuencias las cuales fueron entregadas por parte
del Departamento de Ingenieria de Proyectos y el personal de produccion,

basandose en histéricos

Tabla 7. Tabla de nuevas rutinas de mantenimiento preventivo

Equipo Falla Nueva rutina Frecuencia
Troqueladora | Vencimiento del aceite | Reemplazo del aceite
. ) . ) ) Mensual
Niagara E-75 hidraulico hidraulico
Troqueladora Reemplazo de las
.q Desgaste de las cuchillas P . Bimestral
Niagara E-75 cuchillas
Troqueladora Desgaste de las Reemplazo de las )
) . ) . ) Bimestral
NiagaraE-75 | mangueras hidraulicas |mangueras hidraulicas
Troqueladora Reemplazo de las )
. Desgaste de las correas Trimestral
Niagara E-75 correas
Maquinade |Desgaste de lavarillade| Reemplazodela )
. Trimestral
soldar soldar o electrodo varilla de soldar

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En el Anexo 4.5 se describen los costos en los cuales incurriria la empresa
al llevar a cabo esta propuesta tomando en cuenta herramientas (Anexo 4.5.1),
mano de obra la cual sera realizada por un outsourcing (Anexo 4.5.2) y los
repuestos que seran consumidos (Anexo 4.5.4); en el anexo 4.5.3 se puede
observar la programacion (Carta Gantt) de las nuevas rutinas de mantenimiento. Es
importante destacar que una vez implementada esta propuesta se disminuyen las
paradas no planificadas ya que se estan tomando en cuenta los mantenimientos

preventivos de las piezas que frecuentemente fallan parando asi las maquinas, por
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ende se logra acortar los retrasos y se aumenta la produccién. Aunado a esto, el

personal de produccion estaria cumpliendo los tiempos de entrega cuidando los

detalles de pintura y soldadura y de esta manera se reducen las quejas de los

clientes.

Se proponen 3 escenarios para el punto de re orden referente a los repuestos

de las actividades de mantenimiento preventivo:

Mensual: Para el cambio de aceite hidraulico se requieren 20 Its. Se propone
mantener en stock al menos 40 Its para asi resolver incidencias y que el
punto de re orden se realice el dia posterior al cambio tomando en cuenta
que el tiempo de entrega del material es de 15 dias, dejando asi tiempo
suficiente para resolver incidencias que puedan surgir. El tiempo de entrega
es segun Distribuidora, S.M.D, C.A, ubicada en Zona Industrial Castillito, San

Diego, Edo. Carabobo.

Existencias

40 s 4

Tiempode
reposicion (15 diss)

Whts fr=rmemimmeme e . e m e me e

Punto de re
orden

v » Tiempo (dias)

Figura 27. Diagrama del punto re orden del aceite hidraulico
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Bimestral: Para el reemplazo de las cuchillas de acero se requieren de seis
unidades y para el reemplazo de las mangueras hidraulicas se requieren de
cinco unidades. Se propone mantener en stock al menos el doble de cada
material (doce cuchillas de acero y diez manguera hidraulicas) para asi
resolver incidencias y que el punto de re orden se realice como maximo tres
semanas después de efectuado el cambio tomando en cuenta que el tiempo

de entrega de los materiales es de alrededor de tres semanas. Segun el
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distribuidor Revensub CA, ubicado en el CC. Lomas de la Lagunita, Piso 2,

Cambiode
manguerasy  1°semana 3" semana 6 semana 8% semana
cuchillas
| | . [ \ |
: ! I ! 1 T
Puntodere Entrega de Cambio de
orden repuestos manguerasy
cuchillas

Figura 28. Linea de tiempo del proceso de re orden de cuchillas de acero y mangueras hidraulicas
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Existendas (unidades)

b
12 4

Tiempo de
repasicion (21 dizs|

Punto de re
orden

v

3 Tiempo (dias)

Figura 29. Diagrama del punto de re orden
de las cuchillas de acero
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Existendas (unidades)

4
10 4=

Tiempo de
reposidon (15 dizs

Punto de re
orden

¥

» Tiempo (dias)

Figura 30. Diagrama del punto de re orden de las
mangueras hidraulicas
Fuente: Elaboracion propia (2019)

e Trimestral: Para el reemplazo de las correas se requieren de cuatro unidades
y para el reemplazo de la varilla de soldar se requiere de dos unidades. Se
propone mantener en stock al menos el doble de cada material (ocho
unidades de correas y cuatro unidades de varillas de soldar) para asi resolver

incidencias y que el punto de re orden se realice como maximo mes y medio
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después de efectuado el cambio tomando en cuenta que el tiempo de entrega
de los materiales es de alrededor de dos semanas. Segun el distribuidor

Revensub CA, ubicado en el CC. Lomas de la Lagunita, Piso 2, Caracas.

Cambiode
correasyvarilla 1°semana 3° semana 6°semana . .
de soldar semana 12° semana
L 1 1 1 1 | 1
I 1 I T I I T
Punto de re Entrega de Cambiode correas
orden repuestos yvarillade soldar

Figura 31. Linea de tiempo del proceso de re orden de las correas y las varillas de soldar
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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» Tiempo (dias)

Figura 32. Diagrama del punto de re orden de las correas
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 33. Diagrama del punto de re orden de las varillas de soldar
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se propone mantener en stock esa cantidad de material debido que a partir
de las recomendaciones dadas por el Departamento de Ingenieria de proyectos de

la empresa, en la consulta que se realizé sobre esta propuesta recomiendan que al
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cambio de los repuestos se haga de manera integral para cada pieza ya que al
sustituirlas parcialmente acarrean problemas en el producto terminado

Por ultimo, se propone incorporar un mantenimiento general cada seis meses
para la linea de produccion, independientemente de los mantenimientos
preventivos. Este mantenimiento consiste en la revision exhaustiva de la linea de
produccion, evaluando asi la operatividad y funcionamiento general de todas las
Mmaquinas y sus repuestos.

5.1.5 Propuesta N° 5: Propuesta de un programa administrativo que ayude

a la gestion de inventario

) [ ]

Figura 34. Diagrama ¢ Como-Cémo? Para la propuesta N°4
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Objetivo de la propuesta N°5: Desarrollar procedimientos con base a un

programa administrativo que permita un mejor control de todas las areas de la
empresa; Siendo una de las mas importantes la gestion de inventario.

Se propone la instalacion de un nuevo programa administrativo llamado
A2Bésico, debido a que la empresa esta desasistida en software y servicios; y
tienen todavia los procesos manuales, lo cual no ha permitido automatizar el
negocio. Este programa tiene como ventaja su costo de adquisicién que se ajusta
al presupuesto disponible por parte de la empresa.

“El programa administrativo A2Basico ha sido disefiado para pequefas y
medianas empresas que requieren llevar sus procesos administrativos. Es un
sistema integral que se encarga de la automatizacién y control administrativo de

todas las areas de una empresa pequefna” (A2 Softway, s.f.). Contando con:
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e Inventario, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, bancos, ventas, compras,

clientes, vendedores y proveedores

Dicha aplicacion va dirigida a los departamentos de administracion, procura y
almacenes e inventarios, de manera que estos sean los protagonistas del correcto
uso del programa.

Segun el Departamento Técnico de la empresa A2Basico para que esta
propuesta sea factible se requiere de ciertos requisitos técnicos y de sistemas, como
lo son:

e Se requiere la instalacion del programa administrativo A2B&sico

e Se requiere que la aplicacién esté alojada en un disco de red, para asi

permitir la conexion de diversas computadoras al programa

Por dltimo se propone generar nuevas tareas para el personal de los
departamentos involucrados. A continuacion, se presentan:

e Los departamentos involucrados tengan acceso a la aplicacion

e Debe existir control y seguimiento de los inventarios

e Se debe implementar un programa de capacitacion en el uso de la

herramienta informatica para el personal de los departamentos involucrados

e Debe haber personal encargado en el Departamento de Almacenes e

inventarios que cargue los materiales al sistema una vez recibidos

e Debe haber personal encargado en el Departamento de Almacenes e

inventarios que realice el conteo manual de los materiales y posteriormente
cotejar con la existencia en el sistema

e Debe haber personal encargado en el Departamento de Almacenes e

inventarios que descargue los materiales una vez entregados a produccion

e Debe haber personal encargado en el Departamento de Administracién que

realice la facturacion de los productos entregados

En el Anexo 8.1 se puede observar lo que a continuacion se describe:

o Pantalla principal del sistema de A2Basico y las opciones que ofrece
e Cargo de mercancia al sistema, se debe ingresar el codigo del material
(codigo del fabricante) y la cantidad que se ingresa al sistema
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e Existencias de cada item material en sistema

e Descargo de la mercancia del sistema

e Opciones que ofrece el sistema en la gestiébn de inventario; incluir items,
modificar o eliminar

¢ Informacion que se debe ingresar al incluir mercancia al sistema.

e Cargo de los costos de cada material incluido al sistema

e Facturacion, se debe ingresar el codigo del equipo a entregar y la cantidad,
posteriormente se totaliza.

Una vez implementada esta propuesta el nuevo proceso logistico relacionado a

la compra y almacenamiento es el descrito en los siguientes diagramas:
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Figura 35. Diagrama del nuevo proceso logistico de procura y almacenamiento con sistema parte 1

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Figura 36. Diagrama del nuevo proceso logistico de procura y almacenamiento con sistema parte 2
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la Figura 35 y Figura 36 se puede observar como una vez recibida la
mercancia por almacén se ingresa al sistema. La mercancia es ingresada mediante
los codigos del fabricante, de igual manera el sistema permite cargar informacion

sobre la descripcion, marca y modelo. Aunado a esto permite la inclusion de los

costos de compra. Para mayor informacion sobre el diagrama (Ver Anexo 6.2).

Por ultimo, la Figura 37 representa el diagrama del “Proceso logistico de la
entrega de materiales desde almacén hacia produccién” donde se involucran los
departamentos de produccion y de almacenes e inventarios, reflejando la salida de
la mercancia del sistema una vez que almacén entrega los materiales a la planta y

de igual manera se evidencia el uso del formato propuesto “Nota de entrega”. Para

mayor informacién sobre el diagrama (Ver anexo 6.3).

O

Departamento de produccion

Solicitud de
materiales pama k2
fabricacion

Reciben los
materiales

-~

Firman la nota
de entrega

Materiales
recibidos

almacén haci

Se recibe la
salicitud

Descarga de la
mercancia del
sistema

Generan nota
de entrega

Proceso logistico de la entrega de materiales desde

Departamento de
almacenes e inventarios

Entregan los
materiales
solicitados

Figura 37. Proceso logistico de la entrega de materiales desde almacén hacia produccion

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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5.2 Cronograma para laimplementacion de las propuestas

A continuacién se describe el Diagrama de Gantt de las propuestas expuestas

anteriormente.

Tabla 8. Cronoirama iara la imilementacic’)n de las iroiuestas

Financiamiento bancario 1-jul 60
Busqueda del personal 1-ago 21
Entrevistas del personal 22-ago

Contratacion del personal 2-sept 1
Capacitacion del personal 3-sept 21
Compra de materiales y repuestos 5-sept 5
Estandarizacion de los procedimientos con 25-sept 7
formato

Inclusién de planes preventivos 27-sept 7
Instalacién del nuevo programa administrativo 10-sept 7
Capacitacion del personal que utilizara el 17-sept 21

programa admnistrativo

Fuente: Elaboracion propia (2019)

DIAGRAMA DE GANT

1-jul. 21-jul.  10-ago. 30-ago. 19-sept. 9-oct

Financiamiento bancario - —
Busqueda del personal —

Entrevistas del personal .
Contratacion del personal I
Capacitacion del personal —

Compra de materiales y repuestos .

Estandarizacion de los procedimientos con formato .

Inclusidn de planes preventivos .
Instalacion del nuevo programa administrativo .

Capacitacion del personal que utilizara el programa... —

Figura 38. Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracion propia (2019)

29-oct.

El Diagrama de Gantt permite visualizar de manera mas simplificada las tareas
que se deben llevar a cabo, el orden en el que se van a implementar y el tiempo de

duracién de cada una de ellas.
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CAPITULO VI

6 Relacion Costo-Beneficio

En este capitulo se muestran los costos estimados a las propuestas de
mejora expuestas y los beneficios asociadas a ellas.
6.1 Determinar la relacién costo-beneficio de las propuestas de

mejora.

Para la determinacion de la relacion costo-beneficio se hara uso en primera
instancia de una tabla contentiva de la inversion inicial y el calculo del capital de
trabajo, la misma esta expresada en bolivares soberanos y valores constantes para
facilitar su entendimiento y donde estan reflejados los costos asociados a la

inversion y plan de trabajo propuesto.
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6.1.1 Inversion inicial y capital de trabajo en valores constantes

Tabla 9: Cuadro de inversion inicial y capital de trabajo por seis meses

Fuente: Elaboracion propia (2019)

INVERSION INICIAL y CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO/MES
VALORES CONSTANTES
EXPRESADO EN BOL{VARES SOBERANOS Mes 1 Mes2 Mes 3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6
ACTIVOS TANGIBLES
Programa Administrativo A2Basico + Entrenamiento (Propuesta N°5) 1.581.336,32
Herramientas y equipos para mtto preventivo (Propuesta N°4) 540.910,24
Total activos tangibles (Inversion inicial) 2.122.246,56 2.122.246,56 | 2.122.246,56
CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES) 1MES 3 MESES
Comision Flat préstamo (Propuesta N°1) 2.368.780,10| 2.368.780,10
Cuota Prestamo (Propuesta N°1) 14.096.279,69 42.288.839,08| 14.096.279,69| 14.096.279,69] 14.096.279,69] 14.096.279,69| 14.096.279,69| 14.096.279,69
Contratacion de nuevo personal (7 personas) (Propuesta N°2) 1.768.367,20 5.305.101,60 1.768.367,20 | 1.768.367,20 | 1.768.367,20 | 1.768.367,20 | 1.768.367,20 | 1.768.367,20
Materiales de fabricacion (Propuesta N°3) 63.436.926,60 190.310.779,80] 63.436.926,60| 63.436.926,60| 63.436.926,60| 63.436.926,60| 63.436.926,60] 63.436.926,60
Mano de Obra (outsourcing) (Propuesta N°4) 431.689,46 197.641,04 78.016,02 156.032,40 156.032,40 156.032,40 78.016,02
Repuestos (Aceites hidraulico) (mensual) (Propuesta N°4) 1.331.476,48 2.642.143,60| 1.331.476,48 665.738,24 665.738,24 665.738,24 665.738,24 665.738,24
Repuestos (Cuchillas de acero) (bimensual) (Propuesta N°4) 655.333,56 983.000,34 655.333,56 327.666,78 327.666,78
Repuestos (Mangueras hidraulicas) (bimensual) (Propuesta N°4) 728.148,40 1.092.222,60 728.148,40 364.074,20 364.074,20
Repuestos (Varilla de Soldar) (trimestral) (Propuesta N°4) 748.952,64 748.952,64 748.952,64 374.476,32
Repuestos (Correas) (trimestral) (Propuesta N°4) 1.123.418,16 1.123.418,16| 1.123.418,16 561.709,08
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 247.294.927,38

La Tabla 9 refleja los activos tangibles que adquiriria la empresa como lo son, el programa administrativo A2Basico
y las herramientas y equipos destinados a las nuevas rutinas de mantenimiento preventivo. Por otra parte se refleja el
capital de trabajo necesario por 3 meses, constituido por los costos y gastos recurrentes como: contratacién de personal,
materiales vinculados a la fabricacion, mano de obra necesaria para las nuevas rutinas de mantenimiento, repuestos que
se consumiran en los mantenimientos, comisién flat del préstamo y cuota fija mensual del préstamo solicitado. Aunado a
esto se muestra de manera desglosada el capital de trabajo que es necesario mensualmente por seis meses.

La tabla a continuacion contiene las consideraciones de los costos reflejados en la Tabla 9.
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Tabla 10. Consideraciones

de los costos

CONSIDERACIONES

Programa admnistrativo A2Basico

Lainversidn propuesta para el programa
administrativo sera realizada de manera Unica,
dichainversién incluye lainstalacion del
programay el adiestramiento del personal para
el mismo. En caso de averia o mantenimiento del
programa se debe contactar a la empresa la cual
enviara un técnico que tendra un costo de 85/
hora.

Materiales de fabricacion

Los costos de los materiales vinculados a la
fabricacién estan disefiados con base en las
cantidades expresadas por el Departamento de
Ingenieria de Proyectos. Se debera incurrir en
estos costos mensualmente para asi asegurar la
produccion del mes.

Repuestos (Aceite hidraulico,
cuchillas de acero, mangueras
hidraulicas, correas y varilla de

El primer mes contiene el costo del material que
sera consumido en las rutinas de matenimiento
preventivo y el costo del stock de seguridad
implementado, los siguientes meses contienen

soldar) unicamente el costo de la reposicién del
material consumido.
Dicha cantidad es descontada del monto total
solicitado.
El costo de la cuota ha sido calculado en base a

los términos de la entidad financiera.

Comisidn Flat préstamo

Cuota del préstamo

Los costo de la mano de obra que sera destinada
alas actividades de mantenimiento preventivo
se realizaron en base a los costos indicados por
el outsourcing que sera contrado (Empresa
Naturarte C,A.).

Mano de obra

La contratacion de nuevo personal estd
compuesta por personal operativo de plantay
personal logistico para la empresa.

Contratacién de nuevo personal

Fuente: Elaboracion propia (2019)
La Tabla 11 refleja las cuotas de pagos mensuales y consecutivos que son

calculadas en base a lo estipulado por la entidad financiera (Banesco Banco
Universal) para la solicitud del financiamiento, con un plazo de seis meses a una
tasa de interés del 24%, sobre la base de Bs. 78.959.336,52

Tabla 11. Periodos de pago del préstamo solicitado

Periodos de pago Cuota

1 14.096.279,69
14.096.279,69
14.096.279,69
14.096.279,69
14.096.279,69
14.096.279,69
84.577.678,16
Fuente: Elaboracion Propia (2019

||~ |wWIN

Total
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6.1.2 Relacion costo beneficio del plan en valores constantes

Tabla 12. Relacién costo beneficio del plan

RELACION COSTO BENEFICIO DEL PLAN
VALORES CONSTANTES
EXPRESADO EN BOLIVARES SOBERANOS
iTEM BASE ACTUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Ingresos 80.629.140( 94.934.310,00 | 109.239.480,00 | 123.544.650,00 | 137.849.820,00 | 152.154.990,00 | 166.460.160
Costos asociados al plan 88.577.570,43 | 80.045.327,75| 80.815.085,11| 81.059.529,53 | 80.815.085,11 | 80.045.327,75
Rentabilidad 1,07 1,36 1,53 1,70 1,88 2,08

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Las premisas de esta estimacion econdémica estan realizadas en base a:

e El estudio es de tipo transversal, es decir, que los datos estimados corresponden a un solo momento y en un mismo
tiempo para evitar en lo posible distorsiones de caracter monetario

e Los montos estan expresado en valores constantes, es decir no estan impactados por el indice inflacionario

e Se utiliz6 un método de linea recta para la estimacion de los ingresos dandole la misma proporcion de crecimiento
no acumulado a cada uno de los meses proyectados.

Se tomd como base un monto para las ventas actuales (ver Anexo 3.2), a partir de ese monto, se espera duplicar el
monto de las ventas en un periodo de 6 meses, tomando en cuenta la implementacion de las propuestas descritas
anteriormente. Se puede observar el incremento de un 18% aproximadamente, al comparar la base actual (ventas
generadas) versus el primer mes de la implementacién de las propuestas generando para ese mes una rentabilidad de
1.07%, es decir, por cada unidad monetaria invertida se obtiene un beneficio del 7%. Al proyectar las ventas las mismas
se estiman que mensualmente incrementen un 18% aproximadamente no acumulativo mes a mes, obteniendo asi que

en el periodo de 6 meses las ventas se han duplicado.
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Entre otro de los beneficios que traeria la implementacién de las propuestas,
se encuentra que planteando un nuevo esquema organizacional se obtendrian
procesos mas eficientes debido a que se tendria mejores practicas laborales ya que
se cuenta con personal capacitado para desarrollar las tareas. Por otra parte, al
tener personas capacitadas en el area de almacenes e inventarios y en el area de
produccion se obtendria una gestion de inventario mas eficiente lo que conllevaria
a aumentar la produccion, disminuir tiempos de entrega de equipos y componentes,
mejorar el acabo final de los equipos lo que resulta en la disminucion de las quejas
por parte de los clientes. Aunado a esto, al implementar los formatos y el nuevo
programa administrativo se lograria un mejor control y organizacion de los
procedimientos y la trazabilidad de los datos historicos de los procesos de la

organizacion.
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CAPITULO VII

7 Recomendaciones y conclusiones

Luego del proceso de desarrollo de esta investigacion, se muestra este

capitulo donde se dan a conocer las conclusiones de este trabajo de grado

alineados a los objetivos planteados anteriormente, asi como también ciertas

recomendaciones que puedan dar pie a la implementacion y posibles mejoras en

pro de contribuir a la continuacion de las propuestas expuestas.

7.1 Conclusiones

Para la identificacion y estudio de los procesos productivos, logisticos y
de los participantes asociados, se realizo la recoleccién de datos que
proporcionaran informacion sobre estos procesos. Esto, debido a que
los mismos no se encontraban totalmente definidos y muchos de estos
se realizan de manera empirica, es decir, basados en lo rutinario y en
las experiencias de los participantes.

Para la documentacion se realizaron entrevistas no estructuradas y se
utilizé la técnica de observacion directa, logrando reconocer: los
procesos productivos referidos a la fabricacion de chillers, unidades de
manejo de aire, intercambiadores de calor y evaporadoras; los procesos
logisticos representados por la instalacion de los equipos previamente
fabricados y la compra de materiales y componentes vinculados a la
fabricacion. Los procesos estudiados son: “ Proceso de fabricacion de
las unidades de manejo de aire (
UMAS), “Proceso de fabricacion de las evaporadoras”, “Proceso de
fabricacién de los intercambiadores de calor”, “Proceso de fabricacion
de los chillers”, “Proceso logistico de instalacion y fabricacion de los
equipos de refrigeracion comercial” y “ Proceso logistico de procura”.
Al analizar los procesos anteriores, se decidié hacer un analisis de los
problemas que afectan a los procesos mencionados, lo que llevé a

identificar diversos factores vinculados a los mismos, de acuerdo a la
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naturaleza de los tipos de procesos estudiados. Los factores son los
siguientes: Factor 1: “Retrasos en las entregas de equipos Yy
componentes”, Factor 2: “Ineficiencia en la gestion de inventarios” y
Factor 3: “Quejas de los clientes por defectos en los productos”. Se hizo
uso de la herramienta del diagrama causa-efecto, para identificar las
causas que influyen en los factores que inciden en todos los procesos
anteriormente detallados.

Las causas de los factores analizados en el diagrama causa-efecto
fueron ponderadas de acuerdo a su impacto y la dificultad de la
implementacion de la solucion.

Luego de realizar el diagrama de Pareto, se identific6 que las causas
gue producen el 82,44% de los problemas son las siguientes: 1. Bajo
fluop de caja, 2. Falta de personal capacitado, 3. Falta de
estandarizacion de los procedimientos, 4. Falta de estructura
organizacional.

Después de identificar las causas que originan las probleméticas que
inciden actualmente, se hizo uso del diagrama ¢ por qué? ¢ por qué?,
siendo una de las causas mas comunes entre los problemas
encontrados disminucion del presupuesto de la empresa, caida de las
ventas, falta de estructura organizacional y carencia de organizacion y
métodos.

Basados en esto, se utilizd la herramienta ¢ Como-Cémo? para luego
dar origen a las propuestas para la mitigacion de las mismas:
Propuesta 1: Busqueda de financiamiento

Propuesta 2: Reestructuracion y renovacion del recurso humano de
Grupo IKP

Propuesta 3: Propuesta de un conjunto de procedimientos para la
gestion de compras de los repuestos para la planta, material vinculado
a la fabricacién de los equipos y de gestion de almacén e inventario de
los mismos

Propuesta 4: Propuesta de creacion de nuevas rutinas para el
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mantenimiento preventivo de los equipos de la linea de produccion
Propuesta 5: Propuesta de un programa administrativo que ayude a la
gestion de inventario

e Para materializar las propuestas ya mencionadas debe ser considerado
la basqueda de financiamiento; en tal sentido, se propone aplicar a un
préstamo en la institucion Banesco Banco Universal, por un monto de
78.959.336,52 Bs.S con un interés del 24% y teniendo 6 meses como
plazo de pago. Esto, como paso primordial que permita que Grupo IKP
de Venezuela logre la estabilidad financiera deseada para poder
ejecutar lo planteado como pasos siguientes, en aras de ofrecer una
mejor prestacion de servicios y equipos.

e Todas las propuestas expuestas poseen costos asociados a las mismas
los cuales se pueden resumir en los siguientes escenarios: costos
asociados al financiamiento bancario (78.959.336,52 Bs.S) , costos de
la reestructuracion y renovacion del personal (1.768.367,20
Bs.S/mensual), costos de la procura de materiales vinculados a la
fabricacion (63.436.926,60 Bs.S/mensual), costos de la procura de
repuestos para el mantenimiento preventivo de la linea de produccién
los cuales se dividen en Aceite hidraulico (655.333,56 Bs.S/mensual),
Cuchillas de acero (327.666,78 Bs.S/bimensual), manguera hidraulica
(728.148,40 Bs.S/bimensual), varila de soldar (374.476,32
Bs.S/trimestral) y por ultimo correas (561.709,08 Bs.S/trimestral),
costos asociados a la adquisicion de un nuevo programa administrativo
(1.581.336,32 Bs.S pago Unico) y costos asociados al outsourcing
encargado del mantenimiento preventivo de la linea de produccién los
cuales varian dependiendo de las actividad que se lleven a cabo y
costos asociados a las herramientas para el mantenimiento preventivo
(540.910,24 Bs.S pago unico).

e Se valoro la relacion costo-beneficio de las acciones propuestas,
resultando que al implementar las propuestas se obtendria un

incremento mensual del 18% en las ventas de la empresa, generando
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7.2

que se dupliquen las ventas al término de 6 meses. Por otra parte se
obtienen beneficios intangibles como lo son reduccion de los tiempos
de entrega de equipos y componentes, obtencién de una gestion de
inventario més eficiente, disminucion las quejas por parte de los clientes
y mejor control y organizacién de los procedimientos de la empresa.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan ciertas recomendaciones que permitiran

el seguimiento de las propuestas antes expuestas como también mejorar los

procedimientos de trabajo actuales

Se recomienda la aplicacion de las propuestas descritas en el presente
Trabajo de grado, de lo contrario la situacion de la empresa podria
agravarse al punto tal de incidir negativamente sobre el personal y
sobre el estado fisico de las lineas de produccion

Condicionados a que las compras de los repuestos de la linea de
produccién necesitan de ciertos detalles técnicos por especificaciones
requeridas, se recomienda que dichas compras sean realizadas por el
personal del Departamento de Ingenieria de Proyectos ya que son los
gue conocen y manejan de cerca el procedimiento en conjunto con el
Departamento de Procura, mientras el nuevo personal de compra es
capacitado.

Se recomienda la realizacién de un estudio para un nuevo disefio de
procesos o en su defecto para la mejora de los mismos en toda la
cadena de valor de Grupo IKP de Venezuela.

Se sugiere que para préoximos trabajos de investigacion, se tenga un
acercamiento directo con el cliente para asi conocer la vision que ellos
poseen acerca de los equipos fabricados por la empresa y el servicio
de instalacién que proveen.

Se recomienda mantener un estricto seguimiento y control de los costos
y precios de los productos y servicios debido al proceso

hiperinflacionario que para el momento vive el pais.
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