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INTRODUCCION

Coca Cola FEMSA de Venezuela es una compafiia de gran trayectoria en el pais, conocida
por su gran popularidad y publicidad, no obstante, la empresa ha comprendido que su
supervivencia dentro de una economia tan convulsionada como la venezolana los ha llevado a

tomar medidas para lograr una mayor eficiencia y productividad.

El departamento de abastecimiento logistico es el encargado de suministrarle las materias
primas a planta para que esta pueda producir y satisfacer la demanda actual, pero la gestion para
establecer los pedidos actualmente presenta muchas deficiencias y es la cual origina el motivo de
esta investigacion de grado

La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible bajo un disefio
descriptivo, utilizando herramientas de recoleccion de datos basadas en observacion directa,
entrevistas estructuradas y no estructuradas al personal del departamento de logistico y plantas,

cuyo resultado se ha presentado en el siguiente trabajo de grado el cual consta de 6 capitulos:

Capitulo I: La definicion del problema, donde se dan a conocer toda la problemaética actual,
presentando los objetivos, limitaciones y alcances.

Capitulo I1: Marco referencial, descripcion de la empresa, procesos y terminologia dentro
del departamento de abastecimiento logistico, asi como basamentos tedricos que dan soporte a la

investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, estructuracion metodoldgica, definicion del disefio de
la investigacion, asi como las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos y

establecimiento de las variables segun los objetivos trazados.

Capitulo IV: Recoleccion de datos, se evalla la situacion actual, los procesos involucrados,
las variables manejadas actualmente, y los criterios usados en la toma de decisiones para definir el

pedido definitivo de concentrados

Capitulo V: Resultados, se contrastan los resultados del método actual contra el modelo
propuesto, presentando las diferencias, relacion costo beneficio y una matriz dofa donde se puede

apreciar las ventajas y desventajas de usar el modelo propuesto.
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Capitulo VI: Modelo operativo, se explica paso a paso el funcionamiento de la herramienta
donde se desarrolla el modelo, una explicacién a profundidad del uso, para que cualquier persona

que quiera entender el uso del programa, pueda hacerlo de manera sencilla



U CAB '."‘Universidad Catélica
. ANDRES BELLDO
I. CAPITULO — DEFINICION DEL PROBLEMA

En el capitulo que a continuacion se presenta, se introduce el problema o el tema que se
desea tratar a lo largo de la investigacion, adicionalmente se establecen las metas (objetivos)

acompariado de las posibles limitaciones y el alcance del proyecto.
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

COCA-COLA FEMSA actualmente es una empresa lider en la fabricacion y embotellado de
bebidas gaseosas a nivel nacional e internacional. FEMSA opera en 10 paises del mundo,
incluyendo Venezuela, donde es la Unica empresa encargada de los procesos de embotellado para

cada uno de los productos manufacturados por Coca-Cola Company.

La estructura de negocios de FEMSA en Venezuela opera actualmente en un edificio
empresarial y 4 grandes plantas, distribuidas a lo largo del territorio nacional. Dichas plantas estan
ubicadas en Maracaibo, Valencia, Caracas y Barcelona. Es importante resaltar que actualmente el
60% de la produccion nacional de Coca-Cola FEMSA se realiza en la planta ubicada en Valencia,

por disponer de una capacidad operativa superior.

Debido a la situacion actual del pais, la compra de materia prima debe solicitarse a
proveedores en el exterior, especificamente en Manaos, Brasil y debe ser manejada en moneda
extranjera, lo cual genera problemas logisticos (retrasos) que interrumpen operaciones de
produccidn y abastecimiento de productos terminados. Dichos retrasos conllevan la generacion de
grandes pérdidas monetarias a la organizacién, ya que paraliza las operaciones en plantas de
produccion y genera retrasos en la distribucion y abastecimiento de producto terminado.

El problema que presenta actualmente la empresa para la correcta planificacién de compra
de concentrados es que depende directamente de informacion suministrada por otros
departamentos, por los cuales la informacion no presenta una manera estandarizada en donde todos
los departamentos puedan conocer exactamente la veracidad de la informacion suministrada. La
informacion que obtiene cada departamento de la empresa es generada por un sistema de
administracion de datos denominado SAP, el cual es muy dificil que presente informacion veraz y
parametrizada en una economia tan inestable, también existe la informacion via correo o telefonica

de diversas fuentes dentro de las plantas y almacenes. Por una comunicacién entre departamentos
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no tan eficiente, actualmente resulta muy tedioso realizar los pedidos segun los prondésticos ya que

la informacion estd muy disgregada entre varios archivos y personas.

Aunado a esto, también tiene impacto que el pronoéstico realizado a corto plazo para el
abastecimiento de las demandas generadas por cada uno de los departamentos se ve afectada por
problemas de electricidad en plantas, sindicatos interviniendo procesos de produccion, mala
vialidad o escasez de transporte, tiempos muy largos y variables de traslados, altos costos, entre
otros. Es importante resaltar que existe otro factor que afecta la planificacion de pedidos y esta
relacionado con las actividades para nacionalizacion e ingreso de mercancia en el pais, que tienen

lugar en la aduana y retrasa toda la logistica en el proceso de compra.

Seguidamente, en la actualidad, las 6rdenes de concentrado se les hace seguimiento en
distintos archivos de Excel los cuales son actualizados a diario y de manera exclusivamente
manual. Por tal motivo, las bases de datos utilizadas son generadas por el sistema de suministracion
de informacion del negocio, SAP, las cuales no se manejan bajo los mismos criterios en cada uno
de los departamentos, lo cual genera incongruencias a la hora de cruzar informacion importante

para llevar a cabo los pedidos finales de mercancia demandados por el negocio.

El reporte manual que es suministrado por cada jefe de bodega en planta, no maneja un
formato estandarizado para que se puedan establecer los criterios de busqueda segun los “SKU”
de los insumos en estudio, es decir, cada encargado de realizar los reportes de cada planta lo hace
bajo criterios y ordenes distintos. Esto genera dificultades a la hora de la recopilacion de
informacion veraz, lo cual se traduce en una pérdida de valiosos recursos para la empresa, en

cuanto a tiempo y suministros econdmicos.

Los archivos actuales, con los cuales se desarrollan los analisis de pedidos de concentrados,
presentan debilidades, ya que el usuario encargado de analizarlos debe tener amplios
conocimientos del status de los inventarios, los criterios en los que se basa cada reporte debido a
que los mismos realizan manualmente y son confusos si no se tiene experiencia lidiando con los
reportes en cuestion. De igual manera al solicitar los reportes del area de mercadeo donde se
manejan los volimenes de venta actuales, y el departamento de prondstico para saber cOmo sera
el volumen de venta. Una vez reunidos todos estos datos el usuario que realizara el pedido de
concentrados procede a hacer uso de los distintos archivos sin un criterio bien definido, o un

proceso estandar para la toma de decisiones del pedido a realizar. En una economia normal los

5
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programas de MRU pueden sugerir los pedidos a realizar de manera eficaz, como por ejemplo el
programa de administracion de datos antes mencionado, que es muy completo, pero no estan

adaptados para economias tan variables como la que maneja actualmente Venezuela.

Por estas razones es conveniente unificar todos los archivos en uno solo donde el usuario
simplemente coloque la informacidn necesaria para que el modelo de planificacion pueda arrojar
resultados con criterios definido, por tal motivo uno de los principales objetivos de esta
investigacion es generar un modelo operativo con criterios claros para perfeccionar los
mecanismos de gestion de pedidos de concentrados para dicha empresa, en donde el usuario pueda

modificar ciertas variables segiin su experiencia en el area de pedidos.

Mediante el presente trabajo se busca mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso de compra
de concentrado y facilitar el suministro ininterrumpido de los mismos mediante la “estandarizacion
de los procesos”, generando el disefio de una herramienta que simule la compra optimizada de
materias primas o concentrados para facilitar la toma de decisiones y genere como variante el
aprovechamiento de los recursos y tiempo en el momento que la alta gerencia se avoque al tema

en cuestion.

2. OBJETIVOS
2.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo para la planificacion de pedidos de concentrados importados en una empresa

productora y distribuidora de bebidas

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar el proceso de planificacion de compra actual en la empresa.

2. ldentificar los consumos por cada SKU en el portafolio operativo de productos
desglosado en la explosion de materiales (receta).

3. Analizar las variables que influyen en el proceso de planificacion de compra para
concentrados en la empresa.

4. Disefiar una herramienta que estime el pedido de concentrados con base a las variables
analizadas.

5. Valorar la relacion costo - beneficio del modelo de planificacion disefiado.
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3. ALCANCE.

En el marco de este TG, el modelo a disefiar se prevé que simule la orden de compra a colocar,
permitiendo su ajuste o modificacion por parte del jefe de abastecimiento. Dicho modelo de
planificacion suministrard un pedido sugerido con base a los criterios y variables que se determinen
en su desarrollo, el cual debe ser susceptible de modificacidn segun criterios particulares por parte
del encargado de la realizacién del mismo. La realizacion del proyecto alcanza Unicamente la
revision e incorporacion de un disefio de un modelo para la planificacion y gestion de compras
para concentrados, cuya finalidad es automatizar el proceso actual y generar compras con
afectacion positiva en el cumplimiento de la empresa

El proyecto en cuestion tendra como punto central el disefio de modelo concerniente simulacion
de compra de concentrados para la fabricacion de todas las bebidas que conforman el portafolio
de productos. Para efectos del presente trabajo de grado, se desarrollaré en las oficinas centrales
especificamente en el departamento de Abastecimiento Logistico de COCA-COLA FEMSA
ubicadas en la zona los Cortijos de Lourdes, los Ruices, Distrito Capital. de FEMSA con
colaboracion e informacién de los jefes de bodega de las 4 plantas para la verificacion de
consumos, mermas e inventarios de concentrados, los cuales seran usados en los distintos SKU
que conforman el portafolio de productos. Para realizar correctamente el modelo y la herramienta,
hay que tomar de la base de datos la receta del consumo de cada SKU en el portafolio operativo
de productos, asi como determinar el tiempo de cobertura de los inventarios segln la velocidad de
la demanda, dato el cual es suministrado por el departamento de proyeccién de ventas.

La totalidad de los datos para la elaboracion del presente trabajo estara comprendida entre julio
y noviembre del afio 2018; en dicho periodo, se estara trabajando diariamente en el modelo de
planificacion ya que incluye obtener informacion de otros departamentos.

Una vez disefiada la herramienta que permita la simulacién y mejora de los procesos de compra,
se documentaran los resultados obtenidos, respecto al modelo existente de compras de
concentrados con el fin de determinar los beneficios de implementacion.

Finalmente, y tomando en consideracion los objetivos especificos planteados con anterioridad,
a continuacién, se indican los resultados y herramientas / acciones / limites / alcance esperados

para cada uno de ellos:
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El proceso estara delimitado por el cruce de informacion de la base de datos de SAP,
las informaciones periddicas suministradas por cada planta via correo y mediante
entrevista a trabajadores del departamento de pronostico y jefe de almacén de
concentrados.

Los consumos por cada SKU estaran adaptados al portafolio de ventas actual, ya que
dichos consumos pueden tener ligeros cambios con el tiempo, asi como la activacion o
creacion de nuevos productos dentro del portafolio.

Diagrama de Ishikawa o Causa y efecto del impacto de las variables en estudio.
Realizacion de analisis de escenarios que representen y generen resultados indicativos
de las mejoras obtenidas en el modelo.

Matriz DOFA para determinar oportunidades.

Depende de la empresa la puesta en uso del modelo desarrollado.

4. LIMITACIONES.

En el desarrollo del presente trabajo existen ciertos factores que pueden incidir en los

resultados obtenidos debido a ciertas restricciones, entre las cuales tenemos:

1.

Cantidad de tiempo limitado para la implementacién de todos los aspectos del modelo

estipulado.

Falta de informacién o confidencialidad que impida la obtencién de datos para el

posterior analisis de factores que afectan la compra de concentrados.

Confidencialidad de la informacién sobre la receta y consumos de la cartera de

productos, activacion o modificacion de nuevos productos.

No analizar todas las variables que afectan en el proceso de compra, ya sea por error de
la empresa o por comunicacion no efectiva. Disponibilidad de la empresa para mostrar

los procesos en planta.

Generacion de limites dentro del modelo de planificacion para el estudio, debido al

almacenamiento de informacion y complejidad en el disefio del mismo.

Confidencialidad por parte de la empresa en la disposicion de los precios de

concentrados, fletes y almacenamiento.
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Il. CAPITULO —-MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo tendra como objetivo principal sefialar informacion importante de todos
los temas que seran tratados a lo largo del desarrollo del TG y de los cuales se requiere tener previo

conocimiento para una mayor comprension del estudio.

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este tema se realizard una descripcion general de la empresa, resaltando caracteristicas
COMO son su Vvision, mision y organizacion. Ademas, se hard una introduccion de su organizacion
corporativa, asi como del portafolio de productos Coca-Cola FEMSA Venezuela produce a nivel

nacional
Mision: Refrescar al mundo en cuerpo, mente y espiritu.

Vision: Inspirar momentos de optimismo a traves de nuestras marcas y acciones, para crear

valor y dejar nuestra huella en cada uno de los lugares en los que operamos.

Utilidades: Maximizar el retorno a los accionistas, sin perder de vista la totalidad de nuestras
responsabilidades.

Gente: Ser un excelente lugar para trabajar, en donde nuestro personal se inspire para dar lo

mejor de si.

Portafolio de Productos: Ofrecer al mundo una cartera de marcas de bebidas que se

anticipan y satisfacen los deseos y las necesidades de las personas.
Socios: Formar una red de socios exitosa y crear lealtad mutua.
Planeta: Ser un ciudadano global, responsable, que hace su aporte para un mundo mejor.
VALORES

Hemos identificado un conjunto de valores nucleares que ayudaran a reavivar la llama de nuestro

negocio. Algunos de estos valores son perdurables, surgen de nuestra historia, ya los conocemos.
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Otros, en cambio, nos resultardn nuevos. Pero todos ellos deben convivir en nuestros corazones y

en nuestras mentes y deben manifestarse en nuestras acciones.

Estamos planificando y creando activamente mecanismos de apoyo para asegurar que

verdaderamente vivamos nuestros valores.

Integridad: Ser auténticos.

Calidad: Lo que hacemos, lo hacemos bien.
Responsabilidad: Que suceda depende de uno mismo.
Liderazgo: El coraje de forjar un futuro mejor.
Colaboracion: Potenciar el talento colectivo.
Diversidad: Tan incluyente como nuestras marcas.
Pasion: Comprometidos con el corazén y con la razén.

2. HISTORIA

Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. produce y distribuye Coca-Cola, Fanta, Sprite, Del Valle
y otros productos de las marcas de The Coca-Cola Company en México (una parte importante del
centro de México, incluyendo la ciudad de México y el sur y noreste de México), Guatemala (la
ciudad de Guatemala y sus alrededores), Nicaragua (todo el pais), Costa Rica (todo el pais),
Panama (todo el pais), Colombia (la mayoria del pais), Venezuela (todo el pais), Brasil (Sdo Paulo,
Campifias, Santos el Estado de Mato Grosso do Sul, el Estado de Paran4, parte del Estado de Goias,
parte del estado de Rio de Janeiro y parte del Estado de Minas Gerais), Argentina (capital federal
de Buenos Aires y sus alrededores) y Filipinas (todo el pais), ademas de agua embotellada, jugos,
tés, isotonicos, cerveza y otras bebidas en algunos de estos territorios. La Compafiia cuenta con 64
plantas embotelladoras y atiende a mas de 351 millones de consumidores, a través de cerca de 2.8

millones de detallistas, con mas de 120,000 colaboradores a nivel mundial.

(Fuente Interna FEMSA Venezuela).
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2.1.VALORES DE LA ORGANIZACION:

Define el objetivo de Coca-Cola a largo plazo como empresa, y es el criterio de peso de sus

actuaciones y de las decisiones que toma para lograr tres metas fundamentales:

e Refrescar al mundo.

e Inspirar momentos de optimismo y felicidad.

e Crear valor y marcar la diferencia.

e Nuestros valores

e Guian las acciones y el comportamiento de Coca-Cola en el mundo, y son:
o Liderazgo: esforzarse en dar forma a un futuro mejor.

« Colaboracion: potenciar el talento colectivo.

o Integridad: ser transparentes.

o Rendir cuentas: ser responsables.

o Pasion: estar comprometidos con el corazén y con la mente.

« Diversidad: contar con un amplio abanico de marcas y ser tan inclusivos como ellas.

« Calidad: busqueda de la excelencia.

Segun Fuente Interna de FEMSA Venezuela (2018).

2.2.VISION DE LA EMPRESA

e Es el marco del plan de trabajo y describe lo que se necesita lograr para conseguir la
méaxima sostenibilidad, calidad y crecimiento. Con ella, se pretenden alcanzar unos
objetivos adaptados a diferentes ambitos:

o Personas: Ser un buen lugar donde trabajar, que las personas se sientan inspiradas para dar
cada dia lo mejor de si mismas.

« Bebidas: Ofrecer una variada cartera de productos de calidad que se anticipen y satisfagan
los deseos y necesidades de los consumidores.

e Socios: Desarrollar una red de trabajo para crear un valor comun y duradero.

e Planeta: Ser un ciudadano responsable que marque la diferencia al ayudar a construir y

apoyar comunidades sostenibles.

11
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o Beneficio: Maximizar el rendimiento para los accionistas al tiempo que se tienen presentes
las responsabilidades generales de la compaiiia.

o Productividad: Ser una organizacion eficaz y dinamica

3. ASPECTOS TEORICOS

En este apartado se dard un breve resumen de los conceptos que son usados dentro del

departamento de abastecimiento logistico de Coca-Cola FEMSA

3.1.DIRECCION DE VENTAS Y DISTRIBUCION:

Es la direccion encargada de la venta de producto terminado, igualmente controla la demanda

y mantiene contacto directo con los clientes.

3.2.LOGISTICA

Ballou (2004) define la Logistica de la siguiente manera:

La Logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de
la informacidn relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin

de satisfacer los requerimientos de los clientes.

3.3.CADENA DE SUMINISTROS

La cadena de suministro es aquella que involucra a todas las partes de un proceso, en este
caso desde el fabricante, hasta el consumidor, incluyendo todos los eslabones como son,
fabricacion, abastecimiento, transporte, distribucion, almacenaje, ventas, clientes y consumidores

finales.

3.4.DIRECCION DE OPERACIONES:

Esta direccion controla todo lo asociado a la cadena de suministro, arrancando con el
abastecimiento de materia prima, gestion de almacenes, planificacion integral y transporte de

producto terminado.

12



U CAB '."‘Universidad Catdlica
. ANDRES BELLDO
3.5.DEMANDA

Toda gran empresa de consumo masivo para poder satisfacer las necesidades de sus clientes
debe cubrir lo que estos requieren, por lo tanto, es muy importante para la empresa satisfacer la

demanda para garantizar un buen nivel de servicio al cliente y generar valor para la sociedad.

3.6.DEMANDA DEPENDIENTE

Es aquella que depende de otros productos o servicios para poder ser satisfecha.

3.7.DEMANDA INDEPENDIENTE

Es la demanda de un producto o servicio que es generada directamente por el mercado donde

se desenvuelve la empresa.

3.8.PROYECCIONES

Son aquellas que se desarrollan en el departamento de prondsticos, en la cual generan un
informe donde proyectan las futuras ventas que se realizaran en los proximos meses, dicho informe
se envia a los departamentos de cadena de suministros para poder tomar las decisiones mas

asertivas para poder cumplir con la demanda y garantizar un excelente servicio.

3.9.PRONOSTICOS

Este concepto es de mucha importancia en cualquier negocio de alta envergadura, ya que
para poder satisfacer la demanda del mercado y de su clientela, deben garantizar su servicio

independientemente de factores alternos que puedan entorpecer este proceso.

Las proyecciones estan basadas en métodos estadisticos del comportamiento histérico de
algunos factores como la demanda, para asi poder dar un enunciado de como se comportara el
mercado en un futuro, ya sea a corto mediano o largo plazo. Gracias a esto se pueden tomar

decisiones estratégicas y operacionales de vital importancia para la cadena de suministros.

Las técnicas de prondsticos disminuyen la incertidumbre sobre el futuro y permite

adelantarse a acontecimientos probables.

13
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3.10. INVENTARIO

Es aquel donde se almacenan los distintos productos de una empresa, ya sean materias
primas o producto terminado, los cuales ayudan en gran parte a hacer frente a las variaciones

impredecibles de la demanda.

3.11. INVENTARIO CICLICO

Es el inventario promedio que se acumula en la cadena de suministro debido a que una etapa
de la misma produce o compra lotes mas grandes que aquellos demandados por el cliente. El

inventario de ciclo resulta proporcional al tamafio de lote.

3.12. INVENTARIO DE SEGURIDAD

Son inventarios adicionales calculados especialmente para cubrir las demandas excedentes
ya que las proyecciones poseen incertidumbre, estos evitan que la demanda sea mayor a la

planificada y por consecuencia evitar que el servicio al cliente disminuya.
3.13. TRANSITO

Es la denominacion dentro de FEMSA para referirse a alguna materia prima o producto
terminado que se encuentra durante la movilizacion entre su origen y su final, dicho término

proviene en gran parte del sistema SAP ya que el termino adecuado es tiempo muerto.

3.14. DISTRIBUCION

Segln Sunil Chopra (2008) la distribucion se refiere a

“... los pasos a seguir para mover y almacenar un producto desde la etapa del

proveedor hasta la del cliente en la cadena de suministro y ocurre entre cada par de etapas”.

3.15. DIAS DE VENTA

Son aquellos dias habiles del calendario donde los vendedores pueden ofrecer productos a
los clientes para realizar ventas, dichos dias pueden variar dependiendo de los dias festivos 0 no

laborales para la empresa.

14
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3.16. DIAS DE PISO

Es un término usado dentro de departamento de abastecimiento logistico para referirse a los

dias de cobertura que puede tener cierto producto almacenado en inventario.

3.17. VOLUMEN MENSUAL

Es un valor expresado en cajas unitarias (ver conversiones en el capitulo 4) de la cantidad de
producto terminado que se vendera durante un mes, es la meta de la compafiia para la venta de sus

productos.

3.18. TIPOS DE PRESENTACION DE CONCENTRADO

A continuacion, se da un breve resumen de la presentacion en la que llegan los concentrados
desde COCA COLA COMPANY (RECOFARMA) ubicada en Manaos Brasil

3.18.1 CUBITAINER

Es un envase de polietileno recubierto de una jaula muy resistente metélica con una
capacidad de 1000 litros

Figura 1Presentacion de los cubitainer Fuente: propia

3.18.2 CARBOYA

Es una presentacion de concentrado que solo es usada en la planta de Antimano debido a la
forma en que las maquinas reciben el concentrado, es un recipiente de 12 litros de un material

plastico muy resistente
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Figura 2 presentacion de las carbonas Fuente: Propia

3.19. SAP

En su libro “Sistemas de Informacion” Ralph M & George W establecen que es el sistema
SAP:

“Se desarrolld, desde la perspectiva de la corporacion, como un conjunto en lugar de
cualquier departamento de negocios. Todos los datos se guardan una sola vez en el sistema y los

programas SAP utilizan la misma base de datos con poca redundancia de datos.”

3.20. SKU

Significa “STANDAR KEEPING UNIT”, es el codigo numérico que recibe cada material
dentro de la empresa, ya sea producto terminado o materias primas, abarca todo lo que se usa

dentro de la empresa

4. ANTECEDENTES

Tras el sondeo de antecedes que precedan la investigacién que a continuacion se presenta,

no se han encontrado evidencias significativas.

1. CAPITULO — MARCO METODOLOGICO

En el capitulo a continuacién se busca detallar la metodologia empleada para la recoleccion

de datos y realizacion de la TG, donde se encuentra informacién detallada de los lineamientos
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metodoldgicos, concretamente se detalla el tipo de la investigacion, el enfoque, disefio y lo

concerniente con el analisis de datos, asi como la recoleccién de los mismos.

1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo proyectiva ya que, segun los objetivos planteados,
propone soluciones a la situacion actual de la empresa, clasifica para proyecto de estudio de campo,
la cual presenta una propuesta para mejorar y optimizar los problemas detectados luego de haber

analizado la variable todo con levantamiento de datos reales.

2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se establece una investigacion de enfoque mixto, ya que se hace uso tanto de indicadores de
gestion numéricos que miden la eficiencia de los procesos como de entrevistas no estructuradas

para caracterizar la red de distribucion sobre la cual se realiza la propuesta de mejora.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacién utilizado es de campo ya que se realiza en el medio donde se
desarrolla el problema y se trabajan con datos reales. Citando a sabino “En los disefios de campo
los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo. Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica, son
Ilamados primarios, denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano,
originales, producto de la investigacion en curso sin intermediacién de ninguna naturaleza.
Cuando, a diferencia de lo anterior, los datos a emplear han sido ya recolectados en otras
investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes nos referimos a datos
secundarios, porque han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y manipularon (Sabino, 1992, pag.
76)” Durante el desarrollo de esta investigacion fue necesario la recoleccion y estudio de data e
informacion de resultados e indicadores de gestion del negocio para ser analizados posteriormente

y poder asi ser utilizados en la generacién del modelo en cuestion.

En esta investigacion se propone, después del estudio de la data y las variables detectadas,
sin la manipulacion de las mismas, donde se propone un nuevo modelo para la planificacion de

compra de concentrados
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4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los datos e informacion recopilada para el desarrollo de la investigacion son suministrados
y obtenidos directamente por el historial de archivos almacenados en los servidores del
departamento de abastecimiento logistico, quien cuenta con formatos para la toma de registros y
algunos otros improvisados. También poseen un sistema administrativo que permite la obtencion
de informacion vital y necesaria para las operaciones. En su mayoria las claves de mermas,

consumos de concentrado por SKU vy el inventario en plantas.

La observacion directa simple es muy importante ya que consta de presenciar todas las
operaciones involucradas en el problema actual, por los tanto a partir de la observacion directa
surgen entrevistas no estructuradas muy importantes para obtener informacion clave para la

resolucion del problema.
5. FASES DE LA INVESTIGACION

Fase 1: Conocer y comprender de los procesos de la empresa, en esta fase se trata de
conocer todos los eslabones que componen el abastecimiento logistico y que procesos lo forman,
para poder entender los procesos y criterios empleados para la resolucién de problemas dentro del

departamento

Fase 2: Recoleccion de informacion, es cuando una vez comprendido el funcionamiento
basico del departamento, se comienza a recopilar informacién vital del problema para poder
comprenderlo. Esto se basa en entrevistas no estructuradas con diferentes personas relacionadas
con el problema, también la observacién directa es muy importante ya que se logra entender mas

facilmente el problema

Fase 3: Estudio de los datos recolectados, una vez se obtienen los datos, se analizan para
crear o modificar variables que ayuden a la solucion del problema de manera eficaz, se buscan las

debilidades del proceso actual para solventarlas e incorporarlas en la solucién

Fase 4: Construccion del modelo operativo, una vez obtenidas las nuevas variables, se
empiezan a aplicar las técnicas y herramientas para la construccion del programa que contendra el

nuevo modelo operativo de gestion de pedidos.
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5.1.0BSERVACION DIRECTA SIMPLE Y ENTREVISTAS

Es fundamental para conocer los procesos de la empresa, la observacion directa en el lugar
donde esté el problema, y tratar de involucrarse con el mismo de manera directa o indirecta, dicha
observacion directa conlleva a las entrevistas no estructuradas, donde se presenta informacion vital
que no esté en la informacién recopilada en sistema. También puede haber distintas matrices de
opinion respecto a un problema las cuales son beneficiosas al a hora de analizar los datos

obtenidos.

5.2.RECOPILACION DE INFORMACION Y VARIABLES

Para la recopilacién de la informacion y variables se usaron distintas herramientas para poder
analizar y estudiar las variables y términos que se manejan actualmente dentro del departamento

de abastecimiento logistico, referente al tema de concentrados

5.21 VOLUMEN MENSUAL DE VENTAS

Dicha informacion es importante para establecer las metas de produccion de la empresa,
dicho volumen puede presentar cambios sin previo aviso y hay que estar al tanto para poder

modificar las variables desagregadas a partir de esta.

5.2.2 PRONOSTICOS

Son generados por el departamento de pronostico estadistica, dan una vision general de como
seran los volimenes de venta futuros, importantes para poder realizar una proyeccién. Dicho
departamento genera un archivo con todas las posibles demandas de los distintos SKU para el

futuro

5.2.3 INVENTARIOS

Dicha variable es recopilada manualmente por el jefe de bodega de planta Valencia, y

enviada via correo actualmente
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5.2.4 CONSUMOS DE CONCENTRADOQOS

Es uno de los datos fundamentales para la resolucion del problema ya que todos los analisis
deben estar basados en los consumos reales de materia prima por cada SKU, para poder generar
data confiable

5.2.5 DIAS DE PISO

Variable que se usa actualmente de manera arbitraria para convertir las unidades de

concentrado en dias de cobertura para la produccion

5.3.REALIZACION DE CALCULOS Y CONSTRUCCION DEL MODELO
(MODELO OPERATIVO)

5.3.1 RECOPILACION DE LOS CONSUMOS

Para que todos los célculos del simulador tengan coherencia tienen que estar fundamentados
en numeros reales, la Unica manera de poder realizar buenas predicciones, pedidos y gestiones de
abastecimiento es necesario tomar en cuenta la explosion de materiales de cada producto
terminado, por eso se cred una base de datos con todo el portafolio actual y sus consumos

respectivos de concentrados, todo el modelo parte de este punto
5.3.2 ESTUDIO DE LA VELOCIDAD DE VENTA DE CONCENTRADO

Es necesario implementar una variable que estipule la velocidad de venta de los concentrados
para saber la velocidad a la que se consumen los mismos. Para el célculo de esta variable es
necesaria la informacién de pronostico de venta mensual, que nos das cantidades de producto
terminado, dicho producto terminado se traduce a consumo de concentrado, y se divide entre los
dias habiles de venta de mes, eso nos da un indicador sin unidad de la velocidad de venta de

concentrado.
5.3.3 ANALISIS DE LOS INVENTARIOS

Debido a la gran variedad de archivos que se manejan para llevar los inventarios de las
plantas, se requiere de un analisis exhaustivo para saber cual de las informaciones es mas confiable,

una vez sesgada la informacidn referente a concentrados se procede a usarla dentro del modelo.

20



U CAB '."‘Universidad Catélica
'WANDRES BELLDO
5.3.4 INTERPRETACION DEL USO DE CONCENTRADOS

Es fundamental entender como estdn compuestos los concentrados y su uso, las unidades de
conversion de los mismos, precios y presentaciones de los mismos. Ya que la finalidad del
programa es generar un pedido probable de mes y prondsticos para los futuros meses.

5.3.5 ANALISIS DE LA MERMA

Dicha informacion es recopilada por el sistema SAP, pero de manera general, por lo que es
necesario sesgar los resultados para que se adapten al requerimiento del modelo.

5.3.6 ESTUDIO DE LAS PROYECCIONES

Las proyecciones parten del documento de pronostico realizado por el departamento de
pronostico y estadistica, es muy importante para mantener al proveedor al tanto de los futuros
pedidos que se van a generar.

5.3.7 ANALISIS DEL STOCK DE SEGURIDAD

Actualmente no se usa stock de seguridad en el &rea de concentrados ya que las demandas
cada vez estan disminuyendo, pero siempre hay que tomarlas en cuenta para un correcto uso de

los inventarios, es estipulada a criterio del analista.
5.3.8 INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS

Debido a la situacién econémica, las empresas buscan innovacion, es por eso que este factor
tiene que ser tomado en cuenta para la incorporacion de nuevos productos, se recolecta la data de
cdmo se incorpora un nuevo producto a las bases de datos para que sea tomado en cuenta por el

modelo propuesto y que siempre este a la vanguardia.
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5.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacién de las variables seguin los objetivos planteados

OBIJETIVOS " TECNICAS E
. VARIABLES DIMENSION INDICADORES
ESPECIFICOS INSTRUMENTOS
Estudiar el proceso -Confidencialidad de -Portafolio actual de -bases de datos para -Observacion
de planificacién de informacién productos su posterior uso Sz
compra actual en -Tiempo de estudio -Concentrados -informacién clave

la empresa

de los procesos

usados actualmente

Identificar los

consumos por
cada SKU

Analizar las
variables que

-Disponibilidad de
informacion
-Confidencialidad de
informacién
-Informacién no
parametrizada

del proceso de
compra

entrevistas no
estructuradas y
documentacidn

-Consumos de SKU
activos
actualmente
-informacién
recopilada durante
el periodo de las

-base de datos de
consumos
-instrumentos y
herramienta para
la medicion de
variables

- Informacién que
se usara dentro del
modelo para la
obtencién de
resultados

-Observacién
directa,
Recopilacion y
documentacién de
la informacion,
entrevistas no
estructuradas
dentro y fuera del
departamento
logistico

: ~Criterios del pasantias
influyen en el analista y alta - Creacién y
proceso de gerencia modificacién de
planificacién de variables usadas en
compra el proceso de
compra
Disefio de -Actualizacion de las -Resultados

herramienta que
estima el pedido

segun las variables
analizadas

bases de datos
-Criterios del analista
y alta gerencia
-Puesta en uso por
parte del analista

presentados del
portafolio durante
el periodo de
recopilacion de
datos

Relacién Costo
beneficio

-Pedido sugerido
para el mes
-Proyecciones para
préximos dos
meses

-Gastos y ahorros
monetarios
-disposicién de la
informacion

-Abarca SKU
actuales
-Presupuesto para
el momento del
estudio

-Graficos de
comparacion
-Diagrama para
comparar eficiencia
del tiempo

-Lista de variables
a cubrir, ensayo y
error durante la
puesta en marcha
del modelo,
operaciones
deterministicas con
las bases de datos
del modelo

Costos monetarios
suministrados por
abastecimiento

Figura 3 Operacionalizacion de variables Fuente: Propia
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V. CAPITULO — ANALISIS DE LA INFORMACION

En este capitulo se describira a profundidad la situacion actual dentro de Coca-Cola,
referente al &rea de abastecimiento, para la compra de concentrados, los cuales son fundamentales
para la produccién de bebidas gaseosas. Se dara a conocer la ubicacién de cada planta productora,

asi como los centros de distribuciéon a los cuales estas surten de producto terminado.

Cada planta requiere de distintos tipos de concentrados segun sus lineas de produccion, sus
tipos de producto terminado y su demanda. Ademas, se presentara el portafolio de productos de

Coca-Cola segun lugar de produccién y la linea donde son producidos.

El proceso de compra de concentrados es mas complejo que el de otras materias primas, ya
gue los mismos no son producidos en el pais y provienen desde Brasil, por esta razén los tiempos
de envi6 son mas largos, el proceso de compra es complejo ya que existe un broker encargado de
realizar la subasta por los ddlares necesarios para poder comprar la mercancia. Una vez que la
orden es procesada tarda aproximadamente 21 dias en llegar a los distintos almacenes donde sean

requeridos.

Para poder establecer el pedido de compra actualmente el usuario debe tener amplios
conocimientos del cargo ya que la informacidn no estad parametrizada y de facil acceso, hay que
contactar a los jefes de bodega por e-mail y telefénicamente ademas de usar el programa SAP para
poder verificar que la informacion sea correcta, por lo que cada jefe de bodega presenta un informe
a su parecer y segun su conocimiento del area por lo que actualmente la informacién estd muy

disgregada.

Una vez obtenida dicha data verificada se procede al analisis de la informacion, en donde se
procede manualmente a plasmar en varios archivos de Excel, donde son realizados los célculos
para la obtencién del pedido de concentrado. En el proceso actual no existe un estudio de mermas
de concentrados por lo que dicho analisis sera implementado. También se establecera una variable
como velocidad de la demanda que se explicara posteriormente para que se usa y porque es
importante para este trabajo de grado.

Se estudiaran las distintas variables que se toman en cuenta actualmente para la compra de

concentrados, como lo son los dias de piso, inventarios, planes de produccion, tiempos muertos,
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seguidamente se realizara el estudio de incorporacion de nuevas variables o modificacion de las

actuales para la ejecucion del modelo.

Adicionalmente se analizaran las proyecciones que el departamento de abastecimiento debe
enviar a al proveedor para que este puede tener una nocién de los futuros pedidos y poder
garantizarlos con seguridad, aunque dichas proyecciones se pueden ir corrigiendo a medida que

avanza el tiempo.

A lo largo del capitulo se presentaran diagramas los cuales explican los distintos procesos
involucrados en la compra de concentrados y alguno donde explican el proceso de fabricacion de
bebidas gaseosas dentro de las plantas. Ademas, por medio de tablas e imégenes se podra mostrar

las distintas conversiones usadas para la compra de concentrados.

Se estudiarén las variables que dificultan actualmente la gestion dentro de la empresa, ya
que en economias hiperinflacionarias se requieren programas adaptados a las necesidades de las

empresas y no programas genéricos para economias normales como lo es SAP.

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El proceso de compra actualmente es realizado por el jefe de abastecimiento logistico, el
cual tiene gran experiencia en el proceso, por lo tanto, conoce a fondo las fortalezas y debilidades
del sistema. Pero debido a la falta de organizacion y parametrizacion de archivos, SAP no es
preciso y se deben recurrir a informes via telefonica o correo para confirmar la informacion del
sistema diariamente, lo que suele provocar excesivo trabajo manual y mayor probabilidad de

errores.

El departamento de abastecimiento logistico para realizar las ordenes de concentrados,
recurren a archivos elaborados en otros departamentos, en este caso ventas comerciales, el cual
todos los dias envia un reporte notificando cuales son las ventas acumuladas y las ventas
proyectadas para el mes, en el departamento de prondéstico, también el reporte generado en planta

Valencia, donde indica la cantidad de concentrado que existe en dicha planta y en otras 3.

Abastecimiento logistico se encarga de hacer un estudio diario de las necesidades
demandadas por las plantas y genera una conclusion definitiva del pedido para el proveedor de

concentrado en Brasil. Este reporte sugerido por el jefe de abastecimiento es estudiado por los
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gerentes de los departamentos de compras, abastecimiento, comercial y prondstico para poder dar
las sugerencias finales para llegar al pedido definitivo. Es a partir de este punto donde el jefe de
abastecimiento logistico aplica las sugerencias de sus superiores para hacer los ajustes necesarios
y realizar el pedido definitivo.

Se puede observar en la Figura 4 la cantidad de archivos usados para la elaboracién del
pedido actualmente:

¥ 01 Consumo Concentrado 2018 5/9/201812:29 p. .. Microsoft Excel W... 1.536 KB
X 08. Previsién Venezuela 31/7/2018 8:28 a....  Microsoft Excel W... 33 KB
X Analisis de Concentrado 1308 13/8/2018 .33 a....  Microsoft Excel W... 183 KB
@@ Catalogo Productos Venezuela 2017 peg..  19/7/2018 12:25 p...  Archivo PDF 1.820 KB
E Copia de Reporte Ventas Agosto 2018 27/8/2018 5:07 a... Microsoft Excel M... 1.948 KB
¥ Demanda Ctrado Pedido Agosto 6/8/2018 6:44 a. m. Microsoft Excel W... 69 KB
B Grafico Estatus Agosto 30/7/2018 1049 a...  Microsoft Excel W... S0 KB
B3| Grafico Estatus SEM 32 6/8/2018 6:45 3. m. Microsoft Excel W... S0 KB
B Linea de Tiempo - Pedido Julio 30/7/2018 10:52 a...  Microsoft Excel W... 14 KB
B:| PLAN DE PRODUCCION SEPTIEMBRE 2018  3/9/2018 7:59 a. m.  Microsoft Excel W.. 1.896 KB
[ Respaldo - Pedido Agosto 9/8/2018 742 a. m. Microsoft Excel W... 1.162 KB

Figura 4 Archivos usados actualmente Fuente: Propia

Dichos archivos estan incompletos y no estan relacionados entre si, lo que ocasiona mucha
confusion a la hora de elaborar el pedido, para alguien sin experiencia se dificulta mucho el analisis

de los mismos.
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En el diagrama 1 se puede observar el proceso de la orden de compra en sus distintas etapas.

o PEDIDO

Z 5 SUGERIDO
&9 ABASTECIMIENTO
13 PEDIDO

e} SUGERIDO

w [=]

=4 -l

@

b

2
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S ANALISIS DEL ES NECESARIO .
a PEDIDO » MODIFICAR? APROBACION
< DEL PEDIDO |
I
<« |2 i
E g NO |
sl :
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o T
Z !
3 A I
B [4 |
é N\ ANALISIS DEL |
E b PEDIDO I
I
< |ESNECESARIO |
g MODIFICAR? |
I
-4 NO I
8 |
I
q -
= PREPARACION
& DEL PEDIDO
E .
= ENWiO DE
= PEDIDO A
FEMSA

Diagrama 1 Proceso para generar una orden de compra Fuente: Propia

2. UBICACION DE LAS PLANTAS A NIVEL NACIONAL:

La ubicacion en el mapa a nivel nacional con sus respectivos centros de distribucion.

Coca cola FEMSA de Venezuela cuenta con 4 grandes plantas a nivel nacional,
MARACAIBO, VALENCIA, ANTIMANO Y BARCELONA.
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COCA-COLA FEMSA
VENEZUELA

¥317 ® 165533

Millones de Puntos de Venta
Consumidores
sl 4 M 06

Plantas Embotelladoras Centros de Distribucion

Territorio Coca-Cola FEMSA

Figura 5 Fuente: Coca-Cola FEMSA Venezuela

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PLANTAS DE COCA-COLA:

La planta ubicada en BARCELONA cuenta con 3 lineas de produccion, de las cuales la linea
1 es exclusivamente de RGB (vidrio retornable) por lo tanto a esta planta le llegan los RGB de
retorno que requieren ser lavados, el cual lo hace una empresa “Outsourcing ”. En esta planta se
produce toda la cartera de productos de RGB que posee Coca-Cola. Ademas, en la linea 2 se
produce PET de 2 litros y 1,5 litros con una capacidad méaxima de 50.000 cajas. Actualmente dicha

linea se enciende una sola vez al mes. La linea 3 produce todos los sabores de PET 355ml.

Por su parte la planta de ANTIMANO se mantiene actualmente con muy baja operatividad,
solo esté trabajando la linea 1 donde se produce PET 1,51t y PET 1It. Es la planta con la maquinaria
mas antigua por lo que el concentrado que ingresa a esta planta viene en la presentacion de

Carboyas.

La planta de VALENCIA tiene el 75% de la productividad de Coca-Cola en Venezuela,
Posee 10 lineas de produccion en las cuales se produce toda la cartera de productos de Coca-Cola
exceptuando el RGB (vidrio retornable), la linea 8 es la linea con la mayor productividad con una
capacidad maxima de 66.640 cajas diarias, es la planta con la mejor efectividad actualmente.

La planta MARACAIBO posee 5 lineas de produccién, al igual que en la planta de

Barcelona, producen todo el portafolio de RGB (vidrio retornable) con su respectivo
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“OUTSOURCING ” para el lavado de las botellas retornables que llegan a planta, ademés de
fabricar PET 2Ity 1,51t

4. PROCESO DE FABRICACION DE BEBIDAS:

En la figura 6 se puede apreciar todo el proceso de fabricacion de las bebidas gaseosas, el
cual estd conformado por los 4 pilares fundamentales de las bebidas gaseosas que son Agua,

Azlcar refinada, Concentrado y CO».

POZO COCA COLA

PROFUNDO DE COMPANY co2
eun AZUCAR
TRATAMIENTO Q—
e acom AZUCAR DILUIDA CONCENTRADO Y i'ﬁ
.ﬁﬁ.ﬁEE SIMPLE
%

CARBONATADOR  mx:

I,
REFRESCO .

ETIQUETADO

SOPLADO
ALPLA —_— = DE — = LLENADORA
PREFORMA

PALETIZADO gHl

CENTROS DE PREVENTA CLIENTES  j+— =
DISTRIBUCION o

l :D: '}‘f{r i& DESPACHO

Figura 6 Proceso de elaboracion de bebidas Fuente: Propia
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5. DISTRIBUCION DE CONCENTRADO Y PRODUCTO TERMINADO

Todo el concentrado que es utilizado en las distintas plantas de FEMSA llega de Manaos
Brasil, directamente a la planta de Valencia, de ahi es distribuido a las demas plantas ubicadas en
el territorio nacional. Una vez el concentrado es convertido en bebida y es envasado etiquetado y
empaquetado, este es distribuido a lo largo del territorio nacional a los distintos centros de
distribucion para su posterior venta a establecimientos. seguidamente se representa en el siguiente

diagrama la distribucion del concentrado y el producto terminado.
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Diagrama 2 Espagueti de la distribucion del concentrado hacia plantas y rutas de distribucién de producto terminado Fuente: Propia
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6. DESCRIPCION DE LOS CONCENTRADOS USADOS POR COCA-COLA

Los concentrados usados en la fabricacion de los productos de Coca-Cola provienen de la
industria RECOFARMA INDUSTRIA DO AMAZONAS LTDA ubicada en Manaos, Brasil el

cual son transportadas via terrestre, a continuacion, se presenta con las siguientes tablas como esta

compuesto cada concentrado usado para la fabricacion de bebidas gaseosas.

Tabla 1 Concentrados usados en la fabricacion Fuente: Departamento de abastecimiento

KIT| ITEM PRODUCTO KT| ITEM PRODUCTO
1 | 1790994 [KIT COCA-COLA 450UN 13 | 1753294 |[KITHITUVA SIN CALORIAS 4UN
2 | 1758054 [KIT COCA-COLA 05UN 14 | 1667846 |KIT CHINOTTO 04UN
3 | 1848150 [KIT COCA-COLA SIN CALORIAS 16UN 15 | 1847203 [KIT CHINOTTO LIGHT 4UN
4 | 1854009 [KIT COCA-COLA SIN CALORIAS POM 4UN 16 | 1793993 |KIT FRESCOLITA 04UN
5 | 1038627 |KIT SCHWEPPES SODA 08UN 17 | 1856702 |KIT FRESCOLITA SIN CALORIAS 04UN
6 | 1578261 |KIT SCHWEPPES TONICA 4UN 18 | 1859394 |KIT DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS 10UN
7 | 1469694 |[KITNEVADA FLOR DE JAMAICA BUN 19 | 1772708 |KIT COCA-COLA LIGHT 20UN (GRUPO 1)
8 | 1565773 |KITNEVADA TORONJA BLISS 4 UN 20 | 1772714 |KIT COCA-COLA LIGHT PMIX 16UN (GRUPO 1)
8 | 1580445 |KIT NEVADA MANDARINA 4UN 21 | 1792827 |KIT FUZE TEA TE NEGRO LIMON 24UN (GRUPO 1)
10 | 1744539 |[KIT NEVADA LEMON FRAPPE 4UN 22 | 1633830 |KIT FUZE TEA DURAZNO PM 8UN (GRUPO 1)
11 | 1576995 [KITHITNARANJA 3UN 23 | 1666894 |KIT POWERADE MANDARINA 4UN - (GRUPO 1)
12 | 1844184 [KITHIT NARANJA SIN CALORIAS 3UN 24 | 1666309 |KIT POWERADE FRUTAS TROPICALES 4UN - (GRUPO 1)
13 | 1668393 [KITHITUVA4UN 25 | 1665917 |KIT POWERADE POWERADE MORA AZUL 4UN - (GRUPO 1)
Tabla 2 Ejemplo de la composicion de los concentrados que se usan en la fabricacion Fuente: Propia
COCA-COLA SIN CALORIAS 16UN - NEW
1848150
Codi - Cadi Estad . T de| Peso Neto |Peso Brut CANT
5&30 BEN - Beverage Base Number Descripcion Producto MI?CBI?;\U Empaque F?sicc? Clasif. UN V;::r[?iﬂ:] es{(ln(g)e © es;)kg]m ° Almacenage KIT
1847201 |DB-2130.59 F1 4UN 12L DRM EXP (COCA-COLA GEN RTD/PM P1 4UN 3302.10.00.90 |Tambor Liguido UN 1805 365 11,00 11,75 Mald 4
1848151 [DB-2130.69 P1A,3 BUN CTN VE (COCA-COLA SIIN CALORIAS P1A,3 8UN - Caja Sdlido No Peligraso 365 11,82 12,50 11a30C 2
1848152 [WIP DB-2130.69 P14 8UN ICOCA-COLA SIN CALORIAS P1A 8UN 3824.90.89.99 |Bolsa - - 505 - -
1842153 |WIP DB-2130.60 P3 8UN (COCA-COLA SIN CALORIAS P3 8UN 3824.90.80.99 |Bolsa - - 677 - -
1847202 [DB-2130.69 P2A 4UN 12L DRM EXP [COCA-COLA GEN RTD/PM P24 4UN 3302.10.00.90 |Tambor Liguido No Peligroso 365 11,00 11,75 04a10C 4
1842154 |DB-2130.69 P2B 16UN 1GAL CTN PETVE (COCA-COLA SIN CALORIAS P2E 16UN 3302.10.00.90 |PET Liquido No Peligroso 365 2,05 255 11a30C 1
1848155 [WIP DB-2130.69 F28 16UN VE \COCA-COLA SIN CALORIAS P2B 16UN - PET - - 2,05 - -
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7. DESCRIPCION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE COCA COLA

Seguidamente, en la tabla 3 se presenta la lista actualizada del portafolio de productos de

Coca-Cola FEMSA de Venezuela segln su presentacion y sabor.

Tabla 3 Portafolio de productos actual de Coca Cola Femsa Fuente: Propia

Coca-Cola Vidrio Ret 350 ml
Coca-Cola Sin Calorias Vidrio Ret 350 mi
Coca-Cola Vidrio No Ret 300 ml
Coca-Cola Sabor Ligero Vidrio No Ret 300 ml
Coca-Cola Sin Calorias Vidrio No Ret 300 ml
Coca-Cola Pet 355 ml
Coca-Cola Sabor Ligero Pet 355 ml
Coca-Cola Sin Calorias Pet 355 mi
Coca-Cola Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Sabor Ligero Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Sabor Ligero Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Sin Calorias Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Sin Calorias Pet 2.0 Lts
Coca-Cola Pet 1.0 Lts
Coca-Cola Sin Calorias Pet 1.0 Lts
Coca-Cola Pet 1.5 Lts
Coca-Cola Sin Calorias Pet 1.5 Lts
Coca-Cola Lata 355 ml
Coca-Cola Sabor Ligero Lata 355 ml
Coca-Cola Sin Calorias Lata 355 ml

HIT Naranja Sin Calorias
HIT Uva Sin Calorias

HIT Naranja Sin Calorias
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HIT Naranja Sin Calorias
HIT Naranja Sin Calorias
HIT Naranja Sin Calorias
HIT Uva Sin Calorias
HIT Naranja Sin Calorias
HIT Uva Sin Calorias
HIT Uva Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Frescolita Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Chinotto Sin Calorias
Nevada Mandarina
Kina Schweppes
Soda Schweppes
Soda Schweppes
Powerade Mandarina

Powerade Mora Azul

Powerade Frutas Tropicales

Del Valle Fresh Naranja Bajo en Calorias
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Pet 2.0 Lts
Pet 2.0 Lts
Pet 1.5 Lts
Pet 1.5 Lts
Lata 355 ml
Pet 1.0 Lts
Lata 355 ml
Vidrio Ret 350 ml
Pet 355 mi
Pet 2.0 Lts
Pet 2.0 Lts
Pet 1.5 Lts
Pet 1.0 Lts
Lata 355 ml
Vidrio Ret 350 mi
Pet 355 ml
Pet 2.0 Lts
Pet 2.0 Lts
Pet 1.5 Lts
Lata 355 ml
Pet 600 mi
Lata 355 ml
Lata 355 ml
Vidrio No Ret 237 ml
Pet 500 ml
Pet 500 ml
Pet 500 ml
HDPE 250 ml



UCAB | Jurierides cass

Del Valle Fresh Naranja Bajo en Calorias HDPE 500 ml

Del Valle Fresh Naranja Bajo en Calorias Pet 1.5 Lts

8. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ANALISIS PARA LA COMPRA ACTUAL

Actualmente la elaboracion de las proyecciones y pedidos es muy laboriosa e ineficiente,

donde faltan contemplar elementos esenciales como los consumos de cada producto.

El analista, que en el caso de la gestion de pedidos es el jefe de abastecimiento, hace uso de
muchos archivos improvisados para generar un pedido recomendado para que la gerencia lo
analice. Dicho andlisis empieza revisando toda la informacion diaria del concentrado que se
encuentra almacenado en las distintas plantas del pais, posterior a esto se agrupan y se tiene el
inventario pais de concentrado almacenado. Luego se analiza el pedido realizado el mes anterior
gue puede estar 0 no en transito, también se le solicita al departamento de produccién los planes
de produccién mensuales y semanales para saber mediante estos que falta por producir segtn el
volumen estipulado del mes. Y por ultimo se revisa la transaccion en SAP de los consumos de

concentrados del mes.

Una vez reunida toda la informacion empiezan los calculos en distintos archivos usando una
variable Illamada Dias en piso, que es una traduccion de concentrado almacenado a dias de piso
segun la produccion. Todo esto se realiza de manera netamente manual ya que los archivos no

presentan ningun tipo de vinculacion. Por lo tanto, el analisis puedo tomar bastante tiempo.

Una vez generado el pedido probable, es examinado por el departamento de finanzas y las
diferentes gerencias encargados de las 6rdenes de compra para, de ser requerido, modificar el
pedido anteriormente generado por abastecimiento logistico, el método para presentarle el pedido
a la alta gerencia es por medio de graficos.
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En el diagrama 3 se pueden observar todos los procesos manuales y obtencién de datos que

se realizan actualmente para hacer el pedido para RECOFARMA
E ! }
= PLANTA E EVISAR EL REVISAR
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Diagrama 3 Proceso de analisis para el pedido sugerido Fuente: Propia
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9. DESCRIPCION DEL INVENTARIO Y ALMACENAJE DE CONCENTRADOS

Debido a la complicacion de usar SAP en economias hiperinflacionarias, los reportes del
concentrado en piso se generan diariamente de forma manual, ademés de los conteos fisicos, de
los cuales se encarga el departamento logistico de planta de Valencia, las demas plantas realizan
un reporte bajo las mismas condiciones, los cuales por lo general presentan fallas. Es importante
resaltar que estos informes diarios deben ser verificados por alguna de las vias anteriormente

sefialados, debido a que puede existir fuga de informacion en el proceso.

La tabla 4 hace referencia al reporte enviado por el jefe de bodega de planta Valencia

Tabla 4 Reporte de concentrado enviado por el jefe de bodega y analizado por abastecimiento. Fuente: Abastecimiento

Logistico
Reporte Daily Logistica
2-may INVENTARIO DE CONCENTRADO KOFVE
Concentrado Inv SAP Total :(S]F) Vzla. In;r[.) I'.:;R:,)II. Peso Conv[;a[r)sF:on 8l ansito SU m:lrle?r{lgil:s} Peso Conv[;a[r;:on a Pej;:?ode (Dias) Co:\ga[r)s;on
A |COCA-COLA CUBITAINER 1.530 1.530 [ 0.90 5.2 5.400 21 0.90 18.51 2,700 10 9.26
COCA-COLA Menos calorias 0 0 0.90 - 0 0 0.90 1.800 7
A |COCA-COLA 5su 940 940 38 0.10 3.8 0 0 0.10 - 1.000 40 4.00
B [COCA-LIGHT 0 0 0 0.96 - 600 80 0.96 76.60 0 0 -
C [COCA-LIGHT PM 16 16 32 0.04 1.3 0 0 0.04 - 0 0
B |HIT-NARAN] 297 297 0 0.43 0 0,43 0 0
C |HIT-UVA 304 304 0 0,15 0 0 ] 0 0
A |FRESCOLITA 324 324 0 0,22 - 0 0 22 0 0
B |[CHINOTTO 0 0 0 0,11 - 0 0 1 0 0
C |SCHW-S0DA 38 38 76 0,07 5.9 0 0 07 0 0
C |SCHW-KINA 32 32 0 0.0 - 0 0 1 - 0 0
C |Fuze Lim6én PM 43 43 96 0,15 14,4 48 96 14,40 0 0 -
C |Fuze Durazno PM 40 40 15 0.15 23 0 0.15 - 186 6 0.90
C [PWD-MAND 8 8 12 0,14 1.7 0 0 0,14 - 16 24 3,36
C [PWD-FRUTAS T. 0 0 0 0,14 - 0 0 0,14 - 12 36 5.04
C [PWD-MORA 12 12 36 0,14 5.0 12 36 0,14 5.04 12 36 5.04
C [NVD MANDAR 28 23 56 0.28 15.7 28 56 0.28 15,68 32 64 17.02
A |COCA-COLA SIN CALORIAS 1.504 1.504 17 0.96 16.4 0 0 0.96 - 2.400 27 26,21
C [COCA-COLA SIN CALORIAS PM 0 0 0 0.04 - 32 24 0.04 0.96 32 24 0.96
B [HIT-NARANJ SIN CALORIAS 975 o975 26 0.38 9.9 900 24 0.38 9.12 0 0 -
C [HIT-UVA SIN CALORIAS 228 228 1 0.01 0.1 820 41 0.01 0.41 128 6 0.06
B [FRESCOLITA SIN CALORIAS 1.304 1.304 32 0,37 11.8 0 0 0.37 - 230 7 2.54
A |CHINOTTO SIN CALORIAS 4 4 0 0,24 0.0 900 22 0.24 59,18 200 5 1,15
A |FRESH NARANJA SIN CALORIAS 70 70 11 1,00 10,5 260 39 1,00 39,00 80 12 12,00
TOTAL 7.702 7.702 463 8 104 9.000 438 8 185 8.708 304 88

10. ANALISIS Y ESTUDIO DE LAS UNIDADES Y CONVERSIONES USADAS EN
EL MODELO

Para la elaboracion del modelo se requiri6 estudiar con detenimiento todas las conversiones
utilizadas para calcular el consumo por cada SKU, al igual que las distintas conversiones que se

manejan para la compra de concentrados.
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Dichas conversiones provienen de distintas fuentes, las conversiones referentes a producto
terminado como Cajas Unitarias o Cajas Fisicas fueron aclaradas en las entrevistas con el Jefe de

Abastecimiento, en dichas entrevistas también se indagaron los materiales para saber la
composicion de cada producto del portafolio de Coca-Cola

Las conversiones empleadas en modelo se presentan a continuacion:

10.1. CONCERNIENTES A CONCENTRADOS

Tabla 5 Conversiones empleadas para la gestion de concentrados Fuente: Propia

CONVERSIONES DE CONSUMOS POR CONCENTRADO

Codigo Concentrado upc LTJT UDC A SU JTlgglé} X
30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 1 134.956,81 450 23730,7561
30107911 |CTRADO COCA COLA 55U 1 134.956,81 5 23730,7561
30107534 |CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND 1 66.489,36 250 116914647
30107531 |CTRADO COCA COLA LIGHT 45U 1 1.218,84 4 21432038
30107863 |CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 4sU 1 1.218,84 4 21432038
30103437 |CTRADO HIT NARANJA 35U 3P 1 1.201,20 3 211,218569
30103439 |CTRADO HIT UVA 45U 3P 1 1.601,20 4 281,554422
30103430 |CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 1 1.601,19 4 281,552664
30103422 |CTRADO CHINOTTO 45U 3P 1 1.333,20 4 234,4794
30107921 |CTRADO SCHWEPPES SODA 1 2.962,97 8 521,007561
30103447 |CTRADO KINA 45U 3P 1 1.334,39 4 234,63865
30106959 |CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 1 1.714,62 6 301,498154
30107533 |CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 1 2.964,00 8 521,188676
30107938 |CTRADO POWERADE (ION4) MANDARINA 4 SU 1 3.248,11 4 571,146474
30107944 |CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 1 3.248,56 4 571,225602
30107447 |CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 1 3.248,56 4 571,225602
30107661 |CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 1 2.000,00 4 351,679269
30103450 |CTRADO NEVADA TORONJA 45U 1 2.000,00 4 351,679269
30107963 |CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 1 1.218,73 4 214301037
30107532 |CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U 1 1.218,73 4 214,301037
30107539 |CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 1 1.200,00 3 211,007561
30106960 |CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 1 1.600,00 4 281,343415
30108001 |CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 1 1.600,00 4 281,343415
30106956 |CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 1 1.333,20 4 234,4294
30106958 |FRESH NARANJA SIN CALORIAS 1 11.220,00 10 1972,9207

El programa de administracion de datos SAP contiene todas las explosiones de materiales

de cada producto del portafolio, por lo cual, para poder tener mayor precision en la obtencion de
datos, se obtuvo el dato de litros de jarabe terminado, colocando como cantidad 10.000 unidades,
ya que, al trabajar con los litros de jarabe de una unidad, el error de apreciacion es considerable,

es decir, el programa SAP para mostrar la cantidad de concentrado que lleva una botella de 21t de
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Coca Cola, muestra un nimero pequefio, por lo tanto hacer una base de datos con cantidades tan
insignificantes representa un margen de error considerable, por la misma razon se hizo la base de

datos mostrando los consumos en unidades de a 10.000.

10.1.1 MUD A UDC:

Para lidiar con la hiperinflacion, se cre6 una nueva unidad de medida de concentrados

denominada “MUD” que es una milésima unidad de “UDC”.

1000 MUD =1 UDC

10.2. CONCERNIENTES A PRODUCTO TERMINADO

10.2.1 CUACF

1CU=5.687LT

10.3. CONCERNIENTES A VALOR MONETARIO

En la siguiente tabla se muestran las conversiones estipuladas por recofarma del precio por

SKU de concentrado expresado en délares y bolivares respectivamente.
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Tabla 6 Tabla de valor monetario de los concentrados : Fuente propia

CONCENTRADO
us/su VES/ SU | Tasa de cambio
CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 80 480.000 6.000
CTRADO SUCRALOSA MENQOS CALORIAS 225 UND 100 600.000
CTRADO COCA COLA 55U 80 480.000
CTRADO HIT UVA 45U 3P 69 414.000
CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 70 420.000
CTRADO SCHWEPPES SODA 60 360.000
CTRADO KINA 45U 3P 60 360.000
CTRADC FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 110 660.000
CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 110 660.000
CTRADO POWERADE (ION4) MANDARINA 4 SU 290 1.740.000
CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 290 1.740.000
CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 290 1.740.000
CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 160 960.000
CTRADO COCA COLA LIGHT 45U 116 696.000
CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 45U 116 696.000
CTRADC COCA COLA SIN CALORIAS 45U 116 696.000
CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U 116 696.000
CTRADO HIT NARANIJA SIN CALORIAS 35U 99 594.000
CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 99 594.000
CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 35 510.000
CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 120 720.000
FRESH NARANIJA SIN CALORIAS 450 2.700.000

11. CONSUMOS DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Para un estudio certero de cualquier materia prima dentro de la empresa, se debe trabajar en
base a la explosion de materiales de cada producto, para saber exactamente las cantidades que son

necesarias para elaborar producto terminado.

En esta base de datos se coloca el SKU a consultar y la cantidad de cajas fisicas, esta arroja
como resultados los materiales que la componen. Pero representa una problematica al colocar
cantidades pequefias, ya que si se consulta la informacion de consumo de cantidades pequefias de
cajas fisicas, los consumos expresados son muy pequefios, por lo que el resultado no es confiable
ya que posee muchos decimales con ceros, SAP maneja una cantidad limitada de 4 decimales, y
no es suficientemente confiable para fundamentar todos los calculos en cantidades que poseen un
margen de error grande. La solucion fue colocar cantidades grandes, por ejemplo 100.000 cajas

fisicas de Coca-Cola de 2 litros para que los consumos expresados sean cantidades manipulables.
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Toda esta data fue extraida manualmente de SAP para su posterior uso en los célculos del

modelo.

12. CONSUMOS DEL PLAN DE PRODUCCION

Actualmente el plan de produccion difiere mucho de la produccion real por lo que dicho plan
no se ajusta a la cuota de venta, por lo tanto, en la hoja del modelo denominado “CONSUMOS
DE PRODUCCION” se generan los calculos hechos para los dos tipos de datos, la cuota de venta,
que actualmente es lo mas exacto y el plan de produccion maestro, que no se cumple a cabalidad.
El usuario tiene que saber que dato es mas confiable para su posterior utilizacion en el modelo.

Este apartado presenta una oportunidad y recomendaciones.

13. VARIABLE DIAS DE PISO

Existe una variable denominada DDP que significa dias de piso, la cual es calculada
mediante una estimacion del concentrado almacenado Yy el pedido en transito entre los dias habiles
del mes. Donde no se contempla, planes de produccion, prondsticos de venta o ajustes de la
demanda segun el requerimiento de los superiores. Claramente existe un error ya que no se toman
en cuenta variables importantes y datos confiables para el calculo del mismo, por lo tanto, como

las proyecciones parten de este calculo, no son precisas.

Dias Hab. |
26 24 27 25
Codigo JUNIO JULIO AGOSTO _ SEPTIEMBRE JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
sU/dia sU/dia sU/dia SU/dia

COCA-COLA CUBITAINER 7400 6300  4.250 5.400
COCA-COLA Menos calorias - 1.800 1.800
COCA-COLA Ssu 600 845 690
COCA-LIGHT 300 180 180 160
COCA-LIGHT PM 12 12 12 12

Figura 7 Ejemplo del archivo improvisado donde se generan los datos de Dias de piso Fuente: Abastecimiento Logistico

14. ANALISIS ACTUAL DE VARIABLES PARA LA COMPRA DE
CONCENTRADOS:

Existen ciertas variables dificiles de controlar que afectan la gestion de los pedidos,

principalmente variables aleatorias como la situacion pais, economia con hiperinflacion, tendencia
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de ventas, poder adquisitivo de la poblacion, tiempos estimados en la aprobacion del pedido,
bloqueos de carreteras en los tiempos muertos de envié del pedido, que normalmente son
contempladas en 21 dias, pero por la falta de data historica sobre el tiempo que tarda en envio en

transito no se pudo realizar ningan célculo referente a este punto.

15. ESTUDIO DE LA VARIABILIDAD DE LA DEMANDA MENSUALMENTE:

La variabilidad de la demanda es calculada por el departamento de prondstico, en el cual
realizan un estudio extensivo con software de prondésticos, cuyo reporte final es estudiado por los
gerentes de mercadeo, departamento de finanzas y departamento logistico. Cuando se realiza la
reunién de gerencia, se concluye el volumen estimado de la demanda mensual, el cual debe ser

tomado en cuenta para el pedido de materias primas.

16. CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL USUARIO DENTRO
DEL MODELO:

Existen diversos criterios que son aplicados por personal gerencial de Coca-Cola. El Jefe
de abastecimiento, que es el encargado de realizar todos los calculos para la obtencién del pedido
aplica sus criterios personales segun su experiencia en el cargo, dichos criterios se basan en
informacion de cambio de productos, variaciones de la demanda sugeridas por el departamento de

ventas, disposicion de otras materias primas para el uso de concentrado, entre otras.

La alta gerencia influye también en dichos pedidos ya que a nivel financiero puede que se
cubra o no el pedido sugerido por abastecimiento, adicionalmente de cambios en las plantas que
pueden afectar tanto como el producto terminado (propuesta para pasar todo el portafolio a RGB)
como las plantas productoras de los mismos. También se presentan actualmente alternativas al uso
del azucar refinado y se estan realizando pruebas para migrar el portafolios a producto “sin

calorias”

17. PROYECCIONES PARA EL PROVEEDOR DE CONCENTRADOS.

Como se menciond anteriormente, las proyecciones son estimabas bajo un conjunto de
archivos improvisados y datos que no estan basados en consumo real de concentrado, sino en los

volumenes de ventas, inventarios y transito recurrente.
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Las proyecciones son generadas para RECOFARMA con la finalidad que la empresa que
representa a Coca Cola Company cuya funcion es producir los concentrados, estén al tanto de los
futuros requerimientos que se necesitaran en FEMSA Venezuela. Dichas proyecciones son
estimaciones que se van ajustando con el pasar del tiempo, por ejemplo, si se envia en enero una
proyeccion para el concentrado requerido en el mes de mayo, serd mucho mas exacta cuando se

envie la proyeccion de mayo en el mes de marzo.

El problema que presenta el método actual es que no poseen una velocidad de consumo del

concentrado, y la cantidad real del consumo de concentrado de cada producto del portafolio.

18. CODIGOS ESPEJO

La gran cantidad de ceros que posee el bolivar para el afio 2018, se ha recurrido al método
no tan acertado de realizar codigos espejo. Pero ¢qué es un cédigo espejo? Son codigos que se
crean por cada concentrado para que puedan caber los montos en las facturas elaboradas por el
sistema, cada concentrado puede tener numerosos cddigos dependiendo de la cantidad que se
maneje, por ejemplo el cddigo espejo del concentrado de Coca-Cola cubitainer llego a tener 100
espejos, el codigo de azucar refinada, mas de 100 y asi sucesivamente, por lo que representa un
gran desafio para la elaboracién del modelo para los pedidos de concentrados, ya que el mismo
producto tiene distintos cddigos. Para lidiar con este problema se elaboré una base de datos de

cddigos espejo, donde se muestra el cddigo original y los distintos codigos espejo.
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V. CAPITULO — RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta una comparativa entre el modelo actual y el modelo
propuesto, mostrando asi las soluciones a los distintos problemas que presenta el modelo actual.

También se presenta una matriz DOFA del modelo propuesto

1. SITUACION DESPUES DE LA ELABORACION DEL MODELO.

Con la implementacion y uso de este TG se puede apreciar el ahorro significativo de tiempo
para la planificacion de los pedidos y proyecciones que van destinados a la compra de concentrados
para la elaboracion de productos terminados de Coca Cola. Se logra evitar el seguimiento de
inventario diario de concentrados, ademas del tedioso uso de mdltiples archivos para llegar al
calculo del pedido sugerido de venta. Lo que conlleva a ahorros de materias primas, ahorro de
tiempo y de espacio, que, aunque hoy en dia no son de relevancia por la economia tan mermada,

en un futuro puede llevar a un ahorro importante de recursos econémicos y humanos.

Se us6 como plataforma para el modelo el ambiente de BASIC en Excel para automatizar
los calculos y la interfaz grafica amigable con el usuario. Ya que mediante la misma se logré

obtener resultados bien explicitos en cuanto a nimeros o graficos se refiere.

Con una econdémica fluctuante las empresas siempre buscan renovar e innovar productos en
sus portafolios, por lo cual se contemplo esta variable y se implemento6 un “agregador” de nuevos
productos a las bases de datos del modelo, con la limitacion que no se estipulé hacer cambios en
los concentrados, ya que asi fue contemplado por el negocio. En caso de que se contemple la
necesidad futura de implementar un nuevo concentrado hay que hacer modificaciones sustanciales

en este apartado.

Ademas, se presentan dos novedades que antes no eran contempladas por los analistas, que
es la velocidad a la que se consume el concentrado y las mermas del mismo, que, aungue no son
de gran importancia por la cantidad infima de las mismas, presenta una gran oportunidad para otro

tipo de materias primas donde la merma es mas relevante.
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Se hizo un estudio completo de la explosion de materiales de cada producto del portafolios
de Coca Cola FEMSA VENEZUELA el cual permite hacer calculos y proyecciones con bases
reales en la explosion de materiales de cada producto.

Con esto se logra que el analista que maneje la informacion pueda generar una sugerencia
de pedido de compra de concentrados bastante acertada, la cual es siempre revisada por la gerencia
de mercadeo, finanzas y logistica. Ya que, con la implementacion del modelo, solo basta saber
cémo funciona y cuales son los datos de entrada, para que automaticamente genere una salida

optima de los procesos de compra requeridos.
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Diagrama 4 Proceso del modelo propuesto para generar el pedido sugerido Fuente: Propia
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2. CODIGOS ESPEJO OBTENIDOS

En la imagen a la que se hace referencia se presenta la base de datos de codigos espejo que

se realizo para el funcionamiento del modelo.

Tabla 7 Ejemplo de los cddigos espejos usados Fuente: Propia

CODIGC - | CODIGC - DESCRIPCION
ESPEJO | ORIGINAL

30107732 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107733 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107734 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107735 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107737 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107738 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107739 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107740 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107802 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107803 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID
30107804 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID

3. PROYECCIONES

Las proyecciones generadas por el modelo estan basadas en el mismo principio que el pedido
sugerido mensual, es decir, se extrae la informacion del departamento de prondstico, de cuél es la
cantidad de cajas unitarias que se estiman vender durante los meses donde se realizara la
proyeccion, dichas cantidades de cajas unitarias se transforman a consumo de concentrado para
saber cuanto concentrado requerira la futura produccién, también se contempla el inventario

disponible estimado para el mes en cuestion, luego se aplica la formula:

PROYECCION=INVENTARIO ESTIMADO + TRANSITO - MERMAS - CONSUMO
ESTIMADO DEL MES
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. La proyeccion nos dard valores negativos ya que estdn relaciones con consumo de
concentrado. Y asi sucesivamente se realizan para los siguientes meses donde el prondstico lo

demande.

4. STOCK DE SEGURIDAD

Consultando con las necesidades de la empresa se logro dejar el apartado del stock de
seguridad a criterio del analista y de la gerencia, ya que con la demanda tan baja por la que atraviesa
actualmente FEMSA no permite mantener stocks de seguridad. Dicho criterio se basa
principalmente en el volumen de venta estimado, como stock de seguridad se coloca un volumen

de venta mayor al pronosticado, dicho calculo se realiza linealmente.

5. VELOCIDADES DE VENTA A REVISAR

Gracias a la nueva variable calculada llamada velocidad de la demanda, se logré establecer
una relacion directa entre los pronosticos de ventas mensuales y el consumo de concentrado, donde
se presentan dichos resultados durante los meses en el cual se elabor6 ese trabajo de grado, ya que

anteriormente dicha variable no era considerada para la gestion de pedidos de concentrados.

Dicha variable consiste, en la implementacion de la velocidad de la demanda, la cual tiene
como funcién tomar el reporte de las ventas acumuladas y de las proyectadas, pasarlo a consumo
de concentrado mediante la base de datos denominada “consumos por SKU”, una vez se tenga el
consumo de concentrado segun las ventas, este se distribuye entre los dias habiles de ventas del
mes, el cual nos da una variable sin unidad denominada VELOCIDAD DE VENTA.

6. VARIABILIDAD DE LA DEMANDA MENSUAL

Dicha variabilidad es analizada por el departamento de prondstico de FEMSA, donde la
finalidad de dicha directiva es decidir cuél serd el volumen estimado para el mes, la cifra es

contemplada por el modelo para dar el pedido sugerido adaptado al volumen de venta.

TASA DE CAMBIO 6000
DiAS DE VENTA 22
VOLUMEN ACTUAL 2.338.404
VOLUMEN SUGERIDO 2.338.404

Figura 8 Variador de la demanda en la torre de control Fuente : Propia
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En la torre de control del modelo, el volumen actual es calculado automéaticamente en el
apartado de velocidad de la demanda, que es compuesto por las ventas acumuladas del mes, mas
las ventas estimadas por realizar. Dicha informacién es suministrada por el departamento de
pronostico. En el volumen sugerido, se puede cambiar el volumen segln criterio del analista o sus

superiores.

7. NUEVOS PRODUCTOS EN EL PORTAFOLIOS

Con la incorporacion de nuevos productos 0 modificacion en la explosion de materiales, se
puede modificar las bases de datos facilmente para agregar o depurarlas para los futuros calculos
de concentrados segun el SKU nuevo, esto se logra mediante un macro en Visual BASIC que
agrega una fila dentro de la matriz de la base de datos para posteriormente colocar los datos que

son necesarios para la realizacion de los célculos.

Dicha funcidn se encuentra en la torre de control del programa, identificado con el botén de
“AGREGAR SKU NUEVO”

CONSUMO
Nombre SKU Empaque Sabor SKU FcV CONCENTRADO EN LT DEJT

X 1CF
REGRESAR A CONTROL
CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID v AGREGAR
DEPURAR BASE DE
DATOS

Figura 9 Interfaz para agregar nuevos productos Fuente: Propia:

8. VARIABLE DE ANALISIS DE MERMA

En el proceso actual de compra la merma no era tomada en cuenta, ya que es una variable
gue no representa grandes cambios en los pedidos, sin embargo, para tener una proyeccion del
pedido méas exacta hay que tomarla en cuenta, para tratar de abarcar todas las variables que estan

involucradas en el proceso de compra de concentrados.

Uno de los datos confiables que se pueden extraer del sistema SAP es la merma de cada
produccidn, ya que los encargados de las lineas de produccion tienen la obligacion de reportar en
SAP todas las cantidades producidas por cada turno de trabajo, por lo tanto, dicha informacion se
extrae de manera certera y se coloca en el modelo donde aplicando célculos deterministicos se

llega a la conclusion de cudl es la merma por cada concentrado.
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Para analizar las mermas de concentrado hay que contrastar informacion de vital
importancia dentro del proceso de produccion, dichos reportes son requeridos en el departamento
de produccién, uno de ellos es elaborado en cada turno, el cual arroja la informacion exacta del
producto terminado que se realiz6 en la jornada laboral diaria y es cargada al sistema. Este reporte

hay que transformarlo de producto terminado a concentrado consumido en dicho producto.

El otro reporte es el consumo acumulado mensual de concentrados, donde estan plasmados
todos los consumos de concentrados. Al cruzar la informacién de los dos reportes mencionados
anteriormente, la diferencia seria la merma real de concentrado que existe dentro de las plantas de
Coca-Cola. En este punto se encontraron hallazgos importantes que seran expuestos en el apartado

de hallazgos.
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Tabla 8 Reporte de mermas generado por el modelo. Fuente: Propia

codigo ctrai N descripcion concentrado -T|merma en (su)
30106882 CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 13,06
30107531 CTRADQO COCA COLA LIGHT 4UsS 1,34
30107533 CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 0,61
30103450 CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 0,96
30107938 CTRADC POWERADE ({ION4) MANDARINA 4 SU 0,70
30107447 CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 0,01
30107944 CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 0,81
30107963 CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 1,81
30106956 CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 17,88
30108001 CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 32,32
30106958 FRESH NARANJA 5IN CALORIAS 4,28
30107539 CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 2,15
30106960 CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 0,00
30107534 | CTRADO SUCRALOSA MENQS CALORIAS 225 UND 9,40
30106882 CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 0,00
30106882 CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 31,11
30103439 CTRADO HIT UVA 45U 3P 0,56
30107963 CTRADC COCA COLA SIN CALORIAS 45U 16,39
30106956 CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 1,67
30108001 CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 6,98
30107539 CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 3,17
30106960 CTRADOQ HIT UVA SIN CALORIAS 45U 10,07
30106882 CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 6,32
30103430 CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 2,99
30103437 CTRADO HIT NARANJA 35U 3P 1,35
30103439 CTRADO HIT UVA 45U 3P 0,90
30107963 CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 9,45
30106956 CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 1,13
30108001 CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 1,60
30107539 CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 1,01
30106960 CTRADOQ HIT UVA SIN CALORIAS 45U 0,99

9. CONSUMO DE CONCENTRADO POR CADA

PORTAFOLIOS

PRODUCTO DEL

En la base de datos de Coca-Cola esta la formula de cada SKU. Dicha receta no se modifica

sustancialmente a lo largo del tiempo.

Para poder calcular el concentrado que hay en cada producto terminado de Coca-Cola, hay

que establecer una base de datos, con informacion de la receta o Explosidn de materiales que posee

Coca-Cola en sus formulas de gaseosas. Dichas férmulas tienen distintas unidades de medida de
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concentrados, por el cual hay que estandarizar las unidades para trabajar con base a UCD (unidad

de concentrado).

Una vez que se recopild toda la informacidn y cargada a la base de datos se procede a cargar
las cantidades de los productos terminados, el cual al cruzar la base de datos con las cantidades de
producto terminado se podra conocer exactamente cuanto concentrado hay en todo el producto
terminado por el periodo de tiempo que se desee. Esto nos ayuda a determinar el consumo del

portafolio de Coca-Cola.

Con la elaboracién de este TG ahora se toma en cuenta la merma de concentrados, aunque
no sea tan relevante como las de otras materias primas como el azucar refinado, para la futura
planificacion de pedidos, este nuevo analisis puede ser de gran utilidad y presenta una gran
oportunidad para poder expandir el modelo a otras materias primas donde las pérdidas por mermas

son mucho mas significativas.

10. INTERFAZ FLEXIBLE

Como el sistema de pedidos de concentrados posee numMerosos errores y parametros que no
se realizan correctamente, se adaptaron ciertas hojas y espacios dentro del modelo de simulacion
Basic para poder tomar en cuenta las variables que presentan errores o que no son del todo precisas,
como se menciond anteriormente, la informacion de SAP es confirmada via telefonica o por correo,
por lo que se tienen dos informes, el informe que arroja SAP que no es llevado adecuadamente, y
el informe manual hecho por el encargado del rubro a tratar, que suele ser mas preciso, por lo tanto
se adaptd para que con cualquiera de los dos informes recolectados, dicho modelo arroja el pedido
sugerido mas adecuado. Es decir, si se solventa el problema de los datos que no son veridicos
arrojados por SAP, y pasan a ser confiables, dichos datos pueden ser introducidos sin ningun

problema en el modelo.

11. PEDIDO SUGERIDO POR EL MODELO

El modelo realiza todos sus célculos y conversiones para llegar a un pedido sugerido en
donde se aplican las correcciones al mismo de ser necesarias, el pedido sugerido no es el pedido
final ya que las cantidades totales definitivas son estipuladas por el analista. Dicho analisis esta

representado en los diagramas de flujo como la aplicacidn de criterios por parte del analista.
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Tabla 9 Pedido sugerido por el modelo y por el analista . Fuente: Propia

SUGEREN

COBERTURA

CODIGO PEDIDO CIA PEDIDO INVENTARIO +
TIPO MATERIAL CONCENTRADO RECOMENDADO ANALISTA| SUGERIDO EN PEDIDO CUBRE
A REALIZAR 5U HASTA
(sU) DIAS

CALORI| 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 3.272 3.221 27 26/7/2019
CALORI| 30107534 |CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND 0 2/11/2019
CALORI| 30107911 |CTRADO COCA COLA 55U = 0 2/11/2019
NO CAL] 30107531 |CTRADO COCA COLA LIGHT 45U 20 32 9 21/8/2019
NO CAL] 30107863 |CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 45U = 0 2/11/2019
CALORI| 30103437 |CTRADO HIT NARANJA 35U 3P 58 0 2/11/2019
CALORI| 30103439 |CTRADO HIT UVA 45U 3P 33 32 11 6/6/2019

CALORI| 30103430 |CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 11 8 3 10/6/2019
NO CAL| 30107921 |CTRADO SCHWEPPES SODA 21 60 53 30/7/2019
CALORI| 30103447 |CTRADO KINA 45U 3P 7 16 85 10/9/2019
CALORI| 30106959 |CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 0 2/11/2019
CALORI| 30107533 |CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 0 2/11/2019
CALORI| 30107938 |CTRADO POWERADE (I0ON4) MANDARINA 4 SU 5 0 30/8/2019
CALORI| 30107944 |CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 8 8 26 16/8/2019
CALORI| 30107447 |CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 9 4 17 15/8/2019
NO CAL] 30107661 |CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 1 12 31 8/9/2019

NO CAL| 30107963 |[CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 35 0 1/8/2019

NO CAL] 30107532 |CTRADO COCA COLAPM SIN CALORIAS 45U = 0 2/11/2019
NO CAL| 30107539 |CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 0 10/10/2019
NO CAL| 30106960 |CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 0 8/10/2019
NO CAL| 30108001 |CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U = 0 24/8/2019
NO CAL] 30106956 |CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 678 600 30 6/8/2019

NO CAL] 30106958 |FRESH NARANJA SIN CALORIAS = 0 2/11/2019

12. RESUMEN DEL MODELO

El pedido que arroja como resultado el modelo esta adaptado a las necesidades gerenciales

y bajo sus criterios, donde se desglosa el pedido en concentrado para CALORICOS que son

aquellos que necesitan azucar refinada, y los NO CALORICOS que son a base de endulzantes

artificiales, las cantidades estan expresadas en SU. También se estipula el listado de

RECOFARMA del precio en dolares por SU para poder realizar el calculo monetario del pedido.

tener un marco de referencia respecto a los precios
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Tabla 10 Resumen del modelo Fuente: Propia

PEDIDO
CODIGO ABR'L[TRAN PEDIDO SUGERIDO PARA MAYO [ACTUAL) COBERTURA

MATERIAL CONCENTRADO SITO) FINAL

5U sU TOTAL $ TOTAL BsS US/SU | VES/SU |Tasade cambio
30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 900 2700 216.000] 1.296.000.000 ; 24/6/2019 80 480.000
30107534 |CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND | 3.600 6500 | 650000}  3.900.000.000 22/8/2019 100 600.000
30107911 |CTRADO COCA COLA 55U 0 130 10.400 62.400.000 | 10/10/2375 50 480.000
30103439 |CTRADO HIT UVA 45U 3P 0 ; : 112019 89 214.000
30103430 |CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 0 ; : s 1/2019 70 220.000
30107921 |CTRADO SCHWEPPES SODA 0 15 560 $.760.000 | 25/12/2019 60 350.000
30103447 |CTRADO KINA 45U 3P 0 16 960 $.760.000 ; 9/8/2019 60 360.000
30106959 |CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 20 ; - " 0/2019 110 660.000
30107533 |CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 0 32 3.520 21120000 ¢ 4/1/2020 110 660.000
30107938 |CTRADO POWERADE (ION4) MANDARINA 4 SU 0 2.320 13.920.000 | 27/12/2019 290 1.740.000
30107944 |CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 0 8 2.320 13.920.000 ¢ 18/7/2019 290 1.740.000
30107447 |CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 0 8 2.320 13.920.000 | 17/9/2019 200 1.740.000
SUB TOTAL PORTAFOLIO CALORICO 520 i :

30107661 |CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 0 ) - _ | 5/11/2019 160 960.000
30107531 |CTRADO COCA COLA LIGHT 45U ) 10 1610 37.840.000 | 31/10/2019 116 696.000
30107863 |CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 45U 0 . . T sp12019 116 696.000
30107963 |CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 0 688 79,808 478,848,000 | 1/9/2019 115 696.000
30107532 |CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U 0 . : T S15019 115 696.000
30107539 |CTRADO HIT NARANIA SIN CALORIAS 35U 0 : : T 59102019 99 594.000
30106960 |CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 240 136 13,464 80.784.000 | 7/10/2019 99 594.000
30108001 |CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 300 364 30.940 185.640.000 | 22/9/2019 85 510.000
30106956 |CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 560 620 74.400 446,400,000 | 6/10/2019 120 720.000
30106958 |FRESH NARANIA SIN CALORIAS 70 60 27.000 162.000.000 i 19/1/2020 450 2.700.000

SUB TOTAL PORTAFOLIO NO CALORICO ; 1908 | 230252 | 1.381512.000 !
TOTAL PEDIDO 5.730 11.326 1.119.052 6.714.312.000

13. COMPARACION ENTRE EL MODELO ACTUAL Y EL MODELO
PROPUESTO

Al comparar los resultados obtenidos por el modelo y el pedido definitivo realizado por el
jefe de abastecimiento se pueden apreciar ciertas diferencias, entre las que se pueden destacar la
cantidad de concentrado de Coca-Cola que sugiere el modelo y la cantidad definitiva pedida a
RECOFARMA.

Puede haber varios motivos que justifiquen la diferencia, entre ellos error de uso en el
modelo como se pudo apreciar ya que no han agregado algunos SKU que se han activado, todo

esto conlleva a errores en el pedido, debido al uso incorrecto del modelo.

En lineas generales el pedido estipulado por el modelo y el pedido definitivo, en las
cantidades totales de SU es muy parecido, los que quiere decir que el modelo es acertado con el

criterio general del analista y concuerdan con los calculos realizados.

Como la compaiiia no tiene politica de inventarios, el analista puede aumentar o disminuir
las cantidades del pedido sugerido acorde a los dias e cobertura de cada concentrado, ya que el

modelo genera un renglon con los dias de cobertura estipulados para cada concentrado.
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Existen criterios respecto a los portafolios de productos caléricos y no caldricos, y eso
depende mucho del reporte de ventas comerciales y de las reuniones de los gerentes, ya que, si el
modelo genera una demanda de determinado producto calérico, la gerencia puede decidir no sacar
su totalidad en caldrico, sino que pueden dividir dicha cifra entre producto caldrico y no calorico,

ya sean por razones monetarias o almacenamiento.

Aunque las mermas en los concentrados no sean de gran relevancia ya que no pueden ser
usados en otros &mbitos, el modelo contempla toda la merma de los concentrados, con la finalidad
de que, al extender su uso a otras materias primas, pueda contemplar esta variable que es de gran

importancia para detectar errores dentro de las plantas.

Existe una diferencia notable en la cobertura final del pedido dado que el analista ha aplicado
distintos criterios que el modelo no toma en cuenta que se pueden seguir perfeccionando. Se puede
apreciar como las cantidades totales sugeridas de Coca-Cola por el modelo son parecidas al pedido
del analista, pero la distribucion no es la misma, ya que se esta tratando de migrar toda la Coca-

Cola original a Coca-Cola menos calorias y Coca-Cola sin calorias.

También es importante destacar las proyecciones que genera el modelo, el modelo se basa
en célculos deterministicos a partir de los pronosticos de venta generados por dicho departamento
(pronostico) en cambio las proyecciones generadas por el jefe de venta son basadas en otros
calculos como las ventas actuales del mes, por lo que no son del todo confiables, pero como se

trata de un prondstico siempre pueden modificarlo a Gltima hora llamando a RECOFARMA.

Analizando ambos procesos para la elaboracion del pedido, se puede apreciar el uso de
procesos de analisis, y calculos en el proceso actual que es usado en el departamento de
abastecimiento logistico, por su contraparte, el modelo propuesto hace méas énfasis en la
recoleccion correcta de los datos, para un minimo analisis y procesos, ya que la herramienta realiza
todos los calculos basados en las nuevas variables y en los consumos reales del portafolio de Coca-
Cola.
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COBERTURA DEL PEDIDO

COBERTURA ACTUAL  [1COBERTURA PROPUESTA
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Figura 10 Grafico de comparacion de coberturas del pedido Fuente. Propia
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PEDIDO ACTUAL VS PEDIDO DEL MODELO EN DOLARES
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Figura 11 Grafico comparativo de la cantidad en délares del pedido actual vs el pedido sugerido Fuente Propia
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14. COMPARACION ENTRE ARCHIVOS USADOS ACTUALMENTE Y
ARCHIVOS USADOS POR EL MODELO

Principalmente en la comparacion se puede indicar la entrada de data para elaborar el pedido,

como se realiza actualmente los archivos usados, que carecen de relacion entre si, de los cuales

mas de la mitad son archivos sin formulas ni programacién VBA, lo que dificulta mucho el uso de

estos datos.

B:| 01 Consumo Concentrado 2018 5/9/2018 12:29 p...  Microsoft Excel W... 1.536 KB
B 08. Prevision Venezuela 31/7/2018 8:28 a. ... Microsoft Excel W... I3KB
B Analisis de Concentrado 1308 13/8/2018 6:33 a. ...  Microsoft Excel W... 183 KB
@@ Catalogo Productos Venezuela 2017 peg..  19/7/2018 12:25 p...  Archivo PDF 1.820 KB
E Copia de Reporte Ventas Agosto 2018 27/8/2018 5:.07 a... Microsoft Excel M... 1.948 KB
B:| Demanda Ctrado Pedido Agosto 6/8/2018 644 a. m.  Microsoft Excel W... 69 KB
B Grafico Estatus Agosto 30/7/2018 10:49 a...  Microsoft Excel W... S0 KB
B Grafico Estatus SEM 32 6/8/2018 &:45a.m.  Microsoft Excel W... S0 KB
B Linea de Tiempo - Pedido Julio 30/7/2018 10:52 a...  Microsoft Excel W... 14 KB
B PLAN DE PRODUCCION SEPTIEMBRE 2018  3/9/2018 7:59 a.m.  Microsoft Excel W... 1.896 KB
[ Respaldo - Pedido Agosto 9/8/2018 742 a.m.  Microsoft Excel W... 1.162 KB

Figura 12Archivos usados por el analista actualmente. Fuente Propia

| Analisis de Concentrado francis

| consumos de concentrados SAP

B mermas de sap

| PLAN DE PRODUCCION SEPTIEMBRE 2018

E PROYECCION Rolling 2019 (Mes a Mes) clave proyecciones

E Seguimiento Vtas Sku x Localidad Agosto 18 CU y CF documento armando( velocidad de vent...

Figura 13 Archivos que necesita el modelo Fuente. Propia

15. COMPARACION ENTRE LAS PROYECCIONES ACTUALES Y DEL
MODELO

Actualmente se puede ver como existen proyecciones que no estan basadas en ningun

requerimiento y solo son hechas a criterio propio del analista, en este caso se presentaran ambas
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proyecciones donde se podra apreciar un ejemplo con el producto de POWERADE que segun las
proyecciones para el mes de junio, los que esta existente en el inventario da para cubrir la demanda
de los proximos 5 meses, sin embargo, en el informe enviado a RECOFARMA se requerirdn 8SU

de concentrado de cada tipo de POWERADE mensualmente.

Representacion de resultados concernientes a las proyecciones actuales y a las proyecciones
generadas por el modelo

Tabla 11 Pronostico generado por el método actual Fuente. Propia

Descripcién Producto

COCA-COLA CUBITAINER 2.700 2700 1.350 1350 1.350 1350 5400

COCA-COLA MENOS CALORIAS 450UN 4.500 4500 3.150 3150 3.150 3150 10300

COCA-COLA 5UN 130 130 90 a0 90 90 310

CONC. COCA-COLA LIGHT 20UN a0 40 60 60 60 60 160

CONCENTRADO COCA-COLA LIGHT PMIX 16UN o o 0 0

COCA-COLA SIN CALORIAS 16UN 688 638 560 560 560 560 1308

COCA-COLA SIN CALORIAS 4UN POM o o 0 0

SCHWEPPES SODA 08UN 16 16 0 16 16 32

CONCENTRADO SCHWEPPES TONICA 4UN 16 16 12 12 12 12 40

FRESCOLITA SIN CALORIAS 4UN 364 364 284 284 284 284 932

CHINOTTO LIGHT SUN 620 620 235 235 335 335 1190

HIT NARANJA SIN CALORIAS 3UN 1] 0 45 45 45

HIT UVA SIN CALORIAS 4UN 136 136 68 68 148 148 352

CONC. POWERADE FRUTAS TROPICALES 4UN 8 8 8 8 8 8 24

CONCENTRADO POWERADE MORA AZUL4UN ) 8 8 8 8 8 24

CONCENTRADO POWERADE MANDARINA 4UN 8 8 8 3 8 8 24

DEL VALLE FRESH NARAMNJA SIN CALORIAS 10UN 60 60 50 50 50 50 160

CONCENTRADO NEVADA MANDARINA 4UN o 12 12 0 12

CONC. FUZE TEA TE NEGRO LIMON 24UN 0 0 0 0

CONCENTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 32 32 0 32 32 64

Tabla 12 Pronostico generado por el simulador
M CONSUMOS CONSUMOS ‘CONSUMOS
INVENTARIO FEIESLED PROYECTADOS PRONOSTICO PROYECTADOS PRONOSTICO PROYECTADOS
Concentrado EN PISO SU VENTAS CU JUNIO INV FINAL (SU) VENTAS CU Juuo INV FINAL (SU) VENTAS CU AGOSTO INV FINAL (SU)
JUNIO su uuo su AGOSTO sU

CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 2419 359.931 1.065 -1.112 497.924 1474 -1.521 536.209 1.587 -1.634
CTRADO SUCRALOSA MENOQS CALORIAS 225 UND 4.650 915.849 3.055 -1.102 823.718 2.743 -794 889.616 2.968 -1.014
CTRADO COCA COLA 55U 815 = = 375 = = 375 = = 375
CTRADO COCA COLA LIGHT 45U 220 24.691 73 122 17.603 52 143 18.652 55 140
CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 45U = = = = = = =
CTRADO HIT NARANJA 35U 3P il = 1 -1
CTRADOQ HIT UVA 45U 3P 2 = 2 -2
CTRADO FRESCOLITA 45U 3P = = = 0 = = 0 = -0
CTRADO SCHWEPPES SODA 52 4771 13 28 4.677 13 23 4.955 13 2
CTRADO KINA 4SU 3P 4 1.922 5 -6 2.033 6 7 2195 6 7
CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 20 1.395 5 12 1.393 5 12 1.505 6 12
CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 136 10.828 31 94 10.644 30 9 11.495 33 92
CTRADO POWERADE (I0N4) MANDARINA 4 SU 20 2.703 5 13 1.837 3 1 1.984 3 14
CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES 4 2.403 4 10 2.296 4 10 2.430 4 10
CTRADO POWERADE (ION4) MORA A7UL 4 SU 24 2.254 4 15 2162 4 15 2.335 4 15
CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 36 1.963 6 27 2410 7 2% 2553 7 26
CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U 1.840 180.884 527 1137 183.566 535 1130 197.969 571 1.088
CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U 72 1.066 3 68 1.832 5 66 1941 6 66
CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 1119 81.529 231 a1 71496 203 370 75.754 215 858
CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 532 56.583 161 346 50.303 143 364 53.300 151 356
CTRADOQ FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 944 99.684 283 521 86.557 26 558 91.713 260 541
CTRADQ CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 1.020 119.812 340 440 105.662 300 480 111.955 318 462
FRESH NARANIA SIN CALORIAS 150 52.4%0 2 101 43.661 7 105 46.261 40 103
|AGUA NEVADA 8.367 263.584 = 8.367 120.658 = 8.367 127.845 = 8.367
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Se puede apreciar en la comparacion de las proyecciones que la principal diferencia es que
en modelo propuesto toma en cuenta el inventario, el mes en curso y aunque no estén sefialados
en la imagen, en el modelo operativo las proyecciones alcanzan los 5 meses, adicionalmente se
presentan diferencias en las cantidades, ya que el modelo toma en cuenta los consumos reales de
concentrado por producto terminado, en cambio las proyecciones actuales solo toman en cuenta

los planes de produccién y los reportes de consumo de concentrados cargados en SAP.

59



Universidad Catélica
ANDRTES BELLDO

PROYECCION MODELO VS ACTUAL JUNIO

PROYECCION JUNIO ACTUAL (SU)

PROYECCION MODELO JUNIO (SU}

PROYECCION MODELO JUNIO (SU) m PROYECCION JUNIO ACTUAL (SU)

Figura 14 Comparacion de proyecciones mes junio Fuente. Propia




PROYECCIONES MODELO VS ACTUAL JULIO

PROYECCION JULIO ACTUAL {SU)
PROYECCION MODELO JULIO(SU)

PROYECCION MODELO JULIO{SU) u PROYECCION JULIO ACTUAL (SU)

Figura 15 Comparacion de proyecciones mes Julio Fuente: Propia
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16. COMPARACION DE TIEMPO INVERTIDO MEDIANTE DIAGRAMAS DE
GANTT

Como se puede apreciar en los siguientes diagramas de Gantt, al comparar el tiempo para la
generacion del pedido de la manera que se hace actualmente, son 70 horas laborales analizando
por separado los archivos que son usados para el analisis, mientras que al usar el modelo propuesto
la reduccion de tiempo es significativa, exceptuando la respuesta de la gerencia que suele demorar
un dia, con el modelo se puede realizar toda la proyeccion y analisis en 6 horas laborales, es decir,
menos de un dia, lo cual es ventajoso porque se puede hacer le Gltimo dia del mes para poder tener
un pedido més acertado, ya que actualmente se empieza a hacer en analisis una semana antes de
que culmine el mes, donde esa semana que no ha transcurrido puede haber variabilidad y causar

cambios inesperados en la demanda, prondsticos o pedidos.

Dado que el departamento de abastecimiento logistico no lleva solo los concentrados sino
toda la materia prima requerida para la produccion de bebidas, se puede reducir significativamente
el tiempo de gestiones usando el modelo propuesto, que también se puede extender a otro tipo de

materiales.
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DIAGRAMA DE GANTT

ESCALA DE TIEMPO

16.1. INVERSION DEL TIEMPO METODO ACTUAL
|mar 2 abr |mié 3 abr |jue 4 abr |vie 5 abr ‘séb 6 abr |dum 7 abr ‘Iun 8 abr |mar 8 abr ‘m\é 10 abr |jue 11 abr
Comienze [ RECOLECCION DE REPORTES ANALISIS DE TODA Fin
lun 1/4”9‘ lun 1/4/19 - mié 10/4/19 mié 10/4/19 - jue ‘J“E 117419
\ |
INICIO FIN
lun 1/4/19 jue 114719

Figura 16 Historico Inversion de tiempo actual para la generacion del pedido Fuente: Propia

Modo 31 mar '19 7abr'19
de ~ Nombre de tarea «» Duracion D L M X J v 5 D L M X J
- INICIO 0 horas {11/4
- 4 RECOLECCIONDE 62 horas? i 1
REPORTES :
- + REPORTE DE 36 horas " 1
INVENTARIO ;
- INVENTARIO DIAI 30 horas '
- AGRUPACION 6 horas ;
INVENTARIO DEL i
MES
- REPORTE 5 horas?
CONSUMOS DEL
REPORTE PLANES 5 horas
DE PRODUCCION
ANALIZAR PEDIDO 2 horas
ANTERIOR
- CRITERIOS 4 horas
PERSONALES 5
Diagrama 5 Gantt del consumo de tiempo para la gestion del pedido actual Fuente: Propia
- ANALISIS DE TODA LA 6 horas
INFORMACION
- ENVIO DE PEDIDOA 2 horas
DEPARTAMENTO DE
COMPRAS : i
= FIN 0 horas + 11;1"4
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ESCALA DE TIEMPO

DIAGRAMA DE GANTT

16.2. INVERSION DE TIEMPO APLICANDO EL MODELO PROPUESTO

ENVIAR PEDIDO

jue 4/4/19
‘Iun 1 abr |mar 2 abr |mar 2 abr ‘mlé 3 abr |m\é 3 abr e 4 abr {ue 4 abr
Comienzo | REC  APLICAR APLICAR CRITERIO ALTA GERENCIA Fin
lun 14719 | “lun - lun 1/4/19 lun 1/4/19 - jue 4/4/19 Jue /419
*
\
INICIO
lun 1/4/19
Figura 17 Historico tiempo invertido en la gestion del pedido con el modelo propuesto Fuente: Propia
Modo lun 29 abr mar 30 abr mié 1 may jue 2 may
0 de ~ Nombre de tarea ~ Duracion « 12 p. m. 12a m. 12 p. m. 12 a. m. 12 p. m. 12a m. 12 p. m. 12a m. 12 p. m.
1 - <« GENERACION DE PEDIDO 30,18 horat « T 1
SUGERIDO v
2 - INICIO 0 dias » 29/4
3 - CONTAR DIAS DE VENTA 1 min L«l
4 - AGREGAR NUEVO 10 mins
PRODUCTO A BASES DE ] L
5 - < RECOLECCION DE DATOS 2 horas
6 - SOLICITAR DATOS 2 horas ]
DEPARTAMENTO DE ;
PRONOSTICO
7 - CLAVE VELOCIDAD DE 5 mins
VENTAS
8 - CLAVE PROYECCIONES 5 mins |
g - 4 EXTRAER DATOS DE SAP 0,25 horas g 1
10 - CLAVE CONCENTRADO 10 mins 3 |
1 - CLAVE MERMAS 10 mins !
12 - CLAVE CONSUMO PLAN 15 mins |
DE PRODUCCION E
13 - CLAVE CONSUMO 5 mins
MENSUAL
14 - APLICAR CRITERIO 3 horas [
PERSONAL
15 - APLICAR CRITERIO ALTA 24 horas
GERENCIA
16 - ENVIAR PEDIDO 1 hora 3
17 - FIN 0 dias &2/5

Diagrama 6 Gannt tiempo invertido en la gestion del pedido segun el modelo propuesto Fuente: Propia
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17. MATRIZ DOFA DEL USO DEL MODELO

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

-
\‘u

e  Poco sensible a lo aplicacién de criterios elaborados | »  Se puede aplicar para todas las materias primas que se
como temporadas del ofio para ventas. desarrollen en economias hiperinflacionarias.

* Puede existir error por parte def usuario af introducir - Se puede ir perfeccionando a medida gue es usado.
datos de maonera manual

- Se puede colocar unidades de medidas errdneas enlas - Es oadecuado para agilizar procesos y cdiculos
claves, para los posteriores cdiculos manuales.

*  Noseagreguen los nuevos productos del portafolio, lo e Se puede progromar para la interconexion entre

que causa errores en los calculos.

- No toma en cuenta el tiempo de los pedidos ya que
siempre tarda 21 dios excepto en eventos anormales
enlg situacion pais.

equipos y personal.

FORTALEZAS AMENAZAS

- Se puede aplicar para todas Igs materias primas gue s usen \'.
en Coca Cola FEMSA Venezuela.

- Aumento de la eficiencia para la elaboracion de pedidos ya - Modelo no sea bien visto por el personal que Neva afios
gue se ahorra mucho tiempo y esfuerzo en ia realizacisn del haciendo sus pedidos de forma estrictamente manual.
mismo.

- La informacion suministroda de otros fuentes tenga

- Los archives usados ra la entroda son los minimos =
= errores o formatos de dotos diferentes

requeridos para wna buena proyeccion y elaboracion del
pedido [ & Archivos)

Figura 18 DOFA del modelo propuesto Fuente: Propia
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18. RELACION COSTO-BENEFICIO

Dados los resultados de los costos de materia prima haciendo la comparacion sobre el
método actual y el modelo propuesto, se puede decir que son muy similares, por lo que no

representa una relacion costo beneficio provechosa hablando monetariamente.

Pero en comparacion con la productividad dentro del departamento de abastecimiento, con
implementacién del modelo aumentaria significativamente, ya que serian menos procesos donde

se requiere la intervencion del usuario.

Tabla 13 Comparacién de pedidos actual vs Modelo propuesto Fuente Propia

PEDIDO SUGERIDO METODO ACTUAL PEDIDO SUGERIDO METODO ACTUAL
suU TOTAL § TOTAL BsS su TOTAL § TOTAL BsS

CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 2700 |5 216.000,00| g 51 296,000.000,00 4173 | S 33382896 | . 53 002.973.781,15
CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND 6500 |$  650.000,00 | Bs.53.900.000.000,00 6818 | $ 681.754,66 | Bs.54.090.527.975,27
CTRADO COCA COLA 55U 130 5 10.400,00 | Bs.562.400.000,00 0 3 - B=.50,00
CTRADO HIT UVA 45U 3P 0 5 ; Bs.50,00 2 s 165,72 | Bs.5994.298,92
CTRADO FRESCOLITA 45U 3P 0 s - Bs.50,00 0 $ 33,77 | Bs.5202.606,52
CTRADO SCHWEPPES SODA 16 5 960,00 | Bs.55.760.000,00 0 s - B=.50,00
CTRADO KINA 45U 3P 16 s 960,00 | Bs.55.760.000,00 18 $  1.09587| Bs.56.575.195,59
CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN 0 s _ Bs.50,00 0 3 - B=.50,00
CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN 32 s 3.520,00 | Bs.521.120.000,00 0 s - B=.50,00
CTRADO POWERADE (ION4) MANDARINA 4 SU 8 s 2.320,00 | Bs.513.920.000,00 0 S - Bs.50,00
CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES ) 5 2.320,00 | Bs.513.920.000,00 0 3 - B=.50,00
CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU 8 B 2.320,00| Bs.513.920.000,00 0 s _ Bs.50,00
CTRADO NEVADA MANDARINA 45U 0 s - Bs.50,00 0 $ - Bs.50,00
CTRADO COCA COLA LIGHT 45U 10 5 1.640,00 | Bs.527.840.000,00 0 3 - B=.50,00
CTRADO COCA COLA LIGHT BIB 45U 0 5 ; Bs.50,00 0 s - B=.50,00
CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 4SU 688 3 79.808,00 | Bs.5478.848.000,00 0 3 - Bs.50,00
CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U 0 s ; Bs.50,00 0 3 - B=.50,00
CTRADO HIT NARANJA SIN CALORIAS 35U 0 5 ; Bs.50,00 0 s - Bs.50,00
CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U 136 s 13.464,00 | Bs.580.784.000,00 0 S - B=.50,00
CTRADO FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U 364 5 30.940,00 | Bs.5185.640.000,00 0 s - B=.50,00
CTRADO CHINOTTO SIN CALORIAS 45U 620 s 74.400,00 | Bs.5446.400.000,00 178 S 21.340,45 | Bs.5128.042.713,48
FRESH NARANJA SIN CALORIAS 60 s 27.000,00 | Bs.5162.000.000,00 0 S _ B=.50,00
SUB TOTAL PORTAFOLIO NO CALORICO 1908  §  230.252,00 Bs.S1.381.512.000,00 $ 21.340,45 Bs.S128.042.713,48

TOTAL PEDIDO $ 1.115.052,00 | Bs.56.714.312.000,00 11189 | $1.038.219,43 | Bs.56.229.316.570,93

Por su parte, hablando de perdidas monetarias que antes no eran estipuladas ya que las
cantidades representadas no son significativas, podemos apreciar el monto de dichas cantidades

como si alcanzan cifras considerables.
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Tabla 14 Costos asociados a la merma Fuente Propia

CODIGO
MATERIAL

CONCENTRADO

MERMA MES DE ABRIL

COBERTURA
FINAL

suU

TOTAL $ TOTAL BsS

30106882

CTRADQ COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID

30107534

CTRADOQ SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND

30107911

CTRADO COCA COLA 55U

30103438

CTRADO HIT UVA 45U 3P

30103430

CTRADO FRESCOLITA 45U 3P

30107921

CTRADQ SCHWEPPES SODA

30103447

CTRADO KINA 45U 3P

30106858

CTRADO FUZE TEA LIMON CF /PM 6UN

30107533

CTRADO FUZE TEA DURAZNO PM 8UN

30107938

CTRADO POWERADE (ION4) MANDARINA 4 SU

30107944

CTRADO POWER(ION4) FRUTAS TROPICALES

6.000.000,0

1.740.000,0

24.480.000,00 ;

27/6/2019 |

22/7/2019 |

30107447

30107661

CTRADO POWERADE (ION4) MORA AZUL 4 SU

SUB TOTAL PORTAFOLIO CALORICO
CTRADO NEVADA MANDARINA 45U

30107531

CTRADO COCA COLA LIGHT 45U

30107863

CTRADQ COCA COLA LIGHT BIB 45U

30107963

CTRADO COCA COLA SIN CALORIAS 45U

30107532

CTRADO COCA COLA PM SIN CALORIAS 45U

30107538

CTRADO HIT NARANIJA SIN CALORIAS 35U

30106860

CTRADO HIT UVA SIN CALORIAS 45U

30108001

CTRADQ FRESCOLITA SIN CALORIAS 45U

30106856

CTRADQ CHINOTTO SIN CALORIAS 45U

30106958

FRESH NARANJA SIN CALORIAS
SUB TOTAL PORTAFOLIO NO CALORICO

TOTAL PEDIDO
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1.740.000,00 | 20/9/2019 !

0

4.158.000,00

3.485,00 | Bs.S  20.910.000,00 | 25/9/2019

22/1/2020 i

.
2.250,00 13.500.000,00
13.616,00 | Bs.S 81,696.000,00 |

$20.024,00 Bs.S120.144.000,00



UCAB (¢

Universidad Catélica
ANDRTES

BELLO

VI.

CAPITULO — MODELO OPERATIVO

Al iniciar el archivo del modelo hay que habilitar los macros para que el mismo pueda realizar

todas las operaciones, al abrirlo se presenta a continuacién una hoja con la informacion que hay

e
CLAVE CONSUMO
MENSUAL REAL

A\

~

v

s
CLAVE
CONCENTRADO EN

A

CLAVE
VELOCIDADES DE
VENTA

A

J

W,

BORRAR CLAVES

dentro del mismo, ahi se puede visualizar lo que pide el programa.

s N
AGREGAR SKU
CLAVE MERMAS NUEVO
\ J
IMOSTRAR TODAS
LAS HOJAS
r 3
CLAVE OCULTAR TODAS
PROYECCIONES LAS HOJAS
L D,

DIAS DE VENTA

22

VOLUMEN ACTUAL

2.471.775

VOLUMEN SUGERIDO

2.471.775

COPIAR VOLUMEN

SUGERENCIA DEL
ANALISTA

VER RESUMEN

VER GRAFICOS

Figura 19 Torre de control del modelo Fuente Propia

En la grafica anterior se puede observar en verde la informacion que ya esta completa y rojo

la informacion que falta por suministrarle al modelo.

A continuacién, se hace referencia al diagrama 2 donde se presenta el diagrama para el

correcto uso del mismo.
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SUMAR DiAS
DE VENTA

AGREGAR NUEVD
PRODUCTO A BD

EXISTEM
MODIFICACIOMES
DEL PORTAFOLIO?

RECOLECCION DE DATOS

SOLICITAR SOLICITAR DATOS
INVENTARIO DE EN DPTO m?gsﬁgé“ﬁp
CONCENTRADOS PRONOSTICO

EXTRAER
DATOS DE SAP

DATOS DE SAP
SOM 1
1

COMFIABLES?
FESERFEEEEEEEEAVAUUE - — -,
e -&— ———————— il
1
§ i
F. o e Mt consUo CONSUMO
[- 9
< g CONCENTRADOS PROYECCIOMES MERMAS SBOP MENSUAL REAL
L
________ Fl
APLICAR APUCAR VERIFICAR ENVIAR PEDIDO
CRITERIOS ¥ CRITERIOS DE RESUMEN DEL DEFNITIVO A
SUGERENCIAS GERENCIA MODELD FINANZAS
g
- EL PEDIDD
=) 5l o= > REQUIERE
g CAMBEDS?
a
a MO
=
z
[ PRESENTAR PEDIDO
O.: DEFINITVO A LA
l GERENCIA
FIM DEL
PROCESD

Diagrama 7 Proceso del modelo propuesto Fuente : Propia
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Adicionalmente se explicara a continuacién como funciona cada botén:

1. CLAVE DE CONSUMO MENSUAL REAL

r 3

CLAVE CONSUMO En esta hoja de Excel se introduce la informacion concerniente al consumo

MENSUAL REAL

S < real de concentrado reportado por las lineas de produccion de las plantas de

FEMSA, al depositar la informacion en dicha hoja, automaticamente busca el codigo original del
concentrado, ya que como se menciond anteriormente los concentrados poseen codigos espejo,
ademas de eso hace la conversion de MUD a UDC que es realmente la unidad real de gestion de
concentrados. Hay que agregar la informacion acorde a la etiqueta de cada columna. A

continuacion de muestra un ejemplo de cdmo se presentan los datos.

BASE DE DATOS CONSUMO DE CONCENTRADOS MES OCTUBRE NOTA: AGREGAR A

LA VISUALIZACION
TRANSACCION (MB51) VARIANTE (VE1360226) BE SAP UNIDAD DE
VARIABLES MEDIDA BASE
codigo origir ~ \ Material ~ | Texto breve de material ~ | Cantidac - \ Unidad medida basi - [Consumo en UDC _ - |
30106882 30106882 COCACOLA CUBITAINER 450SU MUD -0,648 MUD | -0,000648 _|
Figura 20 Ejemplo del encabezado de claves dentro del modelo Fuente Propia
2. CLAVE DE CONCENTRADO EN PISO
[ Dependiendo de la veracidad de la informacion, esta pagina posee dos
CONCENTRADO EN ) ., } . ., L.
. apartados para colocar informacion, Si la informacion veraz es la suministrada

manualmente por planta, se coloca en la parte derecha. Por otra parte, si la informacion de SAP es
confiable, se coloca en las columnas de la izquierda cuidando siempre la etiqueta de cada columna
para evitar errores de calculo. Aca muestra el concentrado en piso en “UDC” y en “SU” Se

representa en la figura 21

INVENTARIO DE CONCENTRADOS EN PISO SAP < AEGRESAR | INVENTARIO EN PISO CONTEO FISICO DIARIO FRANCI

TRANSACCION (MB52 ) VARIANTE ()

VARIABLES CODIGO DESCRIPCION ubnc SuU
codigo orig - | Material - | Texto breve de material -] Unidad medida base « - [ Libre utilizaci - [ Inventario UC - | | 30106882 [CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 12,4 5.586
30106862 | 30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID uDc 12 | 12| [ 30107534 [CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND 216 5.400

Figura 21Ejemplo del encabezado de claves dentro del modelo Fuente Propia
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3. CLAVE VELOCIDADES DE VENTA

En este apartado se vacia la informacion suministrada por el departamento

CLAVE
VELOCIDADES DE

viwia ] de prondstico, de las ventas acumuladas del mes més el estimado por vender,
dicha informacion consta del SKU, la descripcion y el total de CAJAS UNITARIAS(CU)

estimadas de las ventas. Hay que colocar la informacion en CU y no en CF para el calculo correcto.

Una vez suministrada la informacion, el modelo, deteriministicamente hace uso de las bases
de datos de los consumos de concentrados, y convierte cada cantidad de CU de producto
terminado, en consumo de concentrado. Teniendo el consumo se agrupa segun los concentrados
que maneja FEMSA.

También se toma en cuenta el volumen estimado en este apartado ya que un cambio en el

volumen, también modifica la velocidad de la demanda.

Posteriormente se divide el consumo de cada concentrado, entre los dias habiles de ventas

del mes, para generar un numero sin unidad que sera la velocidad de la demanda.

A |
Velocidad de demanda
Ventas Consumo Consumo MAYO
. acumuladas + concentado concentado i =
Material COncentrado e p— ‘ ‘ Dias hab venta 22
P.T (CU) vendido (SU)} | vendido (UDC)
sSuU ubc
30106882 |CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID 886.116 2.622 6 119,19 0,26
30107534 |CTRADO SUCRALOSA MENOS CALORIAS 225 UND 310.622 1.036 4 47,10 0,19

Figura 22 Ejemplo del encabezado dentro del modelo Fuente Propia

4. CLAVE MERMAS

( )

CLAVE MERMAS

Al presionar el boton “CLAVE MERMAS” se introduce la informacion de

. J

mermas de SAP y automaticamente el modelo deduce el cédigo de concentrado y el tipo

concentrado segun la merma de cada jarabe terminado, se obtiene la merma en SU.

MERMAS TRANSACCION (ZNMPREP00O1 ) VARIANTE () <‘|:|
REGRESAR A CONTROL

Centro - |Material - |Descripcion ~ |Cantidad ted1 - |Cantidad real - |[Merma real - [UM - [% Merma - | codigo ctrac - descripcion T

merma en (su)

VAAA 33101020(JARABE TERMINADO COCA-COLA 848.399 1.051.924 -3.917 L 23,989 30106882 CTRADO COCA COLA CUBITAINERS 450 UNID

13,06

VAAA 33101021 |JARABE TERMINADO COCA-COLA LIGHT 33.718 34.126 408 L 1,211 30107531 CTRADO COCA COLA LIGHT 4US

1,34

Figura 23 Ejemplo del encabezado dentro del modelo Fuente Propia
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5. CLAVE CONSUMOS S&OP

- Al presionar dicho botén, nos pide la informacion del plan de produccion
mensual para poder llevarlo a consumo de concentrado mediante el cruce de la informacion con

las bases de datos.

6. CLAVE PROYECCIONES

s 3
CLAVE

PROYECCIONES En este apartado se coloca la informacién del departamento de pronostico

L J

donde se coloca la informacion para el pronéstico de ventas de los proximo 5 meses, nuevamente
la hoja convierte las cajas unitarias de producto terminado, en consumos de concentrado, calcula

que concentrado usa el SKU, y el consumo en UDC y SU.

7. CONSUMO X SKU (OCULTO)

Es una base de datos donde se muestra la informacion de la receta o explosion de materiales
de cada SKU del portafolio de productos, si se incorpora un nuevo producto al portafolio, hay que
agregarlo a esta base de datos. Dicho consumo esta expresado en litros de jarabe terminado, por lo

cual en la hoja se realiza una conversion para transformarlo a UDC

8. CONCENTRADO CONVERSION (OCULTO)

En esta hoja de célculo se almacenan los distintos factores de conversion para los
concentrados que usan en Coca-Cola FEMSA, de UDC a SU para la compra de concentrados, de
UDC a litros de jarabe terminado, Litros de jarabe terminado a CU de jarabe Terminado, factor de

conversion de caja fisicas a cajas unitarias etc.

9. B.D CONCENTRADO CON ESPEJOS (OCULTO)

Por el tema de desbordamientos debido a la inflacion, los cddigos de concentrado no son
unitarios, es decir, un concentrado no posee un solo cédigo, sino que le mismo concentrado lo
dividen en muchos cddigos hijos. En esta base de datos se toma esto en cuenta para que el modelo
solo tome el padre de cada cddigo hijo. Esta hoja esta debido a la hiperinflacion que afecta al pais

y a sus sistemas rigidos.
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10. CLAVE CONSUMO MENSUAL REAL

Aca se baja la informacion del sistema SAP y se coloca con el formato ahi establecido, en la
transaccion para ver los consumos acumulados en el mes en curso, esta hoja realiza una conversion
de MUD a UDC, el MUD es una milésima parte de un UDC. Dicha conversion se hace ya que

todo el sistema actualmente trabaja con UDC.

11. CLAVE CONCENTRADO EN PISO

En esta hoja se colocan dos informaciones, el inventario en los almacenes segun los reportes
del sistema SAP con el formato establecido, que como actualmente no es preciso debido al tema
de desbordamiento, se coloca adicionalmente la informacion diaria recolectada por los jefes de
planta. La cual es mas acertada que la informacion de SAP. La cual es la que actualmente se toma

en cuenta para llevar el control de los inventarios de concentrado.

12. CLAVE VELOCIDADES DE VENTA

Aca se toma la informacion del departamento de prondstico, que son las ventas acumuladas
mas la cuota, la cuota es el estimado de ventas hasta el final del mes en curso. Acé hay un variador
de demanda que le usuario puede manipular para subir o bajar la demanda actual, para futuros
pronosticos de compra. Se convierte la totalidad de cajas unitarias de producto terminado a UDC
de concentrado, luego se agrupan segun el concentrado y se dividen entre los dias activos de ventas

para sacar la velocidad de venta de cada concentrado.

13. CLAVE PROYECCIONES

A continuacién, en dicho apartado de la hoja que esta en blanco, se tiene que copiar las
proyecciones que son enviadas desde el departamento de prondstico, donde automaticamente
convierte todo a consumos de proyecciones, es decir, cuanto concentrado consumen dichas
proyecciones, ademas hay un apartado para modificar linealmente el volumen, asi se puede

garantizar un stock de seguridad.
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14. CLAVE MERMAS

Cabe destacar que las mermas de concentrado son casi nulas, alrededor del 1% pero para una
ideologia de LEAN MANUFACTURING, hay que tomarlas en cuenta, la empresa no lo hace,

nuevamente convierte los litros de jarabe terminado de los distintos concentrados en SU de merma

15. BD MERMAS

Es una base de datos que contiene los codigos de jarabe terminado y los cddigos del

concentrado, para poder establecer una relacion entre ambos en la clave de mermas

16. CLAVE CONSUMO X PRODUCCION

Se vacia la informacién del plan de produccion mensual, y esta hoja da la informacion del
sabor del concentrado, que cantidad se va a consumir en UDC Y SU. Actualmente este apartado
no es tomado en consideracion por laempresa, porque el plan de produccidn no se esta cumpliendo,

debido a los altos inventarios de producto terminado

17. CONSUMOS POR PRODUCCION

Acé se toma en cuenta los consumos teoricos, que son los del plan de produccion, y los
consumos reales que estos de desagregan en el consumo de la cuota de venta y el consumo real
reportado en SAP. También se toma en cuenta la merma de cada concentrado en este apartado,

actualmente los consumos tedricos estan en desuso

18. INVENTARIOS

En este apartado se extrae la informacion de la clave de inventario y se copia el pedido
anterior en el apartado de transito, esta hoja los totaliza y lo divide entra la velocidad de demanda
para establecer los dias de piso para los que alcanza el inventario. También da el dia estimado

hasta que alcanza el inventario

19. PROYECCIONES

En esta hoja se resta el inventario menos el consumo de las proyecciones, los nimeros
negativos indican que hay un déficit para ese mes de concentrado, por lo tanto, ofrece una

proyeccion de pedido para el mes.
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20. PEDIDO

En este apartado se totaliza el inventario mas el transito menos la proyeccion a dos meses,
el resultado de esta suma algebraica genera un pedido recomendado, y tomando en cuenta el pedido
sugerido lo transforma a dias de cobertura.

21. RESUMEN

Este es el apartado donde el usuario modifica los datos como la demanda, los dias de venta,
% de calorico o no caldrico, mediante macros que generan nuevos escenarios. En este apartado
sale el pedido sugerido por el modelo y una casilla en blanco para que el usuario cologue el pedido
final que el considere, el cual dicho pedido introducido por el usuario es transformado a dias de
cobertura dependiendo de la velocidad de la demanda y la fecha hasta cuando deberia cubrir dicho

pedido.

HALLAZGOS

Segun los estudios y datos recabados para la elaboracion de este trabajo de grado se logrd
detectar una merma en azucar refinada abrumadora, ya que dentro del departamento de logistica

no toman en cuenta dicho factor.

El uso de los archivos de prondstico para las proyecciones, ya que los planes de produccion
se cumplen a cabalidad y por lo tanto basan los calculos entre prondsticos y ventas reales

acumuladas.

Las proyecciones y los pedidos no son acertados ya que durante el tiempo de observacion se
aprecio al departamento de produccion cambiando sus planes por tener concentrados con fecha de
vencimiento muy cercana, cabe destacar que para que un concentrado caduque, tiene que pasar

365 dias. También puede deberse a mala gestion del inventario dentro de planta.

Uso del archivo de produccion real para convertirlo a consumo y saber el consumo real de

materias primas.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones méas importantes se sugiere controlar el uso del azucar refinado

ya que la gran merma de la misma representa una pérdida monetaria para la empresa considerable.

Ademas, se recomienda elaborar un manual de como estandarizar todos los reportes de
distintas fuentes y departamentos para poder trabajar de manera mas rapida, ordenada y eficiente,
cuando se usa informacion de distintas fuentes dentro de FEMSA. Aunado a esto se recomienda
estandarizar los datos y codigos en el sistema SAP ya que debido a la hiperinflacion se requiere la
creacion de los “codigos espejo” que sirven para dividir los montos y que puedan tener espacio
dentro de la cantidad de digitos limitada que maneja SAP, lo més adecuado es buscar una
alternativa a SAP que contemple las variables en economias hiperinflacionarias y que presente una

interfaz mas flexible y menos complicada.

Cumplir a cabalidad el SOP, ya que todos los planes de producciéon emitidos por el
departamento de produccion no se cumplen, y la diferencia entre el plan y lo producido es grande,
por lo que hay que tomar medidas en muchos aspectos ya que hacer proyecciones de materia
primas cuando los planes de produccién no se cumplen representa un reto para los departamentos
de logistica, debido a que puede haber errores u omisiones de informacién, lo cual pueden llevar
a malas proyecciones y ocasionar pérdidas considerables, ya sea por perdida de material o por no

poder cubrir la demanda.

Es importante establecer una politica de stock de seguridad para todas las materias primas,
ya que si bien es cierto que se atraviesa una crisis economica y no se hace uso del mismo, es

irresponsable no manejar una politica de inventarios de seguridad.

Se puede concluir que las proyecciones y pedidos actuales no son acertadas ya que el
producto a tratar posee una larga fecha de vencimiento, (1 afio) por lo tanto es un periodo muy
extenso para que el producto que es comprado por excedente se dafie, esto conlleva a ir ajustando
los pedidos y proyecciones manualmente con el pasar del tiempo, por lo que genera una cantidad
de esfuerzo, tiempo y recursos de todo el departamento de logistica para informar si hay excedente

de concentrados.
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Durante el periodo de estudio, se pudo apreciar al departamento de producciéon en
situaciones limitantes, ya que tenian concentrados con una fecha de expiracion muy préxima, lo
que conllevaba a cambiar los planes de produccion a Gltima hora. Esto es consecuencia de hacer
malas proyecciones y exceso en los pedidos. En los resultados de este TG se puede apreciar que el
pedido sugerido por la modelo varia respecto a la variedad de productos, ya que segun el
departamento de pronostico y ventas, lo que mas se vende es refresco de Cola. En una empresa de

la envergadura de Coca-Cola no deberian tener este tipo de inconvenientes.
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CONCLUSIONES

Mediante le presente trabajo de grado, se alcanz6 abordar los objetivos planteados en el
capitulo I, ya que se logré hacer un estudio exhaustivo del proceso de compra actual, se pudo
identificar sus debilidades, y se implementaron nuevos célculos y variables que anteriormente no

eran tomadas en cuenta, o eran mal calculadas.

El modelo contempla todos los materiales que se usan para la elaboracion del producto
terminado, pudiendo asi basar todos los andlisis sugeridos arrojados por el modelo en célculos
reales basados en los consumos de material, ademas adaptando las bases de datos a el sistema
econodmico hiperinflacionario que se viva actualmente en Venezuela, con esto hablamos de los

cddigo espejo.

Fundamentado en la programacién de Basic usada en la herramienta de EXCEL se logro
desarrollar una herramienta especializada en la automatizacion de ciertas funciones, adaptandose
asi a las necesidades del usuario, tales como un pedido sugerido, calculadora de divisas, hoja de

resumen, proyecciones a futuro y coberturas de concentrado.

Tras la implementacion del modelo se logré apreciar un aumento en el rendimiento dentro
del departamento de abastecimiento logistico, ya que no se desperdicia el valioso tiempo en la
elaboracion de dichos pedidos de concentrado pudiendo asi, avocar esfuerzos a otras areas de
interés. Los pedidos sugeridos emitidos por el modelo estan basados en célculos deterministicos
gue pueden estimar con mucha mas precision la materia prima que se necesita acorde a la demanda
del presente mes y los meses venideros, suministrandole al modelo informacion real de otros
departamentos como el de pronéstico. Ademas, durante la etapa de investigacion, cuando se
abordaba el tema de la merma, se logré identificar una perdida notoria de azucar refinada de las
plantas que se pasaba por alto. Dicho reporte fue entregado al gerente de logistica del area sin

obtener una respuesta clara.

78



UCAB | Jurierides cass

BIBLIOGRAFIA

Femsa.

Femsa.

1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ronald, H., Ballou (2004). Administracion de la Cadena de Suministros (Quinta Edicion).
México: Pearson Prentice Hall Educacion

SunilChopra& Peter Meindel (2008). Administracion de la cadena de suministro
Estrategia, Planeacion y Operacion (Tercera Edicion). Mexico: Prentice Hall

Pefia, J., Elul (2009). Actividades de Excel con soluciones nivel basico medio. Espafia:
Vision Libros

NIEBEL B Y FREIVALDS, A. (2004). INGENIERIA INDUSTRIAL: METODOS Y
ESTANDARES Y DISENOS DE TRABAJO. bogota: alfaomega.

Sabino, C. (1992). El Proceso de la investigacion. Caracas: Panapo.

2. REFERENCIAS ELECTRONICAS

(12 de febrero de 2019). FEMSA. Obtenido de Coca Cola FEMSA Venezuela:

https://www.coca-colafemsa.com/presencia/presencia-venezuela.html

(12 de Febrero de 2019). Femsa . Obtenido de Femsa Origenes historia mision y vision:

http://www.femsa.com/es/conoce-femsa/nuestro-origen/historia/
3. TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO

Carballo, A. (8 de octubre de 2018). DISENO DEL PROCESO DE PLANIFICACION
PARA DISTRIBUCION CONSOLIDADA DE PRODUCTOS EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS EN VENEZUELA. Caracas,

Libertador, Venezuela.

79



Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLDO
COCA-COLA 450UN - NEW
1790994
Codigo s aa Codigo Estado ) Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto = 2 Empaque Fisico Clasit. UN Vica (Dias) (kg) (k) Almacenage KT
1790995 |CC CP P1450UN IBC L1 EXP COCACOLA P1450UN 3824.90.89.99 |IBC - Cubitainer |Liquido UN 1805 %5 1237.50 131700 04a30C 1
179099 |CC CP P2 450UN IBC L1 EXP COCALOLA P2 450UN 3302 10.00 90 |IBC - Cubitainer |Liquido No Peligroso %5 1237 50 131700 04a10C 1

Figura 24 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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POWERADE POWERADE MORA AZUL 4UN - NEW

1665917
Codigo Y Codigo Estado - Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Amiicelario Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KIT
1665918 |FP/Q/V-458.50 P1D 2UN CTN VE POWERADE MORA AZUL P1D 2UN 3624.90.89.99 |Caja Sdlido No Peligroso 365 12.95 1367 11a30C 2
1665922 |FP/Q/V-458.50 P1B,1C.1G 2UN CTN VE POWERADE MORA AZUL P1B,1C.1G 2UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 1210 1282 11a30C 2
1665933 |FP/Q/V-458.50 P2A 4UN 20L DRM VE POWERADE MORA AZUL P2A 4UN 3302.10.00.10 [Tambor Liquido _[UN 1197 365 15.02 1632 04a10C 1
1665935 |FP/Q/V-458.50 P28 4UN 12L DRM VE POWERADE MORA AZUL P28 4UN _| 3302.10.00.90 | Tambor Liguido __[No Peligroso | 365 6.50 | 725 04a10C 1

Figura 25 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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BELLO
COCA-COLA LIGHT 20UN - NEW
1772708
Codigo T Codigo Estado . Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
3P BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Nl Empaque Fisico Clasif. UN Vida Dias)| _(kg) lkg) Almacenage KT
1759700 |DK-36.39 P1 4UN 20L DRM VE COCA-COLA LIGHT P1 4UN 3624.90.89.99 | Tambor Liguido|UN 1805 35 1520 1650 11a30C §
1759701 [DK-36.39 P2A 4UN 20L DRM VE COCA-COLA LIGHT P2A 4UN 3302.10.00.90 | Tambor Liguido |UN 1805 35 16,80 1810] 04at0C 5
1759702 DK-36.39 P28 4UN 20L DRM VE COCA-COLA LIGHT P28 4UN 3302.10.00.90 | Tambor Liquido _ {No Peligroso 35 16,00 1730] 04at0C 5
1772109 [DK-36.39 P3 20UN{SX4UN) CTN VE COCA-COLA LIGHT P3 20UN _| 3824.90.89.99 [Ca No Peli 35 1560 1658 11a3C |

Figura 26 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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COCA-COLA 5UN - NEW
1758054
Codigo i Codigo Estado ’ Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Arancalario Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KIT
1758055 |CC CP P1 5UN 12L DRM VE COCA-COLA P15UN 3624.90.89.99 {Tambor Liquido  [UN 1805 365 1375 450 04a30C 1
1758056 |CC CP P2 5UN 12L DRM VE COCA-COLA P2 5UN 3302.10.00.90 {Tambor Liquido  [No Peligroso 365 1375 1450 Mat0C 1

Figura 27 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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NEVADA FLOR DE JAMAICA 8UN

1469694
Codigo g Codigo Estado Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
o4p BBN - Beverage Base Number Descripeion Producto Nesachlasie Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dizs)| (ko) (kg Almacenage KT
1469695 |FL/D-8.60 P1 2UN CTN VE INEVADA FLOR DE JAMAICA P1 2UN CTN 3824.90.89.99 |Caja Solido [No Peligroso 365 15,11 1657] 11a30C 4
1469696 [FLID-8.60 P1B,3 4UN CTN VE [NEVADA FLOR DE JAMAICA P1B.3 4UN - Caja Solido  [No Pelgroso 365 1235 1313 1a3C 2
1469700 |FL/D-8.60 P2 BUN CTN 4PET VE [NEVADA FLOR DE JAMAICA P2 8UN CTN 3302.10.00.90 |Caja Liguido _ {No Peligroso 24 30 358 11a30C 1
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Figura 28 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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SCHWEPPES TONICA 4UN
1578261
Cadigo v 4 Codigo Estado g Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
BBN - Be Base Numbe: Desc Product . g A BRI

5P verage umber ripcion Producto Ansacelario Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dizs)|  (kg) (kg) Almacenage KIT
1578262 TW/4-124.00 P1,18 2UN CTN VE G2 SCHWEPPES TONICA P1.18 2UN Caja Solido {No Peligroso 365 17.04 18.02] 11a30C 2
1578263 | TW/4-124.00 P2 4UN DRM 12L VE G2 SCHWEPPES TONICA P2 4UN 3302.10.00.10 |Tambor Liqudo  |UN 1197 365 8.80 955| 04a10C 1

Figura 29 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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BELLDO
NEVADA LEMON FRAPPE 4UN - NEW
1744539
Codigo - Codigo Estado . Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT Vol.Por  (Monoingre
AP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Kanceliri Empaque Fisico Clasif. UN vida Dias)| (ko) (kg) Almacenage KT Pallets dients

1471648 [LE/D-400.60 P12UN CTN VE NEVADA LIMON FRAPPE 2UN P1 3624.90.89.99 |Caja Solido  [No Peligroso 365 18,80 1945| 11a30C 2 36 NO
1459888 [LE/D-400.60 P18.3 4UN CTN VE NEVADA LIMON FRAPPE 4UN P1B/3 - Caja Sciido |No Peligroso 365 12.35 1300 11a30C 1 36 NO
1744540 [LE/D-400.60 P2 1UN 5L DRM VE NEVADA LIMON FRAPPE P2 1UN 3302.10.00.90 [Tambor Liuide _ [No Pefigroso 183 320 3% 11a3C 4 60 S|
1469889 |LEID-400.60 P18 4UN VE NEVADA LIMON FRAPPE 4UN P1B 3624.90.89.99 [Bolsa Sdlido - - 10.03 10.08 - - - -
1469830 |LEID-400.60 P3 4UN VE [NEVADA LIMON FRAPPE 4UN P3 3324.90.89.99 [Bolsa [Sdlido - - 23 234 - - -

Figura 30 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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FUZE TEA TE NEGRO LIMON 24UN - NEW

1792827
Codigo o Codigo Estado : Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
AP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Aancckan Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ka) (ka) Almacenage KIT
1618129 TE/LE/B-98.91 P1 3UN CTN VE FUZE TEA TE NEGRO LIMON P1 3UN 3824.90.89. 99 |Caja Solido No Peligroso 365 12,825 12900] 11a30C 8
1792828 |TE/LE/B-98.91 P1B.2E.3 6UN CTN VE FTTE NEGRO LIMON P1B.2E 3 6UN - Caja Solido No Peligroso 365 4690 5190 11a30C 4
1792829 |WIP TE/LE/B-98.91 P1B 6UN VE FUZE TEA TE NEGRO LIMON P1B 6UN 3824.90.89.99 [Boisa Solido - - 3,600 3630 - -
1618135 IWIP TE/LE/B-98.91 P2E 6UN VE FUZE TEA TE NEGRO LIMON P2E 6UN 3910.00.12 |Bolsa Solido - - 0.091 1.100 - -
1792830 |WIP TE/LE/B-98.91 P3 6UN VE FUZE TEA TE NEGRO LIMON P3 6UN 3824.90.89.99 [Boisa Solido - - 0999 1,029 - -
1640140 TE/LE/B-98.91 P2 6UN 20L DRM FT VE FUZE TEA NEGRO LIMON P2 6UN 3302.10.00.10 {Tambor Liquido UN 1197 274 11.250 12550) 04a10C 4
1618116 [TE/LE/B-98.91 P2B 24UN(4X5UN) CTN VE FUZE TEA NEGRO LIMON P28 24UN 3302.10.00.90 |Caja Liquido No Peligroso 183 11,040 12370 04a10C 1
1613120 JWIP TE/LE/B-98.91 P2B 6UN PET VE FUZE TEA NEGRO LIMON P2B 05UN - Pet - - N 2,760 2.870 - 4

Figura 31 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLDO
COCA-COLA SIN CALORIAS 16UN - NEW
1848150
Cédigo R Codigo Estado . Tiempo de | Peso Neto |Peso Bruto CANT
AP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Arancelario Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ka) (k) Almacenage KIT
1847201 |DB-2130.69 P1 4UN 12L DRM EXP COCA-COLA GEN RTDYPM P1 4UN 3302.10.00.90 [Tambor Liquido UN 1805 365 11,00 11,75 11a30C 4
1848151 [DB-2130.69 P1A.3 8UN CTN VE COCA-COLA SIIN CALORIAS P1A,3 8UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 11,82 12,50 11a30C 2
1248152 [WIP DB-2130.69 P1A 8UN COCA-COLA SIN CALORIAS P1A 8UN 3824.90.89.99 |Bolsa - - - 505 - -
1248153 [WIP DB-2130.69 P3 8UN COCA-COLA SIN CALORIAS P3 8UN 3824.90.89.99 |Bolsa - - - 6.77 - -
1847202 [DB-2130.69 P2A 4UN 12L DRM EXP COCA-COLA GEN RTD/PM P2A 4UN 3302.10.00.90 {Tambor Liguido No Peligroso 365 11.00 11.75 04a10C 4
1348154 [DB-2130.69 P2B 16UN 1GAL CTN PET VE COCA-COLA SIN CALORIAS P2B 16UN 3302.10.00.90 |PET Liquido No Peligroso 365 2,05 2,55 11a30C 1
1348155 [WIP DB-2130.69 P2B 16UN VE (COCA-COLA SIN CALORIAS P2B 16UN - PET E i 2 2,05 = =

Figura 32 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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UCAB | (riepided cosic

FUZE TEA DURAZNO PM 8UN
1633830
Codigo y o Codigo Estado Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Ainacalaits Empaque Fisico Clasif. UN vida (Dias)| _ (kg) (kg) Almacenage KIT
1633831 [TE/PE-43.10 P1.1G 2UN CTN POM VE FUZE TEA DURAZNO PM P1,1G 2UN - Caja Sdlido  [No Peligroso 365 11,880 12630 11a30C 4
1633832 |TE/PE-43.10 P2 8UN CTN 4 PET POM VE FUZE TEA DURAZNO PM P2 BUN 3302.10.00.10 Cai Ll'iuido UN 1197 365 11.200 12560 (4a10C 1

e
w——
-

|

Figura 33 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA

89



UCAB | (riepided cosic

POWERADE FRUTAS TROPICALES 4UN - NEW

1666309
Codigo z Codigo Estado Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
- i P
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto P Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (Kg) Almacenage KIT

1666310 |FP/Q/V-447.30 P1D 2UN CTN VE POWERADE FRUTAS TROPICALES P1D 2UN | 3824.90.89.99 |Caja Sdlido No Peligroso 365 12.95 1367 11a30C 2
1666311 |FP/Q/V-447.30 P1B.1C.1G 2UN CTN VE POW.FRUTAS TROPICALES P1B.1C.1G 2UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 12.10 1282 11a30C 2
1666312 [FP/Q/V-447.30 P11 2UN 12L DRM VE POWERADE FRUTAS TROPICALES P11 2UN | 3824.90.89.99 [Tambor Liquido _ |UN 1805 365 10.00 1075] 11a30C 2
1666313 |FP/Q/V-447.30 P2A 4UN 20L DRM VE POWERADE FRUTAS TROPICALES P2A 4UN | 3302.10.00.10 |Tambor Liquido |No Peligroso 365 1648 1778 04a10C 1
1666314 |FP/Q/V-447.30 P28 4UN 20L DRM VE _ POWERADE FRUTAS TROPICALES P2B 4UN | 3824.90.89.99 |Tambor Liquido __[UN 1805 365 1343 1473| 04a10C 1
1677299 |MEZCLA DE VITAMINA P1F 4UN MEZCLA DE VITAMINAS GENPIF4UN | 2936.90.00 |[Ca Solido__[No Peli 365 039 060 11a30C 1

Figura 34 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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BELLO

UCAB “Egige;sigcs:d Catélica

COCA-COLA SIN CALORIAS 4UN POM - NEW

1854009

C(;:lgo BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto mc::?:ﬁo Empaque EFT;?:: Clasif. UN 222?&:; Pei:g’;em Pes((l)‘gBlruto Almacenage Cﬁ
1836647 |DB-2230.69 P1 4UN CTN 4PET EXP COCA-COLA GEN POM P1 4UN - PET Liquido UN 1805 365 11,00 12,33 11a330C 1

WIP DB-2230.69 P1 1UN PET COCA-COLA GEN POM P1 1UN 3302.10.00.90 |Bolsa - - - 2,75 - -
1836649 |DB-2230.69 P2A 4UN CTN 4PET EXP COCA-COLA GEN POM P2A 4UN - PET Liguido No Peligroso 365 11.00 12.33 04a10C 1
1836650 |WIP DB-2230.69 P2A 1UN PET COCA-COLA GEN POM P2A 1UN 3302.10.00.90 |Boisa - - - 275 - -
1854010 | DB-2230.69 P1A,1D.3 4UN POM VE COCA-COLA SIN CALORIAS P1A,1D,3 4UN POM - Caja Solido No Peligroso 365 7.26 7.94 11a30C 1
1854011 |WIP DB-2230.69 P1A 1UN VE COCA-COLA SIN CALORIAS POM P1A 1UN 3824.90.89.99 |Bolsa - - - 0.95 - -
1836655 |WIP DB-2230.69 P1D 1UN COCA-COLA SIN CALORIAS POM P1D 1UN 3910.00.12 |Bolsa - - - 0.02 - -
1836654 |WIP DB-2230.69 P3 1UN CO COCA-COLA GEN POM P3 1UN 3624.90.89.99 |Bolsa - - - 0.85 - -
1836656 | DB-2230.69 P28 4UN CTN EXP COCA-COLA GEN POM P2B 4UN - PET Liquido No Peligroso 365 0.51 221 11a30C
1836657 [WIP DB-2230.69 P28 1UN JAR COCA-COLA GEN POM P2B 1UN 3302.10.00.90 [PET - - - 0.13 - - -

Figura 35 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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UCAB (¢

Universidad Catélica

ANDRES BELLO
SCHWEPPES SODA 08UN
1038627
Codigo Codigo Estado Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto PRGN Empaque Fisico Clasif. UN vida (Dias)|  (kg) (ka) Almacenage KIT
1037457 |WA/M-65.00 P1 8UN CTN 4 BAG VE SCHWEPPES SODA P1 8UN 3624.90.89.99 [Caja Sdlido [No Peligroso 365 853 1041] 11a30C 1

Figura 36 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA

92




BELLO

UCAB “Egige;sigcs:d Catélica

NEVADA TORONJA BLISS 4UN

1565773
Codigo : o Codigo Estado " Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto PRAR Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (ko) Almacenage KIT
1565774 | GF/D-214.60 P1 1UN CTN VE NEVADA TORONJA BLISS P1 1UN 3624.90.89.99 |Caja Sdlido No Peligroso 365 10.304 11.070| 11a30C 4
1470339 | GF/D-214.60 P1B.3 4UN CTN VE NEVADA TORONJA BLISS 4UN P1B/3 - Caja Sdlido No Peligroso 365 12.35 1300 11a30C 1
1470345 | GF/D-214.60 P2 4UN 12L DRM VE NEVADA TORONJA BLISS 4UN P2 3302.10.00.90 |Tambor Liquido __[No Peligroso 214 56 635 04a10C 1

Figura 37 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO

DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS 10UN - NEW

1859394

Cl;igc BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto mcﬂﬂfn o Empaque I?':;?f: Clasif. UN E::.IF[;;; Pes{tl:!;;eto Pes;)kgﬁlmtc Almacenage CANT
1580012| OR/V-1168.11/DiV-1168.52 P1 1UN CTN VE DEL VALLE FRESH NARANJA GEN P1 1UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 17,88 18.96 Malic 10
1589919{WIP OR/V-1168.11/0R/D/V-1168.52 P1 1UNVE DEL VALLE FRESH NARANJA GEN P1 1UN 3624.90.89.99 |Bolsa = = = 17.88 17.96 =

1588913 OR/V-1168.11/0R/DVV-1168.52 P1B, IE2UNCTN DEL VALLE FRESH MARANJA GEM P1B,1E 2UN - Caja Solido No Peligroso 365 1472 15,79 NEE 5
158992!]|WF OR/V-1168.11/DvV-1168.52 P1B 2UN VE DEL VALLE FRESH MARANJA GEN P1B 2UN 3624.90.89.99 |Bolsa = = = 551 5.54 =

1583021|WIP OR/V-1168.11/DvV-1168.52 P1E 2UN VE DEL VALLE FRESH NARANJA GEN P1E 2UN 3824.90.89.99 |Bolsa - - - [l 9.25 -
1589915{OR/V-1168.11/D/V-1168.52 PAF 1UN CTN VE DEL VALLE FRESH MARANJA GEN P1F 1UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 10,47 11,33 11aic 10
1589923{WIP OR/V-1168.11/DVV-1168.52 PAF 1UN VE DEL VALLE FRESH MARANJA GEM P1F 1UN 3624.90.89.99 |Bolsa = = = 10.47 10,55 =

1718643{ OR/V-1168.11/D/V-1168.52 P2 10UN 37G VE DEL VALLE FRESH NARANJA GEN P2 10UN 3302.10.00.90 | Tambor Liquido No Peligroso 365 107,12 114,65 0da10c 1
1539918 OR/V-1168.11/DiV-1168.52 P2D 5UN 12L VE DEL VALLE FRESH MARANJA GENM P2D 5UN 3302.10.00.10 | Tambor Liguido UN 1187 365 10,60 11,35 04a10c 2]
1349996 OR/D/V-1168 52 P3 5UN CTN VE DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS P3 5UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 1092 11,57 kT 2]
184999T|WF OR/D/V-1168.52 P3 SUN VE DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS P3 5UN 3624.90.89.99 |Bolsa = = = 1092 =

1848999[ OR/DVV-1168.52 P1C 10UN CTN VE DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS P1C 10UN - Caja Salido No Peligroso 365 319 8 NEE 1
1844716{WIP OR/B/V-1168.51/DV-1168.52 P1C 10UN DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS P1C 10UN 2936.90.00 |Baolsa = = = 319

1850395 OR/DVV-1168.52 P2C 2.5UN 20L DRM VE NEW DEL VALLE FRESH NARANJA SIN CALORIAS P2C 2.5UN | 3302.10.00.90 |Tambor Liquido UN 3082 365 17.97 19,37 0daioc 4

Figura 38 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO
1844184
Codigo ad Codigo Estado . Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
BBN - Be! Base Numbe| De Producto B
AP verage Base Number scripcion Pr A Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ka) (kg) Almacenage KIT
1844185 |OR/D-1542.50 P1,1B.3 3UN CTN VE HIT NARANJA SIN CALORIAS P1,1B, 3 3UN Caja Solido No Peligroso 365 11,581 12,410 11a30C 1
1844188 |OR/D-1542.50 P2 3UN 12L DRM VE HIT NARANJA SIN CALORIAS P2 3UN 3302.10.00.90 [Tambor Liquido UN 3082 365 12,602 13352 04a10C 1
1366131 |WIP OR/B-406.41 P1 3UN HIT NARANJA GEN P13UN 3824.90.89.99 |Bolsa Solido E = 8,080 8,540 = =
1576997 |WIP OR/B-406.41 P1B 3UN G2 HIT NARANJA GEN P1B 3UN 3824.90.89.99 |Boisa Solido E = 1,602 1,624 = =
1844186 |WIP MMCR012-34 P3 3UN HIT NARANJA SIN CALORIAS P3 3UN [3824.90.89.99 [Boisa Solido = = 1,899 1,903 = =

Figura 39 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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UCAB (¢

Universidad Catélica

ANDRES BELLO
HIT UVA 4UN - NEW
1668393
Codigo ey Codigo Estado 2 Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Amancalario Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KIT
1668394 | GR/B-244.02 P1,18 4UN CTN VE HIT UVA P1,1B 4UN - Caja Sélido No Peligroso 365 10.32 1108 11a30C 1
1512912 | GR/B-244.00/.01/.02 P2 4UN 20L DRM VE HIT UVA P2 4UN 3302.10.00.10 [Tambor Liquido  JUN 1197 365 14.86 16.16] 04a10C 1

Figura 40 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO
NEVADA MANDARINA 4UN
1580445
Codigo 3 2 Codigo Estado Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto A Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KT
1580446 [MA/D-77.50 P1 2UN CTN VE NEVADA MANDARINA P1 2UN 3624.90.89.99 |Caja Sdlido No Peligroso 365 1764 1857 11a30C 2
1580447 |MA/D-77.50 P1B,3 4UN CTN VE NEVADA MANDARINA P1B.3 4UN - Caja Sélido No Peligroso 365 11.68 1174] 11a30C 1
1580448 |MA/D-77.50 P2 4UN 12L DRM VE NEVADA MANDARINA P2 4UN 3302.10.00.90 |Tambor Liqudo _[No Peligroso 365 6.80 755| 04a10C 1
1580449 [MA/D-77.50 P2A 4UN CTN 4PET VE NEVADA MANDARINA P2A 4UN - Caja Liquido  [UN 1197 365 383 420] 04at0C 1

Figura 41 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA

97




UCAB (¢

Universidad Catélica

ANDRES BELLO
COCA-COLA LIGHT PMIX 16UN - NEW
1772714
Codigo : Codigo Estado ; Tiempo de| Peso Neto |Peso Bruto CANT
BBN - Be Base Numbe Desc Producto , 2 5 .
o4p verage Base Number ripcion Produ Nikncnlict Empaque Fisico Clasif. UN Vida Dias)|  (kg) (kg) Almacenage KT
1759142 DK-3336.39 P1 4UN 20L DRM PM VE COCA-COLA LIGHT PM P14UN 3824.90.89.99 [ Tambor Liquido [UN 1805 365 15,20 1650 11a30C 4
1759143 |DK-3336.39 P2A 4UN 20L DRM PN VE COCA-COLA LIGHT PM P2A 4UN 3302.10.00.90 | Tambor Liquido _[UN 1805 35 16,80 1810 Maf0C 4
1769144 [DK-3336.39 P28 4UN 20L DRM PM VE COCA-COLA LIGHT PM P28 4UN 3302.10.00.90 | Tambor Liquido _{No Peligroso 35 16,00 1730] Mat0C 4
1772715 [OK- 3336739 P3, ADD 16UN 4X4UN CTNVE COCACOLA LIGHT PM P3 AE 16UN - Cajz Sdlido No Pehgmso 368 12,72 13,57 11 a3DC 1 |
TBFG ~CLPUPTB T6UN BENLO U [Caj B I ] ) B
] 9% 1009 i 1

Figura 42 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO

HIT NARANJA 3UN
1576995
Codigo _— Codigo Estado : Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Keoncoladto Empaque Fisico Clasif. UN vida (Dias)|  (kg) (kg) Almacenage KIT
1576996 |OR/B-406.41 P1,18 3UN CTN VE G2 HIT NARANJA P1,1B 3UN - Caja Sdlido | No Peligroso 365 9.68 1043| 11a30C 1
1366134 |OR/B-406.40/.41 P2 3UN 12L DRM VE HIT NARANJA P2 3UN 3302.10.00.90 |Tambor Liquido __|No Peligroso 365 12.05 1280 04a10C 1

Figura 43 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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UCAB | (riepided cosic

POWERADE MANDARINA 4UN - NEW

1666894
Codigo y it Cadigo Estado : Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto catih Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (ka) Almacenage KIT
1666895 |OR/Q/V-1197.50 P1D 2UN CTN VE POWERADE MANDARINA P1D 2UN 3824.90.89.99 |Caja Sélido No Peligroso 365 12.95 1367 11a30C 2
1666898 [OR/Q/V-1197.50 P1B,1C.1G 2UN CTN VE POWERADE MANDARINA P1B,1C,1G 2UN - Caja Sélido No Peligroso 365 12.10 1282 11a30C 2
1666906 |OR/Q/V-1197.50 P2 4UN 12L DRM VE POWERADE MANDARINA P2 4UN 3302.10.00.90 {Tambor Liquido |No Peligroso 214 10.39 11.14] 04a10C 1
1

1666908 JOR/Q/V-1197.50 P11 4UN 20L DRM VE POWERADE MANDARINA P1I 4UN 3624.90.89.99 [Tambor UN 1805 365 11a30C |

1677299 |MEZCLA DE |

=
U T

Figura 44 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLDO
1856702
Caodigo L Codigo Estado 3 Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
AP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Ars it Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KT

1856703 [KO/D-14.50 P1,1B.3 4UN CTN VE FRESCOLITA SIN CALORIAS P1.1B,3 4UN Caja Sdlido No Peligroso 365 8,454 9,154 11a30C 1]
1743403 |KO/B-14.10/K0/D-14.50 P2 4UN 20L DRM VE FRESCOLITA GEN P2 4UN 3302.10.00.10_[Tambor Liquido UN 1197 365 15,451 16,751 11a30C 1]
1856704 |WIP KO/D-14.50 P1 4UN VE FRESCOLITA SIN CALORIAS P1 4UN 3824.90.89.99 |Bolsa Solido = = 3302 = -
1578101 [WIP KO/B-14.10/KO/D-14.50 P1B 4UN VE FRESCOLITA GEN P1B 4UN 3824.90.89.99 [Bolsa Sdlido = = 2,600 2,631 = =
1844816 [WIP KO/D-14.50 P3 4UN VE FRESCOLITA SIN CALORIAS P3 4UN 3824.90.89.99 [Bolsa Sdlido - = 2,552 = =

Figura 45 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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UCAB (¢

Universidad Catélica

ANDRES BELLO
FRESCOLITA 04UN - NEW
1793993
Codigo T Codigo Estado J Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Arancalasis Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (kg) (kg) Almacenage KIT
1578099 |KO/B-14.10 P1.18 4UN CTN VE FRESCOLITA P1,1B 4UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 559 636] 11a30C 1
1743403 [KO/B-14.10 P2 4UN 20L DRM VE FRESCOLITA P2 4UN 3302.10.00.10 |Tambor Liquido  |UN 1197 365 1545 1675] 11a30C 1

Figura 46 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO

Figura 47 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA

103

CHINOTTO LIGHT 4UN
1847203
Cédigo S Codigo Estado 2 Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Aanciiasio Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ka) (ka) Almacenage KIT
1847204 |LE/D-162.01 P1.1B 2UN CTN 2 BAG VE NEW CHINOTTO LIGHT P1.1B 2UN - j Sélido No Peligroso 365 12.45 13.36 11a330C 2
1835732 |LE/D-162.01 P2 4UN 12L DRM VE CHINOTTO LIGHT P2 4UN 3302.10.00.10 | Tambor Liguido UN 1187 365 6.55 7.30 11a30C 1
1847205 |WIP LE/D-162.00/.01 P1 2UN CHINOTTO LIGHT P1 2UN 3824.90.89.99 |Bolsa Solide - - 9.99 - -
1847206 |WIP LE/D-162.01 P18 2UN CHINOTTO LIGHT P18 2UN Solide - - 246 - -




Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO

CHINOTTO 04UN - NEW

1667846
Codigo ALy Codigo Estado 5 Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
N - N P : X
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Asocelacio Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ko) (kg) Almacenage KIT
1667847 LE/B-161.12 P1,1B 2UN CTN VE CHINOTTO P1,1B 2UN - Caja Sdlido No Peligroso 365 10.22 1106] 11a30C 2
1367399 [LE/B-161.10/.11/.12 P2 4UN 12L DRM VE CHINOTTO P2 4UN 3302.10.00.10 |Tambor Liquido  [UN 1197 365 6.01 676] 11a30C 1

Figura 48 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FEMSA
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Universidad Catélica

UCAB (§urersce

BELLO

HIT UVA SIN CALORIAS 4UN - NEW

1753294
Cddigo L T Codigo Estado 3 Tiempo de| Peso Neto | Peso Bruto CANT
SAP BBN - Beverage Base Number Descripcion Producto Arancolsio Empaque Fisico Clasif. UN Vida (Dias) (ka) (ka) Almacenage KIT
1753295 |GR/D-244.60 P1,1B,3 4UN CTN VE HIT UVA SIN CALORIAS P1,1B,3 4UN - Caja Sdlido No Peligreso 365 10,32 11,08 11a30C 1
1512912 |GR/B-244.02/GR/D-244.60 P2 4UN 20LDRM VE HIT UVA GEN P2 4UN 3302.10.00.10 | Tambor Liguido UN 1197 365 14,86 16,16 04a210C 1
1512907 |WIP GR/B-244.00/.01/.02 P1 4UN VE HIT UVA GEN P1 4UN VE (MANUF ) 3824.90.89.99 |Bolsa Solido - - 8.38 844 - -
1668395 |WIP GR/B-244.02 P1B 4UN VE HIT UVA GEN P1B 4UN VE (MANUF.} 3824.90.89.99 |Bolsa Sélido - - 193 1,96 - -
1753296 |WIP MMCRO010-82 P3 4UN VE HIT UVA SIN CALORIAS P3 4UN 3824.90.89.99 [Bolsa Solido - - 2,97 3.01 - -

Figura 49 Presentacion de concentrados Fuente Coca Cola FE

MSA
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