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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado se desarrollé en una empresa comercializadora
de alimentos (Unicasa C.A), que cuenta con 30 sucursales ubicadas en la zona Centro-
Oriente del pais y su centro de Distribucion (CENDIS), se encuentra ubicado en el Estado

Miranda.

Para el momento en que se realizo el estudio, la cadena de suministros atravesaba
un momento critico, dado a que su operacion logistica se veia comprometida
principalmente a causa de la distribucion de los espacios de almacenaje dentro de su
Centro de Distribucion. En adicién, debido a la dificil situacion econémica que atraviesa
el pais, la empresa se ha visto en la necesidad de realizar modificaciones a sus procesos
operativos, buscando obtener un mayor provecho de los recursos existentes.

Para afrontar esta problematica, el estudio se desarrolla bajo la modalidad de
proyecto factible, usando un enfoque cuantitativo y cualitativo. En primer lugar se efectu6
un analisis de los procesos logisticos asociados a la recepcion, almacenaje y carga de
viveres y productos no perecederos, los cuales fueron representados graficamente
mediante diagramas de flujo, a fin de detectar los posibles problemas que afectan a los
procesos estudiaros. Dichos problemas fueron analizados mediante un diagrama de
Pareto, el cual tuvo como criterio la frecuencia de repeticién de cada factor y la opinion
del personal operativo del CENDIS. Posteriormente, y a fin de identificar las causas mas

significativas, se aplico el diagrama de “Ishikawa”.

Los datos fueron analizados para disefiar soluciones a la mayor cobertura de
problemas, para ello se emplearon diagramas esquematicos de distribucién en planta,
gue permitieron optimizar la utilizacion de los espacios de almacenamiento. Dichas
soluciones propuestas fueron valoradas mediante tablas comparativas de ventajas y
desventajas, las cuales podran ser evaluadas en caso de una decision futura de

aplicacion.

Palabras Claves: Procesos Logisticos, Viveres, Productos No Perecederos,

Recepcion, Almacenaje, Carga, Metodologia de Trabajo, Disefio de Mejoras.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los procesos logisticos han existido para coordinar y/o
integrar eficientemente a todos los eslabones pertenecientes a la cadena de suministros,
es aqui donde los llamados “CENDIS”, centros de distribucién, cobran importancia. Un
producto “no existe” para el consumidor si no esta en el lugar buscado, de la manera que
el cliente espera, con el valor que esté dispuesto a pagar y en el momento en que decide
adquirirlo. Es por esta razon que hoy en dia, lo centros de distribucién son cada vez més
especializados, las cadenas comerciales realizan esfuerzos de mayor eficiencia para

cumplir con dicha promesa y asi, satisfacer las necesidades del consumidor.

Supermercados Unicasa, cumple con las labores de distribucion dentro de la
cadena de suministros, pero en los ultimos afios ha presentado dificultades desde la
perspectiva logistica. Es necesario entonces, que la empresa sea sometida a objeto de
investigacion, con el fin de disefiar mejoras dichos procesos logisticos relacionados con
la recepcion, almacenamiento y carga de viveres y productos no perecederos.

Todo lo expuesto anteriormente, le da orientacion a la elaboracion del estudio, el

cual estard estructurado de la siguiente forma:

El Capitulo I. Planteamiento del Problema, contiene el objetivo general de la
investigacion y los objetivos especificos a cumplir para alcanzar su logro, se define el
alcance y se exponen las posibles limitaciones en la ejecucion de este trabajo.

En el Capitulo Il. Marco Referencial, se presentan los antecedentes utilizados
como guia para la elaboracion de este trabajo, se desarrolla brevemente la base tedrica
en la que se apoya y se definen términos basicos que seran necesarios para la

comprensién del mismo.

En el Capitulo Ill. Marco Metodoldgico se expone el tipo de estudio abarcado,
se sefala el enfoque de investigacion y se plantea el esquema a seguir para la ejecucion
de la misma, indicando la muestra de estudio y las técnicas y herramientas para la
recoleccion y analisis de los datos. En otros términos, este capitulo comprende el como

se va a realizar la investigacion.



En el Capitulo IV. Presentacion y Analisis de Resultados, se muestra los
resultados obtenidos del desarrollo de los tres primeros objetivos de la investigacion. Se
presenta el analisis y la representacion grafica, mediante diagramas de flujo de los
procesos logisticos relacionados con la recepcion, almacenamiento y carga de viveres y
productos no perecederos del CENDIS. Conjuntamente, mediante un diagrama de
“Ishikawa”, se manifiestan los problemas y las causas raices de la generacion de

desperdicios.

El Capitulo V. Disefio de Mejoras comprende las propuestas de mejora
planteadas para solucionar las causas raices halladas en el capitulo IV, para ello se
emplearon diagramas esquematicos de distribucion en planta, que permitieron optimizar
la utilizacion de los espacios de almacenamiento y se presenta una tabla comparativa de

Ventajas y Desventajas para la evaluacion de las mismas.

Finalmente, en las Conclusiones y Recomendaciones, se exponen las
conclusiones del trabajo de investigacion y se hacen recomendaciones a la empresa para

su posible aplicacion.



CAPITULO |

1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde hace mas de una década, como consecuencia de los distintos factores que
aguejan al pais, la industria alimentaria venezolana ha tenido que enfrentar numerosos

retos en su misiéon de satisfacer la demanda de los consumidores.

A medida que el mercado venezolano cambia, surgen nuevas situaciones a las que
este segmento industrial se ha tenido que adaptar, lo que representa un reto mayor para
las cadenas de supermercado, quienes velan diariamente para garantizar que los
productos se encuentren a la disposicion del publico. Supermercados Unicasa C.A, una
empresa comprometida en satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes,

ofreciendo calidad en sus productos y servicios, no ha sido la excepcién al respecto.

Esta empresa, dedicada a la comercializaciéon de alimentos a nivel nacional,
cuenta con 30 sucursales ubicadas en la zona Centro-Oriente del pais, las cuéles son
abastecidas, tanto por el Centro de Distribucién de Unicasa (en lo sucesivo denominado

“CENDIS”), ubicado en Guatire (Estado Miranda), como por proveedores externos.

El CENDIS dedica sus actividades a las siguientes categorias: Alimentos, Bebidas
Alcohdlicas, Bebidas No Alcohdlicas, Cuidado del Hogar, Cuidado Personal, Hogar y
“‘Camping”, Pasapalos, Postres y Meriendas, y Miscelaneos. Mientras que los
proveedores externos, se encargan de la distribucion de los siguientes rubros:
Charcuteria, Pescaderia, Carniceria, Viveres, Frutas y Vegetales; ofreciendo a sus
clientes diversidad de productos de calidad a un precio accesible.

La operacion logistica del CENDIS lleva a cabo tres procesos fundamentales:
recepcion, almacenamiento y distribucion de mercancia. La importancia de dichos
procesos radica en que constituyen el vehiculo mediante el cual, es posible cumplir con
la promesa de llevar el producto en el momento, cantidad y lugar adecuados; para
satisfacer las necesidades de los consumidores, obteniendo asi, el maximo rendimiento

en la utilizacién de recursos a lo largo de la cadena de suministro.



Por la experiencia acumulada de los ultimos afios, se tiene conocimiento de
dificultades presentes en los procesos logisticos, especificamente en la distribucién de
los espacios de almacenaje, identificando oportunidades de mejora en el area de viveres
y productos no perecederos del CENDIS. Sin embargo, no existen registros asociados

gue permitan definir cuantitativamente el origen de las dificultades antes mencionadas.

Respecto a los procesos operativos, se detectan problemas como: falta de
estandarizacion en el proceso de preparacion para despacho (“Picking”) y ausencia de
controles eficaces en aspectos como seguridad, recepcién y almacenamiento de
productos. De la misma forma, existen reportes de posibles discrepancias entre el

inventario fisico y lo registrado en sistema.

De no corregirse estos inconvenientes antes planteados, la productividad del
centro de distribucion puede verse comprometida, generando insatisfaccion a los clientes

finales en las sucursales.
Debido a los argumentos antes expuesto, se plantea la siguiente interrogante:

¢,Cudles son los aspectos por estudiar que permitan disefiar propuestas para
mejorar los procesos logisticos relacionados a la recepcién, almacenaje y carga de
viveres y productos no perecederos en el centro de distribucion de la cadena de

Supermercados Unicasa C.A.?
La respuesta a esta interrogante es la base de la presente investigacion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Disefiar mejoras para los procesos logisticos relacionados con la recepcion,
almacenaje y carga de viveres y productos no perecederos del centro de distribucién de

una cadena de supermercados ubicado en el Estado Miranda para el afio 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos logisticos asociados a la recepcién, almacenamiento y carga
de viveres y productos no perecederos del centro de distribucion.

2. Estudiar los problemas que inciden sobre los procesos analizados.
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3. Determinar las causas de los problemas que influyen en los procesos analizados.
4. Proponer acciones que mitiguen las causas de los problemas estudiados.

5. Valorar la relacion entre las ventajas y desventajas de las acciones propuestas.

1.3 Alcance

La propuesta sélo seré disefiada para el area de viveres y productos no perecederos,
del ultimo trimestre del afio 2018. Quedan excluidos los productos perecederos y
aqguellos establecidos como sensibles, por su tamafio y presentacion, entre ellos se tiene:
agua oxigenada, acetona, entre otros; a su vez, no se estudiaran aquellos procesos

administrativos relacionados con la gestion logistica.

Para el andlisis de los procesos asociados a la recepcion, almacenamiento y carga
de viveres y productos no perecederos, se utilizaran herramientas de ingenieria de
métodos como Diagramas de Flujo. Se utilizardn herramientas como el Diagrama de
Pareto, para estudiar los problemas que inciden sobre los procesos analizados. Se hara
uso de herramientas como el Diagrama Causa-Efecto, para determinar las causas que
influyen sobre los problemas estudiados. Se utilizaran diagramas esquematicos de
distribucién en planta, para analizar el uso de los espacios de almacenamiento dentro
del Cendis. Finalmente, se evaluaran las acciones propuestas y sus posibles beneficios,
valorando la relacion entre las ventajas y desventajas, la cual podra ser presentada a

través de una tabla analitica.

1.4 Limitaciones

1. La Insuficiencia de datos historicos y documentacion fidedigna que dificulte
estudiar los problemas que influyen sobre los procesos asociados.

2. La profundidad en el estudio de los problemas y sus respectivas causas
dependera de la informacion disponible y suministrada por la empresa,
considerando los criterios de confidencialidad existentes; asi como de datos que
se puedan obtener de las personas que sean entrevistadas.

3. No se dispone de acceso a datos referentes a la implementacion de la modalidad
de almacenamiento FIFO, por lo tanto, el cumplimiento del mismo no se estudiara.

4. Los tiempos de ejecucion de los procesos logistico fueron obtenidos de forma

empirica para ser utilizados de forma referencial en el analisis de la investigacion.
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CAPITULO Il
2 MARCO REFERENCIAL

Este capitulo registra de forma breve las bases teoricas y técnicas necesarias para
la comprension del estudio.

2.1 Antecedentes

Enla Tabla 1 se muestra un resumen de los trabajos de investigacion consultados,

y utilizados como guia 0 modelo para la realizacion de la presente investigacion.

TITULO

"PROPUESTADE MEJORAEN LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS
ASOCIADOS ALOS DESPERDICIOS
DE MATERIAPRIMAEN EL
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
PERECEDEROS
PERTENECIENTES AUNA CADENA
DE SUPERMERCADOS, UBICADA
EN LAGRAN CARACAS PARAEL
ANO 2018"

“DISENO DE MEJORAS DEL
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA
DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
DE VIVERES DE UNA CADENA DE

SUPERMERCADOS”

Tabla 1: Antecedentes de la Investigacion

AUTOR Y TUTOR ACADEMICO

AUTORES
Loaiza Vega, Olguimar I.
Santiago Ruiz, Luisana C.

TUTOR ACADEMICO
Ing. De Gouweia, Jodo B.

AUTORES
Barbosa Pifiero, Andrea E.
Wassouf Marquez, Mary C.

TUTOR ACADEMICO
Ing. Gutiérrez Larrisgoitia, Luis A.

INSTITUCION Y FECHA

INSTITUCION

Universidad Catélica Andrés Bello.

FECHA
Mayo, 2018.

INSTITUCION

Universidad Catolica Andrés Bello.

FECHA
Ocubre, 2017.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar mejoras en los
Procesos Productivos
asociados a los
desperdicios de Materia
Prima en el procesamiento
de Alimentos Perecederos
pertenecientes a una
cadena de supermercados,
ubicada en la Gran Caracas
para el afio 2018.

Disefiar mejoras del
Sistema de Gesti6n
Logistica del Centro de
Distribucién de Viveres de
una cadena de
supermercados.

APORTE

Estructura de Trabajo.

Referencias Tedricas.

Estudio de los
Procesos.

Estructura de la
Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 Bases Teoricas

En este apartado se exponen las bases tedricas utilizadas en la investigacion.
2.2.1 Centro de Distribucion

Se entiende como un espacio logistico en el que se almacena mercancia, donde
los productos deben permanecer el menor tiempo posible y cuando estén alli, moverlos

lo minimo que se pueda, para luego ser distribuidos en el comercio mayorista 0 minorista
(NoegaSystems, 2011).

2.2.2 Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva

a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,



asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes (Ballou, 2004).

2.2.3 Metodologiade las5 S

El enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japon es que para que
haya calidad se requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina. Segun (Pulido,
2010), es una metodologia que, con la participaciébn de los involucrados, permite
organizar los lugares de trabajo con el proposito de mantenerlos funcionales, limpios,

ordenados, agradables y seguros.

e Seiri (Seleccionar). Seleccionar lo necesario y eliminar del espacio de trabajo lo
gue no sea Util.

e Seiton (Ordenar). Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa. Organizar el
espacio de trabajo.

e Seiso (Limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas.

e Seiketsu (Estandarizar). Como mantener y controlar las tres primeras S. Prevenir
la aparicién de desorden.

e Shitsuke (Autodisciplinarse). Convertir las 4 S en una forma natural de actuar.

2.2.4 Mudas o Desperdicios de Manufactura Esbelta

Cualquier cosa o actividad que genera costos pero que no agrega valor al
producto se considera un desperdicio o muda. Se identifican siete tipos de desperdicio:
sobreproduccién, esperas, transportacién, sobreprocesamiento, inventarios,
movimientos y retrabajos. Asi, la estrategia de proceso esbelto busca reducir el
desperdicio e incrementar el flujo, y de esa manera hacer mas en menor tiempo, con

menos recursos Y actividades (Pulido, 2010).

2.2.5 Operaciones Logisticas

La distribucion y transporte han sido histéricamente las operaciones logisticas que
mas se han subcontratado por parte de las empresas. Este tipo de operaciones pueden
ser externalizadas a los operadores logisticos, los cuales pueden ofrecen una amplia

gama de servicios, tales como: Transporte de Larga Distancia, Almacenaje, Preparacion



de Pedidos, Gestion de Stocks, Etiqguetados, Gestion de Envase y Embalaje, Servicios
Postventa, entre otros (Inza, 2006).

2.2.6 Visual Factory

Una combinacion de signos, graficos y otras representaciones visuales de
informacién que permiten la répida difusion de datos dentro de un proceso de fabricacion
eficiente. Intenta reducir el tiempo y los recursos necesarios para comunicar la misma

informacion verbalmente o por escrito forma (Matias & Idoipe, 2013).
2.3 Términos Basicos
En este apartado se exponen las definiciones de los términos que fueron utilizados
en la investigacion.
2.3.1 Ajustes de Inventario
Se refiere a la accion de ajustar las cantidades reflejadas en el sistema, a las
cantidades reales existentes en el area fisica (Santiago & Loaiza, 2018).
2.3.2 Coeficiente de Variacion de Pearson

El coeficiente de variacion mide la dispersién relativa, como cociente entre la
dispersion absoluta (desviacion tipica) y el promedio (media aritmética); cuanto menor
sea su valor, menor sera la dispersién y, por tanto, mayor serd la representatividad de la

media aritmética (Fernandez, 2002).
2.3.3 Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)
Es un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacién entre un
efecto (problema) y sus posibles causas (Pulido, 2010).
2.3.4 Diagrama de Flujo de Procesos

Es una representacion grafica de la secuencia de los pasos o actividades de un
proceso, incluidos transportes, inspecciones, esperas y actividades de reproceso. A
través de este diagrama se ve en qué consiste el proceso y como se relacionan las

actividades; es de especial utilidad para analizar y mejorar el proceso ( (Pulido, 2010).



2.3.5 Diagrama de Pareto

Segun (Pulido, 2010) “Es imposible e impractico pretender resolver todos los
problemas de un proceso o atacar todas las causas al mismo tiempo. En este sentido, el
Diagrama de Pareto es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o
aplicacién son los datos categdéricos cuyo objetivo es ayudar a localizar el o los problemas
vitales, asi como sus causas mas importantes. El diagrama se sustenta en el llamado
principio de Pareto, conocido como “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, el
cual reconoce que so6lo unos pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto
(80%); el resto genera muy poco del efecto total. De la totalidad de problemas de una

organizacion, s6lo unos cuantos son realmente importantes”.

2.3.6 Diagrama de Recorridos

Representacion grafica en el cual se efectian los movimientos realizados para la
ejecucion de una actividad mediante una linea. Asimismo, sirve para representar la
frecuencia de estos movimientos entre los diversos puntos y para determinar la distancia
recorrida (Joublanc, 1994).

2.3.7 Familia de Productos

Son productos que comparten pasos similares de proceso en equipos comunes y
tienen aproximadamente la misma carga de trabajo. No necesariamente son productos

gue se vendan a un cliente en especifico (Matias & ldoipe, 2013).
2.3.8 Inventario
Se define un inventario como la acumulacion de materiales que posteriormente
serén usados para satisfacer una demanda futura (Navarro, 1991).
2.3.9 Mediana

Dado un conjunto de numeros agrupados en orden creciente de magnitud, la
mediana es el numero colocado en el centro del arreglo, de tal forma que una mitad de

las observaciones esta por encimay la otra por debajo de dicho (Caballero, 1975).



2.3.10 Moda
Es el valor de la variable que se presenta mayor niumero de veces, es el valor de
mayor frecuencia, el mas comun (Fernandez, 2002).
2.3.11 Moda Muestral para Datos Agrupados

Segun (Caballero, 1975), si los datos estan agrupados bajo una distribucion de
frecuencia, la moda estaria representada por la clase que tiene la mas alta frecuencia, y

gue se denomina clase modal.

fi—fia
Fi—f)+ i fan)

Moda Muestral = Li

Li = Limite Inferior de la Clase Modal

fi = Frecuencia Absoluta de la Clase Modal

fi—1 = Frecuencia Absoluta Inmediatamente Inferior a la Clase Modal
fi+1 = Frecuencia Absoluta Inmediatamente Superior a la Clase Modal
t; = Amplitud de la Clase Modal

2.3.12 Montacargas Eléctrico

Es un aparato de traccion eléctrica, que se emplea para transportar, remolcar,
empujar, apilar, subir o bajar distintas unidades de carga en estanterias con pasillo

estrecho (NoegaSystems, 2011).

2.3.13 Operador Logistico

Los operadores logisticos actian como elementos intercambiadores dentro de la
cadena logistica. Por lo general, dentro de sus actividades se incluyen las siguientes:
Procesamiento de Pedidos, Transporte y Almacenamiento de Materiales, Control de
Inventarios (Santos, 2006).

2.3.14 “Picking” List

Son unas listas que estdn compuestas por la serie de articulos que deben de

tomar los seleccionadores, para formar uno o varios pedidos (Lugo, 2018).
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2.3.15 Preparacion de Pedidos “Picking”

Consiste en el conjunto de operaciones destinadas a extraer los productos que
han sido demandados por los agentes posteriores de la cadena logistica de su lugar de

almacenaje y acondicionarlos para su posterior envio (Inza, 2006).

2.3.16 Sistema de Manejo del Aimacén “‘WMS”

Segun, (Ballou, 2004) es un subsistema de informacion especializado en la
gestion operativa de los almacenes, contribuye en el manejo del flujo del producto y en

las instalaciones de la red logistica.

2.3.17 Sistemas Automatizados de Almacenamiento y Recuperacion

Es una combinacion de equipos y controles que maneja, almacena y recupera los
materiales con precision, exactitud y velocidad. La tecnologia de cédigo de barras y de
escaner se han desarrollado algunos sistemas de manejo de materiales que se acercan
a la automatizacion total, de todas las alternativas de manejo de materiales, éstas

representan la aplicacion més amplia de la tecnologia (Ballou, 2004).

2.3.18 SKU

Son las siglas de “Stock Keeping Unit”, es un identificador usado en el comercio
con el objeto de permitir el seguimiento sistémico de los productos ofrecidos a los
clientes. Cada SKU se asocia con un objeto, producto, marca, servicio, cargos, etc. Por
ejemplo, una empresa que fabrica boligrafos vende un boligrafo especifico de color
negro, siendo este un SKU, pero si vende el mismo boligrafo con un color diferente es
otro SKU diferente al anterior (Lugo, 2018).

2.3.19 Transpaletas Eléctrico

Equipo autopropulsado de traccion eléctrica, de corto recorrido de elevacion,
equipada con una horquilla formada por dos brazos portantes, que pueden elevarse
mediante un mecanismo electro hidraulico, apta para el transporte horizontal de

mercancia paletizada (NoegaSystems, 2011).
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CAPITULO 1l

3 MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se identifica el tipo y disefio de investigacién en el que se
enmarca el presente. A su vez, se incluye una breve definicion de las herramientas y
técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis de los datos, brindando un esquema

para el desarrollo del trabajo de grado.

El esquema de investigacion dependera de las caracteristicas de las interrogantes

y los objetivos planteados (Balestrini Acuiia, 2006).

3.1 Tipo de Investigacidn

Segun (Balestrini Acuia, 2006), el tipo de estudio se puede clasificar segun sus
objetivos en: un estudio exploratorio, descriptivo, diagndstico, evaluativo, explicativo, o

un proyecto factible.

El estudio del presente trabajo de grado es del tipo proyecto factible, ya que esta
orientado a la solucién de un problema mediante la formulacién de propuestas de accién
dirigidas a resolver una necesidad previamente detectada en el medio. De la misma
manera, la investigacion es proyectiva, la cual segun (Hurtado, 2000), busca solventar
un problema o necesidad de tipo practico a partir de un estudio de las necesidades del

momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras.

3.2 Disefio de la Investigacién

Partiendo de los objetivos planteados, la investigacion se orienta hacia un trabajo
a nivel de campo. Cuando se habla de estudios de campo se refiere a investigaciones
cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre
variables sociologicas, psicoldgicas y educativas pertenecientes a estructuras sociales

reales y cotidianas.

Este permite no solo la observacion sino la interaccion con los datos de manera
directa desde el medio donde se desarrolla la investigacion y de esta manera lograr un

analisis e interpretacion real de los resultados obtenidos mediante el estudio.
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(Pacheco, 2005) define: “La investigaciéon de campo se trata de la investigacion
aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un
contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas de las que se obtendran los datos mas relevantes a

ser analizados”.

3.3 Enfoque de la Investigacion

La metodologia de investigacion dependera del enfoque con el que se realice la
misma. Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) existen
dos tipos de aproximaciones en la busqueda del conocimiento, estas son el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos teéricos aceptados por
la comunidad cientifica con base en los cuales se formulan hipétesis sobre las relaciones

esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia.

La investigacion cualitativa, en cambio, se interesa por captar la realidad social ‘A
través de los Ojos’ de las personas que estan siendo estudiadas, es decir, a partir de la

percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto (Bonilla & Rodriguez, 2000).

La presente investigacion sigue un enfoque mixto, ya que implica la recoleccion y
andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Inicia con un enfoque cualitativo
directamente en el campo donde suceden los hechos, para posteriormente realizar una
recoleccion de datos cuantitativos, con el fin de alcanzar una mayor comprension de los

problemas y el impacto de los mismos.
3.4 Universo, Poblacion, Unidad de Analisis y Muestra
El universo es el conjunto de la poblacion para la cual tiene validez el conocimiento

producido por la investigacion (Saavedra, 2001).

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) una
poblacién es un conjunto de elementos (personas, documentos, instituciones, objetos)
acotados en un tiempo y espacio determinados, con alguna caracteristica comun

observable o medible.
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La unidad de analisis es el elemento (persona, institucion u objeto) del que se
obtiene la informacion fundamental para realizar la investigacién. Pueden existir diversas
unidades de analisis segun sea el tipo de informacién que se requiera y dependiendo de

los objetivos del estudio (Soriano, 2001).

El tamafio de la muestra depende de la precision que el investigador estima
debera tener la investigacion. En todo caso, habra de privilegiarse el tamafio mas grande
posible, pues se cuenta con mas probabilidades de su representatividad, suficiencia,
exactitud, precision. Ademas del tamario, la muestra debe ser representativa, razén por
la cual debe considerar las diversidades del universo para que los resultados puedan

generalizarse a toda la poblacion (Saavedra, 2001).

En la Tabla 2 se muestra el Universo, Poblacion, Unidad de Andlisis y Muestra de la
presente investigacion.

Tabla 2: Universo, Poblacién, Unidad de Analisis y Muestra de la Investigacion

UNIVERSO POBLACION UNIDAD DE ANALSIS MUESTRA

Diversos Elementos que componen a . Valore generados del Estudio
q P SKU’s de Inventario 9

los Procesos Logisticos asociados a . . de los Procesos Logisticos
asociados a la Recepcion,

Centro de Distribucion de la Recepcion, Almacenaje y Carga de . asociados a la Recepcion,
. Almacenaje y Carga de .
UNICASA Viveres y Productos No Perecederos . Almacenaje y Carga de
Viveres y Productos No .
del CENDIS (Mano de Obra, Perecederos del CENDIS Viveres y Productos No
Magquinarias, Instalaciones) Perecederos del CENDIS

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Toda investigacion de campo necesita de una o varias técnicas que le permita
obtener la informacion requerida, a continuacion, se exponen aquellas utilizadas en la

presente investigacion.

3.5.1 Observacion Directa

La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion, es decir, no se hace a través de ningun

medio como microscopios, monitores, entre otros (Moguel, 2003).

La observaciéon directa serd participativa y no estructurada. Esta técnica se

utilizara durante la inmersion inicial y para obtener informacion que permita analizar los
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procesos logisticos asociados a la recepcién, almacenaje y carga de viveres y productos
no perecederos del CENDIS.

3.5.2 Entrevista No Estructurada

Segun (Mondy & Noe, 2005), la entrevista no estructurada es aquella en la que el
entrevistador plantea preguntas abiertas y perspicaces. Este tipo de entrevista es integral
y el entrevistador motiva al solicitante a ser el que méas hable.

Se realizaron entrevistas no estructuradas a los empleados que participan de
manera directa en los procesos logisticos del CENDIS. Las mismas fueron realizadas de
manera individual o en grupos pequefios con el objetivo de conocer y analizar a detalle
los procesos mencionados, asi como de obtener informacién relevante que ayudara a

determinar los problemas influyentes en la generacién de desperdicios.

3.5.3 Sondeo

El sondeo es una herramienta utilizada para recopilar informacién a través de
preguntas de opinion realizadas a un determinado grupo de personas. El propadsito del
sondeo es ir mas alla de la respuesta inicial para conseguir mayor significado, clarificar,
obtener y ampliar la opinion del entrevistado, pueden constar de preguntas abiertas o
cerradas (Kendall, 2005).

Se realizé un sondeo a los empleados que participan de manera directa en los
procesos logisticos del CENDIS. ElI mismo fue realizado de manera individual a los
operarios, segun la funcion en la que se desempefian, con el fin de conocer y analizar a

detalle los procesos asociados a dicha funcion.

3.6 Fases del Estudio

A continuacion, en la Tabla 3 se describen las fases en las que fue dividido el
desarrollo del estudio, segun cada objetivo del mismo y haciendo una breve mencion de

las herramientas correspondientes a utilizar en cada fase.
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Tabla 3: Fases del Estudio

NOMBRE DESCRIPCION

Se busca aplicar una serie de herramientas, en su
Analisis de los procesos asociados a mayoria diagramas de flujo, para realizar el analisis
I la recepcion, almacenamiento y carga de los procesos logisticos. Todo disefio debe poseer

de viveres y productos no perecederos herramientas de la Ingenieria de Métodos que
respalden su funcionalidad.

Se busca utilizar una serie de herramientas como el

I Estudio de los factores que inciden Diagrama de Pareto, que permitan cuantificar
sobre los procesos estudiados aquellos factores que inciden directamente en los
procesos logisticos.

Se utilizaran Herramientas como el Diagrama Causa-
Efecto, asociado al método de Ishikawa, que

Determinacién de las causas que . . o
11} o k permitan determinar las principales causas de los
inciden sobre los procesos estudiados o .
factores que inciden directamente en los procesos
logisticos.

Se realizara el disefio del centro de distribucion,

v Propuesta que mitiguen las causas de ademas se estimaran todos los parametros
los factores estudiados necesarios para el funcionamiento operacional del
mismo, como los recursos humanos y equipos.

L L Se realizara la valoracion de las propuestas mediante
Valoracion de la relacion entre las : . :
. . tablas comparativas de ventajas y desventajas, las
\% ventajas y desventajas de las . o
. cuales podran ser evaluadas en caso de una decision
acciones propuestas C
futura de aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 Cuadro de Operacionalizacion

A continuacion, en la Tabla 4 se presenta el cuadro de operacionalizacion,
también denominado mapa de variables. En él, se presentan los objetivos especificos,
variables, dimensiones, técnicas y fuentes de informacion empleadas para el desarrollo

de la investigacion.
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Tabla 4: Cuadro de Operacionalizacion

TECNICAS, METODOS O FUENTES DE DATOS EN
OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES ! 5 A
HERRAMIENTAS DE ANALISIS INFORMACION
. . Diagramas de flujo de proceso, Obsenvacion directa de los
Procesos logisticos asociados a . ) ) R
» R Actividades, recurso humano, histogramas de frecuencia, procesos, entrevistas no
la recepcion, almacenamiento y ) . . ) )
| . equipos e instalaciones, datos agrupamiento de datos, diagrama de estructuradas al personal a cargo,
carga de viveres y productos no A S )
de recepcién y despacho Pareto, esquema de distribucion de bases de datos de los registros de
perecederos. L
planta actual recepcion y carga
- Mudas o desperdicios de Sondeo de opinién al personal a Personal a cargo, observacion
Factores que inciden sobre los . R . .
I . manufactura esbelta, frecuencia cargo, clasificacién de productos por directa de los procesos
procesos analizados ) L X
de aparicion familia diagramados
Causas de los factores que Mano de obra, método, medio X )
. i R Diagrama Causa - Efecto, Diagrama L
1] influyen en los procesos ambiente, equipo e Resultados del sondeo de opinion
. X - de Pareto
analizados instalaciones
Propuesta A
Distancias recorridas para el
"Picking"
Clasificacion de articulos segin
su volumen de recepciones y Diagramas de Pareto, observacién
Acciones aue mitiguen las carga directa de los procesos, esquema
Yy causas ge los fa?:tores Propuesta B Diagramas de recorrido de "Picking” de distribucién de planta actual,
) Numero de equipos modelo, Diagrama de Pareto base de datos de recepcion y
estudiados , i R -
Numero de trabajadores carga, clasificacion de productos
Pasillos disponibles por familia
Propuesta C
Codificacién de articulos
Procedimientos asociados a los
procesos logisticos
y . Mayor satisfaccion del cliente Propuestas de disefio de mejora,
Relacion entre las ventajas y I
. . ) ” . obsenvacion directa de los
\Y desventajas de las acciones  Menor coste de implementacion Tabla comparativa .
procesos, entrevistas no
propuestas
Rapidez de implementacion estructuradas al personal a cargo

Fuente: Elaboracion Propia

17



CAPITULO IV

4 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo se organiza en dos etapas: la primera, donde se exponen los
procesos asociados al area de viveres y productos no perecederos del Cendis,
necesarios para estudiar los problemas que influyen en la recepcion, almacenamiento y
carga de los mismos y determinar sus respectivas causas; y la segunda, que presenta la

recopilacion y el procesamiento de los datos para elaborar el disefio de mejora.

4.1 Caracteristicas Generales del CENDIS

La empresa cuenta con 30 sucursales ubicadas en la zona Centro-Oriente del
pais, las cuales son abastecidas, por el Centro de Distribucién, ubicado en Guatire
(Estado Miranda) y por proveedores externos. El Cendis consta de dos niveles de
almacenamiento, para fines del estudio, solo sera analizado el Nivel Superior (Viveres y
Productos No Perecederos).

En la Figura 1, se ilustra la distribucion del Nivel Superior. Esta imagen es una

captura de pantalla de un plano de la instalacion desarrollado en escala 1:50.
r-----------------------------------------

AREA DE ALMACENAMIENTO
Ty, = . |,L = - . =3 ragn =2

| _ -

i
) |
R 1
L
2

[

B -
. LU
| T
|
: AREA DE I
} MUELLEs DE | I MANTENIMIENTO DE |
j REcePcion | MUELLES DE CARGA Il oFicNAS | EQUIPOS :

Figura 1: Distribucion del Nivel Superior del Almacén
Fuente: UNICASA (2018).
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4.1.1 Esquema de la Distribucion de Planta Actual

1n 1un un n n 3 B u u 5 15 16 6 1 7 18 18 19 9 2 20 2 A i

26 26 2%

2 n 1 B u u 5 25

Figura 2: Esquema de la Distribucién de Planta Actual

Y 7 8 2% 29 30 30

A continuacion, en la Figura 2 se ilustra el esquema de la distribucion de planta actual del Almacén de Viveres y

Fuente: Elaboracion Propia

Productos No Perecederos. Se registraron las siguientes observaciones:

e La distribucion de ubicaciones de ciertos productos no esta siempre alineada a sus respectivos volimenes
de recepcién o de carga.

¢ En un momento dado, las hileras de estanteria se encontraban restringidas por la obstaculizacion del pasillo
asociado. Por ejemplo, mediante observacion directa se detectaron seis pasillos obstaculizados, que a su vez
bloquearon el acceso a 160 ubicaciones, tal como se representa en la Figura 2 (segmentos de color rojo). En
dicha ocasion, también se identificaron cinco pasillos completamente vacios, sefialados en los segmentos de

color azul.
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En la Tabla 5, se resumen las caracteristicas principales del Nivel de Viveres y

Productos No Perecederos (Superior) del Cendis.

Tabla 5: Caracteristicas Principales del Cendis

Area de Almacenamiento (m?2) 7.000
Capacidad de Almacenamiento (Paletas) 5.800
Cantidad de SKU's 2114
Cantidad de Muelles De Recepcidn 5
Cantidad de Muelles De Carga 11
Cantidad Pasillos 21

Fuente: Elaboracion Propia
Las estanterias utilizadas para el almacenamiento de la mercancia son de tipo
convencional (selectivo) y cuentan con las dimensiones resumidas en la Tabla 6.

Tabla 6: Caracteristicas de las Estanterias

Altura (m) 13
Ancho (m) 3.1
Profundidad (m) 1.4
Cantidad de Nichos 5
Capacidad en Paletas 10
Hileras de Estanteria 45

Fuente: Elaboracion Propia

La flota se divide en vehiculos propios y de proveedores externos (requerida
cuando no existe disponibilidad de vehiculos propios), como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Caracteristicas de la Flota de Vehiculos

Descripcion del Vehiculo Capacidad | Cantidad
Sl B Gandolqs Mack G_ranite/Vision 24 Paletas 6
Camiones Kodiack/FVR 10 Paletas 21
Transportistas Gandolas Mack Granite/Vision | 24 Paletas 6
Externos Camiones Kodiack/FVR 10 Paletas 8

Fuente: Elaboracion Propia
Los equipos de carga disponibles estan distribuidos como se muestra en la Tabla
8 y para la utilizacion de un equipo es necesaria la participacion de un solo operario. Sin
embargo, no existe una distribucion referente a los procesos que conforman las

operaciones realizadas en la Recepcién y Carga.
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Tabla 8: Caracteristicas de los Equipos

Recepcion Carga Total
Montacargas 2 4 6
Transpaleta Eléctrico 4 8 12

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa posee dos turnos de trabajo, la distribuciébn de los operarios

disponibles dentro de los turnos se describe en la Tabla 9.

Tabla 9: Turnos de Trabajo del Cendis

Rango Operarios
Turno 1 6:00am — 2:00pm 21
Turno 2 9:00am — 5:00pm 12

Fuente: Elaboracion Propia
Desde las 9:00am hasta las 2:00pm se dispone de todos los operarios del Cendis,

para un total de 33 trabajadores

El sistema de gestién informético utilizado para las operaciones del Cendis es
“Microsoft Dynamics Warehouse Management System (WMS)”. A su vez, los operarios
cuentan con equipos lectores de barra para realizar la recepcién, almacenamiento y
carga de los productos en el almacén, donde a cada ubicacion del mismo le corresponde

un cédigo especifico, como se ilustra en la Figura 3.

Figura 3: Cdédigos de Barra de las Ubicaciones del Cendis
Fuente: UNICASA C.A.
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En la Figura 4 se presenta un esquema representativo del funcionamiento del sistema WMS dentro del almacén.

R " CARGA DE VEHICULOS -H“
: 'L»»’°----° SR
]I-.

CONTROL DE INVENTARIO .
- N — —

’ I’TE“A LECTOR DE CODIGOS DE BARRA

PRODUCTOS “PICKING”
Y PALETIZADOS

REPORTES EN SISTEMA . . 1
) UBICACION DE LA MERCANCIA

Figura 4: Esquema de Funcionamiento del Sistema WMS
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Analisis de los Procesos Logisticos

A continuacion, se describen los procesos logisticos asociados al area de viveres y productos no perecederos del Cendis.

RECEPCION ALMACENAMIENTO CARGA
Descarga del Vehiculo . . Reabastecimiento del Puesto de "Picking"
. . Almacenamiento de la Mercancia e
Registro de la Mercancia Carga de Productos "Picking

Carga de Productos Paletizados
Carga de los Vehiculos

Figura 5: Procesos Logisticos del Cendis
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1 Descarga del Vehiculo

El Bulto cumple con
las condiciones
necesarias para ser
almacenado?

;Existe espacio dentro
de |a Paleta para
colocar otro bulta?

Colocar una Seleccionar Revisar el Colocar el Bulto
Paleta Bulto Bulto en la Paleta

Envolver la Paleta
con Polystrech

Indicar al Separar el Bulto del

Conductor resto de la Mercancia Si

Operario de Carga (Proveedor)

JElvehiculo fue
Descargado en su
totalidad?

Descarga del Vehiculo

h 4

Movilizar la Paleta al
Pasillo de Registro de la
Mercancia

Operario UNICASA

Figura 6: Descarga del Vehiculo
Fuente: Elaboracion Propia
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La Descarga del Vehiculo es realizada por los operarios de carga de los proveedores, quienes realizan el armado de la paleta. La autorizacion de la descarga sera aprobada por la Asistente de
Recepcion, luego del chequeo de la factura y orden de compra correspondiente; dicho proceso administrativo, aunque esté fuera del alcance del presente estudio, se encuentra detallado en el Anexo 8.73.

Se registraron las siguientes observaciones:

e EXxisten retrasos en la emision de las 6rdenes de compra, por lo tanto, la descarga del vehiculo no sera autorizada hasta que la Asistente de Compras emita la orden de compra correspondiente a
la factura entregada por el conductor.

e Los proveedores deben enviar como minimo dos operarios de carga por vehiculo, ya que la empresa no cuenta con operarios propios para realizar esta tarea.

e La revision del bulto es realizada por los operarios de carga bajo la supervision del Coordinador de Recepcidon de la empresa, donde se evalla que la mercancia cumpla con las condiciones
necesarias para su almacenamiento, tales como: bultos y unidades selladas y sin derrames, unidades completas por bulto.

4.2.2 Registro de la Mercancia

Escanear el Revisar la

Caodigo del

Seleccionar Y

. Opcion de

Seleccionar

iLa Descripcidn del

Products concuerda

conlamarcadaen el
Empaque?

Si

Revisar la Fecha

T

Descripcion del
Producto

una Paleta

Registro A Producto

Inicio

Operario UNICASA (Transpaleta)

Registro de la Mercancia

Y

Notificar al

Supervisor de
Recepcion

3
Ly

;Coincide cor la
Fecha de
Expiracion del
Empaque?

Si

de Expiracion del
Producto

3.
>

Colocar la Fecha
de Expiracion del

Empaque

[
>

Colocar la
Cantidad de
Bultos existentes
en la Paleta

Escanear el
Cédigo de la
Etiqueta de

UNICASA (TAG)

Si

Colocar la
Etiqueta (TAG)
en la Paleta

JExisten
Paletas por
Registrar?

No :

Fin

Figura 7: Registro de la Mercancia
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de Registro consiste en dar ingreso a la mercancia en el sistema, donde el operario debe verificar que los productos recibidos coincidan con la descripcion registrada. Se documentaron

las siguientes observaciones:

e La descripcion del producto debe coincidir con la informacion registrada en el sistema, si no es asi, debe intervenir el Supervisor de Recepcion para corregir las irregularidades.
e La fecha de expiracion del producto debe coincidir con el registro en el sistema, si esto no ocurre, el operario debe colocar manualmente la fecha de expiracion que aparece en el empaque del

producto.
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4.2.3 Almacenamiento de la Mercancia

Almacenamiento de la Mercancia

:La ubicacién indicada

Opcién de Nueva
Ubicacion

para Correcion de
Inventario

(
{

:El almacenamiento

v se encuentra ) Sj

o disponible para fue confirmada

5 - ;

j: seleccionar la . Movilizar la ) alrmacenamianto? Escanear el Confirmar 12 efectivamente? _

|5 . Opcion de Seleccionar Escanear la Mercancia a la Revisar la N Almacenar la Contenedor de Ubicacion N si No O
. . . s . . . .. L . .. > >

2 P : una Paleta Etiqueta (TAG) Ubicacion que indica Ubicacion i Paleta Ubicacién de .

p . Almacenamiento , . seleccionada ) .

2 Inicio el Equipo de RF Almacenamiento No ;Existan Fin

; No Paletas por

S Almacenar?

=

G - . Ingresar

5 Seleccionar la Reportar la Ubicacién

g manualmente la

Ubicacion

Figura 8: Almacenamiento de la Mercancia
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de Almacenamiento consiste en ubicar los productos en las estanterias para su posterior distribucion. Se registraron las siguientes observaciones:

Suele ocurrir que al momento de colocar un articulo de un determinado nicho, se encuentra que el mismo esta ocupado, contradiciendo lo reportado por sistema.
Si la confirmacién no es realizada satisfactoriamente, existird una diferencia entre el inventario fisico y el registrado en el sistema, trayendo como consecuencia el incremento del nimero de

correcciones de inventario en el sistema.

4.2.4 Reabastecimiento del Puesto de “Picking”

Inicio

Seleccionar la

Reabastecimiento del Puesto de Picking

Operario UNICASA (Montacargas)

Opcion de
Reabastecimiento Reportar la

Ubicacién para

Correcion de
Inventario

Reportar la
Ubicacién para
Correcion de
Inventario

Almacenar la
Paleta

cLamodificacién X
l fue confirmada ;La modificacién Bsdsten
No efectivamente? fue confirmada Ubicaciones por
c q 3 q . A . i 7 Reabastecer?
Seleccionar el Seleccionar Irala Escanear el . si : Confirmar la Salida ) Ir a la Ubicacion de Escanear el . . Colocar la Paleta Confirmar la cfectivamente? ¢
B . o Revisar la 1 Bajar la Paleta Si I . Revisar la Si T R Si No
Nimero de una Ubicacion Codigo de la . de la Paleta de su Reabastecimiento Cédigo de la . en la Ubicacién de Nueva Ubicacién — — *)O
. S T gy Ubicacion del Rack IS . iy Ubicacion I
Pasillo Ubicacion indicada Ubicacion ) N Ubicacion Indicada Ubicacion Picking de |a Paleta .
élaubicacion se No iElproducto de la No Fin
€NCcUentra surticla yoon
- Paleta coincide con el
el producto indicado? oo
Ingresar de la Ubicacion Ingresar
manualmente manualmente Si
la Ubicacion la Nueva
Modificada Ubicacion

Figura 9: Reabastecimiento del Puesto de “Picking”
Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso de Reabastecimiento del Puesto de “Picking” consiste en reponer aquellas ubicaciones del “Picking” cuyo inventario no es suficiente para realizar un despacho, por lo tanto, necesitan ser

repuestas por aquellas paletas que se encuentran almacenadas en los niveles superiores de la estanteria. Se registraron las siguientes observaciones:

e Suele ocurrir gue al momento de retirar un articulo de un determinado nicho, se encuentra que el mismo esta vacio, contradiciendo lo reportado por sistema.

e Si la confirmacion no es realizada satisfactoriamente, existirhd una diferencia entre el inventario fisico y el registrado en el sistema, trayendo como consecuencia el incremento del namero de

correcciones de inventario en el sistema.

e Puede ocurrir que la paleta movilizada para reponer el puesto “Picking”, no coincide con la descripcién del producto de dicha ubicacion.

4.2.5 Carga de Productos “Picking”

Inicio

7

Seleccionar la

Opcién de ( . 1
Despacho Picking N Reportar la Ubicacion para
i { Correcion de Inventario J
— No

iLamodificacion ;Existen Despachos

fL;e cFJnflrmadf Picking adicionales
W efectivameante? parala Sucursal?

Seleccionar el Seleccionar Irala Escanear el : 5i . Confirmar la Salida . Movilizar |la Paleta
. A . Revisar la ! Colocar las Cajas ) Si ‘ No
Numero de una Ubicacion Caodigo de la Ubicacion > » en el Traspaletas de las Cajas de su » su respectivo Muelle > > O
Sucursal Ubicacién indicada Ubicacién b Ubicacion J { de Carga J

;La ubicacidn se No Fin
encuentra surtida v con
el producto indicada?
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Figura 10: Carga de Productos por “Picking”
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso Carga de Productos “Picking” consiste en el armado de una paleta que posee mas de un SKU'’s, por lo tanto, el operario debe dirigirse a las ubicaciones indicadas y retirar la cantidad de

bultos solicitados de ese producto hasta haber llenado por completo la paleta. Se registraron las siguientes observaciones:

e Suele ocurrir gue al momento de retirar un articulo de un determinado nicho, se encuentra que el mismo estéa vacio, contradiciendo lo reportado por sistema.

e Si la confirmacion no es realizada satisfactoriamente, existira una diferencia entre el inventario fisico y el registrado en el sistema, trayendo como consecuencia el incremento del numero de
correcciones de inventario en el sistema.
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4.2.6 Carga de Productos Paletizados

Inicio

Seleccionar la
Opcién de
Despacho Aéreo

|

j Reportar la Ubicacién para W
'L Correcion de Inventario J

- > No ) ey
iLa mod|lf|caC|on :Existen Despachos
‘L fL;e clonflrmadf Adreos adicionales
] ] } ) efectivamente? — parala Sucursal?
Seleccionar el Seleccionar Irala Escanear el : s ‘ Confirmar la Salida . Movilizar la Paleta
i L . Revisar la I Bajar la Paleta Si . No
Numero de una Ubicacion Codigo de la L de la Paleta de su su respectivo Muelle —
o, - A Ubicacion del Rack S,
Sucursal Ubicacion indicada Ubicacion ) Ubicacion de Carga .
;La ubicacion se Mo Fin

encuentra surtida y con
el producto indicado?

Despacho de Productos “Paletizados"
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manualmente
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Figura 11: Carga de Productos Paletizados
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso carga de productos paletizados consiste en la movilizacion de las paletas correspondientes desde su puesto de almacenamiento hasta el andén de carga, para su posterior despacho. Se

registraron las siguientes observaciones:

e Suele ocurrir que al momento de retirar un articulo de un determinado nicho, se encuentra que el mismo esté vacio, contradiciendo lo reportado por sistema.

e Si la confirmacion no es realizada satisfactoriamente, existird una diferencia entre el inventario fisico y el registrado en el sistema, trayendo como consecuencia el incremento del numero de

correcciones de inventario.
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4.2.7 Carga de los Vehiculos
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t Reubicar los Errado

Controlador de
Inventario

Figura 12: Carga de los Vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de carga consiste en la colocacion de las paletas previamente armadas en el vehiculo, para su posterior transporte a las sucursales. A nivel administrativo, el cierre de este proceso ocurre
cuando se evidencia que la lista de carga del camién coincide con la factura impresa. En el Anexo 8.74 y 8.75 se encuentra el detalle de dicho proceso. A continuacién, se presentan las siguientes

observaciones:

e Los vehiculos permanecen detenidos en el andén de carga aproximadamente entre dos y tres horas antes de ser cargados.
e EXxisten retrasos a la hora de cargar el vehiculo dado que hay paletas que no llegan al andén porque se tardan en recoger de los nichos donde estan almacenados.
e Existen discrepancias entre lo que esta colocado en el andén y la Lista de Carga del Camion, por lo tanto, es necesaria una segunda revision de los productos para generar una nueva Lista de

Carga, lo que genera una demora adicional a este proceso.

28



4.3 Analisis de los Procesos de Recepcion y Carga

En primer lugar, se determiné la moda del volumen diario de recepcion y carga de
todos los productos pertenecientes al Cendis, utilizando técnicas de estadistica
descriptiva, tales como el agrupamiento de datos y la estimacion de los valores promedio,
desviacidn estandar, coeficiente de variacion y modas respectivas. Inicialmente se utilizd
el promedio muestral pero dicho estadistico poseia un Coeficiente de Variacién mayor a
20% para todos los procesos y, por lo tanto, su grado de dispersién lo convierte en un
valor no representativo para el analisis, razén por la cual, se decidid6 emplear la Moda

Muestral para Datos Agrupados. Los resultados, se describen en la Tabla 10.

Tabla 10: Volumen Diario de Recepcién y Carga

Descarga, Registro y Almacenamiento 230 Paletas
Reabastecimientos del Puesto "Picking" 80 Paletas
Carga de Productos "Picking" 65 Paletas
Carga de Productos Paletizados 115 Paletas

Fuente: Elaboracion Propia
Posteriormente, se determinaron los tiempos de ejecucion de los procesos
logistico. Esta informacion fue obtenida de forma empirica, mediante la observacion
directa y entrevistas no estructuradas al personal operativo, para ser utilizados de forma
referencial en el analisis de los tiempos asociados al movimiento de la mercancia durante

el periodo de estudio contemplado y cuya informacién se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11: Tiempo de Ejecucion de Procesos Logisticos

Tiempo por Paleta (min)
Armado de una Paleta 3
Registro 1
Almacenamiento 5
Reabastecimientos del Puesto "Picking" 4
Carga de Productos "Picking" 45
Carga de Productos Paletizados 5
Carga del Vehiculo 3

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se elabor6é un Diagrama Pareto basado en el volumen de carga

de bultos por Departamento.
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Diagramade Pareto por Departamento
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Figura 13: Diagrama Pareto por Departamento
Fuente: Elaboracion Propia

ElI 80% del volumen de los bultos despachados corresponden a los departamentos
de Alimentos, Bebidas No Alcohdlicas y Cuidado del Hogar. A continuacién, se crearon
Familias de Productos en cada uno de los tres departamentos principales y utilizando
nuevamente el Diagrama Pareto, se clasificaron segun la cantidad de bultos
despachadas por Familia, obteniéndose finalmente, un total de 19 Familias de Productos,
correspondientes a los articulos con mayor volumen de recepcion y carga dentro del
Cendis. En la Tabla 12 se observan las Familias segun su Departamento

correspondiente.

Tabla 12: Familias de Productos por Departamento

ALIMENTOS BEBIDAS NO ALCOHOLICAS CUIDADO DEL HOGAR
Pastas Café Detergente
Arroz Productos Lacteos Servilletas
Aceite Vegetal Jugo de Frutas Lavaplatos
Harina de Maiz Nestea Limpiador
Harina de Trigo
Azlcar
Cereales
Margarina
Mayonesas

Productos Untables
Salsas a Base de Tomate
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 14, Figura 16 y Figura 15 se muestran los Diagramas Pareto correspondientes a cada departamento.

Diagrama de Pareto - Departamento de Alimentos
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Figura 14: Diagrama de Pareto — Alimentos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Diagrama de Pareto - Cuidado del Hogar

Figura 16: Diagrama de Pareto - Bebidas No Alcohdlicas

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez realizada la clasificacion por Familia, se reclasificaron los productos
segun sus modalidades de carga, que son “Picking” o paletizado, contando el nUmero de
cargas por SKU de producto segun cada modalidad, estableciendo como condicion que
todos aquellos articulos cuyas cargas paletizados fueran superiores o iguales al 75% del
total registrado para el articulo correspondiente, en el periodo de tiempo contemplado,
seran clasificados como productos de carga paletizada, mientras aquellos articulos que

no cumplan con dicha condicion, se clasificaran como productos de carga por “Picking”.

Enla Tabla 13 y en la Figura 17 se observa la clasificacion por SKU de productos

de cada familia, segun cada modalidad de carga.

Tabla 13: Clasificacion de SKU segun Modalidad de Carga

Familia Paletizado | Picking | Total
Aceite Vegetal 3 2 5
Arroz 10 1 11
AzUucar 2 3 5
Café 5 5 10
Cereales 2 29 31
Detergente 6 29 35
Harina de Maiz 3 1 4
Harina de Trigo 3 3 6
Jugo de Frutas 1 44 45
Lavaplatos 1 6 7
Limpiador 0 60 60
Margarina 2 0 2
Mayonesas 1 1 2
Nestea 0 33 33
Pastas 13 23 36
Productos Lacteos 3 11 14
Productos Untables 0 20 20
Salsas a Base de Tomate 0 44 44
Servilletas 2 4 6
Total 57 319 376

Fuente: Elaboracion Propia
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Paletizado ® Picking

Figura 17: Clasificacion de SKU segun Modalidad de Carga
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenida la muestra de Familias, se procedié al establecimiento de
jerarquias con base en el producto cartesiano de los niveles de recepciéon y de carga,

conforme a lo representado en la matriz de la Figura 18.

Mediana (Recepciones)

o
k-1
=
&
-
-]
=

Volumen de Recepciones

Moderado Alto
Mediana (Cargas)
Volumen de Cargas

Figura 18: Modelo de Matriz de Recepcién-Carga
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Leyenda de Matriz de Recepcion y Carga

Productos con Moderada Frecuencia de Recepcion y Carga; Nivel de
Prioridad Bajo

Productos con Alta Frecuencia de Recepcién y Moderada Frecuencia de

) Carga,; Nivel de Prioridad Intermedio Bajo
Productos con Moderada Frecuencia de Recepcion y Alta Frecuencia de

Carga; Nivel de Prioridad Intermedio Alto
Productos con Alta Frecuencia de Recepcién y Carga; Nivel de Prioridad

Alto

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar la matriz fue necesario calcular la moda diaria de carga y recepcién

de cada familia, utilizando técnicas de estadistica descriptiva, tales como el

agrupamiento de datos y la estimacion de los valores promedio, desviacion estandar,

coeficiente de variacion y modas respectivas. Inicialmente se utilizé el promedio muestral

pero dicho estadistico poseia un Coeficiente de Variacion mayor a 20% para todas las

familias y, por lo tanto, su grado de dispersion lo convierte en un valor no representativo

para el analisis, razén por la cual, se decidi6 emplear la Moda Muestral para Datos

Agrupados. A continuacién, se toma como ejemplo referido a la Familia del Aceite

Vegetal. Los ejemplos correspondientes a las familias restantes se ilustran entre los
Anexos 8.6 — 8.38.

Tabla 15: Moda Muestral Aceite Vegetal - Carga Paletizada

N° Clases Media | Varianza | Desviacion | C.V. | Moda Muestral
Recepcioén 2 91 2425 50 55% 77 Paletas
Carga 2 33 378 19 59% 28 Paletas

16
14
12
10

8

(=TSR )

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19: Moda Muestral Aceite Vegetal — Carga Paletizada
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Moda Muestral Aceite Vegetal - Carga “Picking”

-*

(51.6, 103.0]

N° Clases Media Varianza | Desviaciéon | C.V. | Moda Muestral
Recepcion 2 581 82244 287 49% 515 Bultos
Carga 2 343 43274 208 61% 279 Bultos

[50, 925]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Moda Muestral Aceite Vegetal - Carga “Picking”
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez determinada la moda muestral para cada familia, se calcula la mediana
correspondiente a los datos de recepcion y carga, con el fin de establecer el punto critico
de separacion entre los niveles moderado alto, tanto para los volimenes de recepcion
como voliumenes de carga. Dicho proceso se realizarda para ambas modalidades de

carga, obteniendo los siguientes resultados.

En la Figura 21, se observan los resultados de la aplicacion de la Matriz para las
familias de productos paletizados. En el Anexo 8.39 se detallan los célculos realizados

para alcanzar la clasificacion mostrada.

Volumen de Recepciones
Alta

Moderado

Moderado Alto
Volumen de Cargas

Figura 21: Resultados de la Matriz de Recepcién y Carga Paletizados
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 22, se observan los resultados de la aplicacion de la Matriz para las
familias clasificadas como “Picking”. En el Anexo 8.40 se detallan las operaciones

realizadas para alcanzar la clasificacion mostrada.
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Moderado

Moderado Alto
Volumen de Cargas

Figura 22: Resultados de la Matriz de Recepcién y Carga "Picking"
Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Recorridos realizados para Carga “Picking”

Se procedié a estudiar los recorridos en la Distribucion de planta vigente. La
secuencia de armado del “Picking” es realizada de acuerdo al empaque del producto,
siguiendo el orden descrito en la Figura 23.

Latas =—» Vidrios =—» Plasticos =——» Cajas —> Bolsas

Figura 23: Secuencia de armado del “Picking”
Fuente: Elaboracion Propia

Se seleccionaron tres modelos frecuentes de carga “Picking”, mostrados en la
Tabla 17.

Tabla 17: Modelos Frecuentes de Carga "Picking"

Aceite Vegetal, Jugo de Frutas, Productos Lacteos, Harina de Trigo, Pastas, Café

Salsas a Base de Tomate, Aceite Vegetal, Productos Lacteos, Cereales, Azucar, Pastas

Productos Untables, Mayonesas, Jugo de Frutas, Harina de Maiz, Azucar, Servilletas

Fuente: Elaboracion Propia
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Se realiz6 un Diagrama de Recorridos, demostrando los transitos entre las paradas para realizar el armado de la

4
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paleta segun cada modelo. El resultado se ilustra en la Figura 24.
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Figura 24: Diagrama de Recorridos de la Distribucién Actual para los “Picking” Modelo

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 18, se cuantificaron los recorridos segun cada modelo.

Tabla 18: Distancia Recorrida el Modelo

Distancia Recorrida (m)
410
342
325
Fuente: Elaboracion Propia
Es evidente que existe un incremento en las distancias recorridas para la elaboracién de un determinado “Picking”,

apareciendo bucles en los recorridos, lo que trae como consecuencia transitos innecesarios.
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4.5 Departamento de Control de Inventarios

Este departamento ejecuta las actividades de planificacion, organizacion y control
del flujo de articulos dentro de la empresa, es decir, el movimiento y almacenamiento de
los productos. El departamento es liderado por el Coordinador de Control de Inventarios,
guien dispone de seis Operarios Controladores de Inventario, cuyas labores se dividen
en dos operaciones fundamentales: realizar los conteos ciclicos diarios y solventar las
correcciones de inventario, de llegar a requerirse. El horario laboral de los Operarios
inicia a las 8:00am vy finaliza a las 5:00pm, por lo tanto, poseen un turno de 420 minutos

diarios (7 horas).

A continuacion, se describe las caracteristicas principales de los conteos

realizados por este departamento.

Tabla 19: Caracteristicas de los Conteos Ciclicos

Conteos Ciclicos Diarios 400
Tiempo de un Conteo (min) 5
Tiempo Diario de Conteos para un Operario (min) 333

Fuente: Elaboracion Propia
Esta informacién fue obtenida mediante la observacién directa y entrevistas no

estructuradas con el personal mencionado durante el periodo de estudio contemplado.

Posteriormente se solicitaron los registros de Ajustes de Inventario, los cuales
fueron cuantificados y analizados mediante un Diagrama de Pareto, tal como se muestra

en la Figura 25.
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Figura 25: Pareto de Ajustes de Inventario
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20: Leyenda de Ajustes de Inventario

Caodigo Descripcion
CAMOP Cambio por otra Mercancia
Cl Correccion de Inventario
DA50 Producto Dafiado en el Cendis
DV Devolucion al Proveedor
DVAV Devolucion o Averias
HU Hurto
MR Mercancia Mal Recibida
SO Sobrante que se origin6 para Facturar

Fuente: Elaboracion Propia
El 97% de los ajustes ocurren debido a correcciones de inventario, es decir,
ajustes en la cantidad de articulos por familia declarados en el sistema y también referido
a su ubicacion fisica en un determinado nicho de almacenamiento. Para cuantificar el
namero de correcciones, se clasificaron las observaciones reportadas por los operarios,

en cinco categorias, los cuales se describen a continuacién en la Tabla 21.

Tabla 21: Categorias de Correcciones de Inventario
Descripcion
Sobrante en la Ubicacion
Faltante en la Ubicacién
Reclamo de Sucursal
Error de Registro
Correccién sin Descripcién
Fuente: Elaboracion Propia

Aquellas correcciones gue no poseen descripcion no pueden ser tomadas en
cuenta en el presente estudio debido a la incertidumbre asociada a su ocurrencia. Para
las demdas categorias, se presenta a continuaciéon su correspondiente distribucion

porcentual, como se aprecia en la Figura 26.
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= ERROR DE REGISTRO

EFALTANTE EN
UBICACION

= RECLAMO DE
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SOBRANTE EN LA
UBICACION

58.4%

2.8%

Figura 26: Distribucion de las Categorias
Fuente: Elaboracion Propia
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El 95% de las correcciones se concentran en dos categorias: Sobrante y Faltante
en la ubicacién. Luego se cuantific la frecuencia de la correccion, segun la modalidad
de carga (“Picking” o Paletizado), concluyendo que dichas correcciones ocurren en un
95% de las Cargas de productos “Picking” y el 5% restante en Cargas de productos
Paletizados. Si se dividen el nUmero de correcciones entre los 66 dias habiles que
contempl6 el presente estudio, se obtiene que en promedio se realizaron 31 correcciones
de inventario por dia, donde cada correccion requirio 30 minutos en promedio para su
resolucién. Si se consideran seis operarios en promedio por dia habil, entonces se estima
en 155 minutos por operario el tiempo requerido para realizar estas correcciones, lo cual

representa un 36% de la jornada diaria.

El tiempo de ejecucion de las correcciones de inventario fue obtenido de forma
empirica, mediante la observacion directa y entrevistas no estructuradas al personal
operativo, para ser utilizados de forma referencial en el andlisis de los tiempos asociados

a los ajustes de inventario y cuya informacion se muestra en la Tabla 22.

Tabla 22: Caracteristicas de las Correcciones de Inventario

Correcciones de Inventario Diarias 31
Tiempo Promedio de Correccién (min) 30
Tiempo de Correcciones por Operario (Min) 155

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a toda la informacion recopilada, se determind que las Correcciones
de Inventario afectan directamente la realizacion de los Conteos Diarios de Inventario. El
tiempo necesario para resolver los conteos y correcciones diarias es mayor que el tiempo
de turno estipulado, y por lo tanto, para culminar la jornada laboral diaria cada

Controlador necesitaria de aproximadamente 70 minutos adicionales.

4.6 Estudio de los problemas que inciden sobre los Procesos Analizados

A traves de la informacion mostrada en la Figura 6, Figura 7, Figura 8, Figura 9,
Figura 10, Figura 11, y Figura 12, correspondientes a los diagramas de flujo de procesos
de las operaciones de recepcion, almacenamiento y carga, se pudo indagar acerca de
cada uno de los problemas que inciden sobre dichos procesos, con base en la

clasificacion de los siete desperdicios de manufactura esbelta, seleccionando los de
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apariciébn mas frecuentes. El resultado se ilustra en el Diagrama Causa — Efecto de la
Figura 27.

MANO DE OBRA

Producto Almacenado
en Ubicacion
Incorrecta

Pasillos Obstaculizados

Distribucion Ineficiente
de Equipos Disponibles

Flujo Elevado de
Mercancia entrante
no Planificada

Mo se Confirman los
Maovimientos de Inventario

Instruccion

Ineficiente Mo existe un criterio de uso de los

Desconccimiento del equipos de acuerdo a la demanda de

1 ; RETRASOS
Proceso Estandar recepciones y despachos EN LOS
PROCES0OS5
Retrazo en la Emision LOGISTICOS
de la Ordenes de Transitos Innecesarios entre DEL CENDIS

Compra y Distribucion cada parada del "Picking”

Confirmacion tardia
de las ordenes

Discrepancias en los
Registres del Sistema

Mo se observa una
Distribucion de los Productes
dentro del Almacén

Codigos Repetidos

MEDIO AMBIENTE

Figura 27: Diagrama Causa - Efecto de Retrasos en Procesos Logisticos
Fuente: Elaboracion Propia

4.7 Determinacién de las Causas que Influyen sobre los problemas
Estudiados

Una vez seleccionados estos problemas, se realiz6 un sondeo a diferentes
trabajadores conocedores de todo el proceso operativo, los cuales se encargaron de
valorar del 1 al 6 la frecuencia de los mismos en sus labores diarias, segun la escala

propuesta a continuacion:

Tabla 23: Escala del Sondeo

Descripcion Nivel de Frecuencia Asociada
1 “‘Nunca” Ninguna vez
2 “Casi Nunca” Una vez al afio
3 | “Ocasionalmente” | Una vez en los ultimos seis meses
4 | “Regularmente” Una vez al mes
5 “Casi Siempre” Una vez a la semana
6 “Siempre” Todos los dias

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez cuantificados los resultados del sondeo, se realizdé un nuevo Diagrama
de Pareto, tal como se muestra en la Figura 28 y cuyo cuadro analitico se encuentra
presente en el Anexo 8.44.

Diagrama de Pareto de las Causas que Influyen en los Procesos

Estudiados
- : 100.00%
| o1 94% 90% o 90.00%
| g 86% 9%
9% 82% 20.00%
T0.00%
50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
u K 6 M H V F O

Figura 28: Diagrama de Pareto de Causas que Influyen en los Procesos Estudiados

Fuente: Elaboracion Propia
Se encontré que el 66% de las causas son responsables del 80% de los problemas

registrados en el sondeo; en Tabla 24 se presente la descripcion de cada uno.

Tabla 24: Resumen de los problemas que Influyen sobre los Procesos Estudiados

Letra Descripcion de los Causas
R Existen irregularidades entre la cantidad de bultos almacenadas en la zona de “Picking”
respecto a lo registrado en sistema.
P Existen ubicaciones ocupadas que aparecen disponibles en sistema y viceversa.
T Existen retrasos al cargar el vehiculo debido a que no estan todas las paletas ubicadas en
el muelle de carga.
S La operacion se ve limitada debido a pasillos obstaculizados por paletas no almacenadas.
Q La paleta movilizada a la zona de “Picking” no coincide con el producto previamente
almacenado en esta zona.
N Los documentos de salida (Lista de Carga del Camién, Factura) no fueron emitidos de la
forma correcta para confirmar la salida del camién.
C Existen retrasos en la emision de Ordenes de Compra.
| No se cuenta con los instrumentos necesarios (Zorra de Carga, Transpaletas) para retirar
las paletas armadas de la zona de descarga.
E Es necesaria la intervencion de la compradora para autorizar la descarga del vehiculo.
B Los productos que aparecen en la Orden de Distribucién no se encuentran almacenados y
disponibles.
3 Existen retrasos durante el armado de la paleta de “Picking” debido a los largos recorridos
entre cada parada.
A Existen retrasos en la emision de Ordenes de Distribucion.
L Aparece la descripcidn incorrecta del producto en el Lector de Cédigo de Barra (Nombre,
Peso, Unidades, etc.)
D Existen irregularidades entre la Orden de Compra y la Factura.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

5 DISENO DE MEJORAS

En el presente capitulo se exponen las soluciones propuestas a las problematicas
estudiadas en el Capitulo IV. El alcance de la presente investigacion no comprende el
estudio de los procesos administrativos relacionados con la gestion logistica, razon por
la cual, las causas enunciadas en la Tabla 24 , correspondientes a las letras N, C, E, B,

Ay D, seran abarcados en la seccion de Recomendaciones.
5.1 Propuesta |: Mejoramiento de la distribucién de espacios de
almacenamiento para los viveres y productos no perecederos

La propuesta esta dirigida a mitigar las siguientes causas:

Tabla 25: Causas - Propuesta |

T Existen retrasos al cargar el vehiculo debido a que no estan todas las paletas ubicadas
en el muelle de carga.
S La operacion se ve limitada debido a pasillos obstaculizados por paletas no
almacenadas.
] Existen retrasos durante el armado de la paleta de “Picking” debido a los largos
recorridos entre cada parada.

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar los espacios de almacenamiento fue necesario realizar un
balance entre las recepciones y cargas para determinar el conteo diario de inventario de
cada familia, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, tales como el agrupamiento
de datos y la estimacién de los valores promedio, desviacion estandar, coeficiente de
variacion y modas respectivas. Inicialmente se utilizé el promedio muestral pero dicho
estadistico poseia un Coeficiente de Variacion mayor a 20% para todas las familias vy,
por lo tanto, su grado de dispersién lo convierte en un valor no representativo para el
analisis, razon por la cual, se decidié emplear la Moda Muestral para Datos Agrupados.
A continuacion, se ilustra un ejemplo realizado para la Familia de las Pastas, los ejemplos

restantes se encuentran entre los Anexos 8.45 - 8.63.
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Tabla 26: Datos de la Agrupacion de Datos del Inventario de Pasta

Paletizado (Paletas) | Picking (Bultos) | Inventario (Paletas)

N.° de Clase 2 2

Media 56 1704
Varianza 1041 981886
Desviacion 32 991
Coeficiente de Variacion 58% 58% 122

Moda Muestral 44 1363
Cuartil 3 73 2273

Bultos x Paleta - 46
Espacio Seleccionado 73 2273

Fuente: Elaboracion Propia

Agrupacién Datos - Inventario Pasta
Paletizada

[0, 74] (74, 148]
Figura 29: Agrupacion de Datos e Inventarios — Carga de Pastas Paletizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Agrupacion Datos - Inventario Pasta
"Picking”

[0, 2,272] (2,272, 4,543

Figura 30: Agrupacion de Datos e Inventarios — Carga de Pastas "Picking"
Fuente: Elaboracion Propia
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Inventario de Pasta - Carga "Paletizada"
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Figura 31: Inventario de Pasta - Carga Paletizada

Fuente: Elaboracion Propia

Inventario de Pasta - Carga "Picking"
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Figura 32: Inventario de Pasta - Carga "Picking"

Fuente: Elaboracion Propia
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El espacio de almacenamiento seleccionado corresponde al tercer cuartil de los datos por familia, con el fin de
facilitar nichos para, eventualmente, disponer de inventarios de seguridad en caso de que ocurriese algun incremento en
el volumen de recepcion. Posteriormente, se clasificaron las familias segun su empaque, para definir el arreglo de aquellos
productos clasificados como “Picking” dentro de la nueva distribucién. También se consideran los resultados de la matriz

de recepcién y carga tomando en cuenta el nivel de prioridad obtenido por familia, para cada modalidad de carga.

Tabla 27: Espacio de Almacenamiento, Empaque y Resultados de la Matriz para las Familias de Productos

Espacio (_1e Tipo de Cuadrante de la Matriz Cuadr_ante de la
Almacenamiento Empaque RC en P.roductos Matriz RC en
(Paletas) Paletizados Productos “Picking”
Arroz 158 Bolsas 3 3
Pastas 122 Bolsas 3 3
Harina de Trigo 111 Bolsas 3 1
Productos Lacteos 110 Bolsas/Cajas 3 3
Harina de Maiz 109 Bolsas 3 1
Aceite Vegetal 95 Plastico 3 3
Azucar 88 Bolsas 3 1
Detergente 75 Bolsas 3 1
Jugo de Frutas 69 Plastico 1 3
Cereales 57 Bolsas 1 3
Salsas a Base de Tomate 52 Latas y Vidrios 1 3
Servilletas 51 Bolsas 1 1
Lavaplatos 48 Cajas 1 1
Margarina 36 Cajas 3 1
Limpiador 33 Plastico 1 2
Café 26 Bolsas 1 1.5
Nestea 25 Bolsas 1 1
Mayonesas 20 Latas y Vidrios 1 3
Productos Untables 10 Latas y Vidrios 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Aquellos productos que no fueron comprendidos en andlisis previos, seran
estudiados segun su Departamento en términos de paletas, utilizando la misma
metodologia empleada para determinar los espacios de almacenamiento de las Familias
de Producto. Se realizé un balance entre las recepciones y cargas, correspondientes a
cada departamento para determinar el conteo diario de inventario. Inicialmente se utilizé
el promedio muestral para determinar los espacios de almacenamiento, pero dicho
estadistico poseia un Coeficiente de Variacion mayor a 20% para todos los
departamentos y, por lo tanto, su grado de dispersion lo convierte en un valor no
representativo para el andlisis, razon por la cual, se decidi6 emplear la Moda Muestral
para Datos Agrupados. A continuacion, se ilustra un ejemplo realizado para el
departamento de Cuidado Personal, los ejemplos restantes se encuentran entre los
Anexos 8.64 — 8.71.

Tabla 28: Datos de la Agrupacion de Datos del Inventario - Departamento Cuidado Personal

Cuidado Personal
N.° de Clase 4
Media 75
Varianza 1765
Desviacion 42
Coeficiente de Variaciéon 56%
Moda Muestral de Carga 71
Cuartil 3 100
Espacio Seleccionado 100

Fuente: Elaboracion Propia

Agrupacion Datos - Inventario Cuidado Personal

[2, 47] (47, 92] (92,138] (138, 183]

Figura 33: Agrupacion de Datos - Inventario Cuidado Personal
Fuente: Elaboracion Propia
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Inventarios - Cuidado Personal
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Figura 34: Inventarios - Cuidado Personal
Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 29, se colocan los resultados obtenidos para cada departamento.
Tabla 29:Espacio de Almacenamiento por Departamento
Espacio de
P ; Moda de Cobertura
Departamento Almacenamiento ;
Carga (dias)
(Paletas)
Cuidado Personal 100 18 6
Alimentos 212 23 10
Pasapalos, Postres Y Meriendas 158 17 10
Miscelaneos 102 10 11
Bebidas No Alcohélicas 52 4 13
Insumos 84 6 14
Cuidado del Hogar 60 4 15
Hogar Y Camping 110 6 19
Bebidas Alcohdlicas 104 5 21

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién se presenta la propuesta de distribucion, la cual estara

segmentada en dos esquemas, el primero relacionado a las familias de producto

seleccionadas a través del diagrama de pareto (Figura 36) y el segundo, que comprende

a los productos restantes, estudiados por departamento (Figura 38).
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En la Figura 35 se presenta, a continuacién un esquema respresentativo de la distribucion propuesta en planta para todos los articulos almacenados en el Cendis.

it

ESPACIO PROPUESTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
RESTANTES

PASILLOS DE ESPACIO PROPUESTO PARA EL AL,MACENAMlENTO DE LOS 1 PASIIDIELOS
ALMACENAMIENTO TEMPORAL PRODUCTOS SELECCIONADOS A TRAVES DEL DIAGRAMA DE PARETO I ALMACENAMIENTO

(VER FIGURA 12,13Y 14) TEMPORAL

' PASILLOS |

MUELLES DE RECEPCION (5) MUELLES DE CARGA (5) ENREJADO

Figura 35: Esquema de Distribucién en Planta del Propuesto
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 36, se presenta a continuacion un esquema respresentativo de la distribucion propuesta en planta para los productos seleccionados a través del Diagrama de Pareto.

]
I >
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1= < |
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|3 T |
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l MUELLES DE RECEPCION (5) MUELLES DE CARGA (11)

Figura 36: Espacio Propuesto para el Aimacenamiento de los Productos seleccionados a través del Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30: Leyenda segun secuencia de armado del "Picking"

Latas y Vidrios Plasticos Cajas Bolsas Productos Cuidado del Hogar

Fuente: Elaboracion Propia

El espacio de almacenamiento comprendido para el esquema consta de 23 hileras de estanteria, donde se ubicaron las familias de productos pertenecientes a los departamentos de Alimentos,

Bebidad No Alcoholicas y Cuidado del Hogar, de acuerdo a los criterios establecidos en la Tabla 27.

Los productos fueron clasificados en articulos de carga paletizada o “Picking”, siendo este ultimo, el proceso cuyo tiempo de ejecucién es mayor; por lo que se propone la apertura de un camino
intermedio entre los pasillos 14 y 21, con el fin de reducir los transitos entre cada parada del armado de una paleta de productos “Picking”. Adicional a esto, los productos “Picking”, estaran ubicados en las

zonas mas cercanas a los muelles de carga, mientras que en las estanterias mas alejadas, se ubicaran los productos de carga paletizada.

La distribucion de las familias fue realizada de acuerdo a la secuencia de armado de la paleta “Picking”, donde primero se colocan los productos almacenados en latas y vidrios, luego los productos
en presetacion de envases plasticos, posteriormente se colocan las cajas y finalmente aquellos productos empacados en bolsas. Los productos pertenecientes al departamento de Cuidado del Hogar no
deben ser almacenados con los alimentos, por lo tanto se propone que sean colocados en zonas adyacentes entre si, donde las familias de lavaplatos, servilletas y limpiador seran utilizadas como
separadores, para mantener a la familia del detergente lo mas alejada posible del resto de los productos, dado al invasivo olor que posee.
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Figura 37: Modelo Tridimensional de la Modificacion Propuesta a las Hileras de Estanteria
Fuente: Elaboracion Propia
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Considerando la capacidad del almacén y los espacios de almacenamiento
calculados, se determiné que solamente se esté utilizando el 40% de la capacidad
disponible de dicha instalacion, por lo que se propone el uso de seis hileras de
estanteria como pasillos de almacenamiento temporal para aquellas familias de
productos con alto volumen de recepcion y carga; donde el operario encargado de la
Descarga del Vehiculo movilizara la paleta a la ubicacion de “Picking” de la estanteria
para que, en su prontitud, se aproxime el montacarguista a realizar el
almacenamiento de la paleta en el nicho correspondiente. Finalmente, se definié que
la hilera horizontal, podra utilizarse, eventualmente, como inventario de seguridad
para el almacenamiento de las familias paletizadas adyacentes, en caso de que

ocurriese algun incremento en el volumen de recepcion.

En la Figura 37 se vizualiza una isometria de la modificacién planteada para
las estanterias donde se ubican aquellas familias con altos volumenes de recepcion

y carga.

Cada bloque cubico de la isometria corresponde al volumen ocupado por
una paleta, y cada hilera de estanteria, tendra una capacidad de almacenamiento de

100 paletas.

Se propone la apertura de un camino intermedio, aproximadamente 7.4 metros
de altura, entre los pasillos 14 y 21, mediante la eliminacién de dos largueros (vigas
horizontales) y cuatro travesafios (vias verticales), corrspondientes a los dos niveles
inferiores de la estanteria central. Esta configuracion sera aplicada a cada una de las
hileras comprendidas entre estos pasillos, es decir, para 16 hileras de estanteria.

Se mantendra el resto de la estructura de la estanteria, con la condicién que
en estas ubicaciones superiores no se almacenaran paletas, para evitar accidentes
durante los transitos realizados. Dicha condicion se colocara en una lamina de
acetato ubicada en la zona de recepcion, donde se reunen diariamente los
coordinadores, supervisores y operarios, y a su vez, estos reafirmaran la limitacion

existente de almacenar en esa zona en patrticular.



En la Figura 36, se presenta a continuacion un esquema respresentativo de la distribucion propuesta en planta para el almacenamiento de los productos de bajo volumen de recepcién y carga.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L _§ & &5 § &8 &8 § § § § |
El espacio de almacenamiento comprendido para el esquema consta de 20 hileras de estanteria, de las cuales 17 se encuentran actualmente en un perimetro enjerado, donde se ubicaron los
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Figura 38: Distribucion de espacio propuesta para el almacenamiento
Fuente: Elaboracion Propia

departamentos de acuerdo a su cobertura, previamente calculada en la Tabla 29, y a la naturaleza de los productos que conforman cada departamento.Si bien es cierto, el departamento con menor
cobertura es el de Cuidado Personal, pero al cosiderar que la mayoria de sus articulos poseen esencias y fragancias, se propone que su almacenamiento sea en ubicaciones separadas a los departamentos
Alimentos y Pasapalos, Postres y Meriendas. Por lo tanto, se utiliza a los articulos pertencientes a los departamentos de Misceldneos, conformado en su mayoria por alimentos para animales, y a los
articulos restantes de los departamentos de Bebidas No Alcohdlicas y Cuidado del Hogar, que en su mayoria estan empaqguetados en envases de plastico, como pasillo separador entre las categorias

previamente mencionadas.

Considerando la capacidad del almacén y los espacios de almacenamiento calculados, se determind que solamente se esté utilizando el 40% de la capacidad disponible de dicha instalacién, por lo
gue se propone el uso de tres hileras de estanteria como pasillos de almacenamiento temporal para aquellos productos de bajo volumen de recepcion y carga; donde el operario encargado de la Descarga
del Vehiculo movilizara la paleta a la ubicacion de “Picking” de la estanteria para que, en su prontitud, se aproxime el montacarguista a realizar el almacenamiento de la paleta en el nicho correspondiente.
Finalmente, se defini6 que las dltimas cuatro hileras de estanteria, al igual que la hilera horizontal, podran utilizadas, eventualmente, como inventario de seguridad para el almacenamiento de los

departamentos adyacentes, en caso de que ocurriese algun incremento en el volumen de recepcion.
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Con base en el modelo ilustrado en la Figura 24, se realizé el Diagrama de Recorridos de la distribucion propuesta, demostrando los transitos entre las paradas para realizar el armado de la paleta
segun cada modelo. El resultado se ilustra en la Figura 39.

Tabla 31: Modelos Frecuentes de Carga "Picking"
Fuente: Elaboracion Propia

Aceite Vegetal, Jugo de Frutas, Productos Lacteos, Harina de Trigo, Pastas, Café
Salsas a Base de Tomate, Aceite Vegetal, Productos Lacteos, Cereales, Azlcar, Pastas
Productos Untables, Mayonesas, Jugo de Frutas, Harina de Maiz, AzUcar, Servilletas

0 1

FiN

INICIO

Figura 39: Diagrama de Recorridos de la Distribucién Propuesta contemplando los “Picking” Modelos
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: Tabla Comparativa de los Recorridos realizados en el Actualidad versus la Distribucién Propuesta

Distancia Actual (m) | Distancia Propuesta (m) | Diferencia (m) % Reduccidn
410 208 202 49%
342 164 178 52%
325 211 114 35%

Fuente: Elaboracion Propia
Realizando la comparacion con el Diagrama de Recorridos de la Distribucion Actual, ilustrada en la Figura 24, es evidente que existe una reduccion en las distancias recorridas para la elaboracion

de un determinado “Picking”, eliminando los bucles en los recorridos y por lo tanto, los transitos innecesarios.
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5.1.1 Cuadro de Ventajas y de Desventajas

A continuacion, se realiza la valoracién de la propuesta mediante un cuadro

comparativo de ventajas y desventajas, tal como se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33: Valoracion de Ventajas y Desventajas de la Propuesta |

DIMENSION VENTAJAS DESVENTAJAS

Disminuye las demoras, por lo tanto,
se realiza el abastecimiento oportuno
de las sucursales en la medida que
los productos ordenados guarden un
orden tanto en su ubicacion fisica

El modelo esta disefiado segun los
volimenes mas frecuentes de
recepcion y despacho, y en caso de
un incremento inesperado de los

Mayor satisfaccion del cliente . valor r i6n y un
Y como en sistema. . .ao.(,as de ecgpc ony una
disminucién en el nivel de consumo,
R i ) q se puede incurrir en alteraciones en
ecorricos mas c?rtps .entre cada la asignacion de espacio de la
parada del "Picking mercancia

El coste de mano de obra es bajo.

Las modificaciones pueden Inversion en EPP (Equipo de
realizarse entre dos operarios en el  Proteccion Personal), como cascos,
transcurso de dos dias, para la cintas de seguridad, arnés, entre

eliminacion de los largueros y otros.

travesafios (160 piezas).

Un afiche de acetato con la
informacion de la distribucién

propuesta y sus establecidas reglas y Las piezas removidas, ocuparan un
limitaciones. espacio de almacenamiento de

aproximadamente 8 Paletas.

Menor coste de implementacion

Charla diaria por turno donde se haga
mencion de las limitaciones y reglas
de la distribucién propuesta.

Se necesitara de un dia para reubicar
aquellas paletas almacenadas en la
estanteria central de la hilera de
estanteria (aproximadamente 160
Paletas).

Las modificaciones no se llevaran a
cabo o pueden ocurrir demoras en la
ejecucion si no se cuenta con los

Rapidez de laimplementacion equipos y operarios requeridos, o si
Se necesitaran tres dias para la operacién es realizada en un
remover aquellas piezas necesarias periodo de alto volumen de recepcion
para la apertura del tnel en la y despacho.
estanteria central de la hilera de
estanteria.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Propuesta ll: Programacion de Asignacion de Equipos de Carga

La propuesta esta dirigida a mitigar las siguientes causas:

Tabla 34: Causas - Propuesta Il

Existen retrasos al cargar el vehiculo debido a que no estan todas las paletas ubicadas
en el muelle de carga.

La operacion se ve limitada debido a pasillos obstaculizados por paletas no
almacenadas.

No se cuenta con los instrumentos necesarios (Zorra de Carga, Transpaletas) para
retirar las paletas armadas de la zona de descarga.

Fuente: Elaboracion Propia
Se establecié un criterio de uso de los equipos segun el volumen de recepcion y carga diario sefialado en la Tabla 10, y tomando en consideracion los equipos y operarios disponibles, asi como la
duracion de los turnos laborales y el tiempo de desempefio por actividad, como se sefiala en la Tabla 11. En la Figura 40, se muestra la programacion de asignacion de los equipos de carga realizada y en
el Anexo 8.77 se encuentran los soportes de la misma. Colocado de forma horizontal, se enuncian los equipos disponibles, enumerados del 1 al 18, 12 transpaletas y 6 montacargas, y verticalmente se
observan las horas laborales disponibles en un dia. Para cada equipo se proponen horas de uso especificas, donde es evidente que el proceso que requiere de mas equipos es la carga de productos

“Picking”, que en términos de cantidad de paletas representa aproximadamente el 40% de la carga total, siendo las cargas paletizadas el restante 60%.

Transpaletas """ Montacargas

HORAS Tm T2 T3 T4 T5 T6 T/ T8 19 T10 Ti11 T12 M1 M2 M3 M4 M5 M6

6AM - 7AM

7AM - 8AM

8AM - 9AM

9AM - 10AM

10AM - 11AM

Turno N°1

11AM - 12PM

12PM - 1PM

1PM - 2PM

2PM - 3PM

Turno N°2

3PM - 4PM

4PM - 5PM

Figura 40: Programacion de Asignacion de Equipos de Carga
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 35: Leyenda de la Programacion de Asignacion de Equipos de Carga

Descarga y Registro
Almacenamiento
Reabastecimiento

Carga de Producto “Picking”
Carga de Producto Paletizado
Carga del Vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

A su vez, se plantea que los equipos sean enumerados mediante una etiqueta
para cumplir con la rotacion eficiente de los mismos, como ocurre por ejemplo, con el
transpaleta N° 3, que sera utilizado desde las 7:00 am a las 2:00 pm para el proceso de
descarga y registro del vehiculo, mientras que a partir de las 2:00 pm, pasara a formar

parte de la operacion de carga de vehiculos.

5.2.1 Cuadro de Ventajas y de Desventajas

A continuacion, se realiza la valoracién de la propuesta mediante un cuadro

comparativo de ventajas y desventajas, tal como se muestra en la Tabla 36.

Tabla 36: Cuadro de Ventajas y Desventajas - Propuesta Il

DIMENSION VENTAJAS DESVENTAJAS

El modelo esta disefiado segun los
volimenes mas frecuentes de
recepcion y despacho, y en caso de
un incremento inesperado de los
valores de recepcién y una
disminucion en el nivel de consumo,
se puede incurrir en alteraciones en la
asignacion de los equipos.

Mejora la reparticion de los equipos
entre los operarios, disminuyendo
conflictos en cuanto a su
requerimiento en operaciones de
despacho. A su vez, se reduciran las
demoras en los procesos en la
medida en que se instaure un
ordenamiento en las asignaciones de

transpaletas y montacargas. Desgaste o deterioro de los equipos.

Mayor satisfaccion del cliente

Los factores asociados a la
Etiquetas para enumerar los equipos. resistencia al cambio desde el punto
de vista organizacional y de métodos,
puede incrementar el nimero de
horas a invertir en supervision y
control del nuevo estandar propuesto.

Menor coste de implementacion
Entrenamiento al personal y
supervision del mismo.

Rapidez de laimplementacién Implementacion rapida. No aplica.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Propuestalll: Ajuste y Mantenimiento de los Registros de Inventario en

el Sistema

La propuesta esta dirigida a mitigar las siguientes causas:

Tabla 37: Causas - Propuesta Ill

R Existen irregularidades entre la cantidad de bultos almacenadas en la zona de “Picking”
respecto a lo registrado en sistema.
P Existen ubicaciones ocupadas que aparecen disponibles en sistema y viceversa.
0 La paleta movilizada a la zona de “Picking” no coincide con el producto previamente
almacenado en esta zona.

Aparece la descripcion incorrecta del producto en el Lector de Cédigo de Barra

L .
(Nombre, Peso, Unidades, etc.)

Fuente: Elaboracion Propia
La propuesta fue estructurada usando como guia ciertos criterios de la
metodologia de las 5S, y sera desarrollada en cuatro etapas, las cuales seran descritas

a continuacion.

5.3.1 Reforzamiento del Estandar

Se comenzara realizando una limpieza a nivel del sistema, con el fin de remover
aquellos cddigos repetidos existentes (sefialados en el Anexo 8.41) y actualizar la base

datos, para que no existan discrepancias con la situacién actual.

Posteriormente, se seleccionardn aquellos registros necesarios para la
cuantificacion de los ajustes de inventario, donde se estudiaran las categorizaciones
existentes para determinar si es necesaria la inclusién, modificacion o eliminacién de

alguna de ellas.

Respecto a la cuantificacion de las correcciones, seran realizadas de acuerdo a
las cuatro primeras categorias mencionadas en la Tabla 21, las cuales deberan ser
codificadas para agilizar el registro de las mismas. Se busca que el operario, al momento
de reportar la ubicacion a ser corregida, coloque el codigo referente al motivo de la
correccion para que permanezca como registro, eliminando asi, la variabilidad que trae

la redaccion de una observacion propia.
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En lo referente al personal operativo se realizaran sesiones de rentrenamiento,
demostrando la correcta ejecucion de los procesos logisticos relacionados con la
recepcion, almacenamiento y carga de viveres y alimentos no perecederos. Igualmente,
se les instruira en lo referente a las nuevas modificaciones realizadas para el registro de

las correcciones de inventario.

5.3.2 Revision de las Variables

Las correcciones de inventario seran cuantificadas diariamente y discutidas en la
reunion diaria de cada turno, donde se examinaran los resultados de la ejecucion del dia
anterior tanto a nivel operativo como en lo relacionado a las correcciones de inventario,
con el fin de establecer un plan de accion diario, referente a los objetivos buscados y

alineado a la ejecucion propuesta.

5.3.3 Reforzamiento Visual

Se propone la colocacion de banderas rojas en aquellas ubicaciones en las que
hubo una correccion de inventario, con el fin de dar visibilidad a todo el personal operativo

del Cendis el resultado de la ejecucién diaria.

UBICACION
CON CORRECCION

Figura 41: Reforzamiento visual para ubicaciones con correccion
Fuente: Elaboracion Propia

5.3.4 Reconocimientos Semanales

Se sugiere la creacion de reconocimientos por funcion, realizados de forma
semanal, para motivar y premiar el esfuerzo del personal operativo respecto a la
eliminacion de las correcciones de inventario.

5.3.5 Cuadro de Ventajas y de Desventajas

A continuacion, se realiza la valoracién de la propuesta mediante un cuadro

comparativo de ventajas y desventajas, tal como se muestra en la Tabla 38.
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Tabla 38: Cuadro de Ventajas y Desventajas - Propuesta lll

DIMENSION VENTAJAS

Tiendas abastecidas con los
productos solicitados.

Mayor satisfaccién del cliente
mas precisas.

Banderas para denotar aquellas
ubicaciones corregidas.

Menor coste de implementacion

Entrenamiento al personal y
supervision del mismo.

Rapidez de laimplementacién Implementacion rapida.

Fuente: Elaboracion Propia

59

Registros més certeros y ubicaciones

DESVENTAJAS

La falta o pérdida de seguimiento de la
propuesta podria ser un factor
determinante en cuanto al desarrollo y
eficiencia de la misma.

Rotacion del personal.

Inversion en 350 banderas para
denotar aquellas ubicaciones
corregidas, cuyo valor puede

aumentar si se incrementa el volumen
de "Picking" establecido.

Los factores asociados a la
resistencia al cambio desde el punto
de vista organizacional y de métodos,

puede incrementar el nimero de
horas a invertir en supervision y
control del nuevo estandar propuesto.

No aplica.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como cierre del presente trabajo de investigacion se exponen una serie de

conclusiones relativas a los objetivos planteados, seguidas por ciertas recomendaciones

derivadas de los resultados.

6.1 Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion se exponen como una forma de dar

respuestas a los objetivos especificos del presente trabajo, considerando como base el

orden establecido de los mismos.

Durante la fase inicial, se identificaron y analizaron los procesos logisticos
relacionados con la recepcion, almacenaje y carga de los viveres y productos no

perecederos, lograndose definir siete diagramas de procesos logisticos.

Una vez que lo procesos fueron identificados y analizados, se determinaron
aquellos problemas influyentes en la gestion logistica de los mismos, los cuales
se jerarquizaron haciendo uso de un diagrama Causa — Efecto; donde se
determind entonces, que multiples causas presentaban relacién y dependencia

entre si.

Dichas causas se clasificaron haciendo uso de un diagrama de Pareto, donde los
resultados obtenidos demostraron que el 66% de las causas contempladas son
responsables en un 80% de los retrasos en los procesos logisticos de recepcién
y carga, siendo frecuente la aparicion de: discrepancias entre la presencia fisica
de inventario y lo registrado en sistema, pasillos obstaculizados debido al flujo
entrante de mercancia no planificada y finalmente, transitos innecesarios en el

armado del “Picking”.

Los datos fueron analizados mediante Diagramas de Pareto y el agrupamiento de
los datos, para determinar a aquellas familias de productos con los volumenes
mas altos de recepcion o carga, y finalmente clasificarlas segun su nivel de

significacion; estableciéndose las siguientes familias: aceite vegetal, arroz,
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pastas, productos lacteos, entre otras. A su vez, fueron estudiados los registros
de inventario, donde se determiné que el 95% de los ajustes de inventario se

deben a correcciones de cantidades.

Teniendo entonces pleno conocimiento del panorama en el que se desenvuelve
la empresa, se elaboraron tres propuestas de disefio de mejora. La primera
orientada al mejoramiento de la distribucién de espacios de almacenamiento, a fin
de eliminar los pasillos obstaculizados y aquellos retrasos existentes en la carga
de los vehiculos. La segunda propuesta esta enfocada a la distribucién de
recursos dentro de su jornada laboral, estableciendo un criterio de uso de acuerdo
a los volumenes manejados de mercancia, y finalmente, el ajuste y mantenimiento
de sus registros de inventarios para disminuir los retrasos producidos por la

imprecision en los mismos.

Finalmente, las soluciones propuestas fueron valoradas mediante tablas
comparativas de ventajas y desventajas. Se determiné que en condiciones
normales de desempefio, las propuestas son ventajosas, pero si el estado actual
cambia, ya sea por circunstancias como alteraciones a los volimenes de
recepcion y carga o resistencia al cambio por parte de los trabajadores, las

mismas son sensibles y su efectividad podria verse comprometida.

6.2 Recomendaciones

Con intencién de complementar las propuestas presentadas, se enlistan a

continuacion ciertas recomendaciones.

La aplicacion de las propuestas descritas en el presente trabajo de grado para
mejorar los procesos logisticos relacionados con la recepcion, almacenaje y carga
de los viveres y productos no perecederos del Cendis.

Realizar un seguimiento riguroso a las Ordenes de Compra y Distribucion, es
indispensable que dichos documentos sean emitidos en la prontitud posible, de

ser viable un dia antes, para evitar retrasos innecesarios en la jornada laboral
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realizada en el Centro de Distribucion. Esta recomendacion esta dirigida a mitigar
las causas C, E, B y A, consideradas en el Diagrama de Pareto de la Figura 28 y
la descripcidn de las mismas se encuentra desglosada en la Tabla 24.

Restringir el acceso a aquellas ubicaciones que deben mantenerse vacias, segun
lo establecido en la propuesta |, por lo tanto, es necesaria su obstruccion con
algun tipo de sefializacion que indique a los montacarguistas que no se pueden
colocar paletas en los nichos ubicados encima del camino propuesto.
Adicionalmente, se recomienda la colocacion de defensas en las esquinas de los
pasillos del camino mencionado.

La sustitucion de aquellas hileras de estanteria dobles por estanterias
individuales, con el fin de poder implementar la metodologia FIFO en todas las
estanterias del almacén.

Implementar un sistema de medicién segun la rotacion real de los productos, para
establecer una proyeccion certera y continua del comportamiento actual de los
SKU’s dentro del almacén, lo que le permitiria a la empresa tomar diferentes
decisiones sobre posibles modificaciones al proceso de gestion logistica.
Actualizacién de los afiches de procesos logisticos, con el fin de reforzar mediante
herramientas visuales, la correcta ejecucion de los mismos. Esta recomendacion
esta dirigida a mitigar las causas N y D, consideradas en el Diagrama de Pareto
de la Figura 28 y la descripcion de las mismas se encuentra desglosada en la
Tabla 24.

Realizacion de un estudio ergondmico para determinar la cantidad apropiada de
mercancia que pueden transportar los operarios en los equipos de carga, con el
fin de prevenir posibles trastornos muasculo esqueléticos derivados de las
actividades de halar o empujar peso.

Reforzar la pintura de trafico colocada para la demarcacion de caminerias y

lugares fijos de almacenamiento.
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8 ANEXOS

8.1 Distribucion del Nivel Superior del Almacén

£ . - I s s - s l . - I - . 1
L PPEEEE = iy - 2 rn = -
I_II} u_
] [ Bl L I B O ﬁ L I H
. ) L |
L

8.2 Diagrama de Pareto por Departamento

Departamento Cajas | F. R. Acumulada
ALIMENTOS 500,366 62.84%
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 86,929 73.75%
CUIDADO DEL HOGAR 57,510 80.97%
PASAPALOS, POSTRES Y MERIENDAS 52,950 87.62%
CUIDADO PERSONAL 49,133 93.79%
BEBIDAS ALCOHOLICAS 20,869 96.41%
MISCELANEO 12,254 97.95%
HOGAR Y CAMPING 9,341 99.13%
INSUMOS 6,892 99.99%
RESTAURANTE 63 100.00%
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8.3 Diagrama de Pareto de Alimentos

Familia de Productos Cajas | F. R. Acumulada
PASTAS 97,500 19.49%
ACEITE VEGETAL 66,559 32.79%
HARINA DE MAIZ 51,492 43.08%
MARGARINA 48,692 52.81%
ARROZ 45,459 61.90%
HARINA DE TRIGO 35,743 69.04%
MAYONESAS 17,105 72.46%

SALSAS A BASE DE

TOMATE 13,198 75.09%
AZUCAR 12,083 77.51%
CEREALES 12,000 79.91%
PRODUCTOS UNTABLES 8,682 81.64%
KETCHUP 7,857 83.21%
SAL 7,587 84.73%
HARINAS VARIAS 7,294 86.19%
VEGETALES ENLATADOS | 7,260 87.64%
VINAGRE 6,720 88.98%
COMPOTAS 6,517 90.28%
CEREALES INFANTILES 6,128 91.51%
SARDINAS 5,313 92.57%
SALSA INGLESA 4,657 93.50%
SALSA DE AJO 4,613 94.42%
SALSA DE SOYA 3,501 95.12%
GRANOS 2,310 95.58%
CONDIMENTOS 2,075 96.00%
SALSAS VARIAS 1,890 96.38%
SALSA BBQ 1,827 96.74%
MOSTAZAS 1,771 97.10%
MEZCLA DE CACHAPAS 1,504 97.40%
ADOBO 1,441 97.68%
BASE PARA COMIDAS 1,406 97.97%
DERIVADOS DEL TRIGO 1,306 98.23%
MANTEQUILLA 1,081 98.44%
SALSA PICANTE 1,079 98.66%
AVENAS 946 98.85%
ENCURTIDOS 939 99.03%
LECHE CONDENSADA 889 99.21%
ATUN 770 99.37%
EDULCORANTES 594 99.48%
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ACEITE DE OLIVA 483 99.58%
SALSA AGRIDULCE 465 99.67%
BARRAS DE AVENAS 358 99.75%
PANETONNE 241 99.79%
AJO MOLIDO 191 99.83%
ADEREZOS 168 99.87%
SEMILLAS 144 99.89%
MERENGADAS 141 99.92%
EMPANIZADOS 91 99.94%
CANELA MOLIDA 88 99.96%
MERIENDAS 56 99.97%
CREMA DE LECHE 52 99.98%
PIMIENTA 44 99.99%
PEPITONAS 37 100.00%
GRANOLA 19 100.00%

8.4 Diagrama de Pareto de Productos Lacteos

Familia de Productos Cajas | F. R. Acumulada
PRODUCTOS LACTEOS | 43,415 49.94%
JUGO DE FRUTAS 14,265 66.35%
CAFE 11,039 79.05%
NESTEA 5,141 84.96%
MERENGADAS 4,640 90.30%
INFUSIONES 2,839 93.57%
REFRESCOS 2,130 96.02%
CHICHA 1,814 98.11%
CEREALES 873 99.11%
BEBIDAS EN POLVO 621 99.82%
AGUA DE COCO 58 99.89%
BEBIDAS ENERGETICAS 55 99.95%
AGUA 40 100.00%

67



8.5 Diagrama de Pareto de Cuidado del Hogar

Familia de Productos Cajas F. R. Acumulada
DETERGENTE 22,811 39.66%
LIMPIADOR 11,100 58.97%
SERVILLETAS 6,313 69.94%
LAVAPLATOS 6,213 80.75%
INSECTICIDA 3,296 86.48%
AROMATIZANTE 2,783 91.32%
DESENGRASANTE 1,688 94.25%
CLORO 1,501 96.86%
ARTICULOS DE LIMPIEZA 771 98.20%
CUIDADO DE MUEBLES 355 98.82%
PANOS DE LIMPIEZA 250 99.25%
ESPONJAS 238 99.67%
ESCOBAS 185 99.99%
PLANCHOLIN 6 100.00%

8.6 Agrupacion de Datos — Pastas (Carga Paletizada)

PALETIZADO
Pasta Recepcion | Despacho 20

N° de Clase

2 2

Media (Paletas)

63 33

Varianza (Paletas)

Desviacion (Paletas)

Coeficiente de Variacion

43% 39% o

Moda Muestral (Paletas)

59 32

[7.0, 65.0]

Agrupacion de Datos - Recepcién

15 15 13 60

878 155 10 40
27 13 5 20
0

(65.0, 123.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

-;

[:20, §1.250] (61.250, 122.30]

8.7 Agrupacion de Datos — Aceite Vegetal (Carga Paletizada)

Aceite Vegetal Recepcidén | Despacho
N® de Clase 2 2
Media (Paletas) 9 33
Varianza (Paletas) 2426 378
Desviacion (Paletas) 50 20
Coeficiente de Variacion 55% 61%
Moda Muestral (Paletas) i 28

[9.0, 130.0]

Agrupacion de Datos - Recepcion

15 a0
50
10 40
5 30
3 20
[ 2
0 0 | ]

(130.0, 251.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

[.20, 51.60] (51.60, 103.0]

8.8 Agrupacion de Datos — Harina de Maiz (Carga Paletizada)

Harina de Maiz Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 92 26
Varianza (Paletas) 1275 229
Desviacion (Paletas) 36 15
Coeficiente de Variacion 39% 58%
Moda Muestral (Paletas) g2 22

[35.0, 120.0]
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Agrupacion de Datos - Recepcion

20
15 15 60 58

10 a0
E__imE_
0 [ ——

(120.0, 205.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

[.20, 39.20] (39.20, 78.20]



8.9 Agrupacion de Datos

Margarina Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 43 15
Varianza (Paletas) 468 62
Desviacion (Paletas) 22 8
Coeficiente de Variacion 51% 44%
Moda Muestral (Paletas) 36 17

8.10 Agrupacion de Datos

Arroz Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 53 34
Varianza (Paletas) 1037 239
Desviacion (Paletas) 33 18
Coeficiente de Variacion 57% 53%
Moda Muestral (Paletas) 51 29

8.11 Agrupacion de Datos

Harina de Trigo Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 38 19
Varianza (Paletas) 86 78
Desviacion (Paletas) 9 9
Coeficiente de Variacién 24% 47%
Moda Muestral (Paletas) 36 17

8.12 Agrupacion de Datos

Mayonesa Recepcion | Despacho
N® de Clase - 2
Media (Paletas) 20 5
Varianza (Paletas) - 7
Desviacién (Paletas) - 3
Coeficiente de Variacion - 60%
Moda Muestral (Paletas) - 4

8.13 Agrupacioén de Datos

Azucar Recepcion | Despacho
N® de Clase 2 2
Media (Paletas) 59 13
Varianza (Paletas) 110 58
Desviacion (Paletas) 1 8
Coeficiente de Variacion 19% 62%
Moda Muestral (Paletas) 62 12

— Margarina (Carga Paletizada)

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho

60

12
40
3 20
] 0

[9.0, 56.50] (56.50, 104.00

2
{32.60, 65.0]

[.20, 32.50]

— Arroz (Carga Paletizada)

Agrupacién de Datos - Recepcién

[12.0, 81.0] (81.0, 150.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

15 &0

[] - _

[.50, 54.050]  (54.050, 107.60]

wm

— Harina de Trigo (Carga Paletizada)

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho
20 80
15 60 60
10 40
5 2 20 4
[] I U
[20.0, 50.0] (50.0, 80.0] [.20, 33.10] (33.10, 66.0]

— Mayonesa (Carga Paletizada)

Agrupacion de Datos - Despacho

3

[.20, 5.10] (5.10, 10.0]

Durante los meses del
estudio solo hubo una
recepcion de Mayonesa
de 20 paletas

[ LS FUI

— Azlcar (Carga Paletizada)

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho

4 50
3 3 40 39

2 30
2
p 20

10 4
0 0 —
[38.0, 57.0] (57.0,76.0] [.10, 21.550] (21.550, 43.0]
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8.14 Agrupacion de Datos — Cereales (Carga Paletizada)

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho
Cereales Recepcion | Despacho 20 8
N® de Clase 2 2 6
Media (Paletas) 38 2 15 6
Varianza (Paletas) 86 1 10 4 2
Desviacion (Paletas) 9 1 5 2 I

Coeficiente de Variacién 24% 50% 0 . — 0

Moda Muestral (Paletas) 36 1 [20.0, 50.0] (50.0, 80.0] [-20, 1.60] (1.60, 3.0]

8.15 Agrupacion de Datos — Productos Lacteos (Carga Paletizada)

Productos Lacteos Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 335 14.9
Varianza (Paletas) 176.4 46.7
Desviacion (Paletas) 13.2 6.8
Coeficiente de Vareacion 40% 46%
Moda Muestral (Paletas) 31.3 14.2

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho

60
8
6 50
6 40
4 30
2 20
10 2
o 0
[9.0, 34.50] (34.50, 60.0] 110, 27.70] (27.70, 55.30]

8.16 Agrupacioén de Datos — Jugos de Frutas (Carga Paletizada)

Jugos de Fruta Recepcion |Despacho
N° de Clase - 2
Media (Paletas) 15
Varianza (Paletas) 0.6
Desviacion (Paletas) 0.8
Coeficiente de Vareacion 54%
Moda Muestral (Paletas) 1.2

Agrupacion de Datos - Despacho

8.17 Agrupacioén de Datos — Café (Carga Paletizada)

Cafe Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 26.7 7.8
Varianza (Paletas) 251 16.2
Desviacion (Paletas) 5.0 4.0
Coeficiente de Vareacion 19% 52%
Moda Muestral (Paletas) 28.0 6.6

25
Durante los meses de 2 2
estudio no hubo 15
recepcién de Jugo de 1 1
0
[.30, 1.650] (1.650, 3.0]
Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho
5 4 20
4 15
3 10
2 4
1 1 5
0 I 0 I
[13.0, 23.50] (23.50, 34.0] [.80, 10.950] (10.950, 21.0]

8.18 Agrupacion de Datos — Detergente (Carga Paletizada)

Detergente Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 26.2 248
Varianza (Paletas) 146.5 161.2
Desviacion {Pa Ietas} 121 12.7
Coeficiente de V ion 46% 51%
Moda Muestral (Paletas) 29.2 231

Agrupacién de Datos - Recepcion Agrupacién de Datos - Despacho
s 8 40
8 6 30
: - o
2 10
0 0 -2
1.0, 24.50] (24.50, 48.0] [.20, 44.550] {44.550, 88.90]
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8.19 Agrupacion de Datos — Servilletas (Carga Paletizada)

Servilletas Recepcion |Despacho
N? de Clase 2 2
Media (Paletas) 9.7 238
Varianza (Paletas) 276 25
Desviacion (Paletas) 5.3 16
Coeficiente de Vareacion 54% 56%
Moda Muestral (Paletas) 8.3 23

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupaciéon de Datos - Despacho
20

4 15
10

- : 5-_
— 0

[2.0,13.0] (13.0, 24.0] [10,3.550] (3.550, 7.0]

(=T S SR N |

8.20 Agrupacion de Datos — Lavaplatos (Carga Paletizada)

Lavaplatos Recepcién |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Paletas) 11 5
Varianza (Paletas) 21 7
Desviacion (Paletas) 5 3
Coeficiente de V ion 41% 55%
Moda Muestral (Paletas) 10 4

Agrupacién de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho
15
] 3
10
2 2
0 0 |
[4.0,12.0] (12.0, 20.0] [.50, 6.7501 (6.750, 13.0]

8.21 Agrupacién de Datos — Pastas (Carga “Picking”)

PICKING

Pasta Recepcion | Carga
N° de Clase 2 2
Media (Bultos) 1082 356
Varianza (Bultos) 345905 37737
Desviacion (Bultos) 588 194
Coeficiente de Variacién 54% 54%
Moda Muestral (Bultos) 869 317

Agrupacion de Datos - Recepcion Agrupacion de Datos - Despacho

80
10 60
60
8
6 40
: . :
I
0 0

1.0, 600.50 600.50, 1200.0
[99.0, 1475.0] (1475.0, 2851.0] (.o, ] ( ’ ]

8.22 Agrupacioén de Datos — Aceite Vegetal (Carga “Picking”)

PICKING

Aceite Vegetal Recepcion | Carga
N° de Clase 2 2
Media (Bultos) 581 343
Varianza (Bultos) 82244 53274
Desviacion (Bultos) 287 208
Coeficiente de Variacion 49% 61%
Moda Muestral (Bultos) 515 276

Agrupacion de Datos - Recepcion

30 ngmpaci[’)n de Datos - Despacho
25
20
10
5 = —
0 I
[50.0, 925.0] (925.0, 1800.01 [5.0, 477.50] (477.50, 950.0]

8.23 Agrupacion de Datos — Harina de Maiz (Carga “Picking”)

PICKING

Harina de Maiz Recepcion | Despacho
N° de Clase - 2
Media (Cajas) - 155
Varianza (Cajas) - 4972
Desviacion (Cajas) - [Al
Coeficiente de Variacion - 45%
Moda Muestral (Cajas) - 140.76

Agrupacit'm de Datos - Despacho

Durante los meses de 10
estudio no hubo
recepcién de Harina de
Maiz "Picking" _

[14.0, 255.50]  (255.50, 497.0]
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8.24 Agrupacion de Datos — Arroz (Carga “Picking”)

PICKING

Arroz Recepcion | Despacho
N° de Clase 2 2 40
Media (Cajas) 281 264 30 30
Varianza (Cajas) 19129 21808 20
Desviacion (Cajas) 138 148 10
Coeficiente de Variacion 49% 56% 0
Moda Muestral (Cajas) 2563 219 [30.0, 453.50]

Agrupacion de Datos - Recepcion

Agrupacion de Datos - Despacho

10
g 8
6 -
4 2
3 : I
—— 0
(453,50, 877.0] [20.0, 367.50] (367.50, 715.0]

8.25 Agrupacioén de Datos — Harina de Trigo (Carga “Picking”)

PICKING

Harina de Trigo Recepcion |Despacho
N° de Clase - 2
Media (Cajas) 56
Varianza (Cajas) 1224
Desviacion (Cajas) 35
Coeficiente de Variacion 63%
Moda Muestral (Cajas) 47

Durante los meses de
estudio no hubo
recepcion de Harina de
Trigo "Picking"”

Agrupacion de Datos - Despacho

15
11

10

5 2

0 —

(85.0000, 169.0000]
[1.0000, 85.0000]

8.26 Agrupacion de Datos — Mayonesa (Carga “Picking”)

PICKING

Mayonesa Recepcion | Despacho 5
N° de Clase 2 2 1 4
Media (Cajas) 1030 37 3
Varianza (Cajas) 428084 1869806 2
Desviacion (Cajas) 654 1367 1
Coeficiente de Variacion 64% 44% 0
Moda Muestral (Cajas) 920 2683 [944.0, 3551.50]

Agrupacion de Datos - Recepcion

Agrupacion de Datos - Despacho

31
- 3
——

[1.0,1748.50]  (1749.50, 3498.0]

2
] "
0

(3551.50, 6159.0]

8.27 Agrupacioén de Datos — Salsas a Base de Tomate (Carga “Picking”)

PICKING

Salsa a Base de Tomate | Recepcion |Despacho 20
N° de Clase 2 2 15
Media (Cajas) 774 240 15
Varianza (Cajas) 237283 19644 10
Desviacion (Cajas) 487 140 5
Coeficiente de Variacion 63% 58% 0
Moda Muestral (Cajas) 634 197 [30.0, 1076.50]

Agrupacion de Datos - Recepcion

Agrupacion de Datos - Despacho

60
50
40
30
4 20 13
I 10 I
0

(1076.50,2123.0] [1.0,347500 (347,50, 694.0]

8.28 Agrupacién de Datos — Azucar (Carga “Picking”)

PICKING

Azucar Recepcion | Despacho

72

Agrupacion de Datos - Recepcion

Agrupacion de Datos - Despacho

N° de Clase 2 2 4 3 3 30
Media (Cajas) 132 18 3 20
Varianza (Cajas) 1993 75 2 10
Desviacion (Cajas) 45 9 1 i
Coeficiente de Variacion 34% 56% 0 0
Moda Muestral (Cajas) 132 13 150.0, 131.50] {13150, 213.0] [1.0,23.0] (23.0, 45.0]



8.29 Agrupacion de Datos — Cereales (Carga “Picking”)

PICKING

Cereal Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 647 399
Varianza (Cajas) 114232 44293
Desviacion (Cajas) 338 210
Coeficiente de Variacion 52% 53%
Moda Muestral (Cajas) 543 383

Agrupacion de Datos - Recepcion

15 12
10

5 3

0 [

[80.0, 890.0] (890.0, 1700.0]

Agrupacion de Datos - Despacho
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80
60
40

Y
(752.50, 1504.0]

[1.0, 752.50]

8.30 Agrupacion de Datos — Productos Untables (Carga “Picking”)

PICKING

Productos Untables Recepcion |Despacho
N°® de Clase 2 2
Media (Cajas) 506 180
Varianza (Cajas) 49088 11441
Desviacién (Cajas) 222 107
Coeficiente de Variacion 44% 59%
Moda Muestral (Cajas) 473 149

Agrupacion de Datos - Recepcion

1

[10.0, 911.0] (911.0, 1812.0]

Agrupacion de Datos - Despacho
60

40
20 12
0 I

[2.0, 262.0] (262.0, 522.0]

8.31 Agrupacion de Datos — Productos Lacteos (Carga “Picking”)

PICKING

Productos Lacteos Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 1353 639
Varianza (Cajas) 585540 59778
Desviacién (Cajas) 765 244
Coeficiente de Vareacion 57% 38%
Moda Muestral (Cajas) 1150 613

Agrupacion de Datos - Recepcion

15

10

5 3

0 |

[18.0, 2094.0] (2094.0, 4170.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

59
40
20 5
U —

[1.0, 1172.50] (1172.50, 2344.0]

8.32 Agrupacién de Datos — Jugos de Frutas (Carga “Picking”)

PICKING

Jugos de Fruta Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 689 272
Varianza (Cajas) 147552 24068
Desviacion (Cajas) 384 155
Coeficiente de Vareacion 56% 57%
Moda Muestral (Cajas) 565 231

8.33 Agrupacién de Datos — Café (Carga “Picking”)

PICKING

Café Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 457 111
Varianza (Cajas) 41891 4761
Desviacion (Cajas) 205 69
Coeficiente de Vareacion 45% 62%
Moda Muestral (Cajas) 515 93

Agrupacion de Datos - Recepcion

12

10 10

8

6

4 3

2 I
0

[50.0, 925.0] (925.0, 1800.0]

Agrupacion de Datos - Recepcion

2
: -

[50.0, 399.0] (399.0, 748.0]

2.

(=R NN
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Agrupacion de Datos - Despacho

80
60 59
40
0 |

[3.0, 420.0] (420.0, 837.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

20 16
15
10
0 ]

[1.0, 168.0] (168.0, 335.0]



8.34 Agrupacion de Datos — Nestea (Carga “Picking”)

PICKING

Nest: Recepcion |Despacho

N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 298 115
Varianza (Cajas) 18604 4196
Desviacion (Cajas) 137 65
Coeficiente de Vareacion 46% 56%
Moda Muestral (Cajas) 265 102

Agrupacion de Datos - Recpcion

20 16

15

10

0 I

[50.0, 463.50] (463.50, 877.0]

Agrupacion de Datos - Despacho
80

64
60
40
0 ——

[2.0,191.0] (191.0, 380.0]

8.35 Agrupacion de Datos — Detergente (Carga “Picking”)

PICKING

Detergente Recepcion |Despacho
N® de Clase 2 2
Media (Cajas) 329 183
Varianza (Cajas) 27672 8997
Desviacion (Cajas) 166 95
Coeficiente de Vareacidn 51% 52%
Moda Muestral (Cajas) 272 161

Agrupacion de Datos - Recepcion

15 12

10

; R
0

[48.0, 402.0] (402.0, 756.0]

Agrupacion de Datos - Despacho

50
40
30
20
10 7
0 I

[7.0, 296.0] (296.0, 585.0]

8.36 Agrupacioén de Datos — Limpiador (Carga “Picking”)

PICKING

Limpiador Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 587 222
Varianza (Cajas) 112048 14217
Desviacion (Cajas) 335 119
Coeficiente de Vareacion 1 54%
Moda Muestral (Cajas) 479 195

Agrupacion de Datos - Recepcion
12

10 10

8

B

4 3

: —
0

[30.0, 792.50] (792.50, 1555.0]

Agrupacion de Datos - Despacho
80

60 60
40
0 ——

[1.0, 366.0] (366.0, 731.0]

8.37 Agrupacién de Datos — Servilletas (Carga “Picking”)

PICKING

Servilletas Recepcion |Despacho
N° de Clase 2 2
Media (Cajas) 339 160
Varianza (Cajas) 23485 823
Desviacion (Cajas) 153 9
Coeficiente de Vareacion 45% 57%
Moda Muestral (Cajas) 314 142

Agrupacién de Datos - Recepcion

--

[60.0, 350.0] (350.0, 640.0]

[==T LS I~ + R« <]

Agrupacion de Datos - Despacho

40
30
20
10 5
0 ——

[5.0, 265.0] (265.0, 525.0]

8.38 Agrupacion de Datos — Lavaplatos (Carga “Picking”)

PICKING

Lavaplatos Recepcion |Despacho
N® de Clase 2 2
Media (Cajas) 423 116
Varianza |Cajas) 65422 3920
Desviacion (Cajas) 256 63
Coeficiente de Vareacién 60% 54%
Moda Muestral (Cajas) 339 102

Agrupacion de Datos - Recepcion

-ﬁ

[1.0, 564.0] (564.0, 1127.0]

= =]
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Agrupacion de Datos - Despacho

51
- 6
I

[3.0, 129.50] (189.50, 376.0]




8.39 Resultados de la Matriz de Recepciones y Carga - Paletizado

Familia MOd"’.‘, e i”dic?, Indice Cuadrante
Recepcion | Despacho | Recepcién | Despacho
PASTAS 58.2 31.2 15 2 3
ACEITE VEGETAL 76.8 28.1 15 2 3
HARINA DE MAiz 82.2 21.7 15 2 3
MARGARINA 36.1 16.7 15 2 3
ARROZ 50.3 29.2 15 2 3
HARINA DE TRIGO 35.9 17.2 15 2 3
MAYONESAS 20 3.9 1 1
SALSAS A BASE DE TOMATE 0 0 1 1
AZUCAR 61.8 11.4 15 2 3
CEREALES 0 1 1 1
PRODUCTOS UNTABLES 0 0 1 1
PRODUCTOS LACTEOS 31.3 14.2 15 2 3
JUGO DE FRUTAS 0 1.2 1 1
CAFE 28 6.6 1 1
NESTEA 0 4 1 1
DETERGENTE 29.2 23.1 15 2 3
LIMPIADOR 0 0 1 1
SERVILLETAS 8.3 2.3 1 1
LAVAPLATOS 10 4 1 1
Mediana 28 6.6
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8.40 Resultados de la Matriz de Recepciones y Carga - Picking

Familia Moda.u, B e I’ndiC(_a, Indice Cuadrante
Recepcién | Despacho | Recepcién | Despacho
PASTAS 896 317 1.5 2 3
ACEITE VEGETAL 1200 279 1.5 2 3
HARINA DE MAIiZz 0 141 1 1
MARGARINA 0 0 1 1
ARROZ 1120 219 1.5 2 3
HARINA DE TRIGO 0 47 1 1 1
MAYONESAS 2683 920 1.5 2 3
SALSAS A BASE DE TOMATE 634 197 1.5 2 3
AZUCAR 132 13 1 1 1
CEREALES 543 383 1.5 2 3
PRODUCTOS UNTABLES 473 149 1 1 1
PRODUCTOS LACTEOS 1150 619 1.5 2 3
JUGO DE FRUTAS 565 231 1.5 2 3
CAFE 515 93 1.5 1 15
NESTEA 265 102 1 1 1
DETERGENTE 272 161 1 1 1
LIMPIADOR 479 195 1 2 2
SERVILLETAS 314 142 1 1 1
LAVAPLATOS 339 102 1 1 1
Mediana 479 161
8.41 Registro de Codigos Repetidos
Descripcién N° Codigos Departamento

TRATAMIENTO CAPILAR CASA BLANC 240ML

CUIDADO PERSONAL

VELON COLOR SURTIDO SANTA TERE UND

HOGAR Y CAMPING

DETERGENTE EN POLVO 3N 1 KG

CUIDADO DEL HOGAR

TOALLA SANITARIA ULT DIVAS 10UND

CUIDADO PERSONAL

TOALLA SANITARIA DEL DIVAS 10UND

CUIDADO PERSONAL

YOGURT FRESA MIGURT 125GR

PASAPALOS, POSTRES Y MERIENDAS

QUITA MANCHAS OXI AC VANISH 240GR

CUIDADO DEL HOGAR

ESPUMA DE BANO PARA TOMITIPI 200ML

CUIDADO PERSONAL

ESPUMA RECIEN NACIDO TOMITIPI 200ML

CUIDADO PERSONAL

BEBIDA NARANJA ZANAHORIA SANTAL A 500M

BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

COLONIA RECIEN NACID TOMITIPI 200ML

CUIDADO PERSONAL

ACONDICIONADOR DE TE ECO MASTER 1LT

CUIDADO DEL HOGAR

CREMA CORP NATURALIS ANCOR 200ML

NININININININDINININIW(W|>

CUIDADO PERSONAL
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8.42 Diagrama de Pareto de los Ajustes de Inventario

Ajuste de Inventario | Casos | F. A. Relativa

Cl 3094 97.20%

DA50 65 99.25%

HU 9 99.53%

CAMOP 6 99.72%
DVAV 3 99.81%

MR 2 99.87%

SO 2 99.94%

DV 2 100.00%

8.43 Diagrama de Pareto de las Correcciones de Inventario

Correccion Conteo | F. R. Acumulada
SOBRANTE EN LA UBICACION 1244 58.40%
FALTANTE EN UBICACION 777 94.88%
RECLAMO DE SUCURSAL 60 97.70%
ERROR DE REGISTRO 49 100.00%
8.44 Diagrama de Pareto de las Causas Raices
Frecuencia
Descripcion de las Causas Letra Valoracion Relativa
Acumulada
Existen irregularidades entre la cantidad de cajas
almacenadas en la zona de Picking respecto a lo registrado R 6 6.41%
en sistema.
Existen ubicaciones (_)cupadas que aparecen disponibles en P 6 12.820
sistema y viceversa.
Existen retrasos al cargar el vehiculo debido a que no estan
. T 6 19.23%
todas las paletas ubicadas en el muelle de carga.
La operacidn se ve limitada debido a pasillos obstaculizados s 58 o5 43%
por paletas no almacenadas.
La paleta movmzadc_a a la zona de Picking no coincide con el o) 58 31.62%
producto previamente almacenado en esta zona.
Los documentos de salida (Lista de Carga del Camién,
Factura, etc.) no fueron emitidos de la forma correcta para N 5.7 37.71%
confirmar la salida del camion.
Existen retrasos en la emision de Ordenes de Compra. C 5.5 43.59%
No se cuenta con los instrumentos necesarios (Zorra de
Carga, Transpaletas) para retirar las paletas armadas de la I 5.3 49.25%
zona de descarga.
Es necesaria la intervencion de la con)pradora para autorizar E 59 54.81%
la descarga del vehiculo.
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Los productos que aparecen en la Order! de D_|str|bu0|on no B 59 60.36%
se encuentran almacenados y disponibles.
Existen retrasos durante el armado de la paleta de “Picking”
; . J 5 65.71%
debido a los largos recorridos entre cada parada.

Existen retrasos en la emision de Ordenes de Distribucion. A 4.5 70.51%
Aparece la descripcion incorrecta del producto en el Equipo L 4.2 75.00%
de Radio Frecuencia (Nombre, Peso, Unidades, etc.) ) )

Existen irregularidades entre la Orden de Compray la D 4 29.97%
Factura.
La Lista de Carga del Camioén no concuerda con lo que esta U 3 82 48%
colocado en puerta.
Los operarios no saben identificar aquellos bultos, que al ser
descargados, cumplen con las condiciones necesarias para K 3 85.68%
su almacenamiento.
Los proveedores no traen los calet(?ros necesarios para la G 29 88.78%
descarga del vehiculo.
Aparecen productos sin registro previo en el sistema. 2.4 91.35%
Las paletas vacias no se encuentran cercanas a la zona de H 21 93.59%
descarga para el armado de las mismas.
La Lista de Carga del Car_nlon no concuerda con la Factura Vv 5 95.73%
impresa.
Existen irregularidades al comparar la Hoja de Recepcién con = 5 97 86%
la Factura.
Existen paletas sin "Contenedor" de registro. O 2 100.00%

8.45 Agrupacion de Datos — Pastas

Pasta i (I ) [ Picking (Cajas) | Total (Paletas)
N° de Clase 2 2
Media 56

1704 &0 54

Varianza

Cuartil 3 73 2273 0,731
Cajas x Paleta - 46 '
Espacio Seleccionado 73 2273

8.46 Agrupacion de Datos — Aceite Vegetal

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

78

Agrupacion Datos - Paletizado

(74, 148]

50
981886 W
Desviacion 32 a9 30
Coeficiente de Variacion 58% 58% 122 20 18
— : —

Aceite Vegetal [ )| Picking (Cajas) | Total (Paletas) Agrupacién Datos - Paletizado
N° de Clase 2 2
Media 91 995 o 62
Varianza 2005 345425
Desviacion 15 588
Coeficiente de Variacion 50% 50% 95
Moda Muestral 80 812
Cuartil 3 60 510 7
Cajas x Paleta - =3 |
Espacio Seleccionado 50 5312 11.252] (252,202]

10

oOm e mom

Agrupacion Datos - Picking

51

17

[0,2,272]

(2,272, 4543)

Agrupacidn Datos - Picking

12

3

[1, 1,421]

11,421, 2,840




8.47 Agrupacion de Datos — Arroz

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Arroz izado (Paletas) | Picking {Cajas) | Total (Paletas) Agrupacion Datos - Paletizados Agrupacidn Datos - Picking
N° de Clase 2 2 s
Media 107 77 &7 7 Z
Varianza 2147 187983 &
Desviacion 46 434 :
Coeficiente de Variacion 43% 56% 155 3
Moda Muestral 98 555 2
Cuartil 3 113 1059 5 é
Esp:;:s s;:;:ot:mo 113 1§:0 14 185] (185, 386] o522l o2, 1.204]

8.48 Agrupacion de Datos — Cereales

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Cereal ( )| Picking (Cajas) | Total (Palstas) Agrupacién Datos - Paletizados Agrupacién Datos - Picking
N® de Clase 2 2 7
Media 7 2153 ] £
Varianza 8 925502 5
Desviacién 3 962 4 s
Coeficiente de Variacién 38% 45% 57 3
Cuartil 3 10 3003 é
Cajas x Paleta — B4 [1,8] (5, 12] [0,1,553] (1,553, 3,505]
Espacio Seleccionado 10 3004

8.49 Agrupacién de Datos — Mayonesas

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

(! ) | Picking (Cajas) | Total (Paletas) Agrupacién Datos - Paletizados Agrupacién Datos - Picking
N° de Clase 2 2 8 a0
Media 4 1245 7 z 3 EL]
Varianza 5 351346 s 30
Desviacion 2 503 : =
Coeficiente de Variacion 57% 48% 19 3 15
Moda Muestral 3 1120 2 10
Cuartil 3 1 944 é ; 3
oinlla - 0 [0,€] (6,12] [0, 2,142] (2,142, 4,284]
Espacio Seleccionado 3 1120

8.50 Agrupacién de Datos — Salsas a Base de Tomate

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

salsas de Tomate | Paletizado (Paletas) | Picking (Cajas) | Total (Paletas) Agrupacion Datos - Picking
N° de Clase - 2
Media - 2852
Varianza - 2528001
Desviacion - 1530
Coeficiente de Variacion - 56% 55
Moda Muestral - 2324
Cuartil 3 - 4397
Cajas x Paleta - 84
Em Seleccionado _ 4307 [5, 2,272] {3,272, 6,539]

8.51 Agrupacion de Datos — Azucar

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Azucar ( ) | Picking (Cajas)| Total (Paletas) Agrupacién Datos Paletizados Agrupacién Datos - Picking
N*de Clase 2 2 . 40 ”
Media 26 130 ig
Varianza 231 4754 s
Desviacién 15 [ 20
Coeficiente de Variacién 58% 53% kT i:
Moda Muestral 2 114 5 a
Cuartil 3 5 136 0 |
Cajas x Paleta - 56 [0, 25] (35, 69] [0, 215] (215, 425]
Espacio Seleccionado 5 136
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8.52 Agrupacion de Datos — Harina de Maiz

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

8.53 Agrupacion de Datos — Harina de Trigo

8.54 Agrupacion de Datos — Margarina

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Margarina Paletizado (F } | Picking (Cajas) | Total (F }
N® de Clase 2 -
Media T - 70 62
Varianza 193 B o
Desviacién 14 - 20
Coeficiente de Variacién 38% - 35 30
Moda Muestral 35 - 20
Cuartil 3 30 B o
Cajas x Paleta - - [, 67]
Espacio Seleccionado 35 -

8.55 Agrupacion de Datos — Productos Untables

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

8.56 Agrupacion de Datos — Productos Lacteos

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
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Harina de Maiz ( ) | Picking (Cajas) | Total (Paletas) Agrupacién Datos - Paletizados
N° de Clase 2 2
Media 83 502
i 1584 119797
Desviacion 40 346
Coeficiente de Variacién 48% 57% 108
Moda Muestral 75 490 .
Cuartil 3 87 767 ——
Cajas x Paleta - 38 [0, 143] (143, 286]
Espacio Seleccionado 87 768

Harina de Trigo (1 ) | Picking (Cajas) | Total (Paletas) . N
N° de Clase 3 ] Agrupacién Datos - Paletizado
Media 90 174
Varianza 1957 8523
Desviacion 44 92
Coeficiente de Variacion 43% 53% 111
Moda Muestral 965 150
Cuartil 3 108 168
Eopsiisels - 60 [1,76] (76, 152] 1152, 227)
Espacio Seleccionado 108 168

Productos Untables Paletizado (| ) | Picking {Cajas) | Total (| )
N® de Clase - 2 20
Media - 923 0 cs
Varianza - 263241 0
Desviacion - 518 %0
Coeficiente de Variacién - 56% 10 30
Moda Muestral - 764 20
Cuartil 3 - 1197 1o
Cajas x Paleta - 118 o
Espacio Seleccionado B 1193 [25, 1.345)

2 N de ﬁm = - . Pmkmﬂ;caﬂﬂ Zo o Agrupacion Datos - Paletizados
Media 41 2585 a1
Varianza 527 1576806
Desviacion 23 1256
Coeficiente de Variacion 56% 49% 112

Moda Muestral 33 2309
Cuartil 3 54 zZn

oy ol - 55 1,51 (51, 101]
Espacio Seleccionado 54 321

10

[28, 219]

Agrupacién Datos - Picking

3

(814, 1,500]

Agrupacion Datos Picking

12

[19, 260]

Agrupacion Datos - Paletizados

Agrupacion Datos - Picking

13

11,345, 2,674]

(260, 500]

Agrupacién Datos - Picking

62

[0, 4,395]

13
I

(4,395, 8,783]



8.57 Agrupacion de Datos —

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Jugos de Fruta ) (| ) | Picking (Cajas)| Total (Paletas)
N° de Clase 2 2
Media 4 4726
Varianza 1 2629553
Desviacion 1 1622
Coeficiente de Variacién 29% 34% 70
Moda Muestral 4 5279
Cuartil 3 4 5716
Cajas x Paleta - a7
Espacio Seleccionado 4 5716

8.58 Agrupacion de Datos —

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Jugo de Frutas

Agrupacién Datos - Paletizado Agrupacién Datos - Picking

) 3
. : -

[13] (3, 5]

53

17

[6,3,761] (3,761,7,515]

Café

Café Paletizado (Paletas) | Picking (Cajas)| Total (Paletas)| Agrupacién Datos - Paletizado Agrupacién Datos - Picking
N° de Clase 2 2 .
Media 15 438 2
Varianza 46 61534 B
Desviacién 7 243 15
Coeficiente de Variacién 45% 57% 26 o
Moda Muestral 14 360
Cuartil 3 16 582 s 2
Cajas x Paleta _ 56 o I
Espacio Seleccionado 16 552 1, 28] (25, 49] [0, 439] (493, 957]
8.59 Agrupacién de Datos — Nestea
ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
Nestea Paletizado (Paletas) | Picking (Cajas)| Total (Paletas) Agrupacién Datos - Picking
N° de Clase - 4 15
- 31
Media - 1483 ]
Varianza - 459194 25
T ~ R85 20 17 16
Coeficiente de Variacion - 46% 25 t; .
Moda Muestral - 1164 5 _
Cuartil 3 - 2122 o
Cajas x Paleta - 26 [3,721] {721, 1,434] [1,434,2,148] (2,146, 2,358]
Espacio Seleccionado - 2122

8.60 Agrupacién de Datos — Detergente

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Detergente Paletizado (Paletas)|Picking (Cajas) | Total (Paletas)
N° de Clase 2 2
Media 37 1407
Varianza 414 642833
Desviacién 20 802
Coeficiente de Variacién 55% 57% 75
Moda Muestral K] 1161
Cuartil 3 44 1553
Cajas x Paleta - 50
Espacio Seleccionado 44 1553

Agrupacion Datos - Paletizado Agrupacion Datos - Picking

54

7 12
LI I
[
1,561 (56, 111] [3,2,062) (2,062, 4,120]
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8.61 Agrupacion de Datos — Servilletas

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Servilletas Paletizado (Paletas) | Picking (Cajas) | Total {Paletas) ; -
N° de Clase 2 3 Agrupacion Datos - Paletizado Agrupacién Datos - Picking
Media 14 605
Varianza 62 66003
Desviacion 8 257
Coeficiente de Variacion 55% 42% il
Moda Muestral 1 605
Cajas x Paleta - 25
Espacio Seleccionado 22 726 11,17] (17,34] [1, 403] (403, 805] (805, 1,208]

8.62 Agrupacion de Datos — Lavaplatos

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Lavaplatos Paletizado (Paletas) | Picking (Cajas) | Total (Paletas) Agrupacién Datos - Paletizado Agrupacién Datos - Picking
N¢ de Clase 2 3
Media " 1002
Varianza 38 226079
Desviacion 6 478
Coeficiente de Variacion 55% 48% 47
Moda Muestral 9 1002
Cuartil 3 15 1286
ez ilan - 4 [, 14] (14, 28] 127, 699] (699, 1,370) (1,370, 2,042]
Espacio Seleccionado 15 1286

8.63 Agrupacion de Datos — Limpiador

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

Limpiad Paletizado (Paletas)| Picking (Cajas)| Total (Paletas) Agrupacion Datos - Picking
N° de Clase 2 2 60
Media 11 1286 <o a9

Varianza 38 555268 40

Desviacion 5 745 30
Coeficiente de Variacion 55% 58% 42 20 18
e : B
Cuartil 3 9 1755 0
Cajas x Paleta - 53 [3,1,672] (1,672, 3,340]
Espacio Seleccionado 9 1755

8.64 Agrupacion de Datos — Departamento de Alimentos

Alimentos .
N® de Clase 2 Agrupacion Datos
Media (Paletas) 148 50 a1
Varianza (Paletas) 4993 40 34
Desviacién [Paletas) 71 50
Coeficiente de Variacion 48% fg
Moda Muestral (Paletas) 163 0
Cuartil 3 (Paletas) 212 [1,142] (142, 283]
Espacio Seleccionado (Paletas) 212
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8.65 Agrupacion de Datos — Departamento de Cuidado del Hogar

Cuidado del Hogar

Agrupacion Datos

N° de Clase 2

Media (Paletas) 45
Varianza (Paletas) 456

Desviacion (Paletas) 2
Coeficiente de Variacion 48%
Moda Muestral (Paletas) 45

Cuartil 3 (Paletas) 61

Espacio Seleccionado (Paletas) 61 (1, 44] (44, 881
8.66 Agrupacion de Datos - Departamento de Pasapalos, Postres y

Meriendas

Pasapalos, Postres y Meriendas

N° de Clase 3
Media (Paletas) 126.0
Varianza (Paletas) 205650
Desviacion (Paletas) 45.0
Coeficiente de Variacion 36%
Moda Muestral (Paletas) 122.0
Cuartil 3 (Paletas) 1568
Espacio Seleccionado (Paletas) 158

50
40
30
20
10

I
0

Agrupacion Datos

42

24

{147, 219

(274

(74, 147]

8.67 Agrupacion de Datos — Departamento de Hogar y Camping

Hogar y Camping

N° de Clase 2

Media (Paletas) [k
Varianza |Paletas) 1627

Desviacion (Paletas) 40
Coeficiente de Variacion 51%
Moda Muestral (Paletas) 71.0
Cuartil 3 (Paletas) 109
Espacio Seleccionado [Paletas) 109

Agrupacion Datos
40

33

{83, 163]

[2, &3]

8.68 Agrupacién de Datos — Departamento de Bebidas Alcohdlicas

Bebidas Alcohdlicas

N° de Clase 2

Media (Paletas) 76
Varianza (Paletas) 1483

Desviacion (Paletas) 39
Coeficiente de Variacion 51%

Moda Muestral (Paletas) 75
Cuartil 3 (Paletas) 103
Espacio Seleccionado [Paletas) 103

83

Agrupacion Datos

[0,77]

{77, 153]



8.69 Agrupacion de Datos — Departamento de Insumos

Insumos

N° de Clase 3

Media (Paletas) 62
Varianza [Paletas) 792

Desviacion (Paletas) 23
Coeficiente de Variacion 45%

Moda Muestral (Paletas) 62

Cuartil 3 (Paletas) 84

Espacio Seleccionado (Paletas) 84

Agrupacion Datos

40

30

20 16 17

* I I

1]

[0, 41] {41, 82] {82, 123]

8.70 Agrupacion de Datos — Departamento de Bebidas No Alcohélicas

Bebidas No Alcohdlicas

N° de Clase 2 -
Media (Paletas) 20 Agrupacion Datos
Varianza (Paletas) 2M &0
Desviacion (Paletas) 16 a0 26
Coeficiente de Variacion 41% 0
Moda Muestral (Paletas) 46 o _
Cuartil 3 (Paletas) 52 [0, 35] (35, 69]
Espacio Seleccionado (Paletas) 52

8.71 Agrupacioén de Datos — Departamento de Miscelaneos

Miscelaneos

o
":d:ﬁ:.:::;ﬂ ?25 Agrupacion Datos
Varianza (Paletas) 1833 &0 49
Desviacion (Paletas) 43 a0
Coeficiente de Variacién 57% 20 - 2
Espacio Seleccionado (Paletas) 102 0. =4 B, 8]
8.72 Datos de Descarga
1 14/02/2019 Leche Liquida 4 35 Granel 135
2 14/02/2019 Leche Liquida 4 35 Granel 140
3 14/02/2019 Pastas Varias 0 44 Paletizado 40
4 14/02/2019 Sal Marina 3 38 Granel 195
5 14/02/2019 Papel Sanitario 3 45 Granel 195
6 14/02/2019 Productos Nutricionales 2 15 Granel 125
7 14/02/2019 Arroz Mary 3 50 Granel 165
8 14/02/2019 Arroz Mary 3 50 Granel 170
9 14/02/2019 Harina De Maiz 2 34 Granel 145
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10 14/02/2019 Perfumeria 2 3 Granel 30
11 14/02/2019 Licores 2 12 Granel 100
12 14/02/2019 Licores 3 4 Granel 75
13 14/02/2019 Ponce & Venzo 3 17 Granel 140
14 14/02/2019 Productos de Hogar 2 5 Granel 90
15 14/02/2019 Aseo Personal 2 30 Granel 160
16 14/02/2019 Mayonesa 2 11 Granel 80
17 14/02/2019 Salsas Varias 1 3 Granel 50
18 14/02/2019 Vinagre 1 Granel 65
19 14/02/2019 Aseo Personal 1 Granel 20
20 14/02/2019 Vainilla 2 Granel 40
21 14/02/2019 Nutricionales 2 14 Granel 80
22 14/02/2019 Productos Panaderia 2 15 Granel 65
23 15/02/2019 | Cuidado Personal 1 6 Granel 30
24 15/02/2019 Productos de Limpieza 2 32 Granel 190
25 15/02/2019 Salsas Varias 2 7 Granel 100
26 15/02/2019 Pastas Varias 0 44 Granel 80
27 15/02/2019 Aceites comestibles 2 54 Granel 195
28 15/02/2019 Sal Marina 2 37 Granel 210
29 15/02/2019 Leche Liquida 4 64 Granel 230
30 15/02/2019 Cuidado Personal 2 5 Granel 60
31 15/02/2019 Margarina 2 12 Paletizado 65
32 15/02/2019 Pasta 1 2 Granel 35
33 15/02/2019 Limpieza 2 12 Granel 105
34 15/02/2019 Margarina 2 13 Granel 120
35 15/02/2019 Bolsas 2 15 Granel 100
36 15/02/2019 Aceite 2 54 Granel 140
37 15/02/2019 Azlcar 2 43 Granel 165
38 26/02/2019 Sal Marina 2 67 Granel 230
39 26/02/2019 Café San Salvador 2 34 Granel 165
40 26/02/2019 Leche Liquida 4 34 Granel 175
41 26/02/2019 Aceite 2 15 Granel 85
42 26/02/2019 Productos Limpieza 2 12 Granel 75
43 26/02/2019 Enlatados/salsas varias 3 18 Granel 130
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8.73 Diagrama de Flujo del Proceso Administrativo de Recepcion
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8.74 Diagrama de Flujo del Proceso de Ordenamiento
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8.75 Diagrama de Flujo del Proceso

Inicio
Q)

Seleccionar la opcion
de Embarque

Abrir una Puerta
de Despacho

Escanear todos los
Contenedor de todas las
Paletas a Despachar

de Cargay Salida del Vehiculo

I Lista de

imprimir
Carga del Camidn

Anotar el N° de
Precinto y Placa

el vehiclo iLa Lista de Carga del

Carmitn concusrda
conlo que esté
celacado an Pusrta?

Rewisar |a Lista
de Carga del
Cami6n

icar al Controlador
de Inventario

Ubicar los
Productos
Solicitadas y
Reubicar 0s Erfado

Cargar el
vehiculo

Registrar en el
Equipo de RF el N°
de Precinto y Placa
del Vehiculo

Imprimir
Factura

Cerrar la Puerta en
el Equipa de RF

Embarque en el

Confirmar el

Sisterna WMS.

Emitir los
Documentos.

Necesarios

Llamar al
Conductor

&> Documentas para

Entregar todos los

su salida

Movilizar em
de

Entregar los

al

Conductores

Dacumentos al
Portero

87

iLos Documentos
fusren emitidos

corractaments?
Revisar los
Documentas si
No
Fin

Notificar al

Asistente
SADA




--\.Iw-« \ N 0
TN .: /r.: /\zlﬁ P’

"
- -’L@.ﬂn/.‘,. >‘, ., 0. :@ /X
‘ /s ‘.\«\l
W NN

, s\
SN b AN W ar

.,,.s.o‘?/..... X .lll ST \
- & “/’tl‘. "4 /v(.l »I\ P‘. »“ ™~ .

S‘S/I SVARMV: O\ AT) AN O @ (AN
LD\ /.1 ....l.l\ﬁ/wl
%) ./[\. ..30 :/bl..,.- ‘ ALY~ \AVZ N
Y% RNt )
' “ /at.l,oP¢4nf«'|J : b/” Ps "‘

/ /%l’/lb :Sﬁ«s»/. N

p.\s/\’./ 3 s NAY \
N TS ‘ /.. -v -,..‘

v ‘»“»f A “/I.b/»/ v .1 0‘
Y=

f /‘b ) .3)‘4\)/ o=

b |||. S PN
‘.\s/.b/ S UL ./0 \
2 N2 1'4 ' "

il e v e b

\‘P“}/ ’ ./

"‘ G

8.76 Modelo en 3D de la Propuesta |

8.77 Tabla de Asignacion de Recursos
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8.83 Inventario Salsas a Base de Tomate
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Harina de Trigo - Picking

Harina de Trigo - Paletizada
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8.89 Inventario Productos Lacteos
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8.97 Inventario Departamento de Alimentos

Permanencia en el Almacén

300.0

250.0

200.0

150.0

100.0

50.0

0.0

e|gownn
810¢/8¢/C1
810¢/9¢/T1
810¢/12/CT
8T0¢/6T/CT
810¢/LT/TT
8T0¢/¥T/TT
810¢/CT/TT
810¢/0T/CT
810¢/L/TT
810¢/S/TT
810¢/€/TT
8T0¢/8¢/TT
8T0¢/9¢/1T
810C/€C/TT
810¢/1¢/11
8T0¢/6T/T1
8T0Z/9T/TT
8TOC/YT/TT
8T0C/CT/TT
810¢/6/1T
810¢/L/1T
810¢/S/11
810¢/T/11
8T0¢/1€/0T
810¢/62/0T
810¢/9¢/0T
810¢/¥2/0T
810¢/2¢/01
810¢/61/01
810¢/L1/0T
8T0¢/ST/0T
8T0Z/TT/0T
810¢/6/0T
8107/L/0T
810¢/S/01
810¢/€/01
810¢/1/01

Moda Muestral

Cuartil 2 Cuartil 3

Cuartil 1

I Inventario Remanente

8.98 Inventario Departamento de Cuidado del Hogar

Permanencia en el Almacén

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0 II“

30.0

I |nventario Remanente

20.0

10.0

0.0

810¢/62/C1
810C/LT/TT
810¢/TT/TT
810¢/0¢/TT
810¢/81/C1
8T0¢/ST/TT
810¢/€T/CT
8T0Z/TT/TT
810¢/8/T1

810¢/9/TT

810¢/v/TT

810¢/67/1T
810¢/LT/TT
8T0Z/vT/TT
810¢/TT/11
810¢/0CZ/1T
8T0C/LT/TT
8T0Z/ST/TT
8T0C/ET/TT
8T0Z/0T/TT
810¢/L/TT

810¢/S/11

810¢/T/11

810¢/1€/0T
810¢/62/0T
810¢/9¢/0T
810¢/¥¢/0T
810¢/tz/0T
810¢/61/0T
8T0¢/LT/0T
810¢/ST/0T
8T0CZ/TT/0T
810¢/6/0T

810¢/L/0T

810¢/S/0T

810¢/€/0T

810¢/1/0T

Moda Muestral
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8.99 Inventario Departamento de Cuidado Personal

Permanencia en el Almacén

200.0
180.0
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80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

e|gownn
810¢/8¢/C1
810¢/9¢/T1
810¢/12/CT
8T0¢/6T/CT
810¢/LT/TT
8T0¢/¥T/TT
810¢/CT/TT
810¢/0T/CT
810¢/L/TT
810¢/S/TT
810¢/€/TT
8T0¢/8¢/TT
8T0¢/9¢/1T
810C/€C/TT
810¢/1¢/11
8T0¢/6T/T1
8T0Z/9T/TT
8TOC/YT/TT
8T0C/CT/TT
810¢/6/1T
810¢/L/1T
810¢/S/11
810¢/T/11
8T0¢/1€/0T
810¢/62/0T
810¢/9¢/0T
810¢/¥2/0T
810¢/2¢/01
810¢/61/01
810¢/L1/0T
8T0¢/ST/0T
8T0Z/TT/0T
810¢/6/0T
8107/L/0T
810¢/S/01
810¢/€/01
810¢/1/01

Moda Muestral
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8.100 Inventario Departamento de Pasapalos, Postres y Meriendas

Permanencia en el Almacén

250.0

200.0

150.0

50.0

0.0

e|gowin
810¢/8¢/C1
810¢/9¢/TT
810¢/12/TT
810¢/6T/TT
8T0¢/LT/TT
8T0Z/¥1T/TT
810¢/C1/TT
810¢/0T/CT
810¢/L/TT
810¢/S/TT
810C/€/TT
810¢/8¢/1T
810¢/9Z/11
810¢/€C/11
810¢/1¢/11
8T0¢/6T/1T
8T0Z/9T/1T
8TOC/YT/TT
8T0Z/TT/TT
810¢/6/1T
810¢/L/1T
810¢/S/1T
810¢/T/11
810¢/1€/0T
810¢/62/0T
810¢/9¢/0T
810¢/¥¢/0T
810¢/¢¢/01
810¢/61/0T
810¢/L1/0T
810¢/ST/0T
8T0Z/TT/0T
810¢/6/0T
810¢/L/0T
810¢/S/0T
810¢/€/01
810¢/1/0T

Moda Muestral
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Cuartil 1

I Inventario Remanente

95



8.101 Inventario Departamento de Hogar y Camping

Permanencia en el Almacén

180.0

160.0

140.0

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

elq own
810¢/82/TT
810¢/92/CT
810¢/12/CT
810¢/6T/CT
810¢/LT/TT
810¢/¥T/TT
810C/TT/CT
810z/0T/CT
810¢/L/TT
810¢/S/TT
810¢/€/CT
810¢/8¢/11
810¢/92/11
810T/€T/1T
8107/TZ/TT
810T/6T/1T
810Z/9T/11
810Z/¥T/11
810¢/TT/11
8107/6/11
810¢/9/11
810Z/Z/11
810¢/T€/0T
810¢/62/01
810¢/92/01
810¢/¥2/01
810¢/TT/01
810¢/6T/0T
810¢/LT/0T
810¢/ST/0T
810¢/TT/0T
810¢/6/01
810¢/L/01
810¢/5/0T
810¢/€/0T
810¢/T/0T

Cuartil 3 Moda Muestral

Cuartil 2

Cuartil 1

I Inventario Remanente

8.102 Inventario Departamento de Bebidas Alcohdlicas

Permanencia en el Almacén

180.0

160.0

140.0

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

elq own|n

810¢/8¢/TT
810¢/9z/TT
810¢/12/CT
810¢/61/CT
810¢/L1/CT
810¢/v1/TT
810CZ/TT/CT
810z/0T/CT
810C/L/TT

810¢/v/TT

810¢/6T/TT
810¢/LT/TT
810¢/vT/TT
810¢/TT/TT
810¢/0Z/TT
8T0Z/LT/TT
810¢/ST/TT
8T0Z/ET/TT
810¢/0T/TT
8T0Z/L/TT

810¢/S/TT

810¢/T/TT

810¢/1€/0T
810¢/62/0T
810¢/92/01
810¢/v/01T
810¢/tz/0T
810¢/61/0T
810¢/L1/0T
810¢/ST/0T
810¢/11/0T
810¢/6/0T

810¢/L/0T

8107/S/0T

810¢/€/0T

810¢/T/0T

Cuartil 3 Moda Muestral
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Permanencia en el Almacén

8.103 Inventario Departamento de Insumos

|
R (LTI

140.0
120.0
100.0
80.0
40.0
20.0
0.0

e|igowin
810¢/8¢/T1
810¢/92/T1
810¢/T2/TT
810¢/6T/CT
810¢/¥T/TT
810C/TT/CT
810¢/0T/CT
810¢/9/T1
810¢/¥/T1
8107/62/11
810¢/LT/1T
810T/¥T/11
8T0Z/T7/1T
810¢/0Z/11
8T0Z/LT/TT
810T/ST/TT
8TOZ/ET/TT
810¢/0T/TT
8T0Z/8/11
8102/9/11
8T0Z/€/1T
810Z/T/11
8107/0€/0T
810¢/L2/0T
810¢/5¢/0T
810t/€2/01
8102/0¢/0T
810¢/8T/0T
8107/91/0T
810¢/¥T/0T
8102/0T/0T
810¢/8/0T
810¢/5/0T
810¢/€/0T
810¢/1/0T

Moda Muestral

Cuartil 3

Cuartil 2

Cuartil 1

Permanencia en el Almacén

I Inventario Remanente
I |nventario Remanente

8.104 Inventario Departamento de Bebidas No Alcohdlicas

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

o — 8T0C/6¢/TT

810¢/LT/TT
810¢/TC/TT
810¢/0¢/TT
810¢/8T/TT
8T0¢/ST/CT
8T0C/€T/CT
8T0Z/TT/CT
810¢/8/TT
810¢/9/C1
810¢/¥/TT
810¢/62/1T
810¢/LT/TT
810¢/¥C/TT
810¢/TT/T1
8T0¢/02/1T
8T0C/LT/TT
8T0Z/ST/TT
8TOC/ET/TT
8T0Z/0T/TT
8T0¢/8/1T
810¢/9/11
8T0C/€/TT
8TOZ/T/TT
8102/0€/0T
810¢/8¢/01
810¢/9¢/01
810¢/¥¢/0T
810¢/72/0T
810¢/61/0T
8T0¢/L1/0T
8T0¢/ST/0T
8T0Z/TT/0T
810¢/6/01
810¢/L/0T
810¢/S/0T
810¢/€/01

- 8T02/1/0T

Moda Muestral
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Cuartil 2
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Permanencia en el Almacén

8.105 Inventario Departamento de Miscelaneos

200.0
180.0
160.0
140.0
120.0
100.0

elq own
8107/L2/TT
810C/TT/CT
810¢/02/CT
810¢/8T/C1
810¢/ST/CT
810T/€T/TT
810¢/TT/CT
810¢/8/T1
810¢/9/T1
810¢/¥/TT
810¢/62/11
810¢/LT/11
810¢/¥T/11
810¢/TT/11
8107/0Z/11
810T/LT/TT
810¢/ST/TT
8T0TZ/ET/TT
810¢/0T/11
8107/8/11
810¢/9/11
810T/€/1T
810Z/T/11
810¢/0€/0T
810¢/L2/01
810¢/5¢/01
810t/€2/01
810¢/02/01
810¢/8T/0T
810¢/9T/0T
810¢/¥T/0T
810¢/0T/0T
810¢/8/01
810¢/5/0T
810¢/€/0T
810¢/T/0T

Moda Muestral
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I Inventario Remanente



