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Resumen

El estudio que se presenta a continuacion tiene como finalidad identificar los factores
motivacionales que de acuerdo a lo establecido en la teoria Dual de Herzberg
influyen en el personal administrativo de Galletas Puig. El problema de investigacion
planteado, busca satisfacer una necesidad de la compania Galletas Puig en relacion a
la motivacion laboral, ya que mediante el andlisis de los indicadores que influyen en
los indices de motivacion, los directivos y el departamento de recursos humanos
podran hacer que la organizacion funcione de forma adecuada y cuente con personal
altamente satisfecho, lo cual incidira de forma positiva en los niveles de
productividad de la organizacion. En tal sentido se utilizard un método de estudio de
tipo no experimental, transversal, descriptivo, el cual consistirdA en obtener la
informacion requerida directamente de las fuentes o de los participantes de las
distintas dependencias o departamentos que integran la organizacidn; a través de un
cuestionario intencionado que se aplicard al personal administrativo de Galletas Puig,
el cual se encuentra conformado por 44 trabajadores, sin embargo, es importante
destacar que dicha informacion se fundamentara en los antecedentes de fuentes
secundarias como informes, estadisticas, paginas web, trabajos de grado relacionados
con el tema en desarrollo, entre otros. Por otra parte, con la informaciéon que se
obtendra de dicho instrumento, se realizara un analisis basado en la estadistica
descriptiva: frecuencia, promedios, porcentajes y graficas a fin de identificar aquellos
factores que puedan afectar el desempefio de los trabajadores dentro de la
organizacion.

Palabras Claves: Motivacion, Factores Intrinsecos, Factores Higiénicos,
Satisfaccion, Rendimiento.
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Abstract

The purpose of the study presented below is to identify the motivational factors that,
according to what is established in Herzberg's Dual Theory, influence the
administrative staff of Galletas Puig. The research problem, seeks to satisfy a need of
the company Puig Galletas in relation to work motivation, because by analyzing the
indicators that influence the motivation indexes, managers and the human resources
department can make the organization work properly and have highly satisfied staff,
which will positively affect the levels of productivity of the organization. In this
sense, a non-experimental, transversal, descriptive study method will be used, which
will consist in obtaining the required information directly from the source or from the
participants of the different departments or departments that make up the
organization; through an intentional questionnaire that will be applied to the
administrative staff of Galletas Puig, which is made up of 44 workers, however, it is
important to emphasize that this information will be based on the background of
secondary sources such as reports, statistics, web pages, degree works related to the
subject under development, among others. On the other hand, with the information
that will be obtained from said instrument, an analysis based on descriptive statistics
will be made: frequency, averages, percentages and descriptive graphs in order to
identify those factors that may affect the performance of workers within the
organization.

Key Words: Motivation, Intrinsic Factors, Hygienic Factors, Satisfaction,
Performance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se realizd con la finalidad de conocer los
factores motivacionales que influyen en la satisfaccion de los trabajadores del area de
administracion de galletas Puig, se aplico el enfoque de la teoria dual de Herzberg;
permitiéndole a la empresa obtener informacion confiable sobre lo que genera un
ambiente cémodo en los empleados en la organizacion y por ende desarrollar de
mejor manera sus actividades y asi poder tomar las correcciones pertinentes.

La motivacion es un factor importante en el comportamiento organizacional, ya
que permite dirigir la conducta de los empleados, permitiéndoles sentirse admirados y
gratificados por el trabajo que llevan a cabo; estimuldndolos a conseguir mejores
resultados en los objetivos propuestos dentro de la organizacion.

En la actualidad, la motivaciéon de los trabajadores representa una preocupacion
para los directivos de toda organizacion, debido a que ellos son la base del futuro de
las empresas. Al respecto la Teoria Dual de Herzberg plantea la existencia de dos
factores, los intrinsecos o motivadores, y los extrinsecos o higiénicos. Los factores
higiénicos se encuentran asociados a la insatisfaccion laboral y los motivadores se
asocian a la satisfaccion en el trabajo de los empleados.

Por otra parte, los resultados de la investigacion dan la posibilidad a estudios
futuros donde se puedan determinar otras variables para asi poder comparar y
establecer nuevas estrategias.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en 5 capitulos.

En el Capitulo | se presenta el escenario y la justificacion de presente trabajo
de investigacion, que no es otra cosa, sino el planteamiento del problema,
interrogante de la investigacion, los objetivos generales, especificos, y la
justificacion. Dando inicio al proceso de identificacion de aquellos factores que de
acuerdo a la Teoria Dual de Herzberg son los factores motivacionales que pueden
incidir de manera determinante en los niveles de satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa galletas Puig. En los siguientes capitulos, se establecen las
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diversas etapas que sirven de fundamento a la determinaciéon de los factores
motivacionales que influyen en la satisfaccion de los trabajadores de Galletas Puig,
eje central del presente estudio.

En el Capitulo Il, se detalla, el marco referencial o tedrico el cual se divide en los
siguientes aspectos: los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales
en las que se basa el presente estudio. En este capitulo, se exponen los fundamentos
teoricos de las metodologias a emplear, las cuales serviran de base al presente trabajo,
de igual manera, se presentan las bases y sustentos conceptuales de las teorias
motivacionales, demostrando la relacion entre dichas teorias y la pertinencia con el
presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 111, se denota la metodologia utilizada, el nivel de investigacion a
la cual corresponde el estudio, asi como el disefio, la seleccion y el tamafio de la
muestra, las variables, métodos de la recoleccion de la informacion, asi como la
explicacion de la herramienta utilizada para el andlisis de los resultados, recursos
disponibles, el cronograma de actividades y aspectos éticos. En este capitulo se
contextualiza el presente estudio desde una Optica general a lo particular, partiendo de
las distintas teorias ya existentes relacionadas a los factores motivacionales que
influyen en el desempefio de los trabajadores de una organizacion, para relacionarlo
de manera directa al contexto de los trabajadores que integran el 4rea administrativa
de la empresa Galletas Puig. En este capitulo se describen diversas variables que
tratan de algun modo explicar las variaciones en cuanto a niveles de motivacion y
satisfaccion se refiere, determinando con ello, la relevancia y reafirmando la
metodologia de investigacion seleccionada para el presente trabajo de investigacion.

En el Capitulos 1V, se describe de manera amplia la metodologia de la
investigacion empelada en el presente trabajo, metodologia empleada, justificacion de
la eleccion de dicha metodologia basada en sus fundamentos epistemologicos,
relacionando la investigacion de la presente tesis al ambito de las Ciencias Sociales.
De igual forma se detalla el disefio de los instrumentos empleados en el presente
trabajo de investigacion, protocolos y de que manera fueron utilizados en el presente

trabajo de investigacion.
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En el Capitulo V, se analizan los resultados obtenidos en conjunto, tabulados y
graficados con base a la metodologia disefiada; las conclusiones dando respuesta a los
objetivos generales y especificos establecidos al inicio del presente trabajo de
investigacion y finalmente la investigaciéon culmina con las recomendaciones
propuestas para la organizacion, por parte de los trabajadores y del investigador con
el fin de que sean considerada por la empresa, para que apliquen los correctivos
necesarios para mejorar el indicador que mide la motivacion y la satisfaccion laboral,
los cuales inciden de forma directa en el desempeno de los trabajadores. Se hace
referencia a los hallazgos, enmarcados en los resultados mas relevantes vinculados
con la Teoria Dual de Herzberg eje central del presente trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos que dan soporte

al presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.

El problema fundamental del presente trabajo de investigacion, se centra en la
determinacion de los factores motivacionales que pueden incidir en los niveles de
desempefio del personal, que labora en la empresa Galletas Puig, ubicada en Caracas
Venezuela.

Considerando, que la motivacion es un factor fundamental en las organizaciones ya
que permite, mejorar los procesos y asi obtener un mejor desempefio y una actitud
positiva en los empleados hacia la realizacion de su trabajo, es importante, analizar
estudios relacionados con la motivacion dentro del entorno laboral. Es oportuno citar,

Martinez y Balmaceda (2014), quienes establecen que:

....Motivacién deriva a un estado interno que activa y dirige
nuestros pensamientos que nos lleva hacer una cosa en lugar de
otra. Las acciones de los individuos estan influenciados por
situaciones y diferentes circunstancias, capaces de provocar,
estados de animo ya sean en término positivo o negativo.

Los autores, dejan claramente establecido, que la motivacion es el eje fundamental
de las acciones de las personas, ya que pueden cambiar de manera determinante, el
curso o accion sobre una determinada actividad que se tenia previamente planificada,
en funcidon de un factor que los lleva a actuar de cierta manera y en algunos casos
puede generar la suspension u omision de una actividad.

Segiin Arias y Heredia (2004), la motivacion en términos generales, esta
constituida por todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo, ademds son todos aquellos factores que originan
conductas; considerandose los tipo bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales.

A lo largo de la historia la motivacidén ha sido un tema en constante estudio, ya

que constituye uno de los procesos fundamentales, que en interaccion con los demas
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procesos de caracter cognitivos y afectivos forman parte del sistema de la
personalidad, que permiten entender y explicar el comportamiento humano.

En el mundo actual, existen muchas teorias que tratan de dar una explicacion
amplia y coherente a diversos factores motivacionales, un ejemplo de ello puede ser,
la piramide de Maslow, la cual refiere al impulso de la conducta humana; la teoria
motivacion-higiene de Herzberg, propone, que las personas estan influenciadas por
dos factores, la satisfaccion y la insatisfaccion; la teoria motivacional de McClelland
basada en dar respuestas a como los sentimientos y las necesidades llevan a las
personas a motivarse y a ser exitosas profesionalmente entre otras. Todas estas teorias
pretenden acercarse a una definicion de lo que a su entender es el ser humano, y de
que manera, este ser humano, puede actuar una vez que se les suministre algliin tipo
de impulso o estimulo; es decir, todas las personas requieren de un motivo para
realizar sus actividades de la mejor manera, ya sea para lograr un objetivo personal o
uno profesional.

En atencién a lo expuesto anteriormente, y para una mayor aproximacion al tema
de la motivacion laboral, se considera pertinente citar a Chiavenato, A.; (1998): “una
organizacion sélo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan
dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun” (p. 5).

Basandose en la cita anterior, (Marcus, 2009) establece que el logro de ese
objetivo comun so6lo se puede realizar si las personas que interactian en las
organizaciones se encuentran motivadas, actuando de manera armonica con las
normas, valores, estilos de comunicacion y liderazgo, comportamientos, creencias,
lenguajes y simbolos de la empresa, es decir, se trata de que los empleados se sientan
importantes en su lugar trabajo trayendo como resultado de forma directa un
incremento considerable en sus niveles de motivacion.

Davis y Newstrom (2003), establecen que la motivacion laboral siempre ha sido
un tema importante para los directivos y los departamentos de recursos humanos,

ademas es uno de los principales problemas dentro de las organizaciones.



Una de las teorias motivacionales centrada en el comportamiento de las
personas en los ambientes de trabajo, es la Teoria dual de Herzberg, eje principal
del presente trabajo de investigacion.

A través de encuestas se observd que cuando las personas interrogadas referian
sentirse bien en su lugar de trabajo, atribuian esa sensacion de bienestar a ellos
mismos, mencionando caracteristicas o factores intrinsecos, como logros,
reconocimiento, el trabajo propiamente, responsabilidad, ascensos, entre otros; en
contraparte, cuando se encontraban insatisfechos dentro de su entorno laboral,
referian factores externos como las condiciones de trabajo, politicas de la
organizacion, relaciones personales, etc.; comprobandose de este modo la
propuesto en la Teoria Dual de Herzberg, la cual establece, que los factores que
motivan al individuo al estar presentes, no son los mismos que los desmotivan, en
tal sentido, a partir de la formulacion de la teoria anteriormente mencionada, suele
dividirse los factores en dos grupos:

1. Factores higiénicos: son factores externos a la tarea. Su satisfaccion
elimina la insatisfaccion, pero no garantiza una motivacioén que se traduzca
en esfuerzo y energia hacia el logro de los resultados, pero si no se
encuentran satisfechos provocan insatisfaccion.

2. Factores motivadores: hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya
presencia o ausencia, determina el hecho de que los individuos se sientan o

no motivados (Ramirez, E; 2009).

17

Leidecker, J.; y Hall, J.; (1989) mediante su investigacion, determinaron que los

factores higiénicos coinciden con los niveles mas bajos de la necesidad jerarquica de

Maslow (fisiologicos, de seguridad y sociales). Identificaron que los factores

motivadores, coinciden con los niveles mas altos (consideracion y autorrealizacion).

En otras palabras, los factores higiénicos segiin Maslow, estan relacionados con

estados basicos fisiologicos, como necesidad de liberacion, sed, hambre, descanso,

entre otros y psicologicos como necesidad de seguridad, amor, estimacion; por

su
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parte, los factores motivacionales corresponden a los estados superiores relacionados
con el desarrollo personal.

Lopez, L.; (2005) sefiala que en el ambito laboral, es importante saber lo que
estimula la accion humana, ya que mediante el manejo de la motivacion, los
directivos y los departamentos de recursos humanos podran hacer que una
organizacion funcione de forma adecuada y cuente con personas mas satisfechas; de
este modo, los trabajadores cumplirdn con sus responsabilidades y con los objetivos
de la organizacion.

Con base a las consideraciones de los autores anteriormente expuestas, este
Trabajo Especial de Grado se basa en determinar ¢Cuéles son los factores
motivacionales segun la Teoria Dual de Herzberg, que influyen en los trabajadores
de &rea administrativa de galletas Puig?; cuyo unico fin es aportar conocimientos
que permitan dar respuestas al problema de investigacion que se formula en el

presente estudio.

1.2 Objetivos de la Investigacion

Partiendo de la literatura revisada y tomando en consideracioén las necesidades
detectadas, este trabajo de investigacion, busca analizar los factores que inciden en
los indices de motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores del area
administrativa de la empresa Galletas Puig, con miras a dar respuesta a una serie de

interrogantes, partiendo de los siguientes objetivos o intencionalidades.

1.2.1  Objetivo General de la Investigacidén
Indagar acerca de los factores que pueden afectar la integracion de los trabajadores
del area administrativa de la empresa Galletas Puig dentro del contexto

organizacional, identificando los elementos que pueden incidir en este proceso.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Describir los factores intrinsecos o motivacionales, que influyen en la

satisfaccion del Personal Administrativo de Galletas Puig.
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e Determinar los Factores extrinsecos o higiénicos que influyen en la
satisfaccion del Personal Administrativo de Galletas Puig.
e Determinar la incidencia de los Factores Motivacionales en la satisfaccion

laboral del Personal Administrativo de Galletas Puig.

1.3 Justificacion

En el mundo empresarial el activo mas importante con el que esta cuenta, es el
talento humano. El equipo humano, es una de las partes de la cual depende en gran
medida el alcance de los objetivos de las organizaciones.

En cualquier organizacion la productividad puede estar afectada por una serie de
factores imprevistos que no permiten el logro de los objetivos de la empresa. Es por
ello que, a través de este trabajo especial de grado, se quiere dar a conocer la
importancia que tienen los elementos sujetos a investigacion (factores intrinsecos y
extrinsecos de la teoria Dual de Herzberg), los cuales permitirdn a los directivos y
gerentes intervenir en los momentos criticos con el fin obtener mejores resultados en
el logro de los objetivos y corregir aquellos aspectos que puedan afectar a los
trabajadores.

El recurso humano de las organizaciones, son los encargados y responsables de
ejecutar y desarrollar los proyectos que se plantean dentro de la misma. Es por ello
que los directivos, duefios y responsables desde el punto de vista gerencial deben
realizar esfuerzos importantes para  mantener motivados y contentos a sus
trabajadores, es decir, mientras los empleados se encuentren mds motivados los
indices de productividad aumentaran de acuerdo al enfoque de los autores
mencionados anteriormente.

Por otra parte, esta investigacion es de gran interés para el mundo organizacional,
ya que busca profundizar criterios previamente establecidos por otros autores,
mediante el andlisis bibliografico, de estudios de campo, para obtener informacion
confiable, actualizada, sobre las necesidades de los trabajadores del 4rea
administrativa de Galletas Puig, como también identificar lo que impulsa a un

empleado a estar gusto en la organizacion y por ende desarrollar de mejor manera sus



20

actividades ya que las necesidades son cambiantes, al igual que la percepcion de los
trabajadores dentro de las organizaciones con el pasar de los afos.

Mediante el desarrollo del presente trabajo se busca identificar los factores
motivacionales segun la teoria dual de Herzberg que influyen de manera determinante
en la satisfaccion del personal administrativo, el cual serd de utilidad para dar
respuesta a los objetivos del presente trabajo de investigacion anteriormente
formulados.

Por ultimo, profesionalmente pondrd en manifiesto los conocimientos adquiridos
con el fin de cumplir el requisito académico para la obtencion del titulo de
Especialista en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales. Ademas
permitird sentar las bases para otros estudios que surjan de la problemaética

especificada en el mismo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1  Resefia Institucional

Juan Puig Canals, naci6 en Mallorca, Espana en 1885; fue un joven visionario y
emprendedor, a pesar de su corta edad, estudi6 ciencias de la ingenieria y dominaba
varios idiomas. Sus conocimientos técnicos y sus dotes de empresario, le permitieron
conseguir socios financieros para fundar negocios de diversas indoles, entre los
cuales se encontraba un aserradero, fabricas de pastas, chocolates, caramelos y hasta
una fabrica de hielo, donde puso en practica novedosas estrategias comerciales para la
época, logrando incrementar sus ventas y consolidar sus empresas.

La primera fabrica de Galletas fue fundada por Juan Puig Canals en México, en la
region que hoy en dia es llamada Tabasco.

A principios del siglo XX, decidi6 cerrar las operaciones de fabrica de galletas
debido a los reiterados asaltos recibidos por los caudillos de la época, liderizados por
el legendario Pancho Villa y parte a Puerto Rico, donde conoce a la Srta. Juana
Marques y decidid casarse. Al poco tiempo visitd Venezuela, y quedando cautivado

por las bondades del clima y su gente, se establece en el pais en el afio 1911.

2.1.1  Misién
Desde 1911 la mision de Galletas Puig esta dirigida a producir galletas de alta
calidad. Sus acciones estan orientadas en beneficio de los consumidores, trabajadores,

proveedores, clientes y accionistas.

2.1.2  Vision

Galletas Puig se proyecta como una organizacion de alto prestigio en el ambito
nacional, que centrado en su mision se esfuerza por mantener la excelencia,
combinando los mejores ingredientes con la mejor tecnologia, para ofrecer productos

de alta calidad, accesibles al consumidor brindando un mejor servicio, que permitan
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un crecimiento sostenido y rentable en el mercado, de la mano de un equipo humano

comprometido con nuestros objetivos y valores.

2.2  Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion sirven de guia al investigador, le permiten
hacer comparaciones y tener idea de sobre como se tratd el problema en esa
oportunidad. Los antecedentes del presente trabajo estdn representados por tesis de
grado, postgrado, doctorales y otros trabajos de investigacion de cualquier casa de
estudio universitaria u organizacién empresarial. Dichos antecedentes de acuerdo a la
vision de Nava, K. (2008): “son indagaciones previas que sustentan el estudio, tratan
sobre el mismo problema o se relacionan con otros”.

El primer antecedente relacionado con el presente trabajo corresponde a Sum, M.
(2015), Titulado “Motivacion y Desempefio Laboral”. Su objetivo general fue
“Establecer la Influencia de la Motivacion en el Desempefio Laboral del Personal
Administrativo en la Empresa de Alimentos de la Zona 1 de Quetzaltenango”. En
dicho estudio, se buscd determinar si la motivacion influyé o no en el desempeiio
laboral del personal administrativo de la organizacion mencionada anteriormente.

Por otra parte, la investigacion se enmarco en un estudio descriptivo examinando
sistemdticamente la conducta humana personal y social en condiciones naturales; la
poblacion estuvo conformada por 12 mujeres y 22 hombres entre las edades de 18 a
44 anos del personal administrativo con titulos universitarios.

Para la recoleccion de informacion, se aplicd la prueba psicométrica escala de
motivacion psicosociales, con el propdsito de determinar el nivel de motivacion en
los colaboradores; con el fin de medir el desempefio laboral se utiliz6 una escala de
Likert la cual estuvo compuesta por 10 items enfocadas a areas de interés. Mediante
los resultados obtenidos, concluyé que factores como la aceptacion, reconocimiento
social, autoestima, poder, seguridad miden el nivel de motivacion, producen en el
personal administrativo, realizar las actividades laborales en sus puestos de trabajo
con entusiasmo y que se sientan satisfechos al recibir algiin incentivo o recompensa,

por su buen desempefio laboral.
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La relacion del estudio anterior con el presente trabajo de investigacion se basa en
la existencia de algunos de los factores motivacionales que influyen en el desempefo
laboral, ademas fue realizado en el personal administrativo de una empresa con
similares caracteristicas a la empresa Galletas Puig, objeto del presente estudio,
contribuyendo de esta forma en el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.

Un segundo trabajo tomado como referencia, fue el propuesto por de Vives, K.
(2015), el cual se denominé: “Estudio de la Motivacion Laboral en una Industria
Refinadora de Aceite de Palma Comestible en el Estado Carabobo”. Se trato de
un proyecto factible, apoyado por una investigacion de campo, en el cual se utilizd
como técnica de recoleccion de la informacion la encuesta. La muestra estuvo
conformada por 73 trabajadores pertenecientes a la ndmina de trabajadores operativos
y a la nomina confidencial, los cuales tenian una antigiiedad promedio entre 2 y 4
afios de servicio.

El estudio analiz6 “La motivacién laboral a través de las percepciones expresadas
por los trabajadores de la industria refinadora de aceite de palma comestible con el fin
de generar estrategias para mejorar los niveles de desempefio y productividad”.

El autor concluyé que existian ciertos factores que influyeron de forma negativa
en la conducta de los trabajadores afectando la motivacion y por ende el desempeiio.
Entre los factores que destacaron en el estudio se encontraron: 1) reconocimientos
individuales, donde los trabajadores manifestaron que la empresa no aplico el
otorgamiento de reconocimientos como un estimulo a la labor realizada, 2) el trabajo
por gusto o placer, donde se observd trabajadores completamente desvinculados con
la empresa, realizaban una actividad s6lo por percibir un beneficio, generando un
clima desfavorable en la ejecucion de sus funciones.

Este trabajo se relaciona con el presente trabajo de investigacion, ya que mostré la
percepcion expresada por los trabajadores en relacion a la motivacion laboral;
permitiendo asi definir los posibles factores que pueden incidir directamente en la

motivacion en los trabajadores administrativos de Galletas Puig.
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Un tercer antecedente fue presentado por Martin, P. (2012); quien llevo a cabo el
estudio “La Gestion de la Motivacion Organizacional con el Enfoque de la Teoria
de Herzberg”.

La investigacion tuvo como proposito conocer acerca de la gestion de los factores
que incidieron en el nivel de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, haciendo
referencia a la teoria de Frederick Herzberg.

El objetivo general de la investigacion fué analizar y constatar si se aplico la teoria
motivacional de Herzberg en los trabajadores de la Gran Plata.

El estudio fue netamente descriptivo, ya que busco especificar las propiedades
importantes de los grupos en este caso la de los trabajadores de la Gran Plata, y de
campo, porque se obtuvo la informacion directamente de la fuente con el fin de
evaluar la vigencia de la teoria de Herzberg.

Una vez culminado el trabajo, el investigador concluyd que los trabajadores
presentaron altos niveles de satisfaccion en la mayoria de los factores motivacionales,
obteniendo mayor importancia la labor que desempenaron, asi como también,
contaron con tareas variadas, desafiantes y creativas; por lo que permitié afirmar que
los factores de la teoria de Herzberg estuvieron vigentes a lo largo de todo el estudio.

Este trabajo se considera pertinente con la investigacion planteada, ya que el
mismo fue realizado con base a los factores higiénicos y motivacionales que
Herzberh plante6 en su época, los cuales siguen siendo validos en contexto laboral
actual, guiando de forma clara y precisa al investigador con respecto a esta teoria en
el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Un cuarto trabajo corresponde a Beron, D. y Palma, F. (2011), titulado “Factores
que influyen en el Rendimiento Laboral del Personal de Enfermeria”. Los
investigadores decidieron realizar el estudio debido a que cuando se habla de
profesionales que brindan un servicio o tienen a cargo la salud o enfermedad los
factores se dificultaron ya que los enfermeros se enfrentaron a situaciones fisicas y
emocionales como la muerte, excesiva responsabilidad, entre otras que pueden afectar

el rendimiento y eficacia del trabajo. El objetivo general fue “Identificar los Factores
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que influyeron en el Rendimiento Laboral del Personal de Enfermeria del Hospital
Malargue durante Julio del 2010 a Julio del 2011”.

La investigacion fue un estudio descriptivo de corte transversal dado que buscéd
detallar un fendmeno, el mismo fue realizado en los servicios de Maternidad,
Pediatria, guardia, consultorios externos y traslados.

Debe sefialarse, que la muestra estudiada estuvo compuesta por 43 enfermeros y
auxiliares de enfermeria. Para la recoleccion de informacion se aplico una encuesta al
personal, ademas se utilizd la observacion e interaccion en el ambiente de trabajo.

En el estudio se concluyo6 que los factores principales que afectaron al personal de
enfermeria del hospital Malargue en el rendimiento laboral fueron: la falta de salarios
adecuados y la recarga horaria lo cual fue producto de la falta de personal.

Por otra parte, a través de la observacion e interaccion con el ambiente laboral las
personas presentaron: dificultad para trabajar con los demads, susceptibilidad ante las
correcciones de errores, y la falta de comunicacion.

Los resultados del presente trabajo, sirven de referencia para los objetivos de la
presente investigacion en cuanto a la identificacion de factores motivacionales
presentes como elementos claves para el desempefio.

Betancourt, 1.; y Gonzalez D.; (1999), quienes realizaron el trabajo “Satisfaccion
en el Trabajo y Calidad de Servicio al Cliente segun la Teoria Dual de Herzberg”; el
cual tuvo la finalidad de “determinar la relacion existente entre la satisfaccion de los
empleados en el trabajo segun la teoria dual de Herzberg y la calidad de servicio
percibida por el cliente, en una red de supermercados ubicados en el Distrito
Federal”.

La investigacion de fue de tipo correlacional ya que busco relacionar dos variables
la satisfaccion en el trabajo y la calidad de servicio. Para dicho estudio se tomd una
poblacion de 336 empleados de nivel operativo de 5 supermercados en relacion a la
variable satisfaccion en el trabajador y 1830 clientes en relacion a la variable calidad

de atencion percibida.
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Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario para ambas variables, con el
fin de que los empleados reflejaran su opinién y comportamiento en sus puestos de
trabajo.

Los autores, concluyeron que los empleados mostraron estar satisfechos con
respecto a los factores higiénicos y motivadores considerados en la investigacion,
ademas se pudo determinar que los trabajadores tenian un alto grado de complacencia
intrinseca y extrinseca, ya que, valoran positivamente sus labores.

Por otra parte, los empleados presentaron niveles dptimos de satisfaccion en las
areas de reconocimiento, logro ascenso y responsabilidad.

El trabajo aporta a la presente investigacion aspectos relacionados a los factores
motivacionales e higiénicos de la teoria dual de Herzberg orientando asi al

investigador de forma clara y precisa la identificacion de los mismos.

2.3 Marco Teorico

El marco tedrico consiste en sustentar tedricamente el estudio, con el fin de
orientar, ampliar y guiar al investigador para que se centre en el problema de la
investigacion.

De acuerdo a la vision de Arias, F; (2006), el marco tedrico es uno de los aspectos
importantes de toda investigacion, ya que es la base con la que se construye el
analisis de los resultados obtenidos en la misma.

Puntualizando lo expuesto, el marco tedrico consiste en la revision exhaustiva de
la literatura y la adopcion de una teoria relacionada al problema de la investigacion;
es decir un conjunto de ideas y teorias que ayudan al investigador a llevar a cabo su
estudio.

Es oportuno definir una serie de términos importantes para contextualizar el
presente trabajo de investigacion comenzando con la motivacion, que de acuerdo a la
vision de Gonzélez, D.; (2008), es un proceso interno y propio de cada persona, en
donde se refleja la interaccion que se establece entre el individuo y el mundo. En
otras palabras, la motivacion son todos aquellos impulsos, estimulos que llevan a las

personas a desempefiar una accion de forma adecuada.
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Por su parte Robbins, S.; (1998), define la motivacion “como la voluntad de
ofrecer altos niveles de esfuerzos para alcanzar, las metas organizacionales, voluntad
que esta condicionada por la capacidad que tiene ese esfuerzo para satisfacer la
necesidad individual” (p.89).

Para Kootz, H.; y Weihrich, H.; (1999), “la motivacién es el impulso que inicia,
guia y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la meta u objetivo alcanzado, es un
término general que se aplica a todo tipo de deseos, necesidades y aspiraciones y
fuerzas similares” (p.501). Es decir que toda organizacion, debe de poseer un plan
motivacional que incite a los trabajadores a contribuir de forma eficiente y efectiva en
el desarrollo de sus actividades laborales.

En el 2012, Aktouf, O.; y Suérez, T.; (Citado en Huicapi, M., Jacome, G. y Castro,
G., 2017), “la motivacion es el lazo que une o lleva esa accion a satisfacer esa
necesidad o conveniencia o bien a dejar de hacerlo”.

Una vez analizados los diferentes conceptos descritos anteriormente se puede
concluir que la motivacion est4 enlazada al estimulo que hace que las personas actlien
de una manera determinada y dependerd de acuerdo a sus necesidades, es decir, para

que una persona esté motivada debe poseer un motivo que lo lleve a la accién.

Tipos de Motivacion
A continuaciéon se desarrollaran los tipos de motivacion que impulsan a los
individuos a realizar ciertas acciones.

a) Motivacion Intrinseca: segin Munrray, H.; (1992), es aquella que impulsa al
ser humano a realizar las cosas por el simple hecho de que les gusta. Es la que
lleva a la satisfaccion de las necesidades superiores llamadas por Maslow en
su piramide en 1998 necesidades sociales, de estima y autorrealizacion.
Entonces se puede decir, que al ejecutar una actividad disfrutando el proceso
de realizacion es una motivacion intrinseca.

Por otra parte, Hackman, J.; y Oldhan, G.; (citado en Vives 2015), elaboraron
un modelo que da a conocer que la motivacion laboral intrinseca se produce

cuando se dan en la persona tres estados psicoldgicos criticos: significatividad
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del trabajo, responsabilidad personal sobre los resultados de su trabajo y
conocimiento de esos resultados. En otras palabras, los empleados realizan su
trabajo sin ningin refuerzo externo, en este caso lo que resalta son sus
intereses, metas, objetivos, crecimiento personal, entre otros. En conclusion
por los citados anteriormente la motivacion intrinseca esta relacionada con el
placer que tiene un individuo al realizar una actividad (autorrealizaciéon y
crecimiento personal).

b) Motivacion Extrinseca: esta hace referencia a las recompensas que recibe el
individuo por ejecutar sus tareas, es decir estd totalmente condicionado a lo
externo. Un ejemplo claro de ello, son las retribuciones econémicas que recibe
un trabajador. Por lo tanto, en la motivacion extrinseca el individuo trabajara
muy duro por lograr su objetivo pero el mismo tiene poco interés en

realizarlo.

Figura 1. Tipos de motivacion

Motivacion Extrinseca
Se estimula desde el exterior
ofreciendo recompensas.
Ejemplo
Llegar a tiempo al trabajo para
ganar un bono de puntualidad

Motivacion Intrinseca
Surge dentro del sujeto
Obedece a motivos internos
Ejemplo
Deseos de aprender para saber.
Necesidad de hacer bien
Las cosas por satisfaccion propia

Fuente: Salazar J. (1991). Adaptado por el autor (2018)
Como se puede observar en la figura anterior ambos tipos de motivacién son
diferentes entre si, el deber de cada individuo es combinar ambas para lograr los

objetivos de la mejor manera.

¢) Motivacion Laboral: de acuerdo con Romero, D.; (2005), en su Trabajo
Especial de Grado llamado “Trabajo y Motivacion” “es el proceso mediante
el cual, un trabajador impulsado por fuerzas internas o que actian sobre él,
inicia, dirige y mantiene una conducta orientada al alcanzar determinados
incentivos que le permiten la satisfaccion de sus necesidades mientras

simultdneamente intentan alcanzar una meta para la organizacion” (p.2).
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Puntualizando lo expuesto, la motivacion laboral consiste en la habilidad que
poseen las empresas para sustentar el estimulo positivo de sus trabajadores a
la hora de realizar sus actividades laborales y logrando asi que los objetivos de
la empresa formen parte de sus propios objetivos personales; es decir, la
motivacion laboral se encuentra enfocada en generar empleados con
capacidad de autogestion y compromiso que les permitan desarrollar sus

capacidades y fortalezas.

Proceso Motivacional

El proceso motivacional se inicia, cuando uno o mas factores motivacionales
inducen a las personas a iniciar una conducta especifica.

Segun Betancourt, 1.; y Gonzélez, D.; (1999), cuando existe la sensacion de
carencia de algo, y nace el deseo de satisfacer dicha carencia estamos hablando de la
necesidad que lleva al individuo a un determinado comportamiento. Si el
comportamiento es oportuno, la persona encontrara la satisfaccion de la necesidad y
disminuir4 la tension causada por la incomodidad.

Lo descrito anteriormente, es lo que llamamos el proceso motivacional y lo

podemos observar en la siguiente figura:

Figura. 2 Proceso motivacional

enla
satisfaccién de

Blsquedaen
medios para
satisfacer
necesidades

en la
satisfaceidn
revaluadaspor

EL
EMPLEADO

Recompensas Conducta
o castigos orientada

Desempefio
(evaluacién de

metas
alcanzadas

Fuente: Betancourt, I y Gonzalez, D. Adaptado por el autor (2018)
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Como se puede observar en la figura 2, el proceso se inicia en el empleado cuando
existen deficiencias en la satisfaccion de las necesidades, luego pone en marcha los
mecanismos apropiados para corregir dichas necesidades o deficiencias a través de
conductas dirigidas a las metas, seguidamente el individuo reconsidera sus
necesidades recibe las recompensas o castigos y finalmente desempeiia sus funciones

adoptando las conductas elegidas.

Teorias de la Motivacion

Durante la historia el hombre ha tratado de indagar, que es lo que motiva a otro a
realizar determinadas actividades, asi como también las condiciones necesarias para
el logro de un resultado especifico.

De lo anteriormente expuesto y por lo expresado inicialmente en el planteamiento
del problema existen en la actualidad muchas teorias de la motivacion, por lo cual el
proposito en este apartado es desarrollar las teorias mas importantes para desenvolver
la investigacion, profundizando la teoria de los dos factores de Herzberg y dar

cumplimento con los objetivos planteados.

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades.

Es una de las teorias mas conocidas desarrollada por Maslow, A.; (1943), la
misma expone la hipdtesis que dentro de todos los individuos existe una jerarquia
segin las necesidades siguientes: fisiologicas, de seguridad, sociales, de ego, de
autorrealizacion.

Las necesidades fisiologicas son las principales prioridades de las personas y
tienen que ver con su supervivencia; son ejemplo de ellas, la alimentacion, tomar
agua, dormir, respirar, y entre otras necesidades corporales.

Las necesidades de seguridad se relacionan a la seguridad fisica, de empleo, de

salud, propiedad privada etc.
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Por su parte, una vez que el individuo ha saciado las dos necesidades anteriores
surgen las necesidades sociales las cuales son la amistad, el amor, el afecto, la
pertenencia a determinado grupo social.

En relaciéon a las necesidades de ego, también conocidas como necesidad de
reconocimiento, son las que tienen que ver a como los demas nos tratan, es decir,
auto reconocimiento, confianza, respeto, éxito, destacar dentro de su grupo social.

Finalmente, se encuentra la ultima jerarquia que es la necesidad de
autorrealizacion, en esta etapa el ser humano requiere trascender, desarrollar su
talento al maximo, utilizacion de sus habilidades entre otras.

Siguiendo la idea de autorrealizacion Howell, B.; (1979) refiere, “entre mas
oportunidades tenga una persona para realizar su propia potencialidad, mayor serd la
necesidad que sienta de realizarse a si mismo” (p.20).

Dentro de este orden de ideas, la teoria se puede resumir asi:

Figura. 3 Piramide de Maslow

'y
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\ s Autorrealizacion: Autocwprezidn, wenp adencia,
Y vornpelanes, oporumdud.
e
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\
\\ . . .
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sentirmienta de cumplimiento, prestigio, status, fama.
\ + Bociales: Copatior s, aocptacidn,
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daflog fizicns, evitar loz riespos.
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woslido, conlorl, mdanlo de
COTIRETY RO

Fuente: Abraham Maslow (1943). Adaptado por el autor. (2018).

En atencion a lo expuesto, la teoria de las necesidades expresa que solo se

satisfacen las necesidades superiores, cuando se han satisfecho las anteriores, es
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decir, las personas estan motivadas para satisfacer distintos tipos de necesidades con

cierto orden jerarquico.

Teoriade la Xy laY de McGregor

McGregor, D.; (2006), ingeniero y psicologo, desarrollo la teoria X e Y sobre la
motivacion humana partiendo de dos posiciones distintas que tienen los individuos
hacia la realizacion de las tareas.

La primera posicion fue llamada teoria X, la cual, se basa en la idea en que el ser
humano, le disgusta trabajar y tratara de evitarlo siempre que sea posible, ademas, no
les gusta la responsabilidad y poseen poca ambicidn; es por ello, que las personas
tienen que ser dirigidas, controladas y en ocasiones obligadas a trabajar para que
desarrollen el esfuerzo adecuado para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

La segunda posicion, es la teoria Y, que a diferencia de la teoria X, considera que
el ser humano comun no le disgusta trabajar, pueden percibir el trabajo tan natural
como descansar o jugar; el trabajo constituira una fuente de satisfaccion; en fin las
personas buscan y aceptan responsabilidades y poseen un alto deseo de desarrollarse

personal y laboralmente.

Teoria Dual de Herzberg.

Esta teoria también conocida como teoria de la motivacion e higiene es una de las
mas importantes para la presente investigacion, debido a que Herzberg explica los
elementos que influyen sobre la satisfaccion.

Por otra parte, Herzberg tenia el criterio de que el nivel de rendimiento de los
individuos en el trabajo varia cuando se sentian bien o cuando se sentian mal.

La teoria parte de que un hombre tiene un doble sistema de necesidades: la
necesidad de evitar el dolor o las situaciones o desagradables y las necesidades crecer
emocionalmente e intelectualmente.

El autor Robbins, S.; (1998), sefala que Herzberg hace énfasis en que los factores

que llevan a la satisfaccion en el puesto son separados y distintos de aquellos que
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conducen a la insatisfaccion en el puesto. Las politicas y la administracion de la

empresa, la supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo y

los sueldos pueden conceptuarse como factores de higiene. (p.217).

La teoria de Herzberg surgi6 en el afo 1966, de la aplicacion de un cuestionario a

200 ingenieros y contadores de 11 empresas en la zona de Pittsburg en Estado

Unidos, a quien les solicitd que respondieran la siguiente pregunta: “recuerde usted

algiin momento en que se haya sentido excepcionalmente bien respecto de su trabajo,

ya sea de su empleo actual o en algun otro que haya tenido. Digame que ocurrio:”

El andlisis de las respuestas obtenidas permiti6 a Herzberg concluir que la

motivacion de las personas esta ligada a dos conjuntos de factores:

1.

Los factores intrinsecos o motivacionales, los cuales estan enlazados con la
satisfaccion en el cargo, los deberes relacionados con el cargo, que traen como
resultado una satisfaccion duradera, es decir, tienen que ver con la
autorrealizacion, el desarrollo personal, el reconocimiento profesional y
depende de las actividades que el trabajador realiza en su empleo. Herzberg
afirm6 que si los factores intrinsecos se encuentran en el puesto de trabajo
coadyuvan a provocar en el trabajador un nivel Optimo de satisfaccion
estimuléandolo asi a un desempefio mayor, de lo contrario provocan pérdida de
satisfaccion y por consiguiente una disminucién en el desempeno de sus
labores.

Por ejemplo, si la empresa ofrece programas de capacitacion al personal se le
estara haciendo participe de logros que no desapareceran.

El segundo grupo son los factores extrinsecos o higiénicos que estan
asociados con aquellos elementos externos al trabajo. Son los sentimientos
negativos o de insatisfaccion que los trabajadores aseguraban experimentar en
sus puestos de trabajo. Los factores higiénicos abarcan las condiciones que
rodean al individuo cuando trabaja, el ambiente, la temperatura adecuada, los
sueldos, los salarios, las prestaciones, oportunidad de relacionarse con sus
compaiieros de trabajo, privilegios de antigliedad, oficinas propias, entre otras.

Segun Herzberg si los niveles de dichos factores extrinsecos son optimos los
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mismos evitan la insatisfaccion debido a que dichos elementos no logran
aumentar de manera sustancial y duradera la satisfaccion. Por otro lado si los
niveles de los factores higiénicos son muy bajos producen insatisfaccion.

Un ejemplo practico con respecto a los factores higiénicos: si un trabajador en el
mes de febrero de 2018 recibe un aumento salarial de Bs. 2.000.000 y al afio siguiente
recibe un aumento de Bs. 1.000.000 esto causara psicologicamente en el trabajador un
efecto de insatisfaccion debido a que pensara que se le ha ocasionado una reduccion
de Bs. 1.000.000. Es por ello que lo anteriormente descrito debe llevar tanto al
empresario como a la gerencia de recursos humanos a reflexionar a la hora de realizar
y poner en practica las herramientas motivacionales, equilibrando ambos grupos de
factores, ya que si no los toman en cuenta podrian correr el riesgo, de generar a corto
plazo desmotivacion en los empleados.

A continuacion la figura 4 muestra ambos factores desarrollados anteriormente:

Figura 4. Teoria dual de Herzberb

* Reconocimiento

Realizacion Personalo s Progreso Profesional
FactoresIntrinsecos *Responsabilidad
* Trabajo en si
*Logros
+ Ascenso

+ Ambiente de trabajo
+ Sueldos y salarios
*Relacionesen el grupo
Factores Extrisecos *Beneficiosy servicios sociales
(Higiénicos) * Status
* Supervision
+ Politica empresarial y administrativa
+ Condiciones fisicas

Fuente: Herzberg, F. (1966). Adaptado por el autor (2018)

Ahora bien, Herzberg en su teoria llega a la conclusion del que el método mas
eficiente para motivar a los empleados es enriquecer el puesto de trabajo; cuando se
hace referencia al enriquecimiento del contenido de trabajo Herzberg, propone la

sustitucion de las actividades mads sencillas, por tareas mas dificiles, que brinden
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condiciones de retos y satisfaccion personal, obteniendo asi un crecimiento
profesional. Ademas la propuesta de Herzberg trae consigo efectos positivos en el
aumento de la motivacion y de la productividad y por consiguiente disminucion en la
rotacion y el ausentismo laboral.

El enriquecimiento del cargo puede ser vertical u horizontal, el vertical consiste en
adicionar nuevas responsabilidades de niveles més complejos, mientras que el
horizontal incorpora actividades de la misma dificultad y responsabilidad de las tareas

actuales.

Figura. 5 Enriquecimiento del cargo

Actividades y responsabilidades
mas complejas adicionales
(retos)

= =

Actividades basicas del cargo

Enriquecimiento Vertical

Incorporacion Incorporacion

1 .. 1
de. tareas de la Actividades de. tareas de la
misma basicas del fsma
dificultad y careo dificultad y
responsabilidad g responsabilidad

Enriquecimiento Horizontal

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)

De esta manera, de acuerdo con Herzberg las organizaciones ademas de motivar a

los empleados e incorporarles a sus puestos de trabajo enriquecimiento horizontal con
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tareas de la misma dificultad y responsabilidad, deben anadir a los cargos
enriquecimiento vertical que les proporcioné a los trabajadores mayores retos, con los
cuales puedan encontrar oportunidades de logro, aumento de las responsabilidades,
crecimiento personal y profesional.

Asimismo, Herzberg recomend¢ estrategias para el enriquecimiento de los puestos

de trabajo:
Tabla. 1 Enriquecimiento Vertical de los puestos de trabajo
Enriquecimiento Vertical
Estrategias Motivadores Implicados
Suprimir algunos controles mientras se
conserva la obligacion de rendir cuentas. Responsabilidad y logro personal.

Incrementar la rendicion de cuentas de los

individuos acerca de su propio trabajo. Responsabilidad y reconocimiento.

Proporcionar a cada persona una unidad
natural de trabajo completa (mddulo
division, area etc.) Responsabilidad, logro y reconocimiento.

Garantizar autoridad adicional a un
empleado en su actividad, libertad de
trabajo. Responsabilidad, logro y reconocimiento.
Elaborar informes periddicos sobre la
calidad del desempefio y ponerlos
directamente a disposicion de los

empleados, mas que del supervisor. Reconocimiento interno.
Introducir nuevas y mas dificiles tareas no
manejadas previamente Crecimiento y aprendizaje

Asignar a los individuos tareas especificas
o especializadas que le permitan
convertirse en expertos Responsabilidad, crecimiento y ascenso

Fuente: Martin, P. (2011). Adaptado por el autor (2018)

Finalmente, Herzberg enfatizO que aunque sus estrategias no eran faciles de
aplicar, recomend6 a los gerentes hicieran de ellas una norma continua en las

organizaciones.
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Teoria de las Necesidades de McClelland

Las necesidades humanas abarcan un gran campo de estudio, es por ello que el
psicologo McClelland le da un enfoque a su teoria basada en tres dimensiones
motivacionales que dirigen el comportamiento humano, el mismo afirma que todas
las personas poseen necesidades de poder, logro y afiliacién, las cuales, son

adquiridas durante el tiempo de vivencia, en el aprendizaje y la experiencia de vida.

Figura.6 Teoria de las necesidades de McClelland
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Fuente: McClelland, D. (1961). Adaptado por el autor (2018)

La necesidades de poder estan vinculadas a controlar e influir sobre un individuo o
grupos; trayendo como consecuencia el reconocimiento por parte de ellas. El poder

segiun McClelland tiene dos posiciones puede ser positivo si la persona refleja una
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conducta persuasiva o capaz de inspirar y negativo si el individuo que lo ejerce
insiste en la dominacién y el sometimiento.
Por otra parte, Robbins, S. (1998), apunta que:

Respecto a la necesidad de poder, las personas que tienen muy arraigada esa
necesidad gozan cuando toman el mando, luchan por ejercer influencia en los
demads, prefieren encontrarse en situaciones de competencia y de lucha por
posiciones y suelen preocuparse mas por el prestigio y por influir en los demas
que por un rendimiento efectivo. (p.224).

En otras palabras, las personas que desarrollan la necesidad del poder se

desempefian mejor cuando estan a cargo, suelen ser muy eficientes en negociaciones,
les gusta la competencia, se divierten con su trabajo y ayudan a lograr los objetivos
del grupo.

La necesidad del logro refleja que a las personas les gusta imponerse sobre ellos
mismos metas elevadas por alcanzar, quieren obtener reconocimiento en la empresa,
la posibilidad de fracaso hace que se esfuercen mas por realizar sus tareas y
culminarlas.

En esta necesidad del logro McClelland (1961), descubrié que existen ciertos
individuos que deseaban desarrollar mejor su trabajo buscando situaciones que les
permitan obtener mayor responsabilidad, sugerir soluciones a los problemas,
establecer metas desafiantes que les facilite conseguir el éxito o el fracaso, es decir,
para este tipo de personas el resultado de su desempeiio va depender netamente de sus
acciones y no por la suerte.

Las personas motivadas por el logro, optan por realizar labores de moderada
dificultad, evitando tareas tanto de alto riesgo como de bajo riesgo; ademas les gusta
recibir comentarios de su trabajo.

Y la tercera necesidad es la de afiliacion que se caracteriza por la aspiracion de las
personas de tener relaciones interpersonales, formar parte de grupos, les gusta ser
populares entre otras. Los individuos que desarrollan este tipo de necesidad segun
McClelland son mejores como empleados que como lideres por la dificultad que
tienen de dar 6rdenes, les gusta trabajar en equipo en vez de solas, no les gusta el
riesgo, tienden a cumplir las normas culturales de la organizacién y no las cambian

por el temor a no ser aceptados.
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Puntualizando lo expuesto, McClelland (1961), establece que los individuos

frecuentemente desarrollan durante sus vidas los tres tipos de necesidades, sin

embargo, dependiendo de las situaciones a la cual se enfrentan las personas pueden

manifestar los tres tipos de necesidades al mismo tiempo o no encontrar ninguna.

Diferencias de las teorias de la motivacion segun los autores Maslow, McGregor

y McClelland

Tabla. 2 Diferencias entre las teorias de la motivacion segtin los autores Maslow, McClelland y Mcgregor

Teoria de Maslow

Teoria de McClelland

TeoriadelaXyY

Soélo las necesidades no satisfechas influyen
en el comportamiento de las personas, pero la
necesidad satisfecha no genera
comportamiento alguno.

Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en
relacion con un grupo de estandares, la lucha por el
éxito.

Teoria X (Trabajan lo menos posible) y
Teoria Y (Consideran al trabajo natural
como el juego).

Las necesidades fisiologicas nacen con la
persona, el resto de las necesidades surgen con
el transcurso del tiempo.

Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas
personas se comporten en una manera que no lo
harian, es decir se refiere al deseo de tener impacto,
de influir y controlar a los demas.

Teoria X (Carecen de ambicion) y Teoria
Y (Se auto dirigen hacia la consecucion de
los objetivos que se les confian).

A medida que la persona logra controlar sus
necesidades basicas aparecen gradualmente
necesidades de orden superior; no todos los
individuos sienten necesidades de
autorrealizacién, debido a que es una
conquista individual.

Se refiere al deseo de relacionarse con las demas
personas, es decir de entablar relaciones
interpersonales amistosas y cercanas con los demas
integrantes de la organizacion.

Teoria X (Evitan responsabilidades) y
Teoria Y (En ciertas condiciones, buscan
responsabilidades).

Las necesidades mas elevadas no surgen en la
medida en que las mas bajas van siendo
satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las
basicas predominaran sobre las superiores.

Los individuos se encuentran motivados, con la
intensidad de su deseo de desempeiiarse, en términos
de una norma de excelencia.

Teoria X (Prefieren que las manden) y
Teoria Y (Tienen imaginacion y
creatividad).

Las necesidades basicas requieren para su
satisfaccion un ciclo motivador relativamente
corto, en contraposicion, las necesidades
superiores requieren de un ciclo més largo.

Poseen una buena posibilidad de experimentar
sentimientos de logro y satisfaccion de sus esfuerzos
y necesidades en un ciclo mas corto.

Teoria X (Haria muy poco por la empresa
si no fuera por la direccion) y Teoria Y
(Asumen los objetivos de la empresa si

reciben compensacion por lograrlos, sobre

todo reconociendo los méritos).

Planteo la hipétesis que dentro de cada ser
humano hay cinco necesidades.

Propuso dos puntos de vista diferentes para definir la
naturaleza de los humanos.

Propuso tres puntos de vista para definir
las necesidades dominantes del ser

humano.
Necesidades fisiologicas, de seguridad, | Teoria X (dominio de las necesidades orden inferior La necesidad del logro, poder y de
sociales, de estima, de autorrealizacion. de Maslow) afiliacion.

Teoria Y (dominio de las necesidades orden superior
de Maslow)

Que aunque una necesidad quede satisfecha
por completo, una necesidad suficientemente
satisfecha ya no motivara al individuo.

Que la participacion en la toma de decisiones, en
puesto de responsabilidad y desafiantes ademas de las
buenas relaciones de grupo incrementarian al maximo

la motivacion en el empleo.

Que la persona desea tener éxito y necesita
recibir retroalimentacion positiva a
menudo.

No proporciono ninguna  sustentacion
empirica para su teoria y varios estudios
posteriores no lograron sustentar su teoria.

No existe evidencia que confirme que cualquiera de
las dos series de hipotesis sea validas.

No existe ninguna sustentacion para su
hipétesis aunque estudios recientes han
demostrado que tal la hipotesis puede ser
fundamentada.

Maslow asume dos necesidades de estima: una
inferior que incluye el respeto de los demas, la
necesidad de  estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacién, y
dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si mismo, incluyendo
sentimientos como confianza, competencia,
logro, maestria, independencia y libertad.

McClelland asume que la gran mayoria de la gente
posee y exhibe una combinacion de estas
necesidades. Algunas personas necesitan de constante
motivacion, que es la que afecta en su rendimiento de
trabajo. McClelland sugirié que una fuerte necesidad
de afiliacion genera problemas en la alta gerencia, ya
que su comportamiento es subjetivo, por su necesidad
de ser agradable, lo cual afecta su capacidad de tomar
decisiones.

La Teoria X asume que a los individuos no
les gusta su profesion y se debe tener una
supervision en las acciones realizadas por

los trabajadores. Por otra parte en la

Teoria Y se asume que a los individuos les

gusta su profesion y estan dispuestos a
tomar ciertas responsabilidades.

Fuente: Montalvo, G.; y Plasencia, R.; (2015). Adaptado por el autor (2018)
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Teoria ERC

La teoria ERC expuesta por Clayton Alderfer se le llama la jerarquia de las
necesidades de Maslow remodelada.

En el estudio Alderfer sefiala tres grupos de necesidades primarias:

1. Necesidades de existencias.

2. Necesidades de relaciones.

3. Necesidades de crecimiento.

En las necesidades de existencias Alderfer incluye los niveles que Maslow
considera fisiologicas y de seguridad, es decir, este conjunto abarca las necesidades
que tienen los individuos de satisfacer sus requerimientos basicos (alimento, vestido,
estabilidad, confort etc.).

En el segundo grupo se encuentran las necesidades de relaciones, las cuales
comprenden los deseos sociales que las personas tienen de relacionarse con otros
individuos y coinciden con las necesidades sociales y el nivel de la estima de Maslow
(companerismo, aceptacion, amistad, trabajo en equipo, reconocimiento, prestigio,
responsabilidad, entre otras).

Y Por ultimo las necesidades de crecimiento, que se refieren al deseo de los
individuos a desarrollarse personalmente. Este grupo de necesidades incluye los
niveles de estima y autorrealizacion de la pirdmide de Maslow (independencia,
competencia, fama, sentimiento de cumplimento, oportunidad).

Por lo expuesto anteriormente, se observa que Alferder en la teoria ERC sustituye
las cinco necesidades de Maslow en tres grupos de necesidades.

Por otra parte, el autor de la teoria ERC establece, que al mismo tiempo pueden
estar en operacion mas de una necesidad y que cuando la satisfaccion de las
necesidades superiores se ven reprimidas, las necesidades inferiores volveran, a pesar
de que ya estaban satisfechas.

Por ejemplo, la imposibilidad de satisfacer una necesidad de interaccion social,
puede aumentar el deseo de obtener mas rentas econdémicas o mejores condiciones en

el desarrollo de su trabajo.
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Tabla. 3 Comparacion entre las teorias de la motivacion segun los autores Maslow, Alderfer, McClelland y Herzberg

Categorias de Maslow Categorias Necesidades de Factor de Herzberg
(jerarquias) de Alderfer McClelland (Jerarquia implicita)

Nivel 1: Necesidades fisiologicas Condiciones de trabajo
Nivel 2:
Necesidades de seguridad Necesidades Salari .
(materiales) de existencia Poder alario y b?g§ﬁ01os
Necesidades de seguridad supervision
(impersonales)
Nivel 3: Necesidades L, 5 .
Necesidades de afiliacion amor y de relacion Afiliacion Compatieros de trabajo
necesidades sociales
Nivel 4: R L

. . . econocimiento
Necesidades de estima Necesidades Logro Responsabilidad de
(reconocimiento, responsabilidad de Proceso
prestigio). Crecimiento
Nivel 5: Autorrealizacion Interés del trabajo

Fuente: Garcia, V. (2012). Adaptado por el autor (2018)

Teoria de la expectativa de Vroom

En esta teoria desarrollada por Victor Vroom, se considera que un individuo tiende
a actuar de cierta manera segun los logros y objetivos que desea o pretende lograr en
su trabajo y de las posibilidades que el trabajador tiene, mediante el desarrollo de su
comportamiento y en la forma de realizar su labor que conlleve a alcanzar
determinados resultados.

Vroom, V.; (1964), afirma que “la gente se sentira motivada a realizar las cosas a
favor del cumplimiento de una meta si estd convencida del valor de ésta y si
comprueba que sus acciones contribuiran efectivamente a alcanzarla”.

Por lo expresado anteriormente, cabe destacar que el resultado no solo dependera
del esfuerzo realizado por el empleado al desempefiar sus actividades, ya que existen
factores externos que el trabajador no puede controlar. Por ello, los individuos deben
esforzarse de determinada manera con la expectativa de alcanzar unos resultados.

Seglin la teoria el esfuerzo que emplea el trabajador al desarrollar sus tareas se

enfocaran en tres elementos o variables:
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e Expectativa: es la relacion entre el esfuerzo y el desempefio y se refiere a la
probabilidad que percibe el individuo de que su esfuerzo lo llevara a un nivel
de desempeio deseado.

e Fuerza: es la relacion entre el desempefio y la recompensa, es decir, el grado
hasta el cual el individuo cree que desempefiarse a un nivel lo conducird al
logro de un resultado deseado.

e Valencia: es el valor que para la persona tiene el resultado de su accion, en
otras palabras es el grado que las recompensas satisfacen las necesidades del

individuo y lo atractivas que le sean.

Teoria de las metas de Locke

En la presente teoria Locke establece que los individuos en sus trabajos deciden
conscientemente unas metas y que la motivacion que las personas ejecutan al
desarrollar sus actividades, estara en funcion del nivel de dificultad de las metas que
se proponga alcanzar.

Bateman, T.; (2004), sehala que en diversas investigaciones las metas son una
importante fuente de motivacion en el trabajo, y que las personas se desenvuelven
mejor cuando reciben retroalimentacion que les permite saber que tan adecuadamente
avanzan hacia el cumplimiento de las metas. Esta retroalimentacion los ayuda a
verificar lo que han hecho y lo que han deseado hacer.

Finalmente, en la teoria al analizar la relacion entre las metas propuestas y el nivel
de ejecucion han concluido que llevan a un mejor rendimiento:

¢ las metas concretas, que las inespecificas, es decir, el establecimiento formal

de objetivos aumenta el nivel de ejecucion en relacion con las situaciones en
las que no se ofrecen objetivos claros, cuanto mas especificos son esos
objetivos mds eficaces resultan para motivar el comportamiento.

e las metas dificiles, que las faciles. Los resultados de diversas identificaciones

sefalan, ademas que los objetivos dificiles si son aceptados por el sujeto que

ha de trabajar para conseguirlos conducen a mejores resultados de ejecucion
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que los objetivos mas faciles. Se cumple incluso en los casos en que los
objetivos establecidos son tan altos que nadie logra alcanzarlos plenamente.

e la retroalimentacion, sobre todo si es generada desde el mismo individuo. Los
empleados necesitan saber coémo van en la medida que avanzan hacia el logro
de las metas. Las fuentes de retroalimentacion pueden venir de la tarea misma,
pero en muchos casos proceden de un supervisor. El establecimiento de metas
no funciona sin que haya retroalimentacion. El acto de introducir un sistema
de retroalimentacion formal en un grupo de trabajo indica con seguridad que
el desempefio debe mejorarse en las areas que han sido medidas. (Locke y
Latham, 1990). Dependiendo del tipo de meta que nos fijemos, esta actuard a
modo de retroalimentacion, lo cual hard mas atractivo el esfuerzo por

conseguirla que la propia meta en si.

Otros modelos integradores

En las teorias desarrolladas anteriormente, cada una maneja una perspectiva de la
motivacion, sin embargo, dejan a un lado otros aspectos; es por ello, que autores
como Robbins Stephen, Quijada y Navarro han propuesto modelos integradores de
diferentes teorias.

Robbins, S.; (1998), propone un modelo en donde, se agrupa la teoria ERC, en la
cual se establece que la motivacidon sera mayor si las personas sienten satisfechas sus
necesidades a través de las recompensas recibidas, la teoria de las expectativas, al
relacionar el esfuerzo con el rendimiento; la de las metas, ya que las mismas dirigen
el comportamiento y por lo tanto inciden en el esfuerzo que la persona esta dispuesta
a hacer.

Los modelos integradores relacionan las teorias de contenido (teoria de las
necesidades, teoria dual de Herzberg, teoria de las necesidades de McClelland, teoria
de Alderfer) que indagan que necesidades se tratan de satisfacer a través del trabajo y
las de proceso (teoria de las expectativas, teoria de las metas, entre otras), que

explican como se produce la motivacion, para dar una vision global de la motivacion.
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2.4  Bases Legales

Las bases legales segin Villafranca, D.; (2002), son todas aquellas normas, leyes,
reglamentos que sustenta de forma legal el desarrollo de la investigacion.

Para darle un sustento al presente trabajo de investigacion se presentan las
siguientes bases legales: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su articulo 87 y la ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y
Trabajadoras (2012), en sus articulos 156 y 157 los cuales serdn expuestos y

analizados a continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La constitucion es la base de todas las normativas y leyes existentes en el pais, es
por ello que es importante tomarla en cuenta a la hora de realizar todo proyecto de
investigacion; dado que nos presenta una serie de obligaciones y derechos que se
deben cumplir y aceptar como ciudadanos del mismo.

La carta magna en su articulo 87, establece que: Toda persona tiene derecho al

trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas

necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno

ejercicio de este derecho (p.79).

Este articulo nos da a conocer la obligacién que posee el Estado de garantizar a las
personas un trabajo digno que le proporcione una mejor calidad de vida.

Por otra parte, en la presente investigacion al efectuarse en una organizacion que
forma parte del sistema econémico de la nacidn, la misma debe colaborar ofreciendo
empleos a los individuos que garanticen su derecho al trabajo productivo y ademas
otorgarles a través de herramientas motivacionales Optimas una mayor satisfaccion

que conlleven a una mejor calidad de vida.

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) (2012)
La ley Organica del trabajo es de suma importancia en la investigacion, debido a

que la misma establece la normativa referente a la proteccion de las relaciones
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laborales en nuestra sociedad y permite dar soluciones a las necesidades colectivas,
disminuyendo asi los conflictos laborales y desequilibrios sociales.

Entre los articulos relacionados con la investigacion podemos citar los siguientes:

Art. 156 “El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras que

permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,

capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando: el
desarrollo fisico, intelectual y moral, la formacion e intercambio de saberes en
el proceso social del trabajo, el tiempo para el descanso y la recreacion, el
ambiente saludable de trabajo, la proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral, la prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral” (p.133).

Art. 157 “Los trabajadores, las trabajadoras, los patronos y las patronas podran

convenir libremente las condiciones en que deba prestarse el trabajo, sin que

puedan establecerse entre trabajadores o trabajadoras que ejecuten igual labor
diferencias no previstas por la Ley. En ninglin caso las convenciones colectivas
ni los contratos individuales podran establecer condiciones inferiores a las fijas

por esta ley” (p.133).

Ambos articulos, se encuentran asociados a la investigacion en relacion a los
factores motivacionales e higiénicos de la teoria Dual de Herzberg, en donde la
empresa estd obligada por esta ley a garantizar a sus trabajadores elementos
intrinsecos como desarrollo intelectual, moral, la formaciéon e intercambio de
saberes en el proceso social de trabajo, asi como también factores extrinsecos

como un ambiente saludable de trabajo, proteccion a la vida y la salud entre otros.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es de suma importancia, debido a que daréd sentido a la
investigacion, es decir, se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos a seguir y la metodologia a desarrollar. También se exponen la descripcion de
los métodos de andlisis que se emplearan en el estudio de investigacion. En este
sentido Balestrini, M.; (2002), explica que “el marco metodoldgico es la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p.125).

Por otra parte, Finol, M.; y Camacho, H.; (2006), establecen que el marco
metodoldgico se refiere a como se realizara la investigacion.

La presente investigacion como practica cientifica, es un proceso que consiste en
obtener informacion de la realidad, para estudiarlos, describirlos y tratar de
explicarlos bajo el paradigma cualitativo.

Asimismo en el estudio las variables seran medidas por medio del instrumento de
recoleccion de datos seleccionado (el cuestionario), con el fin de garantizar la
veracidad de la informacién. Seguidamente los resultados obtenidos se transformaran
en unidades numéricas para analizarlos e interpretarlos y cumplir con los objetivos

planteados.

3.1.  Nivel de la Investigacion

El trabajo de investigacion en funcidon de los objetivos planteados corresponde a
un estudio descriptivo, que segun Tamayo, M.; (1998), el propdsito es la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la situacion actual.

Los estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades importantes, de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Stracuzzi, S. y Pestana, F. 2006).

Por su parte, Cordova, J. (2007), la define como:
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La investigacion descriptiva trata de obtener informacién acerca de un
fendmeno o proceso para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho o
muy poco en conocer el origen o causa de la situacion. Fundamentalmente esta
dirigida a dar una vision de como opera y cuales son sus caracteristicas. (p.32)
Por lo expresado anteriormente, la investigacion permite analizar la situacion
actual de la empresa Galletas Puig en relacion a la motivacion laboral de los
trabajadores  administrativos, logrando asi identificar las caracteristicas,
comportamientos y los elementos intrinsecos y extrinsecos presentes en los
empleados con el fin de obtener las mejores propuesta que permitan a los directivos y

a la gerencia de Recursos Humanos establecer las correcciones pertinentes para

motivar y mantener satisfechos a los trabajadores.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion constituye el plan que comprende los pasos a seguir
por el investigador para lograr los objetivos del estudio, es decir, es la estrategia
general que establece el indagador como forma de abordar un problema determinado,
que permita identificar los pasos a cumplir para realizar el estudio.

Por su parte Christense, L.; (1980), establece que el disefio de la investigacion
corresponde con la forma como el investigador debe hacer para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio.

Segtn lo sefialado por Balestrini, M. (2002), el disefio de investigacion es “un plan
global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto,
técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos”. (p.131)

De acuerdo a lo anterior el tipo de disefio en el presente trabajo es no experimental
ya que, no se manipulan deliberadamente las variables, es decir, se observan los
fenémenos en su contexto natural para después analizarlos. Como sefiala Kerliger, F.
(1979), “la investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos
o las condiciones”. (P.116)

Asimismo, el estudio es transversal descriptivo dado que tiene como objetivo

medir en un grupo de personas una o mas variables y suministrar su descripcion. Al
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respecto Balestrini, M.; (2002), lo define como “aquellos que se proponen las
descripcion de las variables tal como se manifiestan y el analisis de éstas, tomando
en cuenta su interrelacion e incidencia. En estos disefios la recoleccion de los datos
se efectCia so6lo una vezy en un tiempo Unico”. (p.133)

Por otra parte, es necesario sefialar que el estudio se llevd a cabo, bajo el
paradigma cualitativo que segun Taylor, S.; y Bogdan, R.; (1986), consideran que la
investigacion cualitativa “es aquella que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”. Es decir,
que los estudios cualitativos intentan acercarse al conocimiento de la realidad social,
ademas incluye la importancia de comprender situaciones de las perspectivas de los
participantes en cada situaciéon. Al mismo tiempo se utilizard el paradigma
interpretativo, el cual tiene como objetivo principal profundizar el conocimiento y
comprender el porqué de una realidad.

En resumen, este estudio es de tipo cualitativo no experimental, transversal
descriptivo, ya que, tiene como objetivo investigar la incidencia en que se manifiesta
los factores motivacionales e higiénicos de la teoria dual de Herzberg en la
satisfaccion de los trabajadores administrativos de Galletas Puig; es decir, este tipo de
investigacion cualitativa valora la realidad como es vivida y percibida, con las ideas,
sentimientos y motivaciones de sus actores, ademads, se caracteriza por identificar la

naturaleza profunda de las realidades y su estructura dindmica en un tiempo unico.

3.3.  Poblacién y Muestra

En esta parte de la investigacion, se pretendié determinar quiénes son los
individuos a ser estudiados ya que a través de ellos se realizd el analisis y sobre el
cual se intentd generalizar los resultados, segun Selltiz, C. (1976), la poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Por su parte, la muestra es un subgrupo de la poblacion (Sudman, S.; 1976).

Segun Sabino, C.; (2006), la poblacién “es un grupo de posible participacion en el

cual usted desea generalizar los resultados del estudio” (p.96.).
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Arias, F.; (2006), expresa que la poblacion: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81).

En atencion a lo expuesto, la poblacién es la totalidad de personas u objetos
accesibles a estudiar.

Dentro de este marco, la poblacidon objeto de estudio, estuvo representada por el
personal administrativo de la planta de Caracas de Galletas Puig, el cual estuvo
conformada por 44 personas (27 son mujeres y 17 hombres) con edades
comprendidas entre los 23 y los 55 afos, el nivel de estudios en su totalidad es
universitario, y se encuentran distribuidos en 11 departamentos: administracion (6),
contabilidad (4), crédito y cobranzas (5), administraciéon de recursos humanos (7),
recursos humanos (8), exportacion (1), tesoreria (4), Mercadeo (2), Administracion de

ventas (3), seguros (2) y documentacion (2).

Figura.7 Personal administrativo de Galletas Puig por departamentos

T 6
Administracion Trabajdores
Contabildad 4
e ‘ trabajadores
Creditoy 5
Cobranzas trabajadores
Administracipon [ -
de Recursos trabajadores
Humanos
Recursos 8
Humanos trabajadores
PERSONAL
ADMINISTRATIVODE Exportacion 1 trabajador
GALLETAS PUIG
-ori 4
Tesoreria trabajadores
2
Mercadeo trabajadores
Administracion 3
de Ventas Trabajadores
) 2
Seguros trabajadores
= 2
Documentacion y
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)
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Una vez determinada la unidad de la poblacion, se requiere de un subconjunto
llamado muestra que segin Balestrini, M.; (2001), “define como una parte de la
poblacién, o sea un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente
cada uno de los cuales es un elemento del universo”. Es decir, la muestra es un
subconjunto de elementos representativos que pertenecen a ese conjunto definido
llamado poblacion.

La muestra nace de la incapacidad de los investigadores de alcanzar a todos los
individuos de una determinada poblacion.

Con referencia a lo anteriormente planteado, para determinar la muestra cuando se
conoce el universo de estudio (poblaciones finitas) se debe aplicar la siguiente
formula:

n= Z’P.Q.N
(N-1).E+Z.’P.Q

En donde:

n: es la muestra, es la cantidad representativa de la poblacion.

Z: representa el grado de confianza que se espera obtener de resultados seguros o
adecuados en el procedimiento de determinar un tamafio de muestra que sea
representativa; es decir es el nivel de certeza que ofrecen los resultados expuestos.

La confianza que pongamos puede ser de un 90, 95, 96, 97%, etc, en este caso se

tomara como nivel de confianza el 99%.

Tamafo de la Poblacion (N) 44
Error Muestral (E) 0,01
Porcentaje de Exito (P) 0,5
Proporcion de Fracaso (Q) 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 2,57

(1) Si: Z
Confianza el 99% 2,57
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Tamafio de la muestra = (2,57)* x 0,5 x 0,5 x 44 = 44
(44-1) x (0,01)*+ (2,57)*x 0,5 x 0,5

Por lo anteriormente descrito en la investigacion, se tomard como muestra la
totalidad de la poblacion por ser pequefia y de facil acceso. Esta eleccion corresponde
a un tipo de muestra censal que segin Zarcovich, P.; (2005), supone la recoleccion de

datos del universo dado que la poblacion es pequefia y finita.

3.4. Operacionalizaciéon de las Variables
A continuacioén se presenta la tabla contentiva de la operacionalizacion de las

variables del estudio.

Tabla. 4 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items
. Trabajo en Si 1,2,3,5, 16.
e Responsabilidad 7.
FAC,TORES e  Logros 11.
INTRINSECOS
o Ascenso 9.
. Crecimiento 13,15, 18, 19.
. Reconocimiento 8, 14,20
FACTORES . Sueldos y Salarios 21,22, 24.
MOTIVACIONALES R Supervision 7
. Politica Empresarial y Administrativa 12.
FACTORES . Condiciones Fisicas 6,25, 26.
EXTRINSECOS
. Relaciones Personales 27,28, 29, 30.
e  Beneficios y Sociales 23.
o Status 4,10, 31.

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)

3.5. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Una vez seleccionado el disefo y la muestra de estudio segun la problematica
planteada, el proceso siguiente es recolectar los datos necesarios sobre las variables

involucradas en la investigacion.
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Para determinar las maneras con que se obtendra la informacién, se considerara en
primer lugar la procedencia de los datos, para establecer si los mismos son primarios
o secundarios.

Segiin Sabino, C.; (2006), los datos primarios son los datos ‘“obtenidos
directamente de la experiencia empirica denominacion que alude al hecho de que son
datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso sin
intermediacion de ninguna naturaleza” (p.89).

La experiencia empirica, es un conjunto de conocimientos que se obtienen
directamente de la practica, es decir, de la observacion de los hechos.

Por lo expresado anteriormente, se puede referir que los datos obtenidos a través
del presente trabajo seran fundamentalmente de tipo primario, ya que se obtuvo
directamente de los empleados de Galletas Puig. Sin embargo, es importante sefialar
el hecho, que también se utilizd como apoyo a los datos primarios, algunos datos
secundarios que implican informacidon que ya se recolecto por otras personas, es
decir, se obtuvieron a través de informes, estadisticas, revistas, paginas web, trabajos
de grado anteriores entre otros.

Por otra parte, son ejemplos de técnicas de recoleccion de datos: la observacion
directa, la entrevista, la encuesta el analisis documental entre otros.

En la presente investigacion, la recoleccion de los datos se realizd sobre la base de
la encuesta, que segun Arias, F.; (2006) define “como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72), definicidon que se aplico al
presente trabajo de investigacion, ya que se realizaron encuestas a los trabajadores
administrativos de la planta de Caracas de Galletas Puig con la finalidad de obtener la
informacion, sobre actitudes, opiniones que permitirdn alcanzar los objetivos
planteados.

Al mismo tiempo, dicha encuesta se administré como un cuestionario, el cual “es
un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Las

preguntas se formularon de manera clara y concisa; pueden ser cerradas, abiertas o
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semiabiertas, procurando que la respuesta no sea ambigua” (Stracuzzi, S.; y Pestana
F.; 2006).

Las preguntas cerradas contienen categorias de respuestas que han sido
delimitadas por ejemplo:

o ;Estudia usted actualmente? Si () o No (),
e ;Cual es el puesto que ocupa en su empresa?

() Director general

() Gerente

() Coordinador

() Jefe de area

() Analista

() Otro.

En ocasiones hay preguntas cerradas en donde se pueden responder seleccionando

mas de una opcion ejemplo:
e Usted tiene:
() Radio
() Television
() Teléefono
() Carro

Por su parte, las preguntas abiertas no contienen alternativas de respuestas por
ejemplo:

e ;Qué opina usted de la galleta maria?

En el cuestionario se utilizaron preguntas cerradas, las cuales fueron validadas por
expertos; entendiéndose por validez como “la ausencia de sesgos. Representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” segun
(Stracuzzi, S.; y Pestana, F.; 2006).

El Cuestionario del trabajo de investigacion estuvo conformado por 31 items de
los cuales 15 estan destinados a la variable de estudio factores intrinsecos y los otros
16 a la segunda variables correspondiente a los factores extrinsecos, teniendo cada

pregunta 4 alternativas de respuesta: siempre, frecuentemente, a veces y nunca.
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Se anexa modelo del cuestionario entre los anexos al igual que las cartas de
validacion de los expertos (Anexo A).

3.6. Técnica para el Anédlisis de los Resultados

Una vez obtenidos los resultados serd necesario procesarlos e interpretarlos, para
asi obtener las conclusiones en relacion con las variables estudiadas en la
investigacion.

Una de las técnicas es el analisis estadistico que segun Palella, S.; y Martins, F.;
(2004), “permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y
significacion de aquellos en atencidn a los distintos tipos de informacion que puedan
proporcionar”. (p.161)

Dentro de este orden de ideas, con la informacion que se obtuvo del cuestionario
se realizd un andlisis basado en estadistica descriptiva.

Orellana, L.; (2001), sefala que los métodos de estadistica descriptiva, ayudan a
presentar los datos de modo tal a que sobresalga su estructura y que existen diferentes
formas de organizar los datos que permiten identificar tanto las caracteristicas
sobresalientes como las caracteristicas inesperadas.

En la investigacion se utilizardn las siguientes:

e Distribucion de frecuencia la cual permite resumir los datos en tablas
ordenadas en sus respectivas categorias; también dicha distribucion se
completard agregando las frecuencias relativas que se refieren a los
porcentajes de cada caso en cada categoria.

Por ejemplo:
Tabla. 5 Distribucion de frecuencias

Items 1: Le agrada el trabajo que desarrolla.

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 26 59,09
Frecuentemente 15 34,09
A veces 1 2,27
Nunca 2 4,55
Total 44 100

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)
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e Graficas de pastel o circular, el cual es un circulo dividido en partes

proporcionales al nimero de datos de cada categoria por ejemplo:

Figura 8. Nivel de aceptacion del trabajo que desarrolla

Le agrada el trabajo que desarrolla
1,2
15 \ f = Siempre
\“ ¥ Frecuentemente
26 A veces

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)

Finalmente, después de recolectar y distribuir la informacion en los métodos
anteriormente descritos se procedera a la interpretacion de los datos para dar

cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.

3.7. Recursos Disponibles

En todo trabajo de investigacion, es de suma importancia saber con cuales
recursos se cuentan en relacion al tiempo requerido, espacios para trabajar, recursos
materiales, humanos y financieros, para iniciar y culminar con éxito el estudio.

Por otro lado, en las investigaciones un recurso muy importante es la de las
fuentes de consultas. El investigador debe estar capacitado para localizar, seleccionar
y utilizar los elementos de referencia.

En este sentido, a continuacion se muestran los recursos disponibles en el presente
estudio:

Recursos de la Empresa
Humanos.
e Gerente de RRHH
e Personal administrativo 44 personas a los cuales se les aplicard el
cuestionario.
Materiales.
e Articulos de oficina: lapiceros, hojas.

e Computadora (1) y Fotocopiadora (1).
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Recursos de la Universidad (UCAB)
Humanos.
e Asesor académico (1)
Materiales.
e Textos bibliograficos ubicados en la Biblioteca.
e Trabajos especiales de grados mencionados en los antecedentes.
Finalmente se presentan una estimacion en aportes monetarios y de tiempo

necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla. 6 Presupuesto de recursos disponibles

_ Aporte no monetario
items Cantidad Aporte Monetario (tiempo/ horas
(Bs:5) estimadas)

Asesor Académico 1 - 16
Computadoras 1 - 100
Internet 1 - 100
Impresora 1 200.000,00 2
Fotocopias 50 12.000,00 1

Hojas 500 30.000,00 -
Boligrafos 5 - -
Transporte 1 50.000,00 -
Aplicacion de Encuesta - - 4
Desarrollo y transcripcion de la

tesis - - 100

Total 292.000,00 321

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)

3.8.  Cronograma de Actividades

El cronograma es una herramienta que se utiliz6 para ilustrar una serie de
actividades con fechas previstas para y la iniciacion y culminacion de las mismas. En
el mismo se establecio el tiempo en el cual se llevd a cabo cada proceso del trabajo

especial de grado




Tabla. 7 Cronograma de actividades
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Actividades / 1 2 3 4 5 6 8
Tiempo
Del Del Del Del Del Del Del
U'<\I:%'E§E|I gﬁD 09/04/18 | 09/07/18 | 30/07/18 | 06/08/18 | 10/09/18 | 17//06/19 | 24/06/19
ANDRES BELLO al al al al al al al
13/04/18 | 13/07/18 | 03/08/18 | 10/08/18 | 14/09/18 | 21/06/19 | 28/06/19
Entrega del

proyecto ante el
consejo de area

Aprobacion por del
proyecto por el
consejo de area

Asesoria con el
tutor académico

Entrega formal de
la tesis ante el
consejo
universitario

EMPRESA
GALLETAS
PUIG

Recoleccion de
datos

INVESTIGADOR

Preparacion de los
resultados

Procesamiento y
analisis de los
resultados

Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones

Ajustes finales en la
transcripcion de la
tesis

Impresion y
encuadernacion de
la tesis

3.9.  Aspectos Eticos

Fuente: Elaboracion propia del autor (2018)

La ética es una rama de la filosofia, que utiliza un conjunto de herramientas para

desarrollar normas que dirigen el comportamiento humano.

De acuerdo con Connocks, S.; y Johns, T.; (1995), establecen que la ética es

decidir entre lo que estd y bien y estd mal, es delimitar reglas que generen en las
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personas un comportamiento responsable tanto individual como grupal, es decir, que
la ética esta ligada a un cimulo de normas que juzgan lo correcto y lo incorrecto con
el fin de mantener el orden.

En las investigaciones sociales se involucran seres humanos los cuales forman
parte de encuestas, experimentos, entrevistas entre otras, ademas, se revisan datos
secundarios como revistas, libros, trabajos de grado etc, es decir, se involucran
personas las cuales poseen derechos como sujetos de estudio, es por ello que los
aspectos éticos son importantes.

Por lo anteriormente descrito se mencionan algunos aspectos éticos del presente
estudio:

La confidencialidad, es la garantia de que la informacion serd protegida y no seré
divulgada sin el consentimiento del duefio de la informacidn; es por ello que en el
presente estudio se realizd con el consentimiento de la empresa Galletas Puig en
donde se anexo una carta de autorizacion por parte de la gerencia de Recursos
Humanos.

Dentro de este marco, se respetd también el derecho de los participantes a estar
informados del propoésito de la investigacion, el uso de los resultados de las mismas y
también se garantizara su anonimato en el levantamiento de la informacién en la cual
se encuentre involucrados.

Debe senalarse que por ser un estudio cualitativo, se incluyd todos los puntos de
vista de los diferentes actores, sin generar ningln tipo de discriminacién, es decir
todos los participantes son igual de importantes y seran tratados con respeto.

Es necesario resaltar que, los resultados obtenidos fueron reportados con
honestidad, aceptando las limitaciones de la investigacion.

Para continuar, la investigacion respetd las normas y procedimientos establecidos
por la Universidad Catoélica Andrés Bello en la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de estudios de Postgrados, para la entrega de trabajos de grado para obtener

el Titulo de Especialista en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales.
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Por otra parte, todas las teorias ya publicadas, las tablas, figuras, datos entre otras,
fueron citadas de las fuentes originales, asi como la de otros trabajos realizados con
anterioridad segun las Normas APA.

Finalmente, la investigacion se realizd confidencialmente y solo con fines
Académicos, respetando el codigo de ética de los profesionales de relaciones

industriales y normas establecidas en la empresa de Galletas Puig.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

Al culminar la recoleccidén de la informacion, los datos son sometidos a un
proceso que permite copilarlo y resumirlo antes de introducir el andlisis general.
Segin Kinnear, C.; y Taylor, R.; (1993), el procedimiento de datos incluye las
funciones edicion y codificacion; la edicion comprende la revision de los formatos de
datos en cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de los datos. La codificacion
implica el establecimiento de categorias para las respuestas o grupo de respuestas.

Una vez que se ha realizado la recopilacion y registro de datos, estos deben
someterse a un proceso de analisis que segin Franklin, B.; (1998), el propdsito es
establecer los fundamentos para desarrollar opciones de solucion al factor que se
estudia, con el fin de introducir las medidas de perfeccionamiento en las mejores
condiciones posibles.

Por otra parte, se ha utilizado un andlisis cualitativo de los datos, que segun
Spradley, J; (1980), es un proceso mediante el cual, se organiza y manipula la
informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar,
extraer significados y conclusiones; es decir que el andlisis estd configurado en torno
a tres grandes etapas:

1 Reduccion de datos: en esta etapa, se ha realizado la separacion de los
datos, sintesis y agrupamiento, la identificacion y clasificacion de los
elementos.

2 Disposicion y transformacion de los datos: esta fase integra el examen
o compresion de los datos a través de tablas y graficos.

3 Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones: implica el uso
de fragmentos narrativos e interpretaciones del investigador.

Dentro de este orden de ideas, en este capitulo se presentan los resultados de
la tabulacion y el andlisis de los datos en correspondencia con la aplicacion del

instrumento, es importante resaltar, que el mismo se encuentra libre de sesgos y
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permite evaluar las necesidades personales y sociales de los individuos con diferentes
caracteristicas, garantizando asi la equidad y validez de las interpretaciones y
decisiones adoptadas.

Por otro lado, los resultados se presentan en cuadros y gréficas para la mejor
comprension de la informacion obtenida.

Por ultimo, a partir del andlisis e interpretacion de los resultados, se intenta
especificar y mostrar los hallazgos de los factores motivacionales descritos por
Herzberg que influyen en la satisfaccion en el personal administrativo de la empresa
Galletas Puig.

A continuacion se presentan los resultados que van dirigidos a dar respuesta a los
objetivos especificos planteados al inicio de la presente investigacion los cuales se
consideran el punto de partida para iniciar la discusion sobre el alcance de los
resultados de esta investigacion.

e Con respecto al primer objetivo especifico del presente trabajo de

investigacion:

Describir los factores intrinsecos o motivacionales, que influyen en la
satisfaccion del Personal Administrativo de Galletas Puig. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

Indicador trabajo en si: en este indicador se observan 5 items (1, 2, 3, 5, 16).

Items 1: Le agrada el trabajo que desarrolla.

Tabla Ne 8: Frecuencias del Indicador Trabajo en Si

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 26 59,09
Frecuentemente 15 34,09
A veces 1 2,27
Nunca 2 4,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el items 1 se evidencié que el 59,09% siempre le agrada el trabajo que

desarrolla, un 34,09% de la muestra frecuentemente le agrada las actividades que
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desempefian, un 2,27% de los trabajadores a veces le gusta su trabajo, mientras que el
4,55% no le agrada el trabajo que desarrolla.

En este caso la mayoria de los trabajadores (93,18%), manifestdé que le agrada el
trabajo que desarrollo, identificandose como motivados; es decir, que segln la teoria
de Herzberg, las personas se mueven mas activamente y competentemente si sienten
agrado al realizar alguna actividad. Sin embargo, no siempre es posible realizar el
trabajo con aquello que nos agrada, en algunos casos los trabajadores realizan

actividades en las cuales no se sienten satisfechos.

Grafico 1. Nivel de aceptacion del trabajo que desarrolla

Le agrada el trabajo que desarrolla
1.2

4

= Siempre

® Frecuentemente

A veces

B Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)
Items 2: Se siente satisfecho con su trabajo

Tabla Ne 9: Frecuencias del Indicador Trabajo en Si

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 19 43,18
Frecuentemente 18 40,91
A veces 7 15,91
Nunca 0 0,00
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el items 2 se da a conocer la opiniéon de los empleados en relacion a si se
encuentran satisfechos con su trabajo. Un 43,18% considera que siempre se
encuentra satisfecho con el trabajo que realiza, el 40,91% de los participantes

consideran frecuentemente estar satisfecho con sus labores, un 15,91% de los
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trabajadores a veces se sienten satisfechos con el trabajo desempefiado y el 0%

refieren nunca se encuentran satisfechos con sus actividades realizadas.

Grafico 2. Nivel de satisfaccion con su trabajo

Se siente satisfecho con su trabajo

= Siempre
H Frecuentemente
A veces
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Fuente: Vera, C. (2018)
Items 3: Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

Tabla Ne 10: Frecuencias del Indicador Trabajo en Si

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 17 38,64
Frecuentemente 16 36,36
A veces 10 22,73
Nunca 1 2,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En este item el 38,64% de la muestra la mayoria de los participantes, sefialaron
que siempre el trabajo que desarrollaron estd de acuerdo con sus capacidades, es
decir, los empleados poseen los recursos y las aptitudes para desempefiar sus tareas,
un 36,36% de los encuestados consideran frecuentemente contar con los recursos y
las aptitudes para realizar su trabajo, el 22,73% de los trabajadores consideran a veces
que su trabajo estd acorde con sus capacidades y el 2,27% refiere que nunca su

trabajo se encuentra acorde a sus capacidades.



Grafico 3. Relacion del trabajo que desarrolla en comparacion con sus capacidades
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Fuente: Vera, C. (2018)

Items 5: Su trabajo mondtono y repetitivo

Tabla Ne 11: Frecuencias del Indicador Trabajo en Si

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 8 18,18
Frecuentemente 11 25,00
A veces 15 34,09
Nunca 10 22,73
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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En este item el 18,18% de los entrevistados de la muestra respondié que siempre

su trabajo es monotono y repetitivo, el 25% de los encuestados consideran que

frecuentemente es repetitivo y mondtono, un 34,09% de los trabajadores consideran

que a veces sus actividades son mondtonas y repetitivas y el 22,73% refieren nunca

realizar tareas mondtonas y repetitivas.
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Grafico 4. Como percibe su trabajo

Su trabajo es monotono y repetitivo
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Fuente: Vera, C. (2018)

Items 16: El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

Tabla Ne 12: Frecuencias del Indicador Trabajo en Si

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 17 38,64
Frecuentemente 9 20,45
A veces 16 36,36
Nunca 2 4,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Finalmente, en la pregunta 16 la informacién proporcionada por los encuestados,
nos indica, que el trabajo realizado por los empleados administrativos les permitié
hacer uso de sus habilidades y destrezas, en ese sentido se observa que un 38,64%
manifestd hacer uso de sus habilidades y destrezas, un 20,45% de los trabajadores

frecuentemente utilizan sus habilidades y destrezas, el 36,36% de los encuestados a
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veces desarrollan sus habilidades y destrezas y el 4,55% refieren que nunca hacen uso
de sus habilidades y destrezas.

Segin Herzberg, F.; (1966), desarrollar y poner en practica las capacidades,
habilidades y destrezas de los individuos a través del trabajo, permite que los mismos
se mantengan motivados en el ambito laboral, en la presente investigacion un poco
mas de la mitad de los empleados (59,09%) considera que pueden desarrollar sus
capacidades habilidades y destrezas en su cargo y un 40,91% no les permite poner en
practica sus habilidades y destrezas por lo tanto los mismos podrian presentar menor

motivacion en el ambito laboral.

Grafico 5. Nivel de proactividad del trabajo

El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus
habilidadesy destrezas
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Fuente: Vera, C. (2018)

Andlisis del indicador trabajo en si:

Vives, K.; (2015), menciona que ‘“una idea importante que reiteran los autores
Hackman y Oldham (1980) es respecto al enriquecimiento del trabajo, ya que este
término hace alusion a que las tareas que componen el trabajo diario deben tener
ciertas caracteristicas para poder influir en la motivacion de los trabajadores. Dichos
autores plantean que para lograr motivacion en las personas se requiere que las tareas
otorguen al trabajador la posibilidad de sentir la experiencia de realizar una tarea
completa, que el individuo pueda desarrollarlas y ponerlas en practica en sus puestos
de trabajo, de sentir que tiene un impacto en la vida de los demas, de sentir que
domina la ejecucion del trabajo, que realizan una labor integral usando aptitudes y

habilidades que valoran y que pueden desarrollar su trabajo con autonomia,
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recibiendo retroalimentacion periddica sobre su desempefio laboral. Aunque los
resultados fueron positivos no se deben descuidar estas actividades intrinsecamente
motivantes que suelen ser complejas, novedosas e impredecibles de manera que
conducen a la exploracioén de las habilidades de las personas de manera que el reto
sea 6ptimo”.

Por ultimo se puede decir que los trabajadores administrativos de Galletas Puig se
encuentran medianamente satisfechos con la labor que realizan, sin embargo, el
43,18% manifiestan que el trabajo es mondtono y repetitivo.

Indicador responsabilidad:

Items 7: Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

Tabla Ne 13 Frecuencia del Indicador Responsabilidad

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 12 27,27
Frecuentemente 9 20,45
A veces 18 4091
Nunca 5 11,36
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Analisis: En la teoria dual de Herzberg (1966), el factor motivador de la
responsabilidad contiene, los eventos que permiten cumplir sus funciones de forma
eficiente, ademas de la autoridad y la autonomia que tienen los empleados de decidir
sobre su trabajo y el de otros. Segun Vives, K (2015), mientras mas responsabilidades
y experiencia de logros posean los trabajadores mayor sera su motivacion en el area
laboral.

Por lo anteriormente descrito en este caso, de la muestra seleccionada un 27,27%
expresd que siempre tienen la oportunidad de tomar decisiones en su trabajo, otro
20,45% contestd frecuentemente, un 40,91% a veces y 11,36% nunca. Es decir, que

solo un 47,72% se sienten mas motivados que el resto.



Grafico 6. Capacidad de toma de decisiones relacionadas con su trabajo
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Indicador Logro:

Fuente: Vera, C. (2018)

Items 11: Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

Tabla Ne 14 Frecuencia del Indicador Logro

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%0)
Siempre 7 15,91
Frecuentemente 11 25,00
A veces 13 29,55
Nunca 13 29,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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Analisis: De a cuerdo a las respuestas proporcionadas por la muestra, se considero
que un 15,91% siempre al obtener un logro su jefe le refuerza adecuadamente, un
25% frecuentemente, 29,55% a veces y un 29,55% nunca. Es decir, que un poco mas
de la mitad de la muestra (59,1%) no recibe por parte del jefe un refuerzo adecuado al
obtener logros en su actividad laboral; lo cual podria repercutir de forma negativa

causando desmotivacion en los empleados.

Grafico 7. Nivel de reconocimiento
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Fuente: Vera, C. (2018)

Los refuerzos por parte de los jefes por los logros individuales de los trabajadores
segin Herzberg (1966), resultan eficaces para atraer a los individuos a la empresa y
mantenerlos en ella, ademds sirven para motivar a los trabajadores a realizar sus
labores en los niveles de cantidad y calidad exigidos.

Indicador ascenso:

Items 09: Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

Tabla Ne 15 Frecuencia del Indicador Ascenso

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 4 9,09
Frecuentemente 6 13,64
A veces 17 38,64
Nunca 17 38,64
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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Anélisis: El 9,09% de la muestra consideré que siempre tiene la posibilidad de
Ascenso en su trabajo, 13,64% frecuentemente, el 38,64% a veces y el 38,64% nunca.
Esto quiere decir, que el 77,28% de la muestra considera que la organizacién no
brinda la oportunidad de ascenso a sus trabajadores, por lo cual esto nos muestra una
alerta ya que, tener la posibilidad de ascenso segin Herzberg (1966), generan
conductas mas eficaces y por ende trabajadores mas motivados al realizar mejor sus

tareas.

Grafico 8. Posibilidades de desarrollo profesional
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Fuente: Vera, C. (2018)
Indicador Crecimiento: este indicador contiene 4 preguntas (13, 15, 18, 19).

Items 13: Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse

plenamente a través de su trabajo

Tabla Ne 16 Frecuencias del Indicador Crecimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 7 15,91
Frecuentemente 17 38,64
A veces 17 38,64
Nunca 3 6,82
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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Esta pregunta refiere, la apreciacion de los trabajadores en relacion a si la
organizacion de galletas Puig brinda la oportunidad de desarrollarse plenamente a
través de su trabajo. Un 15,91% de los trabajadores estudiados, indicaron, que
perciben tener oportunidad de crecimiento profesional mediante la actividad que
realizan, un 38,64% frecuentemente consideran dicha opcion, un 38,64% a veces
pueden identificar desarrollo profesional en su ambiente de trabajo y 6,82% de los
trabajadores entrevistados, consideran que su trabajo no les ofrece ningln tipo de
oportunidad para el desarrollo profesional.

Lo anterior nos indica que el 54,55% de los trabajadores que conforman la
muestra refieren algiin grado de satisfaccion en funcion de las variables objeto del
presente estudio, ya que pueden desarrollarse plenamente a través de su trabajo, sin
embargo hay 45,46% que no identifican nivel de satisfaccion alguna, dentro de su
ambito laboral.

Vives, K.; (2015), establece que en la teoria de Herzberg (1966), “el desarrollar y
surgir profesionalmente en el trabajo es un factor intrinseco que sefiala que toda
persona desea o aspira ser alguien en la vida, pero ese poder de ser alguien se
adquiere, ya que esta en funcién del esfuerzo de cada uno para alcanzar sus

objetivos”.

Grafico 9. Existencia de desarrollo profesional dentro de la organizacion
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Items 15: Se siente estancado en el trabajo que realiza

Tabla Ne 17 Frecuencias del Indicador Crecimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 7 15,91
Frecuentemente 7 15,91
A veces 18 40,91
Nunca 12 27,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

La pregunta 15, examino6 la percepcion de los participantes del estudio acerca de si
consideran sentirse estancado en el trabajo que realizan, el 15,91% de los
participantes manifestaron que siempre se sienten estancados con el trabajo
desempefiado, un 15,91% de los encuestados consideran que frecuentemente se
sienten estancados con las actividades que realizan, y en su mayoria con el 40,91% a
veces y el 27,27% nunca. La correlacion entre los que respondieron a veces y nunca
es del 68,18% lo cual indica que existe un bajo estancamiento de los trabajadores con

respecto a las tareas que desempenan.

Grafico 10. Nivel de desarrollo profesional de su trabajo
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Fuente: Vera, C. (2018)
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Items 18: La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

Tabla Ne 18 Frecuencias del Indicador Crecimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 6 13,64
Frecuentemente 2 4,55
A veces 24 54,55
Nunca 12 27,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En este item el 54,55% de la muestra la mayoria de los encuestados, sefialaron que
la organizacion a veces implanta cursos que permiten el desarrollo del personal. El
13,64% de los participantes consideran que siempre se establecen cursos para el
desarrollo personal por parte de la institucion, un 4,55% de los trabajadores
consideran que frecuentemente realizan cursos y el 27,27% refieren que nunca se
realizan cursos que permiten el desarrollo personal. Si tomamos en cuenta los que
respondieron en mayor proporcion es decir, a veces y nunca el 81,82% muestra que
existe un indice muy bajo en la implantacién de cursos en la organizacion con el fin

del desarrollo personal de los trabajadores.

Grafico 11. Inversion vs capacitacion del personal de la organizacion

La organizacion implanta cursos que permiten el
desarrollo del personal

¥ Siempre
N Frecuentemente
A veces

B Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)



74

Items 19: Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante

Tabla Ne 19 Frecuencias del Indicador Crecimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 13 29,55
Frecuentemente 11 25,00
A veces 17 38,64
Nunca 3 6,82
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Por ultimo en el indicador de crecimiento, la interrogante 19 arrojo como

resultado que un

29,55% de la muestra siempre tienen la oportunidad de un

aprendizaje y desarrollo constante en su trabajo, un 25% de los trabajadores

consideran que frecuentemente sus actividades laborales le permiten un desarrollo y

aprendizaje, un 38,64% de los encuestados sefialaron que a veces su tareas laborales

le ofrecen un aprendizaje y desarrollo constante y el 6,82% refieren que su trabajo

nunca le bridan un aprendizaje y desarrollo constante.

Lo anteriormente descrito, nos indica mas del 50% de los trabajadores no poseen

la posibilidad de superarse y crecer dentro de la empresa.

Grafico 12. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje constante
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Indicador reconocimiento: este indicador contiene 3 items (8, 14, 20).

Items 8: Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

Tabla Ne 20 Frecuencias del Indicador Reconocimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 11 25,00
Frecuentemente 15 34,09
A veces 12 27,27
Nunca 6 13,64
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En este item el 25% de los trabajadores administrativos respondieron que siempre
son reconocidos por la empresa y por sus jefes por el trabajo que realizan, el 34,09%
de los encuestados consideran frecuentemente ser reconocidos por parte de la
empresa y supervisores, un 27,27% de los trabajadores consideran ser reconocidos a
veces y el 13,64% refieren nunca ser reconocidos. Si se toma en cuenta los que
respondieron siempre y frecuentemente el 59,09 % muestran que la empresa y sus
jefes reconocen al personal por el trabajo que realizan, sin embargo, existe 40,91 %
que no lo considera de esa forma, lo cual es un porcentaje importante el cual puede

ser objeto de andlisis para futuros estudios en materia organizacional.

Grafico 13. Reconocimiento del trabajo realizado
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Items 14: Recibe alglin incentivo por el trabajo que realiza

Tabla Ne 21 Frecuencias del Indicador Reconocimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 6 13,64
Frecuentemente 9 20,45
A veces 17 38,64
Nunca 12 27,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Con respecto al item el 13,64% los participantes de la muestra sefialaron que
reciben siempre algin incentivo por el trabajo que realiza, el 20,45% de los
encuestados frecuentemente reciben algun incentivo laboral, un 38,64% de los
trabajadores a veces reciben estimulos al realizar sus actividades y un 27,27%

refieren que nunca perciben un incentivo.

Grafico 14. Incentivos laborales
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Fuente: Vera, C. (2018)
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Items 20: Recibe elogios al realizar un buen trabajo

Tabla Ne 22 Frecuencias del Indicador Reconocimiento

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 6 13,64
Frecuentemente 12 27,27
A veces 17 38,64
Nunca 9 20,45
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En este item el 13,64% de los participantes de la muestra recibe siempre elogios al
realizar un buen trabajo, el 27,27%  de los encuestados consideran que
frecuentemente perciben elogios por su buen trabajo, un 38,64% consideran que a
veces son elogiados al desempenar sus actividades laborales de forma correcta y un
20,45% refieren que nunca reciben ningtn tipo de elogio.

Los resultados nos indican que en promedio un 34,85% a veces recibe alglin
reconocimiento por el trabajo que realiza, un 20,45% nunca lo recibe, un 17,43
siempre lo recibe y 28,60% frecuentemente. Es importante destacar que los
individuos al ser reconocidos por su actuacion laboral seguira tratando se realizar sus

actividades de mejor manera.

Gréfico 15. Recibe reconocimientos por la labor realizada
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Fuente: Vera, C. (2018)
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e Con respecto al segundo objetivo especifico del presente trabajo de

investigacion:

Determinar los Factores extrinsecos o higiénicos que influyen en la satisfaccion
del Personal Administrativo de Galletas Puig. Se obtuvieron los siguientes
resultados:

Indicador sueldos y salarios: en el indicador se observan 3 items (21, 22, 24).

Items 21: El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

Tabla Ne 23 Frecuencias del Indicador Sueldo y Salarios

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 4 9,09
Frecuentemente 10 22,73
A veces 17 38,64
Nunca 13 29,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos aplicados a la muestra, en el items 21 un
9,09% de los encuestados sefialaron que el ingreso que percibe por su trabajo siempre
lo mantiene a gusto, un 22,73% de la muestra indicaron que frecuentemente se
encuentran a gusto con el ingreso que perciben, el 38,64% de los trabajadores
consideran que a veces se sienten a gusto con su ingreso y el 29,55% refieren que
nunca se encuentran a gusto con su ingreso por el trabajo realizado.

Vives, K. (2015), “Segun la teoria de la motivacion higiene de Herzberg (1966),
las remuneraciones forma parte de los factores extrinsecos o de higiene y aunque no
originan motivacidon evitan insatisfaccion, estos deben ser percibidos claramente
como lo suficientemente amplios para justificar el esfuerzo extra que requiere la tarea
que debe cumplirse y para conseguirlo deben ser percibidas como consecuencia
directa de la tarea requerida y seguirla contingentemente. Esto alude a que si el
sistema de remuneraciones ha sido disefiado, alineado con los objetivos y valores de
la cultura de la organizacion, lograra comunicarlos adecuadamente a los empleados,
asi los trabajadores sabran porque se les retribuird y ajustard su desempefio a lo que la

organizacion espera, en la medida que dicho trabajo sea recompensado”.
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Grafico 16. La remuneracion por su trabajo lo mantiene a gusto

Elingreso que percibe por su trabajo lo mantiene
a gusto

= Siempre
B Frecuentemente
A veces

ENunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Items 22: La remuneracion econdmica que percibe esta acorde con las actividades

que realiza

Tabla Ne 24 Frecuencias del Indicador Sueldo y Salarios

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 5 11,36
Frecuentemente 13 29,55
A veces 14 31,82
Nunca 12 27,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Por su parte en este item el 11,36% de los empleados manifestd que la
remuneracion econdémica que percibe siempre estd acorde con las actividades que
realiza, un 29,55% de los encuestados manifestd que frecuentemente su remuneracion
esta acorde con sus labores, el 31,82% de los trabajadores consideran que a veces la
remuneracion es la adecuada con respecto a las tareas realizadas y el 27,27% refieren
que nunca la remuneracion esta acorde con sus actividad laboral. Si se toma en cuenta
los que respondieron a veces y nunca el 59,09% muestran no estar de acuerdo con la

remuneracion que perciben por el trabajo realizado.
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Grafico 17. La percepcion del nivel de remuneracion vs las actividades que realiza

La remuneracion economica que percibe por su
trabajo esta acorde con las actividades que realiza
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Fuente: Vera, C. (2018)
Items 24: El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

Tabla Ne 25 Frecuencias del Indicador Sueldo y Salarios

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 5 11,36
Frecuentemente 13 29,55
A veces 16 36,36
Nunca 10 22,73
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

El item muestra que el 11, 36% de los participantes expres6 que el sueldo que
recibe, siempre es un factor motivante en su trabajo, el 29,55% de los encuestados
consideran que frecuentemente el sueldo es un factor que motiva en la realizacion de
sus actividades, un 36,36% de los trabajadores consideran que a veces el sueldo los
motiva a realizar su trabajo y un 22,73% refiere que nunca el sueldo es un factor
motivante para desempeiar sus labores.

Los resultados nos indican que en promedio el 10,6% de los trabajadores siempre

se encuentran satisfechos con su sueldo, un 27,28% frecuentemente, 35,60% a veces
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y 26,52% nunca. Si unimos los que respondieron a veces y nunca representa 62,12%

que no se encuentran motivados por su sueldo.

Grafico 18. Remuneracion vs motivacion en su trabajo

El sueldo que recibe es un factor motivante en su
trabajo

= Siempre
N Frecuentemente
A veces

B Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Indicador supervision:
Items 17: El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como

realizar el trabajo y los somete a prueba

Tabla Ne 26 Frecuencia del Indicador Supervision

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 11 25,00
Frecuentemente 16 36,36
A veces 12 27,27
Nunca 5 11,36
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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Analisis: En este item el 25% de los participantes, sefialaron que el supervisor o
jefe inmediato, siempre toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como
realizar el trabajo y los somete a prueba, el 36,36% de los encuestados, consideran
frecuentemente ser tomados en cuenta por parte de sus supervisores, un 27,27% de
los trabajadores consideran ser tomados en cuenta a veces y el 11,36% refieren nunca
ser tomados en cuenta. Si se toma en cuenta los que respondieron siempre y
frecuentemente el 61,36 % muestran que sus jefes ejercen un buen liderazgo sobre
ellos, sin embargo existe un 38, 53% que no lo considera de esa forma lo cual es un
porcentaje importante y podria ser objeto de analisis para futuros estudios en materia

organizacional.

Grafico 19. Capacidad de ser considerado en el proceso de toma de decisiones en la empresa

El supervisor toma en cuenta las ideas de sus
subordinados acerca de como realizar el trabajo y
los somete a prueba

= Siempre
12
_ / ¥ Frecuentemente
A veces
B Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Indicador politica empresarial y administrativa:

Items 12: Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

Tabla Ne 27 Frecuencia del Indicador Politica Empresarial y Administrativa

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 7 15,91
Frecuentemente 9 20,45
A veces 21 4773
Nunca 7 15,91
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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Analisis: De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los participantes de la
muestra, un 15,91% perciben que las politicas de la empresa son muy rigidas, el
20,45% de los trabajadores sefialaron que frecuentemente las politicas de la
organizacion son rigidas, un 47,73% de los encuestados consideran que a veces las
politicas de la institucion son muy rigidas y 15,91% refieren que las politicas de la
empresa nunca son rigidas.

Los resultados nos indican que los empleados se encuentran satisfechos con las
politicas establecidas por los miembros de la organizacion, sin embargo a veces son
muy rigidas.

Grafico 20. Percepcion de las politicas de la empresa

Considera usted que las politicas de la empresa
sonmuy rigidas

u Siempre
® Frecuentemente
A veces

® Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Indicador de condiciones fisicas: en el indicador se encuentran 3 items (6, 25,
26).

Items 6: La jornada de trabajo es muy larga

Tabla Ne 28 Frecuencias del Indicador Condiciones Fisicas

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 5 11,36
Frecuentemente 3 6,82
A veces 19 43,18
Nunca 17 38,64
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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En este item el 11,36% de los participantes de la muestra indican que siempre la
jornada de trabajo es muy larga, el 6,82% de los encuestados sefialaron que
frecuentemente la jornada laboral es larga, un 43,18% de los trabajadores consideran
que a veces es larga la jornada de trabajo y el 38,64% consideré que nunca la jornada

laboral es muy larga.

Grafico 21. Tiempo de la jornada laboral

La jornada de trabajo es muy larga
5
3

H Siempre

B Frecuentemente
19 / A veces
ENunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Items 25: En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

Tabla Ne 29 Frecuencias del Indicador Condiciones Fisicas

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 16 36,36
Frecuentemente 18 40,91
A veces 9 20,45
Nunca 1 2,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En esta pregunta un 36,36% de los trabajadores manifestaron que siempre se siente
bien con el ambiente fisico en donde desarrollan sus actividades, el 40,91% de los
encuestados sefalaron que frecuentemente estan en un ambiente fisico agradable, el
20,45% de los participantes consideran que a veces se sienten bien con el ambiente
fisico de la organizacion y el 2,27% refieren nunca estar comodos con su ambiente

de trabajo.
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Grafico 22. Percepcion del ambiente laboral

En su trabajo se siente un ambiente fisico

agradable
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Fuente: Vera, C. (2018)
Items 26: Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

Tabla Ne 30 Frecuencias del Indicador Condiciones Fisicas

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 14 31,82
Frecuentemente 19 43,18
A veces 11 25,00
Nunca 0 0,00
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el item el 31,82% de los participantes sefialaron siempre poseer las condiciones
mas adecuadas para realizar su trabajo, el 43,18% de los encuestados consideran
frecuentemente tener condiciones adecuadas para desarrollar sus actividades
laborales, un 25% de los trabajadores consideran a veces gozar de las condiciones
adecuadas para desempefiar sus labores y el 0% refiere nunca beneficiarse de
condiciones adecuadas para realizar su trabajo.

Vives, K. (2015), manifiesta que “la teoria de Herzberg (1966), indica que dentro
de esta categoria se clasifican los hechos o eventos que tienen que ver con el
ambiente fisico de trabajo, ya que la infraestructura es considerada como un medio
facilitador para el desarrollo de las labores cotidianas y como un indicador de
eficiencia y desempeio, Entre ellos se encuentra la cantidad de trabajo, los recursos
para desarrollarlos, luz, temperatura, herramientas, espacios ventilacion y apariencia

general del lugar de trabajo”.
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Desde este punto de vista, segun los resultados obtenidos utilizando el promedio
entre los items se observa que los trabajadores administrativos de galletas Puig
consideran en un 34,09% siempre existen condiciones Optimas en el ambiente para
realizar sus labores, un 42,04 % frecuentemente, un 22,73% a veces y una minoria

del 2,27% nunca.

Grafico 23. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

Las condiciones en que realiza su trabajo son las
masadecuadas
11 __ 0 .
/’ ¥ Siempre
¥ Frecuentemente
A veces
® Nunca

Fuente: Vera, C. (2018)

Indicador relaciones personales: en este indicador se observan 4 items (27, 28,
29, 30).

Items 27: Se Siente a Gusto con su equipo de trabajo

Tabla Ne 31 Frecuencias del Indicador Relaciones Personales

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 27 61,36
Frecuentemente 12 27,27
A veces 5 11,36
Nunca 0 0,00
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos aplicados a la muestra, en la pregunta 27 el
resultado obtenido indicd que el 61, 36% de los participantes siempre se siente a
gusto con su equipo de trabajo, el 27,27% de los trabajadores consideran
frecuentemente sentirse bien con sus compaiieros de trabajo, el 11, 36% sefalaron a
veces sentirse a gusto y el 0% refieren nunca sentirse a gusto con su equipo de

trabajo.
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Grafico 24. Nivel de satisfaccion con su equipo de trabajo

Se siente a gusto con su equipo de trabajo
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E Frecuentemente
" A veces

ENunca

Fuente: Vera, C. (2018)
Items 28: La comunicacion facilita el trabajo que realiza

Tabla Ne 32 Frecuencias del Indicador Relaciones Personales

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%0)
Siempre 27 61,36
Frecuentemente 14 31,82
A veces 2 4,55
Nunca 1 2,27
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el items 28 el 61,36% de la muestra la mayoria de los participantes, sefialaron
que la comunicacion siempre facilita el trabajo que realiza, el 31,82% de los
encuestados consideran que frecuentemente la comunicacion facilita la labor que
realizan, un 4,55% de los trabajadores a veces consideran que la comunicacion
facilita las actividades que realizan y el 2,27% refieren que nunca la comunicacion

facilita el desarrollo del trabajo que realiza.
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Grafico 25. Niveles de comunicacion en el trabajo que realiza

La comunicacion facilita el trabajo que realiza
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Fuente: Vera, C. (2018)
Items 29: Ha pensado en cambiarse a otro departamento

Tabla Ne 33 Frecuencias del Indicador Relaciones Personales

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 2 4,55
Frecuentemente 1 2,27
A veces 15 34,09
Nunca 26 59,09
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el items el 4,55% de los encuestados sefialaron siempre haber pensado en
cambiarse a otro departamento, el 2,27% de los participantes consideran
frecuentemente cambiarse de departamento, el 34,09% de los trabajadores piensan a
veces cambiarse a otro departamento y el 59,09% refiere nunca haber pesando en

cambiarse de departamento.

Grafico 26. Ha considerado solicitar cambio dentro de la organizacion

Ha pensado en cambiarse a otro departamento
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15 ¥ Frecuentemente
A veces

mNunca

Fuente: Vera, C. (2018)



Items 30: Su superior es amigable y muestra acercamiento

Tabla Ne 34 Frecuencias del Indicador Relaciones Personales

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 19 43,18
Frecuentemente 15 34,09
A veces 7 15,91
Nunca 3 6,82
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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En esta pregunta se obtuvo como resultado que un 43,18% de la muestra revelan

que su superior siempre es amigable y muestra acercamiento, el 34,09% de los
trabajadores sefalaron que frecuentemente sus supervisores muestran acercamiento y
son amigables, un 1591% de los encuestados consideran a veces obtener

acercamiento de sus jefes y el 6,82% refiere que nunca sus superiores son amigables

ni muestran acercamiento.

Puntualizando lo expuesto anteriormente, los trabajadores en general mantienen

buenas relaciones personales con sus companeros de trabajo y con sus jefes, trayendo

como consecuencia altos niveles de motivacién como lo establece Herzberg (1966).

Grafico 27. Receptividad de sus superiores

Su superior ¢s amigable y mucestra acercamincto
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Fuente: Vera, C. (2018)
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Indicador beneficios y servicios sociales:

Items 23: Le satisfacen los beneficios que percibe

Tabla Ne 35 Frecuencia del Indicador Beneficios y Servicios Sociales

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 10 22,73
Frecuentemente 16 36,36
A veces 16 36,36
Nunca 2 4,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

Anélisis: En este item el 22,73% de los participantes sefialaron que siempre le
satisfacen los beneficios que perciben, un 36,36% de los encuestados manifestaron
que frecuentemente obtienen satisfaccion por los beneficios percibidos, el 36,36% de
los trabajadores a veces sienten satisfaccion por los beneficios laborales y un 4,55%
refieren que nunca se siente a gusto con los beneficios percibidos por las actividades
que realizan.

En atencion a lo expuesto, en promedio un 59,09% se siente satisfecho con los
beneficios que les otorga la empresa, mientras que el 40,91% estan insatisfechos.

Vivas, k. (2015), sefiala que “los beneficios socioeconémicos segun la teoria de
Herzberg (1966), son un factor de higiene (extrinseco), donde sefialan que se debe de
establecer un sistema de beneficios, que se puedan comunicar con credibilidad y que
trasmita el mensaje a los trabajadores, que la organizacion los valoriza a través de
ellas , ya que existen muchos motivos que impulsan la conducta de las personas, por
lo tanto el sistema de beneficios socioeconémicos debe de ser entendida en una
concepcion integral , ya que esta debe poder satisfacer las distintas necesidades que
energizan a los diversos motivos influyendo asi en el direccionamiento de la conducta
hacia lo que la organizacidon necesita lograndose una sintonia entre las metas de la

organizacion y los que los trabajadores buscan”.
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Grafico 28. Niveles de satisfaccion de los beneficios que percibe

Le satisfacen los beneficios que percibe
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Fuente: Vera, C. (2018)

Indicador status de los trabajadores dentro de la organizacion: en este
indicador se observan 3 items (4, 10, 31).

Items 4: La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

Tabla Ne 36 Frecuencias del Indicador Status

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 15 34,09
Frecuentemente 10 22,73
A veces 16 36,36
Nunca 3 6,82
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos aplicados a la muestra, en el items 4 se
refleja que el 34,09% de los trabajadores indicaron que la posicién que ocupan en la
empresa siempre les da satisfaccion, el 22,73% de los encuestados consideran que
frecuentemente la posicion que ocupan en la organizacion les produce satisfaccion,
un 36,36% de los participantes sefialaron a veces obtener satisfaccion por la posicion
que ocupan en el trabajo y el 6,82% refieren nunca estar satisfechos con la posicion

que ocupan dentro de la empresa.



Grafico 29. El cargo que ocupa en la organizacion le genera satisfaccion
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Items 10: El trabajo que realiza lo hace sentir importante

Fuente: Vera, C. (2018)

Tabla Ne 37 Frecuencias del Indicador Status

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 10 22,73
Frecuentemente 14 31,82
A veces 17 38,64
Nunca 3 6,82
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)
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En el items 10 se reflejé que 22,73% de los participantes de la muestra el trabajo

que realiza siempre lo hace sentir importante, el 31,82%

de los trabajadores

consideran frecuentemente sentirse importante por su trabajo realizado, el 38,64% de

los encuestados a veces se sienten importantes por las actividades que realizan y el

6,82% refieren nunca sentirse importantes por la labor que realiza.
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Grafico 30.Nivel de importancia por la labor que realiza en la organizacion
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Fuente: Vera, C. (2018)

Items 31: El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

Tabla Ne 38 Frecuencias del Indicador Status

Opciones Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 25 56,82
Frecuentemente 13 29,55
A veces 4 9,09
Nunca 2 4,55
Total 44 100

Fuente: Vera, C. (2018)

En el items 31 el 56,82% de la muestra la mayoria de los participantes, sefialaron
que su puesto de trabajo siempre les permite tener buenas relaciones sociales, el
29,55% de los encuestados consideran que el puesto de trabajo frecuentemente le
permite poseer buenas relaciones sociales, un 9,09% de los trabajadores a veces su
puesto de trabajo les permite tener buenas relaciones sociales y el 4,55% refiere que
nunca su puesto de trabajo le permite tener buenas relaciones sociales.

En atencion a lo expuesto, en general los trabajadores poseen una actitud positiva

hacia su posicion dentro del grupo en cual desempefian su labor.
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Grafico 31. Relacion del cargo con otras personas
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Fuente: Vera, C. (2018)

e Con respecto al tercer objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion:
Determinar la incidencia de los Factores Motivacionales en la satisfaccion laboral
del Personal Administrativo de Galletas Puig. Se encontré que:

Los factores motivacionales o intrinsecos (satisfaccion) mas caracteristicos
tomando en cuenta los elementos con mayor proporcion puntualizados por los
trabajadores son los siguientes:

1. Trabajo en si 26%

Responsabilidad 18%
Reconocimiento 17%
Logros 15%
Crecimiento 15%

Ascenso 9%

AN O i

Por lo expresado anteriormente, se puede observar que el trabajo en si, y la
responsabilidad, fueron los elementos mas importantes, puntualizados por los

trabajadores administrativos de galletas Puig que son generadores de satisfaccion en
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un 26 y 18 % respectivamente, seguidamente en mediana proporcion se encontraron
el reconocimiento con el 17%, los logros y el crecimiento con 15% y por ltimo con

menor porcentaje se encontrd el ascenso con 9%.

Grafico 32. Factores motivacionales o intrinsecos presentes
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Fuente: Vera, C.; (2018)

Los factores de higiene o extrinsecos, mas relevantes encontrados en orden de
importancia, basados en los de mayor proporcion referida en la muestra de la
organizacion son:

1. Relaciones Personales 17%

Status 17%

Supervision 16%

Beneficios y servicios Sociales 15%
Condiciones Fisicas 15%

Sueldos y salarios 11%

A T o

Politica empresarial 9%

De acuerdo al andlisis y la metodologia desarrollada a lo largo del presente
estudio, en los factores de higiene se puede observar que las variables con mayor
frecuencia que generaron satisfaccion en los empleados fueron las relaciones
personales y el status con un 17%, seguidamente se encuentran la supervision con

16%, los beneficios y servicios sociales en un 15%, las condiciones fisicas en 15% y
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en menor proporcion estuvieron los sueldos y salarios y la politica empresarial con 11

y 9% respectivamente.

Grafico 33. Factores de higiene o extrinsecos presentes
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Fuente: Vera, C. (2018)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones

En atencién a los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion se
establecen las siguientes consideraciones para cada uno de ellos:

Objetivo 1.- Describir los factores intrinsecos o motivacionales, que influyen en
la satisfaccion del Personal Administrativo de Galletas Puig. A partir de considerar
los factores intrinsecos o motivacionales, relacionados con la tarea laboral en si
misma, que satisfacen la necesidad que poseen los individuos de auto realizarse y
crecer como persona, se concluye que los empleados de la empresa Galletas Puig
presentan una satisfaccion favorable en especial con el factor de trabajo en si con un
promedio del 70%, seguido de la responsabilidad, reconocimiento, logros,
crecimiento y ascenso. Las 3 primeras, percibidas como medianamente favorables el
48, 45 y 41%, respectivamente.

Es valido considerar, que los factores motivacionales encontrados en el puesto de
trabajo contribuyen a incrementar la motivacién en el trabajador y por consiguiente
obtener una mayor satisfaccion, generando mayor eficiencia en la realizacion de sus
actividades. En este sentido existen ciertos items correspondientes a los factores de
crecimiento y ascensos que estan influyendo de forma negativa, ya que no se
encuentran presentes en la totalidad de la muestra seleccionada, con un promedio del
39% para el factor de crecimiento y 23% para el factor de ascenso. Es por ello, que se
recomienda actualizar constantemente, los conocimientos del personal, a través de
cursos que les permitan su adiestramiento para el cargo desempefiado y para futuros
ascensos.

Objetivo 2.- Determinar los Factores extrinsecos o higiénicos que influyen en la
satisfaccion del Personal Administrativo de Galletas Puig. Dentro de este marco los

factores extrinsecos o de higiene que hacen referencia al ambiente del trabajador, los
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resultados arrojan que los trabajadores en su mayoria se encuentran satisfechos en
cuanto a las relaciones personales, el status y supervision en un promedio del 68, 66 y
61%. No obstante, cabe destacar que en los factores de beneficios sociales y en las
condiciones fisicas los empleados estdin medianamente satisfechos con el 59 y 57%,
en menor proporcion se encuentran los sueldos y salarios con un promedio del 43% y
las politicas empresariales con el 36%. En este sentido se comprende segin la teoria
de Herzberg (1966), que cuando los factores extrinsecos no se encuentran en la
muestra en su totalidad o se aplican incorrectamente no proporcionan satisfaccion en
el trabajador causando desmotivacion y cuando si lo estdn, solo coadyuvan a
minimizar o suprimir la insatisfaccion.

Puntualizando lo expuesto, la teoria dual de Herzberg mantiene validez y se
encuentra presente en los trabajadores administrativos de galletas Puig; su
satisfaccion depende de dos factores motivacionales e higiénicos; siendo los factores
motivadores los mas importantes, ya que se encuentran asociados a experiencias
satisfactorias, generando en el trabajador mayor motivacién y por ende el mejor
desarrollo de sus actividades, por tal razon, los factores que se presentaron en menor
tamafio son los que no satisfacen las necesidades o aspiraciones de los trabajadores y
estan afectando el funcionamiento adecuado de la organizacion.

Objetivo 3.- Determinar la incidencia de los Factores Motivacionales en la
satisfaccion laboral del Personal Administrativo de Galletas Puig. Se puede
concluir que los empleados presentan un estado motivacional satisfactorio con un
promedio del 70% ya que se encontraron frecuencias con una tendencia favorable,
sobre todo en el indicador de trabajo en si, que hace alusion a las tareas que
componen el trabajo diario, es decir, que los trabajadores administrativos de Galletas
Puig sienten una retroalimentacion de su desempefio laboral, que los mantiene
motivados, ya que, como lo establecen Hackman, J.; y Oldham, G.; (1980), las
actividades del trabajo diario deben tener ciertas caracteristicas para poder influir en
la motivacion de los trabajadores, que otorguen al empleado la posibilidad de sentir la
experiencia de realizar una tarea completa, que el individuo pueda desarrollarlas y

ponerlas en practica en sus puestos de trabajo, de sentir que tiene un impacto en la
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vida de los demads, de sentir que domina la ejecucion del trabajo, que realizan una
labor integral usando aptitudes y habilidades que valoran y que pueden desarrollar su
trabajo con autonomia, recibiendo retroalimentacion periddica sobre su desempeio
laboral.

Por otra parte existen ciertos items que estan influyendo de forma negativa en la
conducta de los trabajadores afectando la motivacion y por ende el desempefio de
ellos. Los indicadores de ascenso y de crecimiento, llaman la atencion debido a que
sus resultados fueron desfavorables, un 77,28% de los trabajadores manifestaron que
no existe la posibilidad de superarse, crecer, ni obtener ascensos dentro de la
organizacion. Es importante destacar que tener la posibilidad de ascenso segin
Herzberg (1966), generan conductas mds eficaces y por ende trabajadores mejor
motivados al realizar sus tareas.

Por otra parte, los trabajadores consideraron relevantes a la hora de mantenerlos
motivados que el trabajo que desempeinan es interesante y agradable, poseer un alto
grado de responsabilidad al momento de cumplir sus objetivos, que sus actividades le
permitan desarrollarse dentro de la empresa y les otorgue la posibilidad de obtener
prestigio. Es necesario resaltar que, en la combinacion de los factores intrinsecos y
extrinsecos es la clave para obtener una motivacion Optima, de esta forma es
importante que la empresa cree las condiciones para activar trabajos interesantes y
desafiantes que tengan sentido para los trabajadores.

Recomendaciones Generales

Tomando en cuenta las conclusiones expuestas y con el fin de mejorar y mantener
la motivacion de los trabajadores administrativos de galletas Puig y obtener mejores
resultados en los objetivos propuestos dentro de la organizacion, se presentan a
consideracidn algunas recomendaciones:

e Elaborar un sistema de reconocimientos de manera que los trabajadores
perciban la importancia de cada uno de ellos para la empresa y les estimule en
el rendimiento de su labor.

e Promover y realizar cursos de mejoramiento profesional y personal,

adiestrandolo para su cargo y futuros ascensos.
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Evaluar y aplicar escalas salariales a los empleados, promoviendo entre los
trabajadores sueldos competitivos en el mercado que consolide que su
permanencia en la organizacion.

Implementar programas de incentivos econdmicos y no econdmicos, que sean
atractivos para los trabajadores como por ejemplo: bonificaciones por
cumplimiento de objetivos, reconocimiento de empleado del mes, becas,
financiamiento de estudios entre otras.

Mejorar las condiciones fisicas de trabajo con el fin de brindar a los
trabajadores un ambiente agradable.

Capacitar a los supervisores, en relacion a la comunicacion efectiva, liderazgo
y todo lo que contribuya al mejoramiento en la cooperacion, integracion y
comunicacion entre los compafieros de trabajo.

Finalmente se recomienda realizar evaluaciones periddicas de los factores
motivacionales intrinsecos y extrinsecos de los empleados y su desempefio

con el fin de ofrecer puestos de trabajos estables.
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ANEXO A. CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATIFACCION
LABORAL

Estimado participante el presente cuestionario es para evaluar el grado de satisfaccion
que usted posee en relacion a labor que desempefia en esta organizacion, el mismo es
con fines académicos para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Recursos
Humanos y Relaciones Industriales.

Sus respuestas son totalmente anonimas, y es indispensable que responda todas las
preguntas con la mayor sinceridad posible porque de ellas depende el éxito de la
investigacion.

A continuacidn se presentan una serie de planteamientos relacionados a sus labores
en la empresa Galletas Puig. Exprese su respuesta marcando con una X en la casilla
que usted considere que describa mejor su experiencia; las opciones de respuesta son:
1= siempre

2= frecuentemente

3= aveces

4= nunca.

Mucho agradecemos su valiosa colaboracion.
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ITEMS

—_

. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monotono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a

prueba

18. La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe esta acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra acercamiento

3

—_

. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




ANEXO B. GALLETAS PUIG LISTADO DEL PERSONAL

humanos

Administracion | Codigo trabajador Cargo Sexo

01 Secretaria F

02 Jefe Administrativo M

03 Jefe Administrativo F

04 Analista Jefe F

05 Analista administrativo y F
contable

06 Analista administrativo y M
contable

Recursos Codigo trabajador Cargo Sexo
humanos

07 Analista de recursos humanos M

08 Coordinador de relaciones M
laborales

09 Jefe de recursos humanos F

10 Analista de recursos humanos F

11 Analista de recursos humanos M

12 Analista de talento humano F

13 Coordinador de reclutamiento y F
seleccion

14 Gerente general de recursos F
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Administracion | Cddigo trabajador Cargo Sexo
de recursos
humanos
15 Jefe Administrativo M
16 Analista administrativo y M
contable
17 Analista Jefe
18 Analista administrativo y F
contable
19 Pasante Inces F
20 Analista administrativo y
contable
21 Gerente de administracion de M
RRHH
Mercadeo Cddigo trabajador Cargo Sexo
22 Analista de mercadeo M
23 Coordinador de Mercadeo M
Documentacion | Codigo trabajador Cargo Sexo
24 Coordinador de documentacion F
25 Analista de documentacion M
Tesoreria Codigo trabajador Cargo Sexo
26 Jefe de cuentas por pagar M
27 Mensajero M
28 Analista de cuentas por pagar F
29 Analista de cuentas por pagar F
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Exportacion Codigo trabajador Cargo Sexo
30 Analista de importacion y F
exportacion
Contabilidad | Coédigo trabajador Cargo Sexo
31 Analista contable M
32 Analista contable F
33 Contador F
34 Contador F
Administracion | Codigo trabajador Cargo Sexo
de Ventas
35 Analista de comercializacion F
36 Jefe administrativo de M
comercializacion
37 Asistente de ventas F
Crédito y Codigo trabajador Cargo Sexo
cobranzas
38 Analista I1 M
39 Analista | M
40 Analista | F
41 Analista jefe F
42 Analista I1 F
Seguros Codigo trabajador Cargo Sexo
43 Coordinador de seguros F
44 Analista de seguros F
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ANEXO C. CUESTIONARIOS APLICADOS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla
2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

X K

4, La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccién

5. Su trabajo es monétano y repetitivo bt

6. La jonada de trabajo es muy larga X

7. Su trabajo le brinda la op idnd de tomar decisi

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza

K X

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo Y

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante W

11. Cuando obtiene un logro e jefe le refuerza adecuadamente X

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas X

13, Considera usted que la empresa da la oportunidad de d llarse pl a través de su trabajo X

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15, 8¢ siente estancado en el trabajo que realiza X

16, El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas X

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prucha Y
18, La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal
19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y d 1l e

2

20. Recibe clogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

x| AKX

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un fisctor motivante en su trabajo

X

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable e

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas N

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacidn facilita ¢l trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro dey il

30, Su superior ¢s amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

AN ES
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1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

=K

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo ¢s mondtono y repetitivo

e i o

6. La jornada de trabajo es mury larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

> [

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

<

13, Considera usted que la empresa da la op idad de d L 1 a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades v destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de c& lizar el trabajo y los somete a prucha

18. La izacion implanta cursos que | eld llo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje v ds 1l

M

20, Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

PRI [ = A K K

22, La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su tralajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

AN x| K

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS

1. Le agrada ¢l trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

Bl bl

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaceion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jomnada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

§. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

o <

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obticne un logro el jefe ke reflierza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

> [ =

13. Considera usted que la empresa da la op idad de di il | através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15, Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18.La izacion implanta cursos que permiten el del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y d il

20. Recibe clogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracidn econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe ¢ un factor motivante en su trabajo

25, En su trabajo se siente un ambicnte fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicaciin facilita el trabajo que realiza

A

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su rabajo s mondtono y repetitivo

6. La jomada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

> |~

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza

9, Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d llarse pl a través de su trabajo

14. Recibe algim Incentivo por ¢l trabajo que realiza

15, Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

I R

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba
18. La organizacién implanta cursos que permiten el lo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y d i

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22 La remuneracién econbmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

T KA <=

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25, En su trabajo se siente un ambicnte fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30, Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

115



116

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

>4 [ [

5. Su trabajo ¢s mondtono y repetitivo

6. La jomada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ol trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiens un logro e jefe le refiuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d 1! l através de su trabajo

14, Recibe algim Incentivo por ¢ trabajo que realiza

15, Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cucnta las ideas de sus acerca de co lizar el trabajo y los somete a prucha

18. La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda ln idad de un fizaje y d il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

AL =

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se sicnie un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las méds adecuadas

X AA B [

27. Se siente a gusto con =u equipo de trabajo

28, La comunicacion facilita el trabajo que realiza

A

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31, El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




ITEMS 213
1. Le agrada el trabajo que desarrolla
2. Se siente satisfecho con su trabajo X
3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades X
4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion X

5. Su trabajo es mondlono ¥ repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la opertunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

B4

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de d 1l a través de su trabajo

=<|HAH =

14. Recibe algiin Incentivo por ¢l trabajo que realiza

15. S¢ siente estancado en el trabajo que realiza

A=

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

g

l?.1£Impﬂ‘\’immmaenalmLuidwdem:mbwdinndosmdecémoruliardh:hjoylosmuenpmaba \

18.La izacion implanta cursos que permiten el llo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un dizaje y d 1l

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sucldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

> [H P

25. En su trabujo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en qué realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior ¢s amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢ trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicitn que ocupa en la empresa le da satisfaccion

e P [

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obticne un logro el jefe le refuerza adecuadamente

H[X

12. Considera usted que las politicas de Ia empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la of idad de d. il te a través de su trabajo

14, Recibe algim Incentivo por ¢l trabajo que realiza

TR

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

=

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar ¢l trabajo y los somete a prucba

18 La izacién impl CUrsos que | iten el db ilo del p 1]

19, Su trabajo le brinda la S 6o v iz Sovarol

20, Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantienc a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

A< RIX E4ES

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

2%. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

EAENEAES

29. Ha pensado en cambiarse a ofro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 1 4
1. Le agrada el trabajo que desarrolla J
2. Se siente satisfecho con su trabajo /
3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades J
4, La posicion que ocupa cn la empresa le da satisfaccién J
5. Su trabajo es mondtono v repetitivo /
6. La jornada de trabajo es muy larga /

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8, Es reconccido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza J

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10, El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro ol jefe le refierza adecuadamente /

12, Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas ./
13. Considera usted que la empresa da la o idad de di pl a través de su trabajo ./

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que reali

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas I/

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo v los somete a prucha

18. La organizacién impl cursos que permiten el llo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un fizaje y m

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22, La remuneracion econdmica que percibe esti acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

| o I Y N s

27. Se siente a gusio con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior ¢s amigable y muestra

e e

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

119



120

ITEMS

1. Le agrada ¢l trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

-l

4, La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccidn

5. Su trabujo es mondlono ¥ repetitivo

6. La jornada de trahajo es muy larga

A X

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa ¥ por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro e jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rgidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d llarse pl a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16, El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

H|XPFEAIEK] B

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo ¥ los somete a prucba

18.La izacion impl cursos que permiten ¢l de ilo del personal

19. Su trabajo le brinda la idad de un aprendizaje v d 1

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

KK

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

>

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

=3

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacidn facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra acercamiento

S

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 2|3
1. Le agrada ¢l trabajo que desarrolla 1(
2. Se siente satisfecho con su trabajo
3, Considera que el trabajo que desurrolla estd acorde a sus capacidades %
4. La posicitn que ocupa en la cmpresa le da satisfaccion X
5, Su trabajo es mondtono y repetitivo x
6. La jornada de trabajo es muy larga
7. Su trabajo le brinda la opertunidad de tomar decisiones X

#. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tienc posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

A

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13, Considera usted que la empresa da la op idad de d ! L a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por ¢l trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

E4EAES

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prucha

18. La organizacion impl. CUTSOS que iten el d Ilo del personal

19. Su trabajo le brinda la oporiunidad de un aprendizaje y desarroll

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe esti acorde con las actividades que realiza

BN

23. Le stisfacen los beneficios que percibe

-

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28, La convmicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior ¢s amigable v muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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1. Le agrada el trabajo que desarrolla
2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢ trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

S R X

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo e mondtono y repetitive

6, La jomada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones X

. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza X
9. Tieng posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importanie
11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente *

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas ¥

13. Considera usted que la empresa da la op idad de ds il I a través de su trabajo

14. Recibe algiin Incentive por el trabajo que realiza
15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades v destrezas Y

17. El supervisor toma en cucnta las ideas de sus subordinados acerca de eémo realizar el trabajo y los somete a prucba |

18.La izacion impl Cursos que p el d llo del p 1 X
19. Su trabajo le brinda la idad de un dizaje v d 1l <
20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo X

21, El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto ¥

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo
25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable
26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

X [ | [

27. Se siente a gusio con su equipo de trabajo

28, La comunicacidn facilita el trabajo que realiza
29, Ha pensado en cambiarse a otro departamento %

30. Su superior es amigable v muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales he




ITEMS 1 3|4
1. Le agrada el trabajo que desarrolla 'X
2. Se siente satisfecho con su trabajo ‘x
3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades
4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion 'x
5. Su trabajo & mondtono y repetilive X

6. La jomada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

=

%, Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importanie

11, Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d i i através de su trabajo

] (XK K

14, Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en coenta las ideas de bordinad de cix lizar el trabajo ¥ los somete a prucba

18.La izacion impl CUTS0S QU iten &l llo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje v di il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingresa que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion ccontmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe =

24. El sueldo que recibe e un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. So siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacidn facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muesira

X | XX KA K XX >

31. El puesto le permite tener bucnas relaciones sociales
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ITEMS

w
.

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢ trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicidn que ocupa en la empresa le da satisfaccidn

5, Su trabajo ¢s mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

o N N N

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir imporianie

11. Cuando ohtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

B

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de larse p 2 través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por ¢l trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza J
16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas /
17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo v los somete a prueba /
18, La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idnd de un aprendizaje y d i

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22, La remuneracion econdmica que percibe esti acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26, Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28, La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener bucnas relaciones sociales




o]

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolia estd acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

X< <X~

5. Su trabajo es mondtono v repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

<

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

XX

11. Cuando obtiene un logro ¢l jefe le refucrza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d 1 1 a través de su trabajo

14, Recibe algan Incentivo por ¢l trabajo que realiza

I5. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

XX

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la idad de un dizaje y d i

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. Elingreso que percibe por su trabajo lo manticne a gusto

22. La remuneracién econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo e

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

P PR PL IR IXRK K P

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami Y muestra acer

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 12134
1. Le agrada el trabajo que desarrolla ¢
2. Se siente satisfecho con su trabajo ¥
3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades X
4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccién ¥
5. Su trabajo es mondtono y repetitivo
6. La jornada de trabajo es muy larga %
7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones %
8. Es reconacido por la empresa v por su jefe el trabajo que realiza %
9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo ¥
10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante ¥
11. Cuando obtiene un logro el jefe le refucrza adecuadamente X
12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas X
13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo ¥
14. Recibe algan Incentivo por el trabajo que realiza ¥
15. Se siente estancado en el trabajo que realiza X
16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas %
17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo y los somete a prueba %
18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal 4
19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un dizaje y desarrollo ¥
20. Recibe clogios al realizar un buen trabajo X
21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto %
22. La remuneracién econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza K
23. Le satisfacen los beneficios que percibe ¢
24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo %
25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable X
26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas e
27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo
28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza %
29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento %
30. Su superior es amigable y muestra i %
31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales P'e




ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccién

5. Su trabajo ¢s monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d: il l através de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

Y

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo y los somete a prueba

<

18.La izacién implanta cursos que permiten el d llo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un dizaje y d i

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe esta acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas

< X[ XX

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muesira

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 1

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

B2 |4

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccién

X X

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El rabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas dc la empresa son muy rigidas Y

13. Considera usted que la empresa da la idad de ds 1 I a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Sc siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas X

17. Fl supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prucba

18. La organizacion implanta cursos que permiten cl desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y 11 "

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

>S5 XX

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su irabajo son las més adccuadas

27. Se siente a gusto con su equipe de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

<<

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es

y muesira

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 112|134

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

=5

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4, La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga I/
7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones J .
2. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza J

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante J

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas ,

13. Considera usted que la empresa da la op idad de it ph te a través de su trabajo l/
14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza /
15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza J

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacién implania cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y I

20, Recibe clogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

e o e [

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra acercamiento o
31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
I |
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jomada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la opertunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refilerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo

14. Recibe algtin Incentivo por el trabajo que realiza

15, Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenia las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo y los somete a prucba

18. La organizacién implanta cursos que permiten <l desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y d i stant

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

PR (I | X[ X

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita ¢l trabajo que realiza

XI=x <

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es

y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

X [>C
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—————

ITEMS 112|314
1. Le agrada el trabajo que desarrolla x
2. Se siente satisfecho con su trabajo X
3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades x
4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion 'X
5. Su trabajo es mondtono y repetitivo X

6. La jornada de trabajo es muy larga

x>

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza X

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo e

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante X

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

<

12. Considera usted que las politicas de Ia empresa son muy rigidas X

13. Considera usted que la empresa da la op idad de i I através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

13, Se siente estancado én el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizaci6n implanta cursos que permiten el desarrollo del persenal

AR ] X

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y desarrollo

P

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo '><

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto X

22. La remuneracién econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe X

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo -X

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable X

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas X

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo \

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza %

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento X

30. Su superior es amigable y muestra

X pL

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

PA X X

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

NI XRE[ X
>

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prueba.

~ XX

18. La organizacién i cursos que iten el 0 del personal

<

19. Su trabajo le brinda la idad de un dizaje y d 1l

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracitn econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

<

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

R P

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

4
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa ¢n la cmpresa le da satisfaccion

<

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

X< X

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

PR [A4

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de d larse pl a través de su frabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prucba

18. La organizacion impl. cursos que permiten el del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un dizaje v d 1l

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

K PRIXRPK

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

XX R X

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

R
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el irabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

R R

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo

< P B X

14. Recibe algim Incentivo por el trabajo que realiza

13. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma ¢n cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prucba

X <

18. Laor

cursos que iten el del

19. Su frabajo le brinda la idad de un dizaje y d !

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

I XK K

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es y muesira acer

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

> =

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa ¢n la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro ¢l jefe le refuerza adecuadamente

P PP P

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d i a través de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por ¢l trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

<P
<<

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

<

18. La izacion impl: cursos que iten el di llo del 1

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y desarrolio

<]

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

~

1. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe esta acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

2%. La comunicacion facilita ¢l trabajo que realiza

X XK PRIXAKPK

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra ients

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

A<
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’7 ITEMS 1(213]4
1. Le agrada el trabajo que desarrolla /
2. Se siente satisfecho con su trabajo /
3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades I/
4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccién \/
5. Su trabajo es monétono y repetitivo '/
6. La jornada de trabajo es muy larga 1/ &

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

<.

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza /

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de ds 1l 1 através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza /

R R

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prueba !/

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal /

19. Su trabajo le brinda la of idad de un aprendizaje y d ilo constante ‘ |/
20. Recibe clogios al realizar un buen trabajo 3 '/
21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto ‘/

22. La remuneracién econdmica que percibe est acorde con las actividades que realiza

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24. Fl sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo |/

25, En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

|

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza '/

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior ¢s amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales q/




ITEMS 112|13|4
1. Le agrada el trabajo que desarrolla X
2. Se siente satisfecho con su trabajo X
3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades X
4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion X
3. Su trabajo es mondtono y repetitivo %
6. La jornada de trabajo es muy larga X
7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones X
8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza X
9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo X

10, El trabajo que realiza lo hace seatir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d 1

através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la of idad de un dizaje y il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

FICESEES

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

X =

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesio le permite tener buenas relaciones sociales

AR |4
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla est acorde a sus capacidades

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccién

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

/|

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la idad de d ll ! através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las 1dcas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prucba

18. La organizacioén i cursos que iten el d llo del p 1

19. Su trabajo le brinda fa op idad de un aprendizaje y ds it

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas

NS

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a ofro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

3. Su trabajo es mondtono y repetitive

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro ¢l jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

SiEA N =

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d a fravés de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba X

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

X R R

25. En su trabajo s siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

AL

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra acercamiento

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

139



ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3, Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

3. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo X
10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante .!{

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente b'd
12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas X

13. Considera usted que la empresa da la op idad de 1 através de su trabajo

14, Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas.

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacion i cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y d il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

>

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

>

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra ac

31. El puesio le permite tener buenas relaciones sociales
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1. Le agrada el trabajo que desarrolia A

2. Se siente satisfecho con su trabajo X

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

el

4. La posicién que ocupa cn la empresa le da satisfaccién

3. Su trabajo es mondtono y repetitive ~

6. La jomada de trabajo es muy larga

i

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones x|

£, Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza kd

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

Tz

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

b

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

<

13, Considera usted que la empresa da ln idad de d 11 ! a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

><

15. Se siente estancado en ¢l trabajo que realiza M,

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas 7\

17.E1wp=‘visw!mmmmlnsidmdemmbwdfmadwmdemmdhan‘oylouomenpmm \

18.1a izacién implanta cursos que permiten el d lio del personal X

19. Su trabajo le brinda la oporiunidad de un tizaje v d m X

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo X

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantienc a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe esti acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

=]

-

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo s¢ siente un ambicnte fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

< 7 7

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo X

28. La comunicacion facilita ¢l trabajo que realiza ..(

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami ¥ muestra i X

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales ?(
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ITEMS 1

1. Le agrada ¢l trabajo que desarrolla

P e

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades X

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion X

5. Su trabajo es monétono y repetitivo X’

6. La jornada de trabajo es muy larga X .

7. Su trabajo Ie brinda la oportunidad de tomar decisiones x

8. Es reconocido per la empresa y por su jefe ¢l trabajo que realiza 7(

9. Tiene posibilidades de ascenso en su frabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante X’

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente )(

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas X

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d 1l 1 através de su trabajo X

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

R R K

18. La organizacién impl cursos que permiten ¢l del 1 X

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y d il X

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

=

22. La remuneracién econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe }(

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo X

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

XK

28. La comunicacién facilita ¢l trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento X

30. Su superior es amigable y muestra i X

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales X
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ITEMS 112(34
1. Le agrada el trabajo que desarrolla X
2. Se siente satisfecho con su trabajo x
3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades X
4. La posicion que ocupa cn In empresa le da satisfaceién K
5. Su trabajo es monétono y repetitivo X'
6. La jomada de trabajo es muy larga X ‘

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

XK X

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d it 1 através de su trabajo

< P<[X]

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso do sus habilidades ¥ destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de cémo realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante

X P PR

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe cst acorde con las actividades que realiza x

.~ X

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo X

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable X

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas x

27. 8e siente a gusto con su equipo de trabajo X

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza
29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento X

30. Su superior es ami y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

P =

4. La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo Ic brinda la oportunidad de tomar decisiones

AKX

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro ¢l jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de ! te a través de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

=< ><

18. La organizacion impl cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y d il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

RSN

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

Alx

144



145

ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaceion

5. Su trabajo es monétono y repetitive

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la of idad de a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizaci6n implanta cursos que permiten ¢l desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un izaje y

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

cNEN

22. La remuneracion econémica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita ¢l trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

il

30. Su superior es Y mucstra acer

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales




ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2, Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4, La posicion que ocupa en la empresa l¢ da satisfaccion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la idad de 1l ! a través de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado ¢n ¢l trabajo que realiza

d

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

> X

18. La organizacion impl: cursos que permiten el llo del personal

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante

<

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econémica que percibe esta acorde con las actividades que realiza

PP D] <

23. Le satisfacen los beneficios que percibe s

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

X KHEEEKFX
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4, La posicién que ocupa ¢n la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtienc un logro ¢l jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d 1l 1 através de su trabajo

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15, Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

=<

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prucba

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrolio del personal

19. Su trabajo le brinda la idad de un dizaje y d 1t

A K

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracién econdmica que percibe esti acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

A e X

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipe de trabajo

28. La comunicacion facilita el frabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

et P e
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ITEMS

1. Le agrada cl trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

PR P =~

4, La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccién

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones )(

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9, Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtienc un logro el jefe le refuerza adecuadamente

>4 > X X

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de il L a través de su trabajo

<

14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas 'K

~

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacién i cursos que permiten el del 1

19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y ! X

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion economica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

X [P~

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es

y muestra ac

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

T R K X
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ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que ¢l trabajo que desarrolla estd acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

X PP =

5. Su trabajo ¢s monétone y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El frabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obticne un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d

através de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado ¢n el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prucha

18. La organizacién implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un dizaje y d il

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. Fl ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion economica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

P X

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior ¢s amigable y muestra acer

EAIEAESES

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS 112|134
1. Le agrada el trabajo que desarrolla
2. Se siente satisfecho con su trabajo
3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades ]

4.

La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5.

Su trabajo es monétono y repetitivo

]

6.

La jomada de trabajo es muy larga

T

Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10.

. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11

. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12.

. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13.

. Considera usted que la empresa da la op idad de 1

através de su trabajo

14

. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

AN AN

15

. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16.

. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal
19. Su trabajo le brinda la op idad de un aprendizaje y desarrollo
20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21

. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

. Le satisfacen los beneficios que percibe

. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26.

. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento /
30. Su superior es ami y muestra y/

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS

1

Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esté acorde a sus capacidades

< K|

4, La posicién que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5.

Su trabajo es monGtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11

. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

PP =<

12

. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de a través de su trabajo )(
14. Recibe algin Incentivo por el trabajo que realiza X
15. Se siente estancado en el trabajo que realiza X
16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas X
17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba f)(
18.La izacién i cursos que iten el del p 1] }(
19. Su trabajo le brinda la oportunidad de un aprendizaje y desarrollo constante X

20

. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21

. Elingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22

. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

X [¢ P =<

. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mis adecuadas

. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es ami y muestra

P<[><

31

. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales
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ITEMS

—

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

< <

3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es monétono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

> <

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de llarse pl através de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar ¢l trabajo y los somete a prueba

18. La organizacion implanta cursos que permiten ¢l desarrollo del personal

P2

19. Su trabajo le brinda la idad de un

P P

je v desarrollo

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe esté acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24. El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

=< XX

25. En su frabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las més adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacién facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es

¥ muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

P = <




ITEMS

1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo

3. Considera que el trabajo que desarrolla esta acorde a sus capacidades

S4EAEEES

4. La posicion que ocupa en la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

<>

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importante

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la op idad de d a través de su trabajo

14. Recibe algiin Incentivo por el trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta las ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a prueba

18. La organizacion implanta cursos que permiten ¢l desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un aprendizaje y 1

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econdmica que percibe estd acorde con las actividades que realiza

23. Le satisfacen los beneficios que percibe

24, El sueldo que recibe es un factor motivante en su trabajo

> P =P (X

25. En su trabajo se siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mas adecuadas

27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28. La comunicacion facilita el trabajo que realiza

29. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigable y muestra

31. El puesto le permite tener buenas relaciones sociales

R
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1. Le agrada el trabajo que desarrolla

2. Se siente satisfecho con su trabajo mlll

3. Considera que el trabajo que desarrolla esti acorde a sus capacidades .m.l

«gﬂﬂg

4, La posicion que ocupa &n la empresa le da satisfaccion

5. Su trabajo es mondtono y repetitivo

6. La jornada de trabajo es muy larga

7. Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones

8. Es reconocido por la empresa y por su jefe el trabajo que realiza

9. Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo

10. El trabajo que realiza lo hace sentir importanie

11. Cuando obtiene un logro el jefe le refuerza adecuadamente

12. Considera usted que las politicas de la empresa son muy rigidas

13. Considera usted que la empresa da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo

14. Recibe algim Incentivo por &l trabajo que realiza

15. Se siente estancado en el trabajo que realiza

16. El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas

17. El supervisor toma en cuenta |as ideas de sus subordinados acerca de como realizar el trabajo y los somete a

18. La organizacion implanta cursos que permiten el desarrollo del personal

19. Su trabajo le brinda la op idad de un aprendizaj y desarrollo

20. Recibe elogios al realizar un buen trabajo

21. El ingreso que percibe por su trabajo lo mantiene a gusto

22. La remuneracion econémica que percibe estd acorde con las actividades

23, Le satisfacen los beneficios que percibe

24, Fl sueldo que recibe es un factor motivante én su trabajo

25. En su trabajo sc siente un ambiente fisico agradable

26. Las condiciones en que realiza su trabajo son las mds adecuadas
27. Se siente a gusto con su equipo de trabajo

28 La comunicacién facilita ¢l trabajo que realiza

9. Ha pensado en cambiarse a otro departamento

30. Su superior es amigabl y muestra ient

31. El puesto le permite tener ‘buenas relaciones sociales
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ANEXO D. CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO PARA
REALIZAR EL ESTUDIO

Caracas, 05 de Marzo de 2018

Atencién

Lcda. Maria Eugenia Cordero

Gerente General de Recursos Humanos

C.A Sucesora de José Puig & CIA *

La presente es para presentarle la investigacién que servira como trabajo de grado
en la Especializacién de Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales de '
la Universidad Catdlica Andrés Bello. El objetivo principal es Identificar los Factores
Motivacionales que influyen en la satisfaccion en el trabajo del Personal
Administrativo de Galletas Puig, segin la Teoria dual de Herzberg.

Es importante recalcar que en todo momento, la informacion obtenida por mi
serdn para fines académicos y la informacion recolectada podré ser compartida con

ustedes.

Sin més a que hacer referencia por el momento, quedo a su disposicién para
responder cualquier duda en relacién a la investigacion.

Mucho agradeceré su autorizacién y colaboracion para realizar el estudio.

Atentamente

Ledo. Carlos José Vera Rivas

C.A. SUCESORA DE
JOSE PUIG & CIA.
RECIBIDO

05 MAR 2018

EL RECIBO DE LA PRESENTE
NO IMPLICA LAACEPTACION
DE SU CONTENIDO
RIF: J-00030361-4.
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ANEXO E. CARTA DE ACEPTACION Y PERMISO PARA
REALIZAR EL ESTUDIO

Caracas, 05 de Marzo de 2018

Atencion

Ledo. Carlos José Vera Rivas .

La presente es para dar aprobacién a su solicitud para la realizacion de su trabajo
de investigacién como estudiante de la Especializacién en Gerencia de Recursos
Humanos y Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello cuyo
objetivo fue:

“Identificar los factores motivacionales que influye en la satisfaccion del personal

administrativo de Galletas Puig segun la teorfa dual de Herzberg.

Sin mas a que hacer referencia por el momento, quedo a su disposicién para cualquier
apoyo adicional que requiera en su inyesti

Leda. MarigFhigenia Cordero
Gerente Ge e Recursos Humanos
CA Sucesora de José Puig & CIA

C.A. SUCESORA DE JOSE PUIG & CIA
RIF: J-00030361-4

C.A. SUCESORA DE JOSE PUIG & ClA



