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RESUMEN

El estudio se enfoca en el area de gerencia desmihumanos y relaciones industriales
enfocado en las bondades y fortalezas de la imiéraproactiva y asertiva organizacional, de
esta forma presenta como objetivo disefiar una pstpude estructura organizacional para la
contraloria del Municipio los Salias, basado emmauelo de gestion publica. Se parte de la
revision y adecuacién sobre el funcionamiento timsibnal y las practicas gerenciales
emergentes que alli se demandan, con miras a ianplols mecanismos de modernizacién y
adaptacion a los nuevos procesos de gestion pibboamiras a hacer frente a los desafios y
retos gue el entorno exige cada dia con mayor jpoigia dinamica de los cambios que se dan en
los instrumentos juridicos, enfoques gerencialelemas factores administrativos inherentes a
los 6rganos del poder publico. La problematica gmtes se enfoca en la dificultad de la
estructura organizacional de la Contraloria Murakige dicha Alcaldia netamente centralizada,
sin contar con innovaciones enfocadas en los piside impulsar la actuaciéon fiscal con
productividad participativa y protagonica, la caalcumplimiento de directrices institucionales
desde su autonomia funcional, operativa y admatigh, apremia a la facultad de
reorganizacion y posicionarse dentro de los puinsi descritos en la Carta Magna. Los
referentes tedricos que fundamentan el trabajopsgaa en teorias y enfoques desarrollados
sobre la Teoria Neo Clasica de la Administraciark$tructura Organizacional de Melinkoff y
la Nueva Gestion Publica de Leeuw y Sanchez. Laaoéigia utilizada se enmarca en un
disefio de campo, con una investigacion de nivetriggvo. La poblacién la representan
veintidn (21) funcionarios que ejercen funciones difierentes niveles organizacionales. La
técnica de recoleccion de informacion fue la entaudsa validez del instrumento se desarrollo
mediante juicio de expertos y para estimar la etifdad del cuestionario, se utilizd la escala
de Likert, se tabularon los datos y se concluye lguorganizacion carece de un modelo de
gestidn organizacional apegado a los principiosvadores de gestion publica proactiva, por lo
gue se recomienda la revisién del estudio paralsapel modelo propuesto

Descriptores: Gestion Publica, Estructura Orgamnizeat, Modelo de Gestién Publica.
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INTRODUCCION

El estudio se encuentra enfocado en area de gardaciecursos humanos y
relaciones industriales, y presenta como propdalitdisefiar una propuesta que
permita cambios en la estructura organizaciondbhd@ontraloria del Municipio los
Salias del Estado Bolivariano de Miranda basadanemodelo de gestion publica, y
de esta forma lograr los referentes tedricos enidnndel estudio de la realidad para
sugerir los cambios como alternativa que emerdesidatos.

La realidad de las regiones del pais, forman pletan mundo signado por el
avance de la democracia, interaccion de gestiaiydadana, asi como del control
municipal, ello orientado por la busqueda constaetebienestar politico, social y
econdémico de sus habitantes, por lo que, esta mago#n cuenta con la
participacion, cada dia mayor, de ciudadanos resfdes de sus deberes y
conscientes de sus derechos, sobre todo en logriagjinstituciones en su estructura
organizacional se amolden a la gestion gerenciakulepotencial humano, en
beneficio de las partes.

La gestion de los procesos organizacionales soliedn la interioridad de las
contralorias municipales, se han visto afectadosipaonjunto de variables internas
y externas que exigen cambios significativos, emeleesidad de responder con éxito
a las demandas de una sociedad cada dia mas exigeambiante en materia de
controles, fiscalizacion, y atencion, por lo quen Hevado a realizar grandes
esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de ladadlitotal, adoptando nuevos
conceptos y esquemas tedricos validos, orientaadsa e reestructuracion funcional
formal y la implementacion de proyectos en el mams los recursos materiales y
muy especialmente de los humanos.

En atencion a lo expresado, se hace necesario edgprestudios que permitan

visualizar los referentes tedricos de las funcioresdructura organizacional



centralizada de enfoque vertical por una geremteractiva, que produzca éxito y
fluidez en la informacibn que se maneja, y recoaoama jerarquizacion
transversalizada, sin consideraciones burocratjcgmersonalizadas, con acciones
flexibles y dinAmicas, donde los enfoques tedrid®da de la nueva gestidén publica
importen de forma asertiva, lo cual permita adades de logro de objetivos
enmarcados en la integracion y coordinacion inbdagle todas las partes del sistema
de la organizacion enfocados en aspectos de bimsefle todas las partes hacia la
calidad total.

El ejercicio del liderazgo en la gerenoésada en proyectos organizacionales,
es uno de los indicadores mas importantes al haaagestion productiva en las
organizaciones como la Contraloria del Municipis I8alias, ya que no puede
olvidarse que una organizacion como la enunciad® érmada por personas
interdependientes que ocupan diferentes cargosgiditles que al mismo tiempo
presentan perspectivas, valores e intereses eadostly desiguales, de alli que la
aparicion del conflicto parece inevitable, sobrdot@uando se trata de la toma de
decisiones en materia de las gestiones del talantbano desde su postura
institucional organizativa globalizada.

Desde estas ideas, se considera que el impact@a dgobalizacién, ha
impulsado grandes transformaciones y avances igtivos en todos los ambitos,
entre los cuales, las reformas de las instituciopéblicas son un foco
ejemplarizando, en tanto y cuanto en ella debenifestarse esos cambios, para
hacer frente a las demandas de los servicios gciedadania exige constantemente,
lo cual requiere de nuevos modelos gerencialegggnizacionales por parte de las
instituciones estatales.

Por ello, la gestion publica tiene la inmensa tateampulsar estos cambios
relevantes y sustanciales que permitan darle uarmep oportuno y adecuado de los
recursos que maneja los municipios en todos swdesiy ramas de poder publico,
como un instrumento que fomenten la eficacia, &ficia y productividad en el
accionar.

En ese sentido, se ha observado con preocuplacdificultad presente en la



Alcaldia de los Salias, en su estructura orgaitmatde la Contraloria Municipal, la
cual en cumplimiento de directrices instituciosatiesde su autonomia funcional,
operativa y administrativa, apremia a la faculi@dreorganizacién y de esta forma
en dicha realidad se presenta una estructura gqueecale estar acorde con los
lineamientos de la Contraloria General de la Regalfgbor tanto dificulta el apegarse
a la realidad local del Municipio, para la fisealion, operaciones y accién
funcional; asi se desarrollan procesos netamentgratieados, escasamente
posicionados dentro de los principios descritosae@arta Magna, donde se expresa
una postura de organizacion que impulse la actndigéal con mayor productividad
participativa y protagonica de interaccion ciudsdgue represente el sentimiento
coparticipe.

Se puede decir que la mayor dificultad, presentgiera Alcaldia lo representa
la estructura organizacional centralizada comoasgatado, con un enfoque vertical
de gerencia escasamente interactiva, asi produeeegista poca fluidez en la
informacién que se maneja debido a que la estrigkronoce una jerarquizacion
vertical excesivamente burocratica y centralizautsco flexible y dinamica, donde
los enfoques tedricos de la de la nueva gestiédigadibmportan poco, la cual
dificulta el ser agrupada en actividades de logte objetivos enmarcados en la
integracion y coordinacion intrinseca de todas festes del sistema de la
organizacion. Ademas de ello las acciones insthales obstaculizan el responder a
acciones eficientes, efectivas y eficaces, poalia fde presencia de la participacion
protagénica en solventar necesidades del contsdalfien determinadas areas
neuralgicas, y de apoyo, asi la falta de unauastra organizacional sobre todo para
contraloria del Municipio los Salias, basado emaadelo de gestion publica afecta el
proceso administrativo en todo su exponencial, dondl sistema entorpece el
establecer la division del trabajo y la estruchegaesaria para su funcionamiento.

Por lo que se considera de acuerdo a los datof@os en el instrumento
aplicado a la poblacion de estudio, la necesidad mejorar y fortalecer el
funcionamiento institucional de los 6rganos delgyadunicipal, asi tales inquietudes

provienen de dicha fuente de informacion en la aiehos actores destacan, la



existencia de factores en la escasa utilizaciotoslgrincipios de la nueva gestion
publica en manejo de la participacibn protagonida, efectividad de la
transversalizacion de la informacion, que empupara que se reformen
instrumentos normativos, los cuales permitan laormatidad en la gestion y
aplicacion deherramientas gerenciales que proporcionen unauoigth moderna,
capaz de fortalecer los criterios de economia,iesfita, eficacia, calidad y
productividad, como la postura de la proactividas, logro de objetivos
mancomunados, principios de canales de supenasitia otros.

En este trabajo se resalta la importancia de lange& de recursos humanos y
relaciones industriales desde las mejoras contideda cultura organizacional como
una urgencia ética en la agenda de la organizaci@studio donde la gestién que ha
de permitir cambios en la concepcidn de la cultwganizacional ha de enfocarse de
forma innovadora y proactiva.

El estudio se sustenta en los aportes de lasatedd desarrollo organizacional
desde la Teoria Neo Clasica de la Administraciaristructura Organizacional de
Melinkoff y la Nueva Gestion Puablica de Leeuw yn8#ez., quienes sefalan que el
proceso organizativo de toda institucion debe eBtarerso en la gestion con
inclusion de todas las partes de la organizaciésuyentorno, lo cual ha de
representar un constante cambio y la blUsqued#ateativas exitosas que vayan en
funcién de mejorar constante de la interaccioritigonal.

La metodologia a utilizar es propia del tipo déudi® de campo, con nivel
descriptivo y disefio no experimental. La pobla@étuvo constituida por personal de
la institucion de la Contraloria del Municipio I18alia y la muestra fue censal igual a
la poblacion por considerarse finita y pequefiaa Rarecoleccién de datos se utilizo
un cuestionario de alternativas cerradas, valigemtexpertos, y con la confiabilidad
respectiva, se organizaron los datos en cuadro&fizas para su interpretacion.

Por dltimo el trabajo de grado de grado quedd estrado en seis (6)
Capitulos. El capitulo | trata: la contextualizagiddelimitacion del problema,
interrogantes de la investigacion, objetivos gdesrg especificos, y justificacion. El

capitulo 1l, sefiala los antecedentes de la investig en donde se describen las



bases tedricas, asi como legales, que sustentamvdatigacion en base a las
variables. El capitulo I, plantea la metodolog&tiendo de la modalidad, el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, t&me instrumentos de recoleccion
de datos, validez, confiabilidad y las técnicasapelr andlisis de los resultados asi
como el procedimiento. El Capitulo IV, contiene aldlisis y presentacion de
resultados, y el Capitulo V expresa las conclusigneecomendaciones. El Capitulo
VI presenta la propuesta, y luego se expresan ddsrencias bibliogréficas

consultadas, y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los constantes cambios que se van generando arstnsmentos juridicos que
regulan los asuntos de gobierno y deméas ramasodel publico nacional, regional y
local; exigen procesos sistematicos de revisiomedos Organos, que van desde
componentes normativos (legislacion), estructuragamica (organigrama),
funcionamiento, procesos, procedimientos, sisteengethuneraciones, herramientas
tecnologicas (sistemas de informacidén gerenciademéas factores neuralgicos para
lograr las adaptaciones que demandan estas iretanon el propdsito de mejorar la
productividad y el desempefio.

Una forma de contribuir con la adaptacion a losliamen la organizacion es
el disefio de planes estratégicos para el lograisi®isjetivos, segun la magnitud de
la empresa cénsona con los factores tecnolégiceswyrsos materiales existentes,
con el especial aporte de los seres humanos guenpan cargos de en sus distintos
niveles, donde la estructura organizativa abre daibfidad de comunicacion,
flexibilizacion en lo interno y en lo externo; lepresenta la prioridad a la comunidad
y al conjunto de usuarios que de una manera udefpanden de esta organizacion;
tanto por la calidad de servicio, como el nivelaastructura.

De esta forma Melinkiff (2007), considera que lawetura organizacional de las
instituciones parte de ungestion que tiene incidencia en las mejoras coasindel
desarrollo que realiza el talento humano, lo q@aate inicialmente segun plantea Weber
(1993), en el compromiso d=juipos de trabajo, los cuales para el autor “Be@ma

gran diversidad de disciplinas profesionales y oh@tmgias que son dirigidas por un



personal, y como individuos, representan la reud@®mnina complejidad de criterios,
basados en las experiencias y conocimientos de wadade ellos” (p. 8), dicha
reunion de divergencias de personalidades tiengenarar cambios, y en realidad
sucede asi, diferentes tendencias de comportamidgegarrollo profesional y social,
y que en su momento crean situaciones de tensiéamiodidad, donde a veces la
lucha por el sostenimiento del mejor representaias de poderes, para lo cual es
necesario la generaciéon de modelos que permitaticamasertivos en el accionar
institucional.

Visto de esta manera la conformacion de los névgearquicos y asignacion
de responsabilidades vinculadas a las actividades cdntrol fiscal, estan
estrechamente vinculadas con los lineamientos gdasra través del maximo
organo jerarquico en este caso, la Contraloria @kde la Republica, donde desde la
época de los noventa se viene generando innovaciooe algunos aciertos en
relaciéon con cambios en las estructuras jerarquasagl marco de un nuevo modelo
de desarrollo economico y social de la Nacién, gt@pone instrumentar en un
modelo plasmado por los constituyentitas y aprotEdoeferéndum consultivo a la
poblacion, en el articulo 141 de la Constitucion l@eRepublica Bolivariana de
Venezuela (1999), donde se establece que “la Adtracion Publica debestar al
servicio de los ciudadanos y ciudadanas, fundamentn los principios de:
honestidad, transparencia, rendicién de cuentasponsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica”

En atencion a la norma constitucional citatta,Contraloria General de la
Republica en ejercicio de la propia autonomia igdir en el dmbito de sus
competencias, mediante resoluciones, oficios ymecmlaciones a todos los 6rganos
gue componen la Administracion Publica en Venezuelaa serie de lineamientos
gue en conjunto puntualizan: el uso racional derdzsirsos y la adaptacién de las
operaciones desde la participacion protagonica, €ormbjeto de garantizar el
cumplimiento del texto constitucional y demas leysla promocion del crecimiento
y bienestar del pais.

Uno de las instituciones que ha venido cieangdb con las directrices de la



Contraloria General de la Republica, es la Cormiialdel Municipio Los Salias; y
en los actuales momentos requiere posicionarseoddatlos principios descritos en
la Carta Magna hacia una organizacion que impwasactuacion fiscal con mayor
productividad.

La gestion en dichas realidades segun Melink&®(Q), deberia estar definida

dentro de: “...la garante de organizar, planificaestgppnar, mediar, interactuar,
orientar, modelar el proceso en las institucionsg eargo” (p. 33), por ello la calidad
del proceso de la estructura organizacional pagxied, tiene su peso primordial el
modelo adecuado de gestion publica, sobre todo coethadora de conflicto desde
un liderazgo efectivo.

Asi, Weber (1993)explica que en su postura de teoria burocratiQaienes
participan como miembros de las organizacionesgemetonocer la funcion del
liderazgo porque el dirigente de una institucido,es necesariamente su director,
puede ser un trabajador”, (p. 9), por lo que, lauetira organizacional en las
instituciones, es necesario que sea direccionadbasa a estructura participativa
protagonicas, donde pueda ya que puede fungiglaide rol asertivo de un grupo
gue puede ejercer entre sus comparferos esta imjgortancion de liderazgo,
encaminada este al logro del mejor clima en laitutsén para el desarrollo de
proceso que se desarroll6 tanto intrinseca comegtamente.

Para ello se necesita de acciones estructurales ptantean Leeuw y Sdnchez
(2009), la nueva gestion publica debe aplicamtsgias efectivas e innovadoras de
interaccion innovadora como la cooperacion en exjugplogro de objetivos a fines,
la asertividad en funcion de la empatia, y todo ehfocado en la solucion de
problema: y por otra parte, quienes ejercen furescggerenciales han de contar con
atributos personales como la honestidad, la congrae empatia, y lograr la
competencia profesional que es inherente al mahejestrategias de planificacion,
evaluacién y supervision.

Es asi, como en atencion a estas caracteristifasadias en los principios de
Melinkoff (ob. cit), de logro de objetivos, plaméicion en equipo, instrumentos

metodoldgicos, canales de supervision, equilibniaigeccion y control, autoridad y



responsabilidad, seleccion y adestramiento de palks@s necesario la revision
investigativa de realidades como el caso de estpalia el logro de una en gestién
efectivo base a una cultura organizacional ideaidd deberia asumirse caracteristica
especifica para gerenciar la organizacion, solate ém funcién de una organizacion
libre de conflictos y enfocado en dichos princigiesla nueva gestion publica.

Estas caracteristicas se pueden sintetizar dcestrque Weber (ob. cit)
considera: directivo con funciones fuera de lo endtiico, burocrético, desidioso y
enfocado en lo estratégico, asi el estilo geréacitocratico, se enmarca en la tesis
de que el funcionario publico todo lo sabe y todoplede, lo cual es necesario
cambiar, y en consecuencia, su accion debe dejserdmtalizadora y omnipotente,
pues tiene todas las respuestas posibles a toolaéigproblemas lo cual segun los
principios planteados por Melinkoff hay que evitpara de esta forma eliminar lo
gue pasa en el disponer, ordenar, todo conforse articular manera de entender
las situaciones de una institucion, y no delegaintaractuar, ni reconocer, ni forma
parte de su personal; simplemente esta postureddear y mandar con prepotencia y
autosuficiencia es necesario cambiarla.

De esta forma la gestion publica segun planteawseBanchez (2009), “Es un
modelo donde se organiza en funcion de los interpadiculares y lo individual no
cabe, ya que se busca el beneficio colectivo” (), e alli que en dicha realidad
gue es analizé, en este tipo de proceso pardesgive a de reflejar el no mantenerse
en el ayer, ajustado exclusivamente a planificagamizar, controlar y coordinar
desde lo autocratico y escasamente participatesveeguiere de un proceso de gestion
gerencial en talento humano interactivo y  trarsalerversado, -creativo,
comunicativo, innovador, que integre las diversasvidades, que conjugue la
gestion cooperativa y colaborativa eficaz entr@$dds miembros de la organizacion
hacia la calidad de gestidon del proceso institwadi@m pos de su gestion publica, lo
cual garantice que las problematicas presenta teeli@s desde lo cooperativo y
colaborativo, en accién participativa y protagonica

Se puede expresar en cuanto a la problematicastddi®@ de acuerdo a lo

recogido en el instrumento aplicado a la pobladénestudio, y analizados en su



respectivo aparte de este estudio, que el misnte darla dificultad presente en la
Alcaldia de los Salias, en su estructura orgaitimatde la Contraloria Municipal, la
cual en cumplimiento de directrices instituciosatiesde su autonomia funcional,
operativa y administrativa, apremia a la faculi@dreorganizacién y de esta forma
en dicha realidad se presenta una estructura gqueecale estar acorde con los
lineamientos de la Contraloria General de la Regalfgbor tanto dificulta el apegarse
a la realidad local del Municipio, para la fisealion, operaciones y accién
funcional; asi se desarrollan procesos netamentgratieados, escasamente
posicionados dentro de los principios descritosae@arta Magna, donde se expresa
una postura de organizacion que impulse la actndigéal con mayor productividad
participativa y protagénica de interaccion ciudwdgue represente el sentimiento
coparticipe.

Asi la mayor dificultad, presente en dicha Alcalltiaepresenta la estructura
organizacional centralizada como se ha tratado, ucoenfoque vertical de gerencia
escasamente interactiva, asi produce que existaffuddez en la informacion que se
maneja debido a que la estructura reconoce un@ygracion vertical excesivamente
burocratica y centralizada, poco flexible y dingaidonde los enfoques tedricos de
la de la nueva gestion publica importan poco, lal cdificulta el ser agrupada en
actividades de logro de objetivos enmarcados emtigracion y coordinacion
intrinseca de todas las partes del sistema dedani@acion. Ademéas de ello las
acciones institucionales obstaculizan el respoadacciones eficientes, efectivas y
eficaces, por la falta de presencia de la partidpa protagdnica en solventar
necesidades del control fiscal en determinadas arearalgicas, y de apoyo, asi la
falta de una estructura organizacional sobre pada contraloria del Municipio los
Salias, basado en un modelo de gestion publicdaag@roceso administrativo en
todo su exponencial, donde el sistema entorpeest@blecer la division del trabajo y
la estructura necesaria para su funcionamiento.

De igual forma, se escasea el cumplimiento de liogipios planteados en las
teorias de la organizacion tales como las de Mefinkjue presenta una serie de

herramientas de interaccion efectivas sobre todopmteso de participacion
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protagonica tales como delegar autoridad y respditgad, procesos horizontales,

obligaciones de todos por igual, establece los lesvele funciones, deberes y
dependencias dotadas de elementos necesarios péwacgnamiento a través de

operaciones tipicas a saber, técnicas, nivelesudeohes, atribuciones, objetivos

trazados, planificacion, cooperacion estratégioandd plantea mision, vision,

objetivos corporativos, metas y mecanismos de aaedi actuacién, por tanto se
falace de la articulacién en desarrollo de diclpoBicipios generales donde expresa
los sistemas de la organizacion, los instrumentetdoldgicos, y las acciones de
interaccion que guian el acto de construir unarorgaion.

Asi es necesario que dicha organizacion pueda ¢téerer dichos enfoques para
direccionar el modelo de organizacion en la Alcaleii la gestion de la Contraloria
Municipal que accionen sin dificultad a los fiqgrmanentes o (teologia) hacia los
cuales se encamina la organizacion como misionnfieqee direccional, de igual
forma lograr los canales de supervision bien dadinisegun este principio, en el
organismo debe existir una serie de canales denssipa que deben estar
conectados por canales de comunicacion. Toda uwnielael ser supervisada por otra
de jerarquia mayor.

Dicha problematica estd siendo causada pfaitea entre otros motivos por la
escasa compenetracion de dilucidar accionar etiéscan el principio del espacio
control, y establecer naturaleza del trabajoacialad de gerencia, preparacion de
los empleados, el medio ambiente fisico, asi catta fle accion con el principio de
equilibrio direccional y de control, también el d=uilibrio de autoridad y
responsabilidad, donde la delegacion de autoriéaéjdcutivo debe ser clara para el
cumplimiento de una tarea bien definida, y conselayaesponsabilidad total final
como inicial, asi lograr mediante el principio d@dion de responsabilidades,
establecer las acciones que implica la autoridéebdda.

Lo cual esta trayendo como consecuencia, €u dicha organizacion en la
gestion de Contraloria Municipal exista ausencigrdgectos de ascensos inherentes
a la carrera administrativa del talento humano tegree aspiraciones de crecimiento

laboral, segun las capacidades y nivel profesidedbs individuos, ocasionado por
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como se concibio la estructura actual netamentécakcomo se ha tratado, cuya
vigencia data del afilo 2012; sin haberse sometidm groceso de revision y
adecuacion natural, por la dindmica que el entexige

Sumado a lo anterior, la remuneracién asignadas cérgos, con los que
cuenta el 6rgano municipal, estdin muy por debajasacompetencias, perfiles y
exigencias que los elementos normativos demandso.Ha ocasionado, demora en
los procedimientos, distorsionando el sentido foumai de la institucion, pues la
hipertrofia que aqueja a la administracion pub&oageneral, se ve reflejada en este
organo, debido a la rigidez y poca flexibilizaci@ameritando ir a una etapa de
adaptacion y de modernizacion propia del enfoqu@rdeesos y configuracion de
una estructura organizativa con miras a enriqueterccionar de la fiscalizacion,
control del patrimonio municipal.

Aunado a lo anterior, la toma de decisiones interyadelegacion representa
una herramienta desestimada, debido a la cultganaacional y el apego a criterios
personales de una estructura organizativa conti@aria@as Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de las Contraloriasni®lpales, emanado de la
Contraloria General de la Republica, mediante Regoi N° 01-00-000245 de fecha
24/05/2016, en el cual se define los aspectosivetata la organizacion y
funcionamiento de las Contralorias Municipalesceanto al establecimiento de su
estructura organizativa y distribucion de competentre las dependencias que la
conforman; y expresa el control de insumo pardalogacion de la normativa interna
gue regula, tales como: Reglamentos Internos, Mesuke Organizacién, Normas y
Procedimientos, situacion que se materializa enifinadiones sobre la unidades
mencionadas, sin efectuar la revision técnica axbicu

Por todo lo descrito, la investigacion obedece adeesidad de disefiar una
estructura organizacional, que responda a los rirerdos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, con apremito aestipulado en el Plan
Estratégico de este érgano de control Municipallgsanuevos enfoque gerenciales,
de tal forma que se asocia al modelo de gestidticaiQue procura mantener una

administracion eficiente y eficaz, es decir, quéstega las prioridades reales de la
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institucion, y por consiguientes se utilice el memosto posible, introduciendo
mecanismos que promuevan la adaptacion de enfomqeeiernos de carécter
gerencial, con el propésito de mejorar los nivelesproductividad en consonancia
con los factores exdgenos que afectan el desenipefino.

Lo expuesto motiva formulacion del problema, y gegrenfocar la busqueda
de datos de dicha realidad en la Contraloria dehidilpio los Salias del Estado
Bolivariano de Miranda, en base a la dificultad ldeestructura organizacional
escasamente proactiva y asertiva, lo cual se mal&aren la siguiente pregunta:
¢,Como seria la propuesta de estructura organizdcipera la Contraloria del
Municipio los Salias, basado en un modelo de gegiidblica?, de dicha pregunta se
generan las interrogantes siguientes:

¢,Cual es la situacion actual de la estructura argeional de la Contraloria del
Municipio Los Salias?

¢, Qué factores criticos van a determinar la ade@made la estructura
organizativa?

¢, Qué procesos medulares y de apoyo se requieramagacuar la estructura
organizativa desde el Modelo de Gestion Publica?

¢Cual es la estructura organizativa que mas seuadeda Contraloria del

Municipio Los Salias, basado en un Modelo de Ged®idblica?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de estructura organizacipaa la Contraloria del

Municipio Los Salias, basado en un modelo de gegtidlica.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual de lestructura organizacional de la
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Contraloria del Municipio Los Salias.

-ldentificar los factores criticos que van a detaan la adecuacion de la
estructura organizativa.

-Definir los procesos medulares y de apoyo que watéo la estructura
organizativa desde el Modelo de Gestion Publica.

-Proponer una estructura organizacional para lar@lonia del Municipio Los
Salias, basado en un modelo de gestion publica.

Justificacion de la Investigacion

La razdn del estudio parte de disefiar una propdeststructura organizacional
para la Contraloria del Municipio Los Salias, basash un modelo de gestion
publica, a fin de presentar alternativas de camahitas recomendaciones aunado a la
propuesta, basadas en exponer los beneficios d®rgesganizacional desde los
principios de organizaciones exitosas instituciesatjue permitan la optimizacion de
la integracion significativa hacia el éxito dealeciones que se desarrollan en dichos
espacios.

Los equipos gerenciales que forman parte de la8tuicisnes publicas,
partiendo de la filosofia de gestién, deben estamrto de las transformaciones
contindas que experimenta el entorno, de maneragjiguien acciones innovadoras
para anticiparse a los grandes cambios que se gaode influencia sobre los
procesos gerenciales, relacionados con los nuevdsques gerenciales vy
administrativos, los avances de la tecnologia dieféeimacion y las comunicaciones;
la globalizacién y la competitividad.

En principio, es deseable que el cambio de estagtarganizativas en las
instituciones publicas se centre en areas de ddlsade la infraestructura, los
recursos humanos y los servicios sociales que gyresfto garantiza mayor
flexibilidad al momento de proponer cambios de gigraas.

De igual forma, la administracion publica materalsus actuaciones a traves

de sus instituciones en base a los planes de diésaren el contenido de estos, se ha
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de encuentrar basada en objetivos y metas relamsreon la estructura organizativa,
bien en aspectos dirigidos al cambio de paradign@ras que jerarquizadas en
importancia que tocan al recurso humano, asi éstauen marcha de una estructura
organizacional para la Contraloria del Municipicsl®alias, basado en un modelo de
gestion publica consideraria las diferentes depeige que la integran con el
modelo propuesta que permita que se alinien deaf@imérgica a las necesidades y
requerimientos de los procesos medulares y de apmymarcado en las lineas
generales del plan estratégico de este Organo ikeotdiscal, vinculado con los
objetivos estratégicos establecidos por la ComfaldGeneral de Republica,
resultando un mayor énfasis en la productividada partalecer el desempefio
institucional, de forma que esta propuesta gerepoinueva y garantice la maxima
eficacia, eficiencia y transparencia en el marcdadeacciones y actuaciones que
aplica en el ejercicio de las competencias y fureso

Este andlisis de la estructura organizacional, astestado por una
investigacion bibliogréfica relacionada con el terademéas de la revision de las
normas de auditoria de estado, determinacion gemsabilidades y el compendio de
leyes, reglamentos, dictamenes y oficios emanadbsrdano rector en materia de
control fiscal, asi como, los instrumentos de Iéamanento de flujos de procesos,
procedimientos, funciones, perfiles de cargosgeentros que facilitara el abordaje.

El reconocimiento de esta institucion, parte delepcial en materia fiscal,
autonomia, transparencia y la capacidad de adeptar®s cambios, mejorando sus
procesos a través de estructuras organizacionalesdgn respuestas oportunas la
situacionen de honor, sobre todo enfocado en materia deotdigcal en el
Municipio Los Salias.

La presente investigacion beneficiaria al 6rgancagrol municipal, elevando
y optimizando los niveles de eficacia en las funede las unidades administrativas
y operativas, competencias, acciones y actividagles se impulsan desde esta
institucion, con miras a atender todas las solleiuen el marco del ejercicio del
examen posterior sobre los ingresos y gastos gaetidad ha ejecutado durante un

periodo determinado, orientado a alcanm@xima eficiencia y eficacia en las
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actuaciones para garantizar y salvaguardar ebepablico.

Por otra parte, para la Universidad Catdlica AndBéHlo, representaria un
valor académico, intelectual y organizacional mwinnovador, debido que servira
de aporte al conocimiento a futuros investigadoresesados en este tema, asi como
también, a quienes desean profundizar en el ddisadle modelos de gestion publica
para adecuar las estructuras organizativas deuicistnes de gobierno. Finalmente,
permitird al investigador generar una propuestavadora, emergente, flexible y
adaptada a las nuevas exigencias normativas, g@eng administrativas que
contribuira con el mejoramiento de la calidad deviss que ofrece el 6rgano de
control.

Alcance de la Investigacion

Esta investigacion se circunscribé disefio de una propuesta de estructura
organizacional para la Contraloria del MunicipicslL®alias, basado en un modelo de
gestion publica, que facilite el proceso de adaptaa las nuevas realidades de la
dinamica y volatilidad economica y social; utiligan entre otros factores
reclasificaciones de cargos vacantes y existeraes @e esa forma, contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional de estgano, con capacidad para ejercer
con mayor ahinco la funcién de control fiscal.

El alcance significativo parte de identificaciéa ths fundamentos teoricos
aceptados globalmente del tema que permitan elafoedte de comprender cuéles
son los referente tedricos y de la realidad pafacar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que pueden generar carehiogsta, a fin de poder
implementar el modelo generado del analisis reddiza

Desde el punto de vista pragmatico, la investi@jadiogra alcances de
contribucion al sector de gestion de recursos honyarelaciones industriales en la
postura de lineamientos para gerenciar exitosamenge organizacion como la

estudiada.
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Se delimita en funcion del objetivo general delué®, y referida a la
Contraloria del Municipio los Salias del Estado iBamliano de Miranda en el afio
2018, y aporta al contexto en su campo real y fogiivo desde los el desarrollo en
este mismo afio.

Como ya se dijo, se selecciond los espacios deadiddtitucion de la Alcaldia
del Municipio los Salias para este estudio, deladeu verificada trayectoria en
materia de la problematica evidencias, al igual poreser un sector que aporta una
porcion significativa de datos asi como la necesaacambio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En esta etapa se incorpora una o mas teorias gtentran el planteamiento
del problema y que seran los soportes que serdiaguia a los objetivos. El marco
tedrico, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2009), Eesoporte principal del estudio,
en él se amplia la descripcién del problema, p@emite integrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones.ré&gmta un sistema coordenado
coherente de conceptos y propoésitos para aborgeolglema”. (p.54). En tal sentido,
se presenta informacién relacionada con el estdésgribiendo los antecedentes del
trabajos vinculados directamente; se definen lementos tedricos conceptuales
para ampliar datos e informaciones sobre la profiean abordada y los factores que
la constituyen; asi como también, bases legalessqatentan el desarrollo y el
sistema de variables.

Después de la revision bibliografica se ubicarovestigaciones que sirven
como antecedentes del presente estudio ya quereftéidas al disefio de estructuras
organizacionales, modelo de gestién publica y Gbotlas Municipales, A
continuacion se presentan algunos de ellos:

Davila (2016), efectué un Trabajo de Grado en tavérsidad de Carabobo
(UC), titulado: “El Redisefio Organizacional como Estrategia Gerenal en
Contralorias Municipales”. La investigacion surgié de la necesidad de saatet
aspectos legales y tedricos que pudieran seradd por contralores para definir las
estrategias de redisefio organizacion en estosasdacales. El objetivo se centro en
identificar elementos legales aplicables a Conti@o Municipales en cuanto a
cultura organizacional estrategia, estructura,quers y procesos, asi como contrastar

teorias de redisefio organizacional en cuanto a asfectos. Desde el punto de vista
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tedrico, se apoyo en teorias como las 7S de McokidsePeters y Waterman, el
modelo de las 6 cajas de Weisbord, el modelo stcioico de la organizacion de
Leavitt y los 5 elementos de la organizacién detkfiarg.

En el ambito metodoldgico, se apoy6 en una invasiiyp de tipo descriptiva
con un disefio documental, para lo cual se reali#&isss a una muestra de quince
(15) leyes y cinco (5) libros en el marco de 29r&letos tedricos relacionados con el
redisefio organizacional a través de matrices doctates digitales, que permitieron
recolectar la informacion.

Finalmente se concluy6 que la legislacion venezolsace énfasis en aspectos
duros de la organizacion (estrategia, estructuppogesos), dejando relegados los
aspectos suaves como la cultura organizaciona gdesonas.

Asimismo, en las Contralorias Municipales y cuagquorganizacion, la
estructura debe seguir la estrategia, procurandenoen la accion, definiendo en
primer lugar la mision, vision y objetivos estratdg y en funcién de estos aspectos
edificar la estructura organizativa, de cargos yaeesos que facilite los flujos de
trabajo, la definicidbn de estos aspectos permitsae en posteriores investigaciones
y hacer adaptaciones a los Planes Estratégicosntel fortaleciendo su radio de
accion en materia de control fiscal, como instrumenterno de actividades que
implican la asesoria y el mejor manejo de los nexupor parte de los funcionarios
publicos del ente y los ciudadanos.

En lo relacionado con los aspectos metodolégicbdipe de investigacion
asumida es proyectiva y el disefio no experimentahsaccional de campo. La
poblacion y muestra estuvo conformada por cuarei®) trabajadores de las
distintas areas del 6rgano estudiado, a los caldes aplico un cuestionario cuya
validez de contenido se determiné a través debjuie expertos.

Espafa (2014), en el estudio desarrollado en laddsidad Nacional Abierta
(UNA), titulado: “Propuesta de un Modelo Estratégico Organizacional grya la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Felipe del Btado Yaracuy”. El objetivo
fue proponer un modelo estratégico organizacioasg e Alcaldia Bolivariana del

Municipio San Felipe del Estado Yaracuy, como urgtodaologia alternativa que
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permita superar las deficiencias o debilidadesemteslas en su proceso de gestion
operativa.

La investigacion se enmarcé dentro de la modalidadroyecto factible, a
poyada en un estudio de campo de caracter degorif@e estructuré en tres fases:
diagnostico, estudio de factibilidad y disefio dprapuesta. Para la recoleccién de la
informacién se aplic6 un instrumento de veintioof&3) items, con repuestas
cerradas, y el cual fue sometido a la validacion wo grupo de Expertos. La
confiabilidad se determiné a través del coeficidflR20. De igual manera se obtuvo
informacion valiosa mediante la aplicacion de unatrtd FODA, presuntiva de la
organizacion en estudio, asi como de otras técei¢astrumentos de recoleccion de
informacion.

La muestra estuvo constituida por 108 trabajadoee®necientes a cada a cada
una de las unidades administrativas analizadata Ease de diagnostico, de acuerdo
con el andlisis de los resultados de la investigase detectaron algunas debilidades
en cuanto a: desarrollo personal, proceso, estaugtestrategias entre otras de gran
importancia. En este sentido se propuso un nuewdelne@stratégico organizacional
mas acorde con sus caracteristicas y necesidaddsacdes, orientado a facilitar la
superacion de las debilidades antes indicadas yrhaxds eficiente la gestion
operativa.

Rojas, L. (2014), realiz6 una investigacion en laivdrsidad Central de
Venezuela tituladaPropuesta de Actualizacion en Gerencia en Equiposle
Proyectos basada en Estrategias Innovadoras de Euatiéon de Desempefio en
Venezuela’ el cual tuvo como objetivo general diseflar unappesta de
actualizaciéon en gerencia de equipos de proyecasada en herramientas y
sugerencias practicas para la ejecucion de esaatégnovadoras y factibles de
evaluacion de desempenio. Las caracteristicas wgli@$ueron de una investigacion
de tipo proyecto factible, apoyado en una invesi@adocumental.

El estudio concluye que es necesario que los geventilicen nuevas
estrategias de trabajo colaborativo e incentiven dquipos de proyectos en la

conduccion de las instituciones con evaluacioneslesempefio, actualizandose y

20



cambiando los viejos paradigmas para alcanzarlidadadeseada. Y recomienda la
preparacion a todos los niveles del sistema piesi que desarrollan con
evaluaciones de desempefio constantes.

El estudio presentado es importante y fue tomadoocantecedente ya que
expresa la relevancia del liderazgo instituciodakde el uso de innovaciones
gerenciales para valorar el desempefio de los equip@royectos, el cual tiene la
responsabilidad de velar por su actualizacion piof@l como la de sus
colaboradores en la busqueda de un sistema vaigaartema inmerso en el
contexto del desarrollo del trabajo sobre la gasg@rencial fundamentada de cambio
para optimizar organizacional.

Merola, G. (2017); desarrollo la investigacioireccionamiento estratégico
del Instituto Nacional de los Espacios Acuéticoslasulares (INEA)”, para optar
al titulo de Magister Scientiarium en Gerencia Essgrial en el Postgrado de
Ciencias Administrativas de la Universidad Centdal Venezuela. El objetivo
principal fue el de analizar estratégicamente lafigaracion y accién institucional
del INEA y precisar los aportes de la gerencia aésgica en la dinamica
organizacional.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, y p#dnrepresentar aquellos
aspectos caracteristicos de la realidad y con wel stbmbinado de los disefios de
investigacion documental y estudio de campo, dogénstrumentos de recopilacion
de datos utilizd las fuentes documentales, la obs&n y las entrevistas
semiestructuradas. Concluyé en que la planifica@étratégica logra la sintonia con
los cambios del entorno, asegurando de esta fetnspervivencia y prosperidad.
El aporte contribuye al tratamiento de los tem@a®manizacion, gerencia, objetivos
y toma de decisiones gerenciales.

Los antecedentes encontrados y tomados como redsr@ara el desarrollo
referencial teorico, presentan una gama de apgrses importantes ya que reflejan
que las organizaciones desde su ceno institucideen promover la investigacion
para facilitar la soluciéon de los problemas quegesnrcon la praxis de la nueva

gestion publica, desde equipos de procesos cdofuesr@roactivos y asertivos sobre
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todo en materia de estudio, y que impregnen ehtmlaBumano a nivel profesional

con el desarrollo de teorias, asi como modelados en el estudio.

Contexto del Estudio y Estructura Organizacional dda Contraloria Municipal

del Municipio Los Salias

En los postulados que emanan de dicha organizaei@xpresa la Misior:a
mision de la Contraloria Municipal del Municipio 4 &alias, en esencia su razén de
ser, sus retos y aspiraciones, considera los pioigue caracterizan a la institucion
al ejercer las funciones que le han sido legalmeatibuidas, con el objeto de
alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en susabnes.

En este contexto, I®lision consensuada entre sus integrantes, es la siguiente
representa el organo del Poder Publico Municipalegado de ejercer el control
posterior de los ingresos y gastos de la entidadyado en las normas vigentes y
principios del Sistema Nacional de Control Fisan el propoésito de vigilar y
promover de la manera mas efectiva la transpargnc@recto uso del patrimonio
publico; en aras de beneficiar a la comunidad issdie

De igual forma se consideraVasion La vision de la Contraloria representa su
futuro y contiene como principal caracteristicavakres en que sustenta su gestion
para ser una organizacion identificada por su erc# y calidad de trabajo,
guedando definida a continuacion:

Ser el organismo de vanguardia del Poder Publicoidial, caracterizado por
su moral, ética y profesionalismo, constituido pon equipo proactivo y
multidisciplinario que coadyuva a la efectividadldegestion de los 6rganos y entes
sujetos a su control y al fortalecimiento del SisteNacional de Control Fiscal,
logrando salvaguardar el Patrimonio Publico e itigando la participacion
ciudadana.

Principios y ValoresLos principios y valores que se enuncian a coagion
son la esencia moral del érgano y representarotagaciones de su personal:

-Principios Etica, en el actuar de la Contraloria, basada ®irtud, el deber y
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la probidad.

Moral, al seguir las reglas y normas que rigenoetecto ejercicio del control
fiscal.

Transparencia, en las actuaciones que ejecutayahdy caracterizadas por ser
diafanas y claras en sus resultados.

Efectividad, para lograr los objetivos planteadoslp Contraloria en el menor
tiempo posible, y con el minimo de recursos didplesi

Legalidad, en el cumplimiento de sus atribuciosesjetiéndose solamente a la
voluntad de la leypara garantizar la seguridad juridica de los paeres, érganos y
entes sujetos a su control

Apoliticismo, al realizar sus funciones sin ningdpego o tendencia a alguna
politica existente.

Confidencialidad, en la informacion que maneja doeaccesible Unicamente
para aquellos autorizados por ley.

Oportunidad, en el ejercicio del control fiscal,rpajue sus resultados se
presenten en la ocasion propicia.

Profesionalismo, al ejecutar sus competencias oonaimiento, formacion y
preparacion técnica.

Objetividad, al ser imparcial y ecuanime en su agtfiundamentando sus
decisiones en hechos verificables.

-Valores:

Honestidad, al obrar con rectitud y honradez, egmrido todo provecho o
ventaja ilicita personal, directa o indirecta.

Responsabilidad, al desempefar sus funciones aposicion y diligencia,
valorando la importancia y consecuencias de sasact

Cooperacion, en el trabajo que debe efectuar einismo; dirigido hacia un
objetivo compartido: “La excelencia de la Instituci.

Disciplina, al observar y cumplir estrictamente cgtlen legal establecido
interna y externamente.

Compromiso, con la mision y vision de la organiaacteniendo la voluntad de
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hacer un esfuerzo considerable en beneficio de ésta

Bldsqueda de la verdad, fin ultimo que debe persetada funcionario al
ejecutar las tareas que le han sido encomendadas.

Trabajo en equipo, al armonizar y realizar de mawenjunta las labores que
les competen, asegurando un eficaz y efectivo dungito de los objetivos del
organo.

Lealtad, al asumir con fidelidad, constancia, résyesolidaridad las funcione