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RESUMEN

El estudio se enfoca en el area de gerencia desmihumanos y relaciones industriales
enfocado en las bondades y fortalezas de la imiéraproactiva y asertiva organizacional, de
esta forma presenta como objetivo disefiar una pstpude estructura organizacional para la
contraloria del Municipio los Salias, basado emmauelo de gestion publica. Se parte de la
revision y adecuacién sobre el funcionamiento timsibnal y las practicas gerenciales
emergentes que alli se demandan, con miras a ianplols mecanismos de modernizacién y
adaptacion a los nuevos procesos de gestion pibboamiras a hacer frente a los desafios y
retos gue el entorno exige cada dia con mayor jpoigia dinamica de los cambios que se dan en
los instrumentos juridicos, enfoques gerencialelemas factores administrativos inherentes a
los 6rganos del poder publico. La problematica gmtes se enfoca en la dificultad de la
estructura organizacional de la Contraloria Murakige dicha Alcaldia netamente centralizada,
sin contar con innovaciones enfocadas en los piside impulsar la actuaciéon fiscal con
productividad participativa y protagonica, la caalcumplimiento de directrices institucionales
desde su autonomia funcional, operativa y admatigh, apremia a la facultad de
reorganizacion y posicionarse dentro de los puinsi descritos en la Carta Magna. Los
referentes tedricos que fundamentan el trabajopsgaa en teorias y enfoques desarrollados
sobre la Teoria Neo Clasica de la Administraciark$tructura Organizacional de Melinkoff y
la Nueva Gestion Publica de Leeuw y Sanchez. Laaoéigia utilizada se enmarca en un
disefio de campo, con una investigacion de nivetriggvo. La poblacién la representan
veintidn (21) funcionarios que ejercen funciones difierentes niveles organizacionales. La
técnica de recoleccion de informacion fue la entaudsa validez del instrumento se desarrollo
mediante juicio de expertos y para estimar la etifdad del cuestionario, se utilizd la escala
de Likert, se tabularon los datos y se concluye lguorganizacion carece de un modelo de
gestidn organizacional apegado a los principiosvadores de gestion publica proactiva, por lo
gue se recomienda la revisién del estudio paralsapel modelo propuesto

Descriptores: Gestion Publica, Estructura Orgamnizeat, Modelo de Gestién Publica.
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INTRODUCCION

El estudio se encuentra enfocado en area de gardaciecursos humanos y
relaciones industriales, y presenta como propdalitdisefiar una propuesta que
permita cambios en la estructura organizaciondbhd@ontraloria del Municipio los
Salias del Estado Bolivariano de Miranda basadanemodelo de gestion publica, y
de esta forma lograr los referentes tedricos enidnndel estudio de la realidad para
sugerir los cambios como alternativa que emerdesidatos.

La realidad de las regiones del pais, forman pletan mundo signado por el
avance de la democracia, interaccion de gestiaiydadana, asi como del control
municipal, ello orientado por la busqueda constaetebienestar politico, social y
econdémico de sus habitantes, por lo que, esta mago#n cuenta con la
participacion, cada dia mayor, de ciudadanos resfdes de sus deberes y
conscientes de sus derechos, sobre todo en logriagjinstituciones en su estructura
organizacional se amolden a la gestion gerenciakulepotencial humano, en
beneficio de las partes.

La gestion de los procesos organizacionales soliedn la interioridad de las
contralorias municipales, se han visto afectadosipaonjunto de variables internas
y externas que exigen cambios significativos, emeleesidad de responder con éxito
a las demandas de una sociedad cada dia mas exigeambiante en materia de
controles, fiscalizacion, y atencion, por lo quen Hevado a realizar grandes
esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de ladadlitotal, adoptando nuevos
conceptos y esquemas tedricos validos, orientaadsa e reestructuracion funcional
formal y la implementacion de proyectos en el mams los recursos materiales y
muy especialmente de los humanos.

En atencion a lo expresado, se hace necesario edgprestudios que permitan

visualizar los referentes tedricos de las funcioresdructura organizacional



centralizada de enfoque vertical por una geremteractiva, que produzca éxito y
fluidez en la informacibn que se maneja, y recoaoama jerarquizacion
transversalizada, sin consideraciones burocratjcgmersonalizadas, con acciones
flexibles y dinAmicas, donde los enfoques tedrid®da de la nueva gestidén publica
importen de forma asertiva, lo cual permita adades de logro de objetivos
enmarcados en la integracion y coordinacion inbdagle todas las partes del sistema
de la organizacion enfocados en aspectos de bimsefle todas las partes hacia la
calidad total.

El ejercicio del liderazgo en la gerenoésada en proyectos organizacionales,
es uno de los indicadores mas importantes al haaagestion productiva en las
organizaciones como la Contraloria del Municipis I8alias, ya que no puede
olvidarse que una organizacion como la enunciad® érmada por personas
interdependientes que ocupan diferentes cargosgiditles que al mismo tiempo
presentan perspectivas, valores e intereses eadostly desiguales, de alli que la
aparicion del conflicto parece inevitable, sobrdot@uando se trata de la toma de
decisiones en materia de las gestiones del talantbano desde su postura
institucional organizativa globalizada.

Desde estas ideas, se considera que el impact@a dgobalizacién, ha
impulsado grandes transformaciones y avances igtivos en todos los ambitos,
entre los cuales, las reformas de las instituciopéblicas son un foco
ejemplarizando, en tanto y cuanto en ella debenifestarse esos cambios, para
hacer frente a las demandas de los servicios gciedadania exige constantemente,
lo cual requiere de nuevos modelos gerencialegggnizacionales por parte de las
instituciones estatales.

Por ello, la gestion publica tiene la inmensa tateampulsar estos cambios
relevantes y sustanciales que permitan darle uarmep oportuno y adecuado de los
recursos que maneja los municipios en todos swdesiy ramas de poder publico,
como un instrumento que fomenten la eficacia, &ficia y productividad en el
accionar.

En ese sentido, se ha observado con preocuplacdificultad presente en la



Alcaldia de los Salias, en su estructura orgaitmatde la Contraloria Municipal, la
cual en cumplimiento de directrices instituciosatiesde su autonomia funcional,
operativa y administrativa, apremia a la faculi@dreorganizacién y de esta forma
en dicha realidad se presenta una estructura gqueecale estar acorde con los
lineamientos de la Contraloria General de la Regalfgbor tanto dificulta el apegarse
a la realidad local del Municipio, para la fisealion, operaciones y accién
funcional; asi se desarrollan procesos netamentgratieados, escasamente
posicionados dentro de los principios descritosae@arta Magna, donde se expresa
una postura de organizacion que impulse la actndigéal con mayor productividad
participativa y protagonica de interaccion ciudsdgue represente el sentimiento
coparticipe.

Se puede decir que la mayor dificultad, presentgiera Alcaldia lo representa
la estructura organizacional centralizada comoasgatado, con un enfoque vertical
de gerencia escasamente interactiva, asi produeeegista poca fluidez en la
informacién que se maneja debido a que la estrigkronoce una jerarquizacion
vertical excesivamente burocratica y centralizautsco flexible y dinamica, donde
los enfoques tedricos de la de la nueva gestiédigadibmportan poco, la cual
dificulta el ser agrupada en actividades de logte objetivos enmarcados en la
integracion y coordinacion intrinseca de todas festes del sistema de la
organizacion. Ademas de ello las acciones insthales obstaculizan el responder a
acciones eficientes, efectivas y eficaces, poalia fde presencia de la participacion
protagénica en solventar necesidades del contsdalfien determinadas areas
neuralgicas, y de apoyo, asi la falta de unauastra organizacional sobre todo para
contraloria del Municipio los Salias, basado emaadelo de gestion publica afecta el
proceso administrativo en todo su exponencial, dondl sistema entorpece el
establecer la division del trabajo y la estruchegaesaria para su funcionamiento.

Por lo que se considera de acuerdo a los datof@os en el instrumento
aplicado a la poblacion de estudio, la necesidad mejorar y fortalecer el
funcionamiento institucional de los 6rganos delgyadunicipal, asi tales inquietudes

provienen de dicha fuente de informacion en la aiehos actores destacan, la



existencia de factores en la escasa utilizaciotoslgrincipios de la nueva gestion
publica en manejo de la participacibn protagonida, efectividad de la
transversalizacion de la informacion, que empupara que se reformen
instrumentos normativos, los cuales permitan laormatidad en la gestion y
aplicacion deherramientas gerenciales que proporcionen unauoigth moderna,
capaz de fortalecer los criterios de economia,iesfita, eficacia, calidad y
productividad, como la postura de la proactividas, logro de objetivos
mancomunados, principios de canales de supenasitia otros.

En este trabajo se resalta la importancia de lange& de recursos humanos y
relaciones industriales desde las mejoras contideda cultura organizacional como
una urgencia ética en la agenda de la organizaci@studio donde la gestién que ha
de permitir cambios en la concepcidn de la cultwganizacional ha de enfocarse de
forma innovadora y proactiva.

El estudio se sustenta en los aportes de lasatedd desarrollo organizacional
desde la Teoria Neo Clasica de la Administraciaristructura Organizacional de
Melinkoff y la Nueva Gestion Puablica de Leeuw yn8#ez., quienes sefalan que el
proceso organizativo de toda institucion debe eBtarerso en la gestion con
inclusion de todas las partes de la organizaciésuyentorno, lo cual ha de
representar un constante cambio y la blUsqued#ateativas exitosas que vayan en
funcién de mejorar constante de la interaccioritigonal.

La metodologia a utilizar es propia del tipo déudi® de campo, con nivel
descriptivo y disefio no experimental. La pobla@étuvo constituida por personal de
la institucion de la Contraloria del Municipio I18alia y la muestra fue censal igual a
la poblacion por considerarse finita y pequefiaa Rarecoleccién de datos se utilizo
un cuestionario de alternativas cerradas, valigemtexpertos, y con la confiabilidad
respectiva, se organizaron los datos en cuadro&fizas para su interpretacion.

Por dltimo el trabajo de grado de grado quedd estrado en seis (6)
Capitulos. El capitulo | trata: la contextualizagiddelimitacion del problema,
interrogantes de la investigacion, objetivos gdesrg especificos, y justificacion. El

capitulo 1l, sefiala los antecedentes de la investig en donde se describen las



bases tedricas, asi como legales, que sustentamvdatigacion en base a las
variables. El capitulo I, plantea la metodolog&tiendo de la modalidad, el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, t&me instrumentos de recoleccion
de datos, validez, confiabilidad y las técnicasapelr andlisis de los resultados asi
como el procedimiento. El Capitulo IV, contiene aldlisis y presentacion de
resultados, y el Capitulo V expresa las conclusigneecomendaciones. El Capitulo
VI presenta la propuesta, y luego se expresan ddsrencias bibliogréficas

consultadas, y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los constantes cambios que se van generando arstnsmentos juridicos que
regulan los asuntos de gobierno y deméas ramasodel publico nacional, regional y
local; exigen procesos sistematicos de revisiomedos Organos, que van desde
componentes normativos (legislacion), estructuragamica (organigrama),
funcionamiento, procesos, procedimientos, sisteengethuneraciones, herramientas
tecnologicas (sistemas de informacidén gerenciademéas factores neuralgicos para
lograr las adaptaciones que demandan estas iretanon el propdsito de mejorar la
productividad y el desempefio.

Una forma de contribuir con la adaptacion a losliamen la organizacion es
el disefio de planes estratégicos para el lograisi®isjetivos, segun la magnitud de
la empresa cénsona con los factores tecnolégiceswyrsos materiales existentes,
con el especial aporte de los seres humanos guenpan cargos de en sus distintos
niveles, donde la estructura organizativa abre daibfidad de comunicacion,
flexibilizacion en lo interno y en lo externo; lepresenta la prioridad a la comunidad
y al conjunto de usuarios que de una manera udefpanden de esta organizacion;
tanto por la calidad de servicio, como el nivelaastructura.

De esta forma Melinkiff (2007), considera que lawetura organizacional de las
instituciones parte de ungestion que tiene incidencia en las mejoras coasindel
desarrollo que realiza el talento humano, lo q@aate inicialmente segun plantea Weber
(1993), en el compromiso d=juipos de trabajo, los cuales para el autor “Be@ma

gran diversidad de disciplinas profesionales y oh@tmgias que son dirigidas por un



personal, y como individuos, representan la reud@®mnina complejidad de criterios,
basados en las experiencias y conocimientos de wadade ellos” (p. 8), dicha
reunion de divergencias de personalidades tiengenarar cambios, y en realidad
sucede asi, diferentes tendencias de comportamidgegarrollo profesional y social,
y que en su momento crean situaciones de tensiéamiodidad, donde a veces la
lucha por el sostenimiento del mejor representaias de poderes, para lo cual es
necesario la generaciéon de modelos que permitaticamasertivos en el accionar
institucional.

Visto de esta manera la conformacion de los névgearquicos y asignacion
de responsabilidades vinculadas a las actividades cdntrol fiscal, estan
estrechamente vinculadas con los lineamientos gdasra través del maximo
organo jerarquico en este caso, la Contraloria @kde la Republica, donde desde la
época de los noventa se viene generando innovaciooe algunos aciertos en
relaciéon con cambios en las estructuras jerarquasagl marco de un nuevo modelo
de desarrollo economico y social de la Nacién, gt@pone instrumentar en un
modelo plasmado por los constituyentitas y aprotEdoeferéndum consultivo a la
poblacion, en el articulo 141 de la Constitucion l@eRepublica Bolivariana de
Venezuela (1999), donde se establece que “la Adtracion Publica debestar al
servicio de los ciudadanos y ciudadanas, fundamentn los principios de:
honestidad, transparencia, rendicién de cuentasponsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica”

En atencion a la norma constitucional citatta,Contraloria General de la
Republica en ejercicio de la propia autonomia igdir en el dmbito de sus
competencias, mediante resoluciones, oficios ymecmlaciones a todos los 6rganos
gue componen la Administracion Publica en Venezuelaa serie de lineamientos
gue en conjunto puntualizan: el uso racional derdzsirsos y la adaptacién de las
operaciones desde la participacion protagonica, €ormbjeto de garantizar el
cumplimiento del texto constitucional y demas leysla promocion del crecimiento
y bienestar del pais.

Uno de las instituciones que ha venido cieangdb con las directrices de la



Contraloria General de la Republica, es la Cormiialdel Municipio Los Salias; y
en los actuales momentos requiere posicionarseoddatlos principios descritos en
la Carta Magna hacia una organizacion que impwasactuacion fiscal con mayor
productividad.

La gestion en dichas realidades segun Melink&®(Q), deberia estar definida

dentro de: “...la garante de organizar, planificaestgppnar, mediar, interactuar,
orientar, modelar el proceso en las institucionsg eargo” (p. 33), por ello la calidad
del proceso de la estructura organizacional pagxied, tiene su peso primordial el
modelo adecuado de gestion publica, sobre todo coethadora de conflicto desde
un liderazgo efectivo.

Asi, Weber (1993)explica que en su postura de teoria burocratiQaienes
participan como miembros de las organizacionesgemetonocer la funcion del
liderazgo porque el dirigente de una institucido,es necesariamente su director,
puede ser un trabajador”, (p. 9), por lo que, lauetira organizacional en las
instituciones, es necesario que sea direccionadbasa a estructura participativa
protagonicas, donde pueda ya que puede fungiglaide rol asertivo de un grupo
gue puede ejercer entre sus comparferos esta imjgortancion de liderazgo,
encaminada este al logro del mejor clima en laitutsén para el desarrollo de
proceso que se desarroll6 tanto intrinseca comegtamente.

Para ello se necesita de acciones estructurales ptantean Leeuw y Sdnchez
(2009), la nueva gestion publica debe aplicamtsgias efectivas e innovadoras de
interaccion innovadora como la cooperacion en exjugplogro de objetivos a fines,
la asertividad en funcion de la empatia, y todo ehfocado en la solucion de
problema: y por otra parte, quienes ejercen furescggerenciales han de contar con
atributos personales como la honestidad, la congrae empatia, y lograr la
competencia profesional que es inherente al mahejestrategias de planificacion,
evaluacién y supervision.

Es asi, como en atencion a estas caracteristifasadias en los principios de
Melinkoff (ob. cit), de logro de objetivos, plaméicion en equipo, instrumentos

metodoldgicos, canales de supervision, equilibniaigeccion y control, autoridad y



responsabilidad, seleccion y adestramiento de palks@s necesario la revision
investigativa de realidades como el caso de estpalia el logro de una en gestién
efectivo base a una cultura organizacional ideaidd deberia asumirse caracteristica
especifica para gerenciar la organizacion, solate ém funcién de una organizacion
libre de conflictos y enfocado en dichos princigiesla nueva gestion publica.

Estas caracteristicas se pueden sintetizar dcestrque Weber (ob. cit)
considera: directivo con funciones fuera de lo endtiico, burocrético, desidioso y
enfocado en lo estratégico, asi el estilo geréacitocratico, se enmarca en la tesis
de que el funcionario publico todo lo sabe y todoplede, lo cual es necesario
cambiar, y en consecuencia, su accion debe dejserdmtalizadora y omnipotente,
pues tiene todas las respuestas posibles a toolaéigproblemas lo cual segun los
principios planteados por Melinkoff hay que evitpara de esta forma eliminar lo
gue pasa en el disponer, ordenar, todo conforse articular manera de entender
las situaciones de una institucion, y no delegaintaractuar, ni reconocer, ni forma
parte de su personal; simplemente esta postureddear y mandar con prepotencia y
autosuficiencia es necesario cambiarla.

De esta forma la gestion publica segun planteawseBanchez (2009), “Es un
modelo donde se organiza en funcion de los interpadiculares y lo individual no
cabe, ya que se busca el beneficio colectivo” (), e alli que en dicha realidad
gue es analizé, en este tipo de proceso pardesgive a de reflejar el no mantenerse
en el ayer, ajustado exclusivamente a planificagamizar, controlar y coordinar
desde lo autocratico y escasamente participatesveeguiere de un proceso de gestion
gerencial en talento humano interactivo y  trarsalerversado, -creativo,
comunicativo, innovador, que integre las diversasvidades, que conjugue la
gestion cooperativa y colaborativa eficaz entr@$dds miembros de la organizacion
hacia la calidad de gestidon del proceso institwadi@m pos de su gestion publica, lo
cual garantice que las problematicas presenta teeli@s desde lo cooperativo y
colaborativo, en accién participativa y protagonica

Se puede expresar en cuanto a la problematicastddi®@ de acuerdo a lo

recogido en el instrumento aplicado a la pobladénestudio, y analizados en su



respectivo aparte de este estudio, que el misnte darla dificultad presente en la
Alcaldia de los Salias, en su estructura orgaitimatde la Contraloria Municipal, la
cual en cumplimiento de directrices instituciosatiesde su autonomia funcional,
operativa y administrativa, apremia a la faculi@dreorganizacién y de esta forma
en dicha realidad se presenta una estructura gqueecale estar acorde con los
lineamientos de la Contraloria General de la Regalfgbor tanto dificulta el apegarse
a la realidad local del Municipio, para la fisealion, operaciones y accién
funcional; asi se desarrollan procesos netamentgratieados, escasamente
posicionados dentro de los principios descritosae@arta Magna, donde se expresa
una postura de organizacion que impulse la actndigéal con mayor productividad
participativa y protagénica de interaccion ciudwdgue represente el sentimiento
coparticipe.

Asi la mayor dificultad, presente en dicha Alcalltiaepresenta la estructura
organizacional centralizada como se ha tratado, ucoenfoque vertical de gerencia
escasamente interactiva, asi produce que existaffuddez en la informacion que se
maneja debido a que la estructura reconoce un@ygracion vertical excesivamente
burocratica y centralizada, poco flexible y dingaidonde los enfoques tedricos de
la de la nueva gestion publica importan poco, lal cdificulta el ser agrupada en
actividades de logro de objetivos enmarcados emtigracion y coordinacion
intrinseca de todas las partes del sistema dedani@acion. Ademéas de ello las
acciones institucionales obstaculizan el respoadacciones eficientes, efectivas y
eficaces, por la falta de presencia de la partidpa protagdnica en solventar
necesidades del control fiscal en determinadas arearalgicas, y de apoyo, asi la
falta de una estructura organizacional sobre pada contraloria del Municipio los
Salias, basado en un modelo de gestion publicdaag@roceso administrativo en
todo su exponencial, donde el sistema entorpeest@blecer la division del trabajo y
la estructura necesaria para su funcionamiento.

De igual forma, se escasea el cumplimiento de liogipios planteados en las
teorias de la organizacion tales como las de Mefinkjue presenta una serie de

herramientas de interaccion efectivas sobre todopmteso de participacion

10



protagonica tales como delegar autoridad y respditgad, procesos horizontales,

obligaciones de todos por igual, establece los lesvele funciones, deberes y
dependencias dotadas de elementos necesarios péwacgnamiento a través de

operaciones tipicas a saber, técnicas, nivelesudeohes, atribuciones, objetivos

trazados, planificacion, cooperacion estratégioandd plantea mision, vision,

objetivos corporativos, metas y mecanismos de aaedi actuacién, por tanto se
falace de la articulacién en desarrollo de diclpoBicipios generales donde expresa
los sistemas de la organizacion, los instrumentetdoldgicos, y las acciones de
interaccion que guian el acto de construir unarorgaion.

Asi es necesario que dicha organizacion pueda ¢téerer dichos enfoques para
direccionar el modelo de organizacion en la Alcaleii la gestion de la Contraloria
Municipal que accionen sin dificultad a los fiqgrmanentes o (teologia) hacia los
cuales se encamina la organizacion como misionnfieqee direccional, de igual
forma lograr los canales de supervision bien dadinisegun este principio, en el
organismo debe existir una serie de canales denssipa que deben estar
conectados por canales de comunicacion. Toda uwnielael ser supervisada por otra
de jerarquia mayor.

Dicha problematica estd siendo causada pfaitea entre otros motivos por la
escasa compenetracion de dilucidar accionar etiéscan el principio del espacio
control, y establecer naturaleza del trabajoacialad de gerencia, preparacion de
los empleados, el medio ambiente fisico, asi catta fle accion con el principio de
equilibrio direccional y de control, también el d=uilibrio de autoridad y
responsabilidad, donde la delegacion de autoriéaéjdcutivo debe ser clara para el
cumplimiento de una tarea bien definida, y conselayaesponsabilidad total final
como inicial, asi lograr mediante el principio d@dion de responsabilidades,
establecer las acciones que implica la autoridéebdda.

Lo cual esta trayendo como consecuencia, €u dicha organizacion en la
gestion de Contraloria Municipal exista ausencigrdgectos de ascensos inherentes
a la carrera administrativa del talento humano tegree aspiraciones de crecimiento

laboral, segun las capacidades y nivel profesidedbs individuos, ocasionado por
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como se concibio la estructura actual netamentécakcomo se ha tratado, cuya
vigencia data del afilo 2012; sin haberse sometidm groceso de revision y
adecuacion natural, por la dindmica que el entexige

Sumado a lo anterior, la remuneracién asignadas cérgos, con los que
cuenta el 6rgano municipal, estdin muy por debajasacompetencias, perfiles y
exigencias que los elementos normativos demandso.Ha ocasionado, demora en
los procedimientos, distorsionando el sentido foumai de la institucion, pues la
hipertrofia que aqueja a la administracion pub&oageneral, se ve reflejada en este
organo, debido a la rigidez y poca flexibilizaci@ameritando ir a una etapa de
adaptacion y de modernizacion propia del enfoqu@rdeesos y configuracion de
una estructura organizativa con miras a enriqueterccionar de la fiscalizacion,
control del patrimonio municipal.

Aunado a lo anterior, la toma de decisiones interyadelegacion representa
una herramienta desestimada, debido a la cultganaacional y el apego a criterios
personales de una estructura organizativa conti@aria@as Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de las Contraloriasni®lpales, emanado de la
Contraloria General de la Republica, mediante Regoi N° 01-00-000245 de fecha
24/05/2016, en el cual se define los aspectosivetata la organizacion y
funcionamiento de las Contralorias Municipalesceanto al establecimiento de su
estructura organizativa y distribucion de competentre las dependencias que la
conforman; y expresa el control de insumo pardalogacion de la normativa interna
gue regula, tales como: Reglamentos Internos, Mesuke Organizacién, Normas y
Procedimientos, situacion que se materializa enifinadiones sobre la unidades
mencionadas, sin efectuar la revision técnica axbicu

Por todo lo descrito, la investigacion obedece adeesidad de disefiar una
estructura organizacional, que responda a los rirerdos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, con apremito aestipulado en el Plan
Estratégico de este érgano de control Municipallgsanuevos enfoque gerenciales,
de tal forma que se asocia al modelo de gestidticaiQue procura mantener una

administracion eficiente y eficaz, es decir, quéstega las prioridades reales de la
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institucion, y por consiguientes se utilice el memosto posible, introduciendo
mecanismos que promuevan la adaptacion de enfomqeeiernos de carécter
gerencial, con el propésito de mejorar los nivelesproductividad en consonancia
con los factores exdgenos que afectan el desenipefino.

Lo expuesto motiva formulacion del problema, y gegrenfocar la busqueda
de datos de dicha realidad en la Contraloria dehidilpio los Salias del Estado
Bolivariano de Miranda, en base a la dificultad ldeestructura organizacional
escasamente proactiva y asertiva, lo cual se mal&aren la siguiente pregunta:
¢,Como seria la propuesta de estructura organizdcipera la Contraloria del
Municipio los Salias, basado en un modelo de gegiidblica?, de dicha pregunta se
generan las interrogantes siguientes:

¢,Cual es la situacion actual de la estructura argeional de la Contraloria del
Municipio Los Salias?

¢, Qué factores criticos van a determinar la ade@made la estructura
organizativa?

¢, Qué procesos medulares y de apoyo se requieramagacuar la estructura
organizativa desde el Modelo de Gestion Publica?

¢Cual es la estructura organizativa que mas seuadeda Contraloria del

Municipio Los Salias, basado en un Modelo de Ged®idblica?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de estructura organizacipaa la Contraloria del

Municipio Los Salias, basado en un modelo de gegtidlica.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual de lestructura organizacional de la
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Contraloria del Municipio Los Salias.

-ldentificar los factores criticos que van a detaan la adecuacion de la
estructura organizativa.

-Definir los procesos medulares y de apoyo que watéo la estructura
organizativa desde el Modelo de Gestion Publica.

-Proponer una estructura organizacional para lar@lonia del Municipio Los
Salias, basado en un modelo de gestion publica.

Justificacion de la Investigacion

La razdn del estudio parte de disefiar una propdeststructura organizacional
para la Contraloria del Municipio Los Salias, basash un modelo de gestion
publica, a fin de presentar alternativas de camahitas recomendaciones aunado a la
propuesta, basadas en exponer los beneficios d®rgesganizacional desde los
principios de organizaciones exitosas instituciesatjue permitan la optimizacion de
la integracion significativa hacia el éxito dealeciones que se desarrollan en dichos
espacios.

Los equipos gerenciales que forman parte de la8tuicisnes publicas,
partiendo de la filosofia de gestién, deben estamrto de las transformaciones
contindas que experimenta el entorno, de maneragjiguien acciones innovadoras
para anticiparse a los grandes cambios que se gaode influencia sobre los
procesos gerenciales, relacionados con los nuevdsques gerenciales vy
administrativos, los avances de la tecnologia dieféeimacion y las comunicaciones;
la globalizacién y la competitividad.

En principio, es deseable que el cambio de estagtarganizativas en las
instituciones publicas se centre en areas de ddlsade la infraestructura, los
recursos humanos y los servicios sociales que gyresfto garantiza mayor
flexibilidad al momento de proponer cambios de gigraas.

De igual forma, la administracion publica materalsus actuaciones a traves

de sus instituciones en base a los planes de diésaren el contenido de estos, se ha
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de encuentrar basada en objetivos y metas relamsreon la estructura organizativa,
bien en aspectos dirigidos al cambio de paradign@ras que jerarquizadas en
importancia que tocan al recurso humano, asi éstauen marcha de una estructura
organizacional para la Contraloria del Municipicsl®alias, basado en un modelo de
gestion publica consideraria las diferentes depeige que la integran con el
modelo propuesta que permita que se alinien deaf@imérgica a las necesidades y
requerimientos de los procesos medulares y de apmymarcado en las lineas
generales del plan estratégico de este Organo ikeotdiscal, vinculado con los
objetivos estratégicos establecidos por la ComfaldGeneral de Republica,
resultando un mayor énfasis en la productividada partalecer el desempefio
institucional, de forma que esta propuesta gerepoinueva y garantice la maxima
eficacia, eficiencia y transparencia en el marcdadeacciones y actuaciones que
aplica en el ejercicio de las competencias y fureso

Este andlisis de la estructura organizacional, astestado por una
investigacion bibliogréfica relacionada con el terademéas de la revision de las
normas de auditoria de estado, determinacion gemsabilidades y el compendio de
leyes, reglamentos, dictamenes y oficios emanadbsrdano rector en materia de
control fiscal, asi como, los instrumentos de Iéamanento de flujos de procesos,
procedimientos, funciones, perfiles de cargosgeentros que facilitara el abordaje.

El reconocimiento de esta institucion, parte delepcial en materia fiscal,
autonomia, transparencia y la capacidad de adeptar®s cambios, mejorando sus
procesos a través de estructuras organizacionalesdgn respuestas oportunas la
situacionen de honor, sobre todo enfocado en materia deotdigcal en el
Municipio Los Salias.

La presente investigacion beneficiaria al 6rgancagrol municipal, elevando
y optimizando los niveles de eficacia en las funede las unidades administrativas
y operativas, competencias, acciones y actividagles se impulsan desde esta
institucion, con miras a atender todas las solleiuen el marco del ejercicio del
examen posterior sobre los ingresos y gastos gaetidad ha ejecutado durante un

periodo determinado, orientado a alcanm@xima eficiencia y eficacia en las
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actuaciones para garantizar y salvaguardar ebepablico.

Por otra parte, para la Universidad Catdlica AndBéHlo, representaria un
valor académico, intelectual y organizacional mwinnovador, debido que servira
de aporte al conocimiento a futuros investigadoresesados en este tema, asi como
también, a quienes desean profundizar en el ddisadle modelos de gestion publica
para adecuar las estructuras organizativas deuicistnes de gobierno. Finalmente,
permitird al investigador generar una propuestavadora, emergente, flexible y
adaptada a las nuevas exigencias normativas, g@eng administrativas que
contribuira con el mejoramiento de la calidad deviss que ofrece el 6rgano de
control.

Alcance de la Investigacion

Esta investigacion se circunscribé disefio de una propuesta de estructura
organizacional para la Contraloria del MunicipicslL®alias, basado en un modelo de
gestion publica, que facilite el proceso de adaptaa las nuevas realidades de la
dinamica y volatilidad economica y social; utiligan entre otros factores
reclasificaciones de cargos vacantes y existeraes @e esa forma, contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional de estgano, con capacidad para ejercer
con mayor ahinco la funcién de control fiscal.

El alcance significativo parte de identificaciéa ths fundamentos teoricos
aceptados globalmente del tema que permitan elafoedte de comprender cuéles
son los referente tedricos y de la realidad pafacar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que pueden generar carehiogsta, a fin de poder
implementar el modelo generado del analisis reddiza

Desde el punto de vista pragmatico, la investi@jadiogra alcances de
contribucion al sector de gestion de recursos honyarelaciones industriales en la
postura de lineamientos para gerenciar exitosamenge organizacion como la

estudiada.
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Se delimita en funcion del objetivo general delué®, y referida a la
Contraloria del Municipio los Salias del Estado iBamliano de Miranda en el afio
2018, y aporta al contexto en su campo real y fogiivo desde los el desarrollo en
este mismo afio.

Como ya se dijo, se selecciond los espacios deadiddtitucion de la Alcaldia
del Municipio los Salias para este estudio, deladeu verificada trayectoria en
materia de la problematica evidencias, al igual poreser un sector que aporta una
porcion significativa de datos asi como la necesaacambio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En esta etapa se incorpora una o mas teorias gtentran el planteamiento
del problema y que seran los soportes que serdiaguia a los objetivos. El marco
tedrico, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2009), Eesoporte principal del estudio,
en él se amplia la descripcién del problema, p@emite integrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones.ré&gmta un sistema coordenado
coherente de conceptos y propoésitos para aborgeolglema”. (p.54). En tal sentido,
se presenta informacién relacionada con el estdésgribiendo los antecedentes del
trabajos vinculados directamente; se definen lementos tedricos conceptuales
para ampliar datos e informaciones sobre la profiean abordada y los factores que
la constituyen; asi como también, bases legalessqatentan el desarrollo y el
sistema de variables.

Después de la revision bibliografica se ubicarovestigaciones que sirven
como antecedentes del presente estudio ya quereftéidas al disefio de estructuras
organizacionales, modelo de gestién publica y Gbotlas Municipales, A
continuacion se presentan algunos de ellos:

Davila (2016), efectué un Trabajo de Grado en tavérsidad de Carabobo
(UC), titulado: “El Redisefio Organizacional como Estrategia Gerenal en
Contralorias Municipales”. La investigacion surgié de la necesidad de saatet
aspectos legales y tedricos que pudieran seradd por contralores para definir las
estrategias de redisefio organizacion en estosasdacales. El objetivo se centro en
identificar elementos legales aplicables a Conti@o Municipales en cuanto a
cultura organizacional estrategia, estructura,quers y procesos, asi como contrastar

teorias de redisefio organizacional en cuanto a asfectos. Desde el punto de vista
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tedrico, se apoyo en teorias como las 7S de McokidsePeters y Waterman, el
modelo de las 6 cajas de Weisbord, el modelo stcioico de la organizacion de
Leavitt y los 5 elementos de la organizacién detkfiarg.

En el ambito metodoldgico, se apoy6 en una invasiiyp de tipo descriptiva
con un disefio documental, para lo cual se reali#&isss a una muestra de quince
(15) leyes y cinco (5) libros en el marco de 29r&letos tedricos relacionados con el
redisefio organizacional a través de matrices doctates digitales, que permitieron
recolectar la informacion.

Finalmente se concluy6 que la legislacion venezolsace énfasis en aspectos
duros de la organizacion (estrategia, estructuppogesos), dejando relegados los
aspectos suaves como la cultura organizaciona gdesonas.

Asimismo, en las Contralorias Municipales y cuagquorganizacion, la
estructura debe seguir la estrategia, procurandenoen la accion, definiendo en
primer lugar la mision, vision y objetivos estratdg y en funcién de estos aspectos
edificar la estructura organizativa, de cargos yaeesos que facilite los flujos de
trabajo, la definicidbn de estos aspectos permitsae en posteriores investigaciones
y hacer adaptaciones a los Planes Estratégicosntel fortaleciendo su radio de
accion en materia de control fiscal, como instrumenterno de actividades que
implican la asesoria y el mejor manejo de los nexupor parte de los funcionarios
publicos del ente y los ciudadanos.

En lo relacionado con los aspectos metodolégicbdipe de investigacion
asumida es proyectiva y el disefio no experimentahsaccional de campo. La
poblacion y muestra estuvo conformada por cuarei®) trabajadores de las
distintas areas del 6rgano estudiado, a los caldes aplico un cuestionario cuya
validez de contenido se determiné a través debjuie expertos.

Espafa (2014), en el estudio desarrollado en laddsidad Nacional Abierta
(UNA), titulado: “Propuesta de un Modelo Estratégico Organizacional grya la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Felipe del Btado Yaracuy”. El objetivo
fue proponer un modelo estratégico organizacioasg e Alcaldia Bolivariana del

Municipio San Felipe del Estado Yaracuy, como urgtodaologia alternativa que
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permita superar las deficiencias o debilidadesemteslas en su proceso de gestion
operativa.

La investigacion se enmarcé dentro de la modalidadroyecto factible, a
poyada en un estudio de campo de caracter degorif@e estructuré en tres fases:
diagnostico, estudio de factibilidad y disefio dprapuesta. Para la recoleccién de la
informacién se aplic6 un instrumento de veintioof&3) items, con repuestas
cerradas, y el cual fue sometido a la validacion wo grupo de Expertos. La
confiabilidad se determiné a través del coeficidflR20. De igual manera se obtuvo
informacion valiosa mediante la aplicacion de unatrtd FODA, presuntiva de la
organizacion en estudio, asi como de otras técei¢astrumentos de recoleccion de
informacion.

La muestra estuvo constituida por 108 trabajadoee®necientes a cada a cada
una de las unidades administrativas analizadata Ease de diagnostico, de acuerdo
con el andlisis de los resultados de la investigase detectaron algunas debilidades
en cuanto a: desarrollo personal, proceso, estaugtestrategias entre otras de gran
importancia. En este sentido se propuso un nuewdelne@stratégico organizacional
mas acorde con sus caracteristicas y necesidaddsacdes, orientado a facilitar la
superacion de las debilidades antes indicadas yrhaxds eficiente la gestion
operativa.

Rojas, L. (2014), realiz6 una investigacion en laivdrsidad Central de
Venezuela tituladaPropuesta de Actualizacion en Gerencia en Equiposle
Proyectos basada en Estrategias Innovadoras de Euatiéon de Desempefio en
Venezuela’ el cual tuvo como objetivo general diseflar unappesta de
actualizaciéon en gerencia de equipos de proyecasada en herramientas y
sugerencias practicas para la ejecucion de esaatégnovadoras y factibles de
evaluacion de desempenio. Las caracteristicas wgli@$ueron de una investigacion
de tipo proyecto factible, apoyado en una invesi@adocumental.

El estudio concluye que es necesario que los geventilicen nuevas
estrategias de trabajo colaborativo e incentiven dquipos de proyectos en la

conduccion de las instituciones con evaluacioneslesempefio, actualizandose y

20



cambiando los viejos paradigmas para alcanzarlidadadeseada. Y recomienda la
preparacion a todos los niveles del sistema piesi que desarrollan con
evaluaciones de desempefio constantes.

El estudio presentado es importante y fue tomadoocantecedente ya que
expresa la relevancia del liderazgo instituciodakde el uso de innovaciones
gerenciales para valorar el desempefio de los equip@royectos, el cual tiene la
responsabilidad de velar por su actualizacion piof@l como la de sus
colaboradores en la busqueda de un sistema vaigaartema inmerso en el
contexto del desarrollo del trabajo sobre la gasg@rencial fundamentada de cambio
para optimizar organizacional.

Merola, G. (2017); desarrollo la investigacioireccionamiento estratégico
del Instituto Nacional de los Espacios Acuéticoslasulares (INEA)”, para optar
al titulo de Magister Scientiarium en Gerencia Essgrial en el Postgrado de
Ciencias Administrativas de la Universidad Centdal Venezuela. El objetivo
principal fue el de analizar estratégicamente lafigaracion y accién institucional
del INEA y precisar los aportes de la gerencia aésgica en la dinamica
organizacional.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, y p#dnrepresentar aquellos
aspectos caracteristicos de la realidad y con wel stbmbinado de los disefios de
investigacion documental y estudio de campo, dogénstrumentos de recopilacion
de datos utilizd las fuentes documentales, la obs&n y las entrevistas
semiestructuradas. Concluyé en que la planifica@étratégica logra la sintonia con
los cambios del entorno, asegurando de esta fetnspervivencia y prosperidad.
El aporte contribuye al tratamiento de los tem@a®manizacion, gerencia, objetivos
y toma de decisiones gerenciales.

Los antecedentes encontrados y tomados como redsr@ara el desarrollo
referencial teorico, presentan una gama de apgrses importantes ya que reflejan
que las organizaciones desde su ceno institucideen promover la investigacion
para facilitar la soluciéon de los problemas quegesnrcon la praxis de la nueva

gestion publica, desde equipos de procesos cdofuesr@roactivos y asertivos sobre
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todo en materia de estudio, y que impregnen ehtmlaBumano a nivel profesional

con el desarrollo de teorias, asi como modelados en el estudio.

Contexto del Estudio y Estructura Organizacional dda Contraloria Municipal

del Municipio Los Salias

En los postulados que emanan de dicha organizaei@xpresa la Misior:a
mision de la Contraloria Municipal del Municipio 4 &alias, en esencia su razén de
ser, sus retos y aspiraciones, considera los pioigue caracterizan a la institucion
al ejercer las funciones que le han sido legalmeatibuidas, con el objeto de
alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en susabnes.

En este contexto, I®lision consensuada entre sus integrantes, es la siguiente
representa el organo del Poder Publico Municipalegado de ejercer el control
posterior de los ingresos y gastos de la entidadyado en las normas vigentes y
principios del Sistema Nacional de Control Fisan el propoésito de vigilar y
promover de la manera mas efectiva la transpargnc@recto uso del patrimonio
publico; en aras de beneficiar a la comunidad issdie

De igual forma se consideraVasion La vision de la Contraloria representa su
futuro y contiene como principal caracteristicavakres en que sustenta su gestion
para ser una organizacion identificada por su erc# y calidad de trabajo,
guedando definida a continuacion:

Ser el organismo de vanguardia del Poder Publicoidial, caracterizado por
su moral, ética y profesionalismo, constituido pon equipo proactivo y
multidisciplinario que coadyuva a la efectividadldegestion de los 6rganos y entes
sujetos a su control y al fortalecimiento del SisteNacional de Control Fiscal,
logrando salvaguardar el Patrimonio Publico e itigando la participacion
ciudadana.

Principios y ValoresLos principios y valores que se enuncian a coagion
son la esencia moral del érgano y representarotagaciones de su personal:

-Principios Etica, en el actuar de la Contraloria, basada ®irtud, el deber y
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la probidad.

Moral, al seguir las reglas y normas que rigenoetecto ejercicio del control
fiscal.

Transparencia, en las actuaciones que ejecutayahdy caracterizadas por ser
diafanas y claras en sus resultados.

Efectividad, para lograr los objetivos planteadoslp Contraloria en el menor
tiempo posible, y con el minimo de recursos didplesi

Legalidad, en el cumplimiento de sus atribuciosesjetiéndose solamente a la
voluntad de la leypara garantizar la seguridad juridica de los paeres, érganos y
entes sujetos a su control

Apoliticismo, al realizar sus funciones sin ningdpego o tendencia a alguna
politica existente.

Confidencialidad, en la informacion que maneja doeaccesible Unicamente
para aquellos autorizados por ley.

Oportunidad, en el ejercicio del control fiscal,rpajue sus resultados se
presenten en la ocasion propicia.

Profesionalismo, al ejecutar sus competencias oonaimiento, formacion y
preparacion técnica.

Objetividad, al ser imparcial y ecuanime en su agtfiundamentando sus
decisiones en hechos verificables.

-Valores:

Honestidad, al obrar con rectitud y honradez, egmrido todo provecho o
ventaja ilicita personal, directa o indirecta.

Responsabilidad, al desempefar sus funciones aposicion y diligencia,
valorando la importancia y consecuencias de sasact

Cooperacion, en el trabajo que debe efectuar einismo; dirigido hacia un
objetivo compartido: “La excelencia de la Instituci.

Disciplina, al observar y cumplir estrictamente cgtlen legal establecido
interna y externamente.

Compromiso, con la mision y vision de la organiaacteniendo la voluntad de
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hacer un esfuerzo considerable en beneficio de ésta

Bldsqueda de la verdad, fin ultimo que debe persetada funcionario al
ejecutar las tareas que le han sido encomendadas.

Trabajo en equipo, al armonizar y realizar de mawenjunta las labores que
les competen, asegurando un eficaz y efectivo dungito de los objetivos del
organo.

Lealtad, al asumir con fidelidad, constancia, résyesolidaridad las funciones
gue le han sido encomendadas.

Sentido de pertenencia, arraigo y vinculo de loscifinarios hacia la
Contraloria Municipal, al asumirlo como parte dengmo.

Credibilidad, al generar confianza y seguridad esntvs funcionarios y
particulares con quienes se relaciona en el ejerde sus labores, basado en su
grado de conocimiento e integridad.

Politicas de la Contraloria

1.Ejercer sus funciones de conformidad con lo prewstla Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y deméas noregelés y sublegales.

2.Revisar permanentemente y adecuar sus procesos #n&amientos y
directrices que establezca el Maximo Organo de rGbriiiscal Nacional, para
mantener un eficaz Control Interno.

3.Desarrollar una  gestion  eficiente paralcanzar los objetivos
trazados por la
Institucion, y de esta manera obtener altos nivédesfectividad y calidad en la lucha
contra la corrupcion y la salvaguarda del patrimanunicipal.

4.Inculcar en sus funcionarios los valores y priraspdel 6rgano; asi como
difundir entre éstos su mision y vision, con eletbjde comprometerlos con la labor
gue realiza la Contraloria.

5.Incentivar a sus empleados mediante politicas goeupen su desarrollo y
bienestar personal, profesional y académico, pardribuir con la excelencia del
servicio que presta el organismo.

6.Apoyar y orientar a los érganos y emgegetos a su control, dentro del
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ambito de sus competencias, para que realicen wmeecta y transparente
administracion de los recursos publicos.

7.Fomentar en la comunidad saliense el ejercicio coeltrol social, como
medio de participacion ciudadana.

8. Contribuir con el fortalecimiento del Sistemaciaal de Control Fiscal en
el Municipio Los Salias.

Politicas de Control

De la revision documental y el contenidos de loeebigntes, relacionados con
el capital humanos y las operaciones de contrad, gerce el 6rganos se puede
destacar los siguientes factores claves de éxuespgrmitirdn pronosticar a futuro
los ajustes en mejoras para calidad del trabajdosl€uncionarios publicos y la
fluidez de las comunicaciones, en los siguiens@eetos:

- Legalidad de sus Procests: CMMLS debe someter sus actuaciones a la ley,
con la finalidad de garantizar la seguridad juddie los 6érganos y entes sujetos a su
control, ofreciendo alcolectivo confianza y certetajercer su labor fiscalizadora.
Ademés, esta obligada a establecer un efectiverSastde Control Interno que
permita cumplir cabalmente con las atribucioneslguman sido encomendadas.

- Gestion del Talento Humano: El organismo considersus empleados y
obreros como factores fundamentales para alcaazanétas y objetivos trazados; en
consecuencia, le corresponde implantar politicasntadas a desarrollar en su
personal un alto grado de conocimientos, capacsgdgd®bilidades, y proporcionar
los mecanismos y ambientes necesarios que prop&ieotivacion y productividad
en la institucién.

- Compromiso SocialiLa Contraloria del Municipio los Salias del Estado
Bolivariano de Miranda, estima que su labor cooteltiene como fin Ultimo
coadyuvar con el bienestar de la sociedad, difuixdieentre sus integrantes la
importancia del control social como instrumentoapgarantizar que la inversion
publica, todo ello desde un punto de vista de h&aefal colectivo ciudadano es pos
de accion que se realicen de manera transpareefecignte para beneficiar los

intereses colectivos.
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Estructura Organica 2017 de la Contraloria Municipd del Municipio Los Salias
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Grafico 1. Documento de la Contraloria del Municipo los Salias 2017

Bases Teoricas

En el presente capitulo se sustentan los postulaflerenciales desde el aporte
de las teorias tratadas en base a las variablesstdeio como son: estructura
organizacional, factores de la estructura orgdivia, y los procesos medulares y de
apoyo que adecuaran la estructura organizativeedelsilodelo de Gestién Publica,
ello desde la postura del referencial que sirvenageyo al analisis de los
fundamentos para el desarrollo de esta parte dbhjov de grado, asi como las
indagaciones desde el trabajo de campo en la adaldestigable.

Segun Weber (1993), “El conjunto de congmees humanos que
tienen influencia en la organizacion y puede carsicse una entorno social.” (p. 8).
Por tanto la Contraloria del Municipio los Saliasgs considerado como una
organizacion estructurada con una gestion en baderemientas de accion
cooperativa, que apremia por una gestion publicadesemperio efectivo de las

personas institucionalmente.
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Las bases tedricas en desarrollo, tienen la fiadlidle proveer a la
investigacion, de un conjunto coordinado y consistele conceptos, proposiciones y
enfoques, en este caso, gerenciales, organizaggongl administrativos, que
sustentardn el abordaje de la problematica ingtitat utilizando marcos
referenciales sobre postulados teéricos coheramieda dinAmica y los fines que
persigue el estudio.

Existen diversas fuentes de conocimiento relaciortah la organizacién, cada
una de las cuales han proporcionado importanternv#oion al respecto. Se han
producido mdltiples definiciones y conceptualizaei® que varian de acuerdo a la
perspectiva y enfoque de cada autor, cada undaiehan sido fuente importante y
constituyen la base del conocimiento que se praseah la siguiente investigacion.

Para Terry, George. (Citado por Melinkoff, 20079,organizacion es el arreglo
de las funciones que se estiman necesarias paea Egbjetivo, y es una indicacion
de la autoridad y la responsabilidad asignada sopes que tienen a su cargo la
ejecucion de las funciones respectivas, En ese leadireccion es un proceso que
juega un papel importante dentro de la organizag@on cuanto articula el esfuerzo
humano de las funciones asignadas para el logsagieetas.

Segun Stephen, Robbins (1998), “La organizacioannearreglo sistematico de
dos 0 mas personas que cumplen papeles formalesyacten un propdésito comun
(p. 35). Presentan las siguientes caracteristiEagrimer lugar, cada una tiene un
propésito claro. En segundo lugar, esta compueastaygntes. Tercero, desarrollan
una estructura sistematica que define los papetesafes y limita el comportamiento
de sus miembros.

Estos conceptos derivan de la teoria clasica @elainistracion, al crear sus
estructuras porque esta relacionada con los elesiegenciales de una empresa,
tales como el poder, la responsabilidad, la divisi@l trabajo, la especializacion,
centralizacion y descentralizacion, comunicacionica y la interdependencia de las
partes; principios estructurales de Henry Fayoh ghdisefio de un sistema de tareas
y autoridad interrelacionadas, por lo tanto, leddcter formal desde una postura de

inclusion de todas las partes.
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Teorias de la Administracion

La humanidad, y en particular el desarrollo del ls@#mano proviene de un
sistema organizado orientado a la obtencion sewvigi productos para satisfacer
necesidades basicas, donde el empuje y organizhaipermitido que las mismas se
acrecienten dando como resultado la division ddidjo, el establecimiento de las
clases sociales, la accion de grupos afines, pasi Herndndez y Rodriguez (2002),
“La administracién es la actividad humana encarghdarganizar y dirigir el trabajo
individual y colectivo efectivo en términos de dhjes predeterminados” (p. 42),
esto implica el nacimiento de las teorias de haiadtracion para el estudio de los
fendmenos politicos, econémicos y sociales de upaca resultando en
concepciones y la fundacion de escuelas en el camppadministracion.

La administracion dentro de los sistemas parte slema la complejidad
siempre creciente de las sociedades contemporéoesas una realidad insoslayable
gue pone a un lado las clasicas concepcionessieiadad. El tema de estudio sobre
la estructura organizacional para la ContraloriaMisicipio Los Salias, basado en
un modelo de gestidn publica, busca entre otraascts razén de los sujetos de
estudio en el comportamiento de las referenciaglescy la organizacidén gerencial.

El conjunto de componentes humanos que tien&reimfia en un componente
humano mas puede considerarse un sistema de amhidimistrativa. Los sistemas
administrativos pueden ser de todo tipo, inclugeadjanismos, procesos, grupos u
organizaciones. Pensar en un conjunto de objetdale® como un sistema, indica lo
gue tienen y necesita incluirse entre las partegpponentes para que tengan sentido,
en la manera en que interactlan sus partes yr@afen que el sistema social como
un todo se relaciona con otros. Analizar en térmide sistemas sociales la gestion
del talento humano en la transformacion de la argaibn, implica que cada
componente es completamente comprensible solelaecign con el resto del sistema
social.

En este sentido, la forma en que las partes dednsis administrativo en la

gerencia publica del caso de estudio, segun Valg@009), influye entre si, parte
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no soélo de la transferencia de material, sino té@mbde informacion. Dicha
retroalimentacion informativa incluye de maneraicdp un mecanismo de
comparacion como parte del sistema social.

Cualquier parte de un sistema administrativo comcaso de estudio, puede
considerarse en proceso institucional con susigsqyartes e interacciones internas,
cualquier sistema social puede ser parte de otyonah que influye y del cual recibe
influencia. Los sistemas sociales no son exclugeatdre si, pueden estar integrados
por partes de uno y todas las partes del otro.

La teoria de los sistemas administrativos apoyaata Melinkiff (ob. cit),
explica a las sociedades como una realidad difer@as clasicas concepciones; y
esta teoria intenta elaborar una teoria de la dadjeque tenga aplicacién en otras
esferas, incorpora la temporalidad, la contingengida estructurabilidad (en
oposicion a la tendencia natural al equilibrio) cooomponentes intrinsecos de su
teoria. Para esta teoria los principios de la orgaidn basan en la nueva gestion
publica en manejo de la participacion protagonida, efectividad de la
transversalizacion de la informacion, gue empupara que se reformen
instrumentos normativos, los cuales permitan laoratidad en la gestion y
aplicacion deherramientas gerenciales que proporcionen unauaostih moderna,
capaz de fortalecer los criterios de economia,iesfita, eficacia, calidad y
productividad, como la postura de la proactividas, logro de objetivos
mancomunados, principios de canales de supenasitia otros.

Los sistemas pensados desde la teoria administratin abiertos sobre si
mismos, en tanto son capaces de crear sus progifastaras y componentes. Esta
caracteristica de los sistemas cuestionan la égldodo/parte para incluir una nueva
diferenciacién sistema/entorno. Por otra parte xist& como en Parsons, jerarquia
entre sistemas en funcion de las relaciones deatat® uno sobre otro.

Todo esto viene a dar un aporte a los pensamidetaautor del estudio, ya que
en las concepciones pensadas desde la transformdeida organizacién y sus
dependencias Municipales como lo es la Contralsgazonsidera que la gestion del

talento humano, en gran parte es la fuente priheipael desarrollo eficiente de la
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institucionalidad, por lo que la concepcion deregponsabilidad, son elementos
ideales a ser tratados en el proceso del conodmnidel cambio, ya que el
aprendizaje se postula como autoorganizado y astopaizado.

La propuesta tedrica administrativa parte de lacepaién de sistema y
dinamiza a partir de conceptos propios de la acud@perativa y transversal. En base
al célculo constante en el tiempo, y el sistema @ser el lado indicado por un

observador de una distincién en el medio.

Teoria Neocléasica de la Administracion

El gran cambio empezd en la década de 1950, cuapdeecio la teoria
neoclasica de la administracién, que retomo loscjpios clasicos, los actualizé y
adapto a la época, haciéndolos menos prescriptivosrmativos, asi Chiavenato
(2009), considera que también se le llama escwglprdceso administrativo porque
concibe la administracién de las organizacionesocamproceso ciclico y continuo,
lo cual dicho autor lo postula desde varias aristis la institucionalidad
organizacional que la confecciona en pensarla de apsta de cuatro funciones
administrativas:

1. Planificacién: fase del proceso administrative gstablece los objetivos a
alcanzar e identifica las estrategias y las acesigue se necesitan para lograrlos. Los
objetivos se definen de forma integrada e indicatich donde se dirige la
organizacion.

2. Organizacion: fase del proceso administrative gefine la division del
trabajo que sera desempefiado por medio de las tamedistintos 6rganos o puestos,
también se ocupa de coordinar los esfuerzos pam@ntgar que se alcance el
propésito deseado (integracion).

3. Direccion: fase del proceso administrativo qoerdina y reine los esfuerzos
de todas las personas a efecto de garantizar geengefien sus tareas de modo que
la organizacion alcance sus objetivos. Algunos rastse refieren a esta funcidon

como liderazgo en la organizacion.
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4. Control: fase del proceso administrativo queleval desempefio, compara
los resultados con los objetivos y aplica medidasectivas cuando es necesario.

En todos los niveles de la organizacion de la gezsiia, la direccion, la
gerencia o la supervision, el trabajo del admiadkir consiste en planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos a fin de alcankes objetivos de la organizacion. En
realidad, el administrador alcanza estos resultadosdlo con su trabajo individual,
sino gracias al esfuerzo unido y coordinado deplsonas que laboran bajo su
direccion.

El éxito para los seguidores de esta teoria, entcud desarrollo es ofrecer un
enfoque universal de la Administracion, que no &s mue la actualizacion de la
Teoria Clasica que aprovecha las otras teoriasspaaglicacion a las empresas en la
orientacion, direccion y control de un grupo deivitios para el logro de un
objetivo comun, bajo la premisa de el minimo ustodeecursos.

Un enfoque diferente lo ofrece, el modelo de KastRgsenzweig (en
Chiavenato ob. cit), cuyas teorias apurdarer ala “organizacibn como un sistema
abierto que intercambia informacioén, energia y nees con el medio o
suprasistema, el cual influye en la forma en questéma organizacional efectda sus
actividades.”( Kast y Rosenweig,), estos factonas igfluyen en la organizacion los

determinan la cultura, recursos naturales, eduscadE@mograficos entre otros.

Teoria Burocrética

El enfoque de la burocracia, representa el prinhemento a considerar al
momento de efectuar procesos de revisibn y ademuade jerarquias en las
instituciones, es en palabras de Weber (1993),: tertiente relacionadas con
estructuras y poder, una forma de organizacion hamque se basa en la
racionalidad, en la adecuacion de los medios abgivos pretendidos, con el fin de
garantizar la maxima eficiencia...”. (p. 9). Por &mto, esta esta caracterizada por la
instauracion de procedimientos fundamentalmentelaegados, donde se dividen

sistematicamente las jerarquias, las responsaté#jdunciones y relaciones.
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De igual forma, el termino de burocracia a menewlda practica esta asociado
al exceso de funcionarios publicos trabajando snnistituciones del estado, aunque
estos estén solapando funciones en diferentes asga&s decir, existentes tantas
instituciones haciendo las mismas competenciasjaonal, la carga burocratica de
exceso de néminas y tramites se ve reflejada deemaabierta, despilfarrando los
recursos del erario publico; ese es el contenidgathe de esta corriente
administrativa.

Petrellas (2009), manifiesta que: “La accion defdbtata se caracteriza por la
racionalidad de las decisiones, la impersonalidadudgestion, su tendencia a encarar
lo rutinario y la centralizacibon muy fuerte de sutamidad (p. 10), asi las
caracteristicas que estructuralmente se fomentam entexto de tareas repetitivas
fuertemente normadas y orientadas en lo referidosacriterios de evaluacion,
representan mucho mas a la funcion que al resultado

En efecto, el exceso de burocratizacion en lastucgines de las ramas y
niveles del poder publico, produce naturalmenteelesnentos de centralizacién de
las decisiones, funciones y competencias en diveésaas estratégicas para el
desarrollo del pais, con los cual, los factoresddeiinacion, poder e intereses
siempre estan presentes, son connotaciones que Welterga.

La burocracia, para Weber (1993), es precisamarteganizacion eficiente por
excelencia, la organizacion llamada a resolveroradi y eficientemente los
problemas de la sociedad y, por extension, de h@gresas tanto publicas como
privadas. La organizacidon burocratica esta diseftéelatificamente para funcionar
con exactitud, con el objetivo de lograr los fipesa los cuales fue creadday que
apreciarla en su justa dimension.

Esta estructura racional, organizada de manet&aletiene fuertes opositores
por cuanto, consideran la participacion del trati@jadejando el estado de pasividad
a un comportamiento activo en la actividad admiaista, asi dicho autor considera:
“El hombre ha sido educado en occidente con apgedistintos de lo que las
organizaciones le exigen “ (p. 45), donde hay, lpotanto, un desajuste en el

comportamiento humano, y estos incentigop@mueven la creatividad.
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Estructura Organizacional

La gestiébn en las organizaciones es parte del gooeeiministrativo y se
encarga del quehacer de la praxis de los equigtituicionales, su funcién principal
es la fijacion de planes, establecer metas y @bgtcon la participacion de los
mismos, buscando resultados éptimos que contrib@fabhuen desarrollo de la
organizacion. Asi Weber (ob. cit), considera: “Laciedad actual necesita
organizaciones capaces de ejercitar su gestiénjacfinalidad de responder a las
necesidades que se plantea; esta gestion va adégegknlas personas, del trabajo en
equipo, el cual es fundamental y predominante ginitituciones organizacionales”
(p. 11).

La gestion publica, por tanto en esta 6ptica dedganizaciones institucionales,
se refiere a la funcion de quien se desempefia qaamficador, organizador,
coordinador, evaluador, interactor, lider y colatior de una organizacion y parte de
la eficiencia para alcanzar sus metas y objetiogue depende del buen trabajo
realizado ya sea en la organizacion.

La organizacion como para Chiavenato (ob. cit) éEarreglo de las funciones
gue se estiman necesarias para lograr el objaties,una indicacion de la autoridad
y la responsabilidad asignadas a las personaseqenta su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas”. (p. 7). Entonces, es labioation de diferentes recursos
tales como: capital intelectual, materiales, sustiog, financieros, tecnoldgicos y
fisicos, con el proposito de materializar los dbgt, haciendo necesario
estructurarla por funciones y area de desarrollo.

La estructura no nace espontaneamente, sino edacpea las direcciones o
unidades organizativas, en donde se debe definadtividades que se van a efectuar,
las unidades y puestos de trabajo y procedimigmdéoa la mejor utilizacion de los
mismos.

Asi los Tipos de organizacion: para Melinkoff (abit), generalmente se
clasifican en dos tipos formal e informal: Orgaainn Informal: Es el elemento de

la organizacion que no esta expresa o formalmesmeade una empresa. Tal es el
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caso del grupo de personas 0 amigos que se urealizarsobre la base de intereses
comunes que pueden ser internos o externos adainagion.

Son organizaciones que emergen espontanea y ma¢mtal entre las personas
gue ocupan posiciones en la organizacion formal padir de las relaciones
interpersonales, donde Chiavenato (2002), se eefige “la organizacién informal
surgen a partir de las relaciones de amistad onthg@nismo entre las personas y
grupos informales que no figuran en los organigsmiaen otro documento formal
de la organizacion”. (p. 361).

Organizacion Formal: Se refiere a la estructuraamzacional del puesto y
departamentos que existen en las empresas orgasiZadnalmente. En pocas
palabras, la organizacion formal se establece auaeddeterminan las funciones,
actividades y responsabilidades, canales de comioig procedimiento, entre otros.
Esto de manera estricta en instrumentos de orgadizacomo manuales y
organigramas.

Esta basado en la division racional del trabajo,leerdiferenciacion y la
integracion de sus Organos, esta representadd pagamigrama, Chiavenato (ob.cit)
sostiene que “es la organizacion planeada, es ldeqire aparece oficialmente en el
papel aprobada por la direccion y comunicada astdds participantes mediante
manuales de la organizacion, descripcidbn de cargoganigramas, normas y
reglamentos internos”. (p. 361).

En la funcibn de planeamiento: requiefta accibn de los cambios 'y
restricciones prondsticos, fijacién de objetivossalrollo de estrategias y politicas y
preparacion de planes de accion.

Las organizaciones, sobre todo del area de la &oritx del Municipio los
Salias por lo tanto se orienta hacia busquedas y mantenimide la excelencia y la
calidad en sus diferentes niveles y modalidadesldgémpefio de los en su praxis
profesional, como el caso de estudio. Todo ellvlaedinalidad de lograr la calidad
del proceso que alli se da donde el gestionarlfiseavea en la necesidad de
desprenderse de actitudes consideradas indeseablemteria de procesos, sobre

todos de aquellos que tienen que gestionar el wspadministrativo de la
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organizacion, antes de abordar los enfoques de eltiog organizacional y

transformar la institucion en un centro de intei@tale cambio que eleve la calidad
de los procesos del desempefio. Asi el tema decl@naorganizacional ha pasado
desapercibido, sin embargo su relevancia es su@tast la gestion de la accion

publica, sobre todo de las instituciones como B gpiestudia.

Factores de la Adecuacion de la Estructura Organizava

Los factores de la adecuaciéon de organizacionateseptan pensamiento,
filosofias y costumbres, creencias, principios lpres producidos dentro de un ciclo,
por los procedimientos y sistemas propios de laroegcion, que en gran medida son
influenciados por sus dirigentes, asi los planted&¥ (1993), y considera que cada
realidad es diferente, pero al tomarla como igualtra se generan problemas de
profundidad de todo tipo, de alli que en este egifter se apoya en los principios de
Melinkoff (ob. cit), los cuales apremian declara&s, enunciados o preceptos que
guian el acto de construir al existo de la orgam@a Desde el periodo clasico de la
administracion se han establecido principios queolsmervarse al organizar
institucionalmente segun dicho autor, y pueden @namen orden jerarquico de la
siguiente manera.

1. Principio del Objetivo: de acuerdo con este priigippa organizacion debe
establecer los fines permanentes o (teologia) hlxsacuales se encamina la
organizacion. Estos fines ayudaran a estructurdomna adecuada a la empresa o
institucion. En la actualidad, diversos enfoqueslaleadministracion denominan
mision a esta constelacion a fines mas generafesmanentes. Asi se habla de la
mision de la universidad, de la mision del Ministete Sanidad y Asistencia Social,
etc.

2. Principios de los canales de Supervision begmitla: segun este principio,
en el organismo debe existir una serie de canaesugervision que deben estar
conectados por canales de comunicacion. Toda uwielael ser supervisada por otra

de jerarquia mayor.
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3. Principio del espacio control: de acuerdo con esgt@ncipio, se debe
establecer el niumero de personas que deben depdadetra directamente. Se
aconseja que el nimero de personas este entre tbp@ndo en cuenta la naturaleza
del trabajo, la capacidad del jefe, la preparaaénlos subordinados, el medio
ambiente fisico.

4. Principio del equilibrio direccién-control: este inmipio establece que, a
medida que el directivo o jefe delega autoridadias funcionarios, debe reservar
para si el control de funcionamiento de la organdizasea total o de la parte de ésta
gue delegue.

5. Principio del equilibrio autoridad-responsabiliddd acuerdo con este
principio, la delegacion de autoridad del ejecuvcubordinado debe ser clara para
el cumplimiento de una tarea bien definida, pergefd maximo debe conservar la
responsabilidad total final por la autoridad delisy

6. Principio de fijacidbn de responsabilidades: est@cipio establece que la
responsabilidad por las acciones no puede ser niayota que implica la autoridad
delegada, ni deberia ser menor.

7. Principio de la seleccion y adiestramiento dekpeal: se enuncia diciendo
gue el personal debe ser seleccionado debidamemdorma previa, luego debe ser
adiestrado, recibiendo entrenamiento.

De esta forma dichos principios en la realidadlad&lcaldia de los Salias en el
Area de la Contraloria, se pudiera considerar cehywoceso de adaptacion de las
factores involucradas mas o menos similares cooreslsimilares en funcion del
talento humano. Toda institucion tiene su prop&meintos que interactlan y es el
talento humano es el que genera los mismos erorgaaizacion.

Los factores organizacionales estan fundamentadalagnactitudes, que
representan una evaluacion de las percepcam@sitradas con el sistema interno
de valores y creencias, asi como umdg que incluyen: creencias, afectoy
tendencias de actuacion.

De acuerdo con Melinkoff (ob, citexisten dos enfoques sobre los factores

organizacional enfocados en sus principios: el cuaprende la accibn como una
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variable influyente en el comportamiento y sus ltagdos tanto como la tecnologia,
la estructura, el liderazgo y el clima, entre gteseste caso, se trata de describir a la
cultura y su lugar en el funcionamiento organizaagig asi la accion institucional
por tanto adopta un enfoque funcionalista al pérnat funcionamiento de la
organizacion con respecto de la racionalidad ensiowi desde el desarrollo
organizacional.

El otro enfoque se refiere a que la organizaci@ideus factores influyentes, es
decir, la connotacién socio antropolégica de laaonizacion donde la accion
institucional del talento humano se hace metafdeagrganizacién en razon, logros
compartidos trasmitidos por el lenguaje, la inmgéos simbolos.

Se puede considerar en funcion a lo expresadougwemento principal para
el fendmeno de estructura organizacional para latr@loria del Municipio Los
Salias, basado en un modelo de gestion publida, ieslusion de las organizaciones
en el entorno administrativo como uno de los fadoexplicativos del estilo de
principios que adoptan. Esto sucede en relaciogeeeral y de la comunidad en la
gue desenvuelven la actividad, para determinarplagas de la filosofia de los
principios tratados y basicos respecto al trapajas relaciones humanas.

La organizacion y sus principios de accion seri@orees el producto de una
construccion social; son el resultado de una radlidrganizacional mediante la
interaccion comunicativa y de la actividad conjupdsa alcanzar objetivos comunes.
En ellas existe el proceso de objetivacion sogaf, medio del cual tiene lugar la
construccion cultural y de socializacion de losteaidos culturales por medio del
cual se aprende y comparte la cultura de la orgeiim. Cada organizacion,
desarrolla su realidad, no existen practicas ddiégesuniversales, que cada
organizacion es unica, como Unica es su cultur@mathda estrategias de gestion
particulares.

Se entiende entonces que la esencia de laipagan, un sistema simbalico,
de creencias, valores y comportamientos stoados, aprendidos y compartidos
por los miembros de la organizacion que aportamottia y cohesion, tanto a la

actividad interna como a la interaccion con etlim circundante. Ante tal situacion,
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el concepto organizacional incluye las cualidadekdoherencia y la cohesion.

Esta coherencia y cohesion de los principios denktef, se parte entonces de
la definicion de coherencia institucional en lavaupostura de la gestién publica, la
cual se pude entender como la carencia de contrades entre los componentes de
la organizacion, es decir, entre las creenciasydtzres y los comportamientos y, en
general, asi una adecuada relacion entre ellos @shablecer una légica de
interdependencia mutua, de forma que la modificaaé cualquier componente
provoque el cambio en el resto.

En este sentido, la cohesién o consistencia ed ggado de intensidad y de
extension con el que se comparten las variablégralds, que permite la unidad del
grupo en torno al proyecto organizacional y queo bdgterminadas condiciones
conducen a la implicacion del sujeto con su trabajo

Entre los niveles de utilizacion de los principiosados como factores de
consideracion para tema de investigacion, existeraccion, y esto le concede
movilidad a sus contenidos, y la institucion lengasolo estatica, sino dinamica, que
evoluciona y cambia, lo que puede constituir, gof@mista, una perspectiva integral,
una vision de identidad y sentido a las situacipmss decir, aporta estabilidad,
certidumbre y confianza.

Procesos Medulares y de Apoyo de la Estructura Orgezativa del Modelo de la

Gestion Publica

La nueva gestion publica, orienta sus objetivosdesefiar y mantener una
administracion eficiente y eficaz, es decir, quistgga las prioridades reales de las
organizaciones y por consiguientes de los ciudajaatlizando el menor costo
posible y alcanzado mayores beneficios. Todo afpoyado en un sistema de control
de gestion que garantice altos niveles de transparesn los procesos, planes,
programas Yy proyectos. Para Leeuw y Sanchez (b. k& nueva gestion publica:
“Enfatiza en la aplicacion de los conceptos de egua, eficiencia y eficacia en la

organizacion gubernamental, asi como en los ingmntms politicos y sus programas,
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esforzandose por alcanzar la calidad total enéatacion de los servicios” (p. 92),
todo ello, dedicando menor atencion a las presories procedimentales, las normas
y las recomendaciones.

En efecto, las instituciones del estado debe ap#isens enfoques modernos de
caracter gerencial para superar los calificativ$adccultura organizacional del sector
gobierno, pues, a priori se cataloga como inaldaezanstaurar estrategias
gerenciales que contribuyan a controlar y evalsrésultados.

Partiendo de alli, esto enfoque gerencial innovaepresenta un camino para
conformar &reas institucionales emergentes, queyran procesos medulares y de
apoyos con altos niveles de eficacia y eficientiediante reformas de la estructura
organizacional para impulsar instrumentos que m@luzos niveles burocraticos
propios de los poderes y ramas del poder publiibzando las bondades de las
diferentes teorias gerenciales que cooperan eramlonte este enfoque tedrico, con
miras a aprovechar los recursos, revisar y addasaestructuras jerarquicas y el
mejoramiento de los procesos neuralgicos, de a#idpsde las postura enunciadas
las acciones de la triada de eficacia, eficienadegtividad son necesarias, tal como

se visualiza en la siguiente grafico.
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NUEVA GESTION PUBLICA

Reformas en la estructura organica

Racionalizacién normativa y cultural

Transparencia de la Administracién

Graéfico 2. Pilares de la Nueva Gestion Publica. Gafa (2007).

Ante la situacion descrita, el actual sistema deaa@dn publica es un escenario

nuevo vinculado necesariamente con dos enfoquesndencias basicas de
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coordinacion; en primer lugar, el sector publicedaureducir las diferencias respecto
al sector privado en términos de talento humanstersias de remuneracion y
mecanismos e instrumentos de gestion; y, en sedugdg existe una simplificacion
en la aplicabilidad de reglas y procedimientos aptieulan la actuacion de gestion de
las unidades administrativas u operativas.

Quiza la presencia de este enfoque administrathagntiva a desarrollar y
perfeccionar herramientas de planificacion y orgacion, especialmente orientadas a
la revision y adecuacion de la estructura jeramjuique promueva cambios
sustanciales en los procesos para fortalecer $odtaeos institucionales, asociando la
nueva gestion puablica con la introduccion de cotoeppracticas y técnicas
procedentes del sector privado, donde necesariameet deben desarrollar
instrumentos que vislumbren los nuevos horizontes huscan las instituciones
estatales, en el marco de los grandes cambioseqignsen el mundo.

Asi, el individuo se ve en la necesidad de intesgrar una organizacion que a la
larga son el marco en donde se desarrollan y, gmaes$ casos, decaen si estas
organizaciones igualmente se desarrollan o mernmarsus acciones. Asi en el
siguiente grafico se visualiza la reforma de laaaigacion desde las acciones

necesarias de actualizacion, planteadas en ebilendmo.
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Gréfico 3. La Nueva Gestion Publica. Garcia (2007).

Participacion ciudadanea

Dentro de este contexto, Leeuw Yy Sanclieb. cit) manifiestan que las
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practicas gerenciales en las instituciones de taradblico han cambiado al mismo

ritmo de la dialéctica social y econdmica, tanth gse la vision evaluativa de las

concepciones gerenciales han dado paso a la cdeatihumana y al disefio de

innumerables herramientas para la conduccidén deolganizaciones, realizando

reformas estructurales necesarias, con la intrediicde técnicas para la gestion
eficaz, eficiente y econdmica de los recursos osmgue disponen para el disefio de
un sistema de informacion atil para tomar decisooportunas, que permitan

materializan los fines que persiguen.

La relacion directa que tiene el enfoque de la augestion publica, con los
propositos que este proceso de investigacion, cgeatra impulsar la modificacion
de la estructura para la racionalizacion de losress, que mejoren el accionar de los
procesos medulares y de apoyo, incentiven el @mitaiento del capital intelectual
en términos de facilitar mecanismos de ascensosianted un estructura
descentralizada funcionalmente.

Con relacion a ello, Uvalle (2009), dentro de ldosce puntos planteados
fundamentales de la nueva gestion publica, haygdeson coherentes y consistentes
directamente con el trabajo: “...Que impulsen prosed® autonomia funcional de
acuerdo con los esquemas del cambio organizatiugstéucional...Que adopten
indicadores de medicion para analizar mejor lauaa@bn de los planes, metas y
objetivos”. (p. 223), y expresa de lo que es urgamizacion existen en cantidad,
como una unidad social conscientemente coordinamapuesta por personas, que
funciona de manera relativamente continua paranzdézauna meta o conjunto de
metas.

De igual forma, considera la nueva gegtidblica, como una colectividad con
una frontera relativamente identificable, un oraemmativo, niveles de autoridad,
sistemas de comunicaciones y sistemas de coordmagé membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un arnigise involucra en actividades
gue se relacionan por lo general con un conjuntendts; las actividades tienen
resultados para los miembros de la rorga&ion, la organizacion mismay la

sociedad.
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De esta forma, se interpreta que existe la neasidaana de que los individuos
se reunan en grupo desde la postura de la nuestgrgeublica, los cuales se
organizan con sus leyes, normas, principios y estras propias para realizar una o
varias actividades para lograr sus propdsitos, ichad postura posea las
caracteristicas de ser diferentes unas a otrasuaupgeden tener semejanzas o
caracteristicas similares y existir organizaciodestro de una organizacion. Es
importante sefialar que la organizacion tiene laataristica de capacitar, doctrinar y
persuadir a sus miembros a que realicen o respautaaquellas conductas que ésta
desee, existiendo niveles de regulacion de esaductas. La organizacion logra el
entrenamiento necesario para que el criterio pafs®convierta en el criterio de la

organizacion.

Bases Legales

El sustento legal que sirve de base para disef@amptopuesta de estructura
organizacional para la Contraloria del MunicipicslL®alias, basado en un modelo de
gestion publica, partde la disposicion contenida en la Constitucionad®epublica
Bolivariana de Venezuela (1999), la cual contenghdenentos que son considerados

relevantes para abordar la tematica.

Articulo 176. Corresponde a la Contraloria Munitigd control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastdsenes municipales, asi
como las operaciones relativas a los mismos, simosgabo del alcance
de las atribuciones de la Contraloria General d&dpublica, y sera
dirigida por el Contralor o Contralora Municipaksignado o designada
por el Concejo mediante concurso publico que gmeatd idoneidad y
capacidad de quien sea designado o designadalpzaeye, de acuerdo
con las condiciones establecidas por la ley.

Por lo tanto, las Contralorias Municipales, tienemgo constitucional como un
organo del poder publico municipal, que tiene faensa responsabilidad y funciones

de valorar los resultados del poder ejecutivo |loesldecir, realizar las actuaciones
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fiscales sobre la ejecucion de los ingresos, gaspagrimonio que la alcaldia realizo
para materializar las politicas publicas en el make los fines que persigue el estado,
durante un periodo determinado.

De igual forma, la Ley Organica de la Cooitia General de la Republica y el

Sistema Nacional de Control Fiscal en su Articlespresa:

La Contraloria General de la Republica y los dearganos de control
fiscal externo, en el ambito de sus competenciaglrgm realizar
auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, exadmeessdios, analisis e
investigaciones de todo tipo y de cualquier natzalen los entes u
organismos sujetos a su control, para verificale@flidad, exactitud,
sinceridad y correccion de sus operaciones, asbqoana evaluar el
cumplimiento y los resultados de las politicas y lde acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economsédidad e impacto de su
gestion.

En el marco del funcionamiento de los niveles timidles de gobierno y las
ramas del poder publico, se considera la Ley Oocgadel Poder Publico Municipal,
este instrumento juridico sefiala como sera la eidmale los diferentes 6rganos que
coexisteen las entidades municipios; y de acuerdo aludatit01, se establece que
“la Contraloria Municipal gozard de autonomia ofganfuncional y administrativa,
dentro de los términos que establezcan esta Layoydenanza respectiva”. En ese
sentido, el presente proceso de investigacion temieulacion directa con esta
normativa, por cuando se estar4 proponiendo unaucésta organizacional y
funcional que buscara incrementar los niveles am@&#h, eficiencia y productividad
de la institucion de control fiscal local.

Otro referente legal lo constituye la Resoluciéon 0N?00-000245 de fecha
24/05/2016, emanada de la Contraloria General &epaiblica, mediante la cual se
dictaron los Lineamientos para la Organizacion gdianamiento de las Contralorias
Municipales. Cuyo instrumento juridico normativaanado por el érgano de control
fiscal nacional, exhorta las maximas autoridades a unificar criteriosgdiices y

aspectos inherentes a la estructura basica, disititv de funciones y procesos para
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ofrecer un servicio de control y fiscalizacion afic en funcion de la demanda e
importancia que reviste dentro de la localidadinglinente el municipio es uno de

los pocos que cuenta con esta tipologia de estasctuganizativas.
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CAPITULO 1

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico esta referido a la descripcid definicion de
procedimientos secuenciales operacionales impdicien todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de mastifiey sistematizarlos. En palabras
de Arias (2012) sostiene que “la metodologia destigacion incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y los instrumentos seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es el como se realizara eldestpara responder al problema
planteado.” (p. 110); por lo tanto, el fin esenalal esta seccidn, es situar en el
lenguaje de la investigacion, los métodos, hermatage e instrumentos que se
emplearan a lo largo del desarrollo del trabajo.

El tipo, nivel y disefio de estudio es uno de lesneintos dentro de la dinamica
de lo que es la metodologia de la investigacioesplel tipo de estudio depende la
estrategia de investigacion. El disefio, los dates se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes detepm de investigacion son
distintos dependiendo de las diferentes clasifizas que se hagan con relacion a
esos procesos. En algunas ocasiones, cualquiatiestuede incluir elementos de
mas de las diferentes clasificaciones que se hagan.

En este sentido el estudio se desarrolla en furd@ébtipo de campo con apoyo
documental, de nivel descriptivo y disefio no experital, ya que no se manipulan
las variables, ademas se destaca que la seleceldtipd de estudio basicamente
depende de dichas variables: (a) estructura orgepizal; (b) actores criticos que
van a determinar la adecuacién de la estructuranogtiva; y (C) procesos
medulares y de apoyo que adecuaran la estructgemiaativa desde el Modelo de

Nueva Gestion Publica.
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Tipo y Disefio de la Investigacion

El estudio partid del andlisis de los referentesddela postura del tipo de
investigacion de campo y disefio no experimentalgya se trabajé en base a
materiales procesados, de tipo fuentes considereglasapoyo documental, que
posibilitaron cubrir una amplia gama de fenbmenadagrcar una experiencia mayor
sobre el tema.

Dentro de las diferentes modalidades existentea [zarelaboracién de los
trabajos especiales de grado: (a) investigaciorad®o, (b) proyectos factibles y (c)
investigacion documental. Para la elaboracion tedente trabajo se ha seleccionado
la modalidad de investigacion de tipo de campo.

La seleccion de dicha modalidad se fundamenta dre@io de que permite
establecer, de una manera mas idénea, los sigsiaspectos:

» Cuantificar o medir de una manera mas bien inodipate y con la mayor
precision posible, los diferentes conceptos o béeg a los que se refiere la
investigacion. Las variables independientes de @sigajo son: los equipos de
proyectos, el poder y el conflicto y las varialdependientes son la negociacion y las
consecuencias de los conflictos dentro de la dicérde los equipos de proyectos.
Esta cuantificacién indicara cdmo es y como se fiegta el fendmeno tratado y
permitira la posibilidad de establecer predicciones

* Medir el grado de relacibn que existatre los diferentes conceptos o
variables que se refiere la investigacion. Cuanatifila relacion y el grado de la
misma entre lo que es poder, conflicto, negociagiéquipo de proyecto.

Con ello se compara cada concepto o variable cendoi el comportamiento
de las otras variables relacionadas y se evalgaadb de relacion entre las mismas

El desarrollo de este tipo de investigacion reguieconsiderables
conocimientos en el area de la gestion de la ngevancial publica, ya que es
necesario establecer o formular las preguntas ggasco temas fundamentales que
se busca responder o analizar, tales temas soqudoes un equipo saben de la

organizacion, fundamentos, tipos, poder, conflicamnflictos e negociacion y las
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consecuencias de los conflictos entre otros; értae posee: (a) la experiencia; (b)
por el hecho de poseer la informacion necesariausto de la recopilacion de
informacién y (c) los conocimientos Ultimos adqiis.

La investigacion de campo, segun la UniversidadaBégica Experimental
Libertador (2010), considera que: “Se entiende ipgestigacion documental, el
estudio de problemas con el propésito de ampl@ofundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, erbajms previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales ctréieicos...” (p. 20).

De igual forma Ramirez (2008), los estudios de dip@ampo.

Es aquel tipo de investigacion a través de la @elestudian los
fendmenos sociales en su ambiente natural. Se lldambién
investigacion sobre el terreno. Es importante en deencias sociales
realizar este tipo de investigaciones ya que, siendobjeto natural de
estudio el hombre y sus acciones, es perfectanpentmente abocarse a
estudiar estos fendmenos en la realidad misma dangeoducen. (p 77).

En funcién del objetivo general del estudmjnvestigacion se basé en una
investigacion de campo, el cual tiene un caractezstigativo, reflexivo y analitico,
ya que se examina la importancia del mismo y larmécion fué recopilada en la
realidad directamente en el rea de estudio.

La investigacion a nivel descriptivo, segBavon (2009), “...incluye la
descripcién, registro, analisis e interpretacdla naturaleza actual, composicion o
proceso de los fenédmenos.” (p. 86).

El nivel permite el analisis critico de las fusnteferenciales para su posterior
interpretacion y trascripcion en el estudio. Bagtaedefinicion, el nivel descriptivo
de las investigaciones permite una deduadgéballada de hechos reales, de forma
concreta y precisa.

El proceso sefialado es aplicado por ser el qudagaaa la investigacion objeto
de estudio, ya que la busqueda de la informacitas yases tedricas consultadas en
la mayoria de los casos permitieron al investiga@atizar un andlisis critico y

descriptivo del proceso para llegar al camino ercerion de la investigacion.
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El nivel de la investigacion descripti@ cual se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno, un@mbgtestudio. La investigacion
se suscribe en el nivel analitico ya que se busmaiear la realidad.

De igual forma el disefio de investigacion fue npegimental, segun Palella 'y
Martins (2006), “Es el que se realiza sin manip@arforma deliberada ninguna
variable.” (p. 62). El investigador no sustituystencionalmente las variables
independientes. Se observaron los hechos tal cemeesentaron en su contexto real
y en tiempo determinado sin manipulacion para padatizarlos.

Por su parte el estudio con disefio neexgental, segun Sabino (2006), “...es
un plan o estrategias concebidas para respondex préguntas de investigacion. El
disefio sefala al investigador lo que debe hacex plmanzar sus objetivos de
estudio, contestar interrogantes que se han pldmten un contexto en particular.”
(p. 108).

Por lo tanto, la presente investigaciGtueo enmarcada en un disefio no
experimental, por las caracteristicas y objetosledéo, ya que consiste en observar

los hechos tal y como suceden sin manipulacioaslgdriables.
Variables

La variable como elemento a tomar en cuenta powkstigadora ha sido

conceptualizada por diferentes autores. Arias (R(fléntea:

La variable es todo aquello que se pueddinncontrolar o estudiar en
una investigacion. También puede afirmarse que visables son

caracteristicas, atributos, cualidades o propieslague se dan en
individuos, grupos y objetos, es decir, las vadaldon caracteristicas
observables de algo y, a la vez, son susceptib&scambios o

variaciones. (p. 62).

Segun lo expuesto, la variable es todo lo que \arila investigacion y permite

al mismo caracterizar los diferentes aspectos tarten el estudio. Es decir, las
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variables son las propiedades, caracteristicamgnifestaciones de los objetos o
sujetos a estudiar en una situacion evalatio investigativa que son

susceptibles de tomar distintos valores cualitativeuantitativos.
Operacionalizacion de las variables
La definicién operacional de la variable repréa el desglosamiento de la

misma en aspectos mas sencillos que permiten lamad&proximacion para medirla,

estos aspectos se agrupan bajo las denominaciert@sidnsiones e indicadores.

Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable
OBJETIVOS VARIABLE |DIMENSIONES INDICADORES ITMES

ESPECIFICOS
Diagnosticar la Estructura | Institucional Teoria de la administracibn en 1
situacién actual d¢ organizacional desempairio
la estructurg Burocratismo en participacién
organizacional de la institucional 2
Contraloria del Organizaciéon en autonomia 3
Municipio Los Salias. Desempefio institucional 4
Identificar los factores Factores de | Comunicacional | Estructura organizativa 5
criticos que van a adecuacién deg Estrategias y operaciones 6
determinar la| la estructura institucionales
adecuacion de la organizativa Actividades propias de la 7
estructura organizativa,. organizacion
Definir los procesos Estructura | Organizacional Cambios demandados por e 8
medulares y de apoyp organizativa entorno
que adecuaran la desde el Procesos cooperativos 9
estructura organizativa Nuevo Comités de participacion fiscal 10
desde el Modelo de Modelo de
Gestién Publica. Gestion

Publica

Fuente: Autor (2018)

Poblacion y Muestra

La poblacion en este estudio, se constituyd poo teldpersonal que ejerce

funciones en la Contraloria del Municipio Los Salidel estado Bolivariano de
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Miranda, es decir, de acuerdo a la informacion sigttada por la Coordinacion de
Recursos Humanos, la totalidad de la poblacion eesagintiin (21) sujetos. Al
respecto Arias (ob.cit), sefiala que “la poblaciénen términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infmitle elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las smds de investigacion”. (p. 81).

Por tanto, las caracteristicas de los sujetostdéieses que son integrantes del
equipo de trabajo de ese d6rgano de control y fmm@bn municipal, y en
consecuencia todos influyen en el proceso de ilgaesbén objeto de analisis, donde
se obtendran hallazgos en cuanto a la estructgemizacional vigente, los procesos,
procedimientos, funciones y competencias gerersiale

En cuanto a la muestra segun Sabino (2006), “Eaibgrupo de la poblacién...”

(p. 56). De igual forma, se considera un subcoonjuia elementos que pertenecen a
ese conjunto al que se llama poblacion. La muestratiliza porque pocas veces se
puede medir la poblacién es su totalidad y se dengiel total de la poblacion en
base a los criterios de seleccidn, de ser persmwiao y fijo, tener disponibilidad
para el proceso de investigacion, formar partecderpo de trabajadores de dicha
organizacion.

Dada las caracteristicas de este universo, se @pedeiar que es una muestra
finita y controlable, en vista del numero reducid los sujetos involucrados en el

proceso, de tal manera que la muestrddudetalidad de la poblacion.

Cuadro 2. Poblacion y Muestra

Denominacion de Cargos Cantidad
Directores de Linea
Coordinadores

Auditores de diversas Areas
Analistas de diversas Areas

Asistentes Administrativos

P A W DM O b

Asistente de Oficina

Fuente: Coordinacion de Recursos Humanos de lar&oria del Municipio Los
Salias, estado Bolivariano de Miranda. (2017).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Como técnica de recoleccion de la informacion skzaron mecanismos,
adaptados a la tipologia de investigacion, dondasAfob.cit) define las técnicas
como los “Procedimientos o formas particulares biemer datos o informacion” y
sefiala que un instrumento de recoleccion de datosaquier recurso, dispositivo o
formato, que se utiliza para obtener, registrdn@eenar informacion”. (p. 67).

Sobre la base de las consideraciones anterioré&;rigca que se aplico fue la
encuesta, Palella y Martins (ov. cit), se refierana “Técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones intea¢sawvestigador”. (p. 123). En otras
palabras, su aplicabilidad se orientd a recopiaos$ los elementos necesarios en
cada uno de los sujetos de estudios, representadesta investigacion, los cuales
desempefian funciones de alto nivel, de direccidmjr@strativas y operativas.

En sustento a la técnica que se empled, se diseiistuumento operacional de
recopilacion de datos, un (1) cuestionario, el e@saiivo estructurado de la siguiente
manera: a) carta de presentacion; b) instruccigney disefio del cuestionario
conformado en formato tipo Likert de cuatro altéves de respuesta, en forma
decreciente, segun la escala siguiente: 4 = Sief)re8 = Casi Siempre (CS), 2 =
Nunca (N), y 1= Casi Nunca (CN); que se aplicésadojetos objeto de indagacion.
(Ver Anexo “A”).

El cuestionario es definido por Arias (ob.cit), 180 la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumenforimato en papel contentivo de

una serie de preguntas. Se le denomina cuestioaatg@administrado porque debe
ser llenado por el encuestado, sin intervenciénedeliestador”. (p. 74). Para este
estudio el cuestionario estuvo conformado por i€z items; relacionados de forma
directa con las dimensiones establecidas en laaopemlizacion de las variables e
indicadores, cuyo proposito orientd sus esfuerzadeatificar los factores criticos

gue determinaron la adecuacion de la estructui@naativa para definir los procesos
medulares y de apoyo que la adaptan desde un naelgjestion publica, apoyado en

los principios medulares de Weber y las teoridades en el estudio.

51



Validez y Confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de datos debe éuroph dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. Con la validez determina la revision de la
presentacion del contenido, el contraste de logandres con los items que miden
las variables correspondientes, es decir, se estimalidez como el hecho de que
una prueba sea de tal manera concebida, elaboraplicgda y que evalle lo que se
propone medir.

Partiendo de tales criterios metodoldgicos, elstioeario que aplicado fue
sometido a juicio de expertos para determinar lmlea de su contenido. Palella y
Martins (ob.cit), puntualizan que la validez esidda como: “La ausencia de sesgo.
Representa la relacion entre lo que se mide y Exgeé realmente se quiere medir.”
(p. 160). Lo anterior da una idea de la relevagortiene la validacion por expertos
para el proceso de recoleccion de los datos. Enceden de ideas, son importantes

los aportes que Palella y Martins (ob.cit), quiemesifietan que:

La técnica de juicio de experto consiste en entlega tres, cinco o siete
expertos (siempre numeros impares) en la matejecoble estudio y en
metodologia y/o instruccion de instrumentos un ejamdel (los)
instrumento (S) con su respectiva matriz de respiemparnada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de vémly una serie de
criterios para calificar las preguntas. (p.161).

En el presente estudio, se entregd a los expeelofmstrumento con las
siguientes caracteristicas: dos (02) especialiga cdntenido del area de la
investigacion y un (01) especialistas en metodalogi titulo de la investigacion,
objetivo general y objetivos especificos, el cuade operacionalizacion de las
variables, el instrumento y formatos de la matezvdlidacion, a fin de indicar la
claridad y congruencia de cada aspecto con el &#anfuncién de la variable
correspondiente.

Con respecto a la confiabilidad cabe destacar quistea diversos

procedimientos para calcular la confiabilidad deinstrumento de medicion, todos
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utilizan formulas que producen coeficientes de iatnifdad, estos coeficientes

pueden oscilar con valores entre ceso Onol, donde un coeficiente con un valor de
significancia de cero la confiabilidad es nula,ctanfiabilidad y 1 representa un

méaximo de confiabilidad total mas se acerque efideate a cero, hay mayor en la

medicion.

En relacion a lo anterior, Hernandez, FernandeaptiBta (2012), indican que
la confiabilidad es el: “Grado en el que un instemto produce resultados
consistentes y coherentes”. (p. 277). Con lo csmlgestablecié la confiabilidad a
través de una prueba piloto, a una muestra peqeeiesentada por cinco (5) sujetos
seleccionados de manera aleatoria de otra depeadéeccontrol y fiscalizacion,
segun el porcentaje de la poblacién y que no famararte de los sujetos de
estudios, con el objeto de plasmar la confiabilidabinstrumento, permitié detectar
las ventajas, desventajas y errores que existian l@ofinalidad de realizar las
correcciones.

Para estimar la confiabilidad del cuestionariouskz6 la Escala de Likert,
siendo que en los casos de medicion de constroatedalas existen varias respuestas
tipo Likert. Autores como Palella y Martins (ob.gitsefialan que: “Consiste en un
conjunto de itemes presentados en forma de afiomesio juicios ante los cuales se
pide la reaccioén de los sujetos a quienes se astnmant. (p.154).

Asi mismo, se estableci6 modos para comprobar!| Bisgumento que se
evalud recopiléd la informacion defectuosa y portd pudo llevar a conclusiones
acertadas, con el que se desarroll6 las medici@stagbles y consistentes. Entonces
la lectura es, que cuanto mas se acerque el iab@dremo 1, mejor es la fiabilidad,
considerando una confiabilidad respetable a pdetirque el resultado sea mayor o
igual que 0,61, de acuerdo a los valores que Bgaigin posteriormente.

Subsiguientemente, se procedié a la codificaciérjexir a la trascripcion de
las respuestas en una matriz de tabulacion de dmiitada para determinar el
coeficiente de confiabilidad, mediante la aplicacde la siguiente férmula, el cual
dio un resultado favorable, es decir, la obtendéresultado expresa 0.92 altamente

confiable. (Ver anexo “B”). La formula utilizad fue
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o= X {1—2812}

S,

Dénde: r= coeficiente de confiabilidad
K= ndmero de items
$= varianza total de la prueba; y

Y'S1? = sumatoria de las varianzas de items

Cuadro 3. Criterios de Confiabilidad

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

El analisis de los datos consistié en la intergiétade la informaciéon que se
obtuvo a lo largo del estudio en funcion de losetbps planteados en la
investigacion. La relacion de las variables con tesultados hallados permitié
caracterizar el contexto estudiado y dar respuastas interrogantes. Una vez
recopilado los datos, se procedié a su analisismAsmo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (ob.cit), sefialan que: “Los datos recagyida el campo constituyen las
piezas de un puzle que el analista se encargaateajando, utilizando la evidencia
recogida para orientar la busqueda de nuevas evaesusceptibles de incorporarse

a un esquema emergentes” (p. 197), lo cual dafisigdd de la realidad estudiada.
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La informacion que se obtuvo fue ordenada y clemifa, para determinar la
calidad de los datos recogidos. Una vez realizatiaaetividad se desarroll6 desde el
describir, diagnosticar y explicar el problema ebsoporte cientifico pertinente. Los
resultados fueron agrupados en cuadros y grafiaws neflejar valores frecuenciales
y porcentajes de cada item, de acuerdo a las esjatimensiones e indicadores,

permitiendo una vision global y particular del dbjde estudio.

Procedimiento

De acuerdo al propésito establecido enesttedio, se realizé en primera
instancia una serie de recopilaciones de fuentagogiaficas, con la finalidad de
tener claro cada una de las propuestas a estuliszgo se procedié a redactar el
titulo del proyecto de investigacion, se identiftgalas variables para redactar el
objetivo general y los objetivos especificos. Pasta parte se siguieron los
siguientes pasos.

1. Se realiz6 una primera fase de indagacion.

2. Se planted la idea de estudio, con sus respsctibjetivos (generales y
especificos), y la justificacion.

3. Se realizdé el marco tedrico, donde se estableseantecedentes, las bases
tedricas. El desarrollo del marco tedrico, indacda seleccion apropiada de la
informacion.

4. Se especifica la metodologia a aplicar en basestadio, el analisis y
presentacion de los resultados, se desarrolléelaamendaciones que emerge de la
realidad investigada, luego se presentan los eskdt de la investigacion, las
conclusiones y recomendaciones, asi como la prtpwenerada del estudio, por
ultimo las referencias bibliograficas consultadasgxos
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se sefialan los resultaokesidos en la investigacion,
sobre disefiar una propuesta de estructura org@mahgara la Contraloria del
Municipio Los Salias, basado en un modelo de gegpidblica, en la base de los
instrumentos aplicados al estudio de caso. Losltagis numéricos obtenidos se
transformaron en resultados porcentuales paraspectva comparacion, y estos se
analizaron por separado y se presentaron en gsaénolos que se establece un
contraste de los mismos.

Entre las formas mas iddneas para procesar los datencuentra la tabulacion
gue segun Arias (2006), consiste en “Agrupar urtcielmero de datos, a partir de
los cuales sera posible sacar las conclusionesalesajue apunten a esclarecer el
problema formulado en la investigacion y operadomo datos cuantitativos.” (p.
53). Se codificaron las preguntas, tomando en deretién cada uno de los items
con sus correspondientes variables y dimensionsgectivas, procediéndose a
sacarles el nimero en frecuencia y porcentaje. rEégseptaron los datos de una
manera organizada, tabulandose y constituyendora@siadgraficos para una mejor
comprension. Los cuadros estadisticos son condéidad de presentar los resultados
obtenidos, donde se plasmaron los valores absojupascentuales, obtenidos de la
aplicacion del instrumento. Estos datos permitierbtener los elementos necesarios
para su analisis.

A continuacion, se procede a presentar los dattenimos en graficos y tablas
elaboradas segun las variables de estudio y speatdss dimensiones; se realizan
los analisis de los datos obtenidos en forma dading y cualitativa, tomando en

cuenta la frecuencia y el porcentaje de respuestas.
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Dimension Institucional

Cuadro 4: Interpretacion Porcentual de la Dimensiorinstitucional

items

Siempre

Casi
Siempre

%

Favorable

Nunca

%
Desfavorable

Fi

%

Fi | % | Fi

%

Fi % |Fi %

1.- ¢Considera uste
que existe ur
ambiente institucional
acorde para el mejd
desempefio de sus
labores?

3

=

14

14

2.- ¢Los tribajadore:
de la Contraloria
Municipal Los Saliag
participan en las
actividades de caracter
institucional?

14

19

3.- A su entender ¢,Lc
funcionarios de la
institucion tienen
autonomia para
proponer soluciones |a
los problemas claves
de la institucion?

10

10

19 90 19 90

4- ¢El modelo di
gestion actual de Ia
Contraloria responde |a
un proceso innovadar 0
en pro de elevar up
desempefio
institucional?

2 10 21 100

Fuente: El Autor (2018)

Cuadro 5: Indicadores Favorables y Desfavorables da Dimension Institucional

Indicadores % Favorable % Desfavorable
Ambiente Institucional 14 86
Participacion 19 81
Autonomia 10 90
Innovacioén 0 100

Fuente: El Autor (2018)
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Grafico 4: Indicadores Favorables y Desfavorablesde la Dimension
Institucional

Andalisis de la Dimensién Institucional

La dimension institucional arroja que en el itemIN#l catorce por ciento (14%),
considera en el item N° 1 que siempre existe uriartéinstitucional acorde para el
mejor desempeio de sus labores, mientras que npalieiento (10%) no lo observa
asi, por otra parte, el setenta y seis por cien@o] nunca lo percibe asi. Esto
demuestra que el ambiente institucional es desdé®ren un ochenta y seis por
ciento (86%) en la Contraloria Municipal Los Salgsbre un catorce por ciento
(14%). Cabe destacar que, el ambiente institucieslaguel que se genera de la
convivencia cotidiana de los miembros de una omgandn, en este sentido Davila
(2016) argumenta que el ambiente institucional etigue ver con “Actitudes,
creencias, valores y motivaciones que tiene catajdor de la institucion.” (p.1).

Otro aspecto de la dimensién institucional fue goeel item N°2 en un catorce
por ciento (14%) los trabajadores de la Contraldtimicipal Los Salias participan
en las actividades de caracter institucional, anmoi tiempo, un cinco por ciento
(5%) casi siempre lo hace, por otro lado, un teeynbcho por ciento (38%) algunas
veces participa y un cuarenta y tres por cient@oBunca lo hace. Es importante

reflexionar en este aspecto que, la desmotivacéradento humano supera en un
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ochenta y un por ciento (81%) los niveles desfeddesmade la misma sobre un
diecinueve por ciento (19%) favorable. Segun Heatear(2010), la participacion es
“Tomar parte de algo y formar parte de algo.” (b)8@n este sentido la participacion
de los trabajadores ayuda a mejorar el clima uwstibal.

Por su parte, el item N° 3 el diez por ciento (1@¥)os funcionarios siempre
tienen autonomia para proponer soluciones a laslgras claves de la institucion
mas, sin embargo, un noventa por ciento (90%) rooisidera de esta forma, queda
entendido que, la autonomia es la capacidad dermgoise a si mismo sin coercion
externa. En efecto y al igual que los items antesiel noventa y un por ciento (91%)
las condiciones de la autonomia son desfavoraliieesan diez por ciento (10%)
favorable y la salvedad para el autor del presérabajo de investigacion, la
autonomia en las decisiones de la Contraloria delidpio Los Salias no debe darse
de manera total a los trabajadores porque debdirexis orden institucional
jerarquico.

En particular, el item N° 4 segln la opinion déngo humano, el noventa por
ciento (90%) sostuvo que algunas veces el modelgedgdn actual responde a un
proceso innovador en pro de elevar el desempefiitusisnal y un diez por ciento
(10%) sostuvo que nunca responde. Al respecterslift que tener que conocer el
recurso humano de la Contraloria del Municipio Baias sobre la innovacién de los
planes del Gobierno Municipal. No obstante, el gen ciento en este item fue un
indicador desfavorable.

Con alusién a la innovacion segun Graus (2018),d@&sstumbra a asociar con
la idea de progreso y busqueda de nuevos métoddgmuo de los conocimientos
gue le anteceden, a fin de mejorar algo que ydegxdar solucién a un problema o
facilitar una actividad.” (p. 1), de igual forma kncontrado se coteja con los
postulados de Melinkoff en el campo institucionaieqy refiere que es precisamente
la organizacion eficiente por excelencia, la orgacion llamada a resolver racional y
eficientemente los problemas de la sociedad y, gxtensién, estd disefiada
cientificamente para funcionar con exactitud, coobgetivo de lograr los fines para

los cuales fue creadday que apreciarla en su justa dimension.
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Dimensién Comunicacional

Cuadro 6: Interpretacion Porcentual de la DimensionComunicacional

) Siempre Casi % Algunas NUnca %
Items Siempre | Favorable | Veces Desfavorable
Fi | % |Fi |% |Fi |% |Fi (% |[Fi % |Fi | %
5.- ¢, Usted participa €
las charlas de & 5 | 451 o | o| 2| 10| 14 66 5 24 14 90
Contraloria Municipal
Los Salias?
6.- ¢Comparte con
personal las
actividades
relacionadas - a 18s 5 | o | 5| 24| 5| 24| 10 48 § 28 18 76
estrategias )
operaciones
vinculadas con el plan
anual?
7.- ¢Colabora uste
con los talleres O 0 0 0 0 0 13] 62 8 38 21 100
motivacionales?

Fuente: El Autor (2018)
Cuadro 7:

Comunicacional

Indicadores Favorables y Desfavorables dela Dimension

Indicadores % Favorable % Desfavorable
Charlas 10 90
Compartir 24 76
Talleres 0 100

Fuente: El Autor (2018)

100%
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Grafico 5:
Comunicacional
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Indicadores Favorables y Desfavorables & la Dimension



Analisis Dimensiéon Comunicacional

El item N° 5 el diez por ciento (10%) del talentorfano siempre participa en las
charlas de la Contraloria Municipal de Los Saliasntnas que un sesenta y seis por
ciento (66%) algunas veces lo hace y un veintiougor ciento (24%) nunca
participa. Es por ello que, la Contraloria del Miib Los Salias debe incentivar a
sus trabajadores a incorporarse en las charlasiaetalas con el trabajo que
desempefian como aquellos de interés y cultura gleer por ello que, para Aliaga
(2015), la charla es “Aquella conversacion, queeggmente ostenta tintes amistosos
e informales, y que uno mantiene con otro individumon varios, que hacen las veces
de interlocutores, con la misibn de comentar algéama, ponerlo, o tomar
conocimiento de algo.” (p. 1).

En este orden el item N° 6 un veinticuatro por td@4%) siempre comparte
con el personal las actividades relacionadas estuategias y operaciones vinculadas
con el plan anual. A la par un cuarenta y ochoqento (48%) algunas veces lo
comparte, pero un veintiocho por ciento (28%) nutwahacen. Por lo tanto,
prevalece en un setenta y seis por ciento (76%natbr desfavorable sobre un
veinticuatro por ciento (24%) favorable. Resultartymno citar a Pérez (2014) quien
explica que compartir es “La accion de distribuépartir o dividir algo en varias
partes. De esta forma, es posible el disfrute emioode un determinado recurso o
espacio.” (p.1).

Adicionalmente, el item N° 7 el sesenta y dos gento (62%) del talento
humano de la Contraloria del Municipio Los Salifipuaas veces colabora con los
talleres motivacionales y el treinta y ocho porntoe (38%) nunca colabora.
Claramente, el cien por ciento (100%) descanstndiaator desfavorable. De hecho,
para Merino (2014) los talleres “Son una metodaatg enseflanza que combina la
teoria y la préactica. Los talleres permiten el dedla de investigaciones y el trabajo

en equipo.” (p. 1).
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Dimensién Organizacional

Cuadro 8: Interpretacion Porcentual de la DimensiérOrganizacional

items

Siempre

Casi %

Siempre

Favorable

Algun

Veces

%

Nunca
Desfavorable

Fi

%

Fi | % | Fi

%

Fi

%

Fi % Fi %

8.- ¢Cree usted que
la filosofia de la
gestion institucional
actual de 19
Contraloria

Municipal Los
Salias se adecua
los nuevos cambios
que el entorng

requiere?

29

29

15

U
\l
| ==

15

9.- ¢La gestidon de la
Contraloria

Municipal Los
Salias esta acordes
con los procesos de
cooperacion de los
distintos organismog
de control fiscal?

10

14

24

14

16

10.- ¢ Participa uste
en los comités d
control ciudadano e
el Municipio Los
Salias?

1% 21 100

Fuente: El Autor (2018)

Cuadro 9: Indicadores Favorables y Desfavorables dela Dimension
Organizacional
Indicadores % Favorable % Desfavorable
Filosofia de Gestion 29 71
Cooperacion 24 76
Comités 0 100

Fuente: El Autor (2018)
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Grafico 6: Indicadores Favorables y Desfavorables & la Dimension
Organizacional

Andlisis Dimension Organizacional

La dimensiéon organizacional en el item N° 8 el tieireve por ciento casi
siempre cree en la filosofia de gestidon institugioactual de la Contraloria del
Municipio Los Salias, pero un setenta y un por ta€i@1%) nunca lo considera asi.
Aunado a lo anterior en la balanza en este iteimd@dma en un setenta y un por
ciento (71%) de nivel desfavorable sobre un veusue por ciento (29%) favorable.
En referencia a la filosofia de gestion la definedva (2018) como “El corazén de
una organizacion, y envuelve a todos los elemed¢ol misma. La claridad en la
definicion de la mision, vision, principios y vaés. CoOmo el Liderazgo desarrolla e
involucra a toda la organizacion con esta filosdfja1).

A propésito del item N° 9 el diez por ciento (1086) talento humano opiné que
siempre la gestion de la Contraloria del Municipas Salias esta acorde con los
procesos de cooperacion de los distintos 6rganosodeol fiscal, un catorce por
ciento (14%) manifestd que casi siempre. Sin enthae) setenta y seis (76%)
sostuvo que algunas veces. En cuanto a los nieeleste item fue desfavorable en
un setenta y seis por ciento (76%) sobre un veiatio (24%) por ciento favorable.

Pues bien, para Garcia (2018) la cooperacion “Eseslltado de una estrategia
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aplicada al objetivo (o que se quiere lograr) dedlado por grupos de personas o
instituciones que comparten un mismo interés utiobjé (p.1).

En referencia al item N° 10 el veintinueve por wef29%) sostuvo que algunas
veces participa en los comités de control ciudadamel Municipio Los Salias, pero
un setenta y un por ciento (71%) nunca particiggsuRa obvio que el cien por ciento
(100%) qgiré en niveles desfavorables de participacisi, el comité para Garcia
(2018) es “Un grupo de individuos que trabajan enjunto para resolver algin
problema o llevar a cabo un proyecto.” (p.1).

Finalmente, las dimensiones institucional, comuwniaaal y organizacional se
pudieron observar que el talento humano presestaatézacion y apatia en todo lo
concerniente con las actividades de la ContraltgldMunicipio Los Salias. Resulta
oportuno manifestar que, en todos los items preiatd favor desfavorable sobre el
favorable. Es logico pensar que, esto debe setedeién para las autoridades de esta
prestigiosa organizacion, porque para que la Clonisa alcance los logros
organizacionales y cumpla con la politica publiaanicipal debe recurrir al talento
humano para que los mismos desarrollen eficientemens funciones en un

ambiente laboral agradable que les permita lagigation ciudadana.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez recogida la informacién de los dan estudio, e indagaciones de las
fuentes teoricas referenciales consultadas, erndirdel estudio sobre disefiar una
propuesta de estructura organizacional para lar@loni del Municipio Los Salias,
basado en un modelo de gestion publica, se temddrmacion que da respuestas a
las interrogantes del estudio materializadas ewolgstivos, y se presentan como las
conclusiones una vez agotada la recoleccion desdais cuales para su analisis
contaron con la organizacién en frecuencias acuiagla y una vez depurados los
datos, se procedio a la codificacion de las preguptra posibilitar el tratamiento
informatico.

En funcion del primer objetivo sobre diagnosticda situacion actual de
la estructura organizacional de la ContraldébBMunicipio Los Salias la misma es
organiza en Unidad de Auditoria Interna, DirecailinServicios Juridicos, Servicio
de Atencién al Ciudadano, Coordinacion de Admiadtn y Servicios,
Coordinacion de Planificacion y Presupuesto, Coacdn de Recursos Humano,
Direccién de Control Posterior, Direccion de Deteacion de Responsabilidades.
Esto ha permanecido asi desde su creacion en 68tampdo servicios de acuerdo a
los intereses y necesidades de la ciudadania ylieumdp asi la politica publica del
Estado venezolano.

En cuando a la consulta en funcién de la dimengiétitucional se percibe
escaso el ambiente institucional acorde para grndesempeio de labores, lo cual

es desfavorable y se participa casi nunca en tagdacles de caracter institucional.

65



En referencia a la autonomia para proponer solasianlos problemas claves de
la institucion la mayoria no lo considera, lo caal desfavorable y deberia darse de
manera total a los trabajadores porque debe edistirden institucional jerarquico.

Y en relacion al modelo de gestion actual se tengue tener que conocer el
recurso humano de la Contraloria del Municipio Baias sobre la innovacién de los
planes del Gobierno Municipal. No obstante, el gen ciento en este item fue un
indicador desfavorable.

Por otra parte, en referencia al objetivo dos sametificar los factores criticos
gue van a determinar la adecuacion de la estruotgemizativa, se considera que en
las dependencias municipales se mantienen de acaesd estructura organizativa
desde el momento de su creacion. Esto no permitambio en ella misma para ello,
la iniciativa debe partir desde la misma contral@&itravés de programas, planes o
proyectos que pueda aprobar el Estado local, rabemonacional.

Al consultar en la dimension comunicacional, sdanearticipacion en charlas de
la Contraloria Municipal de Los Salias en su may@dlo algunas veces participa,
por ello la Contraloria del Municipio Los Saliagpmresenta la institucion que ha de
incentivar a sus trabajadores a incorporarse eohladas relacionadas con el trabajo
gue desempefian como aquellos de interés y cultuvarg. Y en cuanto a compartir
con el personal las actividades relacionadas esiategias y operaciones vinculadas
con el plan anual en su mayoria considera comaatorfdesfavorable.

Asi cuando se consultd sobre la colaboracion codabwmon los talleres
motivacionales en unanimidad se expresa la faltbslenismos en participacion, y
representa una de las condiciones por la cualésa ditganizacion presenta la
problemética evidenciada, ya que los talleresesgmtan una metodologia de
ensefianza que combina la teoria y la practicatdleses permiten el desarrollo de
investigaciones y el trabajo en equipo.

En relacion al tercer objetivo que refirio a dafilms procesos medulares y de
apoyo que adecuaran la estructura organizativeedelsillodelo de Gestidén Publica,
se considera que el personal que en ella labore tgor motivacion de sus

actuaciones, la defensa, la proteccién y el resiguale los derechos, bienes e
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intereses del Municipio, asi como la vigilancia dadtricto cumplimiento del
ordenamiento juridico, por parte de todos los dmgay dependencias municipales
sean éstas centrales, desconcentradas o deseefaldel Municipio, todo ello para
asegurar que se cumplan los principios constitabgsnque rigen la actuacion de la
Administracion Publica y la preservacion de losedbos de los administrados. Por
esto, la participacion comunal debe realizar a@gosociales para la adecuacion de
una estructura organizativa basado en un modejest@n publico.

Al consultar en la dimensién organizacional en sayonia de los consultados
nunca cree en la filosofia de gestién institucioaatual de la Contraloria del
Municipio Los Salias, y es destacar que como corad® una organizacion, es
necesario que este aspecto se revise para optionizar

En cuanto a la gestion de la Contraloria del MynicLos Salias esta acorde con
los procesos de cooperacion de los distintos ésydeacontrol fiscal, algunas veces
se esta acorde, y la participacion en los comiésoditrol ciudadano nunca se da.

Finalmente, se considera que las dimensiones uostital, comunicacional y
organizacional se pudieron observar que el talbatoano presenta desmotivacion y
apatia en todo lo concerniente con las actividddda Contraloria del Municipio Los
Salias.

Por lo cual en cuanto al ultimo objetivo de invgstion sobre proponer una
estructura organizacional para la Contraloria dehigipio Los Salias, basado en un
modelo de gestion publica, queda claro en los tedos de la encuesta la necesidad
de su implementacion y desarrollo, por lo que taspbortuno pensar que, esto debe
ser de atencion para las autoridades de estagiosstiorganizacion.

De igual forma, es importante en estos momentasad®io que el modelo de
propuesta que se genera de los datos de estudda mesvir para adecuar las
estructuras organizativas de las contralorias dedierentes municipios a nivel
nacional, esto con el fin de poner en avance caennlaevas acciones de la
informacién y comunicacién con los centros de itigasion y documentacion y
capacitacion a la ciudadania, asi lograr una undainde acciones que se

cooparativisen en el seno de cada Alcaldia.
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Recomendaciones

Se recomienda al Municipio Los Saliasir@alplanes, programas o proyectos
gue se presenten a las autoridades regionaletedozanacionales que le permitan la
adecuacion de las diferentes dependencias quelmaetua tiene la organizacion
municipal.

Se recomienda también innovar de acuerdo a loscasaen materia social
actual, con la puesta en practica de la propuastazomo darla a conocer mediante
talleres, charlas, foros, web, sobre todo en comeaito de los resultados de andlisis
de los datos.

Por otra parte, se recomienda incorporar a la diaid@a a participara de las
actividades que en materia social correspondes mismos esto con el fin de medir
la efectividad del trabajo de la Contraloria delnidipio Los Salias.

Se recomienda a las autoridades del Municipio 8®§ presentar los datos que
arroja el estudio a los funcionarios de dicho caexgin de valorar las acciones base
a los beneficios en funcidén del cambio

Se recomienda al institucion analizada sobre tadceledepartamento de la
Contraloria, aplicar las teorias del estudio esadello, para establecer las
necesidades de adiestramiento, motivar a los pooi@es a cumplir sus funciones de
una manera eficaz y eficiente.

Se ha de gestionar desde la institucionalidad, anganizacion en base a
desempenios efectivos de los profesionales delefreaateria de valorar las acciones
de la nueva gestidén publica, desde la importadelaconocimiento integral, que
permitir pautar un ambiente de trabajo flexiblelen integrantes de la institucion,
precisando sus responsabilidades y propiciandosdiséareas de encuentro para que
se desarrolle un excelente desempefio que benefitts clientes en todos sus
estratos, lo cual se dificulta segun lo encontrado.

Es recomendable que el gestion publica en la onwaMunicipal en materia
del desarrollo de proyectos, haga énfasis en lzidte a las areas de desarrollo de

habilidades para dirigir el analisis del trabajol@mrganizacion de forma compleja;
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gue esté acorde con las nuevas concepciones dgdaizacion funcional publica
desde los principios de la teoria Melinkoniana, ddopredomine el interés por la
responsabilidad y el impacto del cambio rapido préscindible, asi fijar los criterios
de excelencia para una ejecuciéon perfecta, lo gqueida un sentido de calidad y
perfeccién; para lo que es necesario evaluar aoteshente los resultados en
comparacion con las metas previstas para obtemggadd de eficiencia del equipo de
trabajo.

Todo proceso de transformacidén organizacional,estdio en el departamento
estudiado de la Contraloria Municipal, requienie ge genere una vision compartida
acerca de lo que se quiere alcanzar; es decir ldoaietividad organizacional se debe
transformar en parte de un propdsito mancomunado.

Es importante sefialar que los resultados evideresiageneral la necesidad de
generar un clima organizacional y de gestion paldie accion institucional nuevas,
contentiva de una serie de postulados novedosodacmteraccion de las teorias
estudiadas.

Es recomendable la preparacion constante mediamges; talleres, mesas de
trabajo, interaccion computacional, foros, otrag germitan mantener actualizado a
los profesionales del departamento en estudio, gaease tenga acceso desde los
parametros necesario y profesionales en la tomdedisiones asertivas, eficaces,
eficientes y efectivas orientadas hacia la caligemhctiva y productiva, pensadas
desde la participacion protagénica.

Finalmente, se recomienda la propuesta de estauciganizacional para el
Municipio Los Salias basado en un modelo de gegtifiico que se muestra en el
siguiente aparte de este estudio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CONTRALORIA DEL MUNICIPIO LOS SALIAS BASADO EN UN
MODELO DE GESTION PUBLICA

Presentacion

La gestion publica, la conceptualiza Ortun Rubi®8) como “Una disciplina
cuyo fundamental papel es la atencion de la ecanop@ro con limitaciones del
poder publico.” (pp. 179-183). Sin embargo, sostiehDiario Peru 21 (2015) que la
gestion publica “Es una especialidad que se ocupdadcorrecta y eficiente
administracion de los recursos del Estado a firsatesfacer las necesidades de la
ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.”(p.1

En este sentido, para el autor del presente tratmjiovestigacion, la gestion
publica comprende la funcion administrativa y lastgen del Estado en los entes
publicos que con su representacion juridica estiabkecidos en las diferentes
regiones del pais. De alli que, para la ContraldeiaMunicipio Los Salias la gestion
publica se sostiene con el contacto con la ciudadeamo parte politica del Estado
en la satisfaccion inmediata de los mismos.

Debe sefialarse que, la propuesta de wts@mu®rganizacional para la
Contraloria del Municipio Los Salias basado en uoda@to de gestion publica
permitird en primer lugar la atencion de la ciudadaen los intereses generales y
particulares y en segundo lugar regular la actviddministrativa de los recursos
materiales y servicios del Estado.

Desde la gestion publica se clama, de alguna maaper generar formulas que

permitan rescatar la imagen institucional, con @sos politicos, filésofos, y
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estructurales que sean puestos en accion enmareades empefio en lograr el
objetivo, y lo que es mas, si es posible lograrliampositivos o en realidad rescatar
la confianza de la ciudadania, por lo que se pdedacir que de buenas intenciones
esta lleno el camino del éxito.

Ante tales inquietudes, se requiere de solucjdresadas en investigacion como
la realizada, que apremien a la eficacia del griocde potencial para el
mejoramiento de la organizacion y el desarrollo fgmional, asi que su
aprovechamiento en los procesos que se utiliceerdigpen gran medida del éxito
ejercido, otorgandose a los planes de gestién maEaonal un papel decisivo en la
optimizacion de la estructura organizacional.

En este sentido, en esta parte del trabajo de gadwocedidé a construir la
propuesta basada en un modelo de gestién publicdosoprincipios Weberianos y
Melinkoffnianos, que materializan la participaciprotagonica, la efectividad de la
transversalizacion de la informacion, gque empupara que se reformen
instrumentos normativos, los cuales permitan laoratidad en la gestion y
aplicacion deherramientas gerenciales que proporcionen unauaostih moderna,
capaz de fortalecer los criterios de economia,iesfita, eficacia, calidad y
productividad, como la postura de la proactividas, logro de objetivos
mancomunados, principios de canales de supenasitia otros.

La racionalidad de la propuesta se genera desdedtws del estudio, que
expresan el resultado obtenido en el ingtnim aplicado, donde se puede
evidenciar de manera general, que las alterrsatidea respuestas en total del
instrumento aplicado en todas las variables rasiltde los datos reflejan aspectos
desfavorables en toda la extension de los indiesigr se expone desde un enfoque
preeminente la necesidad de cambio.

Después del analisis y organizacion de los datazlenion al tema de estudio,
se llega a dilucidar, que si se pueden rescatditucisnalmente el proceso de
estructura organizacién y la confianza de la ciadéa asi es posible lograr procesos
asertivos y proactivos ejemplares, con principiosds y rescatar los valores, en el
ambito de la honestidad, y transparencia profeki@econsidera que no basta con
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instruir cambios estructurales, que permitan apijoavir en armonia institucional, si
no también desterrar cualquier posibilidad en moae formacion que pueda llegar
a pensar en el éxito colectivo.

En este sentido, la propuestaesteuctura organizacional para la
Contraloria del Municipio Los Salias, basado enmodelo de gestion publica que
permita la optimizacion institucional se apoya @eminencia de los principios
Weberianos, sobre el logro del objetivo, dondegpique la organizacion debe
establecer los fines permanentes o (teologia) hlsacuales se encamina la
organizacion; de los canales de Supervision tédimida, asi en el organismo debe
existir una serie de canales de supervision querdebtar conectados por canales de
comunicacion. Toda unidad debe ser supervisadaopar de jerarquia mayor.
También el principio del espacio control dondedsbe establecer el nimero de
personas que deben depender de otra directamerggudibrio direccién-control; de
equilibrio autoridad-responsabilidad; de fijaciale responsabilidades; de la
seleccion y adiestramiento del personal el cuaédeln seleccionado debidamente y
en forma previa, luego debe ser adiestragapiendo entrenamiento.

La propuesta por tanto esta conformada por unogdg procesos que le
permiten a la organizacion de forma sencilla comfiermacion contenida en la base
de los siguientes parrafos, promover una respuegstatuna en la integracion
adecuada para la toma de decisiones caso quels®ade tal forma que en el futuro
se puedan desarrollar actividades de estructuranmarional eficaces, tolerantes,
eficientes, pertinentes, productivos y capaces dgmnizar la estructura de la

organizacion con una labor de gestién publica.

Objetivos de la Propuesta

Proporcionar la estructura organizacional basamdos principios de gestion
publica, que permita la optimizacion institucioma la Contraloria Municipal del
Municipio los Salia, en preeminencia del rescatetrd@esparencia profesional y

apegada al logro de objetivos desde canales devssipe proactivos y asertivos.
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Objetivos Especificos

Describir los basamentos legales que sustentamé&odn de la gestion publica
en logro del conocimiento de la propuesta que paria interiorizacion de la
responsabilidad de cada funcionario en la imagela @structura organizacional que
presenta la institucion para la optimizacion dedttuctura organizacional proactiva y

asertiva.

Analizar las estrategias organizacionales de dasralorias municipales con la
presentacion de los datos del trabajo de campopeumitan el apoyo de los datos de
la realidad encontrada, haciendo énfasis en laématggtitucional, asi el logro de la
interiorizacion de la problematica en la cual sedgaconciencia del profesionalismo
ético necesario y el recate de los principiosadeuleva gestion publica.

Ofrecer a los funcionarios de la Contralddunicipal la estructura general
del modelo de gestidon publica contentivo deciames encaminadas a la toma

de conciencia en materia de estructural.

Basamentos legales de la Funcion de la Gestion Pighl

Entre los basamentos de la propuesta se consmeostulados emanados de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de \reta (1999); Seccion Tercera:
De la Funcion Publica:

Articulo 144. La ley estableceréa el Estatuto ddulacion publica mediante
normas sobre el ingreso, ascenso, traslado, sudpensetiro de los funcionarios o
funcionarias de la Administracion Publica, y praéee su incorporacion a la
seguridad social.

La ley determinara las funciones y requisitos quebed cumplir los
funcionarios publicos y funcionarias publicas pgjeacer sus cargos.

Articulo 145. Los funcionarios publicos y funcioiar publicas estan al
servicio del Estado y no de parcialidad alguna.n8mbramiento y remocién no

podran estar determinados por la afiliacion u @aedn politica. Quien esté al
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servicio de los Municipios, de los Estados, de kpublica y demas personas
juridicas de derecho publico o de derecho privasiatales, no podra celebrar
contrato alguno con ellas, ni por si ni por integta persona, ni en representacion de
otro, salvo las excepciones que establezca la ley.

Articulo 146. Los cargos de los 6rganos de la Adstiacion Publica son de
carrera. Se exceptuan los de elecciéon populadddidbre nombramiento y remocion,
los contratados y contratadas, los obreros y obr@raervicio de la Administracion
Publica y los demas que determine la Ley.

El ingreso de los funcionarios publicos y las fomeirias publicas a los cargos
de carrera sera por concurso publico, fundamengd@rincipios de honestidad,
idoneidad y eficiencia. El ascenso estara sometioh@todos cientificos basados en el
sistema de meritos, y el traslado, suspension iyoreera de acuerdo con su
desempefio.

Articulo 147. Para la ocupacion de cargos publd®saracter remunerado es
necesario que sus respectivos emolumentos esténstpse en el presupuesto
correspondiente.

Las escalas de salarios en la Administracion Palblke estableceran
reglamentariamente conforme a la ley.

La ley orgénica podra establecer limites razonahldss emolumentos que
devenguen los funcionarios publicos y funcionap@éklicas municipales, estadales y
nacionales.

La ley nacional establecera el régimen de lasgualihes y pensiones de los
funcionarios publicos y funcionarias publicas naeles, estadales y municipales.

Articulo 148. Nadie podra desempefar a la vez neasird destino publico
remunerado, a menos que se trate de cargos acad¢ricidentales, asistenciales o
docentes que determine la ley. La aceptacion deguando destino que no sea de los
exceptuados en este articulo, implica la renuneigdmero, salvo cuando se trate de
suplentes, mientras no reemplacen definitivamdrgérecipal.

Nadie podra disfrutar mas de una jubilacibn o pemsisalvo los casos

expresamente determinados en la ley.
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Articulo 149. Los funcionarios publicos y funcior publicas no podran
aceptar cargos, honores o recompensas de gobtragjeros sin la autorizacion de
la Asamblea Nacional.

-Ley de Carrera Administrativa (1975); Titulo I;dpbsiciones Generales:

Articulo 1. La presente Ley regula los derechosledes de los funcionarios
publicos en sus relaciones con la Administraciomliea Nacional mediante el
establecimiento de un sistema de administraciopetgonal que permita estructurar
técnicamente y sobre la base de méritos, todaslasas y procedimientos relativos
a las diversas situaciones juridicas y administatde los funcionarios publicos, con
exclusion de toda discriminacion fundada en motidescaracter politico, social,
religioso o de cualquier otra indole.

Paragrafo Unico: A los efectos de la presente bsyelxpresiones funcionario
publico, empleado publico y servidor publico temdué mismo y Unico significado.

Articulo 2. Los funcionarios publicos pueden ser clrera o de libre
nombramiento y remocion.

Articulo 3- Los funcionarios de carrera son aquellgue, en virtud de
nombramiento, han ingresado a la carrera admitiistraonforme se determina en
los articulos 34 y siguientes, y desempefian ses/# caracter permanente.

Articulo 4. Se consideran funcionarios de libre boaimiento y remocion, los
siguientes:

Los Ministros del Despacho, el Secretario Genemllad Presidencia de la
Republica, el Jefe de la Oficina Central de Coadidn y Planificacion, los
Comisionados Presidenciales, los demas funciondeasmilar jerarquia designados
por el Presidente de la Republica y los Gobernadidedos Territorios Federales.

Las maximas autoridades directivas y administraticke los organismos
autbnomos de la Administracion Publica Nacional Directores Generales, los
Directores, Consultores Juridicos y demas funciosade similar jerarquia al
servicio de la Presidencia de la Republica, deMogssterios 0 de los organismos

autonomos y de las Gobernaciones de los Territéeoerales.
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Los demas funcionarios publicos que ocupen cargwsaltb nivel o de
confianza en la Administracion Publica Nacional yeq por la indole de sus
funciones, el Presidente de la Republica mediarderddo, excluya de la carrera
administrativa, previa aprobacion por el Consejd/iit@stros.

Articulo 5. Quedan exceptuados de la aplicaciola geesente Ley:

Los funcionarios al servicio del Poder Legislatiacional;

Los funcionarios del servicio exterior amparados lpoLey de Personal del
Servicio Exterior y la Ley Orgéanica del ServiciorSalar;

Los funcionarios del Poder Judicial, del MinisteRablico y del Consejo
Supremo Electoral,

Los miembros de las Fuerzas Armadas Nacionales earslicion de tales y de
los cuerpos de seguridad del Estado;

Los miembros del personal directivo, académicoedt®y de investigaciones
de las Universidades Nacionales y

Los obreros al servicio de la Administracion Pudbliacional, contratados por
ésta en tal caracter, de acuerdo a la Ley del Jaaba

-Ley Organica de Administracion Pudblica (2001); @ap [I; Titulo II;
Principios y Bases del Funcionamiento y Organizadié la Administracion Puablica:

Responsabilidad de los Funcionarios Publicos y iematias Publicas por
Violacion de Derechos Humanos

Articulo 10. Sin perjuicio del derecho de acceda pusticia establecido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Vené&zue la ley, los particulares
cuyos derechos humanos hayan sido violados o mamados por un acto u orden de
un funcionario publico o funcionaria publica, padrdélirectamente o a través de su
representante, acudir ante el Ministerio Publiccapue éste ejerza las acciones a
gue hubiere lugar para hacer efectiva la respolngadbicivil, laboral, militar, penal,
administrativa o disciplinaria en que hubiere imclar dicho funcionario o
funcionaria. Igualmente, podran acudir ante la bsdeia del Pueblo para que ésta
inste al Ministerio Publico a ejercer dichas acemry, ademas, para que la

Defensoria del Pueblo solicite ante el Consejo MBepublicano que adopte las
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medidas a que hubiere lugar con respecto a talesoharios o funcionarias, de
conformidad con la ley.

Capitulo IlI; Del Derecho de Acceso a Archivos y Reggs de la
Administracion Publica:

Prohibicion a los Funcionarios Publicos o Funci@saPublicas

Articulo 166. Se prohibe a los funcionarios puldiap funcionarias publicas
conservar para si documentos de los archivos Adranistracion Publica y tomar o
publicar copia de ellos sin autorizacion del érganperior respectivo.

Es destacar que el conocimiento en materia degialdeion ha de aprovechar
para que se entienda que dichos enunciados aprefmamtener una interaccion de
la informacién en tiempo que se requiere, por le guestudio esta inmerso en dicha
legislacion como postura de formacion en el des@mjueal, para lograr calidad de
servicio a traves de la investigacion, desde Isgytados emanados, y con el apoyo
de investigaciones como la que se presenta.

Como se aprecia en las citadas normativas, lar@lonita del Municipio los
Salias, es un cuerpo que queda normado por dégisldcion expuesta, que priva
ante cualquier toma de decisiones, sobre todo @ass de investigacion real que

apremia como el caso analizado.

Metas

De acuerdo a los objetivos establecidos se prolasr&guientes acciones:

1. Organizar y administrar.

2.Mantener y controlar, promover y ejecutar las aves administrativas y
promover las labores correspondientes.

3. Mantener elementos motivadores de organizaciontiégey control en la
praxis estructural organizacional.

4. Establecer y operar los procedimientos que fanilgée cumplimiento de las
obligaciones en la funcién que debe cumplir cadeiinario en su gestion publica

correspondiente.
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5. Establecer normas internas que garanticen el comgpito del modelo.
6. Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluacgntrolar la gestion mediante el
modelo propuesto
7. Regir el principio moral y de ética apegadoaapekrtinencia, eficacia y

eficiencia.

Procedimiento Metodoldgico

El desarrollo de esta propuesta cumple con un pbmogenominado de un
enfoque por etapas de analisis y de disefio, end&se lineamientos de la gestion
publica, se puede implementar para optimizar etmiegfio estructural, para mejorar
la dificultad presente. En este sentido Weber ¢, expresa que de la falta de
elementos que permitan lograr los cambios sed®amrientar hacia dos (2)
componentes fundamentales metodoldgicamente: ¢&gger la interaccion interna a
traveés de la sustitucion de modelos innovadord) ylisminuir la dependencia del
gerente por modelos interactivos donde todos sgerkencia.

Entre las actividades a ejecutar para desarmellinstructivo se cita:

1. El modelo de gestion de cambio se realizalisnée una metodologia
primordialmente de participacion cooperativa y dawada.

2. Se busca la indagacion de datos que alimentaoetso de cambio.

3. Investigacion preliminaromo proceso que conlleva a indagar en la situacion
en la cual se estima desarrollar el modelo de @stpy se compone elementos de

cambio: Factibilidad operativa, econémica y técnica
Estudio de Factibilidad o Viabilidad
Un estudio de factibilidad consiste en inddgamecesidades de informacion

potenciales y determinar los requerimientos dedoarsos en funcion de beneficios
para el desarrollo de la propuesta, por tant@®l@aso de esta propuesta se refiere a
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la disponibilidad de los recursos necesarios gdavaid a cabo los objetivos y metas
sefialados con anterioridad. Para ello la factidilide apoya en 3 aspectos:

1. Operativo.

2. Técnico.

3. Econdmico.

El éxito estd determinado por el grado de factlbdi que se presente en cada
uno de los tres aspectos enunciados y en funcibobijietivo de la propuesta de la
estructura organizacional para la Contraloria dehigipio Los Salias, basado en un
modelo de gestion publica.

El estudio de factibilidad, permite recopilar datekevantes sobre el desarrollo
de la propuesta y en base a ello se toma la meoisidn, en proceder de
implementacion.

En los objetivos del estudio de factibilidad sasideran:

1. Auxiliar a la organizacion a lograr sus objesivo

2. Cubrir las metas con los recursos actualesseérkas técnicas, econdmicas y
operativas.

Todo este proceso se desarrala funcion de los objetivos planteados en la
propuesta, luego se determina la utilidad parantditucion en el logro de sus
objetivos. Los objetivos contemplan losursos disponibles o aquellos que la
organizacion puede proporcionar.

La Contraloria Municipal de la Alcaldia de los 88]i cuenta con una serie de
objetivos genéricos que determinan la posibilidadattibilidad sin ser limitativos y
en concordancia con los planteados se agrupan MaevaEstos objetivos se
materializan en:

1. Reduccion de errores y mayor precision en los paxe

2. Reduccion de costos mediante la optimizacion oiedioidn de recursos no
necesarios

3. Integracion de todas las areas.

4. Aceleracion en la recopilacion de datos.

5. Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejeclaediareas.
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6. Automatizacion u optimizacion de procedimientos vwes.

Sintesis de la Propuesta

Las politicas contribuirdn para establecer lasctlices que orientaran el sistema
de interaccion de la estructura organizacionaltief@cpara su correcta aplicacion y
garantizara que los resultados sean los esperados.

1. Maximizar la eficacia y eficiencia del personalldenstitucion valorando su
actuacion y rendimiento.

2. Establecer incentivos de accion intra e inteitunsbnal.

3. Suministrar informacién objetiva y justa derivad#e la aplicacion de la
evaluacion del desempefio y de esta manera sedecexd® como base para futuros
asensos.

4. Contribuir con la disminucion del ausentismo lahora

5. Fomentar la puntualidad y el cumplimiento del hiorastablecidos por la
Institucion.

6. Elevar la calidad del trabajo que se exige a logleados.

7. Elevar la motivacidon para que espontdneamente ymdeera entusiasta
realicen los trabajos asignados.

8. Mejorar significativamente las relaciones interpaedes para facilitar la

comunicacion entre las dependencias.

Normas y Procedimientos Propuestos

1. Cambios estructurales que permitan a los fuacios satisfacer sus
necesidades basicas, sin necesidad de recurrios iéicitos para proporcionarse el
pan de cada dia.

2. Sincerar las acciones estructurales, tomandouenta la necesidad de su
existencia, la preparacion, la cantidad de trabag realizan, los riesgos que corren

en el desemperio de sus funciones y la calidadrdéupto final.

80



3. Crear dentro de la organizacion ceélulas caoriaal con equipo y recurso
humano necesario para su funcionamiento y conttaidad suficiente y el estimulo
necesario para que quieran desempeiar sus funateatizyamente, para no correr el
riesgo de que se conviertan en funcionarios amaticdleguen inclusive a pensar que
delatar y entregar a un compafiero corrupto seatorda traicion.

4. Legislar; crear nuevos instrumentos que permitaitisaar hechos como

casos de corrupcién, sin discriminacion.

Estrategias Organizacionales de la Contraloria Murgipal

Las contralorias municipales tienen como objetivingipal de planear,
programar, organizar y coordinar las acciones dgral evaluacion, vigilancia y
fiscalizacion del correcto uso del patrimonio, @r@cio del gasto publico de las
dependencias y entidades en congruencia con elguesto (ingresos y egresos) del
municipio. Por otra parte, guarda relacion con eseinpefio de sus servidores
publicos logrando asi una gestion publica de efa@y calidad consonas con las
leyes y reglamentos para una rendicion de cueraasgarentes a la sociedad.

Dentro de este marco entre las funciones de lagratorias municipales
destacan:

-Vigilancia del gasto publico del municipio.

-Vigilancia del patrimonio publico municipal.

-Vigilancia de las dependencias del Estado en alicipio.

-Vigilancia en el cumplimiento de la recaudaciohidguesto municipal.

-Vigilancia en el cumplimiento de las normas pdréawen desempefio de sus
servidores publicos.

-Vigilancia en el cumplimiento legal en los registicontables del gasto publico
municipal.

-Vigilancia en el cumplimiento de las obligaciondse los proveedores y
contratistas para las obras y servicios del muiaicip
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-Vigilancia en las denuncias, quejas, sugerenogataccomunidad regional y
local.

-Vigilancia para el cumplimiento eficiente de lalipca publica del Estado
venezolano.

De esta manera, las estrategias organizacionales dentralorias municipales
deberian fundamentarse en el desempefio de losl@®wipublicos, es decir, los
resultados esperados en la funcion de la gestiblicalse mediran en la satisfaccion
de las necesidades de la colectividad. Para elegdtrategias organizacionales deben
sefalarse de acuerdo a la estructura tradicionial cientraloria municipal, pero hacia
un nuevo orden organizacional que permita la madadne innovacion en la gestion

publica actual.

El Modelo de Gestién Publica

La estructura organizativa partird del catgude relaciones que han sido
definidas explicitamente y responden basicamerites anecesidades que entran en
contacto con el trabajo, y se apoyan en los priogigVeberianos y Melinkonianos
tales como la accion medular y de apoyo en logtmdgetivo que de acuerdo con
este principio, la organizacion debe establecerfittss permanentes o (teologia)
hacia los cuales se encamina la organizacion. Histes ayudaran a estructurar en
forma adecuada a la empresa o institucion. Ectlaahdad, diversos enfoques de la
administracion denominan mision a esta constmta@ fines mas generales y
permanentes. Asi se habla de la misién de la widea, de la misién del Ministerio
de Sanidad y Asistencia Social; de los canalesSupervision bien definida: segun
este principio, en el organismo debe existir ugréesde canales de supervision que
deben estar conectados por canales de comunicaCidaa unidad debe ser
supervisada por otra de jerarquia mayor.

El principio del espacio control: de adgeercon este principio, se debe
establecer el niumero de personas que deben depdedetra directamente. Se

aconseja que el nimero de personas este entre ibpm@do en cuenta la naturaleza
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del trabajo, la capacidad del jefe, la preparaaénlos subordinados, el medio
ambiente fisico.

El del equilibrio direccién-control: estammipio establece que, a medida que el
directivo o jefe delega autoridad en otros funcitrs debe reservar para si el control
de funcionamiento de la organizacion sea total lagharte de ésta que delegue.

El Principio del equilibrio autoridad-respabdidad: de acuerdo con este
principio, la delegacion de autoridad del ejecuvcubordinado debe ser clara para
el cumplimiento de una tarea bien definida, pergefed maximo debe conservar la
responsabilidad total final por la autoridad deky

El Principio de fijacion de responsabilidaideste principio establece que la
responsabilidad por las acciones no puede ser ngaota que implica la autoridad
delegada, ni deberia ser menor.

Y por ultimo el principio de la seleccion adiestramiento del personal: se
enuncia diciendo que el personal debe ser selemioebidamente y en forma
previa, luego debe ser adiestradiibiendo entrenamiento.

De alli que, la propuesta organizacional para lat@toria del Municipio Los
Salias debe sustentarse en dichos principios cowdelm de gestion publica, asi
apoyarse en los postulados de Weber (ob. cit) edew y Sanchez (ob. cit), como
prioritarios de la idea de la gestién publica séndesegin como un conjunto de
acciones mediante las cuales las entidades tiesldegro de sus fines, objetivos y
metas, los que estan enmarcados por las politidzergamentales establecidas por el
alto aspecto de gestion.

Dentro de esta perspectiva, la propuesta de estauorganizacional para la
Contraloria Municipal del Municipio Los Salias bdsaen un modelo de gestion
publica debe mantener su organizacion estructueal, decir, toda aquellas
dependencias que inicialmente se crearon en el 81 y que se fueron
modernizando a partir de esa fecha, no obstants;ukrdo a los avances producto de
la globalizacion es importante la adecuacion deniésmas o la incorporacion de
nuevas dependencias como son:

-Centro de Tecnologia de la Informacidn y Qaipacion: Su objetivo sera
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prestar apoyo a toda la comunidad del Municipio Sasias, brindando seguridad y
confianza en sus servicios y soluciones tecnol8gidzasandose en la ética,
excelencia y profesionalismo de su personal, cometidlo en la realizacion de un
esfuerzo permanente para responder a las cambraatetades del entorno nacional
e internacional y a las necesidades tecnologicdssdmiembros de la comunidad de
Los Salias, con calidad y eficiencia en los seogofue presta. A tal efecto, las
informaciones ya no son desde un ambito particetaeste caso, y de acuerdo a los
avances que en tecnologia y a los satélites a mueldial, estas deben ser
divulgadas, esto con el fin, de mostrar a las codages en otros paises el buen
funcionamiento que en materia de servicios el mpioipuede prestar y que sirva de
ejemplo para ser imitado por otras localidades

-Centro de Capacitacion a la Ciudadania: Su olgjetera brindar capacitacion
a la ciudadania para potenciar y enriquecer suscaoientos, a través de ello ser
reconocidos como un departamento de capacitaci@ fgmente el desarrollo
personal de cada ciudadano del Municipio Los Salijporcionando las
herramientas educativas adecuadas para su Optisemgefio. Lo anterior trae
consigo que, la situacion econdémica actual no lenpe a la poblacion acceder a
cursos, talleres, charlas que le permitan expasgs conocimientos de manera
gradual y gratuita, en cambio, con la capacita@dia ciudadania a través del
Municipio Los Salias tendrian la oportunidad deagéizar el trabajo en equipo y
mancomunado.

-Centro de Investigacion y Documentacion: Tendrén@mbjetivo principal
satisfacer de manera eficaz las necesidades demex@n de la comunidad del
Municipio Los Salias, que en general son investigesl en un area especifica del
conocimiento, a través de informacion precisa. Gamprol de intermediario entre
el usuario y el conocimiento. Su fin es ahorrampe, esfuerzo y dinero al
investigador y a las empresas. Es oportuno sefiplar en la mayoria de las
universidades a nivel nacional las investigaciomesvel de gestion publica se han
venido multiplicando, haciendo dificil buscar infaaciéon veraz y oportuna del

trabajo que realizan las contralorias municipatesalli que, surge la necesidad de
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implementar una dependencia que permita el estadievision y la documentacion
del trabajo que realizan estos organismos, defesta, se nutriria el conocimiento

en esta materia al publico en general.

Modelo de Gestién Publica para la Contraloria del Minicipio Los Salias

Umnidad de Direccion Oficina de Atencion Direccion de
Aunditoria de al Ciudadano_ (Centro Admimisiracion v
Interna Servicios de Tecnologia de Servicios, (Centro de
Juridicos Informacion y Investigacion y
Comunicacion) Documentacion)

Municipio Los Salias

-

Direccion de Dhreccion de la Direccion de Direccion de
Planificacion. Gestion del Control Determinacion de
Presupuesto v Talento Posterior Responsabilidades
Control de Humanao,
Gestion (Capacitacion a
la Ciudadania)
=] e
Ny |

Gréfico7. Modelo de Gestion Publica para la Contrairia del Municipio
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Estructura Organizacional para la Contraloria del Municipio Los Salias

Despacho del Contralor

Oficina de
Atencién al Ciudadano

Direccién de Administracién y. ireccion de
Servicios Servicios Juridicos

h‘_\

Coordinacién de
Contabilidad y Bienes

Coordinacién de
Compras y Servicios

Direccién de Planificacion,
Presupuesto y Control de
Gestion

Direccion de Direccion de
Gestion del Talento Humano

Control Posterior

)

Coordinacién de

Coordinacion de
Administracién

Centralizada

y
otro Poder

Grafico 8. Estructura Organizacional. Autor (2018)

Como se aprecia en el cambio para la estructulnmacional apoyada en los

principios Weberiano medulares y de apoyo, se lmsuaun enfoque de

transversalidad antes que de verticalidad, aungaprecia un enfoque piramidal, por

normativas de los entes superiores, se enfocaveteside jerarquias para el control,

administracion, cooperacion, colaboracion, y cawdion mancomunada, asi en el

siguiente grafico se expresa el modelo propiameicteo, donde se puede garantizar

el cambio en la estructura que actualmente se mémnejal se aprecia en el siguiente

gréfico.

Estructura Organizacional Actual (20712-2017)
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- Renuncia de un treinta y un (31%) por
ciento del personal especializado.

O Limita ef proceso de reclutamiento,
seleccidn vy ascenso del personal altamente
calificado v especializado para trabajar en la
gestion de funciones por procesos.

- Esta  estructura poco Tfuncional, esta
generando de manera sistematica, sinergia
negativa en un sistema complejo, gue si no
se alienden y toman decisiones oportunas
entrara en un proceso de desintegracion de
sus dreas neuralgicas

| R

Grafico 9. Contraloria del Municipio los Salias (208).
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Asi, se puede apreciar que dicha estructura no leurop los patrones de la nueva
gestion publica desde los apartados Mekinkoffnidratados durante todo el estudio
gue postulan el logro de objetivos mancomunados)cipios de canales de

supervision entre otros.

A continuacion se expresa el modelo resultaati®sl datos de estudio:

Modelo de Gestion Piblica Propuesto

Modelo de Gestion Publica CMLS

Jrines v AL
’ Lnid HJ]|:|[:~|r1::mm” Despacho del Contralor

Proeasos Modularas

Liecaion di
Semvicios Jundicos

ProcesosdeApoyo

Participacidn Cludadana
para el Control Social de
la Gestién Municipal

Accion Integral de los
Procesos de la Gestion
Intérna

Fiscalizaciony Control del

Patrimonlo Municipal

Direcoion di Flanificacitn

Lireecion de Presupuesto y Control de Gestitn

Control Fostenor

Adimdbiaetn Cenfializads hreecnn de Geshion dal
Admimgiracion Descentralizads

Tl {m
y Otro Poger Senvicos de Alantwn alento Humano
il Ciudadant

Liregaidn de Detsiminacion Liretcion da

& Résponsabllidades Administrackn ¥ SEnicos

Ejarcer el Controf Posterior sobre los Ingresos y Gastos G

: : p8litn de log racursns
del Municipio (Salvaguardarel Patrimanio Publico)

Grafico 10. Modelo Propuesto. Autor (2018)
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En el grafico del modelo se aprecia la transveraaidn de los datos basados en
los principios Weberianos apoyados en Melinkoffnd® se ramifica en dos
vertientes: una para el proceso de eficacia ygquisoestructura la eficiencia, asi desde
el aprendizaje, legalidad, productividad, y tramepeia lograr en la unidad de
auditoria interna enfocada en el despacho del @lontia ejecucion de la direccidén de
servicios de una forma de cumplimiento de objetimesamente descentralizada,
transversalizada y cooperativa.

De igual forma el modelo se ramifica en desndes aristas: una los procesos
medulares que los denomina Weber como del aspeetodoidgico, y otra los
procesos de apoyo con enfoque de participacioragdoica, asi la fiscalizacion y
control del patrimonio municipal, la participaciéiudadana por el control social de
la gestion municipal y la accion integral de losga@sos de gestion internan vienen
signados por la direccion de control posterioreypthneacion, presupuesto y control
de gestion, todo ello engranado desde el procesestentralizacion con atencion al
ciudadano en prioridad de responsabilidad com@adahde se ejerce el control de
los ingresos y gastos en salvaguarda del patrononinicipal, de igual forma el
talento humano interactla en gestion de recursos.

Como se aprecia, dicho modelo cumple con los piosi manejados en el
contexto del marco tedrico referencial sobre elingigsio del objetivo donde la
organizacion debe establecer los fines permandwigia los cuales se encamina la
organizacion.

El principio de los canales de supervision laefinida, donde se visualiza en
el modelo que en el organismo debe existir unia sker canales de supervision que
deben estar conectados por canales de comunicacion.

El principio del espacio control: de establecen@inero de personas que deben
depender de otra directamente; el de equilibrieeodibn-control: este principio
establece que, a medida que el directivo o jefegdeautoridad en otros funcionarios,
debe reservar para si el control de funcionamidatta organizacion sea total o de la
parte de ésta que delegue. EI Principio del eqiglib autoridad-

responsabilidad: donde la delegacion de funcionebedser clara para el
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cumplimiento de una tarea bien definida, pero edativo maximo debe conservar la
responsabilidad total final por la autoridad deky

El Principio de fijacion de responsabilidadque establece la responsabilidad
por las acciones la cual no puede ser mayor ggedamplica la autoridad delegada,
ni deberia ser menor.

Y por ultimo el principio de la seleccion adiestramiento del personal: se
enuncia diciendo que el personal debe ser seleamionlebidamente y en forma
previa, luego debe ser adiestrado, recibiendo reatneento.

De esta forma el modelo se apega al cumplimentosieanones de la nueva
gestion publica para optimizar la estructura orzeion en la realidad de la Alcaldia
de los Salias en el Area de la Contraloria, asigpadonsiderar que en el proceso de
adaptacion los procesos fundamentales han de mentirel logro de revision y
evaluacion de las percepciones encontradasl@stema interno 'y creencias, asi
como actitudes que incluiran en la puestaréaotica del modelo antes plasmado.

De acuerdo con Weber (ob, ¢itpmo se ha tratado en el referente teorico dicho
autor planteados enfoques sobre los factores organizacionajuelcomprende la
accion como una variable influyente en el compoato o procesos medulares
expresados en el modelo y los procesos de apopdedsus resultados de accion del
talento humano apegado tanto a la tecnologia, estlactura, a el liderazgo y el
clima, entre otros; trataran de describir el funaimiento organizacional, asi la
accion institucional por tanto adopta un enfoquengpectivo asertivo, al permitir el
funcionamiento de la organizacion con respectadadionalidad en vision desde el
desarrollo organizacional.

El este enfoque la organizacion busca la salvagudel patrimonio publico
desde acciones transparentes, macomunadas, cogpesatcolaborativas, en
participacion protagénica constante, desde susrigtinflluyentes, es decir, la
connotacion de la organizacion donde la acciontutsdnal del talento humano se
hace propia a cada uno como si fuera suya, ydan@racién en razon, logros
compartidos trasmitidos por el lenguaje, la inmgdos simbolos, que se han de

manejar como proactivos de cada uno.
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Para materializar el modelo propuesto con antdedrse hace necesario lograr
un mapa de procesos propuestos enfocados en losppys del aprendizaje de

Melinkoff la suficiente mente expresados, asi sealiza:

Mapa General de Procesos Propuesto

2 Principio de rientacidn estratégica centrado
en el Aprendizaje y Cambio de Enfoque
Weberiano hacia Procesosy Compatencias.

J Principio de Especializacidn de las Areas
Medulares.

J Principio de Cooperacidn y Coordinacion

¥ i | e sl i
L] o Vi s

parala Gesfion Intema.

Mivel de Epecucdn de ki Piocesos Admmistatveg

J Principio de Kejora Continua para &l
DesemperioInsfitucional

J Principio del Ciudadano como Coparticipe
de Participacion para el Cantrol Social

J Principio de Sequimiento y Evaluacian,

Grafico 11. Mapa del Modelo Propuesto. Autor (2018)
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En el caso del mapa para operacionalizar el mopelpuesta se apoya en los
principios Weberianos, con apoyo de los Melinkafris, asi se busca la adecuacion
en cuanto a la transversalidad en jerarquia dgpsallo planteado de los principios
de: (a) el principio de la jerarquia: que agrupéos cargos y funciones, asi y
establezca las areas o tramos de control; (bufasljcciones en base a la jerarquia se
construyen en los escalones y la pirdmide bur@erafc) la jerarquia en orden y en
subordinaciéon y se define con reglas limitadas ypeeficas; (d) los
niveles de autoridad: se articula en torno a dotwffas esenciales: el poder, que lo
define como capacidad de inducir a otros a acéptienes, y la legitimacién, que se
refiere al nivel de aceptacion de o6rdenes por pdegelos subordinados; (e)
las competencias: diferenciacion de roles o furesdijadas previamente para cada
uno de los niveles de autoridad; vy (f) el ejercd@profesionalizacion de funciones:
ninguna burocracia puede funcionar si no cuentaactministradores profesionales,
cada miembro se desarrollara en funcion de su iedigacion.

Por tanto el mapa para el cumplimiento detlelo se ajusta y articula en funcion
del principio de orientacion estratégica centradcekaprendizaje y cambio de los
procesos y competencia hacia la modernizacionveasalizada y descentralizada,
ello en atencion a los principios medulares, dgetacion, colaboracion internas, de
mejora continua institucional, y coparticipe deation fiscalizadora, con principio

de seguimiento y evaluacion.
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Anexo “A”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

DATOS DEL ENCUESTADO

APELLIDOS Y NOMBRES:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DEPENDENCIA:

CARGO:

Objetivo: Recabar informacion relacionada con laxesos de reorganizacion a los
trabajadores de la Contraloria del Municipio Ladi&, Estado bolivariano de

Miranda.

Lea cuidadosamente los planteamientos que se pmasencontinuacion en forma de
lista y marque con una (X) la opcidon que mas sexape a su criterio, de acuerdo a

la

siguiente escala:

Siempre - |:| Casi siempre - I:I Casi nunca - |:| MNunca - |:|

1.

¢, Considera usted que existe un ambiente institataxorde para el mejor
desempefio de sus labores?

Siempre - I:I Casi siempre - I:I Casi nunca - I:I MNunca - I:I

¢ Los trabajadores de la contraloria municipai@pan en las actividades de
caracter institucional promovidos desde la alt@zigen?

Siempre - I:I Casi siempre - I:I Casi nunca - I:I MNunca - I:I

¢A su entender, los funcionarios de la institutiénen autonomia para
proponer soluciones a los problemas claves destaunion?

Siempre - |:| Casi siempre - I:I Casi nunca - |:| MNunca - |:|

¢El modelo de gestion actual de la contraloriaoms$@ a un ¢ proceso
innovador en pro de elevar el desempefio institatfon

Siempre - I:I Casi siempre - |:| Casi nunca - I:I Munca - I:I
Justed se ha sido informado a través de chanldssaéemas relacionados con
a la estructura organizativa?
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Siempre - |:| Casi siempre - I:I Casi nunca - |:| MNunca - |:|

6. ¢Comparte con el personal las actividades relagama las estrategias y
operaciones vinculadas con el Plan Anual?

Siempre - I:I Casi siempre - |:| Casi nunca - I:I MNunca - I:I

7. ¢Comparte usted, con las distintas areas informaelétiva a sus actividades

diarias en la oficina?

Siempre - I:I Casi siempre - |:| Casi nunca - I:I MNunca - I:I

8. ¢Cree usted que La filosofia de gestion institwdiastual de la contraloria,
esta acorde los nuevos cambios que el entornarciaf

Siempre - I:I Casi siempre - I:I Casi nunca - I:I MNunca - I:I

9. ¢Lagestion de la contraloria municipal esta acootidos procesos de
cooperacion de los distintos érganos de controafis

Siempre - |:| Casi siempre - I:I Casi nunca - |:| MNunca - |:|

10. ¢ Participa Usted en los comités de participaciddadana en ameritan de

control fiscal?

Siempre - I:I Casi siempre - |:| Casi nunca - I:I MNunca - I:I
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Anexo “B”

Analisis de Confiabilidad

*eekxx Method 1 (space saver) will be used for thanalysis ******
RELIABILITY ANALYSIS - SCAE (ALPHA)
Reliability Coefficients

N of Cases= 21 N of Item%0=

Alpha= ,92

\par RELIABILITY ANALYSIS -SCALE (ALPHA)
\par N of Cases = 21 N of Ig&em10

\par Alpha=,92

Valores Obtenidos por Indicador en Funcion de lasables. Datos Estadisticos
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