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RESUMEN

Este trabajo de investigacidon se enfoca en la elaboracion de un Modelo que
permite integrar cuatro de los procesos que intervienen en los Proyectos de
Construcciéon de Software: Proceso de Levantamiento de Requerimientos, Proceso
de Construccién de Software, Proceso de Pruebas de Calidad y Proceso de
Gestidn de Proyectos; aplicable a empresas de que desarrollan internamente sus
artefactos de software o fabricas software. Para ello se plantea una investigacion
de campo, no experimental, para la recoleccion de datos se utilizaron
cuestionarios, entrevistas y observacion directa para proceder a construir y
describir los mapas de procesos necesarios a fin de obtener una vision sistémica
de la situacion actual. El uso del concepto de Gestién de Procesos de Negocio y el
uso de BPM apoy6 la construccion y el modelado de procesos. Con la aplicacion
del Modelo se obtuvieron resultados satisfactorios, al final del proceso de
construccion de los Sistemas o0 Artefactos de Software, optimizando: la
comunicacion entre los equipos de trabajo, los tiempos de entrega de los
proyectos, la calidad en el producto y en el servicio; creando el precedente de una
base de conocimiento para futuros proyectos. Para lograr este objetivo se uso el
estandar de calidad ISO 9126.

Palabras Clave: Desarrollo de Software, Mejores Practicas, Documentacion de
Procesos De Software.

Linea de Investigacion: Ingenieria de Software.
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INTRODUCCION

Actualmente en Venezuela, existen un importante nimero de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), que poseen su propia estructura para desarrollar proyectos
Informaticos, especialmente los relacionados con el desarrollo de software y
aplicaciones; esto con la finalidad de adaptarse rapidamente a las exigencias del
mercado, donde cada vez los clientes tanto internos como externos demandan mas
productos y servicios. Los clientes internos (directores, gerentes, jefes de las
diversas unidades de negocio) por un lado, demandan desarrollo de nuevos
modulos, o mantenimientos de modulos ya existentes de los sistemas hechos en
casa 0 de aquellos de los que poseen licencia para hacer modificaciones. Los
clientes externos (consumidores de los productos o servicios de las PYMES) se les
ofrece una linea de funcionalidades “ON LINE” que le permiten agilizar la
cotidianidad y garantizar en términos generales un mejor servicio; tales como: cotizar
polizas, reportar facturas de pagos, consultar estados de cuentas, listar precios de
productos o servicios, efectuar reclamos de siniestros, entre otros. Desde cualquier
perspectiva del cliente en las PYMES siempre existe la necesidad de Desarrollar

Software.

La problemética existente en la mayoria de los casos, radica en que el desarrollo de
los productos de software desarrollados suelen no cumplir con los tiempos
preestablecidos, ya que durante el proceso de desarrollo suelen presentarse
innumerables situaciones que retrasan la entrega, o en el mejor escenario, si se
entregan en el tiempo estimado, el esfuerzo que debe hacerse para cumplir, es
mucho mayor al planificado inicialmente. No se sabe especificamente cuales son las
causas, puede ser a la falta de comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo, la
falta de uso de metodologias y estandares, falta de documentacion de procesos, 0 a

la escasa planificacion.

Para llevar a cabo el estudio, en la presente investigacion, inicialmente se
diagnostica el problema, se disefia el Modelo Integrado de Procesos, el cual generé

un aporte significativo a la Ingenieria de Software, especificamente en las Pequefias



y Medianas Empresas que poseen una area de Desarrollo de Software dentro de su
estructura organizativa, con la finalidad de mejorar los tiempos de respuestas, la
calidad en el proceso y la calidad en el producto. La integracion es necesaria, por lo
gue se hace imperativo buscar un mecanismo para que se dé, en funcion a esta
premisa se desarrollé el objetivo principal de este trabajo de grado. El beneficio de
integrar los procesos se obtiene al permitir que todos los entes participantes en un
Proyecto de Desarrollo de Software compartan la misma informacion acerca del
proyecto, unificando asi la informacion para todos los equipos de trabajo, otro de los
beneficios son: generacion de estadisticas reales de la cantidad de requerimientos,
cantidad de defectos, horas hombres invertidas, entre otras estadisticas que
permitan evaluar y gestionar mas eficientemente proyectos futuros, entre muchos
otros beneficios. Adicionalmente, se pretende fomentar una cultura de trabajo
colaborativo, documentacién de procesos y uso de estdndares que permitan la
prestacion de servicios de calidad con el uso del Modelo Integrado de Procesos.

Para resolver la problematica expuesta anteriormente, y a fin de lograr los objetivos,
esta investigacion se estructuré de la siguiente manera: El Problema, Marco Tedrico

y Marco Metodologico, que a continuacion se describen:

En el Capitulo | - “El Problema” se hace una descripcion detallada del planteamiento
del problema, los Objetivo que se pretenden alcanzar en el desarrollo de la
investigacion, se explica por qué es importante llevarla a acabo y las limitaciones

presentes en la investigacion.

El Capitulo Il — “Marco Tedrico”, inicia con los antecedentes de la investigacion,
mostrandose algunos estudios que sirvieron de referencia para ubicar aspectos
relacionados al tema, se encontraron muchos antecedentes de investigacion en el
area de calidad de procesos y productos de software. Luego se define el marco
tedrico el cual soporta las bases de la investigacion, evolucionando desde la
definicion de conceptos basicos, hasta la definicion aspectos mas técnicos. Asi
como también se presenta el marco referencial y las bases legales que sustentan la

investigacion.



En el Capitulo Ill - Marco Metodologico, se describe la manera en la que sera
abordada la investigacion. Se eligié un enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion
de campo con un disefio No Experimental porque se observan los hechos tal y como
se presentan en su contexto real, se determina que nivel de la investigacion es
Proyectivo porque conducen a una creacién basada en conocimientos anteriores. Asi
como también se determinaron las variables y los indicadores bajo las cuales seran
medidas. Las fases disefiadas para esta de la investigacion son las siguientes: fase
exploratoria, fase diagnostica, fase analitica, fase descriptiva, fase de disefio, fase de

construccion, fase evaluativa, fase documental.

Por consideraciones éticas, se mantiene el nombre de las empresas objeto del
estudio en anonimato, esperando que el proceso de recoleccion de informacion sea

mas fluido y sea positivo para la investigacion.

Finalmente se disefid un cronograma de actividades con una carta Gantt, luego
presentan las referencias bibliograficas, que sirvieron de soporte documental para

construir la investigacion y los anexos que la complementan.

Se aplicé el modelo en dos empresas, una del sector Retail y otra del sector
Droguerias,  El resultado de la aplicacion de modelo, fue evaluado por un panel
experto constituido por tres personas desarrolladoras de software con mas de diez
afos de experiencia en el area de desarrollo de proyectos informaticos, quienes

certificaron el resultado satisfactoriamente en los formatos de evaluacion del modelo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento y la formulacion del problema que se
aprecian en las PYMES al momento de desarrollar artefactos de software para los
diversos Sistemas de Informacion, en su propia fabrica de software. También se
define el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion de la

investigacioén, limitaciones y alcance de la presente investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en Venezuela, muchas de las PYMES poseen algun tipo de Sistema de
Informacién Administrativo-Gerencial que permite llevar a cabo las operaciones el
CORE del negocio; por lo general dicho sistema es mantenido o administrado por la
Unidad de Sistemas o Unidad de Informética de la Organizacion, en algunos casos
son propietarios del cédigo fuente de la aplicacién, del modelo de datos y los
componentes que la conforman. El presente trabajo de grado estd enfocado al
estudio de este grupo de PYMES, donde La Unidad de Sistemas cumple funciones

de fabrica de software (Software Factory) interno de cada PYME.

Es frecuente encontrar en una PYME que el sistema CORE del negocio lleva
implantado muchos afios en la organizacion, y son muchos los analistas que han
hecho modificaciones a la lI6gica del negocio y en el transcurso del tiempo muy pocos
se han encargado de documentar los cambios en el cédigo fuente del sistema, asi

como tampoco han documentado los procesos desarrollados.

A pesar de que cada PYME tiene una estructura de trabajo diferente, lo que ocurre
cuando se solicita el desarrollo de una nueva funcionalidad de Software en el
Sistema CORE, el cual puede consistir en adicionar nuevas funcionalidades a un
desarrollo ya existente, o en desarrollar una nueva interfaz de usuario, un proceso,
procedimiento de base de datos o reportes; el proceso que se sigue para cumplir tal
fin es el siguiente: se activa el Equipo de Requerimientos Funcionales (ERF),

quienes se encargan de documentar todas las funcionalidades que el usuario desea



cubra el nuevo proyecto. Para redactar el documento de funcionalidades se
coordinan una serie de reuniones, inicialmente con la unidad duefa del proceso
quien describe verbalmente todo lo que considera necesario para cumplir con lo
solicitado; poco a poco se incorpora en estas reuniones otras areas como el Equipo
de Desarrollo de Aplicaciones (EDA), quien hace sus aportes para determinar la
factibilidad técnica del mismo. El producto final del ciclo de reuniones, es un
documento el cual suele titularse “Disefo Propuesto”, que contiene la descripcion de
lo solicitado por el usuario; existe la figura del Equipo de Seguimiento de
Proyectos (ESP) quienes se encargan de construir el PROJECT, y en conjunto con
el EDA se asigna una fecha de inicio del proyecto en funcién de la disponibilidad de

recursos.

Cuando la persona que cumple el rol de Desarrollador de Software inicia sus
actividades, es altamente probable que le surjan muchas dudas, principalmente
porque no conoce cémo funciona el negocio, o porque no participa en las reuniones
de levantamiento de informacion. En ese momento debe interrumpir su jornada de
desarrollo para indagar el como debe hacer para cumplir con la premisa planteada en
el documento, se presenta entonces el primer problema que se traduce en pérdida
de tiempo del EDA y retraso del plan inicial por falta de especificacion
funcional/técnica del requerimiento. En ocasiones, es necesario hacer una reunion
con los involucrados para aclarar el proceso, no siempre se hace una minuta, o si se
hace, es luego de varios dias de efectuada la reunién; puede ocurrir también que
resultado de esa reunion inicial, se convoque a una nueva reunién con otros
integrantes, como también puede ocurrir qgue se plantee un cambio de alcance, y a

su vez la elaboracion de un documento de “Disefo Propuesto” complementario.

Una vez que el Desarrollador de Software aclara todas sus dudas, puede continuar
con el desarrollo y efectuar las pruebas unitarias; una vez da por culminado todo el
desarrollo del proyecto, se entrega al Equipo de Calidad de Software (ECS) el
ambiente de trabajo listo para que inicien las pruebas de certificacion, es importante

destacar que no todas las PYMES cuentan con este equipo de trabajo. Cuando en
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las pruebas de certificacion se detecta que el desarrollo no cumple con algunas de
las “premisas” del “Disefio Propuesto”, conlleva a un retrabajo por parte del EDA;
agui se detecta el segundo problema, no se aplica calidad al proceso de desarrollo,
sino que se espera hasta el final para determinar si existe alguna falla. Otro de los
grandes problemas que se detecta es que no existe documentacion de los procesos,
y es por ello que todos los equipos de trabajo (EDA, ECS, ERF y ESP), no tienen una
vision macro de como debe ser el flujo del proceso del nuevo proyecto.

Dentro de los principales Problemas detectados se listan los siguientes:

v" No existe documentacién de los procesos, lo cual hace que el tiempo invertido
por parte de los Desarrolladores de Software en analisis sea mayor; también
puede ocurrir que cada quien le dé un sentido diferente a la lectura de las
premisas escritas en el documento de funcionalidades, por no existir un
proceso claramente documentado.

v' Las pruebas de Calidad de Software se aplican al finalizar el desarrollo de
todos los artefactos involucrados en el proyecto, esto es particularmente
desventajoso ya que cualquier error que presente un artefacto de software
puede incidir directamente en todos los demas, lo cual podria comprometer
significativamente los tiempos de entrega.

v El concepto de Levantamiento de Requerimientos es pobre, a pesar de que se
elabora un documento con las premisas y la narrativa de lo que el cliente
desea obtener al final del desarrollo, no existe un documento de
especificaciones técnicas, se propone desarrollar el contenido del documento
actual en tres documentos: disefio conceptual, disefio técnico, disefio de
pruebas unitarias.

v' Se elaboran las minutas de Reunién a destiempo: cuando se efectla una
reunion de seguimiento, bien sea para aclarar algiin punto que no quedé claro
en el documento de especificaciones, o porque hubo algin cambio de
alcance, o por cualquier otra situacion presentada en el proyecto; no se hace
una minuta o borrador de la minuta con los acuerdos, no son leidos los

acuerdos al concluir la reunién. Segun FRANCO (2004), en su articulo



CONDUCCION DE REUNIONES PARA LA OPERACION EFICAZ DE LOS
EQUIPOS DE TRABAJO sugiere “Disefie un método de registro de acciones
gue se concentre en el contenido de la reunion, en lugar de los procedimientos
de la misma. Es importante que las actas reflejen lo que la reunion produjo en
vez de lo que se traté en ella.”

v No existe un repositorio con la bitacora del proyecto, donde todos los
involucrados puedan acceder y tener una vision general o detallada de todo lo
gue ocurre en el proyecto, en este sentido se sugiere centralizar la informacion
para que todos hablen un mismo lenguaje, y que una vez culminado el
proyecto sirva de marco de referencia para proyectos futuros.

v' Cuando se modifican artefactos de software existentes, suelen salir errores
gue no tienen relacion directa con el desarrollo actual, lo cual requiere
investigar la causa, se traduce en inversion de tiempo adicional al planificado.

v Si hay un nuevo alcance, se elabora un documento Anexo, y se pueden crear
tantos documentos como cambios hayan, lo cual constituye una problematica
para el versionamiento de los documentos, puede ocurrir que a algun
integrante no le llegue la ultima actualizacion del documento.

v’ Las pruebas unitarias son deficientes, probablemente las pruebas que hace el
desarrollador, no contempla todas las pruebas que aplica el equipo de calidad

al producto final.

En resumen, el problema que se detecta es la una mejor orquestacion entre los
equipos mencionados anteriormente, para que el producto solicitado por los clientes
pueda:

v' Culminarse en el tiempo establecido.

v" Cumplir con los requisitos de calidad en el proceso de desarrollo del proyecto.

v" Cumplir con los requisitos de calidad en la entrega del producto final.

Segun Marin-Sanchez (2014). Proceso para la planificacion y control de proyectos de
software utilizando Xedro-GESPRO. Menciona que los principales problemas del



desarrollo de software, vienen dados por insuficiencias durante los procesos de
planificacion y control de los proyectos, entre los que resaltan:

v' Escasa definicion de los objetivos del proyecto, su prioridad, estudio de
factibilidad, estructura de desglose de trabajo y contratos, lo cual dificulta su
gestién y alcance.

v' Las planificaciones se realizan basadas en la experiencia, utilizando hojas
“‘Excel” o “Word”, o herramientas de gestién de proyectos con tecnologias
propietarias como Microsoft Project (Microsoft®) o Primavera (Oracle®),
incurriéndose en gastos adicionales por concepto de pagos de licencias a
terceros.

v' Los proyectos se controlan en base a preguntas que los jefes realizan a sus
subordinados y no en funcién de indicadores objetivos obtenidos a través de
fuentes de informacion confiables.

v No se cuenta con registros historicos que permitan crear métodos propios
para planificar y/o tomar decisiones.

v" Gran volumen de informacién sobre modelos y estandares para la mejora de
procesos (ISO, CMMI, PMBOK), pero escaso conocimiento en las

organizaciones sobre como aplicarlos de forma practica.

Segun, Marin-Sanchez (2016) en su articulo Control de proyectos de software:
actualidad y retos para la industria cubana, concluye que para motivar la mejora, las
lecciones aprendidas se deben documentar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, o
como minimo, durante el cierre del mismo. Estas deben generar informacién para
mejorar la gestion y toma de decisiones de futuros proyectos, quedando archivadas
en una base de conocimiento de la organizacion. Una base de conocimiento
almacena informacién histérica y lecciones aprendidas sobre los resultados de las
decisiones y el desempefio de los proyectos. Con el fin de agilizar los procesos de
intercambio de informacion y control, las bases de conocimiento deben contener
funcionalidades necesarias para la recoleccion, organizacion y recuperacion de la

experiencia acumulada mediante el uso de tecnologias. El proceso planteado por el



autor cuenta con actividades, entradas, salidas, roles y sus responsabilidades para
cada actividad (ver figura 1).

1 2 o
. _)[.)a Mﬂ) Registrar el proyecto Base de datos! Establecer indicadores para
| (Alta Gerencia) (actualizada) controlar el proyedo
(Alta gerenda)

Hemramienta 3 Planificar el proyecto Base de datos’ 5 Ejecutar plan del proyecto
i (configurada) > (Jefe de Proyedto) (actualizada) (Equipo de Proyecto)

: E 6
| Base de datos Caladar indicadores Indicadores almacena Controlar el progreso |Dec'|siones
(actualizada) > (GESPROSt@tBash) en la base de datos (Instandas interesadas) | tomadas > |

<<Mejora continua>>

Figura N° 1 Proceso para la planificacion y control de proyectos de software.
Fuente: Marin-Sanchez (2014)

Segun, Marin-Sanchez, (2014), en su articulo Proceso para la planificacion y control
de proyectos de software utilizando Xedro-GESPRO, menciona que, si bien PMBOK
y PRINCE proporcionan buenas practicas para la gestion de proyectos de manera
general, no especifican acciones concretas a tener en cuenta en el desarrollo de
proyectos de software. Por su parte, pese a la gran ventaja que CMMI y las I1SO
proporcionan en condicion de valor agregado a las entidades, su aplicacion resulta
costosa en términos econémicos y de esfuerzo, requiriendo gran inversion de capital,
tiempo y recursos y el retorno de la inversion se produce a largo plazo. Se puede
apreciar ademas, que solo PRINCE y MoProSoft proponen roles concretos, PMBOK
es el unico que describe indicadores para controlar el proyecto y ningin modelo o
estandar de los analizados proponen y/o especifican herramientas informéaticas como

apoyo al proceso de planificacion y control de proyectos.

En la tabla 1 se puede observar que existen varios estandares internacionales que
bien pudiesen adoptar a las pequefias y medianas empresas para mejorar los

procesos de Desarrollo de Software, sin embargo, no existe en muchas empresas la


http://scielo.sld.cu/img/revistas/rcci/v8n2/f0110214.jpg

madurez para implantar estos estandares, es por ello que surge esta investigacion

cuyo proposito es disefiar un modelo que sustentado en estos estandares que

contribuya con una mejor Gestion de los proyectos de Desarrollo de Software.

Tabla N° 1. Comparacién entre Modelos y Estdndares Internacionales

Criterio IS0 IS0 12207 CMMI- PMBOK PRINCE2 MoProSoft | MPS
15504 DEV
Dirigido al| & Si Si Generzl Generzl Si Si
software
Referencia = o o o PRINCE 18O 1SO/IEC
a otros es- S001:2C00 | 12207:200
tandares > MM | g,
vidg, 3
1s0/1ec | ISUIEC
15504- s
2:1998. CMMI-
DEV.
Estructura Delzaga =2n | Estructurado | Estructura- | Estructura- | Estructura- | Estructura- | Estructu-
1SO 12207, | en 7 grupcs [ do en 22| do en 5| do an| do en 3 |rado por7
por mayor | de procesos, | dreas  de | grupos  de | componen- | categorias | niveles de
aplicabili- Se apoya en | procesos y | procesos y | tes, proce-| y & proce- | macurez vy
dad. otras normas | 5 niveles | 10 dreas | sos v técni- | sos. Es- | 17 procs-
1S0. de madu- | de conoci- | cas. tructura sos.
rez, miento. propia.
Establece Propone Propone Propone Enfocace Si Si No
roles rcles  para | roles genéri- | gjemplos. en el jefe
la evalua-| cos. de proyec-
cidn. to.
Describe e Ne e Si e Ko le
indicadores
para el
control
Propone No Ne Si S Si Ne Si
técnicas
Propone Ko Ne o Propona No Ne No
herramien- paro no
tas infor- especifica.
maticas
Costo del | S/ Si No Si Si S Si
estandar

Fuente: Marin-Sanchez (2014)
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1.1.1 Formulacion del Problema
¢ Como debe estar conformado un modelo que integre de los Procesos involucrados

en el Desarrollo de Software en las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela,
de forma tal que cumplan criterios de calidad durante el desarrollo del producto y

calidad en el producto final?

1.1.2 Sistemizacion del Problema
¢, Como se llevan a cabo los procesos de Desarrollo de Software en las Pequefas y

Medianas Empresas de Venezuela?

¢, Cudles serian los procesos involucrados en el Desarrollo de Software en las

Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela?

¢, Bajo qué criterios debe llevarse a cabo el proceso de integracidén de los equipos de

trabajo que participan en los proyectos?

¢, Como son validados los procesos que intervienen en el Desarrollo de Software en
las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela?

1.2. Objetivos

Disefiar un Modelo de Integracion de los Procesos involucrados en el Desarrollo de
Software de las Pequeias y Medianas Empresas de Venezuela.

1.2.1 Objetivo General

Diseflar un Modelo Conceptual de Integracion de Procesos de Desarrollo de
Sistemas de Informacion en las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela.
1.2.2 Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual, acerca de cdmo se llevan a cabo los procesos
de Desarrollo de Software en las Pequefias y Medianas Empresas de

Venezuela.
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v Describir los procesos y los equipos de trabajo involucrados en el Desarrollo
de Software en las Pequeias y Medianas Empresas de Venezuela.

v' Elaborar un Modelo que integre los Procesos que participan en el Desarrollo
de Software en las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela.

v Validar el modelo propuesto a través de juicio experto.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Hoy dia, con el fendbmeno de la globalizacion, es casi imposible que las personas
trabajen de manera aislada, la tendencia es que los equipos de trabajos compartan
mas informacion, y que toda esta informacién se encuentre centralizada en algun
sistema, de manera que los gerentes y personal directivo de las organizaciones
pueda hacer uso util de ella, por ejemplo, para planificacién estratégica o para toma
de decisiones. Es por ello que resulta relevante pensar en integrar los procesos de
los equipos que participan en los Proyectos de Desarrollo de Software de las
Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela, con la finalidad de centralizar la
informacion y compartirla entre los diversos equipos de trabajo. Se justifica entonces
mejorar la comunicacion entre los equipos de trabajo, mejorar la calidad del proceso
de desarrollo de software, y, mejorar el producto antes de ser entregado al equipo
de calidad de software. Si se logran estos preceptos, como consecuencia directa se
beneficiaran todos los involucrados, los diferentes equipos que participan en el
proyecto, inclusive el usuario solicitante, el duefio del proceso. Estos beneficios
finalmente se traduciran en la contraprestacion de un servicio de calidad a los
usuarios finales de los sistemas.

Segun Marin-Sanchez (2016), en su articulo “Control de proyectos de software:
actualidad y retos para la industria cubana” concluye que para motivar la mejora, las
lecciones aprendidas se deben documentar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, o
como minimo, durante el cierre del mismo. Estas deben generar informacién para
mejorar la gestion y toma de decisiones de futuros proyectos, quedando archivadas
en una base de conocimiento de la organizacién. Una base de conocimiento
almacena informacion historica y lecciones aprendidas sobre los resultados de las

decisiones y el desempeiio de los proyectos. Con el fin de agilizar los procesos de
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intercambio de informacion y control, las bases de conocimiento deben contener
funcionalidades necesarias para la recoleccion, organizacion y recuperacion de la
experiencia acumulada mediante el uso de tecnologias.

Esta premisa resume el beneficio que se obtiene de integrar la informacion generada
por los proyectos de desarrollo de software, que se pretende proponer en el
desarrollo de esta investigacion.

1.4. Alcances y limitaciones de la Investigacion

Esta investigacion esta orientada a estudiar el mecanismo de como se pueden
integrar los proceso de desarrollo de software en las Pequefias y Medianas
Empresas de Venezuela que posean un area de Desarrollo de Software propio. Se
profundizé en el analisis de los procesos particulares de cada uno de los equipos de
trabajos que participan en los Proyectos de Desarrollo de Software: Equipo de
Desarrollo de Aplicaciones, Equipo de Calidad de Software, Equipo de
Requerimientos Funcionales, Equipo de Seguimiento de Proyectos; para determinar
la mejor manera de integrarlos en las areas que los involucran en el Proyecto de
Desarrollo de Software. Esta investigacion arroj6 los siguientes resultados:

v' Diagnostico del proceso Actual.

v' Modelado de procesos de cada una de las unidades involucradas en el

proceso de Desarrollo de Software.

v Disefio Conceptual del Modelo propuesto

<

Modelado del disefio.
v Encuesta para validacion del modelo propuesto.

Las limitaciones de esta investigacion vienen principalmente por:

v Al no poseer una muestra significativa de las Pymes desarrolladora de
Software en Venezuela, sélo se analizaron los procesos de dos empresas una
del sector Droguerias y otra del sector Retail.

v" No poder revelar la informacion de las empresas donde se lleve a cabo la

validacion del modelo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan dos aspectos de la investigacion, los

antecedentes de la investigacion y los fundamentos teoricos.

Los antecedentes de la investigacion, la cual esta enfocada en disefiar un modelo de
integracion de varios procesos que intervienen en el ciclo de vida de desarrollo de un
sistema, desde su concepcion hasta su finalizacion. Se estudian los antecedentes
relacionados con mejoras de procesos en general, mejoras de procesos particulares
del area de desarrollo de Sistemas de Informacion, los cuales pueden ser
denominados también Desarrollo de Software. Se eligié una Tesis Doctoral, cinco
trabajos de Grado de Maestria y un articulo arbitrado, enfocadas a la investigacion
de mejora de procesos, aplicacion de estandares de calidad para desarrollo de
software, mejores practicas como Normas ISO 9126, ISO 25000, BPM; con la
intencion de conocer como otros autores han desarrollado el tema relacionado con

los procesos que involucran de Desarrollo de Software.

Los fundamentos tedricos estan orientados a definir y describir cada uno de los
aspectos mencionados en los antecedentes, utilizando un método inductivo, el cual
presenta una vision de lo particular a lo general, para ello se disefid un mapa
conceptual a fin de facilitar la investigacion tedrica. En esta seccion se definen los
concepto basicos de: modelo, proceso, desarrollo de software, ingenieria de
software, ingenieria de requerimientos, estandares de calidad de software, gestion de
proyectos de software, métricas y gerencia de manejo de procesos; asi como

también se amplian los conocimientos en cada uno de estos aspectos.
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Figura N° 2. Mapa Mental Fundamentos Tedricos

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Tesis Doctoral

Sanz (2012). Marco Metodoldgico para la mejora de las actividades de Verificacion y
Validaciéon de Productos Software. El propdsito de esta tesis doctoral es definir un
marco metodoldgico para la mejora del proceso de pruebas software, que integre el
conjunto de procesos requeridos para mejorar la eficiencia del desarrollo de las
actividades de verificacion y validacion de productos software; y que a su vez
permita a las organizaciones afrontar iniciativas de mejoras del proceso con la
finalidad de reducir el impacto de los fallas. Dentro de las principales aportaciones
realizadas por esta tesis doctoral tenemos: ha definido un modelo de procesos, se
han identificado los principales roles que participan en un entorno de verificacion y
validacion de software, se ha definido una solucion flexible, escalable, y adaptable a

las necesidades de cada organizacion.

Aporte: Uno de los procesos involucrados en el desarrollo de sistemas de

informacion, es el proceso de prueba de software, razon por la cual esta tesis es de
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vital relevancia para evidenciar como es la estructura y el proceso de validaciéon y
pruebas de software y sus propuestas de mejora en el proceso de desarrollo de

sistemas de informacion.

Palabras clave: Pruebas Software — Modelo de procesos - Desarrollo de Software -

Normas ISO - Validacion de Software —Calidad de Software

Trabajos de Grado de Maestria (TGM)

Farez (2015). En su trabajo de grado de Maestria titulado “MODELO DE CALIDAD
PARA LA GESTION DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
APLICADO AL SISTEMA INFORMATICO EN USO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE MACHALA”, El objetivo de esta TGM de tipo investigativa fue elaborar un Modelo
de Calidad para la Gestion del Proceso de Desarrollo de Software en la Unidad de
Sistemas de la Universidad Técnica de Machala por medio de un andlisis de los
diferentes estandares de calidad, para finalmente proponer un modelo de calidad que
permita optimizar la eficiencia y eficacia en el sistema desarrollado. Dentro de los
logros més importantes de esta investigacion se evidencia la creaciobn de una
estructura para la elaboracion del modelo de calidad en el proceso de desarrollo
software, dividido en tres areas tales como: Gestion de proyectos, Ingenieria y
Soporte; y al aplicar el modelo se logré que la Unidad de Sistemas aceptara el
modelo de calidad en un 97%; se demuestra con la contribucién que ha tenido el
modelo aplicado de alguna manera para mejorar el proceso de desarrollo, para el
disefio del modelo se hizo un analisis comparativo de los modelos y estandares de
calidad aplicadas al proceso de desarrollo de software: CMMI (Capability Maturity
Model), Estandar ISO 12207:2008, Norma ISO 15504 , ISO 12207.

Aporte: En este TGM se aporta un analisis comparativo de los diversos modelos o
estandares aplicados a la calidad de sistema para mejorar el proceso de desarrollo

de sistema, plantea un modelo de calidad que se ajuste a las necesidades de
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garantizar la calidad de los procesos de desarrollo de sistema de un &rea especifica.
Analiza el proceso de desarrollo de sistemas.

Palabras clave: Software - Estandares de Calidad - Desarrollo de Software - Normas

ISO - Normas IEEE - Universidad Técnica de Machala

Garcia (2015). Una propuesta para el uso del paradigma guiado por modelos (MDE)
para la definicion y ejecucion de procesos de negocios. La solucidon que plantea esta
tesis doctoral es una solucion practica a la formalizacién de la definicion y despliegue
del proceso. Dicha formalizacion permitirh: almacenar el conocimiento y la
experiencia de los ingenieros software que han usado el proceso en proyectos
anteriores; y, la difusion, busqueda, uso y reutilizacion de los activos de procesos y
proyectos. La solucion propuesta se basa en la reutilizacion del conocimiento y en
mecanismos de colaboraciéon que facilitaran el despliegue de los procesos definidos
a través de un artefacto de conocimiento, los patrones y una estrategia .

Aporte: En este TGM se aporta un analisis comparativo de los diversos modelos o
estandares aplicados a la calidad de sistema para mejorar el proceso de desarrollo
de sistema, plantea un modelo de calidad que se ajuste a las necesidades de
garantizar la calidad de los procesos de desarrollo de sistema de un area especifica.

Analiza el proceso de desarrollo.

Palabras clave: Proceso de Software — BMP —Procesos de Negocio — UML

Conlago (2014). PLAN DE MEJORA PARA EL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE DE INTELECTUS SYSTEM S.A. El objetivo de esta investigacién fue
Realizar un plan de mejora para el proceso de desarrollo de software de la empresa

Intelectus utilizando el modelo CMMI. En esta Tesis se utilizd una investigacion por
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su naturaleza denominada aplicada y una técnica de campo, esta metodologia
permitié aumentar el conocimiento sobre el estado del arte para conocer cada uno de
los elementos, sus caracteristicas y cOmo se interrelacionan entre si, adicionalmente
se utilizd el método inductivo que permitio, la observacién de un caso, en la realidad
concreta. En cuanto a las técnicas de investigacion se aplicd una técnica de campo,
la cual permiti6 observar y estar en contacto directo con el objeto de estudio
planteado, se concluye que en el plan de mejora para el proceso de desarrollo de
software de la empresa Intelectus se definieron las metas e indicadores de mejora
para las areas de proceso que presentan debilidades y fortalezas, areas de proceso
a implementar y para la meta genérica de Institucionalizar un proceso gestionado. El
beneficio mas importante es mejorar el proceso de desarrollo de software, lo que
permitira ejecutar el proceso, fundamentandose en un modelo especifico y asi
cumplir con el tiempo de entrega, la utilizacion planificada de los recursos y satisfacer
al cliente con el producto final.

Aporte: Se utilizan métodos y técnicas (CMMI y CMMI-DEV) para evaluar el nivel de
madurez de los procesos de desarrollo de software en la empresa estudiada. Se
disefian metas e indicadores para el plan sugerido, las cuales sirven de referencia
para este proyecto de tesis.

Palabras clave: CMMI, Nivel de Madurez, Proceso de Desarrollo, Producto de

Calidad, Evaluacioén del Proceso.

Calderon (2013). Madurez y planificacion estratégica de proyectos BPM en el
sistema financiero peruano, cuyo objetivo fue Conocer el nivel de madurez de BPM,
su adopcion y en qué medida impactan en la excelencia operativa de las Entidades
del Sistema Financiero Peruano (SFP), con el fin de impulsar un Mapa de Ruta a
seguir hacia la madurez; todo esto; mediante el uso de un Modelo de Andlisis de
Madurez, una Planificacién Estratégica de Proyectos BPM y la formulacién de una
guia de implementacion de proyectos BPM. El disefio empleado fue no experimental,

mas bien observacion directa.
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Aporte: A pesar de que el estudio es para el sector financiero, conceptualmente
aplica para el sector PYMES objeto de estudio, y aporta un material novedoso en
cuanto a la forma como es adoptado el BPM, las preguntas que realiza en la
investigacion para hacer el analisis, pueden perfectamente ser formuladas para el
sector PYMES en Venezuela; y partiendo de la premisa que la realidad se compone
de Procesos, no de hechos aislados, constituye una base sélida para la integracion

de procesos.

Palabras clave: Gestion de Procesos de Negocio, Financiero (Peru).

Santamaria (2012). ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE ADMINISTRACION
DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM) EN LA FUERZA AEREA COLOMBIANA. El
Objetivo de esta investigacion fue desarrollar una propuesta para aplicar la
metodologia BPM en la Fuerza Aérea colombiana con el fin de redisefar los
procesos de alto impacto estratégico actualmente contemplados en su Sistema de
Gestion Integrado (SGI). Se desarrolla un estudio para la implementar BPM, para

determinar el nivel de madurez en que se encuentra la Institucién con respecto a la
gestién de sus procesos. Se concluye que al implementar las alternativas de mejora

propuestas, la FAC podria tener ahorros significativos en costos y beneficios en

productividad.

Aporte: Esta investigacion aporta un estudio para la implementacion de BPM,
establece un plan a seguir para que los procesos puedan pasar al siguiente nivel de
madurez con CMMI. Aporta disefios que describen la I6gica de los pasos de un
proceso de Negocio utilizando la notacién BPMN 2.0 (Business Process Model and

Notation). Se utiliza esta notacion en el desarrollo de la tesis.

Palabras clave: CMMI, BPM, BPMN, Procesos de Negocio, Mejora de Procesos.
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Martinez (2012). Propuesta Integral de un Modelo de Gestiébn por Procesos de
negocio (PIM-GPN). El objetivo de esta investigacion fue Disefiar una metodologia
en base a las mejores practicas que han demostrado un éxito sostenido. En la
investigacion primero se realiza un analisis de la situacion actual de BPM en
diferentes sectores de las organizaciones, luego se analizan las buenas practicas
propuesta por varios autores, luego se describe la metodologia a usar PIM-GPN vy
finalmente aplican la metodologia. Se concluye con la frese vale la pena centrarse en

los procesos y en la gente, para lograr equipos de alto desempefio.

Aporte: En este TGM utilizan el estandar BPMN para modelar los procesos y explica
detalladamente cada uno de los simbolos que se utilizan, se disefian los procesos

utilizando esta notacion, lo cual sirve de referencia para este trabajo de grado.

Palabras clave: CMMI, BPM, BPMN, Procesos de Negocio, Mejora de Procesos

Articulos Técnicos

Aguinaga & Araujo (2013). Es un articulo arbitrado que habla del proceso de
madurez del proceso de desarrollo de software respecto a CMMI, luego hacen un
contraste con la Norma ISO 12207:2008, se realiza un mapeo de los procesos para
evaluarlos y asi poder determinar los procesos criticos, para finalmente porponer un

plan de mejoras basado en las mejores practicas de ITIL v3.

Aporte: En este articulo se visualiza como es evaluado el proceso de desarrollo de
software con la norma bajo la norma ISO 12207 y ITIL v3; asi como también elaboran
un proceso de integracion de software, los cuales constituyen una guia de mejores

practicas para los procesos de esta investigacion.

Palabras clave: ISO 12207, ITIL, CMMI, Modelo Desarrollo, Proceso.

Orna (2013). Modelo de calidad para la etapa de planificacion de Proyectos
Medianos de Software. Garcia (2015) las empresas creadoras de software, que en
ocasiones genera insatisfaccion del cliente, retrasos en las entregas e

incumplimiento de lo acordado con el producto software desarrollado, se ha
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determinado que la mayor razén para este suceso es que solo se ha limitado a
codificar y corregir pasando por alto la utilizacién de normativas que regulan tanto el
proceso como el producto final para de esta manera aportar calidad al producto

entregado.

Aporte: Se describe el proceso general para la Planificacion de Proyectos de
Software, estandares para calidad de software 1SO 9126-1, ISO/IEC 12207, ISO/IEC
15504, ISO 9126 y un estudio comparativo de las normas de planificacion de

Proyectos, valores agregados para ser aplicados en esta investigacion.

Palabras clave: Estandares de calidad, Planificacion de Proyectos, Software,

Proceso.

2.2. Fundamentos Teodricos
2.2.1. Definicién de Modelo

Segun Carvajal (2002), un modelo es una representacion ideal o aproximada de la
realidad, de un objeto o cosa. Los modelos se construyen para representar un
fendbmeno estudiado, ayudan a resolver cualquier problema de la vida cotidiana. Es
una razon por la que se decide en este trabajo de grado construir un modelo. En su
articulo Teorias y Modelos: formas de representacion de la realidad, indica que los
modelos pueden expresarse de manera fisica, linguistica, simbdlica o0 matematica.
En la tabla N° 2 se definen los modelos desde el punto de vista epistemoldgico, se
observa que el modelo analégico es un modelo que se construye en base a analogia
de un proceso o sistema que se estudia, definicion que aplica para el estudio del
proceso de Desarrollo de Software que se llevan a cabo en las Pequeias y Medianas

Empresas en Venezuela.
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Tabla N° 2. Tipos de Modelo

Icénico

Analégico

Topolégico

Simbolico

Matematico

Este tipo de modelo se asemeja “directamente” a
una propiedad o conjunto de propiedades de un
hecho, proceso, sistema, entre otros. Puede ser
de dos tipos:

(a) una representacion pictorica bidimensional y a
escala.

(b) una representacion fisica total o parcial y a
escala de lo que se quiere representar.

Estos modelos pretenden una abstracciébn mayor
gue la anterior, y se construyen a partir de la
representacion por analogia: (a) un conjunto de
cualidades o elementos, (b) una estructura y (c)
un proceso, un fendmeno o sistema que se
estudia.

También, cuando se toma un modelo de una
disciplina para aplicarlo a otra.

La colocacion de elementos en un plano de tal
forma que se ordenan los elementos del sistema
gue se intenta representar, puede indicar las
direcciones en un sistema de flujo.

Este tipo de modelos, segln Bisquera, tienen que
ver con la férmula o representacion, por medio de
simbolos del sistema, proceso o fenémeno que se
El simbolo H20 para representar el agua estudia
(Bisquera; 1989: 44), Lo cual difiere de manera
radical con la idea de “interconexién significativa
de Conceptos” de Sierra (1984: 134) , en la cual
se pierde la nocion de isomorfismo, pues el
modelo se construye a partir de otros conceptos.
Son representaciones aritméticas, esto es, un
conjunto de proposiciones matematicas; por tanto,
utiliza los simbolos y las reglas de dicha
disciplina.

Este modelo permite inferir teoremas a partir de
unas suposiciones o postulados.

Fuente: Carvajal (2002)

a) Dibujos, planos, mapas,
imagenes, entre otros.

(b) La maqueta de un edificio, la
representacion fisica del atomo
o del ADN).

Se expresa linguisticamente

1. El modelo del sistema
Planetario.

2. El modelo del sistema
planetario aplicado a Ila

representacion del atomo.

3. El proceso de desarrollo de
una planta desde que nace
hasta que muere aplicado a la
historia de las culturas.

Diagramas, cuadros,esquemas,

mapas conceptuales, entre
otros.

Diagramas, cuadros,
esquemas, mapas

conceptuales, entre toros.

Una ecuacion o un algoritmo
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2.2.2 Los Procesos
2.2.2.1 Definicion de Procesos

La palabra Proceso proviene del latin PROCESSUS que significa: avance, progreso.
Macias (2007), define “proceso” como un conjunto de actividades y recursos
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida
aportando valor afiadido para el cliente o usuario. Los procesos transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,
finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos. En el area de sistemas todo
proceso tiene una entrada o conjunto de entradas, y una salida o conjunto de salidas.
En Desarrollo de Software las entradas estan representadas por los requerimientos
de los usuarios, y las salidas estan representadas por el producto del proceso, es
decir, lo que el cliente solicité. La entrada puede ser entonces, la solicitud de
elaboracion de un Reporte que muestre el listado de clientes de una determinada
empresa, la salida esperada sera un listado de los clientes. El proceso debe ser
capaz entonces de procesar los insumos (las entradas), a través del uso de las
tecnologias para producir el resultado esperado (las salidas). En la figura N° 3 se

puede observar como se Representacion graficamente un Proceso.
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Figura N° 3. Representacion General de un Proceso
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Si se analiza una unidad administrativa o un equipo de trabajo en una organizacion,
bajo este concepto, se puede decir que éstas reciben solicitudes (entradas), que son
tramitadas (proceso) y finalmente suministran respuestas a las solicitudes (salidas).
En la figura N° 4 se ilustra como los procesos mantienen unidos a las tres
dimensiones fundamentales que soporta a toda organizacion: las personas, los
métodos y procedimientos, y, el equipamiento y herramientas. El Instituto de
Ingenieria de Software, (SEI) Software Engineering Institute (2010); explica que un
enfoque en los procesos de la organizacidbn promueven una mejor productividad de

las personas y un mejor uso de las tecnologias para ser mas competitivos.

Procedimientos y métodos
que definen las relaciones
entre tareas

PROCESO

Personas e o o
con habilidades
formacién y Herramientas y
motivacion equipamiento

Figura N° 4. Enfoque en los Procesos
Fuente: Software Engineering Institute (2010)

Todo proceso tiene algunas caracteristicas importantes de destacar:

1. Nunca dos resultados son idénticos. Cada vez que se repite el proceso hay
ligeras variaciones en las distintas actividades realizadas.

2. Los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetir ese
resultado una y otra vez. A mas repeticiones, mas experiencia y mejores

resultados. Crean una base de conocimientos.
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3. El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.

4. Un proceso responde a la pregunta "QUE".
Es importante validar si el resultado del proceso es el esperado, de no serlo
debe repetirse y mejorarse hasta obtener el resultado esperado. Hay que
trabajar sobre el proceso y mejorarlo: Retroalimentacion.

2.2.2.2 La Gestion Integrada por Procesos

Llanes-Font (2013) define La Gestidn Integrada por procesos (GIP) como el proceso
de integrar las etapas de planificacion, realizacion, control y mejora de los procesos
integrados del sistema organizacional, a su adaptacién constante al entorno
organizacional, a través del cumplimiento de los requisitos demandados por los
clientes y de otras partes interesadas, a largo plazo y de modo equilibrado, con vistas
a incrementar el nivel de integracion del sistema. De la misma manera indica que la
gestidn por procesos tiene como objetivo mejorar los niveles de calidad y satisfaccion
de los clientes y usuarios; aumentar la productividad a través de la reduccién de los
tiempos y de los costos internos eliminando actividades que no agregan valor
agregado al resultado. La norma ISO 9001:2015 habla de El enfoque basado en
procesos, que permite a una organizacion planificar sus procesos y sus
interacciones. Este enfoque, incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA).

En las organizaciones los procesos en una unidad o area administrativa no funcionan
de manera aisladas, por lo general interactian los unos con los otros, sin embargo,
tienden a crearse “islas” que impiden la comunicacion fluida entre los actores,
trayendo como consecuencia la falta de integracion de los procesos
organizacionales. Uno de los grandes retos es, romper el paradigma de las "islas”; es
por ello de vital importancia que se promueva la gestion integrada de procesos,
donde unas areas de la organizacion, conozcan e interactien con las otras areas,
con la finalidad de prestar servicios de calidad tanto a clientes internos como clientes

externos a la organizacion.
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Tabla N° 3 Principales diferencias entre Gestién por Procesos y

Gestion Integrada por Procesos.

GESTION POR PROCESOS

El propdsita es mejorar la eficiencia v eficacia
de la organizacién para alcanzar los objetivos
definidos

El documento basico es la ficha de proceso
que describe esencialmente la etapa de
planificacién del proceso. No se incorporan los
resultados del control v mejora del proceso

En la deseripcidn de las actividades del
proceso se utilizan los esguemas “qué” vy
"quién- qué”

Se establecen para los objetivos del proceso,
las categorias de medicién de eficacia vy
eficiencia

Prevalece el enfogque a sistema.

Generalmente en las entradas del proceso, se
identifican los requisitos aplicables (RA) del
sisterma de gestidn a implementar.

Prevalece la aplicacidn de las herramientas
cldsicas de la calidad.

Estd sustentade en los acho principios de
gestidn de la calidad.

GESTION INTEGRADA POR PROCESOS

El propdsite es mejorar la integracién del
sistema organizacional para alcanzar los
objetivos definidos.

El documento basico es el expediente del
proceso, que integra con la aplicacidn de
herramientas informaticas, las etapas de
planificacién, operacidn, evaluacidn vy
mejora del proceso, es decir, se registra la
historia del ciclo de vida del proceso.

En la descripcidn de las actividades es
indispensable la utilizacién del esquema
"quién- qué” vy la identificacion para su
gestibn de los agujeros negros (se
interpretan como desconexiones en las
interfaces funcionales, que se manifiesta
luego, en un sistema de procesos no
armonizado), a través de los mapas
funcionales integrados.

Se  establecen para los objetivos  del
proceso, las categorias de medicldn de
eficacia, eficiencia v flexibilidad.

Prevalece el enfoque a sistema v el enfoque
de “competencias integradoras”™ de los
actores (roles) involucrados en el proceso.

En las entradas del "proceso integrado”, se
identifican todos los requisitos unificados
aplicables (RUA), del marco legal- técnico -
normativo que regula el proceso.

Prevalece la aplicacidon de las herramientas
clasicas de la calidad y las de la GIP, que
propician la integracién e informatizacidn
del proceso integrado.

Estd sustentade en los ocho principios de
gestién de la calidad y en el principio de
gestidn de los agujeros negros.

Fuente: Llanes-Font (2013)

2.2.2.3 Mapas de Procesos

La Norma ISO 9001:2015 sugiere el
basado en procesos, la cual facilita la redaccion de procedimientos y el disefio de

uso de esta herramienta por en su enfoque

otros documentos, el conocer bien los procesos permite la concordancia entre los

documentos. Los Mapas de Procesos son representaciones graficas que permite a
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las organizaciones identificar con cierto nivel de detalle, las tareas o pasos que
afectan el resultado final de las actividades, en su disefio usualmente se captan
elementos de entrada, proveedores, proceso, clientes y salidas. Para su elaboracion
es necesario conocer cuales son las Entradas/Salidas, Proveedores/Clientes,
Unidades de Apoyo o Habilitadores, Soportes o Recursos utilizados, asi como las
actividades detalladas que se realizan. Deben realizarse de lo macro a lo micro, es

decir, de los mas complejo y extenso a lo méas sencillo y detallado.
Beneficios de utilizar Mapas de Procesos: Macias (2007):

v' Permite comunicar y comprender de manera visual la informacién y reduce las
confusiones frecuentes en una descripcidén narrativa

v El lector puede entender con facilidad, precision y rapidez un proceso

v' Establece su secuencia mediante (quién hace qué, cuando, cémo, por qué y
para queé).

CLIENTES /
USUARIOS
CLIENTES /
USUARIOS

Figura N° 5 Diagrama de un Mapa de Proceso
Fuente: Macias (2007)

Simbologia: Los simbolos son signos o figuras con determinado significado
(documento, decision, inicio, etc.), que se interrelacionan para representar
operaciones manuales o de computo de un proceso o procedimiento. Aunque se

puede utilizar cualquier simbologia, es necesario estandarizarla para facilitar la
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lectura e interpretacion de un diagrama, por lo general se apoya en el uso de los

simbolos que se utilizan para construir diagramas de flujo.

SIMBOLOGIA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
INICIO O FINAL DEL
| e @ o

DESARROLLO DE UNA CONEXION O RELACION ENTRE
ACTIVIDAD PASOS DEL DIAGRAMA
DESARROLLO DE UNA
ACTIVIDAD SUBCONTRATADA - omloatie e ]

ANALISIS DE SITUACION Y
’ TOMA DE DECISION . BASES DE DATOS
A ACTIVIDAD DE CONTROL * DIRECCION DE FLUJO
DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO
- DOCUMENTADO EEEN LIMITE GEOGRAFICO

Figura N° 6. Simbologia para Construir Mapas de Procesos
Fuente: Macias (2007)

2.2.2.4 Redisefio de Procesos de Negocio

Segun Laudon & Laudon (2012), la tecnologia de la Informacién permite cuatro tipos
de cambios estructurales en las organizaciones: automatizacién, racionalizacion,
redisefio del proceso de negocios y cambios de paradigma.

En la figura N° 7 se lee que los cambios de paradigmas tienen un alto riesgo, mas sin
embargo, el rendimiento es alto, por lo que pareciera recomendable hacer cambios
de paradigmas para hacer a las organizaciones mas rendidoras. Es importante tener
en cuenta que un cambio de paradigma implica el uso de nuevas técnicas, nuevas
herramientas y nuevas metodologias para mejorar y optimizar los procesos
existentes, para cumplir con esta demanda hoy dia, las organizaciones se apoyan en
la administracion del proceso de negocios, por sus siglas en inglés BPM (Bussines
Process Managment). La BPM impone desafios, explicados con detalle mas

adelante.
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Figura N° 7. Riesgos del Cambio Organizacional
Fuente: Laudon & Laudon (2012)

Las compafiias que desean redisefiar sus Procesos de Negocio deben pasan por
las siguientes etapas:
v Identificar los procesos a cambiar
Analizar los procesos existentes
Disefar el nuevo proceso

Implementar el nuevo proceso

AN N NN

Mediciéon continua

2.2.3 Proceso de Desarrollo de Software

Sommerville (2005). Un proceso de Software es un conjunto de actividades cuya

meta es el desarrollo o evoluciéon del software.

Pressman (2010). En el contexto de la ingenieria de software, un proceso no es una
prescripcion rigida de cémo elaborar software de computo. Por el contrario, es un
enfoque adaptable que permite que las personas que hacen el trabajo (el equipo de
software) busquen y elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo.
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El proceso de desarrollo de software es propio de la Ingenieria Informatica o
Ingenieria de Software, como todo proceso, necesita de unos insumos (entradas),
denominadas especificaciones del sistema, el procesamiento de estas
especificaciones se hacen a través de lineas de codigo, configuracion de ambientes,
ejecucion de al procedimiento o cualquier otra actividad técnica, que produce como

resultado (salida) la satisfaccion del cliente.

Tabla N° 4. Elementos del Proceso de Desarrollo de Software

Comunicacién Se busca entender los objetivos de los participantes respecto del
proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a definir las
caracteristicas y funciones del software.

Planeacién Llamado Plan del Proyecto de Software, define el trabajo de
ingenieria de software al describir las tareas técnicas por realizar, los
riesgos probables, los recursos que se requieren, los productos del
futuro trabajo y una programacion de las actividades.

Modelado Crea un “bosquejo” del objeto por hacer a fin de entender el
panorama general.

Construccién Esta actividad combina la generacion de codigo (ya sea manual o
automatizada) y las pruebas que se requieren para descubrir errores
en éste.

Despliegue Se entrega al consumidor que lo evalla y que le da retroalimentacion,

misma que se basa en dicha evaluacion.

Fuente: Pressman (2010)

2.2.3.1 Definicién de Software

Pressman (2010), define el Software como la parte intangible del computador, como
el elemento légico de un sistema de cédmputo y lo clasifica en software de sistemas
operativos, software de redes, herramientas para desarrollo de software y ambientes
de software. Desde el punto de vista de procesos se puede definir el software como
un elemento l6gico que procesa solicitudes (de una persona, de una maquina o de
otro software), dichas solicitudes son procesadas bajo las reglas del negocio para el
cual fue disefiado, y, arroja resultados y respuestas dado el procesamiento; en

términos generales es un transformador de datos en informacién atil para quien la
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requiere. Otra definicion indica que es un conjunto de programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las

operaciones de un sistema de computacion.

2.2.3.2 Desarrollo de Software

Segun Pressman (2010), no es mas que un proceso, un conjunto de métodos y un
arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar software de
computo de alta calidad. En la actualidad la necesidad cambiante del mercado exige
cada dia méas desarrollar nuevas aplicaciones o modificar las existentes, es por ello
que las personas se interesan cada dia mas en aprender y practicar el Desarrollo de
Software como una actividad profesional. El producto final del desarrollo de un
software por lo general resulta ser un Sistema de Informacién. Desarrollar un
Software implica programar en un lenguaje entendible por la computadora, consiste
en escribir una serie de comandos, que no son mas que los requerimientos del

cliente traducidos al lenguaje de “Maquina”.

2.2.3.3 Ingenieria de Software

Segun, Pressman (2010), define la ingenieria de software como una tecnologia con
varias capas, y su fundamento se apoya en el compromiso con la calidad, la
Ingenieria de Software es el establecimiento y uso de principios fundamentales de la
ingenieria con objeto de desarrollar en forma econémica software que sea confiable y
gue trabaje con eficiencia en maquinas reales. El IEEE ha desarrollado una definicién
mas completa, como sigue: La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento de
software; es decir, la aplicacion de la ingenieria al software. Finalmente, Sommerville
(2005) define La Ingenieria de Software como una disciplina de la Ingenieria que
abarca todos los aspectos de la produccion de Software, desde su concepcion hasta

el mantenieminto luego de que ya esta siendo utilizado por los usuarios finales.
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Herramientas &
\ Métodos /

Compromiso con la calidad

Figura N° 8. Capas de la ingenieria de software
Fuente: Pressman (2010)

De la figura N° 8 se interpreta que la ingenieria de software se basa en un
compromiso organizacional con la calidad. La capa del proceso define una estructura
gue debe establecerse para la obtencidon eficaz de tecnologia de ingenieria de
software. Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia
técnica para elaborar Software con calidad, incluye actividades de modelacién y otras
técnicas descriptivas. Las herramientas de la Ingenieria de Software proporcionan
un apoyo para el proceso y los métodos. Cuando se integran las herramientas de
modo que la informacion creada por una pueda ser utilizada por otra, queda

establecido un sistema llamado ingenieria de software.

2.2.3.4 Sistemas de Informacién

Laudon & Laudon (2012), define un sistema de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion. Bajo esta definicion se puede inferir que un Sistema de Informacién es
un Software de uso especifico, que permite ejecutar transacciones de ingreso,
actualizacion y eliminacién de datos; cumple con la funcién de almacenar datos, esta
orientado al uso administrativo, soportan la operatividad diaria en las organizaciones;
por lo que tienen un alto impacto en el éxito de los negocios. De esta manera si el
negocio es emitir pdlizas de seguro, el sistema de informacién debe permitir ingreso

de datos del cliente, la actualizacion de datos acerca del cliente, y si por ejemplo, es
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una péliza de automovil, debe permitir actualizar datos del vehiculo asegurado, o

emitir una poliza para otro vehiculo del mismo cliente.

Actualmente las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela, invierten grandes
sumas de dinero en desarrollo de sistemas que le permitan obtener ventajas
competitivas en el mercado, adaptarse a las regulaciones legales y mejorar la calidad
de sus productos; inversion que es necesaria prever en los planes de crecimiento de
las empresas. En la figura N° 9 Se muestra la inversion en capital de tecnologia de la
informacion, definida como hardware, software y equipo de comunicaciones,
aumento del 32 al 52 por ciento de todo el capital invertido entre 1980 y 2009.

Figura N° 9. Inversion en capital de Tecnologia de la Informacion
Fuente: Laudon & Laudon (2012)

2.2.3.5 Modelos de Desarrollo de Software

Segun Pressman (2010), el término ciclo de vida del software describe el desarrollo
de software desde la fase inicial hasta la fase final. Inicialmente se usaron los
modelos de proceso prescriptivo para poner orden en el caos del desarrollo de
software. A través del tiempo se ha intentado dar cierta estructura para constituir
modelos que ayuden a los equipos de software a realizar su trabajo de manera
eficiente. Sin embargo, se puede observar que hay muchos desarrolladores que no
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utilizan esquemas, trabajan al borde del caos, trayendo como consecuencia que el

producto final no tenga la calidad esperada. A continuacion se muestran algunos de

los modelos.

Tabla N° 5. Modelos Evolutivos para Desarrollo de Software

Modelo Cascada

Se comenzd a disefiar en 1966 y se
terminé alrededor de 1970. Se define
como una secuencia de fases donde al
final de cada una de ellas se redne la
documentacién para garantizar que
cumple las especificaciones y los
requisitos antes de pasar a la fase

siguiente

( RequerimientosP

|

Diseno

’Implementaciénl\

‘ Integracion

L Validacion

Instalacion

Modelo en V

El modelo de ciclo de vida V proviene
del principio que establece que los
procedimientos utilizados para probar si
la aplicacion cumple las
especificaciones ya deben haberse
creado en la fase de disefio

\

Modelado de los
requerimientos

4

Pruebas de

v 7

aceptacién

Disefio de la Pruebas
arquitectura del sistema
Disefio de los Pruebas de
componentes integracién

\ /

Generacién | | Pruebas
de cédigo unitarias

\

Software

ejecutable

Modelo Incremental

El modelo incremental aplica
secuencias lineales en forma
escalonada a medida que avanza el
calendario de actividades. Cada
secuencia lineal produce “incrementos”

de software susceptibles de entregarse.

["] Comunicacién

[ Plancacién

del soff

incremento # 1

lid.

] Modelado fandlists, disefio)
[T constsccién (esdigo, prusba)

[T Daspliague (sniraga, refroalimantacién) EH:H:H:\_-

incremento # 2

incremento # n

*® S AT

L] incremento

L P

incramento

\:H:H:H:l- e ToRaE e
incremento

Calendario del proyecto
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Modelo Evolutivo (Prototipos)

El prototipo sirve como el primer Plan répido
Comunicacién
sistema. Lo ideal es que el prototipo N .

Modelado
Disefio rapidol

sirva como mecanismo para identificar

los requerimientos del software. Si va a

construirse  un  prototipo, pueden Desplegue
ntrega
Mgirxedmién

Construccién
del
prototipe

utilizarse fragmentos de programas

existentes

Modelo Espiral

Planeacién
estimacion
proegramacisn
andlisis de riesgo

software y se acopla con la naturaleza Comunicacién N
iterativa de hacer prototipos con los N——2

aspectos controlados y sistémicos del (((«e;"))
modelo de cascada. %’

Es un modelo evolutivo del proceso del

Modelado
andlisis
disefio

Despliegue
P Construccién
enirega > cédigo
refroalimentacién -

Fuente: Pressman (2010)

Existen otros modelos para Desarrollo de Software, denominados por Pressman
(2010) como modelos de proceso especializado, que poseen muchas de las
caracteristicas de los modelos evolutivos, entre ellos tenemos:

v Desarrollo basado en componentes: El objetivo principal del desarrollo basado
en componentes es la reutilizacion del software, lo cual aporta varios
beneficios en cuanto a la reduccién en el ciclo de tiempo del desarrollo como
el costo del proyecto.

v' Desarrollo de software orientado a aspectos: es un paradigma de ingenieria
de software relativamente nuevo que proporciona un proceso y enfoque

metodolégico para definir, especificar, disefiar y construir aspectos:
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mecanismos mas alld de subrutinas y herencia para localizar la expresion de
una preocupacion global”.

v" Proceso Unificado: Utiliza UML, lenguaje de modelado unificado, para para
describir el punto de vista del usuario respecto de un sistema. Es impulsado
por el caso de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

v" Proceso Personal del Software (PPS): el PPS responsabiliza al profesional
acerca de la planeacion del proyecto, pone el énfasis en la medicion personal
tanto del producto del trabajo que se genera como de su calidad.

v" Proceso del Equipo de Software (PES): El objetivo de éste es construir un
equipo auto dirigido para el proyecto, que se organice para producir software

de alta calidad.

Luego de presentar todos los modelos anteriores, se puede concluir, que es
importante seleccionar el modelo de Desarrollo de Software que mejor se adapte a
las caracteristicas propias de proyectos pequefios, de seguro serd recomendable
utilizar PSP, sin embargo, para proyectos de mayor envergadura, UML siempre sera
una herramienta idonea. Es importante siempre recordar que la calidad del proceso
se ve reflejada en la calidad del producto final, de alli la importancia de hacer una

buena eleccion.

2.2.4 Proceso de Levantamiento de Requerimientos

Bedini (2006), indica que la especificacion de requerimientos es una descripcion
detallada y precisa de la funcionalidad del sistema teniendo en cuenta las
restricciones del mismo; este proceso, es de vital importancia, en el ciclo de
desarrollo de sistemas, ya que constituye el insumo principal para los desarrolladores
de software, por lo tanto debe contener la especificacion del tipo de producto de
entrada, la especificacion del tipo de producto de salida y la especificacion del tipo de
proceso (proceso de disefio), que permita hacer el trabajo de desarrollo de software
fluidamente. Llevar a cabo de manera adecuada el Proceso de Levantamiento de
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Requerimientos disminuye considerablemente la probabilidad de fracaso de un
proyecto, contribuye a obtener un producto de calidad.

2.2.4.1 Ingenieria de Requerimientos

Sommerville (2005) indica que la Ingenieria de Requerimientos, se define como una
actividad que trata en parte de la identificacion del proposito del software que se
desea construir, el proposito es relativo a actividades humanas, esta lejos del
software mismo, identifica todas las partes involucradas no sélo el usuario y el
cliente. La Ingenieria de Requerimientos desglosa las tareas y técnicas que llevan a
entender los requerimientos, responde inquietudes del como y donde el sistema sera
utilizado, se divide en el Desarrollo de Requerimientos y la Gestion de

Requerimientos.
Segun Sommerville (2005), los requerimientos se pueden clasificar en:

v" Requerimientos Funcionales: Los requerimientos funcionales son afirmaciones
de los servicios que el sistema debe proveer, como el sistema debe reaccionar
a entradas particulares y como el sistema debe comportarse bajo situaciones
particulares. En algunos casos los requerimientos funcionales deben describir
de manera explicita, lo que el sistema no debe hacer.

v" Requerimientos NO Funcionales: Son los requerimientos necesarios para que
el sistema opere pero no necesariamente son parte de los requerimientos del
usuario; no son funciones especificas que entrega el sistema, definen las
restricciones del sistema se refieren a las propiedades emergentes de éste
como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento.
Por ejemplo: el sistema debe correr en sistema operativo Linux, la conexion a

internet debe ser superior a 128 Kbps.

Desde el punto de vista de procesos Levantar un Requerimiento es un proceso
donde existen entradas de datos proporcionada por el usuario solicitante, cuya salida
es el resultado escrito en forma narrativa y grafica de lo que expreso verbalmente el

usuario solicitante.
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Tabla N° 6. Principios para Levantamiento de Requerimientos

Separar funcionalidad de
implementacion.

Las especificaciones deben describir que se desea realizar, no
cémo se va a realizar.

Usar lenguaje de
especificacion orientado a
procesos.

Usar una descripcién orientada al proceso, en la cual la
especificacion se obtiene mediante un modelo de comportamiento
deseado en términos de respuestas funcionales ante distintos
estimulos del entorno.

Abarcar el sistema del
cual el software es un
componente.

Sélo dentro del contexto del sistema completo y de la interaccion
entre sus partes puede ser definido el comportamiento de un
componente especifico.

Abarcar el entorno en el
cual opera el sistema.

Es necesario reconocer que el propio entorno es un sistema
compuesto de objetos que interactdan, pasivos y activos.

Debe ser modelo

cognitivo.

un

Debe describir un sistema tal como es percibido por su comunidad
de usuarios y los objetivos que manipula deben corresponderse
con objetivos reales de dicho dominio.

La especificacion debe ser
operacional.

La especificacion debe ser completa y lo suficientemente formal
para que pueda usarse para determinar si una implementacion
propuesta satisface la especificacion.

La especificacion debe ser
tolerable con la
incompletitud.

Las herramientas de andlisis que apoyan y prueban Ila

especificacion deben ser capaces de tratar con la incompletitud.

Debe ser localizada vy
débilmente acoplada.

Los principios anteriores tratan con la especificacion como una
entidad estdtica, la realidad es que debe servir como base al
disefio y la implementacion

Fuente: Bedini (2006)

Segun Pressman (2010), La ingenieria de Requerimientos incluye siete actividades

diferentes: concepcién, indagacién, elaboracion, negociacién, especificacion,
validacion y administracion.

v' Concepcibén: ¢CoOmo inicia un proyecto de software? La mayor parte de

proyectos comienzan cuando se identifica una necesidad del negocio o se

descubre un nuevo mercado o servicio potencial.
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Indagacion: Como va a usarse el sistema o producto de software en las
operaciones cotidianas; preguntar al cliente, a los usuarios y a otras personas
cudles son los objetivos para el sistema o producto.

Elaboracion: Esta tarea se centra en desarrollar un modelo refinado de los
requerimientos. Cada escenario de usuario se enuncia con sintaxis apropiada
para extraer clases de andlisis, elabora modelos conceptuales.

Negociacién: se evalla su costo y riesgo, y se enfrentan los conflictos
internos; algunos requerimientos se eliminan, se combinan o se modifican de
modo que cada parte logre cierto grado de satisfaccion. Se pide a clientes,
usuarios y otros participantes que ordenen sus requerimientos segun su
prioridad y que después analicen los conflictos.

Especificacion: Se elige 6 disefia un formato de especificaciones de
Requerimientos de Software. Una especificacibn puede ser un documento
escrito, un conjunto de modelos gréaficos, un modelo matematico formal, un
conjunto de escenarios de uso, un prototipo o cualquier combinacion de éstos.
Validacion y administracion: ¢Los requerimientos estdn enunciados con
claridad? ¢Podrian interpretarse mal? La validacion de los requerimientos
analiza la especificacion. Asegura la calidad de los productos del

requerimiento.
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Procesamiento/ Modelado

Documento de

Especificaciones

Sistemas

Existentes

Aniilisis y Negociaciony

Validacién Priorizacién

Figura N° 10. Proceso General de Levantamiento de Requerimientos.

2.2.4.2 Documento de Especificaciéon de Requerimientos (ERS)

IEEE (2010). El estandar IEEE 830-1998 para el SRS (por sus siglas en inglés,
Software Requirements Specification), define La Especificacién de Requerimientos
de Software como un conjunto de recomendaciones para la especificacién de los
requerimientos o requisitos de software el cual tiene como producto final la
documentacion de los acuerdos entre el cliente y el grupo de desarrollo para asi
cumplir con la totalidad de exigencias estipuladas. La persona encarada de
Especificar los Requerimientos del sistema debe poseer un conjunto de habilidades
qgue le permitan desempefar eficientemente el trabajo que se le ha encomendado,
alguna de ellas son: saber entrevistar, escuchar, cuestionar (pensamiento critico),
modelar, analizar, facilitar discusiones y negociaciones, observar, comunicar de
manera verbal y escrita, relacionarse con gente, innovar, identificar muy bien el

problema para poder describir una solucién acorde a los esperado.
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2.2.5 Proceso de Calidad de Software

A continuacion se describen los términos de: Calidad de Software, Estandar SO
9126 y ISO/IEC 25000, para conocer como cada uno de ellos orienta la calidad

desde el punto de vista del software.

2.2.5.1 Calidad de Software

El vocabulario de la Norma ISO 9000:2015, en su apartado 2.2.1 define la calidad de
los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la capacidad
para satisfacer a los clientes. La calidad de los productos y servicios incluye no solo
su funcion y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para
el cliente.

Segun los autores Aguirre & La Serna (2015), La Calidad de Software (SQA-Software
Quality Ansurance) es un proceso donde los esfuerzos de Verificacion y Validacion
(V & V) tienen como objetivo asegurar que el software satisfaga los requisitos del
usuario y la calidad esperada. Suarez & Garzas (2014) indican que la calidad del
software es un aspecto basico a tener en cuenta por las organizaciones que
desarrollan y compran aplicaciones informaticas. Debe cumplir con un nivel
adecuado de usabilidad, fiabilidad y seguridad. Se puede clasificar la calidad del
software basicamente en tres tipos de calidad:

v' Calidad del proceso: se refiere al como fue elaborado el software, como se
desarrollaron las actividades y el proceso para lograr el producto. De alli la
importancia de tener documentados los procedimientos de desarrollo de
software.

v' Calidad del producto: Se refiere al producto final a los atributos estéticos,
velocidad de respuesta, La calidad del insumo principal (requerimientos)
determina sustancialmente la calidad del producto.

v' Calidad del Uso: Se refiere al ambiente donde se emplea el producto final,
responderia a las siguientes preguntas: ¢es facil de usar? ¢ se puede usar el

aplicativo o sistema bajo la infraestructura actual de la empresa?

41



Suarez & Garzas (2014). La calidad vista desde el mundo de los procesos nos dice

que la calidad del producto software esta determinada por la calidad del proceso. Por

proceso se entienden las actividades, tareas, entrada, salida, procedimientos, etc.,

para desarrollar y mantener software. Segun la literatura, recopilado de varios

autores se puede decir que la importancia de adoptar Estandares de Calidad del

Software son:

v

Permite corregir los procesos de software que se hayan desajustado con el
tiempo.

Genera una cultura organizacional enfocada a cumplir con los requisitos de
los clientes.

Reducir los costos en todos los procesos, aumentar la productividad,
efectividad y utilidad de la empresa.

Asegurar la satisfaccion de los clientes internos y externos, suministrando
productos y servicios de software y con valor agregado.

Promueve la medicion y generacion de indicadores, que permiten, para
conocer fortalezas y debilidades de la empresa; y establecer las estrategias

necesarias para realizar mejoras.

2.2.5.2 Estandar I1SO 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software,
fue publicada en 1992, también conocido como (o ISO/IEC 9126), define la Calidad

del Software como: “La totalidad de caracteristicas de un producto de software que

se manifiesta en su habilidad para satisfacer necesidades establecidas o implicitas”.

Este estandar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.
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EFICENCIA
FUNCIONALIDAD EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

CONFIABILIDAD USABILIDAD

SATISFACION
SEGURIDAD

Figura N° 11. Diagramas de Calidad Interna, Externa y de Uso
Fuente: ISO/IEC 9126-1 (2000).

La Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente
cuando el software es usado como parte de un sistema Informatico, y son el

resultado de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja,
la forma como el usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y
exactitud. La calidad en uso debe asegurar la prueba o revisibn de todas las
opciones que el usuario trabaja diariamente y los procesos que realiza

esporadicamente relacionados con el mismo software.
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Tabla N° 7. Resumen Estandar ISO 9126

Caracteristica Subcaracteristicas

Funcionalidad Adecuacion, Exactitud
Conformidad de la funcionalidad
Interoperabilidad, Seguridad

Confiabilidad Madurez, Recuperabilidad
Conformidad de Confiabilidad
Tolerancia a errores

Usabilidad Entendimiento, Aprendizaje
Conformidad de Usabilidad
Atraccién, Operabilidad

Eficiencia Comportamiento de tiempos
Conformidad de Eficiencia
Utilizacion de Recursos

Capacidad de Mantenimiento Capacidad de ser analizado
Conformidad de Mantenimiento
Facilidad de Prueba, Estabilidad, Cambiabilidad

Portabilidad Adaptabilidad, Coexistencia
Conformidad de Portabilidad
Reemplazabilidad,Facilidad de Instalacion

Fuente: ISO/IEC 9126-1 (2000).

2.2.5.3 ISO/IEC 25000

La familia de normas ISO/IEC 25000 es conocida como SQuaRe (Software Product
Quality Requirements and Evaluation), tiene por objetivo la creaciéon de un marco de
trabajo para evaluar la calidad del producto software, sustituye a las anteriores
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 y convirtiéndose asi en el referente a seguir. Segun
Marcos, Arroyo, Garzas, & Piattini (2008), la ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta
de varias partes o divisiones, entre las que podemos destacar:

v' La ISO/IEC 25010: determina las caracteristicas de calidad del producto
software que se pueden evaluar. En total son 8 las 47 caracteristicas de
calidad que identifica: funcionalidad, rendimiento, compatibilidad, usabilidad,

fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.
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v' La ISO/IEC 25040: define el proceso de evaluacion de la calidad del producto
software, compuesto por cinco actividades:

o Establecer los requisitos: para determinar cuéles son los requisitos de
calidad que se deben considerar a la hora de evaluar el producto.

e Especificar la evaluacion: indicando las métricas, criterios de medicion y
evaluacion a tener en cuenta.

e Disefiar la evaluacion: definiendo el plan de actividades que se
disefiaron para evaluar el producto.

e Ejecutar la evaluacion: realizando las actividades de medicién y
evaluacion del producto, considerando los criterios identificados en las
fases previas. o Concluir la evaluacion: elaborando el informe de
evaluacion vy realizando la disposicion de resultados e items de trabajo.

v' La ISO/IEC 25020 que sera la encargada de definir las métricas de calidad del
producto software y que todavia esta en pendiente de publicacion, por lo que
no existe un acuerdo respecto a los indicadores y umbrales que se deben
considerar para poder determinar la calidad de un producto software de

manera estandarizada.

2.2.6 Proceso de Gestion de Proyectos
2.2.6.1 Definicién

El Project Management Institute, PMI (2013) define la direccién de proyectos como la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccidn de proyectos,

agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos, que son:

Inicio
Planificacion
Ejecucion

Monitoreo y Control

AN NN NN

Cierre
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rocesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura N° 12. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: PMI (2013)

Un proyecto es entonces, un esfuerzo temporal pero continuo, que se lleva a cabo
para crear un producto, un servicio o resultado Unico. Los proyectos tienen un
principio y un final definidos. El final del proyecto llega cuando: se logran los objetivos
del proyecto, cuando sus objetivos no se cumplen o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

2.2.6.2 Proyecto de Software

En los proyectos de Desarrollo de Software las actividades de gestién son aquellas
relacionadas con la administracion de las personas, sistemas y procedimientos
comprometidos en el proceso de planificacién y construccion del sistema. Este tipo
de proyectos se diferencia de los proyectos tradicionales en que el producto es
intangible. El administrador de proyectos depende de la documentacién disponible
para revisar el progreso. Los principales objetivos de la planificacion en proyectos de
desarrollo de software es ordenar las actividades el proyecto, establecer hitos,
asignar adecuadamente los recursos y tareas, medir el avance, mejorar la
comunicacién para cumplir los objetivos propuestos del proyecto. (Bedini Gonzalez,
2006).
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Para garantizar una gestion eficiente de Control y Seguimiento de Proyectos que
permita organizar y administrar los recursos de manera tal que se pueda culminar
todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, tiempo y coste definidos
debe construirse un Plan del Proyecto de Desarrollo de Software, documentado,
distribuido, entendido y comprometido; que resulta del proceso de planificacion, el

cual debe contener:

2.2.7 Qué es una Métrica

El IEEE Standard Glosary of Software Engineering Terminology define métrica como
una medida cuantitativa del grado en el que un sistema, componente o Proceso
posee un atributo determinado. La medicibn es un mecanismo clave en cualquier
proceso de ingenieria. En Ingenieria de Software, se establecen métricas para medir
tiempos de desarrollo de software, cantidad de errores en el software, nivel de
satisfaccion del cliente y para medir la calidad del proceso y del producto final.
Existen un conjunto de Métricas que aportaran valor agregado en los cuatro procesos
objeto de estudio de este trabajo de investigacion de Desarrollo de Software, Calidad

de Software, Gestién de Proyectos y Requerimientos de Software.

2.2.7.1 Métricas de Requerimientos de Software

Suarez & Parra (2014) Las métricas de requerimientos de software proveen una
forma cuantitativa para valorar la calidad de los Requisitos de Software, desde la
perspectiva del proceso que se lleva a cabo para poder hacer el levantamiento de

informacion y desde la perspectiva de la calidad del Requerimiento levantado.

2.2.7.2 Métricas de Desarrollo de Software

Suarez & Parra (2014) indican que familia de normas ISO/IEC 25000 todavia no ha
definido el conjunto de métricas e indicadores que afectan las métricas de software,
sin embargo, se conoce que proveen una forma cuantitativa para valorar la calidad
del software en su construccion. Una métrica de software debe ser simple y
calculable, convincente, congruente y objetiva; debe ser independiente del lenguaje
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de programacion y ofrecer retroalimentacion efectiva .A continuacion se mencionan

algunas de ellas son:

Tabla N° 8. Métricas de Desarrollo de Software

Para cuantificar la utilidad v" Modularidad
Reusabilidad
Mantenibilidad

ANEENERN

Tamario del software

Para cuantificar la cantidad de Entradas de usuario

funcionalidad Salidas de usuario

Interfaces externas

AR NN

Archivos

Para cuantificar el tamafio del software Lineas de Cadigo
Cantidad de Objetos de base de datos
Cantidad de objetos de aplicacion

Cantidad de reportes

AN N NN

Cantidad de data generada

Para cuantificar las fallas en el proceso v" Numero de veces que fue modificado un objeto

de desarrollo en el proceso de pruebas

Fuente: Suarez & Parra (2014)

2.2.7.3 Métricas de Calidad de Software

Las métricas de calidad proporcionan los atributos a medir y las variaciones
permitidas. Un software con calidad no deberia arrojar errores, sin embargo, siempre
quedan brechas en funcionalidades que no son desarrolladas por falta de
especificadores con un nivel de detalle muy elevado, o por una pobre interpretacion
del requerimiento; en este escenario es aceptable entonces que surjan en las

pruebas de calidad ampliacion de especificaciones o cambios de alcances.
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Tabla N° 9. Métricas de Calidad de Software

Para cuantificar la cantidad de errores del

aplicativo

v

Defectos detectados

Defectos que no aplican

Para cuantificar las pruebas

v
v
v

(\

Numero de casos de prueba en el plan
Frecuencia de prueba de un proceso o
funcionalidad

Tiempo estimado para completar una

tarea

Para Evaluar Requisitos Funcionales

Numero de funcionalidades que no

cumplieron con los requisitos

Para cualificar el producto

v
v
v

Disefio
Confiabilidad

Velocidad de respuesta

Fuente: Suarez & Parra (2014)

2.2.7.4 Métricas de Gestidon de Proyectos

Permiten analizar la eficiencia del proceso, durante el periodo de vida del proyecto.

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la

ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

los cambios necesarios. Al culminar un Proyecto de Desarrollo de Software se puede

evaluar desde diferentes aristas: en el periodo de vida del proyecto o luego de

culminado el proyecto.

Tabla N°10. Métricas de Gestidon de Proyecto de Software

Durante periodo de vida del proyecto

v

Porcentaje de Avance

Porcentaje de Ejecucién

Cantidad de Recursos Humanos

Ya finalizado el proyecto

ANEENEEN

¢ Se termino el proyecto en el tiempo

establecido?

¢, Cuéanto tiempo mas? ¢tiempo menos?

Oportunidades de mejora

Costo del Proyecto

Fuente: Suarez & Parra (2014)
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2.2.8 BPM - Gerencia de Procesos de Negocio
2.2.8.1 Definicion BPM

BPM (2011) - Business Process Management, que traducido al espafiol significa
Gerencia de Procesos de Negocio. Se entiende que los procesos de negocio son una
secuencia de actividades que deben dar soporte a la estrategia y analizar la
efectividad. En un flujo de principio a fin este enfoque de gestion, le permite a las

organizaciones monitorizar los procesos de negocio.

Robledo & Farrington (2011). BPM, va mas alla del aspecto tecnoldgico, es un
sistema de gestion enfocado a perseguir la mejora continua del funcionamiento de
las actividades empresariales mediante la identificacion y seleccion de procesos y la
descripcion, documentacién y mejora de los mismos, partiendo del despliegue de la
estrategia de la organizacion, asegurando la misidbn empresarial y alineada a la vision

de la empresa.

Tradicionalmente las empresas cuentan con una estructura organizativa, que define
como estan operan los procesos de cada unidad administrativa o gerencia. El
paradigma de BPM es hacer que los procesos de cada una de esas unidades
administrativas sean transversales y menciona Freund, Rucker & Hitpass (2014) que

debe tener objetivos bien claros y definidos:

v' Hacer el negocio mas agil, siendo capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios externos, a través de los cambios de sus procesos integrados.

v' Lograr mayor “Eficacia”: entendiéndose por eficacia como la capacidad que
tiene la organizacién para lograr los objetivos estratégicos del negocio.

v' Mejorar los niveles de Eficiencia: lo que indica una mejora intrinseca de la
productividad, que nos es mas que la relacion directa entre el tiempo y los

costos.

50



Enfoque por Departamentos Enfoque BPM

Figura N° 13. Enfoque por Departamentos vs. BPM

El redisefio del proceso de negocios produce cambios exitosos en las
organizaciones, por lo que reorganiza los flujos de trabajo; combina los pasos para
reducir el desperdicio y eliminar las tareas repetitivas que requieren de mucha
papeleria; este cambio de paradigma puede fracasar debido a que es muy dificil de

orquestar el cambio organizacional.

2.2.8.2 Beneficios de Implementar BPM

El libro del BPM (BPM, 2011), menciona que con BPM se consigue reducir costes,
reducir tiempos, mejorar la calidad, mejores rendimientos, mayor motivacion de los
empleados y satisfaccion del cliente, porque se poseen mejores procesos.
Ademas, el uso de la Gestibn por Procesos en la empresa nos va a permitir
fundamentalmente a:

v Aumentar los niveles de productividad y competitividad a través dela

automatizacion y gestion de sus procesos de negocio.
v" Proporcionar agilidad para adaptarse a los cambios del mercado y el entorno.
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v

Facilitar la adopcion y el cumplimiento de una estrategia, permitiendo tomar
acciones preventivas o correctivas en el momento oportuno.

Mejorar la eficiencia y la efectividad.

Disponer de la agilidad y la flexibilidad adecuadas para la innovacion y
adaptacién al cambio.

Disponer de una trazabilidad completa de las actividades ofreciendo un control
absoluto de lo que ocurre en cada proceso.

Aumentar la productividad al detectar y corregir el uso ineficiente de los
recursos (tiempos muertos, cuellos de botella).

Satisfacer al cliente interno y externo al mejorar la atencion y resolviendo de
forma proactiva las incidencias.

Tomar decisiones mas rapidas con informacion de cada proceso en tiempo
real.

Cumplir con las nuevas regulaciones (leyes y normativas).

Por otro lado, las organizaciones que manejan sus procesos con el paradigma BPM

son capaces de determinar rapidamente:

v Quién es el responsable del proceso.
v' Doénde se encuentra parado un proceso.
v' Porqué, cémo y cuando se arranca un proceso.
v" Que ocurre cuando alguien no complementa algin dato de un proceso
v’ Cémo, cuando y a quién se avisa cuando no se cumple un plazo en una
actividad.
v' Como interactdan los procesos entre si.
2.2.8.3 Recomendaciones al Implementar BPM

El Club BPM (2011) menciona que antes de iniciar a modelar los procesos del

negocio con cualquier herramienta comercial seleccionada, es necesario estudiar y

analizar bien el proceso desde la abstraccién y evaluar como un conjunto de

entradas y salidas, lo cual ayuda a entender cuales son los insumos y como deben

ser utilizados, y cuales son las salidas esperadas. Para ello:
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v" Hay que Definir el Producto: es recomendable hacer una lista cuales son las
actividades que lo constituyen

v' Desarrollar una narrativa escrita del proceso: describiendo el “qué” en
términos de los resultados esperados, el “porqué” y el “como” del sistema

v' ldentificar las partes interesadas y las interacciones con el sistema.

<\

Coloque al usuario en el centro del disefio: haga entrevistas personalizadas, la
idea es involucrarlo desde el principio

Identifique sus herramientas de trabajo, por ejemplo las hojas de céalculo

Hacer un mapa de procesos

Identificar Objetivos, Resultados, Recursos y Participantes

IR NERN

Definir Métricas de Rendimiento y Criterios de Exito

U Monitorizar y Gestionar (Mejora Continua)
7 pasos para el

éxito de BPM(S -
( ) U Generar y Ejecutar (Poner en Practica)

u Simular y Optimizar (Recursos)
o Disenar y Mejorar (Proceso Efectivo)

u Publicar y Animar (Comunicacion)

u Capturar y Documentar (Capturar Informacién)

U ‘ Descubrir y Simplificar (Eliminar basura)

Figura N° 14. Siete (7) pasos para el éxito de BPMS
Fuente: Club BPM (2011).

2.2.8.4 Business Process Management Suite (BPMS)

En el Libro del BPM, BPM (2011), describe BPMS como el conjunto de herramientas
de software que soporta BPM, y que debe contener, al menos, las siguientes

funcionalidades: Diagramador de Proceso para dibujar el proceso, Motores de
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Orquestacion para coordinar la secuencia de actividades segun los flujos y reglas de
las Clases de Proceso, Disefiador de formularios para definicion de formularios e
informes que no estan disponibles en los componentes que se necesitan para apoyar
el proceso de disefio. Inteligencia de Procesos: Herramientas BAM (Business Activity
Monitoring), Bl (Business Intelligence), Cuadro de Mandos, KPIs (Key Performance
Indicators), etc.

BPMS, tiene un enfoque cien por ciento practico por lo que exige que se afine tanto
gue deben determinarse todas las posibilidades que puedan darse, es recomendable
antes de ir la practica tener consolidados muy bien los conocimientos tedricos de
Modelaje de Procesos y determinacion de Reglas de Negocio. Con esto se concluye
gue para poder implantar BPM es recomendable contar con la suite BPMS.

BPMS construye, transparentemente para el usuario, el cédigo de programacion para
el motor que conducird la ejecucion del proceso. No es necesario ser programador ni
ser técnico de TI, solo conocer de procesos y la notacién de la herramienta. BPM
(2011).

2.2.8.5 BPMN -Business Process Management Notation

Segun, Club BPM (2011) es el nuevo estandar para el modelado de procesos de
negocio, usa una notacioén grafica a través de la cual se expresan los procesos de
negocio en un diagrama de procesos de negocio (BPD), dentro de las caracteristicas

principales de BPMN tenemos:

v' Posee un lenguaje grafico comun, con el fin de facilitar su comprension a los
usuarios de negocios.

v Integra las funciones empresariales. Utiliza una Arquitectura Orientada por
Servicios (SOA), con el objetivo de adaptarse rapidamente a los cambios y
oportunidades del negocio.

v Combina las capacidades del software y la experiencia de negocio para

optimizar los procesos y facilitar la innovacion del negocio.
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Los elementos de los diagramas disponibles para construir los procesos del negocio,

se pueden dividir en cuatro categorias basicas de elementos son los representados

en el siguiente cuadro:

Tabla N° 11. Categorias basicas de elementos BPMN

Objetos de flujo Eventos: Es algo que sucede durante el
proceso de negocio, y que afecta el flujo del
proceso. Se dividen en:

Eventos de inicio.
Eventos intermedios.
Eventos de fin.

Actividad: Es un término genérico para el
trabajo que se realiza en una compafiia

Tarea
Subproceso
v' Gateway (compuerta)

®)

IHHHHIHHHHII

Objetos conectores Conectan los objetos de flujo de un
proceso, y definen el orden de ejecucion de
las actividades

o— — L=

Swimlanes (canales) Son un mecanismo empleado para

organizar  actividades en categorias
separadas visualmente

Lane

Artefactos Son objetos graficos que proveen

dentro de un proceso, sin afectar el flujo del \
proceso

informacién adicional de los elementos oy
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2.3 Marco Referencial

Esta investigacion esta enmarcada en las Pequefias y Medianas Empresas de
Venezuela. Lemes & Machado, (2007) indicaron en el Segundo Encuentro
Internacional sobre Las Medianas, Pequefias y Micro-Empresas del Siglo XXI que las
pequefias y medianas empresas (PyMES) son la caracterizacion mas elocuente del
tejido empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Su forma de
manifestarse varia en funcion del pais en que se encuentra, pero en esencia su
nacleo basico es el mismo y, ademas, se mueve dentro del marco de ventajas y
desventajas asociadas a su propio tamafio. Por ello se clasifican de diferentes

formas e incluso se agrupan de acuerdo a distintos indicadores.
2.3.1 Historia de las Pequeiias y Medianas Empresas de Venezuela

Las organizaciones en Venezuela, cualquiera sea su naturaleza, tienen un papel muy
importante en el desarrollo socioeconémico del pais. Se encuentran por un lado las
PYMIS que estan referidas al sector manufacturero, tienen su fundamento legal en la
Ley para la Promocion Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (Asamblea
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2002); mientras que las PYMES
se constituyen como pequefias y medianas empresas comercializadoras, lo que

incluye a la industria manufacturera, al comercio y a los servicios.
En la presente investigacién se habla de Pymes, ya que incluyen a las PYMIS.

En la Reforma de la Ley para la promocién y desarrollo de la pequefia y mediana
industria (PYMIS) y unidades de propiedad social, En Gaceta Oficial Extraordinaria
N° 6.151 de fecha 18 de noviembre de 2014, mediante el decreto N° 1.413 fue
publicada La Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la
Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad

Social.

v' En su Atrticulo 5, define Pequefa y Mediana Industria como toda unidad
organizada juridicamente con la finalidad de desarrollar un modelo econémico

productivo mediante actividades de transformacion de materias primas en
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insumos, en bienes industriales elaborados o semielaborados, dirigidas a
satisfacer las necesidades de la comunidad. Se considerara Pequefia
Industria a aquéllas que tengan una nomina promedio anual de hasta
cincuenta (50) trabajadores y con una facturacion anual de hasta doscientas
mil Unidades Tributarias (200.000 UT). Se considerara Mediana Industria a
aquéllas que tengan una némina promedio anual desde cincuenta y un (51)
trabajadores, hasta cien (100) trabajadores y con una facturacion anual desde
doscientas mil una Unidades Tributarias (200.001 UT) hasta quinientas mil
Unidades Tributarias (500.000 UT).

Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria (INAPYMI)
es un instituto publico, que posee patrimonio separado de la Republica,
adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
industrias, el cual tiene como fin ejecutar las politicas de fomento y financiar
los proyectos de inversion de este sector de produccion desde la concepcién

hasta la etapa de comercializacion.

2.3.2 El Software de las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela

Actualmente en Venezuela, existe un numero considerable de Pequefias y Medianas

Empresas que han decidido desarrollar sus propias soluciones de software, ya que

cuentan con el recurso humano preparado en el area de las Tecnologias de

Informacidn, la infraestructura Tecnoldgica Yy las herramientas de software para

desarrollarlo. La estrategia esta dirigida a ahorrar costos, y a empoderarse de los

procesos que con facilidad pueden ser modificados por la dinamica del cambiante

entorno.

2.4. Bases Legales

v' El Art. 110 de La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999) reza “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la

tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
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informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado deber& aportar recursos para las mismas.
El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a

esta garantia”.

Articulo 2 del REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA indica que El
INAPYMI es una institucion cuya creacién y funcionamiento auspicia el Estado
venezolano para promover el desarrollo de la pequefia mediana industria y las
unidades de propiedad social en todos los ambitos de la Republica Bolivariana

de Venezuela.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la
investigacién, se explica el “cémo” se hizo la investigacion, y “dado que la
investigacioén cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacién, sélo que
mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2010); es necesario definir el método y técnicas de como se llevo a cabo
esta investigacion. Inicialmente se describe el enfoque seleccionado; seguidamente
se define el tipo y el disefio de la investigacion, asi como las técnicas de recoleccion
de datos, la poblacion y muestra que se utilizaron para construir el Modelo de
Integracion de Procesos.

La investigacion, se le se trabajé bajo un enfoque cuantitativo porque usa la
recoleccion de datos para probar teorias, en base a la medicibn numérica y el
analisis estadistico. El tipo de investigacion seleccionado es de campo debido a que
se recolectaron datos directamente de la realidad. El disefio es No Experimental
porque se observaron los hechos tal y como se presentan en su contexto real. Para
esta investigacion se ha elegido el nivel Proyectivo porque conducen a inventos,

disefios programas o creaciones, basadas en conocimientos anteriores.

3.1 Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), el enfoque de la investigacion
puede ser cualitativo o cuantitativo, y definen el enfoque cuantitativo como un
procesos que es secuencial y probatorio, que usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Esta descripcion aplica perfectamente
con el enfoque que se le dio a esta investigacion, es por ello que ha sido
seleccionado. Estos autores enumeran las siguientes caracteristicas del enfoque
cuantitativo:

v El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y

concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.
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3.2

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora
considera lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y
construye un marco tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio)

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las
variables o conceptos contenidos en las hipotesis).

Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante
nameros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos.
La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, los fendmenos
que se observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador.

Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los
fendbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos.

La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo.

Tipo de Investigacion

Los autores Palella & Martins (2012), indican que el tipo de investigacion se refiere a

la clase de estudio que se va a realizar, orienta sobre la finalidad general del estudio

y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. Definen y

clasifican cuatros tipos de investigacion segun sigue:

v' Investigacion de campo: “La Investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenomenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables
debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta”. (pag.88)

v Investigaciéon documental: “La investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacién de informacion en diversas fuentes.

Indaga sobre un tema en documentos-escritos u orales- uno de, los
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ejemplos mas tipicos de esta investigacion son las obras de
historia”. (pag.90)

v Investigacion Pre-Experimental: “En este tipo de investigacion, el grado
de control de las variables es minimo y poco adecuado para el
establecimiento de relaciones entre la variable independiente y la
dependiente. Es conveniente utilizarla s6lo como prueba de experimentos
gue requieren mayor control. Puede servir en ocasiones como estudio
exploratorio, debido a que es util como un primer acercamiento al problema
de investigacion.”.(pag.89)

v Investigacién Cuasi-Experimental: “se usa cuando no es factible utilizar
un disefio experimental verdadero. Es un método de control parcial,
basado en la identificacion de los factores que pueden intervenir en la
validez interna y externa del mismo. Incluye el uso de grupos intactos de
sujetos para la realizacion del experimento, puesto que en un estudio no

siempre es posible seleccionar los sujetos al azar”.(pag.89)

Para el desarrollo de este estudio, se utilizé6 una investigacion de campo ya que se
hizo una recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos.

3.3 Disefo de la Investigacién

Los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), definen el termino disefio
como el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. En el
enfoque seleccionado, cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar la
certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion. Segun los autores Palella
& Martins (2012), definen con fines didacticos los siguientes disefios cuantitativos
(experimentales y no experimentales):
v' Disefio experimental: “El disefio experimental es aquel segun el cual el
investigador manipula una variable experimental no comprobada, bajo
condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es describir de qué

modo y porque causa se produce o puede producirse un fenomeno. Busca
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predecir el futuro, elaborar prondsticos que una vez confirmados, se
convierten en leyes y generalizaciones tendentes a incrementar el cimulo
de conocimientos pedagogicos y el mejoramiento de la accién educativa”.
(pag.86)

v' Disefio no experimental: “El disefio no experimental es el que se realiza
sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se observa las que existen”.
(pag.87)

En esta investigacion se eligid el Disefio NO Experimental, dado que no se
sustituyeron intencionalmente las variables independientes, al contrario se observan

los hechos tal y como se presentan en su contexto real.

3.4 Nivel de la Investigacion

Segun, Palella & Martins (2012), la investigacion de campo comprende los niveles
Exploratorio, Descriptivo, Explicativo, Evaluativo, Proyectivo, Correlacional,
Transversal o transeccional, y Longitudinal. Para esta investigacion se ha elegido el
nivel Proyectivo, que es descrito por Hurtado de Barrera (2000) como
investigaciones que conducen a inventos, disefios programas o creaciones, basadas
en conocimientos anteriores. También menciona que este nivel de investigacion se
ocupa de como deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar
adecuadamente, es por ello que es importante la creatividad para poder transcender
el presente, para poder concebir el futuro deseado, El investigador puede llegar a
ésta mediante vias diferentes, las cuales involucran procesos, enfoques, métodos y

técnicas propias. Se elige por contar con las siguientes bondades:

v Vision Holistica que estudia los eventos en su contexto, donde “el todo es mas

que la suma de las partes”.
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v' Relaciones dinamicas: se interesa en los procesos evolutivos y las relaciones
dindmicas entre los eventos.

v Creatividad y participacion: toma todos los actores del proceso

v Actitud hacia el futuro y libertad para transformar los sucesos a partir de

acciones voluntarias y dirigidas hacia ciertos fines.

3.5 Poblacién y Muestra

Palella & Martins (2012), definen la poblacion en una investigacion como el conjunto
de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones; y definen la muestra, como la escogencia de una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas
exacta posible. Estos autores clasifican el tipo de muestreo en probabilistico y no
probabilistico, el primero se aplica si es posible conocer la probabilidad de seleccion
de cada unidad componente de la muestra, el segundo, se usa cuando no se puede
determinar la probabilidad. Este Ultimo se subdivide en Muestreo accidental,
Muestreo intencional y Muestreo por cuotas.

Se seleccion6 el tipo de Muestreo Intencional No Probabilistico, ya que el
investigador establecid previamente los criterios para seleccionar las unidades de

analisis, las cuales reciben el nombre de tipo.

Las Pequefias y Medianas Empresas de Venezuela, estan constituida por una
poblacién no cuantificada oficialmente, sin embargo, CONSECOMERCIO indica la
existencia de aproximadamente doscientas cincuenta mil empresas. La Muestra
seleccionada para esta investigacion consta de una empresa del sector Droguerias y
otra empresa del sector Tecnologia, enfocada especificamente en el estudio de
cuatro (4) de los procesos involucrados en el proceso de desarrollo de software:
Proceso de levantamiento de Requerimientos, Proceso de Construccién de Software,
Proceso de Pruebas de Software y Proceso de Control de Proyectos. La muestra
total estd compuesta por cuatro (4) procesos de cada una de la empresa de este tipo

ubicadas en la ciudad de Caracas.
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3.6 Técnicas de Recoleccion de Datos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) indican que recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un proposito especifico. Para recolectar datos disponemos de una gran variedad de
instrumentos o técnicas como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre
otras. Advierten ademas, que en los estudios cuantitativos se busca que el factor
humano del investigador se reduzca al minimo posible. Por lo que la validez, la

confiabilidad y la objetividad no deben tratarse de forma separada.

Las herramientas de recoleccién de datos primarios, definidas por Palella & Martins

(2012), son las siguientes:

v' La observacion: Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que se estudia. A través de los
sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea y luego la organiza
intelectualmente, para la actividad cientifica resulta de primordial valor. En la
observacion se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
Sin embargo, dado que la presencia del observador puede provocar, por si
sola, una alteracion o modificacion en la conducta de los observados, se
sugiere integrase a la accion de los observados, participar como un miembro
mas del grupo. Los pasos son: Determinar el objeto que se va a observar.
Concretar el para qué se va a observar. Establecer la forma como se van a
registrar los datos. Observar detallada, rigurosa y criticamente. Registrar los
datos observados. Analizar e interpretar los datos. Elaborar conclusiones. (pp.
115-116)

v' La entrevista: es una técnica que permite obtener datos mediante un
didlogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador
"investigador" y el entrevistado; la intencion es obtener informacion que
posea este ultimo.

v' La encuesta: es una técnica destinada a obtener datos de varias personas

cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
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entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos quienes, en forma anénima, las responden por escrito.

v’ Las pruebas tipo ensayo: pueden ser escritas u orales. Generalmente
estan construidas con preguntas abiertas y requieren la elaboracion de
repuestas por parte del investigado. Para estas pruebas se requiere
capacidad y destreza cognitiva en aspectos referidos tanto a la
argumentacion, la organizacion de ideas, la identificacion de hipoétesis y de
problemas.

Se aplicé en esta Investigacion: La Observacion, La Encuesta y Las Pruebas tipo
Ensayo; adicionalmente una herramienta de recoleccion de datos secundarios:
Internet, ya que se facilita enormemente la tarea de obtener datos secundarios,
ya que, permite investigar sobre los temas de interés, hasta dialogar directamente

con autores e investigadores, a los cuales sueles pedirsele referencias.

3.7 Técnicas de Analisis de Datos

Una vez finalizadas las tareas de recoleccion el investigador queda en posesion de
un cierto numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar las conclusiones
generales que apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo.
El mismo sugiere que los datos numéricos sean procesados y agrupandolos en
intervalos y se tabularan; los datos verbales que se desea presentar como numericos
se codifiguen (agrupar numéricamente); y los datos verbales que habran de
manejarse en forma puramente conceptual (Sabino, 1992) Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizaron algunos de las siguientes técnicas para analizar los datos
recopilados a fin de que permitan generar conclusiones.
v' La tabulaciéon: La palabra tabulacién deriva etimolégicamente del latin tabula,
y significa hacer tablas, listados de datos que los muestren agrupados y
contabilizados. Para ello es preciso contar cada una de las respuestas que
aparecen, distribuyéndolas de acuerdo a las categorias o cédigos previamente
definidos. Cada una de las preguntas de un cuestionario o de una hoja de

observacién tendra que ser tabulada independientemente, por lo que es
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preciso hacer previamente un plan de tabulacion que prepare adecuadamente
la tarea a realizar

Nivel de medicion nominal: Segun Palella & Martins (2012), la distribucion
de frecuencia es la forma mas sencilla para describir una variable. Supone
determinar cuantas observaciones estan presentes en cada categoria de
respuesta para la variable. Las proporciones y los porcentajes, como
frecuencias relativas, son extremadamente Utiles porque permiten comparar
distribuciones de frecuencia de poblaciones de distintos tamafos. Asi, se
expresan las frecuencias como: fl + f2 + f3 +...+ fk = N, donde fl se refiere a la
frecuencia observada (nimero de casos u observaciones) de la primera
categoria de la variable, f2 a la frecuencia de la segunda categoria y asi
sucesivamente hasta llegar a la ultima (k). La proporcién relativa se obtiene
ecuacion: Pi = fi / n. Se utilizaron histogramas para representar graficamente
el resultado de la medicion de las variables.

Matriz DOFA: son las siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas. Ponce (2007) define La matriz FODA, como instrumento viable
para realizar andlisis organizacional en relacion con los factores que
determinan el éxito en el cumplimiento de meta. En el contexto de esta
investigacion se hizo el ejercicio de evaluar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la unidades involucradas en el proceso de
desarrollo, en el funcion de las respuestas proporcionadas en los instrumentos
de medicion

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI): Ponce (2007)
sugiere que una vez elaborada la matriz FODA, que enlista los factores
internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacion, el
siguiente paso es evaluar primeramente la situacion interna de la compafia
mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). En el
contexto de esta investigacion se evalla la situacion interna de la unidades

involucradas en el proceso de desarrollo de software.
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3.8

Fases de la Investigacion

En la investigacion proyectiva, la propuesta esta basada en un proceso sistematico,

que consta de las fases exploratorias, descriptivas, comparativa, analitica,

explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativa. Hurtado de

Barrera (2000). Sin embargo, en esta Investigacion se utilizaron las siguientes fases:

v' Fase exploratoria:La fase exploratoria de un proyecto de investigacion consta

de varias etapas, a saber:
o Marco Teo6rico Conceptual
o Elaboracién del marco teérico
o Revision de literatura

o Adopcién de una teoria y desarrollo de una perspectiva teorica.

v' Fase Diagnéstica: En esta fase se seleccion6 la empresa objeto del estudio,

para luego realizar un diagnéstico a través de aplicacion de herramientas de
recoleccion de datos e informacion como son las encuestas y entrevistas. Se
tabularon y analizaron los datos de la fase diagnostica para proceder a
analizar los eventos a cambiar y los procesos causales.

Fase Descriptiva: En esta fase se describieron las actividades que llevan a
acabo cada una de las cuatros unidades a fin de poder determinar como
llevan a cabo los procesos para finalmente elaborar el mapa de procesos de
cada una de ellos, obteniendo resultado de esta fase la descripcion general de
los procesos objeto de estudio e investigacion.

Fase de Disefio: En esta fase se disefiaron todos los elementos necesarios
para construir el modelo: disefio integrado de los procesos, disefio de las
actividades del nuevo proceso, diseiio del mecanismo de integracion. Una vez
disefiado todos los elementos, se procedio a construir el Modelo Inegrado de
Procesos: elaboracion de formatos que definen el estandar, construir los
indicadores de gestion de cada uno de los procesos involucrados, de cada

unidad de trabajo .
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v' Fase evaluativa: En esta fase, se evalu6 el Modelo construido en funcién de
una prueba piloto .
v' Fase Documental: En esta fase se procedié a elaborar las conclusiones y

recomendaciones de los resultados obtenidos de la fase evaluativa.

Figura N° 15. Ciclo Metodolégico de la Investigacion Proyectiva
Fuente: Hurtado de Barrera (2000)

3.9 Variables, Definicién Conceptual y Operacional e Indicadores

Los autores Palella & Martins (2012), definen las variables como elementos o
factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias, es posible medirlas o
cuantificarlas, segun sus propiedades o caracteristicas. las variables pueden adquirir

valores tanto cualitativos (bueno, malo, regular, medio, bajo, entre otros) como
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cuantitativos (1 ,2, 3 ... ). Por la relacion que guardan con el proposito de la
investigacion pueden ser independiente, dependiente. La primera expresa la causa
que produce el resultado o efecto observado. La segunda representa el efecto o
resultado producido por la variable independiente.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables lo definen como el procedimiento
mediante el cual se determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las
variables de una investigacion. A continuacion se muestra la forma de representar la

operacionlaizacion de las variables de esta investigacion, segun estos autores.

Objetivos Variable Dimension Indicador

Especificos

Diagnosticar la situacién | Situacion actual Las cuatro unidades | Cantidad de Equipos

actual, cobmo se llevan a | de Procesos de de trabajo de las | de trabajos que

cabo los procesos de | Desarrollo de empresas. participan el

Desarrollo de Software en | Software. desarrollo de software.

empresas del sector

PYMES en Venezuela Métricas utilizadas
para medir la calidad
del trabajo.

Mecanismos de
Comunicacién con las
areas involucradas.

Mapas de Procesos.
Descripcién de Roles
y Actividades.

Identificacion de
Entradas y Salidas de
cada proceso.

Madurez de los
procesos actuales.
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Objetivos
Especificos

Variable

Dimensioén

Indicador

Describir los procesos y los
equipos de trabajo
involucrados en el
Desarrollo de Software en
empresas del sector
PYMES en Venezuela.

Los Procesos vy
los equipos de
trabajo
involucrados en
el Desarrollo de
Software

Las Empresas

Nombres de los cuatro
equipos de Trabajo y
Sus procesos en cada
empresa

Actividades que
realizan los equipo de
trabajo dentro del
proceso de desarrollo

de software.

Técnicas y
herramientas
utilizadas para
compartir informacion
con los demas
equipos de trabajo
Métricas de

desempefio del equipo
de trabajo

Elaborar un Modelo que | Modelo gue | Las cuatro unidades | Indicadores de
integre los Procesos que | integre los | de trabajo de las | Gestion de Calidad
participan en el Desarrollo | Procesos que | empresas. para los equipos
de Software para | participan en el ERF, EDA, ECS vy
empresas del sector | Desarrollo de ESP.
PYMES en Venezuela. Software.
Formatos para
integracion de
procesos.
Producto de Software | Nivel de Integracion
de los procesos
Indicadores de

Gestién de Calidad del
Proceso.

Indicadores de
Gestion de Calidad del
Producto.

70



Objetivos Variable Dimension Indicador
Especificos

Validar el Modelo | Modelo Producto de Software | Indicadores de
propuesto a través de | Propuesto Calidad del Proceso:

juicio experto.

validar si se construyo
siguiendo las mejores
practicas de
estandares,
metodologias
sugeridas.

Calidad del Producto:
Tiempos de Entrega,
Velocidad de
Respuesta, Cumple
con los requisitos
iniciales.

Nivel de integracion:
Agiliza procesos,
mejora nivel de
comunicacion  entre
las unidades. Arroja
las métricas globales
del proyecto.
Satisfaccién del
Usuario

3.10 Estructura Desagregada de Trabajo

Segun PMI (2013), La EDT/WBS representa todo el trabajo necesario para realizar el

producto y el proyecto, e incluye el trabajo de direccion del proyecto. El total del

trabajo correspondiente a los niveles inferiores deberia corresponder al acumulado

para los niveles superiores, de modo que no se omita nada y que no se efectue

ningun trabajo extra. En la figura N° 17 se muestra el EDT/WBS de este proyecto de

Investigacion.
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MODELO DE INTEGRACION DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE EN EMPRESAS DEL SECTOR ASEGURADOR EN

VENEZUELA
Descripcién de procesos y Construccion de Validacion de Modelo
::gg:&?::tﬂ; equipos de trabajo Modelo Integrado Integrado

Figura N° 16. EDT Modelo Integracién

3.11 Aspectos Eticos

Los codigos de ética tienen una funcidn esencial para caracterizar una profesion, y
para que una disciplina adquiera el caracter de profesion debe poseer un cédigo de
conducta. El Codigo de Etica y Practica Profesional de Ingenieria del Software de la
ACM (Association for Computing Machinery) / IEEE Computer Society (1992), en su
version 5.2, establece que contiene ocho Principios clave, relacionados con el
comportamiento y las decisiones tomadas por los ingenieros del software
profesionales, tanto si son profesionales en ejercicio, educadores, gestores,
directivos y responsables, como si se trata de educandos y estudiantes.

Los ingenieros de software debieran obligarse a hacer del andlisis, especificacion,

disefio, desarrollo, pruebas y mantenimiento del software una profesion respetada y



beneficiosa. En el desarrollo de este proyecto se sigui6 el codigo de ética que rige a
los ingenieros de software segun a los Ocho Principios siguientes:

1. Sociedad: Los ingenieros de software actuaran de manera coherente con el
interés social.

2. Cliente y Empresario: los ingenieros de software actuaran de manera que
produzca el mejor resultado para cliente y empresario, y de manera coherente
con el interés social.

3. Producto: los ingenieros de software garantizardn que sus productos y las
modificaciones correspondientes cumplen los mayores estandares
profesionales posibles.

4. Valoracion: los ingenieros de software mantendran la integridad e
independencia en sus valoraciones profesionales.

5. Gestion: los lideres y gestores de ingenieria de software suscribiran y
promoveran un enfoque ético en la gestidén del desarrollo y mantenimiento del
software.

6. Profesion: los ingenieros de software avanzaran en la integridad y reputacion
de la profesion, de manera consistente con el interés social.

7. Compafieros: los ingenieros del software seran justos y apoyardn a sus
compaferos.

8. Personal: los ingenieros del software participaran en el aprendizaje continuo
referente a la practica de su profesién y promoveran un enfoque ético en la

practica de la profesion.
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3.12 Cronograma

Se construy6 el cronograma de actividades con el software Microsoft Project, con
fechas de Inicio y Fin tentativas, seguin se muestra en la figura N° 17

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin F
p e octubre i e | diciembre | enero febrero
- Proyecto Tesis Grado 72 dias? lun 18/09M47 mié 17/0118 L v
-/ Diagnosticar la situacion actual 14 dias? lun 18/09M17 jue 0511017 —!

+ Visitar las Empresas 1 2 dias? lun 18/09M17 mar 19/09M17

+ Vigitar las Empresas 2 2 dias? mié 20009117 jue 210917 2

+ Visitar las Empresas 3 2 dias? vie 2210917 lun 25/09M17 €

Evaluar la Madurez de los Procesos Actuales 3 dias mar 28/09M17 jue 28/09M7 | €

Tabular Datos 2 dias vie 2810917 lun 02M10MT |1

Analizar datos 2 dias mar 03/10/17 mié 041017 |1

Hacer Informe Diagnostico 1dia? jue 051017 jue 05M10M7 1

- Describir los procesos y los equipos de trabajo 9 dias vie 06M0MT jue 19MM0M7 2
- Descripcion de A de las 4 | 4 dias vie 0610117 mié 111017
Documentar las actividades del ERF 1 dia vie 0611017 vie 06M10MT

Documentar las actividades del EDA 1 dia lun 08107 lun 09M0MT |1

Documentar las actividades del ECS 1 dia mar 1011017 mar 101017 1

Documentar las actividades del ESP 1dia mi& 111017 mié 111017 | 2

=/ Elaborar Mapa de Procesos de las 4 Unidades 4 dias vie 1310117 mié& 1810117 1
Elaborar Mapa de Procesos del ERF 1 dia vie 131017 vig 131017

Elaborar Mapa de Procesos del EDA 1 dia lun 161017 lun 1611017 2

Elaborar Mapa de Procesos del ECS 1 dia mar 171017 mar 17M0M7T 2

Elaborar Mapa de Procesos del ESP 1 dia mig 181017 mié 18M0M7 | 2

Elaborar Informe descriptive de actividades 1 dia jue 18017 jue 19M0MT 2

———

- Elaborar Modelo que integre los Procesos 34 dias? vie 2011017 mié 06112117 |1
Disefiar Mapa Integrado de Procesos 3 dias vie 20010017 mar 24/10/17
Disefiar Actividades de Integracion para cada Unidad 4 dias mié 2510017 lun 301017 | 2
Dizefiar mecanismo de Integracion 3 dias mar 311017 jue 02M1M7 |
Describir Proceso Integrado 3 dias vie 031117 mar 07M1MT 2
Elaborar Formatos Standares de Integracion de Procesos S dias mié 081117 mar 141117 2

- Disefiar Indicadores de Gestion de Calidad 11 dias? mié 1511117 mié 2911117 | 2
Disefiar Indicadores de Gestion de Calidad para el ERF 2 dias mig 151117 jue 161117
Disefiar Indicadores de Gestion de Calidad para &l EDA 2 dias vie 1711117 lun 2001117 | 2
Disefiar Indicadores de Gestion de Calidad para el ECS 2 dias mar 211117 mié 221117 | 2
Dizefiar Indicadores de Gestion de Calidad para el ESP 2 dias jue 23M1MT vie 24M1M7 | 2
Disefiar Indicadores de Gestion de Calidad del Proceso 2 dias lun 2ZFHAMT mar 28M1M7 2
Digefiar Indicadores de Gestion de Calidad del Producto 1 dia? mié 291117 mié 281117 | 2

Construir Modelo Integrado de Procesos 5 dias jue 3011117 mié 061217 | 4

-/ Validar el modelo propuesto a través de juicio experto. 15 dias? jue 0712147 mié 17101118 | 2
Seleccionar un Proyecto Piloto 1dia? Jue 07217 Jue 07112017
Hacer Plan de Trabajo 3 dias vie 081217 mar 121217 4
Aplicar Modelo al Proyecto Piloto S dias mig 131217 mar 090118 4
Analizar Formatos y Resulatdos 3 dias mig 10/01/18 wie 12/01/18 4
Elaborar Conclusiones. 1 dia? lun 15/0118 lun 15/01/18 | 4
Hacer Recomendaciones 1dia? mar 16/01/18 mar 16/01/18 | 4
Informe de Oportunidades de Mejora 1 dia? mig 17/01118 mig 17/01/18| 4

Figura N° 17. Diagrama de Gantt
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3.13 Recursos

A continuacidon se muestra la lista de recurso humanos, materiales e intelectuales

que fueron necesarios para llevar a cabo de forma exitosa el desarrollo de este

Trabajo de Grado de Maestria.

Tipo de recurso cantidad costo del recurso
Humano:
v' Horas Hombre 572 horas
Infraestructura:
v' Computador Personal 1 100.000,00
v’ Software Informatico 1 0,00
v Impresora 1 80.000,00
v Oficina 1 0,00
Papeleria
v' Resmas de Papel 2 120.000,00
Seminarios
v' Curso BPMN 1 200.000,00
v Curso Calidad 1 160.000,00
TGM
v Encuadernado 3 60.000,00
TOTAL 720.000,00
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se detallan las actividades que se llevaron a cabo para obtener los

datos y su respectivo analisis, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados

en la presente investigacion. Se inicia con el Analisis de encuestas y entrevistas.

4.1 Andlisis de encuestas y entrevistas

Para desarrollar esta seccion, se disefiaron siete preguntas orientadas a indagar el

nivel de conocimiento de los proceso por parte del recursos humanos que participan

en los proyectos de desarrollo de software, a continuacion se listan y se

posteriormente se analizan:

v

<\

¢,Conoce usted el proceso general que se lleva a cabo para el desarrollo de
proyectos de Software?

¢,Conoce usted el proceso que debe seguir para cumplir con sus actividades
asociadas al desarrollo de proyectos de Software?

¢, Ha participado en el desarrollo de proyectos de Software con anterioridad?
Al iniciar un Proyecto de desarrollo de proyectos de Software conoce la
planificacion?

¢Asiste a las reuniones de seguimiento de Proyecto con frecuencia?

¢ Participa usted en el disefio de los Requerimientos funcionales?

¢,Conoce de la existencia de la documentacién de los procesos de desarrollo
de Proyectos de Software?

Pregunta Nro. 1: Conoce usted el proceso general que se lleva a cabo para el

desarrollo de proyectos de Software.

Respuestas .
Cantidades

TOTAL

TOTAL | 16 100
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Conoce usted el proceso general que se lleva a cabo

para el desarrollo de proyectos de Software.
70 62,50
60 -
50 -
20 - 37,50

B Cantidades

30 — —_— %
20— —

10
L 1l -
0 - .

S| NO

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 62,5% dice que

si conoce el proceso general que se lleva a cabo para el desarrollo de proyectos de

Software, mientras que el 37,5% indica desconocerlo.

Analisis: Se puede observar claramente que no todos los encuestados conocen el
proceso de desarrollo de Software, a pesar de que trabajan en ellos.

Pregunta Nro. 2: ¢Conoce usted el proceso que debe seguir para cumplir con sus

actividades asociadas al desarrollo de proyectos de Software?

TOTAL
Cantidades

Respuestas
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Conoce usted el proceso que debe seguir para cumplir con sus actividades
Asociadas al desarrollo de proyectos de Software
120
100,00

100

80 @Sl
60 ENO
40

20 16

o | [N | |
Cantidades %

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 100% dice que

si conoce el proceso que debe seguir para cumplir con sus actividades dentro del

proyecto.

Andlisis: Se puede observar claramente que todos los encuestados conocen el

trabajo que deben hacer dentro de un proyecto de desarrollo de Software.

Pregunta Nro. 3: ¢ Ha participado en el desarrollo de proyectos de Software con

anterioridad?

TOTAL
Respuestas _
Cantidades ‘

sI 16 100,00
NO 0 0,00
TOTAL | 16 100
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Ha participado en el desarrollo de proyectos
de Software con anterioridad

120

100

80 m Sl

ENO
60

40

20

Cantidades %

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 100% dice que

si ha participado en proyectos de desarrollo de Software con anterioridad.

Analisis: Se puede observar claramente que todos los encuestados tienen

experiencia trabajando en proyectos de desarrollo de Software.

Pregunta Nro. 4: ¢Al iniciar un Proyecto de desarrollo de proyectos de Software

conoce la planificacion?

TOTAL
Respuestas i
Cantidades
Sl 4 25,00
NO 12 75,00
TOTAL 16 100
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80

70

60

50

40

30

20

10

Al iniciar un Proyecto de desarrollo de

Software conoce la planificacion.

12

I

—

Cantidades

%

m Sl

ONO

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 75% dice que

NO conoce la planificacion inicial del proyecto de desarrollo de Software, mientras

que el 25% conocerlo.

Andlisis: Se puede observar son muy pocos los trabajadores que conocen la

planificacion inicial de los proyectos de desarrollo de software.

Pregunta Nro. 5: ¢Asiste a las reuniones de seguimiento de Proyecto con

frecuencia?

Respuestas

Cantidades ‘ %
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Asiste a las reuniones de seguimiento
de Proyecto con frecuencia.
80
68,75
70
60 —
50 ——— mSl
40 | @ENO
31,25
30 —
20 E—
11
10 5—— ] —
0 - . —
Cantidades %

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 68,75% dice que

NO Asiste a las reuniones de seguimiento de Proyecto con frecuencia, mientras que

el 31,25% asistir frecuentemente.

Andlisis: Se puede observar los trabajadores no estan muy interesados en asistir a
las reuniones de seguimiento, o puede ser que no sean invitados oportunamente a

las reuniones de seguimiento de proyectos de desarrollo de software.

Pregunta Nro. 6: ¢ Participa usted en el disefio de los Requerimientos funcionales?

TOTAL
Cantidades ‘ %

Respuestas
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Participa usted en el disefio de
los Requerimientos funcionales?

60 56,25

50 —
43,75

40

m Sl

ONO
30

20

10 7 2

.|

Cantidades %

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 56,25% dice que

NO Participa en el disefio de los Requerimientos funcionales, mientras que el 43,75%

indica que si participa.

Andlisis: Se puede observar que casi la mitad de los trabajadores Sl participa en el

disefio de los Requerimientos funcionales de proyectos de desarrollo de software.

Pregunta Nro. 7: ¢Conoce de la existencia de la documentacion de los procesos de

desarrollo de Proyectos de Software?

TOTAL
Respuestas -
Cantidades
Sl 4 25,00
NO 12 75,00
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Conoce de la existencia de la documentacion de los procesc

80 75,00

70

60 EE—

50 —

mSl

40 ——— @NO

30

20

12
0 .

Cantidades %

Interpretacion: de un total de dieciséis trabajadores encuestados, el 75% dice que

desconoce de la existencia de la documentacion de los procesos de desarrollo de
Proyectos de Software, mientras que el 25% indica que si los conoce.

Andlisis: Solo la cuarta parte de los trabajadores encuestados conoce los procesos
de desarrollo de proyectos de desarrollo de software, lo cual puede ser desventajoso

para los proyectos.

Sintesis General:

De los dieciséis trabajadores encuestados, son pocos trabajadores conocen el
proceso general que se lleva a cabo para el desarrollo de proyectos de Software,
pocos los que conocen la planificacion inicial de los proyectos y no estan asisten con
frecuencia a las reuniones de seguimiento, Sin embargo, no cabe duda de que
todos los encuestados tienen experiencia trabajando en proyectos de Desarrollo de

Software y conocen el trabajo que deben hacer dentro de un proyecto.

Muchos de estos trabajadores Sl participa en el disefio de los Requerimientos

funcionales de proyectos de desarrollo de software.
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Resultados de la Entrevistas

Se realizaron entrevistas al personal que conforma a Unidad de Desarrollo de
Software, Unidad de Calidad de Software, Unidad de Requerimientos Funcionales y

Unidad de Seguimiento de Proyectos; con el objetivo de

4.1.1 Resultados de la Entrevistas - Unidad de Desarrollo de Software
En la entrevista aplicada a los Integrantes de los diversos equipos de trabajo, se
realizaron las siguientes preguntas las analizadas, y se muestra a continuacion el

analisis de cada una de ellas:

a) Expligue brevemente como llega a sus manos un nuevo Proyecto de
Desarrollo de Software
La mayoria de los desarrolladores de software indican que llega un nuevo
proyecto de desarrollo de software a través del supervisor inmediato, los cuales
pueden cumplir el rol de Gerente de proyectos o Lideres de proyecto. Otros
indican que debido a una necesidad que presenta el usuario o por algun fallo que
se presenta en el sistema actual. También puedo ocurrir por medio documento
que tienen las especificaciones del requerimiento. Los Gerentes de Proyecto
indican que es a partir de una necesidad de automatizar un proceso, porque asi el

usuario lo ha solicitado.

b) ¢Participa usted en el proceso de levantamiento de Informacién? ¢de qué
manera?

Con las repuestas obtenidas se identifica claramente que hay levantamientos de

informacion para las incidencias del dia a dia y levantamiento de informacion para

un proyecto. Los desarrolladores de software indican que en las primeras

participan normalmente porque es parte de sus actividades diarias, pero no

participan en el levantamiento de informacién para nuevos proyectos. En este

caso los lideres de proyectos y gerentes son los que se encargan de ese proceso.

84



Algunos desarrolladores indicaron que una vez iniciado el proyecto participan
esporadicamente, cuando existen dudas de algun aspecto omitido en las
especificaciones recibidas.

c) ¢Le he de utilidad el documento de Especificaciones para el desarrollo de

nuevos de proyectos de Software? ¢ Qué mejora le haria?

La mayoria de los integrantes del equipo de desarrolladores de software indican que
el documento de Especificaciones si les he de utilidad, opinan que es util porque
guedan documentados todos los requerimientos y esto contribuye a que no se
alteren durante el desarrollo de las soluciones; sin embargo indican que no abarca
todo el detalle requerido para el desarrollo, siempre quedan dudas luego de leerlos,
sugieren entonces mejoras en el mismo con mas especificaciones y nivel de detalle.
A muchos desarrolladores le gustaria formar parte del desarrollo del documento de

Especificaciones.

d) ¢Una vez iniciado el Proyecto esta usted informado de la fecha de finalizaciéon

o entrega del mismo?

La respuesta obtenida de esta pregunta fue casi unanime, todos estan informados
de la fecha de finalizacion del proyecto, Hay fechas tentativas por lo que manejan
términos como fecha propuesta y fecha definitiva para la realizacién del mismo.
Fechas que se van discutiendo entre las diferentes unidades de trabajo.

e) ¢Qué nivel de integracion tiene su area con la unidad de Levantamiento de

Requerimientos? ¢ Explique?

En esta pregunta se obtuvo respuestas mas diversas, y eso tiene que ver
precisamente con el rol del trabajador, se concluye que los lideres de proyectos y
gerentes tienen una mayor integracion con el area de levantamiento de

requerimientos.

f) ¢Qué nivel de integracion tiene su area con la unidad de Aseguramiento de

Calidad? ¢Explique?
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La mayoria de las respuesta obtenidas de esta pregunta indican que el nivel de
integracion es bajo, y la comunicacion con el equipo de calidad se da mayormente
cuando ya los artefactos de software son pasados al ambiente de Pruebas, es decir

cuando el equipo de desarrollo ya culminé con su trabajo.

g) ¢Qué nivel de integracion tiene su area con la unidad de Seguimiento de
Proyectos? ¢ Explique?

La mayoria de los encuestados, indica que si hay integracion con la unidad de
Seguimiento de Proyectos, ya que siempre es necesario dar avances sobre el
desarrollo del proyecto, para saber si se esta trabajando en los tiempos O6ptimos o si
es necesario levantar alertas por algun retraso en el desarrollo. Muy pocos indican,
especialmente los desarrolladores, que solo se preocupan cuando hay presion en los
tiempos de entrega y/o usuario solicitante.

h) ¢De qué manera se entera usted de los avances en el proyecto?

La mayoria de los encuestados indican que se enteran a través del supervisor
directo. Quienes regularmente asisten a las reuniones de seguimiento semanal son
los supervisores. El equipo de Proyectos suele enviar un correo luego de celebrada
la reunion, indicando porcentaje de avance del proyecto y puntos tratados, algunos

indican que este correo no es muy explicito.

i) ¢ Presenta algun tipo de dificultad al momento de Realizar su trabajo?
La mayor parte de los encuestados indica que no presentan dificultad al momento de
realizar su trabajo, solo cuando viene la fase de pruebas funcionales, que se

presentan retrasos.

j) ¢Cumple usted con los tiempos de entrega segun el plan inicial? ¢explique?
Muchas veces es necesario cambiar las fechas de entregas, ya que a medida que se
realiza el desarrollo se pueden ir encontrando problemas que pueden cambiar los
tiempos, debido a la misma falta de especificaciones detalladas. Este

desplazamiento de fechas de entrega se pudiese corregirse si se incluyeran mas

86



recursos al proyecto. Los posibles retrasos se originan por el desvio en los tiempos
de pruebas o por retrasos en las aclaratorias requeridas. Son las opiniones de los

encuestados.

4.1.2 Resultados de las Entrevistas - Unidad de Calidad de Software

a) ¢En qué momento inician las pruebas de una nueva Aplicacién?
Inicialmente hay una fecha tentativa de inicio de las pruebas, luego esta fecha puede
verse afectada por varias razones: porque no todos los componentes del desarrollo
del proyecto estan completos, porque no se ha culminado con las pruebas de un
proyecto que esta en plena fase de pruebas o porque cambié la prioridad del
proyecto con respecto a otro, en términos generales es variable la fecha efectiva de

inicio del proyecto.

b) ¢Participa Ud. en la aplicacion de calidad a otras areas como el disefio del
documento de especificaciones funcionales?
No se aplica calidad al disefio del documento de especificaciones funcionales, ni a

otras areas. Fue la respuesta unisona de los encuestados.

c) ¢Participa en la calidad del proceso de desarrollo de Software?
Todos los encuestados indicaron al unisono que solo se aplica calidad al producto

final, no a los procesos intermedios.

d) ¢Cual es el nivel de errores encontrados en la fase de pruebas? ¢ A qué se debe?
Existen muchos errores que existian previos al proyecto actual y se detectan en la
fase de pruebas. Estos errores se miden por cantidad de defectos, y suelen ser de
diversos tipos, errores de validacion de datos, errores de pruebas de un proceso

completo que involucra varias fases.

e) ¢Qué estandares de calidad son aplicados al software desarrollado?
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Las pruebas se realizan segun el documento de especificaciones funcionales, es
decir, se prueba lo que esta escrito en dicho documento, excepto cuando en el
transcurso del desarrollo se deja sentado en algun correo que hubo una modificaciéon

en el disefio. No hay un estandar internacional que se aplique en este sentido.

f) ¢El desarrollo entregado por el equipo de desarrolladores, cumple con los
estandares de calidad exigidos? ¢ Explique?

Por lo general el producto final del desarrollo si cumple con un gran porcentaje de lo
gue se pide en el documento de requerimientos, pero siempre existen detalles que
modificar. Puede ser motivado a la falta de especificaciones detalladas en dicho
documento, entonces el desarrollador lo hace en funcion de lo que entiende
literalmente y como en muchas ocasiones desconoce el proceso general donde sera
probada la solucién no ejecuta todas las pruebas unitarias respectivas. Seria bueno
hacer un mapa de procesos donde se visualice como engrana todos los artefactos

desarrollados, argumentan los entrevistados.

g) ¢Conoce perfectamente los procesos que usted prueba?
Para llevar a cabo las pruebas de los procesos siempre contamos con el apoyo de un

usuario funcional experto en el proceso.

h) ¢Qué metodologia usa para hacer su trabajo de aseguramiento de calidad?
Con una herramienta informatica que se unas para cargar todos los datos de los
requerimiento que estan en el documento de especificaciones funcionales, renglén
por renglon y se van cambiando de estatus en a medida que se van realizando las
pruebas, en las reuniones de avance se notifican los requerimientos con defectos, y

al finalizar el proyecto todos los requerimientos deben tener estatus cerrado.

i) ¢Cumple usted con los tiempos de entrega ?¢ explique?
Los tiempos de entrega dependen de la cantidad de defectos que generen, y del
tiempo de respuesta del equipo de desarrollo de software en solventarlos. A veces
dependemos de aclaratorias del proceso por parte de usuario experto.
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4.1.3 Resultados de las Entrevistas - Unidad de Requerimientos Funcionales

¢ En qué momento inicia el levantamiento de Informacion?
Una vez que el equipo de Proyectos determina que debe darse inicio al
levantamiento de informacion, en mutuo acuerdo con los solicitantes, se planifican

las reuniones para iniciar con el proceso.

a) ¢De donde se obtiene la informacion que alimenta el documento de
especificaciones funcionales?

Para hacer las reuniones de trabajo deben estar presentes el personal de informética

y el usuario. El principal insumo proviene de los usuarios solicitantes del proyecto

quienes detallan verbalmente su solicitud; el personal de informatica explica si

técnicamente es factible llevar a cabo lo que se solicita, de ser asi, explica

técnicamente los procesos actuales si es necesario. Toda la informacién se procesa

y se escribe en el documento.

b) 3. ¢Utiliza Ud. Algun tipo de formato para entrevistar a quienes le suministran
informacion?
No existe un formato de entrevistas, son conversaciones donde se van tomando
notas a lapiz.
c) ¢Cuales Son las preguntas Claves de cualquier entrevista con los usuarios
funcionales?
Depende del tipo de proyecto. No existen preguntas claves, se inicia la conversacion

y se va tomando nota, luego se envia por correo.

d) ¢Utilizan alguna Norma o Estandar para disefar o evaluar el trabajo
realizado?
Todos los entrevistados concuerdan en que actualmente NO hay estandares de

calidad establecidos.
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e) ¢Cual es el tiempo estimado para hacer un documento de especificaciones?
Las normas internas exigen que no debe tardarse mas de dos meses en la

elaboracion de un documento, expresan los entrevistados.

f) ¢Ultilizan algun formato estandar para elaborar el documento de
Especificaciones?
A esta pregunta se responde al unisono, todos dicen que si, un seccion para
describir las premisas, una seccion para describir las nuevas pantallas donde se

especifican tipo de datos.

g) ¢Qué dificultades presenta al momento de Realizar su trabajo?
Los entrevistados indican que, la coordinacion de las reuniones con los usuarios a
veces es dificil, porque deben dejar sus obligaciones diarias por lo menos un par de
horas en las primeras fases del proceso. Cuando se envian los documentos para ser

revisados, por lo general las respuestas son tardias.

h) ¢En cuanto a la forma como realiza su trabajo, qué mejoraria en el proceso
actual?
Crear un sistema de documentacion en linea o algin mecanismo que permita que el

trabajo sea mas rapido, argumentan los encuestados.

4.1.4 Resultados de las Entrevistas - Unidad de Seguimiento de Proyectos
a) ¢Describa brevemente como llega a iniciarse un nuevo Proyecto de Desarrollo
de Software?
El Departamento cuenta con un portafolio de proyectos que son evaluados por la alta
gerencia y de alli se decide la prioridad de inicio de los proyectos, indican los

encuestados.

b) ¢Aparte de proyectos de Desarrollo de Software que otros tipos de proyectos

se manejan en su unidad?
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Todos los proyectos de tecnologia son administrados por el equipo de Seguimiento
de Proyectos.
c) ¢Qué herramientas utiliza para hacer seguimiento de Proyectos de Desarrollo
de Software?
Microsoft Project, se usa como herramienta corporativa.
d) ¢Aparte de proyectos de Desarrollo de Software que otros tipos de proyectos
se manejan en su unidad?
Todos los proyectos de la Gerencia de Informatica.
e) ¢Como son manejadas las desviaciones de tiempo en los proyectos de
Desarrollo de Software?
Se celebran reuniones con todas para partes involucradas y se llegan a acuerdos de
entregas reales.
f) ¢ Qué nivel de integracién con la unidad de Levantamiento de
Requerimientos? ¢ Explique?
La unidad de Seguimiento de proyectos no participa en el levantamiento de
Requerimiento, manifiestan los encuestados.
g) ¢Qué nivel de integracion con la unidad de Aseguramiento de Calidad?
¢Explique?
La unidad de Seguimiento de proyectos solicita las estadisticas de avance de las
pruebas: cantidad de requerimientos cerrados, cantidad de requerimientos con
defectos, porcentaje de avances de las pruebas de calidad, manifiestan los

encuestados.

h) ¢Qué nivel de integracibn con la unidad de Desarrollo de Software?
¢Explique?

La unidad de Seguimiento de proyectos solicita porcentaje de avance semanalmente

del desarrollo de los artefactos (pantallas, procedimientos de bases de datos, etc.), si

hay un defecto pendiente por entregar, hace seguimiento diario, manifiestan los

encuestados.
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i) ¢Qué tipo de Normas 6 Estadndares utiliza para disefiar o evaluar el trabajo
realizado?
Indican los encuestados, que tratan de seguir los lineamientos del PMBOOK, pero

gue no esta establecido un estandar corporativo.

j) ¢Utilizan algun sistema o herramienta les permita integrar las actividades
donde todos los involucrados en el proyecto de Desarrollo de Software?

Indican los encuestados, que no existe un sistema integrado para este propdsito.

k) ¢Presenta algun tipo de dificultad al momento de Realizar su trabajo?

Solo las cotidianas, las del dia a dia, indican los encuestados.

l) 12.¢En cuanto a la forma como realiza su trabajo, qué mejoraria en el proceso
actual?
Muchas cosas indican los encuestados, hacen énfasis en las especificaciones de

requerimientos, y en la documentacion de procesos del negocio.

m) 13.¢ Los proyectos de Desarrollo de Software se ejecutan en el tiempo
establecido ?¢explique?
Por lo general siempre se producen retrasos de diversa indole: muchos defectos por
arreglar, falta de mas recursos humanos para atacar esos defectos, si algun
desarrollador se enferma puede afectar el avance del proyecto, indican los

encuestados.
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4.3 Matriz FODA de Procesos

Fortalezas

La empresa en estudio cuenta con un

personal profesional con muchos afios
de servicios en el area de Informatica,
especialmente jefes y gerentes, que
conocen de los procesos y del negocio.

Oportunidades

Se ve claramente la oportunidad de
documentar todo el conocimiento que
tienen estos trabajadores en un
repositorio de informacion, que sea de
facil acceso para todo el personal.

Cuenta con una Plataforma Tecnoldgica
Robusta.

Existe el recurso tecnol6gico, espacio y
fisico donde crear un repositorio
centralizado donde todos los miembros
del proyecto compartan informacion.

Las empresas que tienen muchos afios
de servicio en el sector.

Certificar los procesos informéticos vy
ganar mas prestigio, seria un objetivo
gue agregaria valor a sus productos, asi
como también  estableceria  una
normativa para todos los participantes
de un proyecto.

Muchos de los recursos han participado
en proyectos de desarrollo de software
dentro y fuera de la empresa.

La empresa debe aprovechar al maximo
las competencias de los recursos para
invertirlas en el desarrollo de nuevos

proyectos.
La empresa es propietaria del Codigo | Les permite  desarrollar  cualquier
fuente del CORE del negocio. aplicativo nuevo 0 cualquier
funcionalidad adicional que

Debilidades

Muy pocos conocen de la existencia de
la documentacion de los procesos de
desarrollo de Proyectos de Software.

complemente los procesos actuales.
Amenazas

Pérdida de tiempo en realizar
actividades que no correspondan con la
secuencia o el flujo normal del proceso.

Mas de la cuarta parte de los
encuestados, no conoce el proceso
general que se lleva a cabo para el
desarrollo de proyectos de Software.

Uso indebido del tiempo de los recursos
en explicar procesos durante el tiempo
del proyecto

Las tres cuartas partes de los
encuestados desconoce la planificacion

No se tiene una vision global del objetivo
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al iniciar un Proyecto de desarrollo de
proyectos de Software.

general y especifico del proyecto

Pocos asistentes a las reuniones de
seguimiento de Proyecto con frecuencia.

Los inasistentes no tienen la
oportunidad de dar su opinibn y
sugerencias con respecto a los puntos
tratados.

Cuando hay un nuevo ingreso en el area
de informatica no le dan induccion de los
procesos de sistemas.

Genera errores al momento de seguir
los procesos incurriendo en el retrabajo,
afectando otras areas

Una vez ya en el cargo, las personas no
reciben adiestramiento de los procesos
internos del area de informéatica

El personal nuevo aprende por ensayo y
error, puede rezagar los tiempos de
entrega.

En los nuevos Proyectos no existe un
plan maestro

Falta de coordinacion de todas las
partes involucradas

Las reuniones que celebran en el
proceso de levantamiento de
informacién no quedan grabadas.

Es susceptible que si algin miembro del
grupo se retira de la empresa, se pierde
el conocimiento expresado en esas
sesiones.

Las reuniones que se celebran durante
la etapa de seguimiento del proyecto no
son registradas al momento, la minuta
se envia varios dias después

En ese tiempo los participantes pueden
perder la secuencia de lo que se dijo en
la reunion.

La mayoria de los integrantes del
proyecto, No asiste a las reuniones de
seguimiento de Proyecto con frecuencia

No se puede tomar decisiones
oportunidades cuando se esta
desarrollando un aplicativo, afectando el
tiempo del proyecto

El personal que no se encuentra
fisicamente en el edificio donde se
celebran las reuniones debe trasladarse
fisicamente

Pérdida de tiempo en los viajes que se
realizan para poder llegar a la reunién
afectando el tiempo del proyecto

En la fase de disefio del documento de
especificaciones funcionales, se envian
multiples versiones del documento antes
de llegar al documento final.

Se pierde la continuidad del documento
Inicial, los involucrados en la revision del
documento, pierden interés en realizar
toda la lectura del documento nuevo,
llenan el buzon de correo rapidamente.
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4.4 Acciones a Tomar

Si existe la documentacién, crear un mecanismo de divulgacion, de no existir se debe
generar esta documentacion y divulgarla.

Crear un mecanismo para que todos los participantes de un proyecto de desarrollo de
software conozcan en su totalidad el proceso

Crear un plan inicial que esboce graficamente el proyecto y describa el plan maestro.

Grabar las Reuniones y almacenarlas en un directorio publico donde en cualquier
oportunidad puedan visualizarlo aquellas personas que no asistieron.

Informar a todo el personal de los planes de accion y objetivo final del proyecto, mediante
disefios visuales

Documentar procesos para evitar que si algiin miembro del grupo se retira de la empresa,
no se pierda el conocimiento.

Implementar videoconferencias para evitar pérdida de tiempo en los viajes que se realizan
para poder llegar a la reunién.

4.5 Informe descriptivo de los Procesos

4.5.1 EDA: Equipo de Desarrollo de Aplicaciones

El Equipo de Desarrollo de Aplicaciones (EDA) es una unidad encargada de dar

mantenimiento y soporte técnico y funcional a las aplicaciones existentes en

ambiente de produccién, asi como también se encarga de desarrollar los nuevos

proyectos que le son asignados. Dentro de las actividades que ejecutan

cotidianamente podemos enumerar:

a) Atiende llamadas telefénicas de los usuarios de los aplicativos, y determina el

motivo de la llamada, si es una falla que esta reportando o si es un nuevo

requerimiento.

b) Si es una falla, por lo general viene acompafiada de un correo electronico que

muestra la captura de la pantalla, realiza el analisis del problema o necesidad

por parte del area solicitante.
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d)

f)

)

h)

)

K)

Hace el levantamiento de Informacion necesario para resolver las fallas e

incidencia.

Solicita al area de seguridad de la informacion los permisos necesarios para

acceder a las bases de datos

Si el problema es de datos o relacionado a algun objeto de base de datos,

construye los scripts correspondientes destinados a resolver la falla.

Si el problema es a nivel de interfaz grafica (pantallas, reportes, etc.) modifica

los objetos.
En cualquiera de los casos disefia y construye la solucion al problema

Cumple con el procedimiento para actualizacién de los objetos del aplicativo
en los ambientes de pruebas (test) y produccion, el cual consiste en
Actualizacién del servidor de versiones, generar la documentacién del andlisis,

pruebas realizadas y notificacion realizada al solicitante.

En el caso de nuevos proyectos, recibe documento con las especificaciones
funcionales y estima el tiempo que se llevara el desarrollo de la programacion

de las soluciones.

En el proceso de pruebas unitarias, disefia las pruebas e identifica el conjunto
de datos de prueba. Identificar casos de prueba con entradas y resultados

definidos.

En la fase de pruebas de los artefactos desarrollados para los nuevos

proyectos, hace seguimiento de pruebas en ambiente de pruebas “Test”.

Organiza el protocolo de seguridad para migracion de los programas al

ambiente Produccion

m) Notifica via electronica la puesta en produccion y seguimiento del correcto

funcionamiento del aplicativo migrado.
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n) Generacion de datos para analisis especificos del area de negocio.
0) Los roles supervisores:

a. Participan en las reuniones de proyectos y/o requerimientos para la

definicion de alcances y requerimientos a manejar dentro del proyecto
b. Verifican el progreso de las actividades asignadas al equipo

c. Aclaran las dudas técnicas de los compafieros y proponer soluciones a

sus inquietudes

p) Asiste a reuniones del Comité de controles de cambios para informar ante
dicho comité cual es el impacto del desarrollo que se pasara a produccion.

gq) Se solicita al usuario funcional realizar pruebas en el ambiente de TEST y se

detalla el resultado esperado en las pruebas.

4.5.2 ECS: Equipo de Calidad de Software

El Equipo de Calidad de Software (ECS) es una unidad encargada de probar y
certificar junto al usuario funcional los artefactos de software en ambiente de pruebas
(test) desarrollados por la unidad de desarrollo de aplicaciones, para cumplir con este

objetivo, lleva a cabo las siguientes actividades:

a) Solicita a la unidad de desarrollo de aplicaciones el inventario de objetos que

estan involucrados en las pruebas, bajo un formato preestablecido.

b) Carga en la herramienta de control de requerimientos todas las premisas que

se indican en el documento de especificaciones funcionales.
c) Estima el tiempo total que se consumira el periodo de las pruebas

d) Coordina con los usuarios funcionales las fechas que tienen disponibles para

probar.

e) Asiste a las reuniones de seguimiento para reportar los defectos encontrados.
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f)

Hace seguimiento de los defectos reportados

g) Emite estadisticas de casos cerrados, en progreso y con defectos.

4.5.3

ERF: Equipo de Requerimientos Funcionales

El Equipo de Requerimientos Funcionales (ERF) es una unidad encargada de

documentar los requerimientos solicitados por los usuarios, sélo documentan los

nuevos proyectos, los requerimientos que no forman parte de un proyecto, no son

documentados por esta area. Para llevar a cabo esta documentacion realizan las

siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Coordina las fechas de las Reuniones con Usuarios solicitantes de los nuevos

proyectos.
Levanta Informacion de los nuevos procesos solicitados por 0s usuarios.

Informa a los asistentes via correo, de las anotaciones que tomé en la

reuniones para pedir su aprobacion.

Elabora el documento final de especificaciones funcionales, lo distribuye y

busca las firmas necesaria para su certificacion.

Apoya a los desarrolladores de software a aclarar las dudas que se le
presentan al momento de la lectura e interpretacion del documento de
especificaciones funcionales. También puede aclarar dudas al equipo de

calidad en el proceso de Pruebas.

Redacta un documento anexo al principal, si el equipo de Desarrollo de

Aplicaciones detecta alguna inconsistencia o si se omiti6 algo.

Asiste a las reuniones de seguimiento de proyectos cuando hay problemas de

interpretacion del documento.

Si hay cambios de alcance del proyecto inicial, redacta un nuevo documento

con las nuevas especificaciones.

98



45.4

ESP: Equipo de Seguimiento de Proyectos

El Equipo de Seguimiento de Proyectos (ESP) es una unidad encargada de

administrar el portafolio de proyectos informaticos de la empresa, y, hacer

seguimiento a los proyectos desde que nacen hasta que estos son culminados.

Realizan las siguientes actividades:

a)

b)

f)

9)

Mantiene Actualizado el portafolio de proyectos

Convoca reuniones de seguimiento con las unidades de desarrollo de
aplicaciones y el equipo de calidad de software, para discutir las cantidad de

casos cerrados y con defectos,
Actualiza el Microsoft Project y el estatus del proyecto.

Se comunica con la unidad de desarrollo de aplicaciones (UDA) para hacer

seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones

Se comunica con el equipo de calidad de software para validar la informacion
suministrada por la (UDA).

Canaliza con los proveedores externos (software Factory) el desarrollo de
nuevas funcionalidades WEB.

Hace seguimiento a otros tipos de proyectos diferentes al area de desarrollo

de software, lo cuales no se mencionaran en este apartado.
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5 CAPITULO V: RESULTADOS

Este capitulo esté dividido en cinco partes: Mapa Conceptual del Modelo propuesto,
Modelo Propuesto con BPMN 2.0, Formatos del Modelo Propuestos, Disefio de
Indicadores de Gestidén y Validacion del Modelo segun el estandar SO 9126; cada

seccion sera explicada detalladamente por separado para su mejor comprension.

5.1 Mapa Conceptual del Modelo Propuesto

El disefio del mapa conceptual del Modelo propuesto, parte de un disefio General
donde se visualiza cual es el objetivo general de la integracion, y luego se desglosa
el diseilo de cada una de las cuatro unidades que los conforman
(URF,USP,UDA,UCS).

5.1.1 Mapa de Proceso General

En la Figura Nro. 18 se representa graficamente la propuesta del Mapa de

Proceso General del Modelo Propuesto.

MAPA DE PROCESOS GENERAL
Nivel 0

Direccion Estratégica

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Seguimientode Requerimientos Desarrollode Calidad de
Proyectos Funcionales Aplicaciones Software

NI
’<
L \ 2

Especificaciones del Proyecto: Disefio Detallado de los Requerimi Registro de Minutas
Mapa Conceptual, Objetivo General, disefio fisico, disefio logico. Cantidad de Reuniones por tipo:

0
[=]
et
O
v
>
o
S
-9
(1]
©
L
o
L=
©
£
=]
a

Proyectos en Ambiente de Produccién

Especificos, Alcance, tiempo de duracién, Cantidad de Requerimientos aclaratorias, Cambios de alcance, otras.
premisas, fecha inicio, de fin y de pase a Cantidad de horas/hombres : General 6 por

produccidn. requerimientos Casos de Pruebas: Cantidad de Defectos
Artefactos de Software Involucrados Total de Casos.

I Disefio de Pruebas Unitarias
Informes de Desempefio N "
de cada Unidad Indicadores de Desempefio en cada

fase de los procesos.

Figura Nro. 18 - Mapa de Proceso General del Modelo Propuesto
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Este disefio esta soportado por una base de datos Proyectos de Tecnologias de
Informacién, al cual podra acceder cualquiera de las personas que trabajen en
alguna de las Unidades: seguimiento de proyectos, Requerimientos Funcionales,
Desarrollo de Aplicaciones, Calidad de Software El insumo de este proceso es la
informacion del Portafolio de Proyectos y luego del proceso obtendremos a la salida,
Proyectos en ambiente de Produccion. El proceso esta conformado por los cuatro
subprocesos, que se explicaran detalladamente en los siguientes mapas de procesos

propuestos para cada una de las cuatro unidades de trabajo.

5.1.2 Mapa de Proceso Unidad de Seguimiento de Proyectos

En la Figura Nro. 19 se representa graficamente la propuesta del Mapa de

Proceso de la Unidad de Seguimiento de Proyectos.

MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
Nivel 1

Unidad de Seguimiento de Proyectos

=

Inclusién de nuevos Proyectos

Reuniones con Directores vy
Gerentes

Minutas de Reunion
Solicitud formal de inicio del
proceso de Documentacion

del nuevo Proyecto

Reuniones con Otras Unidades
de trabajo.

Documentacién del Proyecto:

Acrénimo

Objetivo General
Objetivos Especificos
Alcance

Tiempo de duracién
Fecha inicio

Fecha de fin

Fecha de pase a produccion
Unidad Solicitante
Cambio de Alcance?
Tiempo adicional
Observaciones, etc...

N N T T N N N N N

Figura Nro. 19

=

Reportede
Especificaciones
del Proyecto

Informe
Indicadores de
Gestion del
Proyecto

Mapa de Proceso Unidad de Seguimiento de Proyectos
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Este disefio tiene como insumo la Inclusion de nuevos proyectos en el portafolio,

reuniones con Directores y Gerentes de &rea donde se determina si un proyecto es

aprobado o no, minutas de reuniones previas, reuniones con las otras unidades de

trabajo y la solicitud formal de inicio de Proyecto.

5.1.3 Mapa de Proceso Unidad de Requerimientos Funcionales

En la Figura Nro. 20 se representa graficamente la propuesta del Mapa de

Proceso de la Unidad de Requerimientos Funcionales.

MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nivel 1

Direccion Estratégica

Unidad de Requerimientos Funcionales

)

Entrevistas no estructuradas
Especificaciones funcionales

Minutas de
celebradas

Reuniones

Borradores de Trabajo

Analisis de Procesos

Diagnostico de Situacion actual

Especificacionesdel
Proyecto:

Mapa Conceptual
Premisas
Excepciones

Disefio Detallado de
Requerimientos:
Disefio Conceptual
Diseno de Pantallas
Diseno de Reportes
Reglas del Negocio
Observaciones
Aclaratoria de Dudas
Cambios de Alcance

=

Reporte Disefio
detallado cada
Requerimiento del
Proyecto

Figura Nro. 20

Informe Indicadores
de Gestiondel
Proyecto
Requerimientos del
Proyecto

Mapa de Proceso Unidad de Requerimientos Funcionales
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Este disefio tiene como insumo la celebracion de entrevistas no estructuradas que le
realizan a los usuarios funcionales, quienes aportan todas las especificaciones
funcionales de los requerimientos, minutas celebradas previamente con informacion
asociada a los requerimientos, borradores de trabajo resultantes de las reuniones,
analisis de Procesos y diagndstico de situacion actual, la cual sera procesada para
obtener el disefio detallado de cada requerimiento y los Indicadores de Gestion de la

unidad.

5.1.4 Mapa de Proceso Unidad de Desarrollo de Aplicaciones

En la Figura Nro. 21 se representa graficamente la propuesta del Mapa de

Proceso de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones.

MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Nivel 1

Unidad de Desarrollo de Aplicaciones

) )

Disefio Detallado de Artefactos de
Entrevistas no estructuradas Requerimientos: Software nuevos,

Analisis descriptivo modificados, Disefio
légico y Fisico de las
soluciones. Pruebas
. . Unitarias,

Minutas de Reuniones Documentacion de

celebradas Diseno Fisico pases a produccién

Especificaciones funcionales
Diseno logico

Borradores de Trabajo Artefactos de Software
Involucrados

Analisis de Procesos
Diseno de Pruebas Unitarias Informe Indicadores

Diagnostico de Situacionactual de Gestiénde la UDA
Consulta de Dudas

Figura Nro. 21
Mapa de Proceso Unidad de Desarrollo de Aplicaciones
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Este disefio tiene como insumo la celebracion de entrevistas no estructuradas
qgue le realizan a los usuarios funcionales coordinadas por la URF, y toda la
documentacion que esta Ultima proporcione: minutas de esas reuniones,
Requerimiento de especificaciones funcionales, borradores de trabajo realizados
en las reuniones, andlisis de procesos y diagndstico de la situacion actual; y luego
de procesada esta informacion obtendra a la salida los artefactos de software con
sus respectivas pruebas unitarias documentadas para que sirva de insumo a la

siguiente unidad.

5.1.5 Mapa de Proceso Unidad de Calidad de Software

En la Figura Nro. 22 se representa graficamente la propuesta del Mapa de

Proceso de la Unidad de Calidad de Software.

MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE CALIDAD DE SOFTWARE
Nivel 1

Unidad de Calidad de Software

[ S - =)

Actualizar estatus del
Entrevistas no estructuradas Requerimiento:

Reporte Pruebas
Funcionales
realizadas a los
Requerimientos.

Probado por

Especificaciones funcionales Fecha de pruebas

Cantidad de pruebas fallidas.
Minutas  de  Reuniones | | Tiempo estimado para pruebas
celebradas

Borradores de Trabajo Pruebas Funcionales:
Pruebas a realizar
Andlisis de Procesos Consulta de Dudas
Cierre de pruebas
Diagnostico de  Situacion Culminacién de Pruebas
actual Observaciones

Informe Indicadores
de Gestionde
Calidad del Proyecto

Figura Nro. 22
Mapa de Proceso Unidad de Calidad de Software
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5.2Disefio del Modelo Propuesto con BPMN 2.0

El Proceso inicia cuando los Usuarios Funcionales (UF) solicitan la incorporacion de
un nuevo proyecto al Portafolio existente “Solicitar Registro de Proyectos de TI”
Figura Nro. 23, bajo el formato 1-SOLREGPROY_IT (seccién 5.3 Formatos del
Modelo Propuestos pag. 116 ).

o~ _'\__.
Y e 8Su:ulir:itar Registro de
) Proyectos de TI

Iniciol

Usuarios Funcionales

Figura Nro. 23- Solicitar Registro de Proyectos de TI

En la Figura Nro. 24- Registrar Proyectos de TIl, se observa el siguiente paso
correspondiente a la Unidad de Seguimiento de Proyectos (USP) donde debe
registrar en el sistema los datos complementarios del Proyecto, asignandole un
acronimo y otros datos relevantes segun el formato 2-REGPROY _IT (seccion 5.3
Formatos del Modelo Propuestos pag. 116), tedricamente pueden solicitarse la
incorporacion de varios Proyectos en el portafolio, por lo cual es necesario realizar
una reunion con los directores de area para definir cual de los proyectos seran
aprobados y el nivel de prioridad de cada uno de ellos. Una vez celebrada la reunién
la USP se encargara de cambiar el estatus del Proyecto a “Aprobado” o “No
Aprobado” (pueden aprobarse varios proyectos), este nivel de aprobacion enviara un
correo automatico con el cambio de estatus respectivo a los solicitantes (UF);
seguidamente crea la plantilla Gantt para cada uno de ellos bajo el Formato 3-
PLANTILLAGANTT_IT (seccién 5.3 Formatos del Modelo Propuestos pag. 118).
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T
2 Registrar
Proyectos de Aprobar
TI Proyectos

2

2

Convecar Reunion para Construir Plantilla Gantt del
aprobacién de Proyectos proyecte Aprobado

Seguirmiento de Proyectos

Figura Nro. 24- Registrar Proyectos de Tl

En Figura Nro. 25- Notificacion de Inicio de Proyecto de TI, indica que el proceso
sera capaz de informar automaticamente a la Unidad de Requerimientos Funcionales
(URF), a través de un correo electréonico, que debe iniciarse el proceso de
Levantamiento de Informaciéon para los Proyectos Aprobados indicando el nivel de

prioridad “Recibir Notificacion de Inicio de Proyecto”.

La URF cargara en el sistema las programacion de las reuniones planificadas para
llevar a cabo el levantamiento de Informacién, invitando a todas las partes
involucradas, es un requisito que asistan a la reuniones los usuarios Funcionales y
algunos integrantes de la UDA; el sistema enviara una notificacion via correo para
dar por enterado de la reunion. En la Celebracion de la Reunién, por cada reunion
que se programe, el sistema creara una plantilla de la minuta siguiendo el formato 4-
MINUTAS_PROY (seccion 5.3 Formatos del Modelo Propuestos pag. 119), la cual
debe ser llenada el mismo dia que se celebra la reunién, de ser posible en linea. De
cada reunion se va recopilando informacion que el personal de Requerimientos
Funcionales debe identificar como Premisa, Reglas o Excepcion, las cuales deben
ser llenadas en el apartado del proyecto destinado para tal fin. Las reuniones pueden
ser tipificadas como Levantamiento de Requerimientos (LR), Aclaratorias (AC), Otras
(OT).
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SRecibir Notificacién  { ez g8
deloinan - Reuniones de Registrar Minutas
;r;;:toe Levantamiento de de Reunién

> 8 Registrar Premisas,
Excepciones y Mapa
Conceptual

Infermacion

T i T

Celebrar Reuniones 8 ]
de Levantamiento Reg.lstrar
de Informacicn Requerimientos

8SolicitarAprobaciér‘l
Funcional del

Requerimiento

A

‘gSUIicitar Aprobacidn
Técnica del
Requerimiente

i
8 Documentar
Aclaratorias

Figura Nro. 25- Notificacion de Inicio de Proyecto de Tl

Requerimientos Funcionales

Una vez que se tengan claras las especificaciones técnicas y funcionales del
Proyecto, deben desglosarse los requerimientos de uno a uno y registrarlos en el
sistema bajo el Formato 5-REQUERIMIENTOS_PROY (seccién 5.3 Formatos del
Modelo Propuestos pag. 122), de manera que un Proyecto estara constituido por uno
0 varios requerimientos, los cuales seran tipificados de acuerdo a su naturaleza. Una
vez que la URF registre los requerimientos, debera solicitar la aprobacion tanto
técnica como funcional del mismo, por lo que deben existir dos aprobaciones una por
parte de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) y otra por parte de los

usuarios funcionales (UF).

En la Figura Nro. 26- Aprobacion de Requerimientos ,se representa graficamente
explica lo siguiente: si la UDA tiene algun tipo de dudas con respecto al
requerimiento, deberd registrarlas en el sistema en la seccién correspondiente para
ello segun el formato 6-ACLARAR_REQ (seccion 5.3 Formatos del Modelo
Propuestos pag. 124), del requerimiento respectivo, esta dudas podran visualizarla
los integrantes de la URF, quienes deben documentar las aclaratorias, para proseguir
con el ciclo de Solicitar la Aprobacion Técnica del Requerimiento y asignar los

tiempos estimados para el desarrollo del mismo. En caso de que la UDA no presente
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dudas pero considera que el Requerimiento NO debe ser aprobado técnicamente,
debe registrar la causa o motivo por el cual no serd aprobado, ya que con esta
informacion la URF podra aplicar los correctivos o ajustes a los aspectos técnicos del
Requerimiento, para asi continuar con el ciclo de Aprobacién Técnica del Documento
de Especificaciones Funcionales. Para la aprobacion se usa el formato
APROBAR_REQ (seccion 5.3 Formatos del Modelo Propuestos pag. 126).

g Registrar )
Dudas Registrar Causas

de NO aprobacion

&

g Aceptar
Invitacién de N Asistir g Apr.ob.ar
4 r Requerimiento
Reunicn Reunién ) » HO
Tecnicamente O .

Existen dudas ?

asignar tiempos

Requerimiento Aprobade Técnicamente?

Desarrollo de Aplicaciones

Figura Nro. 26- Aprobacion de Requerimientos

De forma analoga la URF solicita la aprobacién del Requerimiento desde el punto de
vista funcional a los usuarios Funcionales, quienes también tienen la opcién de
registrar las causas de NO Aprobacion para que la URF haga las correcciones

respectivas (Figura Nro. 27).

el

Aprobar Funcionalmente - sI
el Requerimiento

Documento Aprobado?

MO

Registrar
Causas de MO
Aprobacién

Figura Nro. 27- Aprobacion Funcional del Requerimiento
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Cuando el Requerimiento esta aprobado técnica y funcionalmente, la USP actualiza
la plantilla Gantt registrando asignando los tiempos estimados para el desarrollo,

procede cambiar el estatus del Requerimiento a Aprobado (Figura Nro. 28).

g Aprobar
Requerimiento

% Actualizar

Plantilla Gantt

&

Aprobados Requerimientos Técnicos y Funcional

Figura Nro. 28- Actualizar Plantilla Gantt

El cambio de estatus, le permitird a la URF liberar el Requerimiento para que puedan
iniciar los trabajos de Disefio Légico de la solucion por parte de la UDA y el disefio de
casos de pruebas por parte de la UCS, de manera que un requerimiento puede estar
compuesto por varios casos de prueba, estos de identificaran con un correlativo por
cada requerimiento. Esta Ultima actividad es complementada por la UDA quien
evalla el disefio de las pruebas y hace sus observaciones en funcion de realizar sus
pruebas unitarias, de esta manera las pruebas unitarias y funcionales tendran una
misma misién. Con la revision de los casos de prueba se envia un correo automatico
con esta notificacion a todas las Unidades, en especial a la USP para que actualice
la Plantilla Gantt con los tiempos asignados para las Pruebas Unitarias y Pruebas

Funcionales.
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Tabla N° 12. Procesos Resultantes del Requerimiento a Aprobado

URF

UDA

UcCs

T

g Liberar

Requerimiento

T

H

Documentar
Disefio lGgico

(X)

T

O

Fin Dizefo Logico

¥ T

gI:flis,leﬁar Casos
de Pruebas

Una vez que todos los casos de pruebas han sido registrados, la USP programa una

reunion con todas las partes involucradas para informar el Inicio de la Construccion

del Proyecto, para ello la persona encargada de esta actividad debe actualizar la

plantilla Gantt con la fecha de inicio y fin del proyecto y registrar la minuta de reunion

en el sistema. Este evento sirve de insumo para dar inicio a la construccion fisica de

los componentes de software de todos y cada uno de los requerimientos, quedando

la responsabilidad del lado de la UDA, quien por cada requerimiento culminado, debe

documentar las pruebas unitarias, e informar culminacion del requerimiento para que

la UCS pueda iniciar las pruebas parciales de cada requerimiento (Figura Nro. 29).

Qtonstruir(omponentes

de Software por cada
Requerimiento

NO

Documentar Pruebas
Unitarias

Documentar
Requerimiento
Culminado

Corregir
Componentes de
Software del
Requerimiento

)

Figura Nro. 29- Construccion de Componentes de Software
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La UCS efectuara las pruebas funcionales junto a los duefios de los procesos
(usuarios funcionales) vy si la prueba es satisfactoria el caso de prueba debe
cambiarse de estatus a CERRADO, en el momento de que todos los casos de
pruebas de todos los requerimiento han sido terminados, se debe Notificar

Culminacion de Pruebas Funcionales a las unidades restantes (Figura Nro. 30).

- Motificar
Not|.f|c.ar 8 Probar @ Culminacion de
Requerimiento " Reauerimiento Cerrar Caso de 51 Pruebas
Culminado g (%) Prueba - Funcionales
& A X
Lx]

MO 45
» @ Solicitar
Correcciones

Figura Nro. 30- Culminacion de Pruebas Funcionales

Cuando la USP recibe la notificacién, convoca a una reunion con todas las partes
para informar la culminacion de Pruebas Funcionales, llena la reunién de la minuta y
llena el acta de certificacion que a su vez debe ser firmada por los solicitantes para

poder proceder con la Documentacion del pase a produccion por parte de la UDA.

(Figura Nro. 31).
= _R.ecik?i‘r 8l—'irr‘r‘lar.ﬂ\cta de
. . Notlfl_can.on de Certificacion
L Culminacion de =
&

Pruebas [x)

v
@ MNotificacion de g'Comrocal' Reunién de . gtelebrar R?U”i‘?” ! - Llena_r.Act_a’de
Pruebas Funcionales > Culminacién de llenar Minuta Certificacion
Culminadas Pruebas Funcicnales =
3 & [y
a~
B4

Recibir Motificacion
pase a Produccién

Figura Nro. 31- Firma de Acta de Certificacion
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Una vez que el Proyecto es migrado a produccion con todos sus componentes de
software asociados a cada requerimiento, se procede Notificar a todas las Unidades
el pase ejecutado en produccion y se espera la certificacion final por parte del
Usuario Funcional. El Usuario Funcional envia una notificacion de Aceptacion o
Rechazo del cambio aplicado en produccién, en el primer caso, que es el caso ideal,
la UDA procede a Documentar el cierre del Proyecto, de lo contrario se activa un

proceso de contingencia para revertir los cambios aplicados.

=1 Recibir sl . Qtnviarl'\lntificacién
Motificacidn = X ] de Aceptacion
pase Ejecutado g

F

T
8 Enviar
Motificacian
de Rechazo

Figura Nro. 32- Aceptacion de Pase a Produccion

El proceso culmina con alguna de las acciones tomadas por la UDA, que dependen
del resultado de la notificacion enviada por el usuario funcional, si es pase a
produccion es rechazado se activa un plan de contingencia (el cual ya esta
debidamente documentado en las minutas), de lo contrario, se cierra el proyecto

satisfactoriamente.

A

8 Documentar

Cierre del -
Proyecto ) O

Fin Procesc

A

Activar

8 Contigencia de .
Reverso de

Cambios 0,

Figura Nro. 33- Cierre de Proyecto
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5.3Formatos del Modelo Propuestos

En esta seccion se presentan un conjunto de once formatos que conforman parte del
resultado del estudio del presente trabajo de investigacion, estos formatos son lo
siguientes: Solicitud de Registro de Proyectos de TI, Registro de Proyectos de TI,
Plantilla Gantt de Proyectos de TI, Minuta de Proyectos de IT, Requerimientos de
Proyectos de TI, Aclaratorias de Dudas de Requerimientos de Proyectos de TI,
Aprobacion de Requerimientos de Proyectos de TI, Disefio de Pruebas de
Requerimientos de Proyectos de TI, Cierre de Caso de Prueba Funcional de
Requerimientos, Cierre de Caso de Prueba Funcional de Requerimientos, Cierre de

Proyectos de TI.

5.3.1 Solicitud de Registro de Proyectos de TI

Este formato permite a una unidad de la organizacion solicitar el desarrollo de un
nuevo proyecto en el area de Tecnologia de Informacion, donde debe indicar la fecha
de solicitud, el nombre de la unidad solicitante, nombres, apellidos y cargo del
solicitante; asi como la descripcidén y beneficios que aportara el desarrollo de la
Solicitud.

1 Solicitud de Registro de Proyectos de Tl SOLREGPROY_IT
Datos de la Solicitud
Fecha de Solicitud Unidad
Solicitante
Nombres y Apellidos Cargo del
del Solicitante Solicitante

Descripcion de la Solicitud

Beneficios de la Solicitud
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Levenda:

Fecha de Solicitud: Fecha del dia de la solicitud

Unidad Solicitante: Nombre de la Unidad Organizativa que hace la solicitud
Nombres y Apellidos del Solicitante: Indicar nombres y apellidos del solicitante
Cargo del Solicitante: Indicar el Cargo del Solicitante (Director /Gerente /Jefe)
Descripcion de la Solicitud: Describir detalladamente lo que se desea solicitar

Beneficios de la Solicitud: Indique los beneficios que se obtendran con la
realizacion de este Proyecto.

5.3.2 Registro de Proyectos de Tl

Una vez que la solicitud (SOLREGPROY_IT) de ha sido evaluada, se utiliza este
formato (REGPROY _IT), que permite registrar el estatus del proyecto luego de su

evaluacion: Aprobado, en Proceso, No aprobado.

2 Registro de Proyectos de TI REGPROY_IT
Datos del Proyecto
Descripcién del
Proyecto

Nombre del Proyecto

Acrénimo

Estatus APROBADO EN PROCESO | NO APROBADO

Fecha de Cambio de
estatus

Motivo de Aprobacién /
Desaprobacion
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Leyvenda

Descripcion del Proyecto: debe indicar exactamente lo que el solicitante escribio en
la solicitud del formato SOLREGPROY _IT

Nombre del Proyecto: Indica el nombre bajo el cual serd denominado el proyecto.
Ej.: Automatizacion del proceso de facturacion.

Acrénimo: Es un identificador Gnico para cada proyecto con maximo de doce
caracteres. Ej.. AUTOPROCFACT

Estatus: se debe indicar con una equis (X) si fue aprobado o no aprobado en el
comité de aprobacion.

Fecha de Cambio de estatus: Indicar la fecha en la que el estatus fue cambiado.

Motivo de Aprobacién / Desaprobacién: llenar este campo si hay alguna
observacion importante que hacer, obligatorio si NO es aprobado.

5.3.3 Plantilla Gantt de Proyectos de Tl

Una vez que la solicitud es registrada con estatus aprobado en el formato
REGPROY_IT se procede a llenar la Plantilla Gantt para estimar el tiempo de

ejecucion del Proyecto.

Leyenda:

Datos de Béasicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Detalle de las Actividades: Esta seccion se creara automaticamente cuando el
proyecto sea aprobado, con los renglones preestablecidos. Debe alimentarse en
cada oportunidad que sea necesaria por la Unidad de Seguimiento de Proyectos, con

toda la informacién suministrada por el resto de las unidades (UDA/UCS/URF).
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Plantilla Gantt de Proyectos de TI

PLANTILLAGANTT IT

Datos de Basicos del Proyecto

Acrénimo

Fecha de

Aprobacién

Nombre del Proyecto

Unidad Solicitante

Fecha de Solicitud

Detalle de las Actividades

Nro.

Actividad

Fecha
Desde

Fecha
Hasta

Cantidad de dias

Fase de Levantamiento de Informacion

Reunién 1

Reunioén 2

Otras Reuniones

Fase de Construccion

Requerimiento 1

Requerimiento 2

Fase de Pruebas Unitarias

Pruebas Unitarias Requerimiento 1

Pruebas Unitarias Requerimiento 2

Fase de Prueba Funcionales

Pruebas Funcionales Requerimiento 1

Pruebas Funcionales Requerimiento 2

Correccion y Ajustes

Reunion de Cierre de Pruebas Funcionales

Documentacion pase a Produccion

00 (N |WU»

Pase a Produccion

5.3.4 Minuta de Proyectos de IT

Este formato facilita el registro de todas las reuniones que se celebren durante la

ejecucion del proyecto. Los Datos de Basicos del Proyecto se heredan de los

formatos anteriormente mencionados. En la seccién Datos Basicos de la Reunién se

debe indicar todo lo relacionado con la reunion.
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Minuta de Proyectos de IT

MINUTAS PROY

Datos de Basicos del Proyecto

Acrénimo

Aprobacién

Fecha de

Nombre del Proyecto

Unidad Solicitante

Fecha de Solicitud

Datos Basicos de la Reunidn

Reunién
Nro.

Hora

Fecha

Unidad Convocante

Moderador

Objetivo

Tipo de Reunién

Aprobacién de Proyectos

Inicio de Proyecto

Levantamiento de Informacion

Fin de Pruebas Funcionales

Invitados Asistentes

Unidad de
1 Nombres Apellidos Servicios
2
3
4
Puntos Tratados
Acuerdos
1
2
3

Observaciones
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Levenda:

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Basicos de la Reunion

Reunion Nro.: Numero consecutivo de la reunién, se reinicia por cada Proyecto/
Tipo de Reunion.

Hora: Indicar la hora de la reunion.
Fecha: Indicar la fecha de la Reunion.

Unidad Convocante: Los posibles convocantes son los participantes en el proyecto:
UDA, UCS, URF, USP y la Unidad Administrativa de los Usuario Solicitantes.

Moderador: Indicar Nombre y Apellido de la persona que convoca la reunion.
Objetivo: describir brevemente el objetivo de la reunion.

Tipo de Reunidon: Debe marcar con una equis (X) el tipo de reunion, dependiendo
de su naturaleza.

Invitados Asistentes: en esta seccion se colocara el nombre, apellidos y unidad
donde trabaja la persona que asisti6 a la reunién.

Puntos Tratados: Se debe enumerar todos los puntos tratados.

Acuerdos: Se debe llenar si hubo conclusiones, acuerdos o proximos pasos a tomatr.
No se debe llenar si la reunion tuvo caracter informativo.

Observaciones: es opcional agregar algun comentario u observacion adicional en
esta seccion.

5.3.5 Requerimientos de Proyectos de IT

Este formato permite llenar detalladamente todos y cada uno de los requerimientos,
qgue seran desarrollados dentro del proyecto, es uno de los formatos mas importantes

ya que permite el enlace con todas las unidades de trabajo.

118



5 Requerimientos de Proyectos de TI | REQUERIMIENTOS_PROY

Datos Basicos del Proyecto

Acrénimo Unidad Solicitante
Nombre del
Proyecto
Datos Basicos del Requerimiento
Requerimiento Nro. Fecha/Hora
Nombre

Descripciéon General

Descripcion Detallada

Premisas

Excepciones

Mapa Conceptual

Disefio de Pantallas/Reportes

Descripcidon de campos y secciones de Pantallas/Reportes
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Levenda:

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Basicos del Requerimiento

Requerimiento Nro.: numero consecutivo del requerimiento, se reinicia por cada
proyecto

Fecha/Hora: se cargara automaticamente, indicando la fecha / hora del registro del
requerimiento.

Nombre: se debe asignar un nombre al Requerimiento debe ser corto y descriptivo.
Ej.: Disefio de Reporte de Facturacion diaria.

Descripcion General: Se utiliza para ampliar el nombre del requerimiento.

Descripcidon Detallada: indicar la secuencia en especie de lista de chequeo con lo
gue debe cumplir el requerimiento para satisfacer el requisito.

Premisas: Detallar cuales son las premisas que deben tomarse en cuenta para
realizar el requerimiento. Ej.: los datos a consultar desde una tabla X deben estar
llenos o con estatus activos, etc.

Excepciones: se debe indicar que cosas no cumple el requerimiento.

Mapa Conceptual: para cada requerimiento se deber hacer un esquema de
entrada/proceso/salida, que permita visualizar de manera grafica lo que se pide.

Disefio de Pantallas/Reportes: Se debe indicar una imagen con la distribucion de
los campos bien sea de una pantalla de entrada o de un reporte de salida.

Descripciéon de campos y secciones de Pantallas/Reportes: Se debe describir
todos y cada una de las secciones y campos que conformen la seccién “Disefio de
Pantallas/Reportes”.

5.3.6 Aclaratorias de Dudas de Requerimientos de Proyectos de IT

Este formato permite que dos unidades de trabajo diferentes trabajen sobre él, una
describe las dudas existentes con respecto a un requerimiento, y la otra aclara

dichas dudas.
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6 Aclaratorias de Dudas de ACLARAR_REQ
Requerimientos de Proyectos de Tl

Datos Basicos del Proyecto
Acrénimo ‘ Unidad Solicitante ‘
Nombre del Proyecto

Datos Basicos del Requerimiento

Requerimiento Nro. Estatus CON DUDAS —
ACLARATORIAS REGISTRADAS _
Nombre
Tiempo de Desarrollo Analista
estimado Asignado

Fecha

Desaprobado por ..
P P Desaprobacion

Datos de Aclaratorias
Nro. ‘ Fecha / hora ‘
Solicitante ‘ Unidad

Dudas existentes

Aclaratoria de Dudas

Leyenda:

Este formato sera llenado inicialmente por la UDA o por el usuario funcional, en caso

de requerir aclaratorias. Luego la URF culmina el llenado completando el campo
aclaratoria de dudas.

Datos de Béasicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Béasicos del Requerimiento: Los campos Requerimiento Nro. y Nombre son
heredados del formato REQUERIMIENTOS_PROY.

Estatus: Marcar con una equis (X) el estatus correspondiente.
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Tiempo de Desarrollo estimado: la UDA debe indicar el tiempo en horas que
dedicara al desarrollo del requerimiento sin incluir tiempo de pruebas unitarias.

Analista Asignado: Se debe colocar el nombre del desarrollador de software que
construira el requerimiento.

Desaprobado por: Este campo debe llenarse con el nombre/apellido de la persona
que indica que el requerimiento no sera desarrollado.

Fecha Desaprobacion: fecha en la que se toma la decision de no desarrollar el
requerimiento.

Datos de Aclaratorias

Nro.: consecutivo de aclaratoria por cada requerimiento.

Fecha / hora: se registrara automaticamente al momento de guardar.
Solicitante: nombres y apellidos de la persona que solicita la aclaratoria.
Unidad: Unidad que solicita la aclaratoria (Usuarios Funcionales o UDA).

Dudas existentes: Si la UDA tiene dudas con respecto a la redaccion o términos
utilizado, o cualquier otra duda, debe llenar esta campo para que la URF pueda
proceder con las aclaratorias correspondientes.

Aclaratoria de Dudas: este campo solo debe ser llenado por la URF si el campo
Dudas existentes tiene informacion.

5.3.7 Aprobacién de Requerimientos de Proyectos de IT

Una vez que todas las dudas de un requerimiento hayan sido aclaradas y todo el
equipo de trabajo esté de acuerdo con el desarrollo que debe hacerse, se procede a
llenar este formato para indicar que el mismo fue aprobado; o desaprobado, si no

aplica su desarrollo.
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7 Aprobacion de Requerimientos de APROBAR_REQ

Proyectos de TI

Datos Basicos del Proyecto

Acrénimo

Unidad Solicitante ‘

Nombre del
Proyecto

Datos Basicos del Requerimiento

por

Requerimiento Nro Estatus APROBADO -
9 : NO APROBADO .
Nombre
Tiempo de Analista
Desarrollo .
. Asignado
estimado
Fecha
A
probado por Aprobacidén
Datos de Aclaratorias
Nro. ‘ Fecha / hora ‘
Solicitante Unidad
Dudas existentes Aclaratorias de dudas
Motivo de Desaprobacion
Desaprobado Fecha

Desaprobacion
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Leyenda:
Este formato serd llenado inicialmente por la URF en caso de requerir aclaratorias

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Basicos del Requerimiento: Los campos Requerimiento Nro., Nombre,
Tiempo de Desarrollo estimado, Analista Asignado, Dudas existentes y Aclaratoria
de Dudas son heredados del formato REQUERIMIENTOS_PROY.

Estatus: se debe marcar con una equis (X) un de las opciones disponibles.

Desaprobado por: Este campo debe llenarse con el nombre/apellido de la persona
que indica que el requerimiento no sera desarrollado.

Fecha Desaprobacion: fecha en la que se toma la decision de no desarrollar el
requerimiento.

5.3.8 Disefo de Pruebas de Requerimientos de Proyectos de IT

Este formato es llenado inicialmente por el desarrollador de software quien establece
las premisas de las pruebas unitarias realizadas durante el desarrollo, luego, bajo el

mismo formato los analistas de pruebas complementan el disefio de las mismas.
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Disefio de Pruebas de Requerimientos de | DISENO_PRUEBA
Proyectos de TI

Datos Basicos del Proyecto

Acrénimo ‘ Unidad Solicitante ‘

Nombre del Proyecto

Datos Basicos del Requerimiento

Requerimiento Nro. ‘ Estatus APROBADO
Nombre
DISENO DE PRUEBAS
Descripcidn General
Tiempo estimado Analista
Pruebas Unitarias Desarrollo
Tiempo estimado Analista
Pruebas Funcionales Funcional
Pruebas
1| Prueba 1
1.1 | Detalle Prueba 1.1 Consideraciones Prueba 1.1
1.2 | Detalle Prueba 1.2 Consideraciones Prueba 1.2
1.3 | Detalle Prueba 1.3 Consideraciones Prueba 1.3
2 | Prueba 2
2.1 | Detalle Prueba 2.1 Consideraciones Prueba 2.1
2.2 | Detalle Prueba 2.2 Consideraciones Prueba 2.2
2.3 | Detalle Prueba 2.3 Consideraciones Prueba 2.3
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Leyenda:

Este formato sera llenado por dos unidades la UDA y la URF para estimar los
tiempos requeridos para las pruebas unitarias y funcionales.

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Basicos del Requerimiento: Los campos Requerimiento Nro., Nombre,
Tiempo de Desarrollo estimado, Analista Asignado, Dudas existentes y Aclaratoria
de Dudas son heredados del formato REQUERIMIENTOS_PROY.

DISENO DE PRUEBAS

Descripcion General: describir de forma clara y concisa en que consiste la prueba a
realizar

Tiempo estimado Pruebas Unitarias: Este campo debe ser llenado por la UDA
indicando el tiempo en horas.

Analista Desarrollo: Analista asignado a realizar las pruebas unitarias

Tiempo estimado Pruebas Funcionales: Este campo debe ser llenado por la URF
indicando el tiempo en horas.

Analista Funcional: Analista asignado a realizar las pruebas funcionales.
Prueba-n: indica la cantidad de pruebas que se realizaran al requerimiento.
Detalle Prueba n-m: describir los pasos para realizar la prueba.

Consideraciones Prueba n-m: indicar que consideraciones deben tomarse en
cuenta para realizar las pruebas.

5.3.9 Cierre de Requerimientos de Proyectos de IT

Este formato sera llenado por dos unidades la UDA y la URF para estimar los
tiempos requeridos para las pruebas unitarias y funcionales.
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9 Cierre de Requerimientos de Proyectos de TI CIERRE_REQ

Datos Basicos del Proyecto
Acrénimo Unidad Solicitante

Nombre del
Proyecto

Datos Basicos del Requerimiento

Requerimiento Estatus
Nro. CERRADO

Nombre

Tiempo Pruebas Unitarias

Tiempo estimado Analista
Tiempo Real invertido Analista
Cerrado por Fecha de Cierre
Leyenda:

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Basicos del Requerimiento: Los campos Requerimiento Nro., Nombre,
Tiempo de Desarrollo estimado, Analista Asignado, Dudas existentes y Aclaratoria
de Dudas son heredados del formato REQUERIMIENTOS_PROY.

Tiempo Pruebas Unitarias

Tiempo estimado: ElI valor de este campo se hereda del formato O9-
DISENO_PRUEBA

Tiempo Real invertido: Se asignard el valor del tiempo total invertido en el
desarrollo del requerimiento.

Cerrado por: Analista que cambia el estatus acerrado.

Fecha de Cierre: fecha y hora en la que se cierra el requerimiento.
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5.3.10Cierre de Caso de Prueba Funcional de Requerimientos de
Proyectos de IT

Este formato es llenado por el equipo de Calidad de Software, quienes luego de

haber completado las pruebas de un requerimiento proceden a registrar el cierre del

mismo.

10 Cierre de Caso de Prueba Funcional de CIERRE_PRUEBAF
Requerimientos de Proyectos de Tl

Datos Basicos del Proyecto

Acrénimo ‘ Unidad Solicitante
Nombre del Proyecto

Datos Basicos del Requerimiento
Requerimiento Nro. ‘ Estatus CERRADO
Nombre

DISENO DE PRUEBAS

Descripcién General

Tiempo Pruebas Funcionales

Tiempo estimado Analista
Tiempo Real invertido Analista
Cerrado por Fecha de Cierre
Leyenda:

Datos de Béasicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de los
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Datos Béasicos del Requerimiento: Los campos Requerimiento Nro., Nombre,
Tiempo de Desarrollo estimado, Analista Asignado, Dudas existentes y Aclaratoria
de Dudas son heredados del formato REQUERIMIENTOS _PROY.

DISENO DE PRUEBAS / Descripcion General: el valor de este campo se hereda
desde el formato DISENO_PRUEBA al igual que el campo Tiempo estimado.

Tiempo Pruebas Funcionales

Tiempo Real invertido: Tiempo total en realizar las pruebas funcionales.
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Analista: Analista que realizo las pruebas funcionales.

Cerrado por: Analista que cierra la prueba funcional.

Fecha de Cierre: Fecha y hora de cierre de la prueba funcional.

5.3.11 Cierre de Proyectos de IT

Este formato es llenado es llenado por la Unidad de Seguimiento de Proyectos una

vez que valide con todos los participantes en el proyecto, que todos

requerimientos estan probados, cerrados y certificados.

los

11 Cierre de Proyecto de Tl CIERRE_PROY
Datos Basicos del Proyecto
Acrénimo Unidad Solicitante
Nombre del
Proyecto
Tiempos del Proyecto
Tiempo estimado Analista
Tiempo Real invertido Analista

Cerrado por

Fecha de Cierre

Observaciones
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Leyenda:

Datos de Basicos del Proyecto: Los campos de esta seccion son heredados de
formatos SOLREGPROY_ITy REGPROY_IT.

Tiempos del Proyecto

los

Tiempo estimado: El valor de esta campo se obtiene de la programacion inicial

arrojado por el Gantt.

Tiempo Real invertido: este valor lo llena el analista de proyectos con el valor final

luego de los ajustes realizados al Gantt.
Cerrado por: Analista de proyectos que cierra el Proyecto.

Fecha de Cierre: Fecha y hora de cierra del Proyecto.

Observaciones: Observaciones finales del proyecto.

5.4Disefo de Indicadores de Gestion

5.4.1 Indicadores de la Unidad de Seguimiento de Proyectos
v Indicador Porcentaje de Horas Hombres (H/H) por Unidad / Gréfica Total de
Recursos

Cantidad de h/h de la UDA en el proyecto x 100
Cantidad de h/h Total en el proyecto

Cantidad de h/h de la URF en el proyecto x 100
Cantidad de h/h Total en el proyecto

Cantidad de h/h de la USP en el proyecto x 100
Cantidad de h/h Total en el proyecto

Cantidad de h/h de la UCS en el proyecto x 100
Cantidad de h/h Total en el proyecto
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v' Porcentaje de Desviacion Final: si este patrén de medicidon es menor que uno
(1) se lee como un proyecto que fue ejecutado eficientemente, cuando el valor
resulta mayor a uno se puede leer que hubo mayor consumo de h/h en el
proyecto a lo inicialmente calculado.

Tiempo final invertido para la ejecucion del proyecto x100
Tiempo Inicial calculado en la ejecucion del proyecto

v Porcentaje de Desviacion en cambios de alcances: lo ideal es que este
indicador resulte igual a cero, lo cual indica que no hubo cambios de alcance
en el proyecto.

Tiempo total invertido en cambios de alcances/proyecto x100
Tiempo final invertido en la ejecucién del proyecto

5.4.2 Indicadores de la Unidad de Requerimientos Funcionales

v Indicador de Requerimientos Aprobados: lo ideal es que este indicador sea
igual a uno, es decir que todos los requerimientos sean aprobados

Cantidad de Requerimientos Aprobados
Cantidad Total de Requerimientos por Proyecto

v Indicador de Requerimientos NO Aprobados: lo ideal es que este indicador sea
igual a cero, es decir que no existan requerimientos NO aprobados.

Cantidad de Requerimientos NO Aprobados
Cantidad Total de Requerimientos por Proyecto

v Porcentaje de Dudas en el proyecto: lo ideal es que este indicador sea igual a
cero (0), es decir, que no exista dudas en los requerimientos solicitados.

Cantidad Total de Dudas presentadas en el proyecto x100
Cantidad Total de Requerimientos por Proyecto

v Indicador de Reuniones: este indicador debe ser menor o igual a uno, es decir
lo ideal es que se celebre una reunion para levantar uno 0 mas requerimientos.
Si se celebran varias reuniones para un mismo requerimiento, seria un punto
de atencion.

Cantidad Total de Reuniones Celebradas
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Cantidad Total de Requerimientos por Proyecto

5.4.3 Indicadores de |la Unidad de Calidad de Software

Porcentaje de Pruebas Defectuosas: lo ideal es que este porcentaje sea igual
a cero.

Cantidad Total de Pruebas Defectuosas x 100
Cantidad Total de Pruebas Funcionales Efectuadas

Porcentaje de Pruebas Satisfactorias: lo ideal es que este porcentaje sea igual
a cien por ciento.

Cantidad Total de Pruebas Satisfactorias x 100
Cantidad Total de Pruebas Funcionales Efectuadas

Porcentaje de Pruebas NO Programadas: lo ideal es que este porcentaje sea
igual a cero.

Cantidad Total de Pruebas No programadas x 100
Cantidad Total de Pruebas Funcionales Efectuadas

Indicador de Efectividad de Pruebas Funcionales Total: lo ideal es que este
indicador sea igual a uno. Si resultara mayor a uno seria indicativo de que tal
vez se incluyeron mas pruebas de las previstas inicialmente.

Cantidad Total de Tiempo en Pruebas funcionales inicial

Cantidad Total de Tiempo en Pruebas funcionales final

Indicador de Solicitudes de Correccion de Defectos: lo ideal es que este
indicador sea igual a cero, es decir que las pruebas sean satisfactorias desde
el primer momento.

Cantidad Total de Solicitudes de Correccion de Requerimientos x 100

Cantidad Total de Requerimientos

5.4.4 Indicadores de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones

Indicador de Objetos Nuevos: indica la cantidad de objetos( pantallas de
entrada, reportes de salida, objetos de base de datos) fueron desarrollados
desde cero. Si es igual a uno, indicaria que es un proyecto nuevo sin
incidencias sobre objetos ya existentes.

Cantidad Total de Nuevos Artefactos de Software en el Proyecto
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto
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Indicador de Objetos Modificados: indica la cantidad de objetos( pantallas de
entrada, reportes de salida, objetos de base de datos) ya existentes en
ambiente de produccion fueron adecuados o modificados. Si es igual a uno,
indicaria que es un proyecto de mantenimiento, y pudiesen existir
afectaciones en el pase a produccion .

Cantidad Total de Artefactos de Software Modificados /Proyecto
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

Porcentaje de Pantallas nuevas

Cantidad de Pantallas de Entrada de Datos Nuevas x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

indice de Pantallas modificadas

Cantidad de Pantallas de Entrada de Datos Modificadas x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

indice de Reportes nuevos

Cantidad de Reportes de Salida de datos Nuevos x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

indice de Reportes modificados

Cantidad de Reportes de Salida de datos Modificados x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

indice de Objetos de Base de Datos nuevos

Cantidad de Objetos de BD nuevos x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

indice de Objetos de Base de Datos modificados

Cantidad de Objetos de BD modificados x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

Porcentaje Efectividad (tiempo dedicado) de los requerimiento
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Cantidad de Objetos culminados en el tiempo preestablecido x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

Cantidad de Objetos culminados fuera del tiempo preestablecido x 100
Cantidad Total de Artefactos de Software en el Proyecto

5.5 Validacién del Modelo segun el estdndar I1SO 9126

La fase de evaluacion del Modelo Propuesto, utiliza una lista de ponderacion para
Validacion basada en los estandares de calidad sugeridos la norma ISO/IEC
9126, que permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes
criterios asociados con los requerimientos, desarrollo, uso, evaluacién, soporte,
mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software. El estandar
describe seis caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,
Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad; se disefié un formato para tabular cada
una de estas caracteristicas y debe asignarsele una ponderacion para finalmente
ubicarlo en una escala de valores. El formato de validacion consta de una
Portada, los parametros de evaluacion, Escala de Evaluacién y Tabulacion del
Formato de Evaluacion. Para hacer la evaluacion, se sugiere un comité evaluador
con tres perfiles de usuario, desarrolladores de software que no hayan participado
en el desarrollo para validar mantenibilidad y portabilidad, usuarios funcionales
para evaluar performance, eficiencia, facilidad de uso, entre otros aspectos. y

gerentes generales para evaluar el panorama general (tiempos/costos).
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5.5.1.1 Portada del Formato de Evaluacién

Datos de Basicos del Proyecto
L. Fechadela
Acrénimo . s

evaluacion
Nombre del Proyecto
Objetivos general
Objetivos Especificos

Participantes en la Evaluacion
Nro. Nombre y Apellidos Cargo Firma

5.5.2Parametros de Evaluacion
Funcionalidad (0-20)

Marcar con Equis (X) la ponderacion otorgada, cada renglon tiene un valor de 1,1
este valor se multiplica por el valor de la columna marcada y luego se suman
todos los resultados, de esta manera si todos los criterios son marcados en la
columna tres el resultado méaximo sera de veinte puntos.

Usabilidad y Confiabilidad (0-20)

Marcar con Equis (X) la ponderacion otorgada el valor marcado se multiplica por
el valor de la columna y luego se suman todos los resultados, d esta manera si
todos los criterios son marcados en la columna tres el resultado maximo sera de
veinte puntos.
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Eficiencia (0-15)

Marcar con Equis (X) la ponderacion otorgada, cada renglon tiene un valor de 1,1
este se multiplica por el valor de la columna y luego se suman todos los
resultados, d esta manera si todos los criterios son marcados en la columna tres

el resultado maximo ser& de quince puntos.

Capacidad de Mantenimiento y Portabilidad (0-15)

Marcar con Equis (X) la ponderacion otorgada el valor marcado se multiplica por
el valor de la columna y luego se suman todos los resultados, d esta manera si
todos los criterios son marcados en la columna tres el resultado maximo sera de

quince puntos.

v Escala de Evaluacion.

91 — 100 puntos > Excelente Software

81 — 90 puntos > Muy Buen Software

61 — 80 puntos > Buen Software

50 — 60 puntos > Software Deficiente

0 — 50 puntos > No es un producto de Software

5.5.3 Tabulacién del Formato de Evaluacién

- Aceptable
- Aceptable
- Aceptable

- NO Aceptable

Caracteristicas de Funcionalidad

Denominacién / Ponderacién

Funcionalidad

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad

Conformidad de la funcionalidad

- NO Aceptable
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Leyvenda

Adecuacion: Indique si la solucién de software provee un adecuado conjunto de
funciones cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Exactitud La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados
solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad La capacidad del software de interactuar con uno o mas sistemas
especificos.

Seguridad La capacidad del software para proteger la informacién y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los
usuarios o sistemas autorizados

Conformidad de la funcionalidad La capacidad del software de cumplir los
estandares referentes a la funcionalidad.

Caracteristicas de Confiabilidad

Denominacién / Ponderacién 0 1 2 3 4 5

Madurez
Tolerancia a errores
Recuperabilidad
Conformidad de la fiabilidad
Leyenda

Madurez La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no encuentra espacio suficiente
el disco duro donde esta almacenando los datos.

Tolerancia a errores La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de
funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

Conformidad de la fiabilidad La capacidad del software de cumplir a los estandares
0 normas relacionadas a la fiabilidad.
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Caracteristicas de Usabilidad

Denominacién / Ponderacion 0 1 2 3 4

Entendimiento
Aprendizaje
Operabilidad
Atraccién
Conformidad de uso

Leyenda

Entendimiento La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion.

En este criterio se debe tener en cuenta la documentacion y de las ayudas que el
software entrega.

Aprendizaje La forma como el software permite al usuario aprender su uso. También
es importante considerar la documentacion.

Operabilidad La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

Atraccion La presentacion del software debe ser atractivo al usuario. Esto se refiere
a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el
disefio grafico.

Conformidad de uso La capacidad del software de cumplir los estdndares o normas
relacionadas a su usabilidad

Caracteristicas de Eficiencia

Denominacién / Ponderacion 0 1 2 3

Comportamiento de tiempos
Utilizacién de recursos
Conformidad de eficiencia
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Leyvenda

Comportamiento de tiempos Los tiempos adecuados de respuesta vy
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcion en condiciones especificas.
Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software y esperar su tiempo de
respuesta, realizar la misma funcién pero con mas cantidad de registros.

Utilizacion de recursos La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones
establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware, dispositivos externos.

Conformidad de eficiencia La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

Caracteristicas de Capacidad de Mantenimiento

Denominacién / Ponderacion 0 1 2 3

Capacidad de ser analizado

Cambiabilidad

Estabilidad

Facilidad de prueba

Conformidad de facilidad de mantenimiento

Leyenda

Capacidad de ser analizado La forma como el software permite diagndsticos de
deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.

Cambiabilidad La capacidad del software para que la implementacion de una
modificaciéon se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y documentacion
de cambios.

Estabilidad La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.

Facilidad de prueba La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento La capacidad que tiene el software
para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.
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Caracteristicas de Portabilidad

Denominacién / Ponderacion N/A 0 1 2 3

Adaptabilidad

Facilidad de instalacion
Coexistencia
Reemplazabilidad
Conformidad de portabilidad

Leyenda

Adaptabilidad Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados
(hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el
cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo: Campos en pantalla,
tablas, volimenes de transacciones, formatos de reporte, etc.).

Facilidad de instalacion La facilidad del software para ser instalado en un entorno
especifico o por el usuario final.

Coexistencia La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios
software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.

Reemplazabilidad La capacidad que tiene el software para ser remplazado por otro
software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la remplazabilidad de una
nueva version es importante para el usuario, la propiedad de poder migrar los datos a
otro software de diferente proveedor

Conformidad de portabilidad La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares relacionados a la portabilidad
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5.5.4 Resultados de la Evaluacion

Datos de Basicos del Proyecto

L. Fechadela
Acrénimo . s
evaluacion
Nombre del Proyecto
Participantes en la Evaluacion
Nro. Nombre y Apellidos Escala Puntos Obtenidos
1 |Funcionalidad 25
2 | Confiabilidad 20
3 | Usabilidad 20
4 | Eficiencia 10
5 | Capacidad de Mantenimiento 15
6 | Portabilidad 15
Total Escala de Evaluacion 100
Total del puntaje de
la Evaluacién | (en nimero) (en letras)

Recomendaciones
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1CONCLUSIONES

En el Diagnostico de la situacion actual de los procesos estudiados, se determiné
gue existen debilidades en el proceso de levantamiento de informacién, ya que
dentro de las practicas actuales, los requerimientos no son identificados de
manera particular, y que, a pesar de que se celebran reuniones el resultado de
estas no llegan a todos los que participan en el proyecto. En el proceso de
Desarrollo de aplicaciones, se determind que los desarrolladores de software
pueden participar paralelamente en el mantenimiento cotidiano de aplicaciones y
en el desarrollo de nuevos proyectos, asi como también desconocen
detalladamente los procesos a desarrollar. En el proceso de calidad de software,
se determiné que la calidad es aplicada al final de desarrollo, no al principio ni en
las fases intermedias. En el proceso de seguimiento de proyectos, se determiné
que a pesar de que interactia con todos los demas procesos, no existe un
mecanismo de integracion con estos. Finalmente en el diagndstico, se concluye
que todos los trabajadores encuestados tienen experiencia trabajando en
proyectos de desarrollo de Software y conocen el trabajo que deben hacer dentro
de un proyecto, sin embargo, pocos conocen los procesos de manera detallada,
la planificacion inicial de los proyectos y no estan asisten con frecuencia a las
reuniones de seguimiento.

Se construyé un Modelo que integra a los cuatro procesos que participan en el
Desarrollo de Software para las Pequeias y Medianas Empresas de Venezuela:
Unidad de Seguimiento de Proyectos, Unidad de Requerimientos Funcionales,
Unidad de Calidad de Software, Unidad de Desarrollo de Aplicaciones y a los
Usuarios Funcionales; el cual estd compuesto por un diagrama de objetos
disefiados con notacion BPMN 2.0 y un conjunto de once formatos. El modelo
dicta las pautas para que la responsabilidad del registro individual de
requerimientos sea compartida con diversas unidades, el disefio de pruebas

unitarias y funcionales con responsabilidad compartida entre la UDA y la UCS, el
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registro de minutas por tipo de reunion. El modelo auspicia la participacion de la
UCS desde fases tempranas del proyecto, promueve la integracion total de la
Unidad de Seguimiento de Proyectos al manejo de los requerimientos, exige el
uso de los indicadores de gestion y, finalmente proporciona un formato de
evaluacion basado en ISO 9126, todo esto con el fin dltimo de implementar el
uso de mejores practicas.

Finalmente, se concluye que con la implementacion del presente MODELO DE
INTEGRACION DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO
DE SOFTWARE EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
VENEZUELA, se obtiene una mayor organizacion de los proyectos de desarrollo
de software, ya que con el uso de los formatos permite documentar, controlar e
integrar toda la informacion que se genera durante todo el proceso, aportando un
documento final que permite un facil analisis y estudio de los resultados arrojados
por el proyecto, lo cual constituye un valor agregado para futuros desarrollos de
aplicaciones, y prevé que en la ausencia de cualquier recurso humano, la
informacion esté accesible para todos los participantes en el proyecto, y féacil

integracion de nuevos recursos.

6.2RECOMENDACIONES

Se recomienda automatizar el modelo propuesto, implementando una base de
datos corporativa, que permita registrar a todos los perfiles de usuarios ,crear la
unidades, registrar el Gantt, las minutas, es decir, todos los formatos y objetos
gue son utilizados por el modelo, que facilite la generacion automéatica de los
indicadores de gestion, asi como también compartir informacion entre todos los
autorizados, y que todo el acervo documental que se va generando con la
ejecucion de cada proyecto, sirva como historia para tomar decisiones en la
ejecucion de proyectos futuros.

El modelo propuesto esta disefiado para las pequefias y medianas empresas del

en Venezuela, sin embargo, no es limitante su uso exclusivamente a este sector,
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pude ser utilizado en cualquier empresa de Desarrollo de Software que tenga una
estructura similar a la planteada.

Se recomienda dividir las funciones de los desarrolladores de software en
recursos diferentes, para evitar que participen paralelamente en actividades
mantenimiento cotidiano de aplicaciones y en el desarrollo de nuevos proyectos.
Recomendaciones educativas: abrir una linea de investigacion para la puesta en

practica, seguimiento y evaluacion del modelo propuesto.
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ANEXO 1

EVOLUCION DEL PIB DE LOS PRINCIPALES SECTORES
DESDE 1997-ENE. /SEPT. 2015

PESO SECTORES/PIB
ENE./SEPT.2015

Actividad Petrolera;

Resto 1,; 5.12% 11.75%

Produc. Servicios del
Gobierno General; 13.410; -

_— Mineria; 0.32%

Manufactura;
13.38%

Froduc. de Serv. Priv. No__—
Lucrativos; 6.41%

Servicios Inmobiliarios, _
Empresariales y de

| I
Alguiler; 10.44%; Construccion; 5.99%4

_ Comercio; 8.71%
Instituciones Financieras |
¥ Seguros: 7.57%

§ . ) ) Transporte ¥
Fuente: BCV, calculos propios Comunicaciones; 8.55% ‘ Almacenamiento; 3.19%

Fuente: RADIOGRAFIA DE LA INDUSTRIA - CONINDUSTRIA
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ANEXO 2

Diagramas de Flujo Relacionado con
la Revision de los Procesos

Proceso desarrollo de procesos

Propésito de los

pr

¥
y medicién de los
procesos
¥

Organizacién del equipo
de desarrollc de
P
¥
Disefio/mejora del

procesa

Revisién del disefio del

Fuente: “Del aseguramiento a la gestidn de la calidad: el enfoque basado en
procesos”; David Hoyle y John Thompson. Editado por AENOR.
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ANEXO 3

Ejemplo de Mapa de Proceso de
Sistemas y Telecomunicaciones de una Organizacion

Proceso de Sistemas y Telecomunicaciones

Dueiio del Proceso: RECURSOS T POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES
Ingmim Sistemas + Humanos A - Solicitudes de servicio atendidas
P + Financieros === - Evaluacion del Servicio prestado
v Telecomunicaciones * Tecnolégicos e
Sistemas y
Telecomunicacione »

- Requerimientos de servicio o = Servnclqs prestadg Fle
soporte por parte de los Pr Soldeadminisit. » Telefonia, Informatica,
usuarios S ; Telecomunicaciones

« Plan de Mantenimiento SbmLphy g bt il 2 - Soporte directo a usuarios

- Lineamientos de Casa Matriz SSS/SIENIas; Soporie finales -

« Evaluacion de Proveedores de 1ecnologicos Y apoyos a « Formacién en la utlll;aCIon
Servicio y Sistemas usuarios de Software a usuarios

- Sistemas mantenidos y
actualizados

- Proveedores y sistemas
evaluados

Aspectos e Impactos Ambientales
Descargas de efluentes domésticos,

Generacion de desechos sélidos BUESIREHINCION:

domeésticos, baterias y pilas Procedimientos N
+ Helpdesk (PO-SGI-521) Registros
- Mantto (PO-SGI-000) * Actividades Helpdesk
- Plan de Contingencias (PO- SGI-XXX) * Actividades Tl

Reaquisitos leqales aplicables m

Fuente: “Del aseguramiento a la gestién de la calidad: el enfoque basado en
procesos”; David Hoyle y John Thompson. Editado por AENOR.

151



ANEXO 4

Capitulo 7
Diez practicas recomendadas de
BPM

En este capitulo
Conoceremos el papel que desempefian los profesionales en BPM
Tomaremos las decisiones adecuadas sobre por donde empezar
Lograremos el equilibrio entre metodologia y tecnologia

Tenga en cuenta estas diez recomendaciones y estard en el buen camino para el éxito de BPM:

_ Piense en el proceso; sea el proceso. Establezca una organizacién interdisciplinaria que
impulse y respalde su orientacion de los procesos. Los equipos de procesos vy los propietarios de
los procesos deben elaborar planes juntos, reunirse periddicamente y trabajar en colaboracidn.
Aseglrese de que el principal stakeholder participe directamente.

_ iSea listo! BPM es una nueva disciplina cuyos conocimientos pueden ser dificiles de adquirir.
Pero las personas que le rodean tienen la mayor parte de lo que necesita. Es posible que no
posean titulos, pero tendrdn la comprension adecuada de su negocio, las personas, los procesos
y las habilidades basicas adecuadas para tener éxito. iFérmelos! Haga un llamamiento a los
proveedores de servicios para que le ayuden, especialmente a corto plazo a medida que realice
los preparativos. Y, lo crea o no, itodo no lo va a aprender completamente con este libro! Salga
¥ vea qué hacen las personas que le rodean. Asista a conferencias, visite sitios web, lea blogs.
Busque compafiias gue hayan hecho esto antes, y logrado crear valor empresarial real.

_ Adopte un ejecutivo. Busque a los individuos de mas experiencia cuya responsabilidad sea
resolver los grandes problemas y recldtelos como patrocinadores, partidarios o BPM puede hacer
por ellos. Hagales una demostracién de lo que es posible y se subirdn a bordo.

_ Excelentes expectativas. Los programas BPM involucran a muchas partes interesadas, cada
una con su propia perspectiva y definicién del éxito. Sea claro en lo referente a las propuestas
de valor de sus programas y proyectos. Repitalas a menudo y presénteselas directamente,
evitando que aumenten las expectativas.

_ Seleccione una metudolng'ia. {Cuenta ya en su compafiia con un programa de mejora de los
procesos como Lean o Six Sigma? Si es asi, estos programas constituyen una base efectiva para
BPM. Si no, seleccione algo. Seleccione la metodologia de mejora y gestién de los procesos que
le sea mas adecuada, y conviértala en la piedra angular de su arquitectura de procesos.

_ La tecnologia adecuada. Haga los deberes y elija la tecnologia que mejor satisfaga sus
necesidades y requisitos. La tecnologia varia ampliamente de un proveedor a otro. Una vez que
ha encontrado una tecnologia que encaje con su arquitectura, aseglrese de ejecutarla
recorriendo sus distintos pasos: pida demostraciones personalizadas y aseglrese de que el
proveedor le muestre lo que puede hacer.

_ Escuche la voz del cliente. La finalidad de BPM es crear valor para el cliente. Utilice BPM
para ver su negocio como lo ven sus clientes. A sus clientes no les importa como se hacen las
cosas, lo Unico que les preocupa es experimentar un servicio excepcional y recibir lo gue han
pedido, al mejor precio y en el momento en que lo desean. Recuerde que todo lo que hace debe
crear en Ultima instancia mas valor para sus clientes.

_ Seleccione un proyecto. iTantos procesos y tan poco tiempo! £éComo elegir? Seleccione el
proyecto que proporcione la mayor rentabilidad para su negocio ¥y que pueda completarse en
tres meses o menos. ¥ recuerde, no tiene que mejorar procesos enteros de una vez.
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_ Seleccione un proyecto. iTantos procesos y tan poco tiempo! {Como elegir? Seleccione el
proyecto que proporcione la mayor rentabilidad para su negocio y gque pueda completarse en
tres meses o menos. Y recuerde, no tiene que mejorar procesos enteros de una vez.

_ Primere mida. No comience a disenar nuevos procesos hasta que comprenda lo que ocurre
con los actuales. {Verdad que no permitiria que un médico le administrara un tratamiento sin un
minucioso diagndstico? De modo que no empiece a implementar cambios en los procesos hasta
que haya diagnosticado el estado actual de estos. Mediante BAM, establezca las métricas
bdsicas. Solo entonces estara actuando desde una posicién de conocimiento.

_ Planee qué cambiar. BPM es un sistema para el cambio. Estd concebido para ayudarle a
identificar dénde se necesita el cambio y para que realice cambios rapidamente y pase al

siguiente nivel en cuanto a rendimiento operacional se refiere. Con un conjunto de herramientas
tan potente, necesita que BPM se rodee de elementos de apoyo para el cambio. Gestione el
cambio, implemente politicas para realizar cambios, articule aprobaciones de cambio, reconozca
eventos de cambio, mida el cambio, recompense el cambio.

Fuente: BPM, 2011
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