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ANEXO A: SEGMENTOS DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
PROPORCIONADOS POR CORPORACION
TELEVEN.



Los documentos que se exponen a continuacion fueron redactados por el comité de
Seguridad y Salud Laboral de Corporacion Televen, estos fueron entregados para su estudio
tal y como se muestran, en ningin momento fueron modificados, por lo tanto, los autores
del Trabajo de Grado no se hacen responsables de haber algin error de redaccion,
contenido, Normas APA, etc.



Anexo A.1. Capitulo I del PSSL

CAPITULO I. DESCRIPCION DEL PROCESO
PRODUCTIVO (PRODUCCION O SERVICIOS):



CAPITULO I. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO (PRODUCCION O SERVICIOS):

MISION

Entretenemos e informamos a todos los televidentes con una programacion
respetuosa y de calidad. Logramos nuestros objetivos por una direccion clara el

mejor equipo humano y una tecnologia e infraestructura de avanzada.

Ofrecemos a nuestros anunciantes las propuestas publicitarias mas rentables y
flexibles del mercado. Como consecuencia, alcanzamos el mayor valor para

nuestros accionistas y el bienestar de las comunidades en las que operamos.

VISION

Ser el canal de television abierta mas admirado y competitivo de Latinoamérica.

VALORES

— Respeto

— Trabajo en Equipo

— Rentabilidad

— Proactividad

— Creatividad e innovacion
— Excelencia

— Pasion y entusiasmo

— Orientacion al Cliente

— Responsabilidad



Taller SAP.-
Esta area se compone de varias ramas o sub talleres, a saber:
+ Carpinteria.
+ Rotulacion
4+ Pintura
+ Herreria
CARPINTERIA: Se encarga de elaborar todos los muebles para las distintas

escenografias, tarimas, platos en estudios asi como en exteriores.

Herramientas: sierra circular industrial, tronzadora industrial, sierra caladora

profesional, cepillo eléctrico, taladro, lijadora, trompo, esmeril, martillo, formones,
destornillador, lima, sierra circular de mano, cinta métrica, grapadora, espatula,

prensa, cepillo manual y pantografo.

Materia Prima: madera, calvos, tornillos, pega de contacto, cola blanca, grapas,

férmica, acrilico, sellador, lacas y Tinner.

Desechos generados: aserrin, clavos doblados, desechos de pega de contacto,

plastico envolvente y papel.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y
utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Protecciéon Personal: botas de seguridad, guantes de carnaza, tapa-

oidos y lentes de seguridad.



ROTULACION: se encarga de crear letras, figuras y /o estructuras en distintos

materiales.

Herramientas: sierra caladora, resistencia eléctrica, exacto (cuchilla manual),

alambre, brocha, aerografo y lija.

Materia Prima: anime, pintura, papel carta, cartulina, papel doble faz, foamy, pega

de contacto, cola blanca y goma espuma.

Desechos generados: pedazos y trozos de los materiales identificados ut supra.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Proteccién Personal: botas de seguridad, lentes de seguridad.

PINTURA: se encarga de pintar todo lo referente a decorado y escenografia en

estudios y exteriores (todo lo creado en obra natural por carpinteria entre otros)

Herramientas: compresor, pistola para pintar, brocha, rodillo, bandeja, espatula,

lija y lijadora-vibradora.

Materia Prima: pinturas, mastique, Tinner entre otros.

Desechos generados: potes, rodillos danados, brochas averiadas, papel lija

gastado entre otros.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.



Equipos de Protecciéon Personal: mascara anti-gases (con filtros de carbono),

braga, bata, guantes, lentes de proteccidn personal y botas de seguridad.

HERRERIA: Se encarga de realizar estructuras metdlicas para las distintas
escenografias y platos de estudios y exteriores.

Herramientas: esmeril, tronzadora para herreria, maquina para soldar eléctrica,

remachadora, martillo, cincel, segueta, taladro y esmeril.

Materia Prima: hierro (tuberias cuadradas y redondas), platina, laminas,

remaches y electrodos.

Desechos generados: virutas metalicas, pedazos de tubo, disco de esmeril

desgastado, electrodos desgastados y pedazos de metal de distintos tamanos.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Protecciéon Personal: Mascara, visor de soldar, botas de seguridad,

guantes de PVC, cascos y tapa-oidos.

AMBIENTACION: Se encarga de ambientar los sets de grabacion, facilitar toda la
utileria mayor y menor para darle el toque final a los decorados a los estudios, ya
sea en interiores asi como en exteriores. Dependiendo de la programacion,

dotamos al set con lo conducente.

Herramientas (Oficina): computadora, impresora, escaner, herramientas basicas

y, exacto (cuchilla manual).



Herramientas (Fuera de Oficina): martillo, alicate, tenazas, destornilladores,

taladros, grapadoras, pistola de silicona, exacto y tijeras.

Materia prima: grapas, pega loca, barras de silicona, hojas y telas.

Desechos generados: retazos y restos de los materiales indicados en el acapite

anterior.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Protecciéon Personal (EPP): botas de seguridad, guantes, cascos,

lentes de seguridad y protectores auditivos.

ORGANIZACION Y SISTEMAS.-

Departamento de Aplicaciones (Funciones):

Los procesos productivos del Dpto. estan basados en la creacion de sistemas de
informacion y el soporte a aplicaciones.

Las fases o pasos del proceso productivo son las siguientes:
- ldentificacion de problemas y oportunidades de mejoras, en conjunto con

las areas involucradas.
- Levantamiento de requerimientos y analisis de la informacion.
- Disefio y desarrollo del sistema de informacion.
- Creacion de la documentacion del sistema.
- Pruebas del sistema.
- Implementacion del sistema.
- Creacion de mecanismos de respaldos y monitoreo del sistema.
- Soporte a usuario.
- Analisis de sistemas de informacion
- Disefio de sistemas de informacion
- Desarrollo
- Depuracion
- Implementacion
- Documentacion
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Herramientas: Ordenador de Escritorio, Teléfono y equipos de oficina

Materia Prima: N/A

Desechos generados: Papeles de oficina.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Proteccion Personal: N/A

Organizacion y Métodos (Funciones):

1. Recesion de solicitud para crear o modificar: normas, procedimientos,
formularios, instructivos operaciones (Sistemas Informacion), organigramas
y flujogramas.

2. Levantamiento de Informacion, a través de entrevistas con los usuarios o
duenos de los procesos.

3. Analisis de la informacion obtenida.

4. Elaboracion del documento.

5. Revision del documento con el usuario o duefio del proceso, para
determinar si existen cambios en el mismo.

6. Obtencion de firmas de aprobacion en el documento.
7. Publicacion del documento (Sistema Central de Informacién), para que sea

conocido por los trabajadores de la organizacion.

Herramientas: Equipos de computacion y articulos de oficina

Materia Prima: Papel.
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Desechos generados: Papeles de oficina.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y

utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Proteccion Personal: N/A

Infraestructura (Funciones):

- Se recibe por teléfono, presencial o correo el requerimiento.

- Se registran en un sistema via web, donde los analistas pueden ver sus trabajos
pendientes.

- Se atiende el caso remotamente, por teléfono o presencial.

- Monitoreo y mantenimiento de la red, servidores y conexiones de internet.

Herramientas:

- Destornilladores, cautin, estano, alicate, pinzas, sopladora/aspiradora, carro para
mudanza de equipos de computacion.

- Software, aplicaciones, sistemas operativos

Materia Prima: Estano, liquido en spray para limpieza de equipos electrénicos

Desechos generados: Computadores dafados, cables dafiados, hardware

dafado, carton, plastico, papel entre otros.
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Impacto ambiental: Las computadoras contienen mucho material toxico, el retiro

de las mismas lo efectua nuestra contratista especializada en tecnologia y

sistemas.

Equipos de Proteccidon Personal: Botas de Seguridad, guantes antiestatica y

mascarilla anti polvo.

SERVICIO MEDICO:

Vigilancia Médica Epidemiolégica:

Sistema organizado e integrado de Salud, Seguridad e Higiene aplicado en
toda la empresa u organizacién con riesgos para la salud, con miras a la
identificacion, evaluacion, cuantificacion, control y seguimiento de todo trabajador
expuesto a riesgo.

El monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la Salud de los Trabajadores, estara
liderizado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), que presta
los servicios a la empresa, ya que éste en primera instancia articulara con el CSSL
a fin de practicar a los trabajadores examenes de salud preventivos especificos
por puestos de trabajo, ya que los mismos estaran vinculados con el puesto de

trabajo ocupado por el trabajador.

El Servicio Médico cuenta con un personal adscrito a la ndomina de
CORPORACION TELEVEN, C.A., el cual estd compuesto por tres (3) enfermeras
y dos (02) médicos:

- Una (1) enfermera y un (1) médico en la mafana

- Dos (2) enfermeras y un (1) médico en la tarde

Igualmente, contamos con un servicio de prestacion inmediata de atencion
Prehospitalaria de 24 horas (AYUDA24).
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A todos los trabajadores se les apertura una historia médica, tendran derecho a
obtener los resultados de sus examenes y a la confidencialidad de los mismos

ante terceros.

PROPOSITO:

Control de todo el personal de CORPORACION TELEVEN, C.A. como parte del
Programa de Vigilancia Médica Epidemiologica que se desarrolla y asi detectar
cualquier situacion de salud en cada trabajador. Dentro de este monitoreo y
vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores (as), se incluye:

Examen Médico Pre — Empleo (Propodsito):

Seleccionar al personal que sea requerido de acuerdo a las necesidades de
CORPORACION TELEVEN, C.A. Es necesario que todos los aspirantes sean
sometidos a examenes médicos de Pre-empleo, abarcando al personal
correspondiente a ndmina mensual tiempo completo, nomina de contratados,
pasantes de entrenamiento y aprendices. El contratista debera garantizar a la
empresa la realizaciéon del examen meédico de Pre-empleo a su personal que

ingresa a la empresa a trabajar.

COORDINACION DE MAQUILLAJE.-

El Departamento de Maquillaje tiene como objetivos el de maquillar y peinar el
talento, y a las personas que llegan como invitadas a los distintos programas.

Herramientas: secador, plancha, pinzas de titanio y ceramica, tijeras, maquinas

de cortar cabello, pinceles de maquillaje, aplicadores, toallas desmaquillantes,
papel absorbente y paletas.

14



Materia prima: lacas, gelatina, cera, compacto (polvos), rimel, pinturas de labios,

bases liquidas y bases sélidas (panqué).

Desechos Generados: Todos los productos vacios y toallas sucias citados en el

acapite anterior.

Impacto ambiental: los desechos son retirados y su ultimo aprovechamiento y
utilizacién van por parte de la municipalidad de adscripcion.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): no aplica (n/a).

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD:

El Departamento de Seguridad es el encargado principalmente de control y acceso
del personal de la CORPORACION TELEVEN, C.A. Se encargan de llevar el
control de ingreso y egreso de:

* Trabajadores y trabajadoras
* Materia prima

* Insumos

* Equipos de oficina

* Otros

* Control de ingreso y egreso de bienes muebles

Esta unidad trabaja a dos (02) turnos por 24 horas, velando igualmente por la
seguridad fisica de las instalaciones y todos los bienes muebles contenidos en las
mismas. También controlan el acceso peatonal a las instalaciones de la empresa,
motivando al usuario o proveedor a describir el proposito de su visita. Revisa la

maletera de los vehiculos particulares que egresan de la empresa.
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Controlan situaciones de peleas o altercado que entrafien riesgos psicosociales a
los trabajadores y trabajadoras de la empresa. No estan armados con ningun tipo

de elemento disuasorio o supresor de violencia.

El personal de vigilancia se encarga de:

v" Control de acceso y salida de trabajadores, trabajadoras, talento y visitantes a
la empresa

Llevar un registro escrito de entrada y salida las instalaciones

Llenado de un libro diario de novedades

Resguardo de todas y cada una de las areas fisicas de la empresa

D N NI NI N

Apoyo a la Gerencia en cualquier situacion de emergencia en la cual terceros

ajenos a la empresa pongan en riesgo la seguridad de los mismos.

En fin, se puede decir que el personal de vigilancia debe ser garante de
resguardar las instalaciones de la empresa, mantener un estricto control de
ingreso y egreso trabajadores, trabajadoras, talento, visitantes a la empresa y
proveedores de servicios. Brindar una maxima sensacion de bienestar y

seguridad a fin de tener unas instalaciones 100% seguras.

OBJETO DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD (MATERIA PRIMA PRINCIPAL Y

AUXILIAR QUE SE UTILIZAN EN CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS):

AREA ADMINISTRATIVA.-

Por tratarse de actividades desarrolladas por departamentos administrativos las

materia prima principal es el recurso humano, asi que las materias primas

secundarias son todos aquellos implementos necesarios para el funcionamiento
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de una oficina tales como: hojas de papel, sobres, carpetas oficio y carta,

colgantes, grapadoras, saca grapas, tippex, pega, entre otros.

Las maquinas y herramientas utilizadas son: equipo de computacion, Internet,
impresoras, escaner, telefax, pizarron, escritorio, gaveteros, asientos

ergonomicos, calculadora, software, hardware, fotocopiadora, entre otros.

RIESGOS GENERALES EVIDENCIADOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA.

En las tareas y en el lugar de trabajo.

« Caidas a un mismo nivel al circular en pasillos con iluminacion deficiente,
pisos en mal estado, desnivelados o acumulacién de objetos que impiden
una circulaciéon expedita.

« Pisos resbaladizos por presencia de agua, productos de limpieza, etc.

« Contacto con energia eléctrica por uso incorrecto o en malas condiciones
de instalaciones, equipos y artefactos eléctricos.

« Contacto con elementos corto-punzantes en la manipulacion de utensilios
tales como: abre cartas, tijeras, exactos, etc.

- Expuesto a patologias musculo esqueléticas, debido a malas posturas y
movimientos repetitivos (digitalizacion).

+ Golpes contra objetos inméviles (muebles, escritorios) al circular por
diferentes areas.

« Sobreesfuerzos por manipulacion inadecuada o mal agarre de material de
oficina manipulados, aunado a la adopcion de malas posturas estaticas o
dinamicas con o sin cargas.

« Trastornos musculo esqueléticos por sedestacion prolongada.

« Exposicion a riesgos psicosociales tales como estrés ocupacional,
problemas interpersonales, agotamiento emocional, fatiga, acoso, entre

otros al ejercer sus funciones.
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« Exposicion a cambios de temperaturas, ocasionado por la temperatura
ambiental y ventilacién mecanica (aire acondicionado).

« Exposicion a riesgos biologicos tales como virus, bacterias, hongos, acaros
y demas microorganismos que pueden alojarse en diferentes lugares de la
empresa.

- Fatiga visual por iluminacion deficiente en lugares de trabajo, exposicion
prolongada al monitor durante la digitalizacion de documentos.

« Exposicion a productos quimicos e irritantes durante el aseo de las oficinas
realizado por el personal de mantenimiento.

« Riesgo a sufrir quemaduras como consecuencia de un incendio capaz de

generarse por diferentes motivos.

MEDIDAS PREVENTIVAS QUE DEBEN SER APLICADAS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES.

En las tareas y en el lugar de trabajo.

« Participar en cursos o talleres de capacitacion permanente y sistematica en
prevencion de riesgos laborales.

« Al subir o bajar escaleras fijas sujétese del pasamanos.

- Evite permanecer demasiado tiempo en una postura fija y establezca
pausas en tareas que requieran un gran esfuerzo fisico o una postura
estatica prolongada.

« Al abrir cartas o efectuar algun corte, realicelo en direccion contraria al
cuerpo. Use apoyo.

« Ubique los materiales, objetos y libros mas pesados en lugares bajos y en
las zonas de mas facil acceso.

« Al enchufar maquinas, equipos y artefactos eléctricos, efectuelo por medio
de sus conectores o adaptadores, como asi también, al desenchufarlos, tire
de los mismos y no del cable. Utilice regletas de enchufes y evite el uso de

adaptadores triples.
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Asegurese que los equipos eléctricos estén conectados a tierra y no
permita que se aplasten, se sumerjan en agua o corten los cables
eléctricos.

Para descansar la columna, mientras esta sentado, alterne periddicamente
en el apoya pies y en angulacion para lograr mayor estabilidad lumbar.
Antes de iniciar sus labores, realice un reconocimiento del lugar y corrija
cualquier anomalia.

Al manipular cargas que, aplique estas disposiciones: Aproximese a la
carga, agachese doblando las rodillas, apoye bien los pies, levante y
mantenga la carga tan préxima al cuerpo como sea posible, no gire nunca
la cintura cuando cargue un peso y, recuerde que es mejor realizar
esfuerzos empujando un objeto que tirando de él.

No fume en el area de trabajo, ni mientras conduce, recuerde que el
cigarrillo es nocivo para la salud.

Realice ejercicios de estiramiento y pausas activas, de forma periddica
durante su jornada diaria.

Lavese las manos tantas veces como lo requieran las condiciones de
trabajo, en especial antes de la ingesta de sus alimentos.

En la medida de lo posible, use luz natural y mantenga lamparas que
permitan una iluminacion artificial, conforme a lo requerido en las oficinas,
pasillos.

Supervise el orden y limpieza en la oficina.

Mejore su postura usando silla ergonémica de cinco ruedas (con freno,
acolchada, altura y apoyo lumbar regulable), apoya mufiecas, apoya pies,
filtro antirreflejo en la pantalla del computador, altura escritorio adecuada y
verifique que la parte superior de la pantalla esté al mismo nivel de la altura
de los ojos.

Ubicar la pantalla de la computadora entre las filas de las luminarias del
techo y alejada de la luz diurna, nunca a espaldas o frente a la misma.
Inférmese del plan de emergencia, de los equipos de prevencion y control

de incendio con que cuentan la empresa, asi como de su manejo. Tenga
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presente donde se encuentran los equipos extintores, alarmas y la salida de
emergencia mas cercana.

« Mantenga en un lugar visible y accesible una publicacion con los numeros
telefonicos de emergencias.

« Mantenga las vias de circulacion y salidas de emergencia libre de
obstaculos.

- Verifique que las estanterias estan bien sujetas al suelo y/o paredes para
evitar que se caiga.

« Cumpla diariamente con su tiempo de descanso para la ingesta de sus
alimentos, evite comer a deshora.

« Durante su periodo de descanso ocupe su tiempo libre en actividades que
le permitan relajarse y/o distraerse.

« Aplique los siguientes consejos: Maneje eficazmente su tiempo,
Desconéctese del trabajo fuera de la jornada laboral, Practique técnicas de
relajacion, tome pequefos descansos durante la jornada, marquese

objetivos reales y factibles a conseguir.

« A nivel grupal siga las siguientes recomendaciones.

o Fomentar las relaciones interpersonales
o Fortalecer los vinculos sociales entre el equipo de trabajo

o Facilitar formacion e informacion.

RIESGOS GENERALES EVIDENCIADOS EN EL AREA DE SEGURIDAD.

En las tareas y en el lugar de trabajo.

- Caidas a un mismo y a diferente nivel al transitar por el area asignada, y/o
al ingresar a la empresa hasta su puesto de trabajo encontrarse con pisos
en mal estado, resbaladizos por presencia de agua, aceite, grasas,

encerado en exceso, etc..

20



« Exposicion a rayos solares

« Postura bipeda prolongada.

« Agresividad por parte de terceros.

« Riesgo biologico por contacto con animales.

« Sobreesfuerzos por levantamiento y/o descenso incorrecto en el manejo
manual de materiales (Empujar, halar, levantar, trasladar y descender
carga).

« Incendio por instalaciones eléctricas en mal estado, circuitos eléctricos
sobrecargados.

« Caidas a un mismo nivel por pisos resbaladizos por presencia de agua y/o
jabon

« Caidas a un mismo nivel por vias de circulacion y salida de emergencia

obstruidas.

MEDIDAS PREVENTIVAS QUE DEBEN SER APLICADAS EN EL AREA DE
SEGURIDAD PARA PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES.

En las tareas y en el lugar de trabajo.

« Ingiera suficiente liquido durante la jornada diaria, evite la deshidratacion.

- Evite permanecer mucho tiempo en una solo postura, procure alternarla.

- Evite adoptar malas posturas.

- Este atento de la actividad que realiza.

« Utilice la ruta de evacuacién hasta llegar a un lugar seguro.

« Mantenga la calma en todo momento, ante cualquier situacion que pueda
presentarse con los socios, notifique lo ocurrido al supervisor inmediato.

- Evite tener discusiones con terceros.

- Utilice los equipos de proteccién personal aportados por la empresa.

« Antes de iniciar sus labores realice un reconocimiento del lugar e informe
de cualquier anomalia a su supervisor.

« Inférmese del plan de emergencia y de los medios y equipos de prevencion

y control de incendio con que cuentan las instalaciones, asi como de su
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manejo. Tenga presente donde se encuentran los equipos extintores,
alarmas y la salida de emergencia mas cercana.

« Mantenga en un lugar visible y accesible una publicacion con los numeros
de emergencias.

« En la medida de lo posible use luz natural y mantenga lamparas que
permitan una iluminacién artificial, conforme a lo requerido por las tareas a
realizar.

« Mantenga las vias de circulacion y salidas de emergencias libre de
obstaculos.

« Mantenga el buen orden y limpieza de las areas donde desarrolle sus
labores, guardando herramientas, materiales y objetos en los lugares
predeterminados.

FORMA DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.-

El trabajo en CORPORACION TELEVEN, C.A. esta organizado de la siguiente

manera:

Turnos que labora el Departamento:

Nuamero de trabajadores:

¢EXxiste rotacion por turnos?
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¢Como se lleva a cabo la rotacién por turnos?

Duracioén de la jornada diaria:

Duracion de la jornada semanal:

¢Se trabajan horas extras?

En caso afirmativo, en promedio ¢;cuantas horas extra por semana labora

cada trabajador?

Senale si existen otras formas de prolongar la jornada de trabajo, como por
ejemplo las guardias:
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Senale si existen pausas de trabajo:

Para almorzar:

Tiempo:

OBJETOS Y LOS MEDIOS
LABORALES INTRINSECOS.-

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y SUSTANCIAS UTILIZADAS:

Area Administrativa.-

Equipo de computacion (laptops, ordenadores de escritorio)

Video Beam
Impresoras

Telefax

Escritorio

Gaveteros

Asientos ergonomicos
Calculadora
Hardware

Tijeras

Engrapadoras

Sacagrapas

DESECHOS GENERADOS

La CORPORACION TELEVEN, C.A. genera desechos como:

INVOLUCRADOS EN LOS PROCESOS
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Area Administrativa:

* Alimentos (sobras)

* Envases de plastico y vidrio

* Carton

* Papel higiénico

* Bolsas de plastico

* Equipos electronicos inservibles

* Bombillos quemados

DISPOSICION FINAL DE LOS MISMOS

La disposicion final de todos los desechos comunes (basura como cartén, plastico,
botellas, papel entre otros) queda a cargo del servicio municipal de aseo, al
buscarlo en las instalaciones los traslada al centro de recoleccion de desechos

correspondiente.

Con relacion a los aceites usados que se generan a consecuencia del cambio de
los mismos a las unidades de transporte, los mismos son almacenados en
tambores metalicos para su posterior disposicion final por parte de la empresa

recicladora.

IMPACTO AMBIENTAL

Actualmente el proceso productivo de CORPORACION TELEVEN, C.A. el cual es
la prestacién de servicios de Programaciéon y Produccién Televisiva, no genera
ningun impacto biolégico por cuanto en su proceso productivo no contempla

ningun tipo de riesgo ambiental controvertido.

TIPO DE ACTIVIDAD
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Uso del espectro radioeléctrico para la transmision de sefal de television abierta
nacional. Programacion (parrilla de programas), propaganda, informacion entre
otros.

Anexo A.2. Capitulo III del PSSL

CAPITULO lll.- PLANES DE TRABAJO PARA
ABORDAR LOS PROCESOS PELIGROSOS

CAPITULO IIl. PLANES DE TRABAJO PARA ABORDAR LOS PROCESOS
PELIGROSOS:

Cada uno de los planes debe definir claramente los siguientes aspectos:

1. Objetivos, metas y alcance

Para abordar los procesos peligrosos, el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo ha previsto conjuntamente con los trabajadores y trabajadoras de la

empresa dos planes: un plan preventivo y un plan de accién inmediata.

El plan preventivo se basa en la inmediata y efectiva notificacion de riesgos al
trabajador acerca de los riesgos los que esta expuesto; un plan de formacién
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integral de caracter mensual a fin de dictarle cursos y charlas en materia de
higiene, salud y seguridad laboral; encuestas a fin de verificar con su propia
opinion acerca de las actuales condiciones de higiene, salud y seguridad laboral
en las que se encuentra su puesto de trabajo.

El plan de accion inmediata comprende las acciones tendientes a prestar un
auxilio inmediato a un trabajador o trabajadora le suceda un accidente laboral o
padezca de una posible dolencia de caracter ocupacional. Ello comprende una
atencion prehospitalaria inmediata prestada por los trabajadores y trabajadoras de
planta, los cuales estan capacitados para atender y dar un soporte de vida basico
a una persona lesionada.

Posteriormente, entra en accion las unidades de traslado prehospitalario
(ambulancia) para asi dar la debida atencion médica profesional en un centro
asistencial.

Sin embargo, en la fase final de este programa de accidn, es la investigacion del
accidente o de origen de enfermedad a fin de determinar las causas que lo
originaron, aplicar los correctivos in situ y por ultimo, analizar toda la informacion
recabada a fin de basado en esa experiencia, evitar en lo futuro la reiteracion de la
misma.

Un ejemplo de ello, es un informe de investigacion aplicado en la empresa con
ocasion de la ocurrencia de un accidente:

INFORMACION Y CAPACITACION PERMANENTE A LOS TRABAJADORES Y
LAS TRABAJADORAS.

En la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
publicada en Gaceta Oficial Nro. 38.236 de fecha 26 de Julio de 2005 en sus
articulos 53 (paragrafo 2), 54 (paragrafo 7 y 8), 56 (paragrafo 3), 58, 59, 118
(paragrafo 6) y 119 (paragrafo 2 y 17), asi como en el Reglamento Parcial de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
publicada en Gaceta Oficial N° 38.596 de fecha 3 de Enero 2007 en sus articulos
12 (paragrafo 6), 21 (paragrafo 2) y el 82 (paragrafo 3-a), y norma técnica NT-01-
2008, se establece la obligatoriedad de que todos los trabajadores y las
trabajadoras reciban informacion y formacion suficiente y adecuada, en materia
preventiva. Se deberan tomar las medidas pertinentes para que los trabajadores y
las trabajadoras reciban informacién y formacion respecto a:

. Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y las trabajadoras
en el trabajo, tanto aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como
a cada tipo de puesto de trabajo o funcion.

. Las medidas y actividades de prevencion y proteccion aplicables a dichos
riesgos.
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. Las medidas adoptadas en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion.

La informacion tiene como finalidad dar a conocer a los trabajadores su
medio de trabajo y todas las circunstancias que lo rodean, concretandolas en los
posibles riesgos, su gravedad y las medidas de proteccion y prevencion
adoptadas.

Pero la informacién ha de ser bidireccional, también los trabajadores tienen
el deber de informar de inmediato a su superior jerarquico y a los trabajadores
designados para realizar actividades preventivas, acerca de cualquier situacion
que a su juicio, entraie un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

La educacion e informacion preventiva, en materia de seguridad y salud en
el trabajo tiende a influir sobre el comportamiento de los trabajadores y las
trabajadoras, debido a que la seguridad en el trabajo, se fomenta con el ejemplo
del empleador cuando se crean Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
Seguros y con la ensefianza de procedimientos de trabajo seguros, esto debe
convertirse en un proceso de mejora continua, para que la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales sean parte de las acciones
de los trabajadores y las trabajadoras en el cumplimiento de las actividades
laborales.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral de CORPORACION TELEVEN, C.A., en
conjunto con el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, tiene
entre sus atribuciones el garantizar que los trabajadores y las trabajadoras tengan
conocimientos basicos sobre la prevencion, seguridad y salud en el trabajo, por lo
que podra organizar todas las actividades de formacion necesarias y gestionar las
asesorias externas de rigor en caso de requerir informaciones y formacion en
ciertos topicos, ya sea de empresas privadas o de los organismos publicos que
rigen la materia.

OBJETIVO

Disefar, planificar, organizar y establecer el programa de informacion y formacién
preventiva de la empresa integrandolo dentro del programa formativo general, de
forma que todo trabajador y trabajadora de la empresa reciba la informacion y
formacion suficiente y adecuada tanto en el momento de su contratacion o en un
cambio de puesto de trabajo, como continuada a lo largo de su vida profesional en
la empresa.

Adicionalmente, facilitar a cada trabajador y trabajadora los conocimientos
basicos laborales de las precauciones sobre seguridad, salud, procedimientos de
trabajo seguro y requisitos de prevencion a cumplir para cada tarea de trabajo
segun sus actividades en el centro de trabajo, equipos de trabajo y materiales a
utilizar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer de manera consensuada con la participacion de los trabajadores las
necesidades de adiestramiento inherentes a cada puesto de trabajo de la
poblacién de CORPORACION TELEVEN, C.A.

1. Definir el contenido, metodologia, duracion y recursos de cada programa de
instruccién, de acuerdo a las necesidades especificas del personal receptor.

2. Establecer la periodicidad requerida en cada especialidad para el
reforzamiento y revalidacion de certificados, de acuerdo a la normativa existente.

ALCANCE

Este programa esta dirigido a todos los trabajadores de CORPORACION
TELEVEN, C.A.

INVOLUCRADOS

Comité de Seguridad y Salud Laboral
Servicio de Seguridad y Salud Laboral
Gerencia de Recursos Humanos
Trabajadores

OBSERVACIONES

A los efectos de precisar el alcance y los términos de ejecucion del
Programa Anual de Formacion, a continuacion, se incluyen ciertas observaciones
contenidas en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, asi como en el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y en las politicas internas de la
empresa.

El Programa Anual de Formacion debe ser preparado por el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, llevando un registro de todas las acciones
formativas impartidas y archivando en el Expediente del Trabajador la constancia
de haber recibido la formacion.

Independientemente del Programa Anual de Formacion, todos los
Responsables de Prevencion de las Coordinaciones deberan estar informados e
informar permanentemente a los trabajadores y las trabajadoras dependientes de
todas las modificaciones normativas en esta materia, cumpliendo y exigiendo su
cumplimiento.
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Para el disefio del Programa Anual de Formacién debe considerarse la
audiencia a la cual van dirigidas las diferentes actividades programadas para
todos los trabajadores y las trabajadoras que ejerzan en la empresa, por lo que se
requiere considerar el establecimiento de actividades de tal forma que:

1. Las actividades de informacion sobre la politica preventiva de la empresa y
en general sobre todos los temas que atafien a las condiciones de trabajo de los
trabajadores y las trabajadoras debe ser realizada de forma transparente, evitando
posibles tergiversaciones, para llegar a todos de la manera mas directa posible.

2. Formacion comun para todos los trabajadores y las trabajadoras, que
incluya los aspectos tedricos de Prevencion y Riesgo en los Puestos de Trabajo,
como concepto, fases, metodologias, mecanismos, instrumentos, legislacion
vigente y casos reales, entre otros.

3. Garantizar que todos los trabajadores y las trabajadoras de la empresa
reciban una formacién suficiente en materia preventiva dentro de su jornada
laboral, tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo, esto independientemente de la modalidad o
duracion de su contrato. Con la formacion se pretende desarrollar las capacidades
y aptitudes de los trabajadores y las trabajadoras para la correcta ejecucion de las
tareas que les son encomendadas.

PASOS

1. Dictar charla de introduccion general a todos los trabajadores y las
trabajadoras que se inicien en la empresa, relacionado a las actividades a realizar
en el puesto de trabajo, asi como las medidas de prevencion aplicables para cada
caso.

2. Proporcionar a los trabajadores y las trabajadoras por escrito la Notificacion
de Riesgos Laborales y los Analisis Seguro por Opuesto de Trabajo (ASPT), que
les permita identificar con facilidad los factores de riesgos y procesos peligrosos a
los que estan expuestos durante el desempefio de sus tareas o actividades
propias del cargo a desempenar.

3. Instruir al personal con relacion al manejo y almacenamiento de materiales,

carga y descarga de forma segura y de ser el caso manejo seguro de equipos de
izamiento.
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4. Impartir adiestramiento de personal, en lo relacionado a la ejecucion de los
procedimientos de emergencia y contingencias, haciendo una resefia de las rutas
de escape y equipos de autoproteccion disponibles en el area de trabajo y sus
alrededores.

Aplicar formacion general en materia de Seguridad y Salud Laboral de
forma periédica a todos los trabajadores tomando en consideracion todos los
topicos que puedan ser de interés a los trabajadores y las trabajadoras de
CORPORACION TELEVEN, C.A.

Actividades de Incentivo, Educacion, Motivacion y Adiestramiento.

1. Talleres y charlas de informacién, educacion y actualizacion para todo el
personal.

2. Control de carteleras, pizarras y publicidad sobre informacion de seguridad,
salud laboral y ergonomia.

3. Celebracion de la Semana de la seguridad.

v CURSO PRIMEROS AUXILIOS (TEORICO-PRACTICO)

Dirigido a: Todos los trabajadores de CORPORACION TELEVEN, C.A.
Objetivos: Impartir a los participantes los conocimientos basicos del
reconocimiento y tratamiento de primeros auxilios, con el objeto de que los
trabajadores estén en la capacidad de afrontar y/o evitar situaciones de riesgo y
atencion de lesionados.

Contenido programatico

Signos vitales.
Evaluacion de Lesionado.
Vendajes

Quemaduras.

Heridas.

Hemorragias.
Inmovilizacion y traslado.
Sincope y Shock

RCP.

Duracién: Ocho (08) Horas Académicas.
Frecuencia: Anual.
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N° Charlas/Cursos/Talleres
Duracién (Horas Académicas) Frecuencia Ene Feb. Mar Abr Mayo
Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

1 Charla de Induccion de SSL 2 Trimestral

2 Primeros Auxilios (Teorico-Practico) 12 Anual

3 Combate de Incendio (Tedrico-Practico) 12 Anual

4 Ergonomia 4 Anual

5 Taller de accesibilidad y empleo para personas con discapacidad 4
Anual

6 Equipos de Proteccién Personal 4 Bi-anual

7 Reconociendo el abuso de drogas y alcohol para empleados 4 Anual

8 Manejo defensivo 4 Anual

9 Crecimiento Personal, Autoestima y motivacién4 Anual

10 Legislacion Laboral 6 Anual

11 Stress Laboral 4 Anual

TOTAL 66

CONSIDERACIONES GENERALES

% Las fechas previstas y los responsables de impartir las charlas pueden
variar.
v Adicional al cronograma anual se le pueden ir sumando charlas de

seguridad y salud no previstas, de igual manera estas se imputaran a las 64 horas
anuales como minimo de formacion establecidas en la norma técnica.

1. Control de carteleras, pizarras y publicidad sobre informacién de seguridad
y salud.

Se debe elaborar material de apoyo que sirva para informar y educar a los
trabajadores en general; esta funcion sera responsabilidad del Comité de
Seguridad y Salud Laboral. La actualizacion de estas carteleras se realizara
mensualmente 6 cada vez que se considere necesario.

Objetivos:
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Mantener informado a todo el personal acerca de las labores que viene
desarrollando el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Motivar a los trabajadores para que mantengan vivo el interés por los
topicos de higiene, seguridad, salud y ergonomia.
Anexo A.3. Capitulo IV del PSSL

CAPITULO IV. MONITOREO Y VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS.
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CAPITULO IV. MONITOREO Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS.

Vigilancia Médica Epidemiolégica:

Sistema organizado e integrado de Salud, Seguridad e Higiene aplicado en
toda la empresa u organizaciébn con riesgos para la salud, con miras a la
identificacion, evaluacion, cuantificacion, control y seguimiento de todo trabajador
expuesto a riesgo.

El monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la Salud de los Trabajadores, estara
liderizado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), que presta
los servicios a la empresa, ya que éste en primera instancia articulara con el CSSL
a fin de practicar a los trabajadores examenes de salud preventivos especificos
por puestos de trabajo, ya que los mismos estaran vinculados con el puesto de

trabajo ocupado por el trabajador.
El Servicio Médico cuenta con un personal adscrito a la ndomina de
CORPORACION TELEVEN, C.A., el cual estd compuesto por tres (3) enfermeras

y dos (02) médicos:

- Una (1) enfermera y un (1) médico en la mafana

- Dos (2) enfermeras y un (1) médico en la tarde

Igualmente, contamos con un servicio de prestacion inmediata de atencion
Prehospitalaria de 24 horas (AYUDA24).
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A todos los trabajadores se les apertura una historia médica, tendran derecho a
obtener los resultados de sus examenes y a la confidencialidad de los mismos

ante terceros.

Propdsito:

Control de todo el personal de CORPORACION TELEVEN, C.A. como parte del
Programa de Vigilancia Médica Epidemiologica que se desarrolla y asi detectar
cualquier situacion de salud en cada trabajador. Dentro de este monitoreo y

vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores (as), se incluye:

Examen Médico Pre — Empleo (Propodsito):

Seleccionar al personal que sea requerido de acuerdo a las necesidades de
CORPORACION TELEVEN, C.A. Es necesario que todos los aspirantes sean
sometidos a examenes médicos de Pre-empleo, abarcando al personal
correspondiente a ndmina mensual tiempo completo, nomina de contratados,
pasantes de entrenamiento y aprendices. El contratista debera garantizar a la
empresa la realizaciéon del examen meédico de Pre-empleo a su personal que

ingresa a la empresa a trabajar.

La evaluacion a realizar a todo aspirante a ingreso es la siguiente:

% Pruebas de laboratorio (Perfil General)

% Examen de Orina Simple

% Evaluacion Médica Integral e Informe Médico y Recomendaciones.

% RX de térax (Solo cuando se manifiesten alguna alteracién al interrogatorio y

se evidencie algun signo al examen fisico).

DE LOS EXAMANES MEDICOS PERIODICOS
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Propésito del Examen Médico Anual: EXAMEN PERIODICO PREVENTIVO

Control de todo el personal que labora en CORPORACION TELEVEN, C.A.,
como parte del Programa de Vigilancia Médica Epidemiolégica que se desarrolla
en la empresa y asi detectar cualquier situacion de salud en el Trabajador o
Trabajadora, permitiendo hacer seguimiento de cada caso en particular segun los
hallazgos detectados y de acuerdo a la exposicion al riesgo que tenga el

trabajador.

Realizado anualmente para evaluar condiciones de salud de todo trabajador,

Incluye:

% Pruebas de laboratorio (Perfil General)

% Examen de Orina Simple

% Evaluacion Médica Integral e Informe Médico y Recomendaciones.

% RX de térax (Solo cuando se manifiesten alguna alteracién al interrogatorio y
se evidencie algun signo al examen fisico).

% Oftros andlisis y examenes que a criterio médico sean necesarios para la
evaluacion de la salud del trabajador o trabajadora, conforme a los riesgos a

los cuales esta expuesto.

Examen Pre- Vacacional y Post-Vacacional:

Para esta evaluacion se considera realizar:

Evaluacién médica del trabajador:

El examen Pre-vacacional se incluye como examen médico anual, ya que con esta
evaluacion se determina las condiciones del trabajador o trabajadora en el
momento de salir de vacaciones y estas se indican cuando cumple afos de
ingreso. El examen post-vacacional es realizado el mismo dia que se reintegra el

trabajador o trabajadora de vacaciones a la empresa.
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Se dejara constancia en el expediente los formatos de control de Examenes
Médicos Pre-empleo, anual y en la historia médica ocupacional del trabajador.

DE LOS EXAMANES MEDICOS DE EGRESO

El propdsito de este estudio es lograr el control de todo el personal que egresa
de CORPORACION TELEVEN, C.A. con el fin de detectar cualquier posible
patologia relacionada con el trabajo que pueda presentar algun trabajador o
trabajadora, permite suministrar a la empresa datos objetivos referido al estado de

salud con el cual egresa su personal.

La evaluacion a realizar es la siguiente:

>

% Pruebas de laboratorio (Perfil General)

L)

% Examen de Orina Simple
RX de térax

Evaluacion Médica Integral e Informe Médico.

R/
L X4

R/
L X4

Se dejara constancia en la historia médica ocupacional del trabajador, lo
registra en egresados por un tiempo de 10 afios y vencido ese lapso se consigna

la misma al registro nacional de historias de salud ocupacional del INPSASEL.

Procedimiento

Examen Médico Pre — Empleo

¢ Reclutamiento y seleccion de personal (RRHH):
Solicita de acuerdo a necesidades de la empresa la realizacion de los
examenes medico de Pre-empleo al aspirante a ocupar un cargo dentro de

la organizacion.
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Programa la realizacion de los examenes médicos de ingreso en acuerdo
con el Servicio Médico y emite orden de servicio al aspirante para que el

mismo asista al centro asistencial designado por la empresa.

Aspirante
Recibe orden de servicio y acude a las instalaciones del Servicio Médico de
Seguridad y Salud Laboral del centro asistencial contratado para realizarse

examenes y evaluacion fisica.

Medico:

Evalua resultados de examenes complementarios de acuerdo a
evaluaciones previas y segun el sitio en donde es requerido por la empresa
(Cargo y riesgos asociados), realiza examen fisico y de acuerdo a los
resultados lo recomendara apto o no para el cargo.

Servicio Médico del (SSST):
Archiva los resultados de los examenes en la historia medica del trabajador
(a), ademas de llevar un control o relacion del trabajo realizado, y notifica al
departamento de RRHH a través de un informe si el trabajador (a) es apto o
no para ocupar el cargo.

Procedimiento

Examen Médico Periédico

¢

Gerencia de RRHH:
Se encargara de emitir orden de servicio a trabajadores para la realizacion

de examenes Pre- vacacionales y post- vacacionales.
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Laboratorio:

Toma las muestras de sangre, y recibe las muestras de orina de cada
trabajador. Procesa las muestras de acuerdo a los examenes requeridos,
entrega resultados al Servicio Médico.

Técnico Radiélogo:
Realiza RX de térax, para el control médico anual de cada trabajador.

Trabajador:

Asiste al Servicio Médico, a fin de realizarle la evaluacion médica integral ya
con todos los resultados de sus examenes previamente realizados.
Médico(a):

Realiza el examen médico a cada trabajador, evalua los resultados de
examenes de laboratorios, informe de RX de tdérax, De acuerdo a
evaluaciones previas informa a cada trabajador los resultados de su
examen meédico anual, asi mismo le hace entrega de los resultados de

examenes de laboratorio, informe de RX de térax.

Enfermera:
Canaliza las evaluaciones médicas adicionales especiales en caso de

requerirse segun cada caso.

Servicio Medico:
Realiza analisis estadistico de los resultados de los examenes médicos
anuales, para el sistema de vigilancia epidemiolégica, y archiva los

resultados de los examenes en la historia médica del trabajador (a).

Anexo A.4. Capitulo VI del PSSL
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CAPITULO VI.

MORBILIDAD 2014.

PROCESOS DE INSPECCION Y EVALUACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD
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INSPECCIONES

El Comité de Seguridad y Salud Laboral establecera un Programa de Inspeccion a
las instalaciones de la empresa, con el fin de detectar y corregir oportunamente

condiciones inseguras o fuera de norma.

Las inspecciones dan una visién de la efectividad del Programa, es decir, las
inspecciones son al Programa de Seguridad y salud en el trabajo lo que el control
de calidad es al sistema de produccion de una empresa.

OBJETIVO DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Al efectuar una inspeccidon de seguridad se persigue detectar actos y/o
condiciones inseguras o insalubres, siendo estos factores causales de posibles
accidentes, permitiendo asi tomar acciones correctivas que conlleven a eliminar la

posibilidad de que ocurra un accidente.

Una vez detectadas las fallas mencionadas previamente, se procede a:

- Analizar las fallas encontradas. Con éste analisis se persigue estudiar la o las
fuentes que estan generando los actos y/o condiciones inseguras, la naturaleza de
los mismos, la razon por la que se estan presentando, su magnitud y el riesgo de
causar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

- Corregir las condiciones inseguras es importante, ya que una vez detectadas
las fallas que existen en los puestos de trabajo, se deben dictar las medidas

correctivas, los responsables de ejecutarlas y el plazo para realizarlo.
- No siempre existe la posibilidad de eliminar en su totalidad las condiciones

inseguras encontradas, bien sea por razones de disefio, de tipo tecnoloégico o de
procedimientos inherentes a los equipos o materiales, en estos casos se deben
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tomar medidas tendientes a proteger la integridad fisica del trabajador por medio

de las protecciones personales u otros medios.

- Los riesgos detectados, deben priorizarse por orden jerarquico para su
correccion, dandole prioridad a aquellos que tienen mayor potencialidad de
ocasionar accidentes graves. El plazo para su correccion, de acuerdo a su
gravedad puede variar desde: suspension inmediata de la actividad riesgosa y
proceder a las medidas correctivas (menos de 24 horas) hasta plazos
técnicamente razonables para corregir o modificar maquinas o equipos que
minimicen los riesgos laborales y permitan laborar en condiciones de confort y

seguridad.

IMPORTANCIA DE LAS INSPECCIONES

Las inspecciones tienen gran importancia dentro del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, pues nos permiten:

- Verificar la eficacia de los programas de adiestramiento.

- Facilitar el desarrollo de actitudes a favor de la seguridad y salud laboral

- Que los trabajadores afiancen sus conocimientos en su entorno laboral y se
familiaricen con sus puestos de trabajo

- Mejorar e innovar métodos de trabajo.

- Estimular el trabajo en equipo.

- ldentificar los factores de riesgo y procesos peligrosos a los cuales estamos
expuestos.

CLASIFICACION DE LAS INSPECCIONES:

Inspecciones periddicas
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Se determinara la frecuencia y periodicidad de las inspecciones programadas, asi
como las inspecciones sin previo aviso, tanto por los miembros del Comité como

por el especialista en el area.

Inspecciones periédicas (mensuales) con un cronograma de visitas a las
distintas areas de la empresa.

Se requiere tener presentes los siguientes aspectos:

Las condiciones del medio ambiente de trabajo: iluminacion, temperatura,
ventilacién deben ser adecuadas y confortables para la actividad que se realiza.
Condiciones ergonomicas en que se ejecuta el trabajo. Utilizacion de ayudas
mecanicas para el levantamiento y movilizacion de las cargas y estado de las
mismas.

Las maquinas, herramientas y equipos que se utilizan durante los procesos de
trabajo deben estar libres de defectos y no presentar riesgos de lesiones, muerte o
dafo a la propiedad.

Los equipos de proteccion personal y los dispositivos de seguridad, deben estar
donde exista la posibilidad de que los riesgos puedan provocar lesiones y deben
ser mantenidos en perfectas condiciones de uso.

Inspecciones intermitentes: Sin previo aviso y a intervalos irregulares, a las
diferentes areas del establecimiento: Por esta razon el personal supervisorio tiene
la tendencia a permanecer siempre atento a detectar y corregir condiciones

inseguras.

Inspecciones permanentes: Son las que realiza un determinado grupo de
personas por observacion directa de determinadas maquinas y/o procesos de

trabajo, siendo los principales tipos de inspeccion permanente
a) Inspecciones de los supervisores: Los supervisores deben asegurarse que

las herramientas, maquinaria, instalaciones y equipos que corresponden a su

area, estén en perfecto estado de utilizacion. Esto garantiza que ningun elemento

48



podra estar en el area sin haber sido verificado para controlar o eliminar posibles
riesgos.

b) Inspecciones preventivas, realizadas por el equipo técnico de mantenimiento
de la empresa, para deteccidn y prediccion de fallas en equipos eléctricos o
mecanicos.

c) Inspecciones de mantenimiento correctivo: Son aquellas que se realizan
para verificar que las piezas o partes de un equipo, que fueron cambiadas estén
funcionando perfectamente.

Inspecciones especiales: Surgen con la finalidad de detectar la posibilidad de
surgimiento de nuevos riesgos en el ambiente de trabajo, asi como también para
conocer la confiabilidad de una instalacion con relacion a los aspectos de

seguridad.

Dentro de este tipo de inspecciones se destacan las siguientes:

a) Auditorias: Se llevan a efecto por un grupo de personas de diferentes
especialidades, ya sea pertenecientes a la misma empresa o por particulares
contratados de reconocida experiencia, con el fin de determinar basicamente, la

buena marcha del programa de seguridad.

b) Inspecciones de trabajos mayores: Este tipo de inspeccion se utiliza para
autorizar la ejecucion de un trabajo que implica alta potencialidad de riesgo en su
ejecucion, tal como trabajos en altura o espacios confinados.

Los resultados de esas inspecciones seran informados en cada reunion del
Comité de seguridad y salud laboral, conjuntamente con el Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el empleador o empleadora para su discusion y toma de

decisiones.
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Las inspecciones tienen un sustrato de base para su inicio como es el trabajo
realizado, para elaborar los Analisis de Seguridad en el Trabajo en base a los

cuales se pudieron realizar las Notificaciones de Riesgo.

MONITOREO Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS RIESGOS Y
PROCESOS PELIGROSOS.

La empleadora o el empleador en funcidon a los resultados obtenidos en la
identificacion de los procesos peligrosos realizada, en conjunto con las
trabajadoras y los trabajadores, debera aplicar las mediciones ambientales
correspondientes, de ser el caso. En este sentido, efectuara constantes
monitoreos ocupacionales, monitoreos ambientales, para determinar la
concentracion ambiental de la sustancia en cuestidn o el nivel de intensidad del
fendmeno fisico, realizar monitoreos sobre indicadores bioldgicos de exposicion, a
fin de mantener un registro actualizado de las condiciones de trabajo, para
establecer acciones preventivas y de control, garantizando asi a las trabajadoras y

los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar.

También son mecanismos aplicables al sistema de monitoreo y vigilancia
epidemiologica de procesos peligrosos, la implementacion sistematica de los
programas de control preventivo y correctivo de las maquinarias, materiales y

procesos de trabajo peligrosos.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe participar en la elaboracion,
aprobacion, puesta en marcha y evaluacion de los mecanismos aplicados en el
monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos peligrosos de la empresa o

centro de trabajo.
Se pondran en practica las medidas preventivas emanadas de las evaluaciones y

otras fuentes, tomando en cuenta los aspectos tipificados en las Normas Covenin

y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, hasta
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tanto se creen en el INPSASEL, las Guias Técnicas de Prevencién y Normas

Técnicas referidas a la materia.

DOTACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Son todos aquellos dispositivos,
accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para

protegerse contra lesiones y enfermedades ocupacionales

TRABAJADORES

» Dar el adecuado uso y cuidado a los equipos de proteccion personal
suministrados para la ejecucion de sus actividades

» Efectuar el mantenimiento de los equipos de proteccion personal segun
indicaciones del fabricante, informando a su supervisor sobre cualquier

anormalidad o dafo observado en el equipo

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

> Asesorar a las gerencias operativas en la seleccion, uso y mantenimiento
de los equipos de proteccidn personal, sobre la base de los riegos
inherentes a cada una de las actividades que en su area se desarrollan

» Evaluar las caracteristicas de los equipos de proteccidn personal de
acuerdo a las normas nacionales e internacionales asi como el nivel de
comodidad que estos representan, con el fin de estandarizar su uso dentro
de las diversas operaciones

» Mantener un control del suministro de equipos de proteccidén personal a las

gerencias operativas
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Anexo A.5. Capitulo VIII del PSSL

CAPITULO VIil. PLANES DE CONTINGENCIA
Y ATENCION DE EMERGENCIAS.
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CAPITULO VIII. PLANES DE CONTINGENCIA Y ATENCION DE
EMERGENCIAS.

Es preciso disponer de un plan de actuacion que permita una respuesta rapida y

eficaz ante un incendio o cualquier situacion de emergencia.

Un plan de emergencia y evacuacion es la planificaciéon y organizacion humana
para la utilizacion éptima de medios técnicos previstos con la finalidad de reducir
las posibles consecuencias humanas y econdmicas que puedan derivarse de la
situacion de emergencia. Es necesario prever las posibles situaciones de
emergencia, para poder actuar de manera rapida, sin improvisar, minimizando las

pérdidas que se pueden ocasionar.

La implementacion de un plan de emergencia implica una dotacion de recursos

materiales y humanos, asociados a las caracteristicas de la edificacion.

En la elaboracién de planes de emergencia, juega un papel importante la
coordinacion de los factores humanos, para que su actuacion sea correcta, segun
lo establecido, ademas de las dotaciones de protecciones e instalaciones de
seguridad que actuen frente a los riesgos que se originan en una situacién de

emergencia.

El plan de emergencia debera ser especifico, adaptado a las propiedades y
caracteristicas de CORPORACION TELEVEN, C.A. por lo que no se podran

establecer normas genéricas.



ser los primeros en reaccionar ante una situacion adversa, con medios de
extincion propios, hasta la llegada de recursos externos (bomberos, protecciéon
civil, Policia, etc.)

ELEMENTOS CONTENTIVOS DE UN PLAN DE CONTINGENCIA Y ATENCION
DE EMERGENCIAS

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Norma COVENIN 2226-90
(Guia para la Elaboracién de Planes para el Control de Emergencias), bajo
condiciones operacionales normales y dependiendo del riesgo y la magnitud de las
instalaciones se debera tener un plan de emergencia efectivo que conste, entre

otros, de los siguientes elementos:

1. Grupo de Gerencia: Con personal a su cargo, los cuales, en conjunto con el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, deberan coordinar todas las acciones
necesarias para resguardar la integridad de los trabajadores y las trabajadoras

de la empresa al momento de ocurrir una emergencia.

2. Grupo de control de emergencias: Realizara en conjunto con la Gerencia de
la empresa acciones de rigor para el control de la situacion, en este caso se

representa con el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

3. Grupo de apoyo médico, paramédico y primeros auxilios: Sera responsable
por los servicios meédicos, paramédicos o de primeros auxilios, ambulancias y

traslado de heridos a los centros de asistencia médica.

4. Grupo de restitucion de operaciones: Sera responsable de las actividades de
mantenimiento, reconstruccion y reparacion de procesos y facilidades con el fin
de proporcionar el regreso de las operaciones y su entorno a sus condiciones

normales.

5. Asignacion de responsabilidades: Se deberd establecer clara vy
detalladamente las responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo

54



para el control de la emergencia, reflejandolas en un organigrama que ademas

indique los nombres y cargos respectivos.

6. Requerimiento de comunicaciones: Se debera contar con sistemas de

comunicacion que garanticen las comunicaciones de emergencias.

7. Logistica de transporte: Se debera suministrar las facilidades para movilizar
personal, traer suministros, sacar lesionados, traer equipos de seguridad, segun
el desarrollo de las condiciones de emergencia para su contencion y

minimizacion.

8. Logistica de suministro: Se debera tener programado de antemano la forma y
los contactos para obtener los suministros necesarios tales como alimentos,
medicina, equipos de seguridad, etc., de tal forma que no se vea disminuida la

labor de control del suministro por la falta de estos.

9. Equipos de proteccion personal para emergencia: Se debera contar con los
equipos de proteccion necesarios, indicando su ubicacién, modo de uso,

ambiente y situaciones donde deber ser utilizados.

Se debera realizar a estos equipos un mantenimiento estricto para garantizar

su disponibilidad y operatividad inmediata en el momento requerido.

10.Sistemas de seguridad: todos los sistemas e instalaciones de seguridad
asociados con las emergencias a controlar, deberan tener un mantenimiento

estricto para garantizar su operatividad.

11.Funcionamiento de servicios basicos y de emergencias: Se debera tener la
informacion detallada concerniente al funcionamiento de los servicios mas
importantes tales como ubicacidn y operacion de interruptores de energia

eléctrica, cabezales de agua contra incendios, sistema de combustible, sistema
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de vapor, sistema de presurizacion, bombas contra incendios, iluminacion de
emergencia, planta de emergencia, valvulas de bloqueo, servicio de

comunicacion y otros.

12.Vias de acceso y salida: Se deberan contemplar las diversas posibilidades de
acceso Yy salida de la zona donde ocurra la emergencia, las cuales deberan
estar indicadas en un mapa o diagrama sencillo.

13.Contacto con organismos o autoridades competentes: Todo plan debera
prever un contacto con los centros de asistencia médica mas cercanos a
quienes se les debera suministrar informacion pertinente al tipo de lesiones
que se podrian dar en caso de un siniestro bien sea por la naturaleza de los

materiales que se usan o al tipo de proceso o actividades que se desarrolla.

14.Procedimiento de alerta: Se debera establecer un procedimiento para alertar
y comunicar una situacion de emergencia al grupo para el control de
emergencias y al grupo de gerencia. La sefial de alerta debera estar
claramente definida y entendida.

15.Procedimiento de desalojo: Este procedimiento debera indicar las acciones a
seguir, vias de desalojo y la sefial o codigo de desalojo. Esta sefal debera ser
activada exclusivamente por el grupo para el control de la emergencia una vez
evaluada la gravedad de la situacion. La sefnalizacion a utilizar como apoyo a
este procedimiento debera ser clara, concisa, entendible y ubicada de manera
visible en todas las areas del club.

16.Procedimiento de rescate y salvamento: En todo plan para el control de
emergencias deberan contemplarse acciones de rescate y salvamento las
cuales deberan estar a cargo de un grupo determinado dentro del grupo para el
control de emergencias, debidamente adiestrado y equipado para tal fin.
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17.Procedimiento especifico para enfrentar las emergencias: Dependiendo de
las actividades que se realicen, se deberan contemplar las acciones a seguir a
objeto de poder enfrentar con eficiencia las posibles emergencias que se
pueden presentar tales como: incendios, inundaciones, derrames de liquidos o

soélidos, fuga de gases, sismos, explosiones.

18. Adiestramiento: El adiestramiento es necesario para familiarizar al personal
del grupo para el control de emergencias con el plan, lo cual se lograra por
medio de:

a) Instrucciones precisas acerca de las acciones y responsabilidades dentro
del plan.

b) Curso tedrico — practico sobre técnicas en el combate de incendios.

c) Curso tedrico — practico sobre primeros auxilios.

d) Curso de seguridad industrial acorde al (los) riesgo (s) presente (s).

e) Practicas completas y planeadas a todo el personal sobre simulacros de
desalojo, rescate y salvamento.

f) Cualquier otra practica o informacion que se considere importante para el
desarrollo del Plan para el Control de la Emergencia.

19.Divulgacion: El plan para el Control de la Emergencia debera ser divulgado y
practicado periddicamente por todos los involucrados.

20.Actualizacion: Todo plan para control de emergencia debera revisarse,

siempre que ocurra una modificacion sustancial en las instalaciones, procesos,

productos o en su entorno.
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) HoaRhwise, Incorporated

Es compromiso de la organizacion el aplicar estrategias necesarias para
identificar, analizar y eliminar incompatibilidades ergonémicas o condiciones
Disergonomicas en los lugares de trabajo. Para el cumplimiento de estas medidas,
se conformara un grupo coordinado de trabajo, liderizado por los médicos
ocupacionales perteneciente al Servicio de Seguridad y salud en el trabajo, el cual
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contara con el del Analista de Seguridad y Asistente de Seguridad y Salud
Laboral, asi como los miembros del Comité lo cual incluye a los delegados y
delegadas de prevencion, la aplicacion de métodos ergonémicos (Reba, Rula,
Niosh, Olwas, Ocra, segun sea el caso) permitira identificar de forma objetiva las
incompatibilidades entre el puesto de trabajo y el trabajador herramienta
fundamental para establecer cambios significativos que permitan establecer una

relacion armoniosa entre el trabajador y su entorno laboral.

Los principios basicos de este Programa de Ergonomia estan orientados al
logro de los siguientes objetivos:

* Hacer rentable los recursos econémicos, técnicos y humanos.

* Prevenir riesgos derivados de los procesos productivos.

* Prevenir enfermedades Ocupacionales.

* Bajar la tasa de accidentalidad de la empresa.

e Disminuir el ausentismo laboral.

* Detectar la fatiga por cargas estaticas o dinamicas durante el trabajo.

* Detectar trastornos de morbilidad por trabajos.

* Mejorar la eficiencia de los sistemas y la productividad de los trabajadores.
* Incrementar la calidad de trabajo y de su entorno.

* Elevar el rendimiento global de los grupos de trabajo y de la organizacion.
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ANEXO B: ENCUESTAS PARA RECOMPILACION
DE INFORMACION
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Anexo B.1. Evaluacion de los conocimientos de los trabajadores con
respecto al programa de salud y seguridad laboral

 ltem 1: ;Sabe usted que es un Programa de Seguridad Laboral?

Tabla N°1: Respuesta al Item I de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No M S

%

f %

' No

21

95

5

Figura N° 1: Representacion grdfica de
resultados del Item 1.
Fuente: elaboracion propia.

 ltem 2: ;Sabe usted que cual es el proceso productivo de su departamento?

Tabla N°2: Respuesta al ftem 2 de la encuesta

Fuente: elaboracion propia.

Si

No H S

%

o " No
%

36

14

64

Figura N° 2: Representacion grdfica de
resultados del Item 2 de la encuesta
Fuente: elaboracion propia.
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+ litem 3: ;Las actividades de su departamento, estdn generadas como un protocolo,
paso a paso, donde se especifiquen los pasos a seguir para lograr su proceso

productivo?

Tabla N°3: Respuesta al Item 3 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

Si No =i

' No

f % f %
9 41 13 59

Figura N° 3: Representacion grafica de
resultados del Item 3 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

e ltem 4: ;Estaria usted dispuesto a participar en la actualizacién de los manuales de

procesos productivos de su departamento?

Tabla N° 4: Respuesta al Item 4 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

mSj

Si No ENo

20 91 2 9

Figura N° 4: Representacion grafica de
resultados del Item 4 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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* Item 5: ;Sabe cudles son los motivos para realizar una identificacion de riesgos, en

un area, departamento o puesto de trabajo?

Tabla N° 5: Respuesta al Item 5 de la encuesta.
Figura N° 5: Representacion grafica de
resultados del Item 5 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

Si No

f % f %
20 91 2 0

e Item 6: ;Usted ha participado en la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa, a través de encuestas, actualizacion de procesos

productivos, manuales; 0 ha dado ideas de mejoras?

Tabla N°6: Respuesta al [tem 6 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No S

3 14 19 86

Figura N° 6: Representacion grafica de
resultados del Item 6 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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e ltem 7: ;Usted ha participado en charlas, talleres o foros correspondientes a

Seguridad y Salud Laboral?

Tabla N° 7: Respuesta al Item 7 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No
f % f %
6 27 16 73

uSi

' No

Figura N° 7: Representacion grdfica de
resultados del Item 7 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

e Item 8: Al comenzar a laborar en su area de trabajo por primera vez, jrecibié usted
informacion verbal, escrita y con recorridos en el centro de trabajo con respecto a

los procesos 0 actividades que involucren riesgos?

Tabla N° 8: Respuesta al Item 8 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No
f % f %
10 45 12 55

uSi

' No

Figura N°8: Representacion grdfica de resultados
del Item 8 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia
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+ ltem 9: ;Usted reporta las condiciones inseguras que observa dentro de la empresa?

Tabla N° 9: Respuesta al Item 9 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No

%

%

68

32

mSi

' No

Figura N°11: Representacion grafica de
resultados del Item 9 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

 ltem 10: ;Conoce usted las normas, reglas y procedimientos, de la compafiia para

un trabajo seguro y saludable?

Tabla N° 10: Respuesta al [tem 10 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No

%

%

14

67

33

mSi

' No

Figura N°10: Representacion grafica de
resultados del Item 10 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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e Item 11: ;A usted se le proporciona gratuitamente Equipos de Proteccion Personal,

adecuados a su area de trabajo?

Tabla N°11: Respuesta al ftem 11 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No uSj

f %

' No
%

6 | 27

73

Figura N°11: Representacion grafica de
resultados del Item 11 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

 ltem 12: ;Ha sufrido usted algun Accidente de Trabajo?

Tabla N°12: Respuesta al ftem 12 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No M S

%

% © No

5

21

95

Figura N°12: Representacion grafica de
resultados del Item 12 de la encuesta
Fuente: elaboracion propia.
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 ltem 13: ;Sabe usted cual es el procedimiento a seguir una vez que se genera un

Accidente Laboral?

Tabla N° 13: Respuesta al [tem 13 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No u i

f % f % " No

8 36 14 64

Figura N°13: Representacion grafica de
resultados del Item 13 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

 ltem 14: ;Conoce usted el plan de contingencia y atencion de emergencias,

correspondiente a su area de trabajo?

Tabla N° 14: Respuesta al [tem 14 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
uSi

Si No " No

f % f %
11 59 9 41

Figura N°14: Representacion grafica de
resultados del Item 14 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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 ltem 15: ;Usted ha asistido a los examenes médicos preventivos que se ejecutan

dentro de la empresa?

Tabla N° 15: Respuesta al [tem 15 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No

mSj

' No

Figura N°15: Representacion grafica de
resultados del Item 15 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

 ltem 16: ;Usted sabe o tiene informacion correspondiente a la fecha que tiene

estipulado su examen médico preventivo?

Tabla N° 16: Respuesta al [tem 16 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si No
f % f %
13 59 9 41

mSi

= No

Figura N°16: Representacion grafica de
resultados del Item 16 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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e ltem 17: ;Participa usted en las actividades de recreacion y utilizacién de tiempo

libre que se realizan dentro de la compaifiia?

Tabla N° 17: Respuesta al [tem 17 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No

%

%

20

91

mSi

' No

Figura N°17: Representacion grafica de
resultados del Item 17 en la encuesta.
Fuente: elaboracion propia

e Item 18: ;Su area de trabajo cumple con las caracteristicas ergondmicas de

seguridad y bienestar, necesarias para el desarrollo armonioso entre el trabajador y

entorno laboral?

Tabla N° 18: Respuesta al [tem 18 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No

%

%

68

32

mSj

"' No

Figura N°18: Representacion grafica de
resultados del Item 18 de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
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 ltem 19: ;Sabe usted que es un Delegado de Prevencion?

Tabla N°19: Respuesta al Item 19 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Si

No

%

%

20

91

9

mSi

' No

Figura N°19: Representacion grafica de
resultados del Item 19 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia
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* ltem 20: De saber que es, ;puede nombrar algunas de sus funciones?

Tabla N°20: Respuesta al ftem 20 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Busca mejorar la

Escuchar las opiniones

Forma parte del )
‘ Defiende los seguridad y la de los empleados para
Comité de .
) derechos de los salud en el mejorar los programas No contesto
seguridad y salud _ _ ]
trabajadores trabajo de salud, seguridad y
laboral )
recreacion
f % f % F % f % f %
6 27.27 6 27.27 6 27.27 2 9.09 2 9.09

= forma parte del comite

" mejora la seguridad y salud laboral

" no contesto

Figura N°20: Representacion grdfica de resultados del Item 20 de la encuesta.

= defiende los derechos de trabajadores

escuchar opinionres de los empleados

Fuente: elaboracion propia.
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e ftem 21: Dentro de los programas formacion (charlas acerca del PSSL, cursos de

primeros auxilios, asesorias sobre sus derechos referentes a SSL, entre otros) que se

desempefian en la compania. ;Qué tema, dentro del dmbito de la Seguridad y Salud

Laboral, le gustaria recibir en su formacion?

Tabla N° 21: Respuesta al Item 21 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Asesorias sobre
Charlas sobre el
Cursos de los derechos de
programa de . .
. primeros los trabajadores Otros temas
seguridad y salud .
auxilios referente a la
laboral .
seguridad laboral
f % f % f % f %
2 9.09 11 50 5 22.72 4 18.18
® Charlas cursos Asesoria sobre derechos otros

Figura N°21: Representacion grdfica de resultados del Item 21 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

 ltem 22: En aras de promover su participacién en el programa de seguridad y salud en el

trabajo, correspondiente a la capacitacion de los Trabajadoras y Trabajadores ¢Indique

que tipo de sistema informativo le gustaria recibir, entre las siguientes opciones?
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Tabla N° 22: Respuesta al Item 22 de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Proyeccion a .
. ) Material
Cine Foro través del canal Charla Cartelera Triptico )
. online
interno
f % f % f1 % f % f % f %
4 |18.18 2 909 | 4 1818 6 |2728| 2 |9.09 | 4 18.18

S
<

H Cine Foro

W Charla

¥ Cartelera

B Triptico

H Proyeccién a través del
canal interno

B Material on line

Figura N°22: Representacion grdfica de resultados del Item 21 de la encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO C: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS

75



Anexo C.1. Diagrama SIPOC Departamento Seguridad y Salud Laboral

SUPPLIERS
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L.

‘L» Materiales
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A

Inspecciones

—

Y

Normativas

S —

Charlas, Talleres
y Cursos

Capacitacion

Y

Control de

A/

estadisticas

Areas de mejora [ ——

PSSL

Gerencias

)

Disminucién de
accidentes

S

—

Normativas —

S

solicitantes

Figura N°23: Diagrama SIPOC Departamento SSL.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo C.2. Diagrama SIPOC Departamento Enfermeria

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
(PROVEEDORES) (ENTRADAS) (PROCESOS) (SALIDAS) (CLIENTES)
' INICIO ,
Medicamentos
Pacientes y
Consulta Medica
# Medicamentos
Evaluacién
S
Pacientes
/ =
Diagnodstico
Examenes |
medicos
 /
Expedicion
de receta

Figura N°24: Diagrama SIPOC Departamento Enfermeria.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo C.3. Diagrama SIPOC Departamento Cultura y Deporte

Proceso de
gestion de la

Animadores

direcciodn
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proteccién
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Y
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ejecutada con

|

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
(PROVEEDORES) (ENTRADAS) (PROCESOS) (SALIDAS) (CLIENTES)
Contrato de
eventos y ‘ INICio )
actividades
Proceso de =
comercializacién Programacién de
¥ animacioén y
e recreaciodn
Informacion de Planificacién de
arribo de actividades
Trabajadores
e

satisfechos

calidad

\

Supervisar
actividades

et

Acta de
supervision del

servicio de
recreacion

Figura N°25: Diagrama SIPOC Departamento Cultura y Deporte.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo C.4. Flujogramas proceso pago nomina



Figura N°26: Flujograma pago Nomina.
Fuente: elaboracion propia
Anexo C.5. Flujogramas proceso auditoria

Aprobar las

JEFE DE SSL
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\
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\ 4

ANALISTA DE SSL
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Figura N°27: Flujograma Auditoria
Fuente: elaboracion propia

Anexo C.6. Flujogramas proceso atenciéon medica
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ENFERMERA

®

Si
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| expediente
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Figura N°28: Flujograma Auditoria
Fuente: elaboracion propia

Anexo C.7. Flujogramas proceso atencion medica
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ANEXO D: CARACTERIZACION DE LOS PROCES(
DE TRABAJO



Tabla N° 24: Proceso de Trabajo analista de nomina

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y Recursos Humanos- Departamento de . .
departamento Nomina Cargo Analista de nOmina
Duracién de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 . oy

jornada dias de descanso e € ST
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES g Organizacion y division del trabajo
-Personal de planta ‘Televisor ‘Oficina de ) Tipo Rutinario
Recursos Coordinar pago de
‘Informacién en ‘Papel Humanos nomina Esfuerzo fisico Bajo
digital y fisico -Perforadora Postura Sentado
Informacion verbal -Silla Tipo Rutinario
-Saca grapa Reuniones laborales Esfuerzo fisico Bajo
-Teléfono Postura De pie/Sentado
‘Fotocopiadora Tipo No rutinario
-Escritorio Célculos liquidacion |  Esfuerzo fisico Bajo
‘Computadora Postura Sentado
-Celular Ingreso y egreso de Tipo No rutinario
-Carpetas trabajadores en Esfuerzo fisico Bajo
‘Boligrafo nomina Postura Sentado
-Archivador Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de areas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
) Tipo Rutinario
Desnlazamiento . — -




) ) Tipo Rutinario
Su:;zi;zjar Esfuerzo fisico Medi.o
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado

Tabla N° 25: Proceso de Trabajo Coordinador de RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y Recursos Humanos- Departamento de Coordinador de procesos de Recursos
departamento Procesos Cargo Humanos
Duracién de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 . o,
jornada dias de descanso Il & pmpevmiin
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES &8 Organizacion y division del trabajo
.I;erifizje -Cronometro ‘Planta televisora Tipo No Rutinario
‘Informacién en -Videograbadora -Oficina de Registro de procesos Esfuerzo fisico Medio
digital y fisico -Grabador de audio | Recursos Humanos Postura De pie/Sentado
‘Medidores en Tipo Rutinario
‘Informacion verbal general Redisefio de
-Papel procesos Esfuerzo fisico Bajo
-Perforadora Postura De pie/Sentado
-Silla Implantacion de Tipo No rutinario
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-Saca grapa
-Teléfono
‘Fotocopiadora
-Escritorio
‘Computadora
-Celular
-Carpetas
‘Boligrafo

mejoras a procesos Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie/Sentado
Tipo Rutinario
Reuniones laborales Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
S sion d Tipo Rutinario
upervision ¢e Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura De pie/Sentado
) Tipo Rutinario
Desplazamiento Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina J
Postura De pie
Subir v bai Tipo Rutinario
UbIry bajat Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador|  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado

87



Tabla N° 26: Proceso de Trabajo analista de RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y Recursos Humanos- Departamento de Analista de procesos de Recursos
Cargo
departamento Procesos Humanos
Duracién de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 . o,
: . Nivel de supervision
jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES &8 Organizacion y division del trabajo

‘Registro de
procesos

-Informacién verbal

-Informacion en
digital y fisico

-Videograbadora

-Teléfono
-Silla
-Saca grapa
-Perforadora
-Papel
‘Medidores en
general

‘Grabador de audio

‘Fotocopiadora
-Escritorio
-Cronometro
‘Computadora
‘Celular
-Carpetas
‘Boligrafo

-Planta televisora

-Oficina de
Recursos Humanos

Toma de datos

Tipo

No Rutinario

Esfuerzo fisico Alto
Postura De pie/Sentado
o Tipo Rutinario
Redisefio de Esfuerzo fisico Bajo
procesos -
Postura De pie/Sentado
Tipo No rutinario

Implantacion de

mejoras a procesos Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie/Sentado
Tipo Rutinario
Reuniones laborales Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
S sion d Tipo Rutinario
tpervision de Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura De pie/Sentado
Despl ot Tipo Rutinario
esplazamictito Esfuerzo fisico Medio
dentro de la planta :
Postura De pie
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. . Tipo Rutinario
Su:;zi;zjar Esfuerzo fisico Medi'o
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador|  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tabla N° 27: Proceso de Trabajo Jefe de SSL
Fuente: elaboracion propia.
ARG ELY Gerencia de RRHH Cargo Jefe de SSL
departamento

Duracion de la
jornada

Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2
dias de descanso

Nivel de supervision

Medio

Horario

Lunes a viernes, de 8:00 AM-5:00 PM

Ritmo de trabajo

Alto

Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo | Actividades de trabajo Organizacion y division del trabajo
. *Gerencia de . o
*Informacion verbal *Computadora RRUH Tipo Rutinario
Taller de Desplazamiento
*Informacion fisica *Impresora dentro de areas de Esfuerzo fisico Medio
escenografia )
) - Estudio de trabajo .
o digital *Escritorio Grabacién Postura De pie
*Personal del area *Teléfono Aéreas externas ) Tipo Rutinario
: Desplazamiento ; -
*Silla . Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina '
*Engrapadora Postura De pie
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*Papel
* Archivos
*Saca grapas
*Fotocopiadora
*Carpetas
*Botas de
Seguridad
*Carteleras

Tipo Rutinario
Subir y bajar escalera Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
S sion d Tipo Rutinario
up eerr\;ls;(:ll © Esfuerzo fisico Medio
P Postura Sentado/De pie
) ., Tipo Rutinario
Planificacion de - -
. Esfuerzo fisico Bajo
objetivos
Postura Sentado
Tipo Rutinario
Utilizar Computador Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tipo Rutinario
Inspecciones Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Movimi d Tipo Rutinario
0V1m¥ento © Esfuerzo fisico Alto
equipos :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Asignacion de EPP Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
) . Tipo Rutinario
Notificacion de - -
: Esfuerzo fisico Bajo
Accidentes
Postura Sentado
: . Tipo Rutinario
M I t - .
ancjo de Inventario Esfuerzo fisico Medio
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Postura De pie
Tipo Rutinario

Capacitacion Esfuerzo fisico Bajo

Postura Sentado
Tipo Rutinario

Antenas Esfuerzo fisico Alto

Postura De pie

Tabla N° 28: Proceso de Trabajo Gerente RRHH
Fuente: elaboracion propia.
de(l})jll;::flllilfto Gerencia de RRHH Cargo Gerente RRHH

Duracion de la

Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2

Nivel de supervision

Medio

jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo Alto
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo | Actividades de trabajo Organizacion y division del trabajo
e *Gerencia de ) . .
*Informacion verbal *Computadora RRHH Desplazamiento Tipo Rutinario
*Informacion fisica *Impresora dentr(;r(;f);t)eas de Esfuerzo fisico Medio
o digital *Escritorio ) Postura De pie
*Personal del area *Teléfono ) Tipo Rutinario
i Desplazamiento ; -
*Silla . Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina '
*Engrapadora Postura De pie
*Papel Tipo Rutinario
* Archivos Subir y bajar escalera |  Esfuerzo fisico Medio
*Saca grapas Postura De pie
*Fotocopiadora Uso de elevadores Tipo Rutinario
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*Carpetas

Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
S sion d Tipo Rutinario
upervision de Esfuerzo fisico Medio
personal :
Postura Sentado/De pie
. Tipo Rutina
Reuniones con otros - :
Esfuerzo fisico Bajo
gerentes
Postura Sentado
Tipo No rutinario
Recibir Invitados Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
) . Tipo Rutinario
Planificacion de - -
. Esfuerzo fisico Bajo
objetivos
Postura Sentado
Tipo Rutinario
Utilizar Computador Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado




Tabla N° 29: Proceso de Trabajo Enfermera

Fuente: elaboracion propia.

SRR Gerencia de RRHH, Enfermeria Cargo Enfermera
departamento
Durgcmn de la Jornada de 4 horas, 5 dias de trabajo y 2 el ke e e Medio
jornada dias de descanso
. Lunes a Viernes, de 8:00 PM-1:00 PM y . .
Horario 1:00 PM-5:00 PM Ritmo de trabajo Alto
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES &8 Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Enfermeria Tipo Rutinario
*Informacion fisica *Escritorio Toma Tension Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Teléfono Postura De pie
* Asistencia Medica *Silla Tipo Rutinario
*Engrapadora Atencion al publico Esfuerzo fisico Bajo
*Papel Postura De pie
* Archivos Médicos ) Tipo No rutinario
Toma Signos . -
*Saca grapas . Esfuerzo fisico Medio
Vitales :
*Inyectadora Postura De pie
*Carpetas Tipo Rutinario
P Ubicar Historia P2 e
*Impresora . Esfuerzo fisico Medio
., Clinica -
*Tensiometro Postura De pie
*Estetoscopio Tipo Rutinario
*Termometro Peso y Talla Esfuerzo fisico Bajo
*Balanza Postura De pie
* Alimetro Administrar Tipo Rutinario
Medicamentos Esfuerzo fisico Bajo
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Postura De pie
Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de la Esfuerzo fisico Bajo
enfermeria Postura De pie
) ) Tipo Rutinario
Subiry bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera .
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tipo Rutinario
Cura Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo No rutinario
Nebuliza Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie

94



Tabla N° 30: Proceso de Trabajo Medico

Fuente: elaboracion propia.

TR Gerencia de RRHH, Enfermeria Cargo Medico
departamento
Durgmon de la Jornada de 4 ,horas, 5 dias de trabajo y 2 el e e e Medio
jornada dias de descanso
. Lunes a Viernes, de 8:00 PM-1:00 PMy . . .
Horario 1:00 PM-5:00 PM Ritmo de trabajo Medio
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo Actlt\;;(lljz?(e)s e Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Enfermeria Tipo Rutinario
*Informacion fisica *Escritorio Examenes Reempleo Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Teléfono Postura De pie
* Asistencia Medica *Silla Tipo Rutinario
*Engrapadora Exémenes Egreso Esfuerzo fisico Bajo
*Papel Postura De pie
* Archivos Médicos ) Tipo No rutinario
Examenes . :
*Saca grapas . Esfuerzo fisico Bajo
Previsionales .
*Inyectadora Postura De pie
*Carpetas Atencion d Tipo Rutinario
*Impresora enclon de Esfuerzo fisico Medio
., emergencias :
*Tensiometro Postura De pie
*Estetoscopio Tipo Rutinario
*Termometro Peso y Talla Esfuerzo fisico Bajo
*Balanza Postura De pie
* Alimetro [ 6n d Tipo Rutinario
*Paletas hspeceton ¢e Esfuerzo fisico Bajo
. puestos de Trabajo -
*Tijeras Postura De pie
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*Electrocardidgrafo

Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de la Esfuerzo fisico Bajo
enfermeria Postura De pie

. . Tipo Rutinario
Subiry bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tipo Rutinario
Cura Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo No rutinario
Sutura Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo No rutinario
Electrocardiograma Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
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Tabla N° 31: Proceso de trabajo Coordinador Nomina

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y Gerencia de RRHH, Nomina Cargo Coordinador de Nomina
departamento
Durgcmn de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 Nl do superien Medio
jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo Medio
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo Actlt\;;%a;?(e)s g8 Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Gerencia de RRHH ) Tipo Rutinario
. . Verificar pago . -
*Informacion fisica *Impresora nomina Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Escritorio Postura Sentado
*Coordinacion de *Teléfono ) Tipo Rutinario
pago Desplazamiento
*Silla dentro de la oficina Esfuerzo fisico Bajo
*Engrapadora Postura De pie
*Papel Tipo No rutinario
*Archivos Célculos liquidacion | Esfuerzo fisico Bajo
*Saca grapas Postura Sentado
*Fotocopiadora Tipo No rutinario
*Carpetas Nuevos ingresos Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
S ion d Tipo Rutinario
upervision ¢e Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura Sentado/De pie
Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de areas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
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) Tipo Rutinario
Desplazamiento Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina d -
Postura De pie
Subir v bai Tipo Rutinario
oIy bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado

Tabla N° 32: Proceso de Supervisor Nomina

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y
departamento

Gerencia de RRHH, Nomina

Cargo

Supervisor de Nomina

Duracion de la

Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2

Nivel de supervision

jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo Actlt\;;%a;?(e)s g8 Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Gerencia de RRHH ) Tipo Rutinario
. . Supervisar pago . -
*Informacion fisica *Impresora noming Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Escritorio Postura Sentado
*Supervision de *Teléfono , S, Tipo No rutinario
pago Célculos liquidacion
*Silla Esfuerzo fisico Bajo
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*Engrapadora
*Papel
* Archivos
*Saca grapas
*Fotocopiadora
*Carpetas

Postura Sentado
Tipo No rutinario
Nuevos ingresos Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
S sion d Tipo Rutinario
upervision ¢e Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura Sentado/De pie
Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de areas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
) Tipo Rutinario
Desplazamiento - .
. Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina .
Postura De pie
Subir v bai Tipo Rutinario
HOIF Y bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
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Tabla N° 33: Proceso de trabajo Jefe admision RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y
departamento

Gerencia de RRHH, Captacion y
desarrollo

Cargo

Jefe de Admision de RRHH

Duracion de la

Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2

Nivel de supervision

jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACH;;%Z?ES & Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Gerencia de RRHH Tipo Rutinario
*Informacion fisica *Impresora Aprobar talentos Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Escritorio Postura Sentado
*Captacién de *Teléfono Tipo Rutinario
talento -
Disefio de pruebas
*Desarrollo de . . : .
*Silla de ingreso Esfuerzo fisico Bajo
talento
*Engrapadora Postura Sentado
*Papel Tipo No rutinario
*Archivos Gestion de ascensos Esfuerzo fisico Bajo
*Saca grapas Postura Sentado
*Fotocopiadora Tipo No rutinario
*Carpetas Nuevos ingresos Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
., Tipo Rutinario
Evaluacion de . ;
~ Esfuerzo fisico Bajo
desempeifio laboral
Postura Sentado
S ion d Tipo Rutinario
upervision ¢e Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura Sentado/De pie
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Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de éareas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
) Tipo Rutinario
Desp lazarmentp Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina -
Postura De pie
) ) Tipo Rutinario
Subir y bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado

Tabla N° 34: Proceso de trabajo Coordinador de captacion y desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y
departamento

Gerencia de RRHH, Captacion y
desarrollo

Cargo

Coordinador de captacion y desarrollo

Duracion de la
jornada

Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2
dias de descanso

Nivel de supervision

Medio

Horario

Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM

Ritmo de trabajo

Medio

Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo Actlt\;;%a;?(e)s €8 Organizacion y division del trabajo

eInformacion verbal
eInformaciodn fisica
o digital

*Computadora *Gerencia de RRHH
*Impresora

eEscritorio

Postular Vacantes

Tipo Rutinario
Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
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*Coordinacion de
talento

*Teléfono

*Silla
*Engrapadora
*Papel
* Archivos
*Saca grapas
*Fotocopiadora
*Carpetas

Recibir solicitud de Tipo Rutinario
vacantes Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tipo No rutinario
Gestion de ascensos Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Tipo No rutinario
Nuevos ingresos Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
., Tipo Rutinario
Supervisién de Esfuerzo fisico Bajo
personal .
Postura Sentado/De pie
Desplazamiento Tipo Rutinario
dentro de éareas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
) Tipo Rutinario
Desp lazarmentp Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina '
Postura De pie
) ) Tipo Rutinario
Subiry bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador |  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
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Tabla N° 35: Proceso de trabajo Analista de captacion y desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y

Gerencia de RRHH, Captacion y

S desarrollo Cargo Analista de captacion y desarrollo
Durgcién de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 Wil e siperistin Medio
jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo Medio
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES g Organizacion y division del trabajo
*Informacion verbal *Computadora *Gerencia de RRHH Tipo Rutinario
*Informacion fisica *Impresora Recibir a aspirantes Esfuerzo fisico Bajo
o digital *Escritorio Postura Sentado
*Coordinacion de *Teléfono ) Tipo Rutinario
talento Aplicar prueba de
*Silla ingreso Esfuerzo fisico Bajo
*Engrapadora Postura Sentado
*Papel Tipo No rutinario
*Archivos Nuevos ingresos Esfuerzo fisico Bajo
*Saca grapas Postura Sentado
*Fotocopiadora Desplazamiento Tipo Rutinario
*Carpetas dentro de areas de Esfuerzo fisico Medio
trabajo Postura De pie
. Tipo Rutinario
Desp lazamlentp Esfuerzo fisico Bajo
dentro de la oficina -
Postura De pie
) ) Tipo Rutinario
Subiry bajar Esfuerzo fisico Medio
escalera :
Postura De pie

103



Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Tipo Rutinario
Utilizar Computador|  Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado

Tabla N° 36: Proceso de trabajo secretaria

Fuente: elaboracion propia.

SRR Recursos Humanos Cargo Secretaria
departamento
Duracién de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 . .
: . Nivel de supervision
jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo
Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt?;;%Z?ES &8 Organizacion y division del trabajo
-Personal de ‘Computadora ' (I){E(Slllrr?o(:e Tipo Rutinario
Recursos Humanos Teléfono Humanos Atender llamadas Esfuerzo fisico Bajo
‘Informacién en -Escritorio Postura Sentado
digital y fisico -Silla Tipo Rutinario
“Proveedores ‘Fotocopiadora Atender invitados Esfuerzo fisico Bajo
* Aspirantes de trabajo -Carpetas Postura De pie
-Archivador ) Tipo Rutinario
Archivar - ;
-Papel Esfuerzo fisico Medio
documentos -
-Calculadora Postura De pie/Sentado
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-Perforadora
-Saca grapas
‘Boligrafo

-Archivador

‘Papel

Tipo Rutinario
Utilizar computador Esfuerzo fisico Bajo
Postura Sentado
Desplazamiento
dentro de areas
de trabajo . .
Desplazamjiento Tipo Rutinario
dentro de areas
de trabajo
Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Desplazamiento
dentro de la Tipo Rutinario
oficina
Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Subir y bajar Tipo Rutinario
escalera
Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
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Tabla N° 37: Proceso de trabajo Jefe de Recreacion, cultura y deporte

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia y Recursos Humanos- Departamento de Carso Jefe de Recreacion. cultura v deporte
departamento Recreacion, Cultura y Deporte g ’ y aep
Durgcmn de la Jornada de 8 horas, 5 dias de trabajo y 2 Wil e siperistin Medio

jornada dias de descanso
Horario Lunes a Viernes, de 8:00 AM-5:00 PM Ritmo de trabajo Medio

Horas extras No Pausas Programadas, personales y aleatorias
Objeto del trabajo | Medios de trabajo Zona de trabajo ACt{[\;;%Z?(e)S g Organizacion y division del trabajo
‘Personal de planta ‘Balon ‘(I){E(?lllrrlso(:e Tipo Rutinario

-Actividades ‘CD Humanos Atender llamadas Esfuerzo fisico Bajo

deportivas -Celular -Auditorio Postura Sentado
-Informacion en -Corneta -Aéreas deportivas Organizar Tipo Rutinario
digital y fisico ‘Micréfono -Sala de proyeccion actividades Esfuerzo fisico Medio

-Actividades ‘Lentes deportivas Postura De pie

culturales ‘Televisor Organizar Tipo No rutinario
‘Recreacion del -Silla conciertos y eventos Esfuerzo fisico Medio
personal -Teléfono recreacionales Postura De pie/Sentado
-Escritorio Tipo Rutinario
-‘Computadora Utilizar computador Esfuerzo fisico Bajo
-Carpetas Postura Sentado
Desplazamiento
dentro de areas
‘Boligrafo de trabaj‘o Tipo Rutinario
Desplazamiento
dentro de areas
de trabajo
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-Archivador
‘Fotocopiadora

-Papel

-Perforadora
-Silla

Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Desplazamiento
dentro de la Tipo Rutinario
oficina
Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
Subir y bajar Tipo Rutinario
escalera
Esfuerzo fisico Medio
Postura De pie
Tipo Rutinario
Uso de elevadores Esfuerzo fisico Bajo
Postura De pie
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ANEXO E: ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO



El Centro de Recursos del Departamento de Seguros de Texas
Divisién de Comp cién para Trabajod
Prevencién de Accidentes Laborales

Anexo E.1. Documento explicativo del (AST)

Andlisis de Seguridad en el Trabajo

HS02-021C(7-08)

Meta

Este programa estd disefado para proporcionar infor-
macion sobre el establecimiento de un procedimiento eficaz
del andlisis de seguridad en el trabajo para identificar y
eliminar peligros.

Objetivo

Los participantes podran entender y realizar un Andlisis
de Seguridad en el Trabajo.

Introduccién

La mayoria de los programas de seguridad se consideran
reactivos, unamedidaenrespuestaa unincidente (porejemplo,
laadministracion de primeros auxilios después de unalesion).
Sinembargo, unanalisis de seguridad en el trabajo (JSA, por
sus siglas en inglés) se considera como enfoque activo a la
seguridad en el trabajo. Un JSA puede llamarse Andlisis de
Peligros en el Trabajo. Un JSA es una herramienta usada para
aumentar la seguridad en el trabajo mediante:

« El identificar los peligros o peligros potenciales
asociados con cada paso de un trabajo; y

+ El encontrar medidas eficaces de control para prevenir o
eliminar la exposicion.

Definicién

La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA, por sus siglas en inglés) define JSA como *...el
estudio y documentacion minuciosa de cada paso de un tra-
bajo, identificando peligros existentes o potenciales (ambas
de seguridad y salud) del trabajo y la determinacion de la
mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar
estos peligros.”

Los Pasos de un JSA

El realizar un JSA involucra cinco pasos:
1. Seleccionar el trabajo para analizar

Un programa eficaz de JSA escoge y prioriza los trabajos
paraanalizar. Categorice cada trabajo segn el mayornimero

de posibles peligros. Se analizan primero
los trabajos mas peligrosos. Los siguientes
factores necesitan considerarse al categori-
zar los trabajos.

* La Frecuencia de Accidentes: el
nimero de veces que se repite un acci-
dente o lesion durante la realizacion de
un trabajo determinard la prioridad del
analisis.

* La Severidad del Accidente: cualquier incidente
que resulta en tiempo perdido o tratamiento médico
requerido también determinard la prioridad del andlisis.

* Trabajos Nuevos, Trabajos no Rutinarios, o Cambios de
Deberes: ya que estos trabajos son nuevos o diferentes,
hay més probabilidad de un indice alto de incidentes
debido a los variables no conocidos.

+ Exposicion Repetida: la exposicion repetida durante un
periodo de tiempo tal vez califique el trabajo como para
hacer un JSA.

Recuerde que los trabajadores con experiencia pueden
ayudar a identificar los peligros potenciales asociados con
un trabajo. Ellos tienen conocimientos del trabajo y de los
procedimientos que tal vez usted no tenga, y el involucar a
los empleados les permitird protegerse a si mismos y a sus
colegas.

2. Dividir el trabajo en pasos basicos

Una vez seleccionado un trabajo, se inicia un JSA. Cada
paso del trabajo siendo considerado se anota en la primera
columna de la hoja de trabajo del JSA. Los pasos se anotan
pororden de acontecimiento junto con una descripcion breve.
El andlisis no debe ser tan detallado que resulte en un nimero
grande de pasos, ni tan generalizado que se omiten pasos
basicos. Sihay mas de quince pasos, el trabajo debe dividirse
en mas de un JSA.

Un trabajador con experiencia debe ayudar a dividir el tra-
bajo en pasos. Por 1o menos una otra persona debe observar
laejecucion del trabajobajo condiciones y horas normales. Se
les debe explicar a estos trabajadores el proposito y aspectos
practicos deun JSA. Una vezdivido el trabajo en pasos, todas
las personas participando deben repasar y aprobar la lista.
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3. Identificar los peligros dentro de cada paso

Cada paso se analiza para peligros existentes y potenciales.
Después, el peligro se anota en la segunda columna de la hoja
de trabajo que corresponde a su paso del trabajo. Al identificar
peligros, todas las posibilidades l6gicas deben considerarse.
La pregunta principal que hay que hacer al evaluar cada paso

es, “;Podria este paso provocar un = L =
e (s

accidente o lesion?” Considere estas
condiciones al evaluar cada paso del
trabajo:

*  Golpeado contra - jpuede el
trabajdor golpearse contra algo
(bordes filosos, objetos salien- |
tes, maquinaria, etc)?

* Golpeado por - jalgo puede moverse y golpear al traba-
jador repentina o fuertemente?

+ Contacto con - jpuede el trabajador llegar en contacto
con equipo bajo tension eléctrica o contenedores de
quimicos?

* Ser tocado por - ;puede algin agente tales como solu-
ciones calientes, fuego, arcos eléctricos, vapor, etc.
llegar a venir en contacto con el trabajador?

+ Atrapado en - jpuede alguna parte del cuerpo atraparse
en un recinto o abertura de algun tipo?

+ Engancharse en - jpuede engancharse el trabajador
en algin objeto que después podria jalarlo adentro de
maquinaria en movimiento?

+ Atrapado entre - ;jpuede
alguna parte del cuerpo
atraparse entre algo en mov-
imiento y algo estacionario
o entre dos objetos en mov-
imiento?

+ Caida del mismo nivel
- /puede el trabajador res-
balarse o tropezarse en algo
que resultaria en una caida?

+ Caida de otro nivel - ; puede el trabajador caerse de un
nivel a otro debido a un resbalo o tropiezo?

« Esfuerzo Excesivo - jpuede el trabajador lastimarse al
levantar, jalar, empujar, doblarse o cualquier otro mov-
imiento resultando en una distencion.

« Exposicion - jpuede el trabajador exponerse al ruido
excesivo, temperaturas extremas, mala circulacion de
aire, gases toxicos, y/o quimicos o gases?

4. Controlar Cada Peligro

Eneste paso se identifican las medidas de control para cada
peligro y se anotan en la proxima columna. La medida de
control recomienda un procedimiento laboral para eliminar
o reducir accidentes o peligros potenciales. Considere estos
cinco puntos para cada peligro identificado:

+ Cambie el procedimiento del trabajo — Lo que se
necesita considerar es como cambiar el equipo y el
area de trabajo o proporcionar herramientas o equipo
adicional para hacer el trabajo mas seguro. Tal vez
puedan utilizarse recursos de ingenieria o herramientas
que disminuyen el trabajo para hacer seguro el trabajo
o el area de trabajo. La meta debe determinarse y se
debe analizar las varias maneras de lograr la meta de la
manera mas segura.

+ Cambie las condiciones fisicas — las condiciones fisicas
pueden incluir a herramientas, materiales y equipo que
tal vez no sean apropiados al trabajo. Controles tales
como los administrativos o los de ingenieria pueden
corregir el problema. Por ejemplo, el adquirir producto
en paquetes mas pequenos si es que se requiere mucha
fuerza para levantar o el volver a disefiar el area de
trabajo para mejorar la seguridad.

+ Cambie los procedimientos laborales — Un ejemplo
de cambios de procedimientos laborales, para evitar
quemaduras de un motor caliente, haga mantenimiento
al equipo antes de comenzar el turno en vez de al fin del
turno. Algunos cambios en los procedimientos tal vez
causen otros peligros. Por eso, se debe tomar mucha
precaucion al cambiar procedimientos.

* Reducir la frecuencia — La frecuencia se refiere al
periodo de tiempo expuesto al peligro. Cambios en los
controles administrativos pueden reducir la frecuencia
de exposicion en situaciones peligrosas. Por ejemplo,
tal vez se le exija al trabajador trabajar solamente dos
horas en vez de cuatro en el ambiente de mucho ruido.

+ Usar equipo de proteccion personal — el equipo de
proteccion personal se debe usar temporariamente y
como Gltimo recurso para proteger a los empleados de
peligros.

5. Revisar el Andlisis de Seguridad en el Trabajo

El JSA es eficaz solamente si se reexamina periodicamente
o después de que ocurra un accidente. Al reexaminar el JSA
se pueden encontrar peligros que se pasaron durante analisis
previo. El JSA debe reexaminarse inmediatamente después
de un accidente para determinar si se necesitan nuevos pro-
cedimientos laborales o medidas protectivas.
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Anexo E.2. Procesos peligrosos asociados a procesos de trabajo

Tabla N° 38: Proceso de trabajo postulantes

Fuente: elaboracion propia.

. Trabajador . . . Control de Revision
Act Proceso peligroso Peligro Asociado .
Stiziced Expuesto pelig g Peligro del (AST)
.. Cambio de
Hostilidad y . . o
i : Psicosocial procedimientos Anual
Hostigamiento
laborales
-Jefe de admisién
de RRHH
-Coordinador de P Cambio de
" captaciony ersonas con Psicosocial procedimientos Anual
Recibir postulantes desarrollo conductas agresivas laborales
-Analista de
captaciény Cambio
desarrollo Piso resbaladizo Caida al Mismo Nivel | condiciones Mensual
fisicas
Medi . Cambio
cd10s y cquipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados fisicas
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Tabla N° 39: Proceso de trabajo postular vacantes

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto Peligro del (AST)
- Cambio de
Hostilidad y . . o
i : Psicosocial procedimientos Anual
Hostigamiento
laborales
-Coordinador de Cambio de
o Personas con . . ..
captaciény . Psicosocial procedimientos Anual
conductas agresivas
desarrollo laborales
Postular vacantes .
-Analista de _
captacién y Cambio de
desarrollo Descarga Eléctrica Contacto con procedimiento | Mensual
de trabajo
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
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Tabla N° 40: Proceso de trabajo recibir solicitud vacante

Fuente: elaboracion propia.

Trabajador Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig g Peligro del (AST)
. Cambio de
Hostilidad y . . o
i : Psicosocial procedimientos Anual
Hostigamiento
laborales
Cambio de
Personas con . . ..
. . Psicosocial procedimientos Anual
- - -Analista de conductas agresivas
Recibir solicitud de .. laborales
vacante captaciény o
desarrollo ] Cambio
Piso resbaladizo Caida al Mismo Nivel condiciones Mensual
fisicas
Medi ; Cambio
cclos y €quIpos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados fisicas
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Tabla N° 41: Proceso de trabajo Aplicar pruebas de ingreso

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
Cambio de
Contagio Ser tocado por procedimientos | Semanal
laborales
- Cambio de
Hostilidad y . . D10
i : Psicosocial procedimientos Anual
Hostigamiento
laborales
-Coordinador de Cambio
captaciény Piso resbaladizo Caida al Mismo Nivel condiciones Mensual
Aplicar pruebas de desarrollo fisicas
ingreso -Analista de . . Cambio
. Medios y equipos .
captaciény . Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
desarrollo fisicas
Cambio de
Personas con . . L
. Psicosocial procedimientos Anual
conductas agresivas
laborales
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
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Tabla N°42: Proceso de trabajo Aplicar pruebas de ingreso

Fuente: elaboracion propia.

- Trabajador : . . Control de Revision
Actividad e Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de | Suelo en mal estado Cambio
nomina, Jefe de | /Objetos y Liquidos | Caida del mismo nivel | condiciones Semanal
admisién de en zonas de transito fisicas
RRHH, Supervisor
de ndmina, Jefe
de Seguridad y Puntos de pellizco Cambio de
salud Laboral, (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
Coordinador de etc.) de trabajo
Seguridad y Salud . _
. Laboral, Medico, | EAuipos y/o Objetos
Desplazamiento Secretaria de Fijos y Moviles Cambio
dentrodelaplanta | . . e 4o (Escritorio/ Golpeado por condiciones Mensual
Recreacion Archivadores /Mesas fisicas
cultura y deporte, / Sillas / Otros)
Anajlls_ta de Puntos de pellizco Cambio de
némina, .
. (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
Coordinador de .
. etc.) de trabajo
captaciény
desarrollo, _
Analista de Hostilidad y o Cambio de
captacion y Hostigamiento Psicosocial procedimientos Anual
desarrollo, laborales
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Coordinador de

Cambio de
procesos de Personas con Psicosocial rocedimientos Anual
RRHH, Analista de | conductas agresivas P
laborales
procesos de
RRHH, Supervisor Cambio
de beneficios al Exposicidn a polvo Exposicion condiciones Mensual
personal, fisicas
Analistas de cambio d
seguridad y salud Transitar por . - _ ambio de
.. Caida a distinto nivel |procedimientos Anual
laboral, escaleras fijas laboral
Enfermera. aborales
Tabla N°43: Proceso de trabajo desplazamiento
Fuente: elaboracion propia.
.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad e Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de | Suelo en mal estado Cambio
nomina, Jefe de | /Objetos y Liquidos | Caida del mismo nivel | condiciones Semanal
admisidn de en zonas de transito fisicas
RRHH, Supervisor
. de ndmina, Jefe
Desplazamiento de Seeuridad ) )
dentro de oficina g Y Puntos de pellizco Camt?lo.de
salud Laboral, (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
Coordinador de etc.) de trabajo
Seguridad y Salud
Laboral, Medico, ] ] ]
Secretaria de Equ‘.POS v/o lO!ojetos Golpeado por Car_n.blo Mensual
Fijos y Mdviles condiciones

Gerencia, Jefe de

117



Recreacion,
cultura y deporte,

(Escritorio/
Archivadores /Mesas

fisicas

Analista de / Sillas / Otros)
némina, _
Coordinador de Hostilidad y N Cambio de
captacién y Hostigamiento Psicosocial procedimientos|  Anual
desarrollo, laborales
Analista de
captaciony Cambio de
desarrollo, Personas con Psicosocial procedimientos|  Anual
Coordinador de | conductas agresivas laborales
procesos de
RRHH, Analista de
procesos de
RRHH, Supervisor
de beneficios al Cambio
personal, Exposicion a polvo Exposicion condiciones Mensual
Analistas de fisicas
seguridad y salud
laboral,
Enfermera.
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Tabla N°44: Proceso de trabajo uso de escaleras

Fuente: elaboracion propia.

. . Proceso ; . Control de Revisién
Actividad Trabajador Expuesto selllee Peligro Asociado el del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de nomina, Jefe
de admision de RRHH, Transitar por | Caida a distinto Cambio de
Laboral, Coordinador de
Seguridad y Salud Laboral,
Medico, Secretaria de
Gerencia, Jefe de
Recreacioén, culturay
Uso de escaleras . ..
deporte, Analista de némina,
Coordinador de captaciény o Caida al Mi Cambio
; iso aida al Mismo -
Coordinador de procesos de
RRHH, Analista de procesos
de RRHH, Supervisor de
beneficios al personal, - -
Analistas de seguridad y M?leS y Car_n.blo
<alud laboral. Enfermera. equipos mal Golpeado Por condiciones Semanal
! ubicados fisicas
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Cambio

Exposicion a L, -
P Exposicion condiciones Mensual
polvo .
fisicas
Tabla N°45: Proceso de trabajo uso de elevador
Fuente: elaboracion propia.
- . Proceso . . Control de Revision
Actividad Trabajador Expuesto . Peligro Asociado .
peligroso Peligro del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de nomina, Jefe
S e afijS(IjOI’\ d’e BRHIj’f Falla de Caida a distinto Cambie las
upervisor .e nomina, -ete . condiciones Anual
de Seguridad y salud elevador nivel fisicas
Laboral, Coordinador de
Seguridad y Salud Laboral,
Uso de elevador Medico, Secretaria de
Gerencia, Jefe de
Recreacioén, culturay
deporte, Analista de némina, _ ] . Cambio
Coordinador de captacién y bpllsod' Caida al l\/lllsmo condiciones | Mensual
desarrollo, Analista de resbaladizo Nive fisicas

captacion y desarrollo,
Coordinador de procesos de
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RRHH, Analista de procesos ) )
de RRHH, Supervisor de Medios y Car_n.blo
beneficios al personal, eqli)l.poilmal Golpeado Por contlj|.C|ones Semanal
Analistas de seguridad y ubicados fisicas
salud laboral, Enfermera. - Cambio
Exposicién a . ..
Exposicion condiciones Mensual
polvo »
fisicas
Tabla N°46: Proceso de trabajo supervision
Fuente: elaboracion propia.
. . Proceso . . Control de Revision
Actividad Trabajador Expuesto sellieese Peligro Asociado el del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de nomina, .
. . Cambio de
Jefe de admisidon de RRHH, | Hostilidad y . . o
] o . . Psicosocial procedimientos Anual
Supervisor de némina, Jefe | Hostigamiento
i laborales
de Seguridad y salud
Supervisarian Laboral, Coordinador de
P Seguridad y Salud Laboral,
Medico, Jefe de Recreacion,
Cf"t“ra Y deporte,_ ) Personas con Cambio de
Coordinador de cap’_cauon y conductas Psicosocial procedimientos Anual
desarrollo, Supervisor de agresivas laborales

beneficios al personal
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Suelo en mal

estado Cambio
/Objetos y Caida del mismo .
L . condiciones Semanal
Liquidos en nivel .
fisicas
zonas de
transito
Tabla N°47: Proceso de trabajo reuniones laborales
Fuente: elaboracion propia.
- . Proceso . . Control de Revision
Actividad Trabajador Expuesto . Peligro Asociado .
peligroso Peligro del (AST)
Gerente de RRHH,
Coordinador de nomina,
. Jefe de admision de RRHH, - Cambio de
Reuniones . o Hostilidad y . . o
Supervisor de nédmina, Jefe i . Psicosocial procedimientos Anual
laborales . Hostigamiento
de Seguridad y salud laborales

Laboral, Coordinador de
Seguridad y Salud Laboral,
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Medico, Secretaria de
Gerencia, Jefe de

. Personas con Cambio de
Recreaciodn, culturay . . .
. conductas Psicosocial procedimientos Anual
deporte, Analista de ACTeSIVAS laborales
némina, Coordinador de &
captacién y desarrollo,
Analista de captacion y Suelo en mal
desarrollo, Coordinador de estado .
. . , . Cambio
procesos de RRHH, Analista /Objetos y Caida del mismo L
L . condiciones Semanal
de procesos de RRHH, Liquidos en nivel fisicas
Supervisor de beneficios al zonas de
personal, Analistas de transito
seguridad y salud laboral.
Equipos y/o Cambio
Objetos Fijos Golpeado por condiciones Mensual
y Mdviles fisicas
Tabla N°48: Proceso de trabajo carteleras
Fuente: elaboracion propia.
o Trabajador . . . Control de Revision
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado )
Expuesto Peligro del (AST)
Medi ; Cambio
] cd1os y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
Jefe SSL, Analista mal ubicados fisi
Carteleras Isicas
S5t Puntos de pellizco Cambio de
P Atrapado Entre Mensual

(Puertas, gavetas,

procedimiento
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etc.) de trabajo
) ) Cambio
Medios y equipos .
} Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados .
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacién ., Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia
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Tabla N°49: Proceso de trabajo captacion

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Capacitacion Jefe SSL
Medi . Cambio
cdios y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacién L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia
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Tabla N°50: Proceso de trabajo Inventario

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad T Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Inventario (Stock) Jefe SSL )
Medi . Cambio
edlos y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion . Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido
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Tabla N°51: Proceso de trabajo Notificacion de accidentes

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Notificacion de Jefe SSL, Analista
accidentes SSL ] ) Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido
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Tabla N°52: Proceso de trabajo Asignacion de EPP

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
‘ i etc.) de trabajo
Asignacion de EPP lefe 531, Analista
SSL ) . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido




Tabla N°53: Proceso de trabajo Movimiento de equipos

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad T Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
o ] etc.) de trabajo
Movimiento de Jefe SSL, Analista
Equipos SSL . . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido
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Tabla N°54: Proceso de trabajo Inspeccion

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad T Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
] etc.) de trabajo
Inspeccion Jefe SSL, Analista
SSL ) ) Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido
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Tabla N°55: Proceso de trabajo Electrocardiograma

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revision
Actividad - Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Medi . Cambio
cdios y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
) ) Puntos de pellizco Cambio de
Electrocardiograma Medico (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
] o Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia
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Tabla N°56: Proceso de trabajo Emergencia

Fuente: elaboracion propia.

Actividad Téiszjea s(:gr Proceso peligroso Peligro Asociado Cc;)r;t“rgorlc;je S:IV(I:;):)
Medi . Cambio
cdi0s y cquipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Medios y equipos Cambio
Emergencia Medico mal ubicados Golpeado Por contl:I|_C|ones Semanal
fisicas
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Tabla N°57: Proceso de trabajo Sutura
Fuente: elaboracion propia.
Actividad Téiszjea s(:gr Proceso peligroso Peligro Asociado Cc;)r;t“rgorlc;je S:IV(I:;):)
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
Sutura Medico fisicas
Puntos d i Cambio d
UNtos de pefiizco Atrapado Entre amvlo ae Mensual

(Puertas, gavetas,

procedimiento
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etc.), derivado de la de trabajo
interaccidn con los
medios de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
) P Exposicion . Mensual
S frecuencia
Sobre iluminacién
Tabla N°58: Proceso de trabajo Examen Pre-vacacional
Fuente: elaboracion propia.
- Trabajador . . . Control de Revision
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado )
Expuesto Peligro del (AST)
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medios y equipos Cambio
u -
Y €quip Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L.
fisicas
ional gi Puntos de pellizco Cambio de
Examen Pre vacaciona Medico (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
] o Exposicion . Mensual
Sobre iluminacién frecuencia
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Tabla N°59: Proceso de trabajo Examen egreso

Fuente: elaboracion propia.

- Trabajador ; . . Control de Revisién
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto Peligro del (AST)
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medios y equipos Cambio
y equip Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
gi Puntos de pellizco Cambio de
Examen Egreso Medico (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
] o Exposicion . Mensual
Sobre iluminacién frecuencia
Tabla N°60: Proceso de trabajo Examen pre empleo
Fuente: elaboracion propia.
- Trabajador ; . . Control de Revisién
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto Peligro del (AST)
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
Examen Pre empleo Medico fisicas
Medi i Cambio
edios Y €quipos Golpeado Por . Semanal
mal ubicados condiciones
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fisicas

Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s, Reducir
o, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia
Tabla N°61: Proceso de trabajo Nebulizar
Fuente: elaboracion propia.
- Trabajador . . . Control de Revision
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto Peligro del (AST)
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medios y equipos Cambio
Y equip Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
Nebulizar Enfermera fisicas
couliz Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
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Bajas temperaturas

Reducir

L, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion P ‘ frecuencia
Tabla N°62: Proceso de trabajo Medicamentos
Fuente: elaboracion propia.
- Trabajador . . . Control de Revision
Actividad J Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto Peligro del (AST)
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medios y equipos Cambio
u .
Y €quip Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
Administrar Enfermera, Puntos de pellizco Cambio de
Medicamentos Medico (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Medios y equipos Cambio de
u , ) . .
y equip Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados .
de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
L, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia

Tabla N°63: Proceso de trabajo Medicamentos

Fuente: elaboracion propia.
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Administrar
Medicamentos

Enfermera

Mobiliario mal

Cambio

: Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado .
fisicas
. . Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L.
fisicas
Medios y equipos Cambio
Y €quip Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
L, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacién frecuencia




Tabla N°64: Proceso de trabajo Peso y talla

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad - Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
e Cambio
Mobiliario mal - !
. Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado L.
fisicas
Medi . Cambio
cdios y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
Peso y Talla Enfermera
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s Reducir
o, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia
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Tabla N°65: Proceso de trabajo ubicar historia medica

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revision
Actividad - Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
e Cambio
Mobiliario mal - !
. Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado L.
fisicas
Medi . Cambio
cd10s y cquipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados L
fisicas
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
Ubicar Historia Clinica Enfermera
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas s, Reducir
o, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia

139



Tabla N°66: Proceso de trabajo toma tension

Fuente: elaboracion propia.

- Trabajador . . . Control de Revision
Actividad - Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
e Cambio
Mobiliario mal - !
. Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado L.
fisicas
Medi . Cambio
cd10s y cquipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados .
fisicas
Medi . Cambio
cdl0s y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados ”
fisicas
Toma Tensién Enfermera
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas L, Reducir
L, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia




Tabla N°67 Proceso de trabajo toma tension

Fuente: elaboracion propia.

ITELOETELE O Proceso peligroso Peligro Asociado LIl AL
Expuesto pelig g Peligro del (AST)
e Cambio
Mobiliario mal - !
. Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado L.
fisicas
Medi . Cambio
edlos y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados .
fisicas
Medi . Cambio
cdl0s y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados ”
., Enfermera, fisicas
Toma Tensidn .
Medico ] )
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
etc.) de trabajo
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas L, Reducir
L, Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia




Tabla N°68: Proceso de trabajo recibir invitados

Fuente: elaboracion propia.

- Trabajador . . . Control de Revision
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
e Cambio
Mobiliario mal - !
: Golpeado Contra condiciones Anual
ubicado .
fisicas
Medi . Cambio
cclos y €quIpos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados ”
fisicas
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados ”
fisicas
Recibir invitados | Gerente de RRHH | Puntos de pellizco
(Puertas, gavetas, Cambio de
etc.) Atrapado Entre procedimiento | Mensual
Torniquetes de de trabajo
entrada
Suelo resbaladizo Cambio de
Medios y equipos | Caida del mismo Nivel | procedimiento | Mensual
mal ubicados de trabajo
Bajas temperaturas L, Reducir
] o Exposicion . Mensual
Sobre iluminacion frecuencia




Tabla N°69: Proceso de trabajo planificar objetivos

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad - Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
Medi . Cambio
cdios y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados L
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
e . etc.) de trabajo
Planificar Objetivos | Gerente de RRHH
Medi . Cambio
edlos y equipos Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados ”
fisicas
Bajas temperaturas .
. . Reducir
Sobre iluminacion Exposicion . Mensual
frecuencia

Ruido
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Tabla N°70: Proceso de trabajo Utilizar computadora

Fuente: elaboracion propia.

- Trabajador : . . Control de Revisidn
Actividad Expuesto Proceso peligroso Peligro Asociado el del (AST)
. . Cambio
M:f;?igisggégos Golpeado Por condiciones Semanal
Gerente de RRHH, flsicas
Coordinaydor de | puntos de pellizco Cambio de
Nomlna,d (Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
Supervisor de etc.) de trabaj
. jo
Nomina, Jefe de
. Admision, Jefe Cambio
Utilizar . i i
Computadora SSL, Medico, sz;?sgisggégos Postura Inadecuada condiciones mensual
P Coordinador de “ fisicas
Captaciony Bajas temperaturas
Desarrollo, Sobre iluminacién Exbosicion Reducir Mensual
Analista de Mala Postura P frecuencia
Captaciony Ruido
Desarrollo Cambio de
Descarga Eléctrica Contacto con procedimiento | Mensual
de trabajo
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Tabla N°71: Proceso de trabajo verificar pago nomina

Fuente: elaboracion propia.

.. Trabajador . . . Control de Revisién
Actividad Proceso peligroso Peligro Asociado .
Expuesto pelig 8 Peligro del (AST)
Medi . Cambio
cdlos y equipos Golpeado Por condiciones Semanal
mal ubicados ”
fisicas
Puntos de pellizco Cambio de
(Puertas, gavetas, Atrapado Entre procedimiento | Mensual
. ) etc.) de trabajo
Verificar Pago Coordinador de
Nomina Nomina ) ) Cambio
Medios y equipos .
. Postura Inadecuada condiciones mensual
mal ubicados ”
fisicas
Bajas temperaturas
Sobre iluminacion L Reducir
Exposicion . Mensual
Mala Postura frecuencia

Ruido
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ANEXO E: RESULTADOS DE MEDICIONES Y
EVALUACIONES



Anexo E.1. Datos recolectados de iluminacion

Tabla N° 72: Resultados estudio iluminacion RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de RRHH
medon | 4| A8 c
1 763.67 | 300 || 500 || 750
2 677.48 | 300 | 500 || 750
3 569.08 || 300 || 500 || 750
4 727.50 || 300 || 500 || 750
5 564.89 | 300 || 500 || 750
6 640.08 | 300 | 500 || 750
7 846.72 || 300 || 500 || 750
8 864.33 | 300 || 500 || 750
9 676.76 | 300 | 500 || 750
10 627.42 | 300 | 500 || 750
11 870.21 || 300 || 500 || 750
12 699.03 | 300 | 500 | 750
13 546.64 || 300 || 500 || 750
14 776.87 || 300 || 500 || 750
15 520.30 || 300 || 500 || 750
16 535.16 || 300 || 500 || 750
17 799.15 || 300 || 500 || 750
18 633.53 | 300 | 500 | 750
19 627.90 | 300 | 500 || 750
20 843.18 | 300 || 500 || 750
21 797.77 || 300 || 500 || 750
22 593.48 || 300 || 500 || 750
23 797.28 || 300 || 500 || 750
24 813.31 || 300 || 500 || 750
25 849.86 || 300 || 500 || 750
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Tabla N° 73: Resultados estudio iluminacion SSL

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Seguridad y Salud Laboral

meaicen | WX [ A8 ] €
1 644.10 || 300 || 500 || 750
2 601.08 || 300 || 500 || 750
3 545.51 || 300 | 500 || 750
4 605.28 || 300 || 500 || 750
5 653.66 || 300 || 500 || 750
6 503.42 || 300 | 500 || 750
7 650.55 || 300 || 500 || 750
8 568.11 || 300 | 500 || 750
9 583.31 || 300 | 500 || 750
10 506.67 || 300 | 500 || 750
11 647.81 || 300 || 500 || 750
12 534.80 || 300 | 500 || 750
13 634.20 || 300 || 500 || 750
14 688.09 || 300 || 500 || 750
15 712.20 || 300 | 500 || 750
16 683.45 || 300 || 500 || 750
17 708.16 || 300 | 500 || 750
18 554.77 || 300 | 500 || 750
19 699.92 || 300 || 500 || 750
20 582.33 || 300 | 500 || 750
21 680.66 || 300 || 500 || 750
22 547.85 || 300 | 500 || 750
23 536.00 || 300 | 500 || 750
24 639.40 || 300 || 500 || 750
25 552.20 || 300 | 500 || 750
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Tabla N° 74: Resultados estudio iluminacion Enfermeria

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Enfermeria
medon | W[ 2] 8]
1 800.43 || 300 || 500 | 1000
2 921.23 || 300 || 500 | 1000
3 821.71 || 300 || 500 | 1000
4 846.87 || 300 || 500 | 1000
5 881.03 | 300 || 500 | 1000
6 900.50 || 300 || 500 | 1000
7 968.06 || 300 || 500 | 1000
8 902.77 || 300 || 500 | 1000
9 907.71 || 300 || 500 | 1000
10 978.53 || 300 || 500 | 1000
11 953.04 || 300 || 500 || 1000
12 849.27 || 300 || 500 | 1000
13 853.38 | 300 || 500 | 1000
14 822.78 || 300 || 500 | 1000
15 819.98 || 300 || 500 | 1000
16 933.23 || 300 || 500 | 1000
17 944.71 || 300 || 500 | 1000
18 966.89 || 300 || 500 | 1000
19 840.68 || 300 || 500 | 1000
20 874.13 || 300 || 500 | 1000
21 999.95 || 300 || 500 | 1000
22 805.22 || 300 || 500 | 1000
23 841.87 || 300 || 500 | 1000
24 883.99 || 300 || 500 | 1000
25 940.45 || 300 || 500 | 1000
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Tabla N° 75: Resultados estudio iluminacion Cultura y deporte

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Cultura y Deporte
meaon | WX | A B

1 517.52 || 300 || 500 || 750
2 658.89 | 300 | 500 || 750
3 803.81 || 300 || 500 || 750
4 686.33 | 300 | 500 || 750
5 561.70 || 300 || 500 || 750
6 634.16 | 300 | 500 || 750
7 653.11 | 300 | 500 || 750
8 647.90 | 300 | 500 | 750
9 673.63 | 300 | 500 || 750
10 803.74 || 300 || 500 || 750
11 554.19 || 300 || 500 || 750
12 729.49 || 300 || 500 || 750
13 657.68 | 300 | 500 || 750
14 606.74 | 300 | 500 || 750
15 509.99 || 300 || 500 || 750
16 708.40 || 300 || 500 || 750
17 542.44 | 300 || 500 || 750
18 786.32 || 300 || 500 || 750
19 822.54 || 300 || 500 || 750
20 649.73 | 300 | 500 || 750
21 629.29 | 300 | 500 | 750
22 507.81 || 300 || 500 || 750
23 740.16 || 300 || 500 || 750
24 664.69 | 300 | 500 || 750
25 618.10 || 300 | 500 || 750
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Anexo E.2. Datos recolectados de temperaturas.

Tabla N° 76: Resultados estudio temperatura RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de RRHH
Numero de | Temperatura
medicion (°C)
1 17.41
2 17.29
3 20.04
4 20.43
5 18.13
6 20.50
7 17.14
8 19.82
9 20.74
10 19.26
11 17.27
12 18.60
13 18.63
14 17.60
15 20.86
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Tabla N° 77: Resultados estudio temperatura SSL

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Seguridad y
Salud Laboral
Numero de
medicién Temperatura
1 21.95
2 17.71
3 19.37
4 20.17
5 20.44
6 19.90
7 22.23
8 19.62
9 21.07
10 21.87
11 21.68
12 22.07
13 21.00
14 20.19
15 21.39
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Tabla N° 78: Resultados estudio temperatura Enfermeria

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Enfermeria
Numero de
medicion Temperatura
1 18.13
2 20.29
3 22.27
4 19.02
5 20.32
6 22.86
7 20.52
8 19.43
9 19.37
10 21.89
11 18.37
12 18.41
13 19.16
14 19.20
15 21.83
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Tabla N° 79: Resultados estudio temperatura Cultura y deporte

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Cultura y Deporte
Numero de
medicion Temperatura
1 21.06
2 20.00
3 19.41
4 19.97
5 20.18
6 19.66
7 19.25
8 20.64
9 21.70
10 19.07
11 20.04
12 21.34
13 19.87
14 20.39
15 22.79

154



Anexo E.3. Datos recolectados de Ruido.

Tabla N° 80: Resultados estudio Ruido RRHH

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de RRHH
Nr:;ndeizci)édne Decibeles Nr:;ndeizci)édne Decibeles
1 69.52 1 74.87
2 79.86 2 58.69
3 74.58 3 72.00
4 72.52 4 57.61
5 66.97 5 67.01
6 56.84 6 79.63
7 64.58 7 66.09
8 77.64 8 58.61
9 67.11 9 75.52
10 69.83 10 61.54
11 63.71 11 67.63
12 70.27 12 57.69
13 55.26 13 74.88
14 55.95 14 58.05
15 73.51 15 62.17
16 79.84 16 55.69
17 71.17 17 70.22
18 57.55 18 79.26
19 56.01 19 70.57
20 57.41 20 56.80
21 77.20 21 61.29
22 68.10 22 71.09
23 59.16 23 78.50
24 62.37 24 68.06
25 57.12 25 80.00
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Tabla N° 81: Resultados estudio Ruido SSLL

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de RRHH

N;J]r;’ldtei(r:?é:e Decibeles N;Zd(ei(r:?é:e Decibeles
1 69.52 1 74.87
2 79.86 2 58.69
3 74.58 3 72.00
4 72.52 4 57.61
> 66.97 5 67.01
6 56.84 6 79.63
7 64.58 7 66.09
8 77.64 8 58.61
9 67.11 9 75.52
10 69.83 10 61.54
11 63.71 11 67.63
12 70.27 12 57.69
13 55.26 13 74.88
14 55.95 14 58.05
15 73.51 15 62.17
16 79.84 16 55 69
17 71.17 17 70.22
18 57.55 18 7926
19 56.01 19 70.57
20 57.41 20 56.80
21 77.20 21 61.29
22 68.10 22 71.09
23 59.16 23 7850
24 62.37 24 68.06
25 57.12 25 30.00
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Tabla N° 82: Resultados estudio Ruido Enfermeria

Fuente: elaboracion propia.

Oficina de Enfermeria

N;J]r;’ldtei(r:?é:e Decibeles N;Zd(ei(r:?é:e Decibeles
1 70.53 1 67.80
2 73.95 2 60.93
3 75.71 3 63.08
4 66.26 4 81.33
> 70.91 5 5051
6 60.78 6 62.14
7 71.82 7 70.34
8 80.67 8 81.65
9 62.31 9 7757
10 58.37 10 6262
11 62.81 11 69.63
12 56.04 12 63.55
13 68.39 13 61.56
14 79.55 14 62.06
15 79.09 15 77.93
16 64.89 16 60.10
17 59.76 17 78.57
18 64.12 18 80.85
19 76.13 19 61.08
20 76.74 20 68.89
21 81.68 21 65.25
22 61.57 22 65.86
23 58.24 23 60.61
24 63.89 24 63.63
25 56.32 25 69.09
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Tabla N° 83: Resultados estudio Ruido Cultura y deporte

Fuente: elaboracion propia

Oficina de Cultura y Deporte

N;J]r;’ldtei(r:?é:e Decibeles N;Zd(ei(r:?é:e Decibeles
1 67.62 1 55.98
2 55.89 2 62.44
3 80.49 3 63.78
4 64.96 4 77.71
> 68.02 5 71.61
6 80.25 6 73.08
7 74.30 7 76.90
8 58.30 8 79.84
9 64.52 9 70.67
10 68.30 10 71.84
11 63.13 11 72.93
12 55.12 12 57.89
13 80.03 13 73.70
14 78.10 14 76.85
15 75.04 15 6121
16 60.08 16 64.83
17 57.74 17 56.48
18 57.95 18 3152
19 67.97 19 61.07
20 68.76 20 60.29
21 56.06 21 53 08
22 60.83 22 69.85
23 77.79 23 65.00
24 67.77 24 78 71
25 76.54 25 61.76
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ANEXO F: ANALISIS R.U.L.A DE LAS ACTIVIDADES
QUE DESARROLLAN TRABAJADORES.
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Anexo F.1. Analisis R.U.L.A. Médico ocupacional

—~a:

Cargo
Medico ocupacional
Departamento
Medico ocupacional
. . . ., [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacién |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
< por miembro
()]
©
0 c T
Brazo &) 2 0 Brazo i -1 1
d 3 |
a 20° >
1=
;
g 3o L=
Ny © Qo T
Antebrazo { e 1 82 Antebrazo 0 1
|\ ™~ &= S O
L T ‘= e
o €
1S
- (AN [ -
Mufieca - 2 > Mufieca 0 2
=3 150/
c
©
[S)
3
Giro de 1 2 Giro de 0 1
mufieca T & mufieca
Puntuacion 2
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Tipo de actividad muscular desarrollada

Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada

Carga o fuerza entre 2 Kgy 10 Kg 1

Puntuacion Total 3

. R . .. [ Puntuacion total
Miembro Imagen || Puntuacion |© Miembro Imagen | Puntuacion .
S por miembro
‘o
©
2
Cuello 1 c Cuello 0 1
>
a Q2
8 Q0
!’, '8 é !’,
Tronco f 1 € « Tronco f 0 1
| oS |
g o
[
Ne)
E:
Piernas 1 3 Piernas | 0 1
5
[a
Puntuacién 1
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza entre 2 Kgy 10 Kg 1
Puntuacion Total 2

Resultados
Puntuacion final 3
Nivel de 5
actuacioén

Podria requerirse investigaciones

complementarias y

cambios
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Anexo F.2. Analisis R.U.L.A. Enfermera

Cargo
Enfermera
Departamento
Medico
. . . .. ||Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacién |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(0]
R ©
=15 c
Brazo ) 3 0 Brazo -1 2
4 2
a° il 20° g
o+
— c
Antebrazo Y N 1 3] -g Antebrazo J rl 0 1
o €
1S
~ e v ~
Mufieca — 2 > Mufieca 0 2
+3 15% c
hS
O
S
Giro de 2 Giro de
~ - 1 S ~ 0 1
mufeca Y a mufeca
Puntuacion 3
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza entre 2 Kgy 10 Kg
Puntuacioén Total 4
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. R . ., ||[Puntuacion total
Miembro Imagen || Puntuacion | © Miembro Imagen | Puntuacion .
S por miembro
‘O
©
2
Cuello 3 c Cuello 0 3
>
a 2
3 2
3
Tronco | 3 g p Tronco [ 0 3
‘ |
38 ‘
o [®]
[
Ne)
E:
Piernas | 1 3 Piernas | 0 1
g
Puntuacion 4
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza entre 2 Kgy 10 Kg 1
Puntuacioén Total 5

Resultados
Puntuacion final 5
Nivel de actuacion 3

Investigacidn y cambio a corto

plazo
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Anexo F.3. Analisis R.U.L.A. Jefe de Recreacion cultura y deporte

Cargo
Jefe de Recreacidn, cultura y deporte
Departamento
Cultura y deporte
. . . ., [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuaciéon |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(0]
- T
-1 (3 c
Brazo ‘o 2 0 Brazo -1 1
& 3
20° 20° S
o+
. c
C ao P
Antebrazo 2 s -g Antebrazo J \l 0 2
=9 04
o €
1S
~ = v ~
Mufieca p— 2 > Mufieca 1 3
-3 16% C
hS
O
S
Giro de 2 Giro de
~ - 1 S5 ~ 0 1
mufeca = a mufeca
Puntuacion 3
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
Puntuacion Total 3

164




. A R . ., [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacion |© Miembro Imagen | Puntuacidn .
S por miembro
‘O
©
2
Cuello 2 c Cuello 1 3
>
a Q2
o Q
: e E 2
d = d
! B € f
Tronco f 1 € « Tronco | 0 1
| o o ,
> 8
(o
[
9
3
Piernas | 1 3 Piernas | 0 1
2 \
>
[a
Puntuacién 3
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
Puntuacion Total 3

Resultados
Puntuacion final 3
Nivel de )
actuacioén

Podria requerirse investigaciones

complementarias y

cambios
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Anexo D.4. Analisis R.U.L.A. Analista de nomina

ity
T 0

v

7

Cargo

Analista de nomina

Departamento

Recursos humanos

Puntuacion total

Miembro Imagen | Puntuacién |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(0]
R ©
<1 5 c
Brazo ‘éi; 4 0 Brazo 1 5
|l o
g° W 20° g
o+
( 5
2g a o i~
Antebrazo i 2 © 9 Antebrazo R 0 2
(T 4= = 70\
5 @ W
o €
1S
~ g ~
Mufeca — 2 > Mufieca 0 2
- RS 2
hS
O
S
Giro de 1 2 Giro de 0 1
mufieca T & mufieca
Puntuacion 6
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
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Puntuacion Total

. . . .. ||Puntuacion total
Miembro Imagen || Puntuacion |© Miembro Imagen | Puntuacion .
S por miembro
‘o
©
2
Cuello 4 c Cuello 0 4
>
a Q2
8 Q0
2 < £ 2
4 = o d
Iy B € !
Tronco | 2 € « Tronco | 0 2
‘ |
v © ‘
> 8
O
[
9
S
Piernas 1 3 Piernas | 0 1
= \
>
[a
Puntuacion 5
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0

Puntuacion Total

Resultados
Puntuacion final 6
Nivel de actuacion 3

Investigacidn y cambio a corto

plazo
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Anexo F.5. Analisis R.U.L.A. Coordinador de Nomina

Cargo
Coordinador de nomina
Departamento
Recursos humanos
. . . ., [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuaciéon |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(0]
-1 (3 c i
Brazo 40 1 0 Brazo 1 2
¢ e
20° 20° S
o+
l 5
2g a o 7~
Antebrazo \ Ul 1 8 Q| Antebrazo i‘, l 1 2
T < E L
5 @ W),
o €
1S
~ L g ~
Murieca . 2 o Murieca 1 3
+3 15% c
hS
O
S
Giro de ‘ 1 2 Giro de 0 1
mufieca o & mufieca
Puntuacién 3
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0

168




Puntuacién Total

. R . .. [ Puntuacion total
Miembro Imagen || Puntuacion |© Miembro Imagen | Puntuacion .
S por miembro
‘o
©
2
Cuello 2 c Cuello 0 2
>
a Q2
8 Q0
2 < £ ,
d = d
[} '8 é [}
Tronco f 2 € « Tronco f 0 2
| ) o |
> 8
O
[
9
S
Piernas 1 3 Piernas | 0 1
= \
>
[a
Puntuacién 2
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0

Puntuacién Tot

al

Resultados
Puntuacion final 3
Nivel de 5
actuacioén

Podria requerirse investigaciones

complementarias y

cambios
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Anexo F.6. Analisis R.U.L.A. Analista de captacion y desarrollo

Analista de captacion y desarrollo

Departamento
Recursos humanos
. . . ., ||[Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacién |3 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(0]
© 52
=1 ) ‘ C r ‘,.
Brazo 40 3 0 Brazo -1 2
(114 1S [
g° W 20° g
o+
5
i a 9o — S~
Antebrazo WA 2 © 9 Antebrazo i’( (. 0 2
(T = £ 0\
R o] Q9 W)
o €
1S
~ L g ~
Murieca = 3 o Murieca 0 3
+3 15 / c
hS
O
S
Giro de ‘ 1 2 Giro de 0 1
mufieca T & mufieca
Puntuacion 3
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
Puntuacioén Total 3
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. R . ., ||[Puntuacion total
Miembro Imagen || Puntuacion | © Miembro Imagen | Puntuacion .
S por miembro
‘o
©
2
Cuello 4 c Cuello 1 5
>
a Q2
8 Q0
; < £ 2
i = )
f! -8 é l’
Tronco | 2 € « Tronco | 1 3
| |
v © ‘
> 8
(o
[
9
3
Piernas | 1 3 Piernas | 0 1
2 \
>
[a
Puntuacion 7
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
Puntuacioén Total 7

Resultados
Puntuacion final 6
Nivel de actuacion 3

Investigacidn y cambio a corto

plazo
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Anexo F.7. Analisis R.U.L.A. Analista de procesos

Cargo
Analista de procesos
Departamento
Recursos humanos
. .. . .. [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacién |5 Miembro Imagen | Puntuacion .
© por miembro
(]
- ©
<15 c
Brazo 40 2 0 Brazo -1 1
(114 ©
W 20° g
o+
5
o Qo
Antebrazo 1 © 9 Antebrazo O 0 1
e £ 70\
5 @ W
o €
1S
~ g ~
Murieca —= 2 o Murieca 0 2
=3 157 c
hS
O
S
Giro de 1 2 Giro de 0 1
mufieca <Y & mufieca
Puntuacién 2
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0

Puntuacién Total
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. A R . ., [ Puntuacion total
Miembro Imagen | Puntuacion |© Miembro Imagen | Puntuacidn .
S por miembro
‘o
©
2
Cuello 2 c Cuello 0 2
>
a 2
o Q
: e E 2
o = o d
l B € !
Tronco ! 1 € « Tronco | 0 1
| o o
> 8
(o
[
9
3
Piernas 1 3 Piernas | 0 1
2 \
>
[a
Puntuacién 2
Tipo de actividad muscular desarrollada
Actividad Dindmica: movimientos ocasionales, poco frecuentes y de corta duracién 0
Tipo de fuerza aplicada
Carga o fuerza menor a 2 Kg 0
Puntuacion Total 2

Resultados
Puntuacion final 2
Nivel de 1
actuacioén

Postura aceptable
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ANEXO G: RESULTADOS METODO FINE
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Anexo G.1. Método FINE por cargo

Tabla N° 84: Método FINE gerente RRHH

Fuente: elaboracion propia

Nhintnn NMAAIiA~ AA

Cargo Gerente de Recursos Humanos
e (=]
o = = = o0 =
= — .E = (] [>) 17,] <)
2 2 ° 3 =% = g ST |82|85| £ |3%
¥ 53 2E £ |z8zi|zi|z§| 8 |28
;.‘: 08 Mh: Qg -2&: .EQ_‘.EQ -28 — -
- ~ 4 S a &= Z o | Z x| Ze|Z ° | Z 8
= s = = = o = S| =& =
U Q.‘ & Z -
Trastornos
. emocionales /
e Derivados de la
Hostilidad y . . . . Problemas
i : Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
. emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . I 0 0 25 0 v
. psicosomaticos
agresivas personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Suelo en mal interaccion entre los
estado /Objetos y Caida del : . Traumatismos /
. . : Objetos, Medios de 2 4 60 | 240 II
Liquidos en mismo nivel Trabajo y la Hematomas / Otros
zonas de transito .
0 Actividad
. Derivados de la .
Equipos y/o interaccion entre los Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II




Actividad

Caida a distinto

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de
diversa gravedad /

Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los | Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los |  Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la .
. , - interaccion entre los Trauma}tlsmos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad .
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de 4 25 100 | III

gavetas, etc.)

Trabajo y la
Actividad

Heridas / Otros
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Derivados de la
interaccion entre los

Quemaduras /

Delsca_rga Contacto con | Objetos, Medios de Impacto e!ectrlco / 2 25 50 111
Eléctrica ) Traumatismos /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de o5yl 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi 0s de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de , 8 10 &0 111
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
. Doore Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos dela Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros

Actividad




Tabla N° 85: Método FINE Coordinador nomina

Fuente: elaboracion propia

Cargo Coordinador de nomina
o (=]
L ] < = -S &0 =
o =] ° o - oE|l 0E|l 0S| 0 2 ) 0 S
2 2 £ =32 = g <2l E|=2|=5| € |=°¢
25 2y 52 £% $E132(85|88| % |28
£ 3 L 3 53 g @ e s Al Ee (EG = &k
~ 2 < s 23 = Z%Zgﬁ 7z’ Zg E ZE
U Q.‘ & Z -
Trastornos
) emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
. ay Psicosocial interaccion entre i iy 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
) emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 1 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 3 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la )
) ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccién entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 1 0 100 0 v
nivel ) Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad

178



Caida al Mismo

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de

Piso resbaladizo Nivel Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
Transi Caida a disti interaccion entre los Trauma};[ilsm/os/
ransitar ppr al aa? istinto Objetos, Medios de Heridas 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
Derivados de la
interaccion entre los Virus / Bacterias /
Contagio Ser tocado por | Objetos, Medios de 18 25 | 450 II

Trabajo y la
Actividad

Otros
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Derivados de la
: ., Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cucllo /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy el 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajoy la Otros
Actividad
: Dem?,d os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de , 8 10 &0 111
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
) .., Exposicion Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 240 I
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos dela Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajoy la Otros
Actividad
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Tabla N° 86: Método FINE jefe de Admision RRHH

Fuente: elaboracion propia

Cargo Jefe de admision de RRHH
e (=]
& =S < = -g = X &
° 3 o3 232 = 25 lgS|g2|gg| € g%
o @ - s -3 O . = = 3} — % ot =
25 2y 52 £% $E132(85|88| % |28
£ 3 L 3 53 g @ e s Al Ee (EG = &k
~ 2 < s 23 = Z%Zgﬁ 7z’ Zg E ZE
U Q.‘ & Z -
Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
dacy Psicosocial interaccion entre : iy 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
. emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: . Traumatismos de
Caida a distinto interaccién entre los diversa gravedad /
Falla de elevador Objetos, Medios de £ 0 0o [100| 0 | IV

nivel

Trabajo y la
Actividad

Hematomas /
Muertes / Otros
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Caida al Mismo

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de

Piso resbaladizo Nivel Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Ve Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
: Deer?.fi 0s dela Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: ., Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 11

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros
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Derivados de la
interaccion entre los

Fatiga visual /

. S(‘)bre. . Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos de la Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion | Objetos, Medios de . . 4 10 40 111
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad

183



Tabla N° 87: Método FINE supervisor de nomina

Fuente: elaboracion propia

Cargo Supervisor de nomina
o (=]
L ] < = -S &0 =
o =] ° o - oE|l 0E|l 0S| 0 2 ) 0 S
2 2 £ =32 = g <2l E|=2|=5| € |=°¢
25 2y 52 £% $E132(85|88| % |28
£ 3 L 3 53 g @ e s Al Ee (EG = &k
~ 2 < s 23 = Z%Zgﬁ 7z’ Zg E ZE
U Q.‘ & Z -
Trastornos
) emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
. ay Psicosocial interaccion entre i iy 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
) emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la )
) ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccién entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 0 100 0 v
nivel ) Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
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Caida al Mismo

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de

Piso resbaladizo Nivel Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Ve Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
: Deer?.fi 0s dela Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 11

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros

185



Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Deriva la
| etV flos de Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 88: Método FINE jefe SSL
Fuente: elaboracion propia
Cargo Jefe de Seguridad y salud Laboral
oy (=]
D 2 < = -g -S 8)'0 \=
2 2 ° 3 =83 = o s gE|g=|gg| £ %
o < =D » £ < = =< = =
o & 205 S 2 2 5 2L 2| T2 |TE| @ |Te
S = TS & S = A 22|28/ 28lz28| 2 |2¢
&g A~ Z ag S Zzs|zg|lzS|ZEg| B |Z¢g
= = = ° = S| & =
U Q.‘ & Z -
Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
! ¢y Psicosocial interaccion entre . . 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros

186



Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI'Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pswosoma}tlcos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Suelo en mal interaccion entre los
esta(,io /ijetos y (_Zalda d.el Objetos, Medios de Traumatismos / 4 60 | 240 I
Liquidos en mismo nivel Trabajo y Ia Hematomas / Otros
zonas de transito Actividad
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: . Traumatismos de
Caida a distinto | [ieraccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad .
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los |  Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
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Derivados de la
interaccion entre los

Alergia / Bronquitis

Exposicion a Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la )
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por | Caida a distinto |, .0\ e dios de Heridas / 6 | 100 | 600 | 1
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
X Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
Derivados de la
interaccion entre los Virus / Bacterias /
Contagio Ser tocado por | Objetos, Medios de 0 18 25 | 450 II
. tros
Trabajo y la
Actividad
) Deer?.fi os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 &0 111

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros

188



Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Deriva la
| eTIve flos de Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 89: Método FINE coordinador de SSL
Fuente: elaboracion propia
Cargo Coordinador de Seguridad y Salud Laboral
o (=]
o = = = o0 =
= i .E = < n N}
e 2 oS “gg « =2 2L 2Z %g = |25
L 5.8 ~:°° m'ﬁ —1=—1°—1=—10 = _— =
8;50 203 gg;&; e = s 2|32 | 2|8 & o o
o = S S gy 2 = als 2o 28| 28E¢Q Bl
a2 A~ 4 S a & Zo|lZF|lZze|Zg| © |z &
= s = = = o = S| =& =
U Q.‘ & Z o
Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
i ¢y Psicosocial interaccion entre . . 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros

189



Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI'Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pswosoma}tlcos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Suelo en mal interaccion entre los
esta(,io /ijetos y (_Zalda d.el Objetos, Medios de Traumatismos / 4 60 | 240 I
Liquidos en mismo nivel Trabajo y Ia Hematomas / Otros
zonas de transito Actividad
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: . Traumatismos de
Caida a distinto | [ieraccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad .
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los |  Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad

190



Derivados de la
interaccion entre los

Alergia / Bronquitis

Exposicion a Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de 12} Traumatismos /
. ] i interaccion entre los )
Transitar por | Caida a distinto| " 5o\ s, Medios de Heridas / 6 | 100 | 600 | 1
escaleras fijas nivel Trabajo y Ia Hematomas /
Actividad Muertes / Otros
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de Heridas / Otros 4 25 100 | III
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
: Dem?,d 0s de la Dolor en espalda,
. 1nte‘r accion entre los hombros y cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de Hernia cervical / 24 60 | 1440 | I
Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la Agotamiento /
) ., interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion | Objetos, Medios de . 8 10 80 111
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
b interaccion entre los Fatiga visual /
1 S(.) e Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
fiuminacion Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
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Derivados de la
: -, Falta de
interaccion entre los concentracion /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad

Tabla N° 90: Método FINE medico

Fuente: elaboracion propia

Cargo Medico
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Trastornos
) emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
. ay Psicosocial interaccion entre . . 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
) emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre i . 0 1 0 25 0 v
s psicosomaticos
agresivas personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Caida a distinto

Derivados de la
interaccion entre

Traumatismos de
diversa gravedad /

Falla de elevador . los Objetos, 0 100 0 v
nivel Medios de Traba; Hematomas /
cdios de 11abajo |y rertes / Otros
y la Actividad
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre Traumatismos de
Piso resbaladizo Nivel los Objetos, diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Medios de Trabajo | Hematomas / Otros
y la Actividad
Derivados de la Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto mtleors(gtl)?:tggre Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel Medios de Trabai Hematomas /
cdios de 11abajo |y rertes / Otros
y la Actividad
Derivados de la
Puntos de pellizco interaccion entre Traumatismos /
(Puertas, gavetas, | Atrapado Entre los Objetos, Heridas / Otros 4 25 100 | III
etc.) Medios de Trabajo
y la Actividad
Derivados de la
. interacci(}n entre Virus / Bacterias /
Contagio Ser tocado por los Objetos, Otros 18 25 | 450 II
Medios de Trabajo
y la Actividad
.Derlvad(’)s de la Dolor en espalda,
. Interaccion entre hombros y cuello /
Mala postura Exposicion los Objetos, Hernia cervical / 24 60 |1440 | I
Medios de Trabajo Otros
y la Actividad
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Derivados de la
interaccion entre

Agotamiento /
Perdida de destreza

Baja temperatura Exposicion los Objetos, 2 4 8 10 80 111
. ) manual /
Medios de Trabajo .
.. Escalofrios / Otros
y la Actividad
Deriva la
ey q(,)s de Falta de
Interaccion entre concentracion /
Ruido Exposicion los Objetos, ! . 2 2 4 10 40 I
. ) Estrés / Fatiga /
Medios de Trabajo Otros
y la Actividad
Derivados de la
. . Quemaduras /
Interaccion entre. | o o eléctrico /
Electrocardiograma| Contacto con los Objetos, P . 0 0 25 0 v
. . Traumatismos /
Medios de Trabajo Otros
y la Actividad
Tabla N° 91: Método FINE secretaria gerencia
Fuente: elaboracion propia
Cargo Secretaria de Gerencia
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Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
) ey Psicosocial interaccion entre . . 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI‘Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pf%f;i?grclo/s
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
: Dem?,d os de la Traumatismos de
Caida a distinto 1nte‘r accion en.tre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 100 0 v
nivel Trabajo y Ia Hematomas /
L Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la Traumatismos /
. , - interaccion entre los i
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel Trabajo y Ia Hematomas /
L Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de 4 25 100 | III

gavetas, etc.)

Trabajo y la
Actividad

Heridas / Otros
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Derivados de la
interaccion entre los

Quemaduras /

Delsca_rga Contacto con | Objetos, Medios de Impacto e!ectrlco / 2 25 50 111
Eléctrica ) Traumatismos /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de o5yl 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi 0s de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de , 8 10 &0 111
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
. Doore Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos dela Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros

Actividad




Tabla N° 92: Método FINE Jefe cultura y Deporte

Fuente: elaboracion propia

Cargo Jefe de Recreacion, cultura y deporte
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Derivados de la
Suelo en mal interaccion entre los
i Caida del i . i
esta(’io /ijetosy Caida de Objetos, Medios de Traumatismos / 5 5 4 60 | 240 I
Liquidos en mismo nivel baio v | Hematomas / Otros
zonas de transito Trabajo y la
Actividad
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 3 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 1 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los |  Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 2 3 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
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Derivados de la

Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
_— interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
Exposicién a L, . .
Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
: Deer?.fi 0s dela Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otr
Actividad o8
: Deer?.fi os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 11

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros
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Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Derivados de la
| eTIva Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 93: Método FINE analista nomina
Fuente: elaboracion propia
Cargo Analista de ndOmina
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Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
) ey Psicosocial interaccion entre . . 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre psiPcr(Sst())lrilrz‘fiIZos 0 25 0 v
agresivas personas / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la .
: . Traumatismos de
Caida a distinto interaccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de Hemat / 0 100 0 v
nivel Trabajo y Ia ematomas
Actividad Muertes / Otros
Derivados de la
Caida al Mismo inte‘raccién en.tre los Traumatismos de
Piso resbaladizo Nivel Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la .
. , - interaccion entre los Trauma};[ilsm/os /
Transitar ppr Caida a} distinto Objetos, Medios de Heridas 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
T;ac‘t;g (i) dz(ia Muertes / Otros
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de 4 25 100 | III

gavetas, etc.)

Trabajo y la
Actividad

Heridas / Otros
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Derivados de la
interaccion entre los

Virus / Bacterias /

Contagio Ser tocado por | Objetos, Medios de Otros 18 25 | 450 II
Trabajo y la
Actividad
: Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros y cuello /
Mala postura Exposicion Objetos, Medios de Herni cal / 24 60 | 1440 | I
Trabajo y la ernia cervica
Actividad Otros
Derivados de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 1/ Escalofii 8 10 80 I
Trabajo y la manua/ scalofrios
Actividad Otros
Derivados de la
Sob interaccion entre los Fatiga visual /
ilum(i)n;gi(')n Exposicion Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Derivados de la Falta de
interaccion entre los tracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de ]chnc’en racion / 4 10 40 I
Trabajo y la strés / Fatiga
Otros

Actividad




Tabla N° 94: Método FINE coordinador captacion y desarrollo

Fuente: elaboracion propia

Cargo Coordinador de captacion y desarrollo
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Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
i ¢y Psicosocial interaccion entre . ‘s 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
. emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la )
: . Traumatismos de
Caida a distinto interaccién entre los diversa gravedad /
Falla de elevador Objetos, Medios de £ 0 0 | 100]| 0 | IV

nivel

Trabajo y la
Actividad

Hematomas /
Muertes / Otros
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Caida al Mismo

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de

Piso resbaladizo Nivel Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Ve Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
: Deer?.fi 0s dela Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 11

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros
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Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Deriva la
| eTIve flos de Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 95: Método FINE analista captacion y desarrollo
Fuente: elaboracion propia
Cargo Analista de captacion y desarrollo
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Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
) ey Psicosocial interaccion entre . . 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI‘Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pswosoma}tlcos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los | Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la
. Muertes / Otros
Actividad
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Puntos de

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos /

pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medlos de Heridas / Otros 4 25 100 | III
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
Derivados de la
interaccion entre los Virus / Bacterias /
Contagio Ser tocado por | Objetos, Medios de 18 25 450 II
. Otros
Trabajo y la
Actividad
) Deer?.fi os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy el 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.fi 0s de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de , 8 10 &0 111
. manual / Escalofrios
Trabajoy la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sobr interaccion entre los Fatiga visual /
, Doore , Exposicion Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 240 I
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos dela Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion | Objetos, Medios de . . 4 10 40 111
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
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Tabla N° 96: Método FINE coordinador de procesos RRHH

Fuente: elaboracion propia

Cargo Coordinador de procesos de RRHH
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=} o .E = ] n N
3 g e g =8¢ =g 3L 85|82 85| £ (3%
S & 20 -5 £S5 &= T2|3%|32|3E| 3 |32
= = L 9 o0 & = o 3 -2;: .Zg_.ig 2 P —_ 2L
~ 2 A~ 2 a2 & ZS|Zx|zs|Zz2E| T |Z28
= s = = = o = S| =& =
U Q.‘ & Z -
Trastornos
) emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
. ay Psicosocial interaccion entre i iy 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
) emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Suelo en mal interaccion entre los
i Caida del . . T ti
esta(,io /.O bjetos y . : Objetos, Medios de raumatismos / 2 4 60 | 240 II
Liquidos en mismo nivel . Hematomas / Otros
zonas de transito Trabajo y Ia
Actividad
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
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Caida a distinto

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos de
diversa gravedad /

Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 100 0 v
nivel Trabaio v la Hematomas /
4o y Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P | Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la Traumatismos /
. ] - interaccion entre los i
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel Trabajo y Ia Hematomas /
Actividad Muertes / Otros
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
s ot botorn st
., craccion ent hombros y cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de . . 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la Acotamiento /
interaccion entre los Per d% da de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 I

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros
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Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Deriva la
| eTIve flos de Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 97: Método FINE analista de procesos RRHH
Fuente: elaboracion propia
Cargo Analista de procesos de RRHH
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Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
i ¢y Psicosocial interaccion entre . . 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI‘Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pswosoma}tlcos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la )
) ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y Ia Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 450 11
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
EXDOSICion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 111
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la )
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la
o Muertes / Otros
Actividad
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Puntos de

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos /

pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medlos de Heridas / Otros 4 25 100 | III
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
: Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de o5yl 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.inS dela Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de . 8 10 80 I
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sob interaccion entre los Fatiga visual /
. Doore Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos de la Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros

Actividad




Tabla N° 98: Método FINE supervisor beneficios

Fuente: elaboracion propia

Cargo Supervisor de beneficios al personal
o (=]
o = = = o0 =
=} o .E = ] n N
2 2 o3 5 %2 = e ||| 85| 2 |83
-5 ] -y @ = 3} — N St =
o & =0 5 9 5 S = S L T2 | 2| B v T O
S = T8 & S = A 22|28 28lz28| 2 |2¢
[<P] w p—
~ 2 A~ s 23 :.;J." Z%Zgﬁ 7z’ Zg E Zg
U Q.‘ & Z -
Trastornos
) emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
. ay Psicosocial interaccion entre i iy 0 3 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
) emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 1 0 25 0 v
agresivas personas psicosomaticos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la )
) ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccién entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de & 0 1 0 100 0 v
nivel ) Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
, . interaccion entre los |  Traumatismos de
. . Caida al Mismo . . ;
Piso resbaladizo Objetos, Medios de | diversa gravedad / 2 3 6 60 | 360 II

Nivel

Trabajo y la
Actividad

Hematomas / Otros
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Derivados de la

Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
_— interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
Exposicién a L, . .
Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
. Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajoy la
Actividad
: Deer?.fi 0s dela Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de oSy 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otr
Actividad o8
: Deer?.fi os de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de 8 10 80 11

Trabajo y la
Actividad

manual / Escalofrios
/ Otros
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Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
o, Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 6 4 24 10 | 240 II
iluminacion .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
Deriva la
| etV flos de Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 2 2 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros
Actividad
Tabla N° 99: Método FINE supervisor beneficios
Fuente: elaboracion propia
Cargo Analistas de seguridad y salud laboral
oy (=]
o = = = o0 =
= — ,E = o] [3) @n Q
2 2 ° 3 5 %2 = S S| B2 2 |23
> = =l @ £ < = < = =
ok 205 ) S = 2L 2| T2 |TE| @ |Te
S = 8 & S = A 22|28/ 28lz28| 2 |2¢
&g ~ 2 ag S Zzs|zg|lzS|ZEg| 3 |Z¢g
= = = ° = S| & =
U Q.‘ & Z -
Trastornos
. emocionales /
Hostilidad Derivados de la Problemas
) ¢y Psicosocial interaccion entre . . 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
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Personas con

Derivados de la

Trastornos
emocionales /

conductas Psicosocial interaccion entre ‘PI‘Oblel’l:la.lS 0 25 0 v
agresivas personas pswosoma}tlcos
& / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los |  Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: ., Traumatismos de
Caida a distinto interaccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de £ 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Caida al Mismo interaccion entre los | Traumatismos de
Piso resbaladizo . Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 60 | 360 II
Nivel .
Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la
Exposicion a interaccion entre los | Alergia / Bronquitis
P Exposicion Objetos, Medios de | / Asma / Enfisemas 4 25 100 | I
polvo .
Trabajo y la pulmonares / Otros
Actividad
Derivados de la .
interaccion entre los Traumatismos /
Transitar por Caida a distinto Objetos, Medios de Heridas / 6 100 | 600 I
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la
. Muertes / Otros
Actividad
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Puntos de

Derivados de la
interaccion entre los

Traumatismos /

pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medlos de Heridas / Otros 4 25 100 | III
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
: Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de o5yl 24 60 | 1440 | I
. Hernia cervical /
Trabajo y la Otros
Actividad
: Deer?.inS dela Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de . 8 10 80 I
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sob interaccion entre los Fatiga visual /
. Doore Exposicion | Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 | 240 II
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
. Derlvgflos de la Falta de
interaccion entre los concentracién /
Ruido Exposicion Objetos, Medios de . . 4 10 40 I
. Estrés / Fatiga /
Trabajo y la Otros

Actividad




Tabla N° 100: Método FINE supervisor enfermera

Fuente: elaboracion propia

Cargo Enfermera
e (=]
L ] < = -S &0 =
) o = o = = S S 9 ) =
22 e s %2 = o S 2|25 |=S2 (25| £ |28
Q9 5 203 5 9 5 S = 22| T2 | TL|TE| & |TO
£ = S 3 g 2= S5 22| z8|z8(28| = |z2¢
~ g A~ 2 2ag & ZS|Zx|zs|Zz2E| T |Z28
< = = ) = ) 2 =
U Q.‘ & 2 o
Trastornos
. emocionales /
e Derivados de la
Hostilidad y . . . . Problemas
i : Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
Hostigamiento psicosomaticos
personas .
/ Depresion /
Ansiedad / Otros
Trastornos
. emocionales /
Personas con Derivados de la Problemas
conductas Psicosocial interaccion entre . L 0 0 25 0 v
agresivas ersonas psicosomaticos
& p / Depresion /
Ansiedad / Otros
Derivados de la
Equipos y/o interaccion entre los | Traumatismos de
Objetos Fijosy | Golpeado por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 6 18 25 | 450 II
Moviles Trabajo y la Otros
Actividad
Derivados de la .
: . Traumatismos de
Caida a distinto | Inieraccion entre los diversa gravedad /
Falla de elevador . Objetos, Medios de 0 0 100 0 v
nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
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Derivados de la

Medios y interaccion entre los | Traumatismos de
equipos mal Golpeado Por | Objetos, Medios de | diversa gravedad / 18 25 | 450 II
ubicados Trabajo y la Hematomas / Otros
Actividad
Derivados de la ) /
. , . interaccion entre los Trauma}tlsmos
Transitar por | Caida a distinto |, .0\ e dios de Heridas / 6 | 100 | 600 | 1
escaleras fijas nivel . Hematomas /
Trabajo y la Muertes / Otros
Actividad
Derivados de la
Puntos de interaccion entre los Traumatismos /
pellizco (Puertas, | Atrapado Entre | Objetos, Medios de ! 4 25 100 | III
X Heridas / Otros
gavetas, etc.) Trabajo y la
Actividad
) Dem?,d os de la Dolor en espalda,
interaccion entre los hombros v cuello /
Mala postura Exposicion | Objetos, Medios de o5y e 24 60 | 1440 | I
X Hernia cervical /
Trabajoy la Otros
Actividad
: Deer?.fi 0s de la Agotamiento /
interaccion entre los Perdida de destreza
Baja temperatura | Exposicion Objetos, Medios de , 8 10 &0 111
. manual / Escalofrios
Trabajo y la / Otros
Actividad
Derivados de la
Sobre interaccion entre los Fatiga visual /
) .., Exposicion Objetos, Medios de | Mareos / Dolor de 24 10 240 11
iluminacién .
Trabajo y la cabeza / Otros
Actividad
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Derivados de la
interaccion entre los
Ruido Exposicion | Objetos, Medios de
Trabajo y la
Actividad

Falta de
concentracion /
Estrés / Fatiga /

Otros

10

40

III
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ANEXO H: PROPUESTAS DE MEJORAS



Anexo H.1. Imagenes de mejoras propuestas

@ Esseguro | https://profesional.mercadolibre.com.ve/MLV-496471057-seguridad-y-salud-laboral-lopcymat-ases
) ps://p g Y Y

a-supervision-_JM

Volver al listado | Servicios > Profesionales > Consultoria y Asesoria Publicacion #496471057 Denunciar | Vender uno igual

Seguridad Y Salud Laboral, Lopcymat, Asesoria, Supervision

Nadie opind sobre este servicio. jSé el primero! @ La Rosales 31, La Rosaleda, Barquisimeto, Lara

W) Bt IEE I Consultar precio
" asesorarse por Anunciante: Manuel
eXPertOS en 3 . Verteléfono
higiene

ad laboral
AT ’1“ 1

S

Escribe tu consulta

1
2 K- KL

-Eq an®

0251-9284779 8 prevencion | saluc
www.corporacionbio.com seguridad

}
abora

Figura N° 29: Corporacion BIO C.A.

€ C | 8 Esseguro | https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-510110688-chaquetas-corporativas-al-mayor-_JM

Volver al listado Ropa, Zapatos y Accesorios > Chaquetas > Hombre Compartir | Vender uno igual

Mayor
Bs. 25.000.000

Bs.S. 25.00000

B 1cuota de Bs. 25.000.000%
VIsA @ BBVAProvincial

> Mas informacion
o Entrega a acordar con el vendedor

Consultar costos

EEEl =

antidad:

A
1 Comprar

Figura N° 30: Chaquetas.

Chaquetas Corporativas Al ©
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& C | @ Esseguro | https://articulo.mercadolibre.com.ve/ML\ guridad-modelo-10

Volver al listado Ropa, Zapatos y Accesorios > Zapatos

Hombre Botas

Compartir | Vender uno igua

Nuevo - 316 vendidos

Botas De Seguridad Q
Modelo 100 (somos

Fabrica)

Bs. 18.000.000

> B3 1cuota de Bs. 18.000.000%
VISA ! BBVAProvincial

Mas

ormacion
Q. Entrega a acordar con el vendedor

Cons
Cantidad:
' :
Tu comp
Figura N° 31: Botas de Seguridad
C | @ Esseguro | https/articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-5133 utiva-ergonomica-con-rueda-apoya-brazo-base-metal-_JM

Volver al listado Industrias Oficinas Muebles

Sillas Compartir | Vender uno igual
uill 113 Silla Ejecutiva Ergonomica ©
- Con Rueda Apoya Brazo

Base Metal
% % % % % 1opinion

Bs.142.833.523"

142,83

> B3 1cuota de Bs. 142.833.523%
BBVAProvincial Mercantil % é‘;!amco
Mds info

ion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

Consult:

Figura N° 32: Silla ejecutiva ergonémica
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Anexo H.2. Costo sanciones graves

Tabla N° 101: costo sanciones graves

Fuente: elaboracion propia

Sanciones Graves

Articulo

Apartado

Sancion

Costo U.T.

Cantidad
de UT

Nro. De
Trabajadores

Total

119

No cree o mantenga actualizado un sistema de
informacion de prevencion, seguridad y salud
laborales en correspondencia con el Sistema de
Informacioén de la Seguridad Social, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

Bs. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

No elabore, implemente o evalue los programas
de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

Bs. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

No evalue los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Bs. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

No mantenga un registro actualizado de los
niveles de peligrosidad de las condiciones de
trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

Bs. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

No provea a los trabajadores y trabajadoras de

4 4na mAan AN




presentes en su puesto de trabajo y a las labores
desempenadas de acuerdo con el Reglamento de
la presente Ley y las convenciones colectivas.

119

16

No realice periddicamente a los trabajadores y
trabajadoras exdmenes de salud preventivos,
niegue el acceso a la informacion contenida en
los mismos, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

17

No desarrolle programas de educacion y
capacitacion técnica para los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de conformidad con lo establecido en
esta Ley y su Reglamento.

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

18

No desarrolle o mantenga un sistema de
vigilancia epidemioldgica de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el centro de
trabajo, de conformidad con lo establecido en
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

19

No identifique, evalue y controle las condiciones
y medio ambiente de trabajo que puedan afectar
tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el centro de
trabajo, de conformidad con lo establecido en
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

21

No someta a consulta del Comité de Seguridad y
Salud Laboral, regular y periddicamente, las
politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00

119

22

No informe por escrito a los trabajadores y
trabajadoras de los principios de la prevencion

Bs

. 850.00

75

22

Bs.

1,402,500.00
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de las condiciones peligrosas o insalubres, tanto
al ingresar al trabajo como al producirse un
cambio en el proceso laboral o una modificacion
del puesto de trabajo, asi como no instruirlos y
capacitarlos respecto a la promocion de la salud
y la seguridad, la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, como tampoco en
lo que se refiere a uso de dispositivos personales
de seguridad y proteccion, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Total

15427500
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Anexo H.3. Costo sanciones leves

Tabla N° 102: costo sanciones leves

Fuente: elaboracion propia

Sanciones Leves

Articul
0

Apartad
0

Sancion

Costo U.T.

Cantidad
de UT

Nro. De
Trabajadore
J

Total

118

Elabore sin participacion de los trabajadores y
trabajadoras, el programa de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa, las politicas
y compromisos y los reglamentos internos
relacionados con la materia, asi como cuando
planifique y organice la produccion de
acuerdo a esos programas, politicas,
compromisos y reglamentos, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

Bs.
850.00

25

22

Bs. 467,500.00

118

No imparta a los trabajadores y trabajadoras
formacion teodrica y practica, suficiente,
adecuada y en forma periddica, para la
ejecucion de las funciones inherentes a su
actividad, en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la
utilizacion del tiempo libre y
aprovechamiento del descanso en el momento
de ingresar al trabajo, cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempeiie,
cuando se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo.

Bs.
850.00

25

22

Bs. 467,500.00

Total

935000
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ANEXO I: METODO FINE



El método FINE es también conocido como la evaluacién matematica para el control de riesgos, esta
evaluacion toma en cuenta tres factores, los cuales son: consecuencias, exposicion y probabilidad. A estos
factores se le asigna un valor numérico segun las caracteristicas del riesgo mecanico a evaluar, que luego

seran multiplicados para obtener el grado de peligrosidad.

Para determinar los riesgos existentes primero se debe detectar las deficiencias de los puestos de trabajo a
evaluar, para asi poder medir la probabilidad de que pueda ocurrir un accidente y las consecuencias que

pueda generar cada accidente.

La aplicacion de esta metodologia, estara basada en la NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de
Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT). La norma NTP
simplifica el método en tres valores, Nivel de riesgo (NR), nivel de consecuencia (NC) y nivel de
probabilidad (NP). Cada valor presentado se describe en una tabla de cuatro niveles, donde se especifica

que aplica para cada nivel y que valor numérico se obtendra de dicha caracterizacion.

El nivel de probabilidad (NP) es una expresion en funcion del nivel de deficiencia (ND) y de la frecuencia
o exposicion a la deficiencia (NE). La NTP 330 define nivel de deficiencia como “la magnitud de la
vinculacidn esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con

el posible accidente.”

Tabla N° 103: Determinacion nivel de deficiencia

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivelde deficiencia  ND | Significado
Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan como
Muy Deficiente (MD) 10 muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al riesgo resulta ineficaz
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente (D) 6 corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se
ve reducida de forma apreciable
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia
Mejorable (M) 2 del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no se
ve reducida de forma apreciable.
No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta
controlado. No se valora

Aceptable (B) -

El nivel de exposicion (NE), respecto a esta definicion Bestraten y Pareja (s.f) describen que “es una

medida de la frecuencia con la que se da exposicioén al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de

228



exposicion se puede estimar en funcion de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones

con maquina, etc.”

Tabla N° 104: Determinacion nivel de exposicion

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivel de exposicion ND Significado
. Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
Continuada (EC) 4 prolongado
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos
Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo
Esporadica (EE) 1 Irreqularmente

El nivel de probabilidad se expresa como el producto del nivel de exposicion y el nivel de deficiencia.

Para facilitar los célculos del mismo se puede usar la siguiente tabla.

Tabla N° 105: Determinacion nivel de probabilidad

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivel de exposicion

Nivel de
deficiencia (ND)

Para conocer la nomenclatura usada en la determinacién de la probabilidad, se debe ver la siguiente tabla.

Tabla N° 105: Determinacion nivel de probabilidad

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Situacidn deficiente con exposicion continuada, o muy deficiente

Muy alta (MA) 24340 con exposiciéon frecuente. Normalmente la materializacion del
riesgo ocurre con frecuencia.
tuicién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy
Alta (A) 10a 20 deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es

posible que suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.
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Media (M) 6238 Situacion deficiente con exposicion ocasional o esporédica, o bien situacion mejorable con
exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

j i i0 j sicion ocasional o esporadica
Baja (B) 234 Situacidon mejorable con expo p

Luego de obtener el calculo de la probabilidad, es necesario obtener el valor para las consecuencias, como
en los aspectos evaluados anteriormente se considera cuatro niveles y se le ha otorgado un doble
significado, sea por los dafios materiales o por los fisicos, el peso de cada tipo de dafio es independiente y
depende del tipo de empresa, pero, siempre se debe tomar como mas importante los dafios fisicos que los
dafios materiales. En los casos que las lesiones no sean importantes la consideracion de los dafios

materiales deben otorgar una guia con un mismo nivel de consecuencias para personas.

Tabla N° 106: Determinacion nivel de consecuencias

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivel de consecuencias @ NC | Dafios personales Danos materiales }
. . Destruccion total del sistema (dificil
Mortal o catastréfico (M) 100 1 muerto 0 mas renovarlo)
Muy grave (MG) 60 Lesiones graves que pueden Dest;uccaon total del snstema'
ser irreparables (compleja y costosa la reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
Grave (G) 25 laboral transitoria efectuar la reparacion
Pequenas lesiones que no Reparable sin necesidad de paro del
Leve (L) 10 . L
requieren hospitalizacion proceso

Con los valores determinados del nivel de probabilidad y nivel de consecuencia, NP y NC
respectivamente, se procede a determinar el nivel de riesgo (NR) y el correspondiente nivel de

intervencion del mismo. Hay que tomar en cuenta que el NR=NP*NC.

Los niveles de intervencion establecidos son una guia, es decir, son solo de carécter orientativo, para

permitir priorizar las modificaciones que requieren de una cierta inversiéon econdmica.

Los valores del nivel de consecuencia y el significado de cada nivel de intervencion, se encuentran

detallados en las siguientes tablas.
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Tabla N° 107: Determinacion nivel de riesgo

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivel de Probabilidad (NP)
40-24 20-10 86 4-2
" | | | T
4000-2400 2000-1200 800-600 400-200
I I
S | | I 240
< 60
s 2400-1440 1200-600 480-360 i
B 120
g | | I M
S 25
p- 1000-600 500-250 200-150 100-50
s I T
- -
o | 200 I 40
400-240 m 80-60 v
100 20

Tabla N° 108: significado nivel de intervencion

Fuente: NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (INSHT)

Nivel de intervencién NR Significado
I 4000-600 Situacién critica. Correccion urgente.
Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Es conveniente justificar la intervencion y
[} 120-40 .
su rentabilidad.
[\ 20 No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo jusfifique.

231



