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2 PROBLEMA

El Instituto de Diseflo Gréfico Perera cuenta actualmente con 19 profesores especializados
para cada materia que imparte, todos con un muy buen curriculo y buena disposicidn para con
los alumnos. Ahora bien, cuando se trata de realizar actividades extracurriculares orientadas al
beneficio del instituto, la directiva percibe una falta de motivacion, lo que perjudica el
desempefio de actividades desarrolladas en el instituto que busca fomentar actividades

innovadoras y diferentes a las cotidianas.

Es por ello que el estudio que se detalla, busca definir un conjunto de factores que impulsen a
los miembros del instituto (alumnos, profesores, directiva) a querer hacer algo o alcanzar una

meta como organizacion mas alld del cumplimiento de objetivos y metas del dia a dia.

3 JUSTIFICACION

El presente estudio se origina por la necesidad de poner en prictica y desarrollar los
conocimientos adquiridos a lo largo del curso Especializaciéon en Desarrollo Organizacional.
El objetivo para tal fin, es buscar alguna empresa u organizacion que requiera de un servicio
de asesoramiento que permita una intervencion formal de consultoria con enfoque de procesos

y orientado al cliente.

En tal sentido el Instituto de Disefio Perera, nos brind6 la oportunidad de realizar un
diagnéstico inicial desde el momento en que tuvimos contacto con la Coordinadora encargada
del Instituto; quien nos manifestd la existencia de una falta de motivaciéon tanto en los
alumnos como en los profesores hacia la institucidon que estd perjudicando el desempefio de

las actividades del instituto como un tema algido e importante.

El Instituto de Disefo Gréafico es una empresa familiar que tiene 23 afios de fundado. Desde
1983 se dedica a la ensefiaza del disefio grafico y cursos libres de dibujo. Como ente
educativo, parte del hecho de que el proceso educativo es permanente y que se necesita

aprender para seguir aprendiendo; actiia con solvencia frente a los requerimientos que impone



todo proceso de cambio y prepara a sus alumnos para que sepan servirse de los adelantos

tecnolégicos y sepan manejarlos creativamente.

Con base en dichos lineamientos y dado al entorno tan competitivo en el que se desenvuelve

la organizacidn, por poseer elementos que tan caracteristicos como:

= el “pensum”, que enfatiza las asignaturas de caracter practico;
= Ja cantidad de alumnos por profesor dentro de los salones de clases, que permite una
educacidon mas personalizada y de mayor dedicacién; y

= ]a atractiva oferta econdmica en cuanto al costo del semestre;

se ha decidido realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la institucién con la finalidad
de identificar y optimizar las oportunidades de mejoras existentes para mantener su
posicionamiento en el mercado actual y lograr optimizar su objetivo principal: formar

profesionales de altisima calidad y reconocimiento en el 4rea del disefio grafico.

Realizando el diagnéstico de la situacion actual del Instituto no solo lograremos una
satisfaccion personal como consultores, sino que quedara la satisfacciéon de haber logrado un

beneficio para el instituto y una carta de presentacion para futuras intervenciones.

4 OBJETIVO

4.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico que permita identificar factores o elementos que puedan influir en el
nivel de rendimiento y bienestar laboral del instituto.

4.1.1 Objetivos Especificos

= Recopilar informacién que permita identificar actitudes y factores que estén influyendo en
el desempefio de alumnos y profesores hacia la institucion.
= Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal docente del instituto.

= Sefialar y priorizar las oportunidades de mejora que seran objeto de intervencion.



5 METODOLOGIA

5.1 Marco Organizacional
5.1.1 La organizacion

El instituto de Disefio Grafico Perera (IDP) fue fundado en 1983 por el Sr. Manuel Perera y la
Sra. Maritza Rancel, ambos egresados del Instituto de Diseiio Milano en Italia de las carreras

de Disefio Grafico e Industrial respectivamente.

Bajo el nombre de “Estudio Perera”, instauran la primera institucién con la finalidad de
ofrecer cursos de pintura, dibujo, seriegrafia, aerografia y disefio grafico. Tres afios mas tarde,
dada la demanda de los cursos, comienzan en 1986 a impartir la carrera de disefio grafico,
con una duracién de dos afios en principio para luego fortalecerla como carrera técnica a tres
afios y validada por el Ministerio de educacion. Es en este periodo, cuando cambia el nombre
la institucion tal como se conoce hoy en dia. En 1988 la carrera de disefio industrial pasa a
formar parte de las opciones de estudio del Instituto de Disefio Perera sin embargo solo dura

cinco afios, debido a la baja demanda existente por parte de los estudiantes para esta area.

Entre sus objetivos principales se encuentra la formacion de profesionales capacitados en el
ambito conceptual y técnico para la toma de decisiones en el campo del disefio, que les
permiten un manejo acertado de las variables que intervienen en proyectos de disefio de
manera técnica y eficaz, dandoles la capacidad de adaptarse a las exigencias tan variadas que

identifican a este medio.
El Instituto de Disefio Grafico Perera busca:

= Entrenar al estudiante en la comprension del proceso de diseno.
= Estimular la bisqueda de distintas alternativas dentro del proceso de disefo.
= Desarrollar un ambiente, en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el cual los valores

humanos queden de manifiesto en la interaccion entre el personal docente y el alumnado.

Los profesionales egresados serdn capaces de actuar en un mercado cambiante, tal y como lo

es el del disefo al estar sujeto a rapidas transformaciones culturales, econdmicas y sociales. El



personal egresado de esta institucion es un profesional capacitado en el &mbito conceptual y

técnico para la toma de decisiones.

Es importante sefialar que para el aino 2002, afio en que la situacion politica del pais se vio
afectada por hechos coyunturales originados por la crisis politica del llamado “paro
petrolero”, el Instituto de Disefio Grafico Perera contaba con tres (3) turnos: mafana, tarde y
noche. Dada la situacion econdémica del pais, el instituto se vio afectado en su entrono interno
y externo; ocasionando que los semestres se concentraran en el turno de la mafiana, y muchas
bajas originadas por la ausencia de los turnos posteriores, turnos que fueron ocupados por

cursos de dibujo libre cortos durante los afios académicos y vacacionales.

5.1.2 Estructura organizativa
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5.2 Marco conceptual
5.2.1 Empresa familiar

Empresa en la que un grupo familiar posee una participacién significativa en su capital que le
va a permitir ejercer el control sobre la misma, y participar con caracter personal, en sus

actividades econdmicas.

Se caracterizan por no tener un techo predeterminado para su expansion. Lo importante para
que estas organizaciones puedan crecer y superar los limites de las pequefias empresas, tiene
que ver con distintas cuestiones tales como el desarrollo de una buena estrategia de negocios,
la disponibilidad de recursos, la calidad del producto o servicio, las redes de contactos, la
administracion de la organizacion, el entorno, etc., y otras especificamente relacionadas con la
prevencion de los posibles conflictos entre los intereses de la empresa por un lado y de la

familia por el otro.

5.2.2 Institutos educativos

Las instituciones educativas nacen con el objeto de ofrecer a familias y a las sociedades una
educacién de calidad, creativa e innovadora. Los mismos abarcan desde colegios,
universidades, escuelas técnicas hasta pequefias entidades que apuestan por la investigacion,

mejora permanente y eficiencia de las personas, independientemente de la edad que posean.

Los institutos educativos deben tener bases éticas para su sustento, deben tener una mision,
vision y objetivos para el desarrollo de sus procesos de investigacidon acorde a las necesidades
sociales y desarrollar asi, servicios educativos tendientes a satisfacerlas, acordes a su valor
percibido, distribuidos en tiempo y lugar, y éticamente promocionados para generar bienestar

entre individuos y organizaciones.

Los mismos deben estar sujetos a los c6digos de ética de sus colegiaturas, a fin de obtener la
libertad de promocionarse; deben poseer propuestas pedagdgicas curriculares y servicios
extraprogramaticos, precios justos acorde al mercado y a la especialidad en la cual sea lider la

institucion; es importante un marco ético dentro de la formacién del personal docente y no



docente, la evaluacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje, y la gestion de las
instalaciones y el equipamiento. Cada uno de estos elementos debe orientarse al servicio y a

los procesos de mejoramiento de la calidad educativa.

5.2.3 Modelo de Intervencion Institucional

El Modelo de intervencién Institucional ha sido creado por la Direccion de Proyeccion a la
Comunidad de la UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO (UCAB) (Fig.1) con la
finalidad de darle a la educacién una importancia como un factor de cohesién y de renovacion
social llevando a cabo su misién de facilitar y apoyar la conexion entre los requerimientos

comunitarios y los talentos, conocimientos y recursos de las diferentes instancias de la UCAB.

Alumnos *Visién y
Padres estrategia
Comunidad

*Gestion:
v'Pedagégico
v'Curricular
v'Cotidiana

*Proyecto
educativo

Competencias v'Innovacion
Profesionales

‘ Resultados

*Plan anual

i *Seguimiento y
iderazgo : apoyo para la

seguimiento

y evaluacién
Docentes

Fig.1

Este modelo se encuentra actualmente en disefio y su fin dltimo es lograr consolidar un
modelo abierto de educacion, que permita a sus diversos integrantes fortalecer la sociedad del
conocimiento, el cual ya no estd delimitado por espacios fisicos, sino que se fortalece en el
intercambio de experiencias. Es a través de este modelo educativo en su fase de
experimentacidon y construccion, que la Direccion de Proyeccién a la Comunidad logra
entonces satisfacer en el drea educativa a través del voluntariado que la integra sus objetivos

propuestos.

Mucho se ha discutido sobre los resultados de institutos educacionales en lo relativo a la falta

de vinculacion con el aparato productivo y su aporte a la sociedad. Ante esa problematica y
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como respuesta a las presiones sociales, se plantea este modelo para contribuir a mejorar el
sistema econdmico y social de aquellas zonas de menos recursos en donde la UCAB tiene la
oportunidad de contribuir, apoyar y ayudar. Para ello se identificaron elementos tedricos que
fundamentaran y permitieran justificar la creacion de este modelo educativo dindmico e
innovador. El resultado, el desarrollo del modelo de intervencion institucional llamado Plan
de Mejora Institucional (PMI) el cual desde surge entonces para atender nucleos especificos
de la poblacién como respuesta a las demandas sociales de democratizacion y acceso a la

educacién como una estrategia de desarrollo humano.

Este modelo se fundamenta en un enfoque sistematico para lograr una organizacion educativa
flexible y dindmica, asi como, en los principios de aprender a aprender, que plantean el
desarrollo de la capacidad de los individuos para resolver los problemas y el reconocimiento
de su experiencia en la vida cotidiana. Al fundamentarse bajo estos dos conceptos, se tienen
que generar las condiciones institucionales adecuadas, donde los conceptos de apertura y
flexibilidad se reflejen en la estructura curricular, denominado curriculo flexible, en donde
este presente una diversificacion de métodos de ensefianza-aprendizaje, de materiales y
medios didacticos, asi como de una multiplicidad de métodos e instrumentos de evaluacion y
acreditacion, que permitan al estudiante, valorar el alcance de sus objetivos, como obtener el

reconocimiento de los mismos.

El modelo es considerado abierto, ya que permite a las instituciones educativas, multiplicidad
de acciones que pueden incluir la creacién de redes de colaboracion interinstitucional, en
donde los problemas de las instituciones por separado y de manera individual pueden
resolverse en conjunto bajo ciertas condiciones si se fortalecen los espacios de cooperacion
para el logro de objetivos comunes; y con ello mejorar la calidad de la educacién y por

consecuencia su entorno.

El modelo de intervencion institucional PMI, se propone en cuatro etapas es definidas e

identificadas de la siguiente manera:

I. Diagnéstico: andlisis de la evaluacion institucional e identificacién de areas criticas y

formulacidn de las lineas de accidn.
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I

III.

Planificacion: formulacion del plan de mejora institucional.

Procesos: Gestion de Procesos. Desarrollar el PMI (plan de mejora institucional) a través

de las siguientes gestiones las cuales a su vez incluyes aspectos relevantes:

a.

Gestion Pedagdgica:

Seguimiento y evaluacion de los procesos de ensefianza.
Seguimiento y apoyo al aprendizaje de los alumnos.

Interaccién profesor-alumno y clima de aula.

Gestion Curricular:

Incorporacion a los planes de estudio de las definiciones claves en la planificacion
estratégica de la institucion (misidn, vision), asi como sus valores y principios.
Alineacion de la oferta curricular a las metas y los resultados que desea lograr la
Institucion.

Seleccién e incorporacion permanente de recursos y contenidos que poseen el valor
educativo adecuado

Implementacion de sistemas de seguimiento y control, que permitan la adecuacién y
ajuste de la oferta curricular.

Identificacidn e incorporacion oportuna de las necesidades educativas de la comunidad
(alumnos, familias).

Analisis de la pertinencia y coherencia de los planes y programas de formacién que
estén vinculados con el perfil del alumno y las metas institucionales.

Implementacion de sistemas de seguimiento y control, que permitan la adecuacion y
ajuste de la oferta curricular.

Identificacion e incorporacion oportuna de las necesidades educativas de la comunidad
(alumnos, familias).

Analisis de la pertinencia y coherencia de los planes y programas de formaciéon que

estén vinculados con el perfil del alumno y las metas institucionales.
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Evaluacién permanente del grado de adecuacidon de las estrategias didacticas y
actividades formuladas para lograr grados crecientes de coherencia con los objetivos
planteados.

Reflexion y ajuste de los procedimientos de evaluacion de aprendizajes, considerados

y su grado de funcionalidad.

Gestion de lo Cotidiano:

La gestion de los recursos financieros.

La gestion de los procesos administrativos.

La gestion de los recursos materiales, espacios fisicos e infraestructura.
La gestion del tiempo.

La gestion del capital humano.

La gestion del capital social.

Gestion de Innovacion:

Sistema de deteccion de necesidades.

Formulacién de proyectos de mejora e innovacion.
Control y evaluacién de la innovacion.

Sistema de incentivos asociados a la innovacion.

Sistemas de comunicacion eficaz entre los agentes de la comunidad educativa.

IV. Evaluacion del plan de mejora institucional.

5.2.4 Clima laboral

El "clima laboral" es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo

cotidiano. Influye en la satisfaccién, motivacién y por lo tanto en la productividad. Esta

relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con

su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccién con la organizacién, con las

herramientas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.
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A fin de comprender mejor el concepto de clima laboral es necesario resaltar los siguientes

elementos:

1) Caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o
indirectamente por los profesores y alumnos que se desempefian en ese medio.

2) Comportamiento laboral.

3) Variables interventoras entre el sistema organizacional y el comportamiento individual.

4) Estructuras y caracteristicas organizacionales y de los individuos que la componen.

Los estudios de clima suelen estar vinculados a ciertas dimensiones o aspectos de andlisis y

que ya han sido definidos por los investigadores como variables de evaluacion y medicion.

Por lo tanto, evaluando el clima laboral se mide la forma como es percibida la organizacién lo
cual repercute, sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre el

correspondiente comportamiento de sus miembros.

Algunas de las herramientas utilizadas para la medicion del clima laboral son las entrevistas y
los cuestionarios. Los mismos deben ser disefiados tomando en cuenta diversos argumentos
que muchas veces pueden ser considerados previamente al disefio de los mismos segin sea el
grado o intensidad del conocimiento que quiera tenerse del clima laboral de la organizacidén

de que se trate.

5.2.5 Escalas

Una escala se define como una serie de items o frases que han sido cuidadosamente
seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de
alguna forma los fendmenos sociales. En nuestro caso, este fendmeno serd una actitud cuya

intensidad queremos medir.

5.2.6 Contrato Psicologico

Este contrato psicologico se refiere a la expectativa reciproca del individuo y de la

organizacion, que se extiende mas alla de cualquier contrato formal de empleo que establezca
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el trabajo a realizar y la recompensa a recibir. Aunque no exista acuerdo formal o cosa
expresada claramente, el contrato psicologico es un acuerdo ticito entre individuo y
organizaciéon, en el sentido de que una amplia variedad de derechos, privilegios y
obligaciones, consagrados por las costumbres, serdn respetados y observados por las dos

partes.

El contrato psicoldgico es un elemento importante en cualquier relacion laboral e influye en el
comportamiento de las partes. Un contrato es una especie de acuerdo o expectativa que las
personas mantienen consigo mismas y con los demas. En el fondo, cada persona representa
sus propios contratos, que rigen tanto las relaciones interpersonales como las relaciones que la

persona mantiene consigo misma (relaciones intrapersonal).

5.2.7 Diagnéstico

Consiste en obtener informacién valida acerca de la organizacién. Implica recolectar y
analizar informacioén sobre la cultura, los procesos, la estructura y otros elementos de la

organizacion.
Su importancia radica en que:

Ayuda a detectar aspectos que pueden ser mejorados, areas de oportunidad.

a
b. Permite determinar que tipo de intervenciones son las mas indicadas para aplicar

e

Sienta las bases para delimitar, esclarecer y dar prioridad a los problemas detectados

i

Es el primer paso para buscar la efectividad en la organizacion

El diagnostico puede referirse a una parte del sistema, las relaciones entre los sistemas, el
sistema total o el sistema y su entorno. En algunas ocasiones, puede resultar una intervencion

completa.
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5.2.8 Entrevista

Diélogo en el que generalmente se formulan una serie de preguntas a una persona de interés;
con el fin de conocer ideas, sentimientos, modos de actuar y de pensar hacia un 4rea en

particular. Existen dos tipos:

a. Estructurada o estandarizada: las preguntas, orden y redaccidon son fijos y usan cuadros
(cuestionarios) que han sido convenientemente preparados para obtener informacién

pertinente al problema de investigacion.

b. No estructurada o no estandarizada: son mas flexible y abiertas, lo cual no significa que
la misma sea casual, y debe ser igualmente planeada y con el mismo cuidado que a

estructurada.
Los siguientes pasos son requisitos para la realizacion de una entrevista:
1. Preparacion:

= Investigacion: determinar responsabilidades basicas, actividades, etc. de la persona a
entrevistar

= QOrganizacion: preparar las preguntas que van a plantearse y los documentos necesarios
para soportar cualquier duda que pueda presentarsele al entrevistado

= Planeacion: fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista, asi como

elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad.
2. Conduccién:

= Explicacién con amplitud y claridad del propésito y alcance del estudio.

= Obtencidn de respuestas cuantitativas (hechos).
3. Documentacién

= Archivo de los resultados de la entrevista para referencias y analisis posteriores

16



= Entrega de una copia al entrevistado, solicitando su conformacién, correcciones o

adiciones.

5.2.9 Cuestionarios

Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas respecto a
una o mas variables a medir, escritas y orales, que debe responder una audiencia determinada
para el desarrollo de una investigacion. Es una técnica ampliamente aplicada en la

investigacion de caricter cualitativa y puede elaborarse de las siguientes formas:

a. Cuestionario restringido o cerrado. Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y

delimitadas. Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuestas, estas respuestas piden ser contestadas con respuestas
dicotomicas: Si o No. Con varias alternativas de respuestas donde se sefiala uno o mas
items (opcion o categoria) en una lista de respuestas sugeridas, segin sea el caso. En otras
ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar opciones o asignar un puntaje a una o
diversas cuestiones.

b. Cuestionario no restringido o abierto. Las preguntas abiertas no delimitan de antemano

las alternativas de respuesta; este tipo de preguntas son particularmente ttiles cuando no
tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta
informacién es insuficiente. Este tipo de cuestionarios solicitan una respuesta libre, son
redactadas por el propio sujeto y proporcionan respuestas de mayor profundidad.

c. Cuestionario mixto: considera en su construccion tanto preguntas cerradas como abiertas

Es un instrumento de medicién que se basa en la idea de la clasificaciéon aprovechando a la
par las propiedades semadnticas de las palabras y las caracteristicas de los nuimeros. Las
respuestas dadas por los encuestados se “escalan” en una serie de categorias.

5.3 Marco metodolégico: Investigacion accion

La investigacion accidn aplicada para la presente propuesta fue realizada siguiendo el proceso

de implementacion de Desarrollo Organizacional (DO). El esquema que se presenta, fue
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disefiado por nosotros como grupo consultor (Fig.2), y alineado al modelo de intervencioén

institucional PMI de la siguiente manera:

Autodiagnéstico

=

Recopilacion y - Planeaciéon
Diagnostico de datos de la Aplicacién

l

Seguimiento y Eiecucion
Evaluacion _ )

Fig.2

La alineacién del proceso de DO al modelo PMI se presenta en el siguiente esquema y se

detalla en cada una de las fases aplicadas en la metodologia:

= Autodiagnostico

Diagnostico (Anilisis y devolucion de los resultados de
la Evaluacion Institucional; Identificacion de areas

= Recopilacién y Diagnéstico de datos criticas y formulacion de las lineas de accion).

= Planeacion de la aplicacion

= FEjecucion

= Seguimiento y evaluacidén

5.3.1 Fase I: Diagnéstico

Planificacion: Formulacién del PMI

Gestion de Procesos (Desarrollo del PMI)

Evaluacion del PMI

El modelo precedente tiene como objetivo ayudar a ordenar y sistematizar toda la informacién

recabada para hacerla mas comprensible.

5.3.1.1 Preparativos

Una vez contactado el cliente y con la finalidad de establecer confianza mutua y empatia con

el mismo, se da comienzo al cometido del procesos de consultoria estableciendo una serie de

reuniones cuyo fin es ya que es acordar las “reglas del juego” y establecer la vision de lo que

se quiere conseguir.
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5.3.1.1.1 Contactos iniciales

5.3.1.1.1.1 Primera reunion

La primera reunidn realizada el dia 18 de Mayo de 2006, con la coordinadora del instituto, fue
considerada como una breve oportunidad para conocer al cliente, proporcionarle confianza y

causarle una impresion favorable.

La persona contacto fue Carolina Perera, quien tiene el rol de coordinadora y es parte
influyente en la persona que ampara las decisiones en el instituto, es decir, no solamente
cumple un rol dentro de la institucion, sino que también puede autorizar la realizacién de un
estudio preliminar de diagnéstico y velar porque se faciliten los recursos necesarios para

realizar la gestion de consultoria en DO.

En este primer contacto pudimos darnos cuenta de una situacién actual, muy genérica del
instituto tales como sus debilidades, fortalezas y puntos relevantes para nuestro estudio (ver
Minuta n°1). Es importante destacar que para cada reunién se levanté una minuta las cuales
fueron validadas por el cliente y se incluyen en la seccion 8 Anexos del presente trabajo de

grado.

Después de esta breve descripcion de las fortalezas, debilidades y posibles oportunidades de
mejora para el Instituto de Disefio Grafico Perera (IDP) por parte de la coordinadora
encargada, discutimos como grupo consultor cdmo nuestros conocimientos podrian ayudarlos
en ciertas situaciones, le explicamos los casos en que podriamos intervenir, donde no, y los
por qué de cada situacion. Surgié entonces un acuerdo para seguir discutiendo el asunto en

una posterior reunion.

5.3.1.1.1.2 Preparacion de la reunion inicial con el director

La segunda reunion realizada el dia 13 de Junio de 2006, exigié para nosotros como grupo
consultor una preparaciéon a fondo; ya que por investigaciones realizadas con empresas
consultoras y material bibliografico, conocimos que por experiencia, el cliente espera tratar
con alguien que esté familiarizado con los tipos de problemas que se pueden proyectar en su

organizacion. Para ello recolectamos los hechos de orientacién esenciales acerca del cliente
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tomado de la primera reunién, exploramos su medio de desenvolvimiento a través de
investigaciones en revistas y paginas webs de disefio. Tuvimos también la oportunidad de
observar al personal administrativo y alumnos en accién, escuchar opiniones Yy
preocupaciones en las distintas visitas realizadas, y conocimos sus principales caracteristicas,
practicas y actividades, investigando por la pagina web del instituto

(http://www.instiperera.com), que aunque ho se encuentra actualizada, nos permiti6 saber los

objetivos que persigue par tener asi una vision global del IDP.

Lo anteriormente expuesto con dos objetivos; el primero diseflar una entrevista no
estructurada, y segundo para dar una impresion favorable al cliente del grupo consultor, a fin
de que exista una buena interaccion durante el desarrollo de la posible intervencion y se sienta
confiado con el equipo. La idea era presentarle al cliente como se desarrolla una intervencioén
en DO y coémo esta puede ser aplicada en situaciones como las manifestadas por la

coordinadora encargada en la primera reunion.

El Director nos hizo saber su percepcion con respecto al concepto de DO, situacidén que fue
solventada con una breve explicacidon para que luego cambiara su percepcion y fuera mas

abierto con el grupo consultor y agendar una nueva reunion (ver Minuta n°2).

5.3.1.1.1.3 Reunion formal

Esta reunion fue realizada con la finalidad de presentarle al cliente los objetivos que persigue

un estudio en DO, dada su inquietud y desconocimiento en el tema.

La conversacion-entrevista fue estructurada de tal manera que nos permitié situarnos en un

plano general para pasar a lo particular y ubicarnos finalmente en la situacion real, a saber:

* Presentacion del concepto “Organizacion” y “Desarrollo Organizacional” asi como los
beneficios que un estudio del mismo presenta para la institucion.

= Presentacion del modelo sobre el cual se realizara el diagndstico en el instituto.

» Preguntas estructuradas que sirvieron de guia para llevar la entrevista a fin de evaluar

las necesidades del cliente e intereses para el beneficio del instituto (ver cuestionario

n°l).
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Fue realizada el dia 20 de Junio de 2006 en las instalaciones del instituto y los resultados se

presentan la correspondiente minuta (ver Minuta n°3).

Los resultados de las reuniones anteriormente descritas, suelen arrojar situaciones que se
prestan a intervenciones en DO, por lo que como grupo consultor debemos describirle al
cliente la forma en la cual se acostumbra a proceder en tales circunstancias. En esta discusion
surgen toda clase de matices, personas que deben asistir a talleres, a quienes realizar las
entrevistas y pasar encuestas; estan los aspectos de cudndo y en déonde se podrian celebrar, si
los profesores se pudieran alejar o no de sus aulas durante el periodo deseado, si se debe
enterar o no a las personas acerca de los temas de la encuestas antes del taller, el grado de

confidencialidad, etc.

Si ambas partes estan de acuerdo, esto se convierte en parte del contrato psicoldgico entre el

consultor y el cliente.

5.3.1.1.2 Contrato Psicologico

Manifestado el interés del cliente en trabajar con el grupo consultor; se convinieron y
examinaron las condiciones con las que podriamos contar con el Instituto de Diseflo Grafico

Perera, entre las que destacan:

= Registros e informacién que se ha de poner a disposicion.
» Presentacion del grupo consultor a la organizacion.

= Disponibilidad de estructura, espacio fisico, equipos.

Este acuerdo entre las partes pudiera ir cambiando con la planificacion establecida para el
momento de la intervencién ya que las necesidades del Instituto, pudieran cambiar en un
momento dado, asi como también las expectativas; convirtiendo el contrato psicologico en un
contrato dindmico que deba negociarse constantemente. El contrato psicolégico es un
poderoso determinante de la conducta de las organizaciones, a pesar de que no aparecer

escrito en alguna parte.
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5.3.1.2 Recopilacion de datos

Para el inicio de la misién de consultoria, nos aseguramos de que el cliente supiese que espera
del grupo consultor. Este es el motivo por el que, durante las reuniones iniciales, incitamos al
cliente a que nos dijera lo mas que supiese acerca de su organizacidén con respecto a las
debilidades que eran necesarias atacar y del trabajo que le gustaria que pudiésemos cubrir con
la finalidad de utilizarlo como técnica para identificar oportunidades de mejora en la

institucion.

No solo la percepcion y descripcion del cliente fue la base para la realizacion de la
recopilaciéon de datos y la planificacion de la intervencidn; también tomamos en cuenta al
resto de la organizacion: profesores, soporte administrativo y alumnos. Con estos métodos de
reunidn los miembros realizaron algunos planteamientos que consideraban importantes para la

mejora de los procesos en el instituto.

La informacién recogida hasta este punto, fue clasificada y enmarcada en los diferentes
procesos del Modelo procesal del PMI para la construccion del cuestionario de clima laboral
que nos permitird evaluar actitud, criterios y opiniones, respecto a la credibilidad y

motivacion dentro del instituto.

Para la recopilacion de datos se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a. Caracteristicas generales del instituto

Tema Especificaciones

Actividades = Tipo, sector, objetivos
= Principales, funciones, servicios

Historia = (Cémo y cuando se establecid
= Estructura de crecimiento

= Acontecimientos (crisis politica, avances tecnolégicos)

Importancia | = Volumen de actividad
=  Volumen y estructura de los recursos
= Posicion en el sector educativo

Propiedad = Estructura (privada, ptblica)
= Forma juridica
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Influencias -

Propietarios principales

= Influencias sociales o politicas

Ubicacién =

Doénde esta ubicada
= Distancias, comunicaciones

b. Factores Ambientales

Tema

Especificaciones

Aspectos econémicos

Entorno econdémico
Tendencias de desarrollo

Recursos humanos

Mercado de trabajo
Educacion
Servicios de capacitacion

Aspectos socioculturales

Estructura de la sociedad (poder adquisitivo)

Aspectos politicos

Estabilidad

Aspectos fisicos

Entorno fisico inmediato
Servicios de transporte

Capacidades tecnoldgicas

Avances tecnologicos

c¢. Objetivos y estrategias globales

Tema

Especificaciones

Enfoque y metodologia

Propésitos y objetivos
Planes estratégicos y operativos

Propésitos y objetivos =  Misién
=  Visién
Inversiones = Planes y proyectos
d. Sistemas y practicas de gestion
Tema Especificaciones

Directores o gerentes

Caracteristicas profesionales, actitudes con
respecto al cambio, motivacién

Estructura de la
organizacion

Forma de la estructura
Divisiones

Relaciones entre los mandos
Existencia y uso de manuales

Adopcion de decisiones

Practicas aplicadas

Coordinacién

Coordinacién de funciones
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Comunicacién = Redes
=  Meétodos
Informacién, planificacién, | =  Sistemas utilizados
control interno = Planificacién de actividades
Técnicas modernas =  Aplicaciones de la computadora

Tecnologia de la informacién

Cultura de la organizacién | =

Valores

Hébitos

Estilo de direccion
Participacion de los empleados

A titulo informativo y con la finalidad de tomar en cuenta parte del insumo por parte del

cliente, es importante sefialar que los aspectos anteriormente mencionados estaban

contemplados dentro del “modelo de organizacién y funcionamiento” entregado como

material por parte del director; el mismo se puede observar en la Fig. 3

PRINCIPIOS
Conceptos

Coordinacién

REGULACION

ARCHIVO

CONTENIDO
Curricular
Objetivos

Control de estudios

RETROALIMENTACIO|
DE REFUERZOS

MATERIAS
Menciones

Experiencias
Proyectos

MEDIOS
Tecnologia

APOYO
Didactico

HORARIOS
Tiempo
Niveles

INSTALACIONES
Planta fisica
Salones

PERSONAL
Recursos Humanos
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5.3.2 Fase II: Planificacion

En este punto se examinan a fondo las posibles oportunidades de mejora del Instituto de
Disefio Perera, donde se realizara la intervencion de consultoria, asi como los objetivos que el
cliente desea alcanzar de manera detallada y los factores que ocasionan el problema e influyen
en él. También se detalla la preparacion de la informacién necesaria para decidir como se ha
de orientar la intervencion con la finalidad de optimizar las oportunidades de mejora

detectadas.

El andlisis precedente nos ayuda a abrir una amplia gama de posibilidades de estudio sobre el
clima laboral dentro del Instituto de Disefio Perera; el mismo se realizara basado en el modelo
procesal del PMI y nos permitird distinguir y definir las caracteristicas susceptibles a ser
medidas en el instituto. Definidas las dimensiones a evaluar, se validaran las mismas con la

directiva del instituto, para luego proceder al disefio de los cuestionarios.

Se disefiaron dos tipos de cuestionarios, uno dirigido a los alumnos para evaluar la percepcion
de los mismos con respecto al clima dentro del instituto y otro para los profesores para
evaluar el clima laboral. Se plantearon los siguientes paso para la definiciéon de las

dimensiones a evaluar y disefio de los cuestionarios:

5.3.2.1 Planeacion de la encuesta

Se deben definir las variables a medir y el tipo de pardmetros a utilizar. La estrategia utilizada
por el grupo consultor fue pasar de lo general (modelo de autodiagnostico presentado) a lo
particular (modelo organizacional proporcionado por el cliente), lo que nos ayudé a limitar el
estudio preliminar de diagnostico alineado al Modelo procesal del PMI. Esta estrategia nos
sirvi6 para conseguir mayores resultados al tener en cuenta todos los aspectos que cubre la

institucion y proceder con la construccion de la encuesta de clima laboral.

5.3.2.2 Diseiio del cuestionario para profesores

El cuestionario utilizado para la recolectar la informacién requerida para un estudio, debe

cubrir todos los aspectos de la situacién que se considere puedan estar relacionadas con la
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satisfaccion e insatisfaccion de los integrantes del instituto. Para el presente caso, fueron
tomados en cuenta los resultados de las primeras reuniones y de las observaciones realizadas
dentro del instituto en cuanto al comportamiento y comentarios de alumnos y profesores, para

definir y concretar el estudio a realizar.

Las fases de la metodologia aplicada para el disefio de preguntas en el cuestionario de clima

laboral fueron las siguientes:

5.3.2.2.1 Definicion del estudio
Lo primero que precisamos al decidir disefiar un cuestionario, fue establecer la finalidad del

mismo, es decir, para qué ha de servir la informacion que generara el estudio.

La finalidad del disefio del cuestionario de clima laboral para los profesores del Instituto de
Disefio Perera (IDP) es obtener un soporte de nuestra percepcion como grupo consultor de los
problemas existentes dentro de dicha institucion detectados en las reuniones y observaciones.
En las mismas pudieran surgir nuevas oportunidades de mejora para una futura intervencioén

en DO.

5.3.2.2.2 Seleccion y definicion de las dimensiones, preguntas y escala de medicion

Las dimensiones (variables) incluidas fueron construidas en primer lugar en base a los
resultados producto de las observaciones realizadas dentro del instituto y de las reuniones

ejecutadas con la coordinadora encargada y el director.

« Falta de motivacidn tanto en los alumnos como en los profesores.

« Algunos profesores no se conocen entre ellos.

« Debilidad en la comunicacidén entre los miembros del instituto.

« Evaluar las relaciones y la comunicacion entre Director-Alumno-Profesor.

« Existen diferencias en la planificaciéon realizada por la directiva del instituto y la

planificacion de los profesores para el trimestre.
« Falta de identidad por parte de los alumnos.
« Poca relaciéon/Roce entre alumnos y profesores

« Proyeccién/imagen hacia fuera del instituto.
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« Algunos profesores no participan en actividades extracurriculares/no planificadas del

instituto.

« Alumnos y profesores manifiestan una posicidn neutra con respecto a los recursos

didécticos con los que cuentan, podrian ser mucho mejores.

Luego, se tomaron en cuenta las diferentes gestiones del componente proceso del modelo de
Intervencion Institucional PMI. Cada una de estas gestiones incluye procesos que abarca parte
de los resultados del anterior andlisis, es decir, muchas de las detecciones producto de las
observaciones y entrevistas de la fase de diagnostico se vinculan con cada una de las gestiones

establecidas en el modelo.

Las dimensiones definidas y la gestion relacionada a cada una de las mismas fueron
presentadas al cliente con la finalidad de obtener su aprobacién para la construccion del
cuestionario (Minuta n°4). Culminada la sesidén de presentacion de las dimensiones, y luego
de evaluarlas en conjunto y aceptar las propuestas por parte del cliente, se presentan en la

Tabla n°1 las dimensiones definidas.

Dimension Definicion Gestién asociada
Percepcion que tienen los profesores sobre la Incluida como
Entorno competencia y posicionamiento de la organizacién con | complemento al
respecto a otros institutos estudio
] Percepcidn que tiene el profesor de ser parte a la Incluida como
Identidad instituto sintiéndose orgulloso, comprometido y complemento al
dispuesto a realizar su mejor esfuerzo. estudio
Percepcion del profesor de contar con las instalaciones, .
Recursos i " L Gestion de lo
apoyo didactico (recursos fisicos y tecnoldgicos) y .
. . . - cotidiano
administrativo para la ejecucién de sus labores
Supervision Percepcién de la accesibilidad y calidad en el trato del . ‘.
p . . . Gestidn pedagdgica
director y el liderazgo que ejerce.
) Afinidad con otros profesores, director y alumnos; asi
Relaciones como la existencia de un espiritu de ayuda por parte de | Gestion pedagdgica
los directivos y de otros miembros del grupo.
Percepcidn que tienen los profesores acerca de la
Proceso . .
- claridad y alcance de los objetivos planteados dentro del . .
ensefanza- . . o Gestidn curricular
. aula de clases, su alineacioén y cumplimiento con los
aprendizaje _ S
objetivos del instituto.
Percepcion que tienen los empleados en cuanto al
Académico contenido de pensum, materias y actividades para la Gestion curricular
formacién académica
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Percepcion del empleado en cuanto a la efectividad de
Comunicacién | los canales de comunicacion existentes en la
organizacion.

Gestion de
innovacién

Tabla n°1

Establecidas las dimensiones que intervendrdn en nuestro estudio, el siguiente paso fue
establecer el tipo de preguntas y definir para cada una de ellas los valores y escalas de

medida.

Se plantearon 56 preguntas de tipo cerradas, de manera que el encuestado pudiera responder a
un planteamiento de situaciones posibles mediante una escala de opciones que se le
presentaron. La ventaja con este tipo de preguntas es que nos permiti6 alcanzar uniformidad
en las acciones que tomamos luego para la elaboracién de la propuesta y por otra parte, nos
dio mayor seguridad al obligar al encuestado a responder de una manera que se adaptara a las

categorias de respuestas previamente fijadas.

Para la redaccion de las preguntas tomamos aspectos como:

« Metas a las que queremos llegar con el estudio.
« Nivel de la informacién que alumnos y profesores poseen sobre el tema.

« Actitud en que alumnos y profesores estin motivados a comunicar sobre el tema.

En cuanto a la escala de medida para las respuestas, utilizamos la Escala tipo Likert. Este tipo
de escala fue escogida ya que el resultado de nuestro anélisis debe constituir un criterio vélido,
fiable y preciso para medir los fendmenos observados. Para nuestro caso, estos fenémenos se

transformaran en actitudes cuya intensidad queremos medir.

La actitud es un estado de disposicion psicologica, adquirida y organizada a través de la
propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a

determinadas personas, objetos o situaciones.

Las actitudes no son susceptibles de observacion directa sino que han de ser inferidas de las
expresiones verbales; o de la conducta observada. Esta medicién indirecta se realiza por

medio de esta escala en las que partiendo de una serie de afirmaciones, proposiciones o
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juicios que ya hemos construido, sobre los que los individuos manifiestan su opinidn, se

deducen o infieren las actitudes que queremos determinar.

Como escala ordinal, la escala tipo Likert no mide cuinto es mas favorable o desfavorable
una actitud y proporciona una buena base para una primera ordenacion de los individuos en la
dimension (variable) que se mide. La Tabla n°2 muestra las preguntas asociadas a cada

dimension asi como la escala utilizada para la medicion de las mismas.

Escala tipo Likert

Totalmente de Acuerdo
Totalmente en desacuerdo

De Acuerdo
En desacuerdo

DIMENSION
Preguntas

ENTORNO: Percepcioén que tienen los profesores sobre la competencia y
posicionamiento de la organizacién con respecto a otros institutos

El pensum del instituto es el mas apropiado dentro del mercado para la carrera de
disefio

El instituto posee una estructura organizacional eficiente con respecto a otras
instituciones similares

Cambiaria las horas de clase que imparto en este instituto si se me ofrecieran las
mismas condiciones en otro instituto

Me desempefio en una institucion lider en la educacion de disefio

El instituto se diferencia de sus competidores por generar algun valor agregado a la
carrera

IDENTIDAD: Percepcion que tiene el profesor de ser parte a la instituto sintiéndose
orgulloso, comprometido y dispuesto a realizar su mejor esfuerzo.

Estoy orgulloso de ser parte de este instituto.

Estoy comprometido e interesado por el futuro del instituto.

Comento con personas externas al instituto sobre las cosas buenas de trabajar aqui.

Encuentro que mis valores y los que imparto dentro del instituto son similares.

Me siento a gusto con la imagen de la institucion

Participo en actividades extracurriculares del instituto
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RECURSOS: percepcion del profesor de contar con las instalaciones, apoyo didactico
(recursos fisicos y tecnologicos) y administrativo para la ejecucion de sus labores

El instituto se adapta a los cambios tecnoldgicos del entorno.

En el instituto cuento con los recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de mi
labor.

El instituto me ofrece los medios didacticos necesarios para la ejecucion de mi labor

Los cambios tecnoldgicos e innovaciones NO representan una amenaza para el buen
funcionamiento del instituto

Considero que el instituto cuenta con la infraestructura adecuada.

Los salones de clase se adecuan a las mis necesidades como profesor

SUPERVISION: Percepcién de la accesibilidad y calidad en el trato del director y el
liderazgo que ejerce.

Los inquietudes que surgen en el instituto son evaluados por el director.

La colaboracion prestada por el director es franca y honesta para la ejecucion de mis
tareas.

El director ejerce el tipo de liderazgo necesario para dirigir al instituto

Las ideas generadas por el profesorado son respetadas por el director.

El director hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.

La relacion que establezco con el director me genera accesibilidad y confianza.

El director da respuesta ante las necesidades planteadas por mi

Considero que soy evaluado oportuna y apropiadamente por el director

RELACIONES: Afinidad con otros profesores, director y alumnos; asi como la
existencia de un espiritu de ayuda por parte de los directivos y de otros miembros del

grupo.

Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de trabajo.

Mis compafieros de trabajo cooperan conmigo para alcanzar los objetivos del instituto.

Soy respetado por los alumnos

La relacion que establezco con los alumnos les genera accesibilidad y confianza.

Los alumnos se siente en la libertad de acudir a mi cuando existe alguna inquietud o
necesidad

Los alumnos acuden a mi para plantearme problemas o necesidades

Siento el apoyo de mis compaiieros ante una necesidad

Los alumnos evalian mi desempefio como profesor

Estoy dispuesto a atender consultas y contestar preguntas a los alumnos dentro y
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PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE: Percepcion que tienen los profesores
acerca de la claridad y alcance de los objetivos planteados dentro del aula de clases,
su alineacién y cumplimiento con los objetivos del instituto.

Tengo claro los objetivos generales del instituto
Conozco el objetivo de la materia que imparto

El objetivo de la materia que dicto esta alineado a los de la institucién
Los alumnos comprenden el objetivo de la materia que imparto

Mi desempefio contribuye al logro del objetivo de cada materia que imparto.
Contribuyo en el cumplimiento de los objetivos generales del instituto.

Las actividades de aprendizaje que desarrollo a lo largo del semestre cumplen los
objetivos del instituto

Soy claro en la exposicion de los objetivos de mi materia

ACADEMICO: Percepcion que tienen los empleados en cuanto al contenido de
pensum, materias y actividades para la formaciéon académica

El instituto adapta el pensum a las necesidades del mercado

Cumplo el horario establecido para dictar mi catedra
El horario establecido por el instituto se adapta a mi requerimiento

Presento oportunamente la planificacion académica

La planificacion académica que presento semestralmente esta alineada con la del
instituto

Estoy dispuesto a adaptar mi planificaciéon académica a actividades extracurriculares
del instituto

Tengo la capacidad docente para despertar el interés de mis alumnos en la materia

Se efectuan reuniones con el director para discutir la planificacion semestral

COMUNICACION: Percepcion del empleado en cuanto a la efectividad de los canales
de comunicacion existentes en la organizacion.

Existe una comunicacion efectiva entre mis companeros de trabajo.

Existe una comunicacion efectiva con los alumnos
Existe una comunicacioén efectiva con el director

Me considero informado sobre la situacion, proyectos y resultados del instituto

Considero que el director de nuestra organizacion se relne oportuna y constantemente
con nosotros

Siento que la informacién fluye oportuna y directamente

Tabla n°2

5.3.2.2.3 Codificacion del cuestionario

Definido y validado el cuestionario, el siguiente paso fue codificar cada una de las preguntas,
las mismas fueron codificadas asignandole un nimero a cada pregunta en el mismo orden que

se presenta en la Tabla n°2 a saber:
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« Pregunta n°l: El pensum del instituto es el mas apropiado dentro del mercado para la

carrera de disefio 2 1

« Pregunta n°2: El instituto posee una estructura organizacional eficiente con respecto a

otras instituciones similares = 2 y asi sucesivamente hasta llegar a la nimero 56.

Codificadas las preguntas, vaciamos de manera aleatoria las preguntas en una nueva hoja
Excel, de manera que las preguntas de la encuesta final no estuviesen en el mismo orden, ni
relacionadas unas con otras. Este nuevo orden de las preguntas se volvid a codificar para
luego asociar en una nueva tabla ambos nimeros de manera de que cada dimensién fuera
estudiada correctamente, mecanismo este que nos permitid construir la base de datos con los

resultados obtenidos.

Codificacion 1

l COMUNICACION: Percepcion del empleado en cuanto a la efectividad de los canales de comunicac
23 51 Existe una comunicacion efectiva entre mis companeros de trabajo.
44 52 Existe una comunicacion efectiva con los alumnos

13 53 Existe una comunicacion efectiva con el director
39 54 Me considero informado sobre la situacion, proyectos y resultados del instituto
56 55 Considero que el director de nuestra organizacién se reline oportuna y constantemente con nos¢
26 56 Siento que la informacion fluye oportuna y directamente

I

Codificacion 2

Imagen n°1

La Imagen n°2 muestra un extracto de la encuesta aplicada con la nueva numeracion indicada.

Z
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Estoy comprometido e interesado por el futuro del instituto.

-

Los salones de clase se adecuan a las mis necesidades como profesor

Mis compafieros de trabajo cooperan conmigo para alcanzar los objetivos del instituto.

El objetivo de la materia que dicto esta alineado a los de la institucion
La planificacién académica que presento semestralmente esta alineada con la del instituto
Comento con personas externas al instituto sobre las cosas buenas de trabajar aqui.

La relacion que establezco con el director me genera accesibilidad y confianza.

Me siento a gusto con la imagen de la institucion

© 0O N o 0o s W N

En el instituto cuento con los recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de mi labor.
Cambiaria las horas de clase que imparto en este instituto si se me ofrecieran las mismas condiciones en otro
Los alumnos evaluan mi desempeio como profesor

-
o

-
ey

Imagen n°2
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5.3.2.3 Diseiio del cuestionario para alumnos

Para los alumnos se disefidé un cuestionario basado en preguntas abiertas y que le daban a los
encuestados una manera mas libre y sin limitaciones para responder con sus propias palabras.
También se contempld una parte con preguntas cerradas, sin embargo, el tipo de respuestas a
las preguntas abiertas, nos permitird mayor flexibilidad y posibilidades para sugerir relaciones

e hipdtesis con respecto a posibles problemas dentro de la institucion.

Las fases contempladas para el disefio de preguntas del cuestionario para los alumnos fueron:

5.3.2.3.1 Definicion del estudio

Dado que ya teniamos claro la informacioén que deseabamos obtener, preparamos una serie de
preguntas sencillas y precisas para evitar el aburrimiento en los alumnos de llenar una

encuesta o contestar preguntas a la cuales tal vez no le presten importancia.

5.3.2.3.2 Seleccion y definicion de las preguntas

Las preguntas se disefiaron tomando en cuenta las variables definidas en la encuesta de clima
laboral, complementadas igualmente, con las observaciones resultado de las visitas al

instituto.

Se tom6 muy en cuenta el promedio de edad de los alumnos, sus competencias de dibujo y la
conducta que los mismos pudiesen tener frente a una situacién de llenado de cuestionarios,
por lo que nos enfocamos a presentar preguntas que fuesen solo de su interés y con las cuales
se sintieran identificados. Es por ello que conjuntamente con el director, decidimos evaluar las
dimensiones: entorno, supervision, recursos y relaciones; conceptos estos, definidos y

alineados a la gestién de procesos del modelo PMI (ver Tabla n°1).

Se disefiaron 6 tipos de preguntas estructuradas de la siguiente manera (Cuestionario n°2):

« 4 preguntas abiertas bien definidas, para evitar ambigiiedades.

« 1 mini-encuesta con preguntas cerradas dicotdmicas para buscar objetividad y precision.
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« 1 secciéon de dibujo, dadas las competencias de dibujo por tratarse de un instituto de

disefio grafico.

5.3.3 Fase III: Procesos

Esta fase fue denominada “Procesos” ya que en ella se encuentran inmersas las diferentes
gestiones del modelo del PMI de la UCAB, gestiones estas serdn la base del analisis de los
resultados producto de la aplicacién de los cuestionarios y posterior presentaciéon de los
hallazgos y en donde de una u otra manera se comienza a pensar en la ejecuciéon de una

intervencion en DO con la preparacién de la propuesta.

5.3.3.1 Cuestionario clima laboral para profesores

5.3.3.1.1 Administracion del cuestionario para profesores

Las condiciones en las que se administra el cuestionario de clima laboral son de gran
importancia para el éxito de la misma y para el estado de 4nimo de los participantes. Es por
ello que se le pidi6 al Directo del IDP conversar previamente con los profesores y orientarlos
a entender el propdsito de la encuesta. Una vez que los profesores estaban conformes y
dispuestos a llenar el cuestionario, nos apoyamos con la asistente administrativa del Director
para la distribucion de las encuestas, también dejamos un buzén, para que las mismas fuesen
depositadas y preservar asi el anonimato de los profesores. Una semana después buscamos el

buzén para su vaciado y anélisis de las encuestas.

5.3.3.1.2 Investigacion de andlisis de los datos

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos se inicia con una la fase de investigacion
de analisis de datos. En esta etapa se determina como analizar los datos y las herramientas de

andlisis estadistico utilizadas para éste proposito.

5.3.3.1.3 Andadlisis de datos
Para la definicién de los resultados obtenidos se consideraron los siguientes aspectos:

a. Medicion de la escala: a cada item de la escala se le asign6 un valor
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Item valor
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4
No contesto 5

Tabla n°3

b. Vaciado de la informacidn: en una matriz que indica en las filas el nimero de la pregunta

acorde a la Codificacion 2 y en las columnas la cantidad de aplicaciones.

presuntas | 1 [ 2 [ 8 ] 4] 5] 6 [ 7] 8] 9] 10]

N° APLICACIONES
1 t 2 1 1 1 1 2 2 3 3
2 2 3 38 2 2 2 2 3 1 0
8 2 3 38 2 3 2 2 4 2 3
4 t 2 1 2 1 2 2 2 3 4
5 2 3 2 4 2 2 2 2 3 3
6 t 83 2 2 2 3 2 3 4 4
7 o 2 2 1t 1 2 1 1 1 3
8 2 3 2 1t 1 1 1 2 3 3
9 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3
10 t 2 1 1 1 1t 1 3 2 3
11 1t 2 2 2 2 2 1 2 2 3
12 t 3 2 1 2 3 2 3 3 4
13 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 qngenn®3

c. Definicion de conceptos estadisticos: para obtener una vision de los resultados obtenidos

en la encuesta.

c.1 Promedio: es la cantidad que se obtiene al sumar el conjunto de datos que intervienen

en la muestra entre el total de datos.

c.2 Desviacion estdndar: es la medida mas comun de dispersion, mide qué tan dispersos

estan los valores en una coleccion de datos.

¢.3 Moda: es el valor que més se repite dentro de la muestra estudiada.
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[ pmeevms | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5[ 6 7 f 81 9/ 10]
Promedio 129 229 1.79 157 162 185 1.62 2.38 246 3.08
DesvStd ~ 0.65 0.52 0.64 0.85 0.65 0.69 051 077 0.88 1.04
Moda 1 2 2 1 1 2 2 2 3 3

Imagen n°4

d. Agrupacion de preguntas en dimensiones: para la interpretacion de las relaciones entre las

variables y los datos que las sustentan asi como para establecer un significado mas amplio
de la investigacion, es decir, determinar el grado de generalizacion de los resultados de la

investigacion. Esto sustenta el grado de validez y confiabilidad de la investigacion.

“Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,”
(Kerlinger, 1982, p. 96). En esta etapa se procede entonces a racionalizar los datos
colectados a fin de explicar e interpretar las posibles relaciones que expresan las variables

estudiadas.

Los datos fueron organizados en primer lugar por el nimero de respuestas obtenidas para
cada pregunta, las cuales fueron tabuladas y luego agrupadas por cada una de las

dimensiones en forma de porcentaje para la realizacion del reporte final.

5.3.3.1.4 Tabulacion de datos

Las tablas disefiadas para el andlisis de datos por cada dimensién nos permitieron evaluar e

identificar de una manera mas sencilla los posibles temas sujetos a intervencién en DO.

Las im4genes que se muestran a continuacioén presentan cdmo se tabularon y graficaron los

resultados obtenidos para cada dimension:
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Cambiaria las horas de clase que imparto en este instituto si se me ofrecieran las mismas condiciones en otro instituto 7.69% | 0.00% 0.00% 61.54% | 30.77%
El pensum del instituto es el mas apropiado dentro del mercado para la carrera de disefio 0.00% | 23.08% | 46.15% | 23.08% 7.69%
Me desempefo en una institucion lider en la educacion de disefio 0.00% | 15.38% | 69.23% | 15.38% 0.00%
El instituto posee una estructura organizacional eficiente con respecto a otras instituciones similares 0.00% 7.69% 69.23% | 23.08% 0.00%
El instituto se diferencia de sus competidores por generar algin valor agregado a la carrera 0.00% | 30.77% | 30.77% | 38.46% 0.00%
Total indicador| 1.54% | 15.38% | 43.08% | 32.31% | 7.69%

Total encuestas| 13

ENTORNO

B Cambiaria las horas de clase que imparto en
este instituto si se me ofrecieran las mismas

condiciones en otro instituto | .
OEIl pensum del instituto es el mas apropiado

80.00%
70.00% -

dentro del mercado para la carrera de disefio

O Me desempefio en una institucion lider en la

60.00%

educacion de disefio

50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
M M

O El instituto posee una estructura organizacional
eficiente con respecto a otras instituciones

similares . . .
DOEl instituto se diferencia de sus competidores por|

generar algun valor agregado a la carrera

0.00% T T
No contesté Totalmente de De Acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

32%

O No contestd

B Totalmente de Acuerdo

O De Acuerdo

O En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

DO Total indicador

Imagen n°5
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O Estoy comprometido e
interesado por el futuro del

B Comento con personas externas

al instituto sobre las cosas

buenas de trabatjar aqui. .
OMe siento a gusto con la imagen

O Participo en actividades

extracurriculares del instituto

O Encuentro que mis valores y los

IDENTIDAD ° o c
203 g | 5 | 35¢
8123 ¢ 3 25
s o 0 3 @ 3 3
3 E 3 < 4 Eg
o | E< 8 b s 8
2|2 £ | R°
1 Estoy comprometido e interesado por el futuro del instituto. 7.69% | 46.15% | 46.15% | 0.00% 0.00%
6 Comento con personas externas al instituto sobre las cosas buenas de trabajar aqui. 0.00% | 30.77% | 53.85% | 15.38% | 0.00%
8 Me siento a gusto con la imagen de la institucién 0.00% | 7.69% | 53.85% | 30.77% 7.69%
19 Participo en actividades extracurriculares del instituto 0.00% | 23.08% | 61.54% | 15.38% 0.00%
22 Encuentro que mis valores y los que imparto dentro del instituto son similares. 0.00% | 46.15% | 30.77% | 15.38% | 7.69%
28 Estoy orgulloso de ser parte de este instituto. 0.00% | 53.85% | 46.15% | 0.00% 0.00%
Total indicador| 1.28%| 34.62%| 48.72%| 12.82%]  2.56%|
Total encuestas| 13
IDENTIDAD instituto.
70.00%
60.00% ]
50.00% de la institucién
40.00% [
30.00%
20.00%
10.00% —H—H— que imparto dentro del instituto
0.00% [l — [ son similares.
No contesté Totalmente de Acuerdo De Acuerdo En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

O Estoy orgulloso de ser parte de
este instituto.

O Total indicador

Imagen n°6
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RECURSOS

No contesto
Totalmente de
De Acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Los salones de clase se adecuan a las mis necesidades como profesor

0.00% | 0.00% | 53.85% | 46.15% | 0.00%

En el instituto cuento con los recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de mi labor.

0.00% | 15.38% | 30.77% | 46.15% | 7.69%

Considero que el instituto cuenta con la infraestructura adecuada.

0.00% | 0.00% | 30.77% | 46.15% | 23.08%

El instituto me ofrece los medios didacticos necesarios para la ejecucion de mi labor

0.00% | 23.08% | 53.85% | 23.08% | 0.00%

El instituto se adapta a los cambios tecnoldgicos del entorno.

0.00% | 23.08% | 46.15% | 30.77%| 0.00%

Los cambios tecnoldgicos e innovaciones NO representan una amenaza para el buen funcionamiento del instituto

0.00% | 30.77% | 23.08% | 23.08% | 23.08%

Total indicador|

0.00% | 15.38% | 39.74%| 35.90%| 8.97%

RECURSOS

Total encuestas|

13

0%

0% —

0% —

0%

0%

0%

0%
No contesté Totalmente de De Acuerdo
Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

O Los salones de clase se adecuan a las mis necesidades como
profesor

D En el instituto cuento con los recursos tecnolégicos adecuados
para el desarrollo de mi labor.

O Considero que el instituto cuenta con la infraestructura adecuada.

DO El instituto me ofrece los medios didacticos necesarios para la
ejecucion de mi labor
D El instituto se adapta a los cambios tecnolégicos del entorno.

DO Los cambios tecnoldgicos e innovaciones NO representan una
amenaza para el buen funcionamiento del instituto

O Total indicador

Imagen n°7
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La relacion que establezco con el director me genera accesibilidad y confianza. 0.00% | 38.46% | 61.54% | 0.00% | 0.00%
Los inquietudes que surgen en el instituto son evaluados por el director. 0.00% | 23.08% | 53.85% | 25.00% | 0.00%
La colaboracion prestada por el director es franca y honesta para la ejecucion de mis tareas. 0.00% | 38.46% | 61.54% | 0.00% | 0.00%
El director ejerce el tipo de liderazgo necesario para dirigir al instituto 0.00% | 23.08% | 53.85% | 25.00% | 0.00%
Las ideas por el pr SON ¢ por el director. 0.00% | 38.46% | 53.85% | 7.69% | 0.00%
El director da respuesta ante las planteadas por mi 0.00% | 38.46% | 46.15% | 15.38% | 0.00%
El director hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados. 0.00% | 38.46% | 53.85% | 7.69% | 0.00%
Cosidero que soy evaluado oportuna y apr por el director 0.00% | 23.08% | 61.54% | 15.38% | 0.00%
Total indicador] 0.00% | 33.33% | 55.13% | 11.86%] 0.00%
Total encuestas| 13
DO La relacién que establezco con el director me genera accesibilidad
SUPERVISION y confianza.
70.00% DO Los inquietudes que surgen en el instituto son evaluados por el
director.
60.00% DO La colaboracion prestada por el director es franca y honesta para la
ejecucion de mis tareas.
50.00% DOEl director ejerce el tipo de liderazgo necesario para dirigir al
instituto
40.00% DOLas ideas por el prc son resp por el
30.00% director.
i DE director da resp ante las r por mi
20.00% . . . -
DOEl director hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos
10.00% planteados.
DO Cosidero que soy evaluado oportuna y apropiadamente por el
0.00% director

Totalmente de De Acuerdo En desacuerdo

Acuerdo

No contesté

Totalmente en

DO Total indicador
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3 Mis compafieros de trabajo cooperan conmigo para alcanzar los objetivos del instituto. 0.00% 23.08% 61.54% 15.38% 0.00%
1 Los alumnos evaluan mi desempefio como profesor 0.00% 23.08% 76.92% 0.00% 0.00%
20 Los alumnos acuden a mi para plantearme problemas o necesidades 0.00% 61.54% 38.46% 0.00% 0.00%
24 Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de trabajo. 0.00% 30.77% 69.23% 0.00% 0.00%
31 Soy respetado por los alumnos 0.00% 46.15% 53.85% 0.00% 0.00%
33 Los alumnos se siente en la libertad de acudir a mi cuando existe alguna inquietud o necesidad 0.00% 46.15% 46.15% 7.69% 0.00%
34 Estoy dispuesto a atender consultas y contestar preguntas a los alumnos dentro y fuera del aula de clases 0.00% 69.23% 30.77% 0.00% 0.00%
35 La relacidn que establezco con los alumnos les genera accesibilidad y confianza. 0.00% 53.85% 46.15% 0.00% 0.00%
a7 Siento el apoyo de mis compafieros ante una necesidad 0.00% 30.77% 38.46% | 30.77% 0.00%
Total indicador| 0.00% 46.15% 47.44% 6.41% 0.00%
Total encuestas| 13
OMis comparieros de trabajo cooperan conmigo para alcanzar
RELACIONES los objetivos del instituto.
90.00% O Los alumnos evaluan mi desempefio como profesor
80.00% OLos alumnos acuden a mi para plantearme problemas o
70.00% necesidades
O Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de
60.00% trabajo.
50.00% B Soy respetado por los alumnos
40.00%
OLos alumnos se siente en la libertad de acudir a mi cuando
30.00% existe alguna inquietud o necesidad
20.00% I DO Estoy dispuesto a atender consultas y contestar preguntas a
i los alumnos dentro y fuera del aula de clases
10.00% O La relacién que establezco con los alumnos les genera
0.00% | n ﬂ accesibilidad y confianza.

No contesté Totalmente de Acuerdo De Acuerdo En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

DO Siento el apoyo de mis compafieros ante una necesidad

DO Total indicador

Imagen n°8
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El objetivo de la materia que dicto esta alineado a los de la institucion 0.00% | 42.86% | 42.86% | 0.00% | 7.14%
Las actividades de aprendizaje que desarrollo a lo largo del semestre cumplen los objetivos del instituto 0.00% | 50.00% | 35.71% | 7.14% | 0.00%
Conozco el objetivo de la materia que imparto 7.14% | 57.14% | 28.57% | 0.00% | 0.00%
Los alumnos comprenden el objetivo de la materia que imparto 0.00% | 50.00% | 35.71% | 0.00% | 7.14%
Contribuyo en el cumplimiento de los objetivos generales del instituto. 0.00% | 57.14% | 35.71% | 0.00% | 0.00%
Soy claro en la exposicion de los objetivos de mi materia 0.00% | 50.00% | 35.71% | 7.14% | 0.00%
Mi desempefio contribuye al logro del objetivo de cada materia que imparto. 0.00% | 50.00% | 42.86% | 0.00% | 0.00%
Tengo claro los objetivos generales del instituto 0.00% | 35.71% | 50.00% | 7.14% | 0.00%
Total indicador| 1.19% | 50.00% | 38.10%| 2.38% | 1.19%

Total encuestas| 14

ENSENANZA-APRENDIZAJE

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

-

0.00% T T

A 0/ [0

No contest6 Totalmente de
Acuerdo

De Acuerdo En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

DOEI objetivo de la materia que dicto esta alineado a los de la
institucion

DOLas actividades de aprendizaje que desarrollo a lo largo del
semestre cumplen los objetivos del instituto

DO Conozco el objetivo de la materia que imparto

OLos alumnos comprenden el objetivo de la materia que
imparto

B Contribuyo en el cumplimiento de los objetivos generales del
instituto.

DO Soy claro en la exposicion de los objetivos de mi materia

O Mi desempefio contribuye al logro del objetivo de cada
materia que imparto.

B Tengo claro los objetivos generales del instituto

B Total indicador Total encuestas

Imagen n°9
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La planificacion académica que presento semestralmente esta alineada con la del instituto 0.00% | 42.86% | 42.86% | 7.14% | 0.00%
El instituto adapta el pensum a las necesidades del mercado 7.14% | 21.43% | 42.86% | 14.29% | 7.14%
Tengo la capacidad docente para despertar el interés de mis alumnos en la materia 0.00% | 50.00% | 42.86% | 0.00% | 0.00%
Presento oportunamente la planificacion académica 7.14%| 0.00% | 78.57% | 7.14% | 0.00%
Cumplo el horario establecido para dictar mi catedra 0.00% | 35.71% | 57.14% | 0.00% | 0.00%
Estoy dispuesto a adaptar mi planificacion académica a actividades extracurriculares del instituto 0.00% | 42.86% | 35.71% | 14.29% | 0.00%
Se efectian reuniones con el director para discutir la planificacion semestral 0.00% | 42.86% | 28.57% | 21.43% | 0.00%
El horario establecido por el instituto se adapta a mi requerimiento 0.00% | 35.71% | 42.86% | 14.29% | 0.00%
Total indicador| 1.19% | 34.52% | 47.62% | 9.52% | 0.00%
Total encuestas| 14
0O La planificacion académica que presento semestralmente
ACADEMICO estd alineada con la del instituto
B El instituto adapta el pensum a las necesidades del mercado
90.00%
80.00% __ DO Tengo la capacidad docente para despertar el interés de mis
alumnos en la materia
70.00% L P
O Presento oportunamente la planificacion académica
60.00%
50.00% B Cumplo el horario establecido para dictar mi catedra
40.00%
" O Estoy dispuesto a adaptar mi planificacién académica a
30.00% actividades extracurriculares del instituto
20.00% O Se efecttian reuniones con el director para discutir la
10.00% planificacién semestral
0.00% H |_| |_| H D El horario establecido por el instituto se adapta a mi

No contest6é Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

requerimiento
O Total indicador

Imagen n°10
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13| Existe una comunicacion efectiva con el director 7.14% | 21.43% | 57.14% | 7.14% | 0.00%
23| Existe una comunicacion efectiva entre mis compafieros de trabajo. 0.00% | 21.43% | 50.00% | 21.43% | 0.00%
26| Siento que la informacion fluye oportuna y directamente 0.00% | 42.86% | 42.86% | 7.14% | 0.00%
39| Me considero informado sobre la situacién, proyectos y resultados del instituto 0.00% | 35.71% | 50.00% | 7.14% | 0.00%
44| Existe una comunicacion efectiva con los alumnos 0.00% | 50.00% | 35.71% | 7.14% | 0.00%
56| Considero que el director de nuestra organizacion se retine oportuna y constantemente con nosotros 0.00% | 21.43% | 50.00% | 21.43% | 0.00%
Total indicador| 1.19% | 32.14% | 47.62% | 11.90% | 0.00%.

Total encuestas| 14

COMUNICACION
O Existe una comunicacién efectiva con el director
60.00% . - . . o
O Existe una comunicacion efectiva entre mis compaferos
de trabajo.
50.00% 1 M O Siento que la informacién fluye oportuna y directamente
40.00% OMe considero informado sobre la situacion, proyectos y
resultados del instituto
30.00% O Existe una comunicacion efectiva con los alumnos
20.00% O Considero que el director de nuestra organizacién se
e retine oportuna y constantemente con nosotros
O Total indicador
10.00%
0.00% |_| — T
No contesté Totalmente de De Acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

Imagen n°11

5.3.3.2 Cuestionario clima para alumnos

5.3.3.2.1 Administracion del cuestionario

Como ente encargado del IDP y apoyo para nuestra gestion investigativa, el Director informd
a cada uno de los profesores del proceso que se estaba llevando a cabo dentro de la institucion
y la colaboracién que era necesaria para el éxito del anélisis de clima laboral. Es por ello que
el Director les dio a los profesores instrucciones para que estos a su vez informaran a sus

alumnos de nuestra presencia y de la actividad a realizar.
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La aplicacion de las encuestas a los alumnos fue realizada previa cita con el Director, ya que
nuestra intervencion solo era posible en horario de receso, salida o cambio de horario. Es asi
como logramos suministrar el cuestionario positivamente a los alumnos, dada su disposicion;
sin embargo, no contamos con un nimero representativo de los mismos dado que a la fecha de

aplicacion, ya se encontraban en examenes finales y final de trimestre.

5.3.3.2.2 Investigacion de andlisis de los datos

Los datos analizados fueron resultado de un consenso del grupo consultor, donde cada
encuesta fue analizada en detalle y definiendo en cada una de ellas factores criticos que se
asociaran a las dimensiones definidas. Estos factores criticos fueron constantes en el analisis
de los 25 cuestionarios y listados en una hoja Excel para definir un porcentaje que los

asociara.

6 RESULTADOS ESPERADOS

El resultado del andlisis de los cuestionarios aplicados fue presentado al cliente con la
finalidad de ponerlo en conocimiento del enfoque adoptado por el grupo consultor y de los
progresos logrados en la investigacion, y aprovechar la oportunidad para validar los hallazgos
identificados a fin de definir aquellos puntos en donde fuese posible propuesta de

intervencion.

Los siguientes puntos son los resultados presentados al cliente bajo el nombre Reporte
Diagnostico, los cuales fueron expuestos y detallados oralmente en una reunion realizada el 1
de Agosto con apoyo audiovisual y entregado fisicamente al Director del Instituto de Disefio

Perera y a la Coordinadora encargada.
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6.1 Resultados encuestas profesores

Instrumento Cuestionario

Numero de preguntas |56 cerradas

[Escala de respuestas |1 (Totalmente de acuerdo) --- 4 (Totalmente desacuerdo)

Mecanismo [Entrega fisica
Poblacion [Profesores Instituto Perera
% Respuesta 68% => 13 respondidas de 19 profesores

= 76% de la muestra evaliia de forma positiva el posicionamiento del instituto con respecto
a la competencia, en contraposicion a un 22 % que manifiesta su desacuerdo.

= Los profesores se sienten identificados con el instituto. El 83% manifiesta que siente
orgullo y compromiso, asi como disposicion a realizar su mejor esfuerzo para crecer con
el instituto. Mientras que un 16 % no siente tal identificacion.

= El 55% opina que el apoyo didactico (recursos fisicos y tecnologicos) y administrativo
para la ejecucion de sus labores es bueno asi como las instalaciones para la ejecucion de
sus actividades, en contraste con un 45 % que manifiesta lo contrario.

= Existe accesibilidad y calidad en el trato con el director, asi como el liderazgo que ejerce
el mismo sobre los profesores, en base a un 88% que manifiesta su acuerdo en
contraposicion con el 12%.

= Con respecto a la afinidad con otros profesores, director y alumnos; y la existencia de un
espiritu de ayuda por parte de los directivos y de otros miembros del grupo hacia los
encuestados, un 94% manifesté su total acuerdo, en contraposicion a un 6% en
desacuerdo

= El 95% de los profesores manifiestan que tienen muy claro alcance de los objetivos
planteados dentro del aula de clases, estin alineados y cumplen con los objetivos del
instituto; mientras que un 4% opina no poseer dicha claridad.

» El 89% de los profesores opinan que el contenido de pensum, materias y actividades estan
acordes para la formacioén académica en contraparte con el 11% que opina lo contrario.

= El 86% opina que los canales de comunicacion en la institucion son efectivos de sus

actividades, mientras que un 13 % manifiesta su desacuerdo.
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6.2 Resultados encuestas alumnos

Instrumento Cuestionario

Nimero de preguntas 5 abiertas, 1 (6 cerradas), un dibujo
Escala de respuestas No aplica

Mecanismo Entrega fisica

Poblacion Alumnos del Instituto Perera

% Respuesta 37% > 25 respondidas de 68 alumnos

=  FEntorno

En general, los alumnos expresaron 3 factores criticos que los impulsaron a escoger el
Instituto Perera como centro de estudio para el disefio grafico sobre la posibilidad de estudiar

en otras instituciones, como lo son:

- Recomendacion de un amigo o familiar
- Costo del semestre

- Pensum

Por otra parte un 52% considera que el instituto se encuentra entre los mejores debido a que

posee un buen nivel académico (pensum, profesores de alto nivel)

= Supervision
En general, los alumnos perciben al director como:
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Buen lider

Buen profesor

Participativo

Poco comunicativo

Poco receptivo

=  Recursos

En general, los alumnos expresaron que:

Las instalaciones deberian ser mas comodas (aire acondicionado, sillas con respaldar,
mesas de trabajo).

Existe descuido en el mantenimiento de las instalaciones tanto internas como externas

Los recursos tecnoldgicos deberian ser mas actualizados (incluir internet, rapidez de las

maquinas).

Deberia ser rescatado el salon de fotografia.

=  Relaciones

En general, los alumnos definen su relacién con los profesores como excelente y buena,

demuestran alto grado de confianza y respeto. En especifico:

- 80% sienten que los profesores brindan apoyo cuando es requerido.

- 97% se sienten en libertad de hablar “francamente” con los profesores.
- 80% siente que los profesores cumplen con los objetivos de la materia.
- 72% no ha tenido la oportunidad de evaluar a los profesores.

- 76% piensa que el profesor se expresa con claridad al momento de dar sus clases.

=  Fortalezas

- Materias que conforman el Pensum Académico.
- Forma préctica de dictar las materias.

- Accesibilidad econémica.
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- Cantidad de alumnos por profesor, permite clases “personalizadas”.
- Existen materiales para el cumplimiento de las asignaciones.
- Buen nivel académico de los profesores.

- Buena relacion profesor-alumno.
= Debilidades

- El director es percibido por el alumnado como poco comunicativo.

- Aunque han existido cambios, falta una buena representaciéon y promocion del instituto en
el entorno.

- Poca apertura por parte del director hacia nuevas ideas.

- Horario restringido en la utilizacion de las instalaciones.

- Falta de espacio para recreacion y esparcimiento (toldo, lugar para comer).

- El aspecto externo (fachada) del instituto no expresa lo bueno del instituto.

- Falta de 4rea de estacionamiento.

- No existe una planificacion de evaluacidén por parte de los alumnos con respecto a los

profesores.

6.3 Principales hallazgos

Comunicacion: tanto profesores como alumnos perciben que la comunicaciéon dentro del

instituto fluye oportuna y efectivamente, a pesar de esto se pueden identificar 3 areas de
mejoras como lo son: la comunicacién entre los profesores, la comunicacién alumno-director,

y la pertinencia y constancia de las reuniones entre director y profesores.

Relacion: los profesores expresan estar satisfechos tanto con la relacién establecida con los
alumnos, como con el director, pero al momento de evaluar la relacion existente entre ellos es
de notar que aunque perciben que todos buscan cumplir con los objetivos planteados por el
instituto no sienten que entre ellos se brinden apoyo al momento de necesitarlo. Por su parte

los alumnos expresan estar satisfechos con su relacidon con los profesores.
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Académico: la percepcion de los profesores en cuanto a las materias que conforman el
pensum de la carrera, el horario, las actividades académicas y la planificacion semestral es
positiva, pero indican cierto grado de inconformidad con respecto a las reuniones de
profesores y director para discutir dicha planificacién y programacién semestral. Por su parte
los alumnos consideran que el pensum del instituto se encuentra entre los mejores del
mercado, siendo esta la tercera causa establecida como caracteristica decisiva al momento de
escoger la casa de estudio. Asi mismos se sienten a gustos con la metodologia con que se
dictan las materias e hicieron explicito su agrado con respecto a las jornadas tales como “la

semana creativa”, la cual esperan que se desarrolle en el tiempo.

Proceso_enseiianza-aprendizaje: aunque los profesores se muestran totalmente satisfechos

con la claridad y el alcance de los objetivos planteados dentro del aula de clases los alumnos
muestran inquietudes en cuanto a la claridad con la que los profesores se expresan al
momento de dictar sus catedras. También es importante acotar que los alumnos no han

tenido la oportunidad de evaluar el desenvolvimiento académico de sus profesores.

Supervision: los profesores expresaron su agrado en cuanto al nivel de accesibilidad que
tienen con el director, asi como el grado de confianza y colaboracién que este les presta; en
esta dimension los aspectos que surgieron como mas sensibles fueron la falta de respuestas
por parte del director a las inquietudes y necesidades a el planteadas por los profesores, y la
falta de evaluacion oportuna de los mismos. En cuanto al alumnado, estos perciben a sus

profesores como excelentes profesionales y al director como un buen lider.

Recursos: al consultar a los profesores y alumnos su percepcion sobre las instalaciones,
apoyo didactico (recursos fisicos y tecnoldgicos) y administrativo brindados por el instituto
para su buen desenvolvimiento académico result6 ser la dimensiéon con mas oportunidades
de mejoras entre las estudiadas; especificamente, los recursos fisicos (infraestructura) como

tecnolégicos, tanto existentes como no.

Identidad: los profesores muestran un alto grado de identificacion con el instituto, lo que se

traduce en un sentido de pertenencia que los hace estar orgullosos y comprometidos con su
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labor dentro del instituto, el Unico punto sensible dentro de esta dimensién es el nivel de

agrado que los profesores siente con la imagen de la institucion.

Entorno: tanto profesores como la mayoria de los alumnos consideran que el instituto es lider
entre las casas de estudio del disefio grafico. Aunque los alumnos identifican entre las
fortalezas de la institucién su pensum, un sector de los profesores piensa que este no es el
mas apropiado. Estos también identificaron como punto sensible la estructura
organizacional del instituto. Por su parte los alumnos hicieron notar su inquietud en cuanto a
existencia de resistencia interna a aceptar nuevas ideas, y la falta de representacion y

promocion del instituto en el entorno.

7 IMPLICACIONES

Presentado el reporte de hallazgos a la directiva del instituto, el préximo paso es elaborar las
soluciones a los problemas detectados, la eleccidn de esas soluciones y la preparacion de la
propuesta al cliente. Por tanto se le presentaron al cliente soluciones interesantes y factibles
para realizar en el tiempo acordado de aprobarse la intervencién y someterlas a una
evaluacién preliminar antes de comenzar un trabajo de disefio y planificacién detallado sobre
una propuesta. De esta manera buscamos la confianza en el cliente al darle la mejor solucion

posible.

Es asi como luego de mantener una comunicacién constante con el Director, nos hizo saber

su respuesta de a las alternativas de solucion presentadas a través del siguiente e-mail:
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"Coordinadora" To Ingrid Arias/Venezuela/IBM@IBMVE
<idperera@cantv.net>

08/18/2006 11:43 AM
Please respond to
idperera@cantv.net

cc

bce

Subject Evaluacioén de alternativas
Default custom expiration date of
08/18/2007

Apreciadas Ingrid y Grazia:

Respondiendo a las Oportunidades y mejoras que se podrian plantear en el instituto a partir
del "Reporte diagnostico" por ustedes presentado. Se podrian implementar a partir del
proximo semestre primero la contratacion de una persona “Coordinadora” que entre sus
responsabilidades se incluiria las derivadas del reporte diagnostico:

Comunicacion y relaciéon; Reuniones de presentacion de la persona Coordinadora, con el
profesorado y el alumnado.

Reunién de todo el profesorado, todos los semestres, planes y proyectos, conocer y opinar.

Reunién con profesores del semestre o reuniones por areas de materias para coordinar
actividades.

Reunién de evaluacién (todos los profesores)

Académico y proceso ensenanza-aprendizaje; Encuesta de evaluacion profesores por los
alumnos (después de la semana 22).

En reuniones individuales con cada profesor se evaluara la gestién del semestre anterior, los
cambios pertinentes, clarificacién de objetivos y sistema de evaluacion.

Reunion de los profesores Jurados y tutores de tesis, andlisis de temas, metodologia
reinvestigacion y exigencias de entrega.

Supervision; se efectuara una mejor supervision de la ejecucién de los programas de
estudio y de las actividades docentes a través de la coordinacion. Igualmente se requiere
por parte de La Administracion del instituto un mejor control sobre los alumnos morosos en
los pagos mensuales.

Eventos; este semestre deseamos celebrar los 23 afos del IDP, con algo parecido a la
semana creativa del semestre anterior, también organizar un “debate académico” entre
varios semestre, asi como la formacién de un equipo de futbol-salén, y un grupo de teatro.
Atentamente

Manuel Perera
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Con esta evaluacion preliminar, se concretaron las ideas planteadas al Director y se realiz6 la
propuesta en donde se plasmaron las distintas intervenciones a ser desarrolladas con la

finalidad de fortalecer las debilidades detectadas.

La propuesta se presenta en la seccién 8 Anexos, la misma fue entregada en reunién pautada

con el cliente y presentada brevemente.

De esta manera el proceso de diagnéstico de oportunidades de mejora en el Instituto de
Disefio Gréfico Perera culmina con éxito con la presentacién y aceptacion por parte del

cliente de la propuesta.

8 ANEXOS

8.1 Minutas
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INSTITUTO D€ DISENO PERERA

Minuta n°1

Carolina Perera -
Fecha: | 18/05/2006 | Hora: | 7:00pm —8:30pm | Persona contacto: Asesora outsourcing de
la parte administrativa

La persona contacto Carolina Perera, hija de los socios, funge como asesora outsourcing de la

parte administrativa, es especializada en mercadeo.

El Instituto de Diserio Perera se dedica a la ensefiaza del disefio grafico y cursos libres (cortos,
vacaciones). La carrera dura 3 afos. Al comienzo, ensefnaban también disefio industrial pero el

mercado no lo exigié mas y fue eliminado.

» Tiene 23 anos de creado (1983)

 Entre sus empleados hay 5 fijos, mientras que los profesores varian por semestre (18
semanas). Se le contratan por horas semanales (de 20 a 30 profesores por semestre)

* La cantidad de alumnos es aproximadamente 70 en la carrera y 80 en los cursos.

» Edad de los alumnos oscila entre los 17 a 20 afos.

* Antes del paro habian 3 turnos ahora solo uno.

« Una vista global de la estructura del Instituto se presenta de la siguiente manera:

- 2 Accionistas

- 1 Director, uno de los accionistas
- 1 Asesor administrativo, externo
- 1 Administradora

- Secretaria, Limpieza, control de estudio

Debilidades

* Ndmeros de alumnos por semestre.

* No existe el soporte para las prestaciones sociales de los trabajadores.

» Falta de motivacién tanto en los alumnos como en los profesores (para tratar de aumentar la
motivacion en los alumnos se intercepto a los creadores de underperera.com para infiltrar
informacion y tratar de entender mas a los estudiantes, se han realizados foros, concursos, y se

esta participando en el congreso anual desde hace 2 afos)

» Algunos de los profesores no se conocen entre ellos, ni se identifican con el instituto.
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» Falta el cargo de coordinador que sirva como enlace entre los profesores y alumnos con el
director. La persona que ocupaba este cargo ahora funge como asesor externo a la
administracién (outsourcing).

» Estructura fisica: es alquilado. No hay cantina, hay una panaderia al frente, no hay toldo (los
estudiantes lo han solicitado).

Fortalezas

* Anos de existencia.
« Punto geogréafico.
* Mercadeo, boca-boca; estampa.

* Facilidades de pago.

Otros puntos a tomar en cuenta:

» Son socios de otros 2 Institutos: Prodisefio y Caracas; aunque son para otro target. El costo
oscila por los Bs.3.000.000

« En este momento estan cambiando la imagen del instituto, ya se completd la imagen interna.
Se busca que la imagen trascienda, ya que la primera era muy anticuada, la segunda que se
escogio6 era de “moda”, se busca que esta perdure unos 10 afos.

» Existe pagina Web (no actualizada).

« EI Director del Instituto es el duefio, es especialista en disefiado industrial mas no es
empresario y no es muy abierto a las modificaciones.

« De un afio para aca se han dado variaciones en el comportamiento de los alumnos con
respecto a los afos posteriores al paro (incluyéndolo)

» Los profesores son jévenes, algunos son ex alumnos del instituto.

¢ Que le gustaria que atacaramos como consultores?

* “La cantidad de alumnos, aunque capaz en esto no me puedan ayudar”

« Motivacion de los profesores y alumnos

» Lavisién, mision y objetivos estan creados mas no van acorde con lo que es el instituto hoy en
dia, el organigrama no esta creado.

« Enla parte de estructura, la creacién del cargo de coordinadora.

« Con la comunicacion, ya que esta es muy informal.

e Modernizar, formalizar los procesos
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Preguntas
¢ El director estaria de acuerdo con nuestra intervencion y colaboraria con nosotras? Si

¢ Se podrian usar las instalaciones del instituto en caso de ser necesario para la realizacion de

curso, charla o actividad? Si

¢, Se podria contar con la presencia de los profesores? Si, yo convocaria a una reunién
¢ Se puede entrevistar, encuestar a los alumnos y profesores? Si

¢ Podemos visitar el instituto? Si

Comentarios

La cliente expuso su inquietud de no poseer una cuenta némina para sus empleados, ya que al
parecer una empresa con tan pocos empleados no la puede tener; ante lo cual se surgi6 apertura

cuenta de ahorro a los empleados y asi poder realizar el pago de nomina por via electronica.

También expuso su deseo de tener punto de venta, ya que por los momentos solo se acepta

cheque y depésitos.
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INSTITUTO D€ DISENO PERERA

Minuta n°2

Manuel Perera - Director

Fecha: | 13/06/2006 | Hora: | 1:00pm —2:00pm | Persona contacto: .
Académico

El objetivo de esta reunién fue la presentacion formal del grupo consultor al director académico
(accionista) del instituto y el apoyo que podriamos ofrecerle a fin de diagnosticar la salud
organizacional de la institucion, es decir, guiarlos por el camino més eficiente en la busqueda de

sus objetivos.
Percepcion del Director:
» Aeste le parece que el desarrollo organizacional es para organizaciones grandes.

« En un primer momento explicé que necesita ayuda en la promocién de instituto, en este punto
se le informé que a parte de dar algunas ideas, no estdbamos en la capacidad de ayudarlo, ya

gue no es nuestra area de estudio.

« Comentd la necesidad de evaluar la comunicacién entre todos los ambitos del instituto.

Directivo-Profesores- Alumnos
« Coment6 la necesidad de incluir a los profesores en el proceso.
* Le parece interesante estudiar el &mbito de motivacion en los estudiantes.

« Estuvo de acuerdo con Carolina Perera en que hace falta un cargo de coordinaciéon dentro del
instituto.

El cliente facilito una serie de material informativo sobre la institucién y se programé una segunda
cita el dia 21 de Junio, a las 5.30pm, en el instituto para realizar una entrevista estructurada para

dar inicio al diagnéstico preliminar de los problemas que pudiese estar atravesando la institucion.

Se ofreci6é buscar material de lectura sobre desarrollo organizacional en instituciones educativas y
se planteé la posibilidad de actualizar la misién, valores, objetivos, etc.
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INSTITUTO D€ DISENO PERERA

Minuta n°3

Fecha:

20/06/2006 | Hora:

5:00pm — 7:30pm

Persona contacto:

Manuel Perera - Director
Académico

La finalidad de esta reunién fue la presentacion formal de la gestién de Desarrollo Organizacional

para el cierre del contrato psicoldgico y aceptacion por parte de director académico (accionista) del

diagnostico en todos los niveles de la organizacion (administrativo, profesores, alumnos).

La estructura de la reunién fue presentada al cliente de la siguiente manera:

Explicacién del significado del concepto “Organizacién” dado que el cliente manifest6é cierta

incomodidad a una intervencién en DO por no sentir al instituto como organizacién.

Una vez claro el significado, le explicamos el significado de Desarrollo Organizacional y los

objetivos que perseguia una intervencién del mismo, momento en que el cliente cambié hacia

una actitud mas positiva y abierta.

Luego le fue presentado como realizariamos el proceso de implementacién en caso de que

aceptara el diagnostico-intervencion por nuestra parte de la siguiente manera:

Recopilacion y

== -

Diagnostico de datos

Planeacion

=

de la Aplicacion

!

Seguimiento y
Evaluacion

=

Ejecucién

En este punto se le pregunt6 al cliente si tenia dudas al respecto y a lo que era el proceso, punto en

el que solicité explicacion en lo que era “Planeacion

de

la aplicacion”. Se le explico6 el paso

metodoldgico, y quedd satisfecho con el proyecto a

llevar a cabo.

Por dltimo se le presenté un “Modelo de
diagnostico” el cual fue disefado en base a la
informaciéon recolectada en las reuniones
iniciales que daba cierre al paso metodol6gico

“Autodiagnéstico”

Presentado el modelo, el cliente tuvo una

«Liderazgo

Estrategia
*Misién
+Visién

< *Valores
. +Objetivos

Organizacion™..
«Estructura P
- «Capital fisico

Procesos
«Sistemas de control
«Normas y procedimientos
+Politicas

.~ Gente ‘
+Plan comunicacio
>, *Motivacion

~«Capital humano
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apertura hacia el grupo consultor mas entusiasta, momento en el cual comenzamos el proceso

de diagnostico.

El diagnostico fue realizado apoyandonos en Cuestionario n°1, realizado con preguntas

abiertas a fin de que existiese mayor especificidad en la informacién suministrada.
El diagndstico entonces arrojé como resultado los siguientes puntos:

- Existen diferencias en la planificacién realizada por la directiva del instituto y la

planificacién de los profesores para el trimestre
- Falta de identidad por parte de los alumnos
- Poca relacion/Roce entre alumnos y profesores
- Proyeccién/imagen hacia fuera del instituto.

- Algunos profesores no participan en actividades extracurriculares/no planificadas del

instituto.

El Instituto de Disefio Perera cuenta con el mejor pensim a juicio del director, en comparacién

con la competencia entre los que cabe mencionar:
- Instituto Darias
- Instituto Prodisefio
- Instituto Caracas
- Instituto Monsefior Talabera
- Universidad de Los Andes
- Universidad del Zulia
- Universidad José Maria Vargas

El director nos hizo saber que en esta semana se esta celebrando la “Semana de Caracas”, la
que contempla diversas actividades extracurriculares dentro del instituto; se dictan foros,
charlas y los alumnos presentan trabajos que luego son evaluados. Esta actividad surgi6 ante
la inquietud de una profesora sobre la falta de creatividad dentro del instituto. Se pidi6 la
colaboracién de todos los profesores para incluir en sus materias una actividad que cubriera lo
de la semana creativa, algunos no lo hicieron; en algunos casos por los alumnos y en otros por
comodidad de los profesores. A estos no se les llamara la atencion ya que era una actividad

extra a sus tareas.

La infraestructura es una de sus debilidades
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mslilndo de Diseo P

Minuta n°4

Manuel Perera - Director

Fecha: | 07/07/2006 | Hora: | 4:30pm —6:30pm | Persona contacto: Académico

La finalidad de esta reunion fue presentarle al cliente las distintas herramientas que utilizaremos
para la segunda etapa de nuestro proceso “recopilacion y diagnéstico de datos”, y a quienes seran

aplicados los mismos; a saber:

= Entrevistas: Director y soportes administrativos
= Cuestionarios: profesores

» Analisis FODA en sesion grupal: alumnos

En cuanto a los cuestionarios, se validaron cada una de las dimensiones y las preguntas que se
aplicarian a los profesores para evaluar el ambiente existente en la institucion. El Director manifesto

que debiamos centrarnos

RETROALIMENTACIO!
mas y aterrizar las preguntas DE REFURRZOS

. ACADEMICO

CONTENIDO
Curricular
Objetivos

MATERIAS
Menciones

no hacia la institucion, que si @ ‘ovnisTRATIVO

ACTIVIDADES
Experiencias

PRINCIPIOS

. INFRAESTRUCTURA
Conceptos

bien era importante, para él

en estos momentos lo eran

MEDIOS
Tecnologia

APOYO
Didactico

mas las relaciones profesor-

alumnos. Manifestd  que

HORARIOS
Tiempo
Niveles

cada aula de clase era una
organizacion mas pequena, crafencin

con una misién y objetivos

ARCHIVO

que cumplir, pidié que nos PO AL AT ACION.L_ Gonrold estcios

PERSONAL
Recursos Humanos

centraramos mas en el
nicleo de su modelo

organizacional.

Solicit6 cambiar una de las dimensiones “ldentificacion con la institucién” y crear una dimension en
donde se hiciera énfasis con respecto a asignaciones que proponen los profesores vs. los objetivos
gue se deben cumplir dentro de cada materia y si la metodologia por éstos utilizados en cuanto a

correcciones, proyectos, etc.; corresponde al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

El Director no estd convencido de evaluar el conocimiento/identificacion de los profesores, con
respecto a la misién/vision del instituto ya que reconoce que solo cumplen un horario y no se

sienten identificado, 1o que si le interesa es que cumplan el objetivo de la materia.
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Para cubrir objetivos de interés en el cuestionario, el Director nos hizo entrega de la siguiente

informacion:

» “Finalidad del Instituto de Disefio Perera” dentro de lo que recalcd (cita textual material

entregado):

“ El proceso ensefianza-aprendizaje, en el drea o sector de disefio se fundamenta en la idea del
disefio como un proceso continuo de toma de decisiones evaluables, una vez enunciado, definido y
formulado un problema. Es un proceso en donde intervienen el pensamiento, el aprendizaje, el

conocimiento técnico, la percepcion y la creatividad, todos intimamente relacionados.

Entendemos también el disefio como respuesta, como sintesis creativa, donde se demuestra la
participacion conjunta de diferentes dreas del conocimiento y técnicas comunicacionales. En la
creatividad debe encontrarse la integracion y el equilibrio de estas disciplinas; estas seran las

finalidades generales de un curso de diserio”
= Modelo de encuesta de opinidn de alumnos hacia los profesores.

En cuanto a las sesiones grupales para realizar a los alumnos, el Director hizo entrega del horario
de clases, a fin de realizar varias sesiones en la semana para una mejor calidad del diagnéstico, es
decir, obtener una muestra mas grande de las opiniones de los alumnos. Las clases culminan el 28
de Julio por lo que deben planificarse dichas sesiones para que el Director sea el vocero para la

participacion de los alumnos.
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8.2 Cuestionarios

8.2.1 Cuestionario n°1 - Entrevista formal
Informacion del contacto

Nombre de la organizacion: Instituto de Disefio Gréafico Perera

>
s,
e
@

Cargo: Fundador y director académico
x Director
1 Coordinador
(1 Administrativo
[ Profesor

1. ¢El personal conoce la mision, vision y el objetivo del instituto?

2. ¢Coémo quiere que sea la institucion?

3. ¢Como se siente con respecto a la competencia? ¢ Qué le hace falta al instituto para llegar
a ese ideal?

4. ¢Son claras las metas y las areas de responsabilidad? En el equipo, profesores...

5. ¢Estan claramente definidos los roles, tareas, procesos?

6. ¢Como es la relacion entre profesores, equipo administrativo? ¢ Existe apoyo? ¢ Como es
el desempeino?

7. ¢Han existido quejas, problemas, inquietudes dentro del equipo de trabajo?

8. Medios de comunicacion (internos y externos)

9. Ambiente en la organizacion: abierto-cerrado, autoritario-democratico, represivo-
desarrollo, confiado-desconfiado, competitivo-coperativo

10. ¢ Cuales son los procesos claves? ¢ Estan bien definidos?
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8.2.2 Encuesta Clima laboral

: al
U

<«

L

o b

ENCUESTA
Estimado profesor:

Avance Consultores, C.A (equipo de la especializacion en Desarrollo Organizacional
de la Universidad Catélica Andrés Bello) ha disefiado esta encuesta con la finalidad de
evaluar el clima existente dentro del instituto. La finalidad es que UD como profesor

nos ayude a:
» Identificar posibles temas que le preocupen acerca de su ambiente laboral.

Sus respuestas son sinceramente apreciadas, exprésese de forma franca y honesta
acerca del ambiente de trabajo general. Completar la encuesta le tomara

aproximadamente 15 minutos.
Los resultados seran anénimos por favor NO firme la encuesta,
INSTRUCCIONES

1. Esta encuesta pide sus percepciones u opiniones acerca de una variedad de
temas referentes al ambiente laboral en el instituto. Por favor conteste lo que usted
siente, no lo que cree que otros sienten. No hay respuestas correctas o

equivocadas, TODAS son validas.

2. Para cada respuesta, coloque una x en la casilla que presente su mejor opinién en

la escala dada, tal como se ilustra.

3. Cuando usted haya terminado su encuesta, por favor depositala en el buzdén que

se encuentra en recepcion

De Acuerdo

gjo™"

Existe una actitud constructiva y de solidaridad con las desiciones X

Totalmente de Acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Estoy comprometido e interesado por el futuro del instituto.

Los salones de clase se adecuan a las mis necesidades como profesor

Mis compaferos de trabajo cooperan conmigo para alcanzar los objetivos del
instituto.

El objetivo de la materia que dicto esta alineado a los de la institucion

La planificacion académica que presento semestralmente esta alineada con la del
instituto

Comento con personas externas al instituto sobre las cosas buenas de trabajar aqui.

La relacion que establezco con el director me genera accesibilidad y confianza.

Me siento a gusto con la imagen de la institucién

En el instituto cuento con los recursos tecnologicos adecuados para el desarrollo de
mi labor.

Cambiaria las horas de clase que imparto en este instituto si se me ofrecieran las
mismas condiciones en otro instituto

Los alumnos evaluan mi desempefio como profesor

El instituto adapta el pensum a las necesidades del mercado

Existe una comunicacion efectiva con el director

Los inquietudes que surgen en el instituto son evaluados por el director.

La colaboracion prestada por el director es franca y honesta para la ejecucion de mis
tareas.

El director ejerce el tipo de liderazgo necesario para dirigir al instituto

Las ideas generadas por el profesorado son respetadas por el director.

El pensum del instituto es el mas apropiado dentro del mercado para la carrera de
diseno

Participo en actividades extracurriculares del instituto

Los alumnos acuden a mi para plantearme problemas o necesidades

Las actividades de aprendizaje que desarrollo a lo largo del semestre cumplen los
objetivos del instituto

Encuentro que mis valores y los que imparto dentro del instituto son similares.

Existe una comunicacion efectiva entre mis compaferos de trabajo.

Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de trabajo.
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25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
40
M

42

43
44

45

46
47
48

49

50

51

52

53

54

55

56

Tengo la capacidad docente para despertar el interés de mis alumnos en la materia

Siento que la informacion fluye oportuna y directamente

Conozco el objetivo de la materia que imparto

Estoy orgulloso de ser parte de este instituto.

Considero que el instituto cuenta con la infraestructura adecuada.

Presento oportunamente la planificacion académica

Soy respetado por los alumnos

El instituto me ofrece los medios didacticos necesarios para la ejecucion de mi labor

Los alumnos se siente en la libertad de acudir a mi cuando existe alguna inquietud o
necesidad

Estoy dispuesto a atender consultas y contestar preguntas a los alumnos dentro y
fuera del aula de clases

La relacion que establezco con los alumnos les genera accesibilidad y confianza.

Cumpilo el horario establecido para dictar mi catedra

Me desempeio en una institucion lider en la educacion de disefio

El director da respuesta ante las necesidades planteadas por mi

Me considero informado sobre la situacién, proyectos y resultados del instituto

Los alumnos comprenden el objetivo de la materia que imparto

Contribuyo en el cumplimiento de los objetivos generales del instituto.

Estoy dispuesto a adaptar mi planificacion académica a actividades extracurriculares
del instituto

Se efectuan reuniones con el director para discutir la planificacion semestral

Existe una comunicacion efectiva con los alumnos

El instituto posee una estructura organizacional eficiente con respecto a otras
instituciones similares

Soy claro en la exposicién de los objetivos de mi materia

Siento el apoyo de mis compafieros ante una necesidad

Mi desempeiio contribuye al logro del objetivo de cada materia que imparto.

El instituto se adapta a los cambios tecnoldgicos del entorno.

El director hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.

El instituto se diferencia de sus competidores por generar algun valor agregado a la
carrera

Tengo claro los objetivos generales del instituto

Los cambios tecnolégicos e innovaciones NO representan una amenaza para el
buen funcionamiento del instituto

Considero que soy evaluado oportuna y apropiadamente por el director

El horario establecido por el instituto se adapta a mi requerimiento

Considero que el director de nuestra organizacion se reune oportuna y
constantemente con nosotros
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8.2.3 Cuestionario n°2

o2

mekidnke de digene peee

Tu opinién es valiosa para nosotros!!!

Por favor, siéntete libre de expresar tu opinién de forma explicita. Lo que escribas aqui
serd un gran aporte para nosotros, con esto nos ayudards a diagnosticar la situacion
actual del instituto en areas especificas de interés.

1. ¢Qué te impuls6 a estudiar en este instituto y no en otro? ¢ Consideras que el instituto
se encuentra entre los mejores en el area de disefio? ¢ Por qué?

2. ¢Qué opinién tienes del director? 4 Es un buen lider? ; Es comunicativo? ¢ Participativo?

3. ¢Qué piensas del apoyo didactico con los que cuenta el instituto para tl educacién y desarrollo?
(aulas e instalaciones, recursos fisicos y tecnolégicos)

4. ;Como es tu relacion con los profesores?

SI | NO

¢ Los profesores te brindan su apoyo cuando los necesitas?

¢ Te sientes en libertad de hablar francamente con los profesores?

¢ El profesor cumple con el objetivo de la materia al final del curso?

¢ Te han brindado la oportunidad de evaluar a los profesores?

¢ El profesor expresa claridad al momento de dar sus clases?

¢ Te sientes en libertad de hablar francamente con el director?

5. ¢Qué cosas cambiarias o mejorarias en el instituto?

6. Dibuja como ves al instituto: y

HOY

FUTURO
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