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Resumen

La Asociacién Civil Sin Fines de Lucro, Trabajo y Persona, es una
institucién que nace en el afio 2009 por iniciativa del Ing. Alejandro Marius, con
el proposito de rescatar el valor del trabajo en la sociedad venezolana, y asi la
dignidad de personas mas vulnerables. Es por ello, que las investigadoras
consideraron pertinente realizar un estudio acerca del impacto social de la
Asociacion Civil Trabajo y Persona en las mujeres del programa
Emprendedoras de la Belleza, de la séptima cohorte, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, en el Distrito Capital. Para esta investigacion se
plante6 como objetivos especificos: identificar el perfil psicografico y
demografico de los publicos, identificar la metodologia de ensefianza, identificar
los canales de comunicacion, conocer los aliados del proyecto y conocer la
percepcion de las egresadas. En relacién a la metodologia utilizada, se ejecutd
una investigacion de tipo exploratoria en donde se aplicd, en primer lugar, un
modelo de entrevista no estructurada como instrumento para conocer
detalladamente la propuesta de valor de dicha entidad. Luego, se aplicd un
cuestionario, a través de la herramienta de Google Forms, a 20 mujeres
egresadas de la séptima cohorte del proyecto Emprendedoras de la Belleza.
Entre los principales hallazgos, se concluye que la asociacion civil Trabajo y
Persona ha generado un gran impacto puesto que, gracias a la formacion
ofrecida, las mujeres que se encontraban en condiciones vulnerables,
actualmente el 43.8% tienen su emprendimiento propio y han crecido personal y

profesionalmente.

Palabras clave: Efecto social, vulnerabilidad, desarrollo humano,

formacion, emprendimiento.



Abstract

The Civil Association Without Profits, Work and Person is an institution
that was born in 2009 on the initiative of Ing. Alejandro Marius, with the purpose
of rescuing the value of work in Venezuelan society, and thus also the dignity of
the people more vulnerable. That is why the researchers have considered
carrying out a study on the social impact of the Civil Association Work and
Person in the women of the Entrepreneurship of Beauty program, of the seventh
cohort, which is in the situation of vulnerability, in the Capital district .For this
research was raised as specific objectives: identify the psychographic and
demographic profile of the public, identify the methodology of teaching, identify
communication channels, know the partners of the project and know the
perception of the graduates. In the relation with the methodology that is
included, an exploratory research is carried out where, in the first place, an
unstructured interview model is applied as an instrument to know in detail the
value proposition of said entity. Then, a questionnaire was applied, through the
Google Forms tool, to 20 women graduates of the seventh cohort of the
entrepreneur beauty project. Among the main findings, it is concluded that the
civil association Work and Person has generated a great impact since, thanks to
the training offered, women who were in vulnerable conditions, currently 43.8%

have their own enterprise and have grown personal and professionally.

Keywords: Social effect, vulnerability, human development, training,
entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Las asociaciones civiles, segun lItriago e Itriago (1998) refiere ser un
conjunto de personas organizadas corporativamente con el objeto de realizar un
fin comun de naturaleza no lucrativa.

Las organizaciones de la sociedad civil proponen resolver problemas
socialmente relevantes, y constituirse por grupos de personas que siguen un
marco de normas y reglas que regulan su accién, con el objeto de resolver
problemas en un contexto inmediato que les exigird negociar, acordar,
colaborar, y neutralizar a otros actores (Itriago e Itriago 1998)

En Venezuela, gran parte de las organizaciones civiles nacieron en los
afios 80 y 90, con la finalidad de atender intereses generales de los ciudadanos
a través de programas sociales, educacion popular, y el desarrollo de las
practicas en defensa de los derechos humanos a nivel nacional e internacional
(Civiles Derechos Humanos, 2013).

Un de ellas es la Asociacion Civil Trabajo y Persona, que nacio en el afio
2009 en Caracas, con el objetivo de promover el valor del trabajo en la sociedad
venezolana y asi la dignidad de la persona a través de la educacion para el
trabajo.

Esta organizacion tiene 10 afios desarrollando diversos proyectos en
diferentes areas y sectores del pais. Exaltando el valor de trabajo y el bien
comuan.

Las actividades que realiza Trabajo y Persona se dividen en tres areas
de accion: Desarrollar programas y proyectos sociales de formacién en oficios
orientados al emprendimiento, autoempleo o empleo digno, dirigido a jovenes y
mujeres en situacion de vulnerabilidad. Por otro lado, favorecer la sostenibilidad
de centros de formacién a través de unidades socio-productivas donde los

egresados puedan realizar pasantias y participar en la elaboracion de productos



u ofertas de servicios; y finalmente promover una mayor difusién de la cultura
del trabajo como factor clave para el desarrollo del pais.

En ese sentido uno de sus principales proyectos es de interés para esta
investigacion, y es el programa denominado Emprendedoras de la Belleza,
cohorte numero siete, que gener6 gran impacto social. Sin embargo, surge la
necesidad de conocer cuédles fueron las percepciones por parte de las
egresadas y el publico externo al concluir el programa.

La presente investigacion estad estructurada en seis capitulos. En el
capitulo |, se platea el problema objeto de estudio y los objetivos formulados;
asimismo la justificacion y delimitacion. EI marco referencial, ubicado en el
capitulo II, desarrolla el contenido que permitird la comprension y el sentido
general de la investigacion, ademas de aportar informacién relevante acerca de
la organizacion en estudio. En el capitulo Ill se plantea el marco tedrico, es
decir, los antecedentes de la investigacion. El capitulo IV, expone el conjunto de
meétodos, técnicas e instrumentos a emplear para la investigacion propuesta.

Seguidamente, el capitulo V, presenta el analisis y discusion de los
resultados obtenidos de los instrumentos aplicados. El capitulo VI, muestra las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion a realizar.

Finalmente, se hace referencia a las fuentes de informacion y bibliografia
utilizadas para el desarrollo del tema, y se agregan los anexos necesarios para

contextualizar los resultados.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El problema

La aparicion de las Asociaciones civiles en el mundo han revolucionado
la forma de pensar de la sociedad, otorgandoles valor y participacion a los
ciudadanos a través de su aporte colaborativo y desinteresado, que busca
promover el bienestar comun (Itriago y Itriago, 1998).

En Venezuela, segun Civiles Derechos Humanos (2013) existen muchas
organizaciones orientadas a colaborar con los ciudadanos en temas de salud,
economia, medio ambiente y educativo. Sin embargo, existe un nicho poco
estudiado y es el que tiene que ver con el honor y el reconocimiento del trabajo.

En ese sentido, se observa que la labor de educar y exaltar el valor del
trabajo es fundamental para el crecimiento personal y social de una persona.
Hoy dia existe mucho desinterés y pocos animos, al ejercer trabajos
“convencionales”, como el zapatero, el herrero y hasta el mismo peluquero
(Civiles Derechos Humanos, 2013).

Gran parte de los venezolanos ha tildado estos oficios como “pocos
importantes”, cuando en realidad son trabajos que hacen mejor a la sociedad.

Por esa razén la Asociacion Civil Trabajo y Persona fue creada con la
mision de recuperar el valor del trabajo a través de la implementacion de
programas para mejorar la formacién técnico profesional de la poblacién,
especialmente para los jovenes y personas con situaciones de vulnerabilidad.

En Venezuela, especialmente en la ciudad de Caracas, parte de la
poblacién vive en situacion de vulnerabilidad y cada vez son mas las personas
que presentan carencias en distintas areas de su vida como las relaciones

sociales, el empleo, la salud, la educacion y los recursos tanto economicos



como personales, por tanto la situacién de carencia no s6lo compromete el

presente sino que involucran a las generaciones futuras (Brito, 2018).

Con base en la necesidad imperante de estos tiempos, de situaciones de
riesgo y vulnerabilidad, surge la idea de querer dar a conocer la situacién de
mujeres valientes que decidieron cambiar su vida y aprovechar sus habilidades

para iniciarse en el mundo laboral con la noble labor del oficio de peluqueria.

Partiendo de lo anterior, los autores se han formulado las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cual es el perfil psicografico y demografico de los publicos de la
asociacion sujeto de estudio?

2. ¢Qué metodologia de ensefianza emplea la organizacion para el
proyecto Emprendedoras de la Belleza?

3. ¢Quién o quiénes son los aliados que hacen sustentable el proyecto de
formacion de la organizacion?

4. ¢Cual es la percepcion de las egresadas, de la séptima cohorte, del
proyecto Emprendedoras de la Belleza?

5. ¢Cuéles son los canales de comunicacion que utilizan para difundir

informacion sobre el proyecto de formacion social y su alcance?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la Asociacion Civil Trabajo y Persona en las
mujeres del programa Emprendedoras de la Belleza, de la séptima cohorte, que

se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en el Distrito Capital.

1.2.2 Objetivos especificos
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1. Identificar el perfil psicografico y demogréafico de los publicos de la
asociacion sujeto de estudio.

2. ldentificar la metodologia de ensefianza que lleva a cabo la
organizacion en el proyecto Emprendedoras de la Belleza.

3. ldentificar los aliados que hacen sustentable el proyecto de
formacion de la organizacion.

4. Conocer la percepcion de las egresadas del proyecto
Emprendedoras de la Belleza, séptima cohorte, que lleva a cabo
la organizacion.

5. Identificar los canales de comunicacion utilizados para difundir

informacion sobre el proyecto de formacion social y su alcance.

1.3 Justificacion

Para Berganza y Ruiz (2005 los criterios que justifican una investigacion
son “conveniencia, proyeccion social, implicaciones practicas, aporte tedrico y
aporte metodologico” (p.47).

Partiendo de la premisa de los autores anteriormente citados, se
considera que este trabajo de Investigacion tiene una proyeccion social, puesto
que “responde a las demandas de una sociedad determinada, un grupo social,
instituciones o sus resultados previsibles pueden ser de interés para dichas
instancias; (Berganza y Ruiz 2005, p.48) ya que los resultados pudiesen brindar
herramientas a otras organizaciones, para solventar problemas sociales de gran
impacto como es el caso de personas en situacién de vulnerabilidad, pobreza
y/o exclusion.

Esta investigacion ademas, podria comprender con mayor facilidad los
proyectos sociales que lleva a cabo la A.C. Trabajo y Persona con el objetivo de
promover el valor del trabajo en la sociedad; y pudiera tener relevancia para la

sociedad porque vincula a personas vulnerables, es decir, con carencias en
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distintas areas de su vida como, el empleo, la salud, educacién, los recursos
tanto econdémicos como personales, entre otros.

Finalmente, este trabajo de investigacion pudiera generar un aporte
metodoldgico visto que segun Berganza y Ruiz (2005) “los resultados obtenidos
pueden ser de utilidad para otras investigaciones en ese campo” (p. 48). En
definitiva, el estudio podria servir como guia para profundizar investigaciones
posteriores relacionadas al desarrollo de proyectos educativos para

comunidades populares en condiciones de vulnerabilidad.

1.4 Delimitacion

Esta investigacibn se realizara en comunidades populares, en
condiciones de vulnerabilidad, del Municipio Libertador, Caracas, Venezuela,

donde se recolectara informacion a través de un cuestionario.

Por otro lado, se entrevistara a Gabbriella Gonzélez, coordinadora del
proyecto Emprendedoras de la Belleza, quien dard a conocer los detalles del
programa, la metodologia de ensefianza, las herramientas de capacitacion,

entre otros.

12



CAPITULO .

MARCO REFERENCIAL

2.1 Historia

Trabajo y Persona es una Asociacion Civil Sin Fines de Lucro que nacio
en el afio 2009 en Caracas, con la misién de recuperar el valor del trabajo en la
sociedad venezolana y asi la dignidad de la persona a través de la educacion
para el trabajo. (Trabajo y Persona)

Nace por iniciativa del Ing. Alejandro Marius, quién luego de 15 afios de
intensa actividad en el mundo corporativo, decide dejar un cargo de ejecutivo
para América Latina de wuna trasnacional italiana en el area de

telecomunicaciones, para dedicarse a emprender en lo social.

Marius combiné su trabajo con muchas actividades de tipo social y
caritativas, y la ultima de ellas fue como presidente de la Asociacion Civil Icaro,
ONG dedicada al desarrollo humano y a la educacién, hasta 2009, que es la

gue brinda apoyo institucional para comenzar Trabajo y Persona.

El primer proyecto donde participd Trabajo y Persona fue el Network
Hardware Specialist (NHS), coordinado por Alejandro Marius y donde colabor6
con la Asociacion Civil Icaro y la Camara de Comercio Venezolano Italiano.
Este proyecto financiado por el Ministerio del Trabajo y Politicas Sociales de
Italia consistia en formar a un grupo de jovenes italovenezolanos para
certificarse como especialistas en redes de telecomunicaciones.

El proyecto permitié iniciar las actividades de Trabajo y Persona, ademas
de generar una excelente reputacion con entidades publicas y privadas en

Venezuela e ltalia.
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Nota: Tomado de la pagina web de... (https://www.trabajoypersona.org/).

2.2 Principios y Valores

Para Trabajo y Persona, el trabajo es concebido como una necesidad
humana que, como cualquier otra actividad, afecta a toda la persona y no solo a
algunas de sus facultades o dimensiones. A través del trabajo el ser humano
transforma el mundo, produce riquezas y bienestar, configura a la sociedad y
por otro lado forja su caracter, desarrolla virtudes y aptitudes, se autorrealiza, es

decir, se hace mas persona.

El trabajo es el lugar privilegiado donde la persona, a través de un
movimiento creativo, libre y transformador de la realidad, se expresa y pone de

manifiesto lo que es, lo que la constituye.

"El trabajo es una dimensién fundamental de la existencia del hombre en
la tierra" (San Juan Pablo Il, Laborem Exercens, 1.981) y “la naturaleza de la
persona es relacion con el infinito” (Luigi Giussani, El Sentido Religioso, 1.987);
de alli que el ser humano es mucho méas que los factores biologicos que lo
constituyen, es el punto irreductible de la creacion donde se juntan la razon, el

afecto y la libertad.

2.3 Objetivos Especificos

e Promover todas las actividades orientadas a enriquecer a la persona en
particular en el ambito del trabajo de forma transversal en diversos

sectores de la economia.

e Desarrollar programas para mejorar la formacién técnico profesional de
la poblacion, especialmente para los joévenes y personas mas

vulnerables.
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e Promover una mayor difusion de la cultura del trabajo en todas sus

expresiones.

Nota: Tomado de la pagina web de... (https://www.trabajoypersona.org/).

2.4 Organigrama

Junta Directiva

Alejandro Marius Sabrina Di Scipio
Carlos Alonzo Angel Pacheco
Andrea Marius Carmen Negrin

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla N° 1. Organigrama

2.5 Areas de accion

Trabajo y Persona realiza diversas actividades que se pueden dividir en tres

areas:

e Desarrollar programas y proyectos sociales de formacion en oficios
orientados al emprendimiento, autoempleo o empleo digno, orientados a
jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad.

e Favorecer la sostenibilidad de centros de formacién a través del
desarrollo de unidades socio-productivas donde los egresados puedan
realizar pasantias y participar en la elaboracién de productos u oferta de
servicios tales como: laboratorios de chocolate, salones de belleza,
talleres mecanicos, entre otros.

e Promover una mayor difusion de la cultura del trabajo como factor clave

del desarrollo del pais.
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https://www.trabajoypersona.org/

2.6 Metodologia de Trabajo

La organizacion ha conceptualizado y puesto en practica con éxito el
modelo Emprender360 que propone una idea innovadora y personaliza los
componentes del emprendimiento y el desarrollo humano en cada oficio, con el
fin de beneficiar a jbvenes y mujeres provenientes de sectores populares en las
ciudades o en las zonas rurales, que tienen condiciones de vulnerabilidad

social.
Emprender360 cuenta con algunas caracteristicas:

e Involucra a la empresa, junto a sus voluntarios y aliados en un modelo de
negocio inclusivo en la capacitacion al mundo del trabajo en su sector de
referencia.

e Innova a través de las actualizaciones en oficios pertinentes de acuerdo
al entorno y con orientacion al emprendimiento.

e Orienta el emprendimiento a un oficio en particular y no de manera
genérica para aumentar su efectividad.

e Incluye un moédulo de acompafiamiento para acompafar a
emprendedores tempranos.

De manera especial todo el componente de Acompafiamiento incluye

estos elementos:
Continuidad educativa:

e Actualizacion Profesional que incluye talleres cortos sobre topicos
relacionados al emprendimiento y a su oficio.
e Becas de estudio para estudios especializados de los egresados.

Aprender haciendo:
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Pasantias en empresas de cada sector.

Participacion en eventos relativos al sector para favorecer la

comercializacién de los productos y servicios de los egresados.

Apoyo al emprendedor temprano:

Asesoria para el acceso al microcrédito.

Tutorias en emprendimiento.

Nota: Tomado de la pagina web de... (https://www.trabajoypersona.org/).

2.7 Propuesta de Valor

Desde sus inicios Trabajo y Persona se concibe como una realidad de
agregacion de diversos actores e implementacion de proyectos colaborativos.
Es por eso que valora todas las iniciativas existentes y trabaja
fundamentalmente en red. Su propuesta de valor apuesta al trabajo en conjunto
con Centros de Capacitacion, Empresas y Universidades, para desarrollar

programas y proyectos innovadores y sustentables.

2.8 Principales proyectos

Los principales proyectos que se estan desarrollando en la actualidad son:

e Conduciendo tu futuro. En alianza con Ford Motor de Venezuela, que
consiste en un diplomado en mecanica basica automotriz certificado por
la Universidad de Carabobo y un programa de acompafiamiento al
emprendimiento, empleabilidad y continuidad educativa. Se realiza en el
estado Carabobo y ha graduado mas de 150 jovenes como

Emprendedores de la Mecanica en 5 cohortes consecutivas.

e Belleza para un futuro. En alianza con L'Oréal Venezuela se forman a

Emprendedoras de la Belleza en la Gran Caracas y ademas se realiza
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formacién de formadores junto a la AVEC para instructores en 5 estados

del pais por lo menos una vez al afio.

Emprendedoras del Chocolate. Es un programa multianual de Trabajo y
Persona que ofrece oportunidades a mujeres en situacion de
vulnerabilidad para que aprendan el oficio de la chocolateria y puedan
emprender. Tiene como aliados a las principales empresas del sector
chocolatero, cuenta con alianzas para estudios universitarios con la ULA
y la USB; actualmente el programa se estd desarrollando en 6 estados
del pais, gracias a un financiamiento de la Union Europea en el proyecto
“Venezuela Tierra de Cacao”, liderado por CAVENIT vy ejecutado junto a
la CCIAVF en el marco de FEDEUROPA.

Cuidadores 360. Es un diplomado avalado por la UCV que tiene como
objetivo formar a cuidadores de adultos mayores, siendo el primer
estudio formal de este tipo en Venezuela. ElI programa cuenta con el

apoyo de Ford Motor de Venezuela.

Gastronomia 360. Es un programa de formacion en emprendimiento
gastrondbmico a mujeres en situacion de vulnerabilidad en las
poblaciones de Cartpano y El Tocuyo. Luego de formadas estas mujeres

son voluntarias en comedores para nifios en riesgo de desnutricion.

Nota: Tomado de la pagina web de...(https://www.trabajoypersona.org/).
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CAPITULO .

MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Se consulté el portal web de Academia en el que se encontré una Tesis
de Magister relacionada con esta investigacion:

Reyes (2011), Mujer, Pobreza y Emprendimiento Experiencias Claves
para la Superacién; Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad Catolica de
Chile.

Cabe sefalar que esta tesis de Magister, consistio en el analisis de las
diferentes estrategias como para abordar la superacion de pobreza, entre ellas
el microcrédito, como un instrumento financiero para apoyar la actividad
emprendedora. Estos préstamos se concretan a través de los programas de
microfinanzas, los usuarios en su mayoria mujeres, tanto en Chile como en
otros lugares del mundo. Dada la importancia de estos programas, se han
realizado numerosos estudios evaluando su impacto, tanto a nivel econdémico,
como social; Sin embargo, existen pocas investigaciones que den cuenta de la
perspectiva de las propias mujeres que han participado en estas iniciativas.

La tesis mencionada anteriormente se considera relevante ya que, tiene
relacion con esta investigacion puesto que, analizaron el impacto que puede
ocasionar una organizacion mediante proyectos dedicados a mujeres en
condiciones de vulnerabilidad, pero con deseos de emprender. Es importante
destacar que la autora, Reyes Yuvitza, se dedicO a describir y a analizar la
experiencia que vivid un grupo de mujeres, en situacion de pobreza, usuarias

emprendedoras de un proyecto privado de microcrédito llevado a cabo por
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Fondo Esperanza (FE), de la Region de Valparaiso, Chile. Una organizacion sin
fines de lucro, que otorga microcréditos solidarios a personas en situacion de

pobreza.

En otro estudio, Méndez de Montero A. (2006), Criterios de éxitos y
sustentabilidad de una organizacion de desarrollo social de la sociedad civil
venezolana: Fundaprocura, Postgrado en Gerencia de Programas Sociales,
Universidad Catdlica Andrés Bello, Cota: GPS2006M4.

Funda Procura de la Pardlisis (FUNDAPROCURA), Organizaciéon de
Desarrollo Social de la Sociedad Civil Venezolana, protagoniza a través de su
Ejecutoria en Resultados y Gestidn el haberse constituido en una Asociacion
ejemplo como alternativa para atender a Discapacitados Motores. Esta
investigacion se plante6 como objetivo general realizar un analisis de los
criterios de éxito y sustentabilidad a lo largo de su cronologia. Como objetivos
especificos se propusieron: Revisar la Direccionalidad, Interpretar los resultados
y procesos de gestion en funcidn de la captacion de recursos financieros. Hacer
un inventario de clientes primarios o beneficiarios, de proveedores, personal de
apoyo, voluntarios y alianzas estratégicas, realizar un perfil de competencias de
liderazgo de la poblacién estudiada.

Con la realizacion de dicho estudio se profundizé y obtuvo conocimientos
sobre la Gerencia de Programas Sociales y en especial sobre los criterios de
valoracion, evaluacion y monitoreo de la Sustentabilidad y el Exito en las
organizaciones de Desarrollo Social de la Sociedad Civil Venezolana.

En ese sentido, la utilidad de esa tesis es de suma importancia para
nutrir esta investigacion, ya que la organizacibn se encarga de atender a
personas vulnerables y de sectores populares, con el fin de contribuir con una
vida integra e independiente; donde guarda similitud con la organizacion
Trabajo y Persona, objeto de estudio.

Asimismo, dentro del estudio se utilizaron objetivos y herramientas de
recoleccion de datos semejantes a los que llevard a cabo la presente

investigaciébn, a partir de las percepciones de los beneficiarios, la

20



sustentabilidad del proyecto y los criterios de evaluacién para la ejecucion y
capacitacion de nuevos emprendedores en condicion de discapacidad.

Para la comprension da la presente investigacion se considera pertinente

explicar la base tedrica que sustenta el desarrollo de la investigacion.
Segun Berganza y Ruiz, (2005):

El marco tedrico es la parte de un proyecto de investigacion donde se
expone la fundamentacion teérica y definicion de conceptos con el propdésito de
que se conozca y se comprenda el qué del contenido y sentido general de la
investigacion en orden que puedan ser manejados y convertidos posteriormente

en metodologia-accion concreta (p.50).

3.2 Organizacion no gubernamental (ONG)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) una Organizacion
No Gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de
lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza
altruista y dirigida por personas con un interés comun”. Es asi como las
Organizaciones No Gubernamentales llevan a cabo servicios humanitarios,
sirven como mecanismo de alerta y apoyan la participacion politica a nivel de

comunidad.

3.3 Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo trata acerca de un proceso
fundamental para los proyectos o labores con fines humanitarios que llevan a

cabo las organizaciones, segun lo sefiala UNICEF:

La Comunicacion para el desarrollo es uno de los métodos mas eficaces
en materia de potenciacion con respecto al mejoramiento de la salud, la

alimentacion y otros aspectos fundamentales de la situacion de los nifios, nifias
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y sus familias. La Comunicacion para el desarrollo emplea el didlogo y los

mecanismos de consulta con los nifios, nifias, familias y comunidades (pr. 2).

En pocas palabras, este proceso es fundamental porque permite
alcanzar exitosamente los objetivos planteados en los proyectos sociales y

contrarrestar alguna problematica, como por ejemplo la vulnerabilidad laboral.

3.4 Vulnerabilidad Laboral

Segun Villacis (2015), la vulnerabilidad laboral se puede definir como el
incumplimiento de los derechos de los trabajadores. Una situacion bastante

critica que enfrentan los individuos en sus respectivos mercados de trabajo.

En América Latina, la nocién de vulnerabilidad de los trabajadores se ha
visto inmersa dentro de los problemas de pobreza y desigualdad que
atraviesan cada uno de los paises en el continente; el mercado laboral ha
estado ligado a vaivenes de los modelos econémicos y sociales, y a los

diferentes marcos regulatorios de cada gobierno (p.3).

Debido a estos escenarios, son muchas las empresas u organizaciones
gue accionan de manera voluntaria, es decir, buscan contribuir con este tipo de
situaciones adversas a través de lo que llamamos Responsabilidad Social
Empresarial.

3.5 Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad social empresarial (RSE) se define como "una
cultura que, en todas las areas claves de la gestiéon y de los resultados
empresariales, procura impactar positivamente a todos los publicos afectados

por la accién de la empresa" (Pinto, 2007).

Por otra parte, se define la responsabilidad social como "la obligacion
gerencial que una organizacibn asume de tomar acciones que protegen y
mejoran el bienestar de la sociedad y los intereses organizacionales

especificamente” Chiavenato (2007).
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Tal como se aprecia, la responsabilidad social permite que las empresas

contribuyan con sus actos a la construccion de una mejor sociedad.

3.6 Impacto social

De acuerdo con la Asociacidon Internacional de Evaluacion de Impacto
(IAIA) el analisis de impacto social se concibe como “los procesos de analisis,
monitoreo y gestion de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias
de intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y todo

proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones” Vanclay (2015).

3.7 Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza es una interrelaciobn entre maestro y

alumno. Se entiende como metodologia de ensefianza, segun Gutierrez (2018):

El conjunto de métodos, recursos y formas de ensefianza, para llevar a
cabo el desarrollo de los contenidos programaticos que conducen el logro de un

aprendizaje significativo. (pr.4).

3.8 Desarrollo humano

Tal como lo plantea el Informe Nacional de Desarrollo Humano
Guatemala, (2005) el desarrollo humano es un paradigma “Comprende la
creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus

necesidades e intereses” (pr. 1).

Asimismo, es fundamental que el hombre viva una libertad para
desarrollar las capacidades y ejercer los derechos, ya que se reafirman
mutuamente y ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las

personas, forjar el respeto propio y el respeto por los demas (INDH, 2015).
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3.9 Sostenibilidad

Segun el informe de la Comision Mundial del Medio Ambiente vy
Desarrollo-CMMAD, (1998) el desarrollo sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (pr. 2).

Por otro lado, Macedo, (2005), especialista, UNESCO Santiago, indica
que la expresion de desarrollo sustentable es una idea de sentido comun
“sostenible vendria de sostener cuyo primer significado, de su raiz latina
“sustinere”, es sustentar, mantener firme una cosa” intuitivo para deducir “que

las civilizaciones indican preservar los recursos”.

3.10 Emprendimiento

“Es la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que inicia una nueva

empresa o proyecto”. (Jaramillo, 2008).

Por lo tanto, segun Jaramillo (2008) “es la aptitud y actitud de la persona
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos, que va mas alla, que

le permite dar un paso mas.-link: (https://bit.ly/1IM5n47I).

3.11 Oficio

Asensio, Rodriguez & Castro (2012), definen al oficio “como un conjunto
de conocimientos que se adquieren mediante la experiencia, el llamado know-
how (saber hacer), y se establece una jerarquia entre los conocimientos
tedricos de profesionales expertos y otros, los titulares s6lo del conocimiento
practico”. -link: (https://bit.ly/2E6eKYZ).
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad de la investigacion

La modalidad en la cual se suscribe el presente Trabajo de Grado es:
Estudios de Mercados, segun La Modalidad del Trabajo de Grado de la Escuela
de Comunicacién Social de la UCAB (2017), consiste en:

La medicion y analisis de variables pertinentes para el disefio e
implementacion de estrategias de mercadeo. En esta categoria caen
investigaciones que tengan relacion con: analisis del entorno, estilos de vida y
perfiles de audiencia, habitos y actitudes de consumo, imagen de marca para
productos y servicios, segmentacion de mercados, analisis de sensibilidad de
precios, posicionamiento de productos, efectividad de medios, actividades
promocionales para un producto, impacto de estrategias publicitarias, niveles de
recordacion, estudios de canales de distribucién e investigaciones sobre la

fidelidad del consumidor.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos y comunidades que se someten a un analisis.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el Trabajo de Investigacion
se situé en la modalidad de investigaciones documentales, descriptivas y
explicativas, ya que se pretende analizar el impacto del proyecto
Emprendedoras de la Belleza, evaluar su perfil psicografico, los canales de
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comunicacion y la percepcion; sustentada en los argumentos de las egresadas

de la séptima cohorte 2018.

4.2 Tipo de Investigacion

La escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir
del estudio, las técnicas y métodos que puedan emplearse, es decir,
determinara todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos y la
manera de como se analizan los datos recaudados (Hernandez, Fernandez, y
Baptista 2010).

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) se establecen estos
cuatro tipos de investigacion, basandose en la estrategia de investigacion que
se emplea, ya que "el disefio, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son
distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos”
(p. 114).

A continuacion se dara una breve descripcion de cada tipo de

investigacion con el fin de entender mejor la metodologia de esta investigacion.

e Exploratorios: Cuando se pretende profundizar mas acerca de un tema
poco conocido o desconocido totalmente, esto con el fin de abordar
puntos que no fueron tocados anteriormente, podemos obtener
resultados tanto positivos como negativos pero siempre importantes para
la investigacion.

e Descriptivos: Los estudios descriptivos “miden, evaluan o recolectan
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.117).
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e Correlacionales: Estos estudios son los que se encargan de identificar la
relacion entre dos o0 mAas conceptos o variables. Los estudios
correlacidonales tienen en cierta forma un valor un tanto explicativo, con
esto puede conocer el comportamiento de otras variables que estén
relacionadas.

e Explicativas: Estos estudios son los encargados de explicar porque
ocurre uno o mas fenomenos, las condiciones en las que este fenomeno
se presenta y las variables que se puedan relacionar. Este tipo de
investigaciones se realizan con una estructura mayor.

De acuerdo a los diferentes tipos de investigacion que los autores,
mencionados anteriormente sefialan, la investigaciébn que se llevara a cabo,
sera de tipo exploratorio, puesto que, los estudios exploratorios se emplean
cuando el fin es analizar un tema que ha sido poco estudiado, es decir no se ha

abordado antes, sefiala Hernandez (2014):

Generalmente determinan tendencias, identifican éareas, ambientes,
contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables; o
establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas.
Estas indagaciones se caracterizan por ser mas flexibles en su método en
comparacion con las descriptivas, correlacionales o explicativas, y son mas

amplias y dispersas (p.91).

Se considera que este trabajo corresponde al tipo de investigacion
exploratoria, debido a que es un tema que no ha sido abordado con anterioridad
en la organizacion sujeta de estudio, de manera que la investigacion puede ser

atil como documentacion base para futuras exploraciones.

4.3 Definicion de Variables

De acuerdo como sefalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “una
variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse” (p. 72).
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En el presente trabajo de Investigacion las variables seleccionadas para

el estudio fueron:
— Perfil psicografico y demografico.
— Metodologia de ensefianza.

— Aliados.

— Percepcion de las egresadas de la séptima cohorte.

— Canales de comunicacion.
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4.4 Operacionalizacion de variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores Sub Indicadores ftem Fuentes
Moderno Instrumento Il
Identificar el Perfil El perfil 1-19
! . ; ; Conservador
perfil psicogréficoy | psicografico Estilo de vida.
psicograficoy | demogréfico corresponde a Austero
demogréfico de ciertos atributos
2 que tienen que Rl
los pub.hcc?? de Ver con: DeSCfipCién Sociabilidad
la asociacion pasatiempos, psicolégica | Rasgos de Responsabilidad
sujeto de intereses, Personalidad.
estudio. tendencia Estabilidad emocional
politica, valores,
personalidad, .
creencias. Media
El perfil Media baj
e ja . .
demografico Clase social. : Cuestionario
corresponde a Baja
cualidades i ]
vinculadas con Mas baja
su género, edad, 18-38 Entrevista
raza o et_m_a, Edad. Instrumento |
estado civil, 39-49 1
nivel de
educacion, lugar o 50-60
de residencia. DescrlpCJop Ama de casas
Fuente: (Ferrari, | antropolégica | Ocupacion.
2018) Estudiantes
Link:
https://www.cuid Lugar de

atudinero.com/1
3149025/que-
es-un-perfil-de-
cliente

procedencia.

Poder
Adquisitivo.

Bajos recursos
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Objetivo Variable Definicién Dimension Indicadores Sub Indicadores item Fuentes
. . Instrumento I
Demostrativo. Ejemplos
Jemp 2,5,8,9,13.
Identificar la Metodologia | La metodologia de Précticas. Expetimentos
metodologia de | de ensefianza es el
ensefianza que | ensefianza conjunto de Dinamicas de _ .
i Intercambio de ideas
lleva a cabo la métodos, recursos grupos.
organizacion en y fornjas de Desarrollo de Crear un estilo
el proyecto ensefianza, para habilidades
Emprendedoras llevar a cabo el ' .
de la Belleza desarrollo de los ) Desarrollo del plan Entrevista
. Tutorias.
contenidos de empresa
programaticos que Formacion _
conducen el logro | Métodos continua. Duracion
de un aprendizaje 3 3
o Peluqueria, barberia,
significativo. Contenido einados
Fuente: Gutiérrez 1do. Eollor'met'r’a imica
(2018) i fa, quimi
::r:tk: i Cepillos, tijeras,
ps./ vv_w_vv.p;;;ntsa Materiales. planchas, secadores,
-com pplnlon eto guantes, toallas
dologia-
ensenanza_0_494 ) )
5755479 html Instglamones Mesas, sillas, _Iava
Recursos equipadas. cabezas, espejos
Servicios basicos | Aguay luz
Créditos o

Ayuda material 0
monetaria.

herramientas de
trabajo
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Obijetivo Variable Definicion Dimension Indicadores Sub Indicadores item Fuentes
INVECAPI Instrumento | | Entrevista
3.
Identificar los Los aliados son IC::entros_ fje Fe y Alegria
aliados que Aliados un conjunto de ormacion. VEC
hacen persohas,_ UCAB
sustentable el organizaciones,
proyecto de paises u otros, USB
formacién de la que se unen, se _ _
organizacion. comprometen o Universidades. IUPMA
hacen un pacto, Universidad
con la finalidad Monteavila
de juntos lograr
un fin coman. LOREAL Venezuela
Esta union KAKAD
puede ser
transitoria o Tipos de Horizonte
permanente. socios
DIAGEO
Fu.entte: . Empresas. La Casa del
(Diccionario Chocolate
A.ctual ) Fundacién
Link: Telefénica
https://diccionar : :
ioactual.com/ali Orizontti
ado/ Educrédito

Organizaciones No
Gubernamentales.

Fundacion Eugenio
Mendoza

Unién Europea
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores Sub Indicadores item Fuentes
Aprendizaje Instrumento Cuestionario
Conaocer la Percepcion de Impresion o —— 20,21,22,23,24,
percepcion de las egresadas pensamiento de Capacitacion. 2728.29 32 34
las egresadas de la séptima las mujeres, en EmETE e
del proyecto cohorte. condiciones de Posibilidad de Obtencion de
Eggrgéﬂgggr?e \S/gg]rir?ab'“dad’ emprendimiento. | microcréditos
la séptima experiencia
cohorte que lleva V|y|d_a durante la Apreciacion
a cabo la séptima cohorte o -
o positiva. Crecimiento
organizacion. del proyecto v/
social personal yio
Emprendedoras profesional.
de la Belleza.
E:J:bnot(rae;c'én Brevedad en la
) 2619 duracion del
propia ( ) programa.
Apreciacion | pificultad de los
negativa. temas.

Escasa
accesibilidad a
las herramientas
de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Objetivo Variable Definicion Dimensién Indicadores Sub indicadores item Fuentes
Boca a boca
Identificar los Canales de Es el vehiculo o
canales de comunicacion | que transporta los Comunicacion
i : personal. Llamadas
comunicacién mensajes de la
utilizados para fuente al receptor,
Q|fund|r 5 es.el eslabon . Mensajes de texto
informacion sobre fisico entre quien
el proyecto de envia el mensaje
formacion social y el receptor del Noticiero
y su alcance. mismo.
Fuente: Santillan Television. Instrumento | _
(2015) Programas 15 Entrevista
hL'nk:_// ) | Tipos de
ttps: s!tes.goog canales. _
e.com/site/uceest Radio Entrevistas en
adisticatics/unida- ' programas FM Instrumento Il | Cuestionario
1fiii--internet- 25,26.
como-herramienta
Correo electronico
Facebook
Digital.
Instagram
Boletines
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.5 Poblacién, Unidad de Analisis, Muestra

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), “una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). Con base en la definicion planteada anteriormente, la
poblacion a estudiar seran todas las egresadas del proyecto Emprendedoras de

la Belleza que lleva a cabo Trabajo y Persona.

Una vez definida la poblacion, se procederad a concretar la unidad de
andlisis. Dado que este proyecto, anteriormente mencionado, se imparte no
solo en la Gran Caracas sino en cinco estados del pais, para la aplicacion de la
encuesta se planteara como unidad de analisis a las mujeres que acuden al

programa en la sede de INVECAPI, El Rosal.

Finalmente se determinara la muestra la cual es, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), un subgrupo representativo de la poblacion sobre
el cual se recolectardn datos. A su vez, estos clasifican las muestras en dos:
muestras probabilisticas y no probabilisticas. En las probabilistica, los autores
explican que las variables se miden con prueba estadisticas en donde cada

componente de la poblacion tiene igual probabilidad de ser escogido.

Cabe resaltar que para este trabajo de investigacion se preferira utilizar
una muestra no probabilistica en la cual segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), se realiza una “seleccion informal” ya que “requiere no tanto
una representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y
controlada eleccibn de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema” (p.189-190). Por otro lado, se
escogera una muestra con base en su conocimiento y participacion durante la
séptima cohorte del proyecto social Emprendedoras de la Belleza. De esta

forma, la muestra estara conformada por 20 mujeres.
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4.6 Técnicas de recolecciéon de datos

La recoleccién es fundamental para acumular los datos necesarios para
la investigacion y ademas es un recurso que facilita al investigador poder
acercarse a los problemas y fendmenos y asi extraer de ellos toda la

informacion necesaria, sefiala Fernandez, Hernandez y Baptista (2014):

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la
recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es
medir variables para llevar a cabo inferencias y andlisis estadistico. Lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en
profundidad; en las propias “formas de expresion” decepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera

individual, grupal o colectiva (...) (p.397).

Para ese trabajo se empleard la técnica de la entrevista puesto que, es
una conversacion entre el entrevistado y el investigador que permite obtener y
recoger la informacion necesaria. Consiste en que el entrevistado responda una
serie de preguntas, cabe destacar esta puede ser informal, sin estructuraciéon
alguna, la cual se le permite al entrevistado responder con mas libertad,
flexibilidad.

También se empleara un cuestionario a las mujeres del proyecto
Emprendedoras de la Belleza, ya que segun Chasteauneuf (2009), cp.
Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) “Un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p.217).

La escogencia de estas técnicas se debe a que son pocas las personas,
gue aceptan participar en un grupo focal, por falta de interés, de tiempo o de
confianza. Ademas “el propdsito de las entrevistas y cuestionarios es obtener
respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado” Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014).
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4.7 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se entiende
como “el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales...Siendo un instrumento verdaderamente eficaz y
con validez, definida como “el grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir’ Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

4.8 Validacion del instrumento

En toda investigacion es de gran importancia validar el contenido del
instrumento, por ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), explican que la
validacion “se refiere al grado en el que el instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. (...) es una cuestion mas compleja que debe

alcanzarse en todo instrumento que se aplica” (p. 201)

Para garantizar que el proceso de recoleccion de datos posibilite el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se buscé la validacion de una

experta en el area de Responsabilidad Social Empresarial.

- Xiomara Zambrano: Periodista. Ph.D en Ciencias Sociales (UCV)
Coach & Mentor (AICM), Conductora del Programa “Resp Social Hoy” en
Fedecamaras Radio. Asesora, profesora e investigadora en Responsabilidad

Social y en Comunicacion Organizacional.

Por su parte, la profesora Xiomara Zambrano, recomend6é modificar la
redaccion de varias preguntas para mejorar la comprension del encuestado y

del entrevistado.

4.9 Procedimiento

Una vez ajustados los dos instrumentos, las investigadoras procedieron a

1. Contactar a la coordinadora (entrevistada) via telefénica para acordar la

fecha y realizar la entrevista.
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2. Enviar el formulario de Google, via e-mail, a las mujeres del programa.

3. Organizar respectivamente los datos obtenidos de ambos instrumentos.

4.10 Limitaciones

Durante la elaboracién del trabajo, las investigadoras se toparon con las

siguientes limitaciones:

1. No se logré encuestar a las 20 mujeres sino solo 16 participantes de la
séptima cohorte del programa Emprendedoras de la Belleza.

35



CAPITULO V.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Interpretacion de resultados

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), tras haber trascrito la entrevista y vaciarla en una matriz, se
debe proceder analizar los resultados obtenidos. Los mismos autores sefalan que la “interpretacion de resultados
de la investigacién cuantitativa hechas por instituciones de educacién media y superior, centros de investigacion,

empresas y sindicatos se dispone de un sistema de computo para archivar y analizar los datos” (p.272).

Para esta investigacion se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos. En primer lugar, para una
mejor comprension del estudio los investigadores han construido una matriz de opinion que recoge las respuestas

dadas de la siguiente entrevista.

Modelo de Matriz Descriptora de datos

Pregunta Entrevistado N°1

En segundo lugar, se presentaran los datos arrojados por la aplicacién del cuestionario a través de la
herramienta de Google Forms, donde se expone un andlisis estadistico y descriptivo, sobre la opinion de las 20

participantes de la séptima cohorte.
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5.2 Matriz descriptora de datos a partir del instrumento N° |

Pregunta

Entrevistado N°1
Gabbriella Gonzélez

A quién va dirigido el programa emprendedoras de la
belleza?

Va dirigido a mujeres mayores de edad, que estdn en situacién de
vulnerabilidad econémica y social.

¢Cual es el método de ensefianza empleado e n el proyecto?

Un método de ensefianza creado por la misma asociacion que se llama
Emprender 360. Que tiene cuatro aristas, tiene que ver con el area de
formacién en el emprendimiento, desarrollo humano, tiene que ver con el
oficio y finalmente cierra con el acompafiamiento.

¢Tienen alianzas con otras organizaciones para llevar a cabo
este proyecto?

Si, este proyecto llevamos alianza con principalmente L’Oreal de
Venezuela, pero también con hay una empresa afuera que se llama
Horizonte en lItalia y eventualmente se hacen alianzas para hacer o dar
algunas clases.

¢Emprendedoras de la Belleza tiene un cronograma de
actividades?

Si claro, tiene un cronograma que normalmente se ejecuta 0 esta
planificado para que se ejecute en 8 semanas.

¢ Qué temas ven durante el curso?

Las areas, areas de oficios que tienen que ver propiamente con las cosas
de peluqueria, tiene area de desarrollo humano, area de emprendimiento
y ahi le ponen como un area de coordinacion al principio.

¢ Cuantos profesores tienen tiene durante la formacion?

La ultima formacion contamos con 4 profesores en el area de desarrollo
humano y emprendimiento, 1 sola profesora en el area del oficio, que se
contratd, y contamos con los voluntarios de L'Oreal que son profesores de
L’Oreal, que entrenan a su personal en L'Oreal y ellos se ofrecen a darles
clases a las emprendedoras. La ultima vez dieron clase 3 voluntarios de
L'Oreal.

¢Las emprendedoras reciben materiales para trabajar en
clase?

Si, de hecho, ellas no traen practicamente nada. Todo el material y todo lo
gue usan se les da. Se usan todos los materiales que tienen que ver con
colorimetria, tintes, agua oxigenada, las tijeras, los secadores, peines,
cepillos, capas, toallas, absolutamente todo.

¢Cuentan con instalaciones adecuadas a una peluqueria para
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realizar el curso?

En INVECAPI nos dan un precio especial y esta acondicionado, hay
varias estaciones de peluqueria alli para trabajar, hay lava cabezas, y
tienen aulas para dar clases tedricas.

informacioén sobre el curso?

9. ¢Cuantas egresadas tiene Emprendedoras de la Belleza? - .
¢ g P Hasta la fecha, hasta la ultima cohorte han egresado 121 mujeres.
10. ¢Cuantas de ellas han formalizado su emprendimiento de la . . o
¢ L P Alrededor de un 49% de las que han ingresado tienen emprendimientos
mano con la organizacion? . .
propios, de autoempleo o son empleadas en alguna peluqueria.
Si de hecho, eso es una de las cosas que diferencia el programa porque
) . nosotros tenemos acompafiamiento. Luego que egresan noOsSoOtros
11. ¢Les hacen seguimiento a sus egresadas? ) ~ .
garantizamos por lo menos un afio de acompafiamiento. Aunque en
realidad, después que se graduian, las que quedan se han quedado todo
el tiempo, desde el 2012, trabajando en el acompafiamiento o asistiendo
al acompafiamiento que les ofrecemos.
— .| Si, bueno, de hecho, en el acompafiamiento una de las cosas que se
12. ¢Les ofrecen a sus egresadas algun tipo de ayuda monetaria - . -
. . hace es proveerles de créditos directos o indirectos. O sea, a veces se les
0 material para la formalizacion de su proyecto? . ., ., .
busca crédito a través de Emprender 360, a través de Trabajo y Persona
no, porgue nosotros somos sin fines de lucro. Se les busca la ayuda, se
les hace el estudio econémico y es viable.
13. ;Qué medios utiliza la organizacion para difundir la | Bueno se hace por redes sociales, también en los centros de formacion

como INVECAPI donde se dan las clases y se ponen a la orden las
planillas para que se llenen las planillas de prescripciones... Se enteran
por boca de otro o via correo electrénico.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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5.3 Interpretacion de resultados, a partir del instrumento N° |

Para la pregunta N°1: ¢A quién va dirigido el programa emprendedoras
de la belleza?
La entrevistada sefiala que el programa Emprendedoras de la Belleza

esta destinado a mujeres en situacion de vulnerabilidad econémica y social.

Para la pregunta N°2: ¢ Cudl es el método de ensefianza empleado e n el
proyecto?

La entrevistada indica que la propia organizacion disefid una
metodologia de ensefianza denominada Emprender 360 que engloba varias
areas del conocimiento: desarrollo humano, oficio, emprendimiento vy

acompafamiento.

Para la pregunta N°3: ¢Tienen alianzas con otras organizaciones para
llevar a cabo este proyecto?

La entrevistada califica de forma asertiva a la pregunta, argumentando
que el programa tiene como aliado principal L'Oreal de Venezuela y una

organizacion italiana llamada Horizonte.

Para la pregunta N°4: ¢Emprendedoras de la Belleza tiene un
cronograma de actividades?
La entrevistada menciona que la organizacion realiza una planificacion

para ejecutarse en 8 semanas.

Para la pregunta N°5: ¢ Qué temas ven durante el curso?
La entrevistada detalla que los temas que se imparten durante la
formacion se dividen en las areas, las que son propiamente del oficio de

peluqueria, emprendimiento, desarrollo humano y coordinacion.
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Para la pregunta N°6: ¢Cuantos profesores tienen tiene durante la
formacién?

La entrevistada sefialo que la formacién conté con 4 profesores de
desarrollo humano y emprendimiento, 1 en el area del oficio y 3 profesionales

voluntarios de L’Oreal.

Para la pregunta N°7: ¢Las emprendedoras reciben materiales para
trabajar en clase?
La entrevistada expreso que todos los materiales utilizados en clase por

las emprendedoras se los provee la organizacion.

Para la pregunta N°8: ¢Cuentan con instalaciones adecuadas a una
peluqueria para realizar el curso?

La entrevistada indica que el centro de capacitacién IVECAPI, con la que
tienen alianza, le ofrece espacios adaptados a un salén de peluqueria y aulas

equipadas para dar clase tedricas.

Para la pregunta N°9: ¢;Cuantas egresadas tiene Emprendedoras de la
Belleza?
La entrevistada sefiald que hasta la fecha tienen 121 egresadas del

programa.

Para la pregunta N°10: ¢Cuantas de ellas han formalizado su
emprendimiento de la mano con la organizacion?

La entrevistada mencioné que el 49% de las egresadas tienen un
emprendimiento o auto empleo y otras de ellas se emplearon en una

peluqueria.
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Para la pregunta N°11: ¢ Les hacen seguimiento a sus egresadas?
La entrevistada explic6 que el seguimiento es una caracteristica
diferenciadora de otros programas porque la organizacion garantiza un afio de

acompafamiento junto al egresado y continuar con su formacion.

Para la pregunta N°12: ¢Les ofrecen a sus egresadas algun tipo de
ayuda monetaria o material para la formalizacién de su proyecto?

La entrevistada sefialdo que la organizacion, en el proceso de
acompafiamiento, les provee de créditos directos e indirectos a sus egresadas a

través de un estudio econdmico y la viabilidad del proyecto.

Para la pregunta N°13: ¢ Qué medios utiliza la organizacion para difundir
la informacién sobre el curso?

La entrevistada indico que los medios més utilizados para difundir la
informacion sobre el curso son las redes sociales, el centro de formacion

INVECAPI, boca a bocay el correo electrénico.

41



5.4 Matriz descriptora de datos a partir del instrumento N° Il

1. Nacionalidad

Nacionalidad

16 respuestas

@ \Venezolana
@ Extranjera

Gréafico N° 1. Nacionalidad

Catorce de las participantes (87,5%) indicaron que son de nacionalidad

venezolana; mientras que dos (12,5%) sefalan ser extranjeras.
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2. Edad

Edad

16 respuestas

2 ({1:215)%)

T{6.3 %1 (6,3 %1 (6.3 %0 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,23 3 (6.3 %1 (6.3 31 (6.3 0 (8,3 %1 (6.3 %) 1(6.3 %61 (6,3 %1 (6.3 %
1

Grafico N° 2. Edad

Once participantes (6.3%) sefialan que su edad se encuentra en un
rango de 36 a 50 afios; mientras dos (12,5%) de las participantes coinciden en
tener 51 afios y tres de ellas indican que su edad esta entre los 54 y 58 afios

con un 6.3%.
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3. Estado civil

Estado civil

16 respuestas

Grafico N° 3. Estado civil

@ Soltera

@ Casada
O Divorciada
@ Concubina
@ Viuda

La encuesta sefiala, que el estado civil de cuatro de las emprendedoras

(25%) son divorciadas; otras cuatro (25%) indican ser concubina; el tercer grupo

de cuatro mujeres (25%) son casadas y el cuarto grupo de cuatro mujeres

(25%) expresan ser solteras.
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4. Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento

| 5 respuestas

@ Distrito Capital
@ Falcon

@ Guarico

® Lara

@ Neérida

@ Miranda

@ Wonagas

@ Mueva Esparta

Grafico N° 4. Lugar de nacimiento.

@ Portuguesa
& Sucre

@ Tichira

@ Trujillo

@ Vargas

@ Yaracuy

@ Zulia

@ Bolivar

@& Amazonas

@ Anzodtegui

O Apure

@ Aragua

@ Barinas

@ Carabobo

@ Cojedes

@ Delta Amacuro

13 Y

El lugar de origen de diez participantes (66,7%) es el Distrito Capital;

mientras que dos de ellas (13,3%) sefalan ser del Estado Miranda; otras dos

participantes (13,3%) pertenecen al Edo. Cojedes; una de ellas (6.7%) proviene

del Estado Aragua y hubo una abstinencia.
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5. Direccién de habitacion

Direccion actual de habitacion

San Antonio de los Altos

Barrio 5 de julio calle principal casa 25-09
Encarnacion a San Jose, EDF. L.B.C, piso 2, apto 6
El junquito

Caracas

Av_El paseo, los rosales

Carretera vieja Caracas la Guaira

Santa Madnica, calle Suapure, residencias Rio Tui
Catia, las casitas, callgjon 11.

El valle, calle principal de los jardines, edificio Maria Nieves
Montalban

San bernardino

Guareas
San Joseé de Cotiza
Av sur 5 parroquia catedral

Las minas de baruta

Tabla N° 2. Direccion de habitacion

La ubicacion de las distintas participantes es la siguiente: San Antonio de
los Altos, Barrio 5 de Julio, Encarnacion de San José, El Junquito, Caracas, Los
Rosales, Carretera vieja Caracas la Guaira, Santa Monica, Catia, El Valle,
Montalban, San Bernardino, Guarenas, San José de Cotiza, Catedral y Las
Minas de Baruta.
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6. ¢Es usted jefe de hogar?

¢Es usted jefe de hogar?

16 respuestas

@ Si
& Mo
@ Compartido

Gréfico N° 5. Jefe de hogar

Ocho egresadas (50%) indican que son jefes de hogar; siete egresadas
(43.8%) mencionan que es compartido y una egresada (6.3%) dice que no es

jefe de hogar.
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7. ¢NUumero de personas a su cargo?

NUmero de personas a su cargo

| & respuestas

6 (37.5 %)

o= N g W R D

w

10
Mas de 10

Grafico N° 6. Personas a cargo

Seis patrticipantes (37.5%) sefialan tener dos personas a su cargo; cinco
participantes (31.3%) indican tener tres personas a su cargo, dos participantes
(12.5%) indican tener cuatro personas, otras dos (12.5%) dicen estar a cargo de
una persona y una participante (6.3%) indica tener cinco personas a su cargo.
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8. ¢Numero de hijos?

Numero de hijos

0
1 5 (31,3 %)
2
3 5(31.2 %)
4
5 —0(0%)
6 —0(0%)
7 0(0%)
& -0(0%)
g [-0(0%)
10 0(0%)
Mas de 10 [-0(0 %)
0 1 2 3 4 5

Grafico N° 7. Hijos
Cinco participantes (31.3%) indican tener tres hijos, otras cinco

participantes (31.3%) sefialan tener un hijo; cuatro participantes (25%) dicen

tener dos hijos y dos participantes (12,5%) mencionan tener cuatro hijos.
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9. ¢Le gusta maquillarse?

;Le gusta maquillarse?

16 respuestas

@ S
@ No

Grafico N° 8. Maquillaje

15 egresadas (93%8) mencionan que les gusta maquillarse, mientras

que 1 (6.3%) dice que no le gusta maquillarse.
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10. ¢Con qué frecuencia lo hace?

i Con qué frecuencia lo hace?

16 respuestas

@ Nunca
@ Siempre
0 En ocasiones especiales

Gréfico N° 9. Frecuencia del maquillaje

Diez participantes (62,5%) sefialan que se maquillan en ocasiones
especiales, mientras que cinco participantes (31.3%) expresan que se maquillan

siempre y una de las participantes (6.3%) menciona no maquillarse nunca.
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11. ¢Estudia actualmente?

;Estudia actualmente?

@ S
@ No

Gréafico N° 10. Estudia actualmente

15 encuestadas (93,8%) mencionan no estudiar actualmente, por otro lado, una

egresada (6.3%) dice que si se encuentra estudiando actualmente.

12.Si larespuesta es si, ¢Qué estudia?

Administracion de empresas

Tabla N° 3. Qué estudia

La encuestada que sefalé que si estudia indica cursar Administracion de

Empresas.

52



13. ¢Cual es su situacion laboral actual?

;Cual es su situacion laboral actual?

& respuestas

@ Trabajando

@ Trabajando y estudiando

@ Trabajando vy pensionado/jubilado
@ Estudiante sin trabajar

@ Pensionado/jubilado sin trabajar
@ Desempleado

Grafico N° 11. Situacion laboral

13 participantes (81.3%) indican estar trabajando actualmente; una
participante (6.3%) sefala estar trabajando y estudiando; una participante
(6.3%) menciona ser pensionado/jubilado sin trabajar y una participante (6.3%)

expresa estar desempleada.
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14.Si esta trabajando, ¢Qué tipo de trabajo realiza?

Si esta trabajando, ;Qué tipo de trabajo realiza?

16 respuestas

& Empleado

@ For cuenta propia
@& Emprendedor

@ Otra

Grafico N° 12. Trabajo que realiza

Siete participantes (43.8%) expresan estar trabajando como empleadas;
otras seis participantes (37.5%) sefialan que trabajan por cuenta propia y tres

participantes (18,8%) mencionan ser emprendedoras.
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15. ¢Se considera trabajadora y echada para delante?

¢ Se considera trabajadora y echada para adelante?

16 respuestas

@ Definitivamente si
@ Si
@ No
@ Definitivamente no

Grafico N° 13. Se considera echada para adelante

10 mujeres (62,5%) indican que Si son echadas para adelante, por otro
lado, seis mujeres (37,5%) sefialan que Definitivamente Si son echadas para

adelante.

55



16. ¢Confia mucho en si misma?

;Confia mucho en si misma?

16 respuesias

@ Definitivamente si
@ s
@ No
@ Definitivamente no

Grafico N° 14. ;Confia mucho en si misma?

12 participantes (75%) mencionan que Si confian en si misma, mientras que

cuatro participantes (25%) afirman que Definitivamente Si confian en si misma.
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17. ¢Suele ser lider de opinién en su entorno?

:Suele ser lider de opinion en su entorno?

16 respuestas

@ Definitivamente si
@ Si
& Mo

@ Definitivamente no

Grafico N° 15. Lider de opinion

Siete mujeres (43.8%) sefialan que Si suelen ser lider de opinién en su
entorno, por otro lado, existen siete mujeres (43.8%) que consideran No ser
lider de opinion y solo dos (12,5%) indican que Definitivamente si suelen ser

lider de opinion en su entorno.
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18. ¢Considera los estudios cémo parte importante de su desarrollo

personal?

;Considera los estudios como parte importante de su desarrollo
personal?

|6 respuestas

@ Definitivamente si
@ Ssi
@ Mo
@ Definitivamente no

Grafico N° 16. ¢ Los estudios como parte de su desarrollo?

Nueve participantes (56.3%) expresan que Si, los estudios son
importante para su desarrollo personal, mientras que siete participantes (43.8%)

afirman que Definitivamente si es parte importante para su desarrollo personal.
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19. ¢Le resulta dificil plantearse retos o tomar riesgos?

;Le resulta dificil plantearse retos o tomar riesgos?

16 respuestas

@ Definitivamente si
@ Si
@ Mo

@ Definitivamente no

Grafico N° 17. ¢ Dificil plantearse retos y riesgos?

Nueve mujeres (56.3%) afirman que No les resulta dificil plantearse
retos, mientras que siete mujeres (43.8%) mencionan que Si les resulta dificil

plantearse y tomar riesgos.
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20. ¢Qué le precio el contenido impartido en clase?

:Que le parecio el contenido impartido en clase?

16 respuestas

15

14.(87.5 %)

10

0 [[Zi £ 00 %) 0 [Ei %) 2(12,5 %)

Gréafico N° 18. ¢ Qué le pareci6 el contenido impartido en clase?

14 participantes (87.5%) calificaron Muy bueno el contenido y dos
participantes (12,5%) calificaron como Bueno el contenido impartido en clase.
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21. ;Considera que las herramientas utilizadas en el programa

fueron...?

¢Considera que las herramientas utilizadas en el programa fueron...?

& respuesias

15

12 (75 %)
10

4(25 %)

D[[]l%} 00 %) 00 %)

Grafico N° 19. Materiales utilizados

12 participantes (75%) calificaron Muy bueno las herramientas utilizadas
en el programa y cuatro participantes (25%) calificaron Bueno las herramientas

utilizadas en el programa.
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22. ¢Lapuntualidad de los instructores fue...?

¢;La puntualidad de los instructores y docentes fue...?

1 6 respuestas

15

12 (75 %)

10

4 (25 %)

[J[Dl%) D[Dl%) 0 (0 %)

Grafico N° 20. Puntualidad de los instructores

12 mujeres (75%) calificaron la puntualidad de sus instructores Muy
buena, mientras que cuatro mujeres (25%) -calificaron como Bueno la

puntualidad de los instructores.
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23.¢Las condiciones del lugar donde recibié las clases son...?

:Las condiciones del lugar donde recibi¢ las clases son...?

16 rezpuestas

15

14 (87,5 %)

10

[J[[.'i%) U[[-'i"-"'t-)

1 2 3 - b

Grafico N° 21. Condiciones del lugar donde recibié las clases

14 participantes (87.5%) calificaron el lugar Muy bueno, mientras una
emprendedora (6.3%) califico como Bueno y una emprendedora (6.3%) califico

como Regular las condiciones del lugar donde recibio las clases.
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24. ;Recomendaria a otras mujeres realizar este curso?

¢Recomendaria realizar este curso a otras mujeres?

|6 respuestas

@ Definitivamente si
@ si
@ Mo
@ Definitivamente no

Gréafico N° 22. ¢ Recomendaria este curso a otras mujeres?

12 participantes (75%) sefialan que Definitivamente si recomendarian

este curso a otras mujeres, mientras cuatro participantes (25%) dice que Si lo

recomendaria a otras mujeres.
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25. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

:Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

16 respuestas

@ Simpre
& Munca
@& En ocasiones

Grafico N° 23. Uso de redes sociales

11 encuestadas (68%) sefialan que utilizan las redes sociales Siempre,

mientras cuatro encuestadas (25%) indican que lo utilizan En ocasiones y una

encuestada (6.3%) sefiala que Nunca utiliza las redes sociales.

65



26. ¢Por cual medio se enter6 del curso Emprendedoras de la Belleza?

i Por cual medio se entero sobre el curso Emprendedoras de la Belleza?

16 respuestas

@ Facebook
@ Television
Radio
@ EBocaaboca
@ Instagram
@ Llamadas
@ Menzajes de texto

Grafico N° 24. Medio por donde se enter6 del curso

La gréfica sefiala que seis participantes (37.5%) se enteraron sobre el
curso a través del Boca a boca; mientras que cuatro participantes (25%) se
enteraron por Television; otras cuatro participantes (25%) indican que fue a
través de Facebook y dos participantes (12.5%) sefialan que fue por medio de
la Red Social Instagram.
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27. ¢Qué la motiva a emprender?

¢Que lo motiva a emprender?

16 respuestas

Quiero ser mi propio jefe
Interés y pasion por el oficio
Autorrealizacion

Ser duefia de mi tiempo

Gréafico N° 25. Motivacion para emprender

Nueve mujeres (56.3%) sefalan que la motivacion por emprender se da por
interés y pasion por el oficio, seis mujeres (37.5%) indican que quieren ser sus
propios jefes, tres mujeres (18.8%) lo hacen por autorrealizacion y una mujer

(6.3%) la motiva para ser duefia de su tiempo.
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28. ¢Qué la motivé a iniciar este curso?

:Que la motivo a iniciar este curso?

Estuve desempleado
Era una opcion para trabajar
Me gusta el oficio

10 (62,5 %

Fara aprender algo nuevo

Grafico N° 26. Motivacion parainiciar el curso

Diez participantes (62.5%) sefialaron que lo que las motivo a iniciar este
curso es que le gusta el oficio; cinco participantes (31.3%) indican que era una
opcion para trabajar; dos participantes (12.5%) mencionan que fue por aprender
algo nuevo y una participante (6.3%) mencioné que estuvo desempleada y por

€s0 se motivo a iniciar este curso.
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29. ¢ Qué obtuviste de este programa?

;Que obtuviste de este programa?

16 respuestas

@ COportunidades de empleo
@ Conocimiento en emprendimiento
& Mejoras en el oficio

Grafico N° 27. Obtenciones del programa

Diez mujeres (62.5%) obtuvo del programa conocimientos en
emprendimiento; cuatro mujeres (25%) obtuvo oportunidades de empleo y dos

mujeres (12.5%) adquirié mejoras en el oficio.
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30. ¢Luego de haber culminado el curso, mantiene contacto con la

organizacion?

;Luego de haber culminado el curso, mantiene contacto con la
organizacion?

@ Definitivamente si
@ Si

Mo
@ Definitivamente no

Grafico N° 28. ¢ Mantiene contacto con la organizacion?

De forma afirmativa diez participantes (62.5%) sefialan que Si mantienen
comunicacién con la organizacion, otras cinco participantes (31.3%) mencionan
gue Si mantienen contacto con la organizacién y una participante (6.3%) dice

gue no mantiene contacto con la organizacion.
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31. ¢Recibid alguna ayuda econdmica o material de la organizacién?

;Recibio alguna ayuda economica o material de la organizacion?

no

No

No

Mo, pero seria muy bueno poder recibir algin tipo de financiamiento para obtener materiales de trabajo
Mo, actualmente

Mo esta ayuda nunca la ofreciercn

Si

8i, me ayudaron a pagar otros cursos para seguir formandome

si

no pero me ayudaron a conseqguir trabajo

Tabla N° 4. Ayuda monetaria o material

13 participantes expresaron no haber recibido ayuda econdmica ni
material, sin embargo, una de ellas menciona que seria bueno poder recibir
este tipo de colaboraciones y otra de ellas indica que nunca le ofrecieron esta
ayuda. Por otro lado, existen tres participantes que si recibieron colaboracién

por parte la organizacion.
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32. ¢(Qué no te gustd del proyecto?

¢ Qué no te gusto del proyecto?

Las practicas fueron muy pocas

Que el contenido en los oficios deberia ser mas practico y mas largo. Demasiada teoria en la parte de
emprendimiento y persona y para trabajar en la calle en un drea drea tan competitiva como la belleza se
necesita tener dominio perfecto de todas las técnicas de pelugueria y maquillaje. En pocas palabras mas
practica menoes teoria

Tedo me gusto

Considero que hay falta de horas académicas en la parte practica del oficio

Fueron pocas horas de practica.

Fue muy corto.

Mo dieron muchas clases practicas fue mucha teoria

Que fue muy corto

Todo me gusto

Los horarios de clases, no podia faltar porgue no me daban el certificado

Las horas de clases me chocaban con el trabajo
Que no tuvimos mas clases practicas

que fuese muy corto

fue muy corto

me gusto todo

que no te rergalan las herramientas de trabajo

Para esta pregunta las investigadoras consideraron realizar una matriz
que agrupa las respuestas de las encuestadas en categorias representativas,
tales como: Contenido, Tiempo de duracion, A gusto con el proyecto, Horarios,

y Herramientas de trabajo.
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Tabla N° 5. Lo que no le gusté del proyecto

Categorias Respuesta de las encuestadas

Las practicas fueron muy pocas.
Contenido

Que el contenido en los oficios deberia ser mas
practico y més largo. Demasiada teoria en la parte de
emprendimiento y persona y para trabajar en la calle en
un area tan competitiva como la belleza se necesita
tener dominio perfecto de todas las técnicas de
pelugueria y maquillaje. En pocas palabras mas
practica menos teoria.

Considero que hay falta de horas académicas en la
parte practica del oficio.

Fueron pocas horas de practica.

No dieron muchas clases préacticas fue mucha teoria.

Que no tuvimos mas clases practicas.

Fue muy corto.
Tiempo de duracién

Que fue muy corto.

Que fuese muy corto.

Fue muy corto.

Todo me gusto.

A gusto con el proyecto | Todo me gusto.

Me gust6 todo.

Los horarios de clases, no podia faltar porque no me
Horarios daban el certificado.

Las horas de clases me chocaban con el trabajo.

Que no te regalan las herramientas de trabajo.

Herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2019), a partir de Google Forms.

Seis participantes (37.5%) expresaron que hubo muchas clases tedricas
y muy pocas clases practicas; cuatro participantes (25%) sefialaron que el curso
fue muy corto; por otro lado, tres participantes (18.75%) indicaron sentirse a
gusto con el proyecto; otras dos participantes (12.5%) sefialaron que el horario
no es favorecedor para ellas y una participante (6.25%) agrego que le gustaria

gue le obsequiaran las herramientas de trabajo.
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33. ¢Qué recomendaciones le daria a la organizaciéon?

:Que recomendaciones le daria a la organizacion?

Mas practicas

En primer lugar que se apoyen mucho mas en las emprendedoras super talentosas gue tienen entre sus filas de
egresadas ofrezcan |la oportunidad de dictar talleres a sus compafieras, presionen un poco y saguenlas de su
zona de confort, muchas no lo hacen por miedo al ridiculo, desconocimiento y hasta por falta de recursos pero
son realmente brillantes! Sélo necesitan un empujoncito.

Y por otra parte qué alarguen mas el tiempo del curso y se enfoquen en dar muchisima més practica a las
participantes es verdaderamente necesario. ¥ de hacerlo darnos la oportunidad a las egresadas de completar
las horas de practicas

Post: Todo el éxito para ti Audis un abrazo fuerts!

Sigan asi come van, ayudande al bien comun

Seguir adelante en su labor en Venezuela para el crecimiento de la mujer

Que incluya la parte de peinados en el proyecto y que aumente las horas de practica.

Que fuese mas largo y con mayor contenido.

Mas clases practicas y

Que fuese més largo y con mas contenidos de peluqueria

Que podamos aprender otros oficios

Ser mas flexible con los horarios porgue uno hace otras cosas para tener dinero
Crear los cursos sabatinos

Incluir mas clases practicas y menos tecria

Implemenatr mas horas de clase

tener mas clases practicas

que sea mas visible al publica

Que regalen por lo menos las tiejeras aguellas que ne tenemos como comprar

Para esta pregunta las investigadoras consideraron realizar una matriz
que agrupa las respuestas de las encuestadas en categorias representativas,
tales como: Horas de clase, nuevos horarios de clase, nuevos contenidos,

apoyo de egresadas, a gusto con la organizacién, herramientas de trabajo.
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Tabla N° 6. Recomendaciones a la organizacion

Categorias

Respuestas de las encuestadas

Horas practicas

Mas précticas.

Mas clases précticas y.

Incluir mé&s clases practicas y menos teoria.

Implementar mas horas de clase.

Tener mas clases practicas.

Nuevos contenidos

Que incluya la parte de peinados en el proyecto y
gue aumente las horas de préctica.

Que fuese mas largo y con mayor contenido.

Que fuese mas largo y con mas contenidos de
peluqueria.

Que podamos aprender otros oficios.

Nuevos horarios de clases

Ser mas flexible con los horarios porque uno hace
otras cosas para tener dinero.

Crear los cursos sabatinos.

A gusto con la organizacién

Sigan asi como van, ayudando al bien comun.

Seguir adelante en su labor en Venezuela para el
crecimiento de la mujer.

Apoyo de egresadas

En primer lugar que se apoyen mucho mas en las
emprendedoras suUper talentosas que tienen entre
sus filas de egresadas ofrezcan la oportunidad de
dictar talleres a sus compafieras, presionen un
poco y saguenlas de su zona de confort, muchas
no lo hacen por miedo al ridiculo, desconocimiento
y hasta por falta de recursos pero son realmente
brillantes! S6lo necesitan un empujoncito.

Herramientas de trabajo

Que regalen por lo menos las tijeras aquellas que
no tenemos como comprar.

Visibilidad

Que sea mas visible al publico.

Fuente: Elaboracién propia (2019), a partir de Google Forms.
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Cinco egresadas (31,25%) recomiendan extender las horas de clases
practicas y disminuir las clases tedricas; cuatro egresadas (25%) recomiendan
incluir nuevos contenidos de peluqueria dentro del pensum; por otro lado, dos
egresadas (12,5%) invitan a la organizacion a crear nuevos horarios de clases
como sabatinos e inter diarios, dos egresadas (12.5%) expresan que continden
promoviendo iniciativas que favorezcan al bien comuln, una egresada (6,25%)
sugiere a la organizacion que se apoyen en las egresadas de las cohortes
pasadas, una egresada mas (6,25%) recomienda obsequiar a las participantes
las herramientas de trabajo y una ultima egresada (6,25%) sugiere a la

organizacion que tengan mas visibilidad ante el pablico.

34. ¢Formaliz6 su emprendimiento?

@ Si
@ Mo

Grafico N° 29. Formaliz6 el emprendimiento

Nueve participantes (56.3%) no formalizaron su emprendimiento. Sin

embargo, siete mujeres (43.8%) si lograron formalizar su emprendimiento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Luego de analizar la informacion obtenida a través de los instrumentos
utilizados, las investigadoras concluyen que, en relacion al analisis del impacto
social de la Asociacion Civil Trabajo y Persona en las mujeres de la séptima
cohorte de emprendedoras de la belleza en condiciones de vulnerabilidad del
Distrito Capital, el proyecto ha generado una buena receptividad en la vida de
16 mujeres que, gracias a las herramientas y conocimientos adquiridos,
actualmente cuentan con emprendimientos y habilidades que les permite seguir

creciendo y desarrollando la cultura de trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico: identificar el perfil psicografico y
demografico de los publicos de la asociacién sujeto de estudio, entendiendo
segun Ferrari (2018), el perfil psicografico como aquellos atributos que tienen
gue ver con: pasatiempos, intereses, tendencia politica, valores, personalidad,
creencias; y el perfil demografico a cualidades vinculadas con género, edad,
raza o etnia, estado civil, nivel de educacion, lugar de residencia; se concluye
que segun la dimensibn de descripcion antropoldgica del cuadro de
operacionalizacion, la séptima cohorte del programa Emprendedoras de la
Belleza, con un 87,5%, estuvo conformado por mujeres venezolanas; 66,7% de
ellas nacieron en el Edo. Distrito Capital, con edades comprendidas entre 36 a
58 afos de edad.

En relacion al origen de las participantes se concluyé que ocho (50%)
pertenecen al municipio Libertador; seis participantes (37.5%) al municipio
Sucre; una egresada (6.25%) al municipio Baruta; y otra participante (6.25%)

proviene de la carretera Caracas la Guaira. Es importante resaltar que, segun el
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indicador, clase social, las mismas se clasifican en los sub indicadores clase
media baja y baja, puesto que el 50% de las egresadas son jefas de hogar,
algunas son empleadas y otras tienen un emprendimiento, es decir, tienen la
capacidad de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta como el

inicio de una empresa o proyecto, segun Jaramillo (2008).

Por otra parte, de acuerdo a la dimension descripcion psicologica y
segun Ferrari (2018), las mujeres con un estilo de vida conservador son
aguellas que siempre persiguen el bienestar de los hijos y la familia, y son
responsables de casi todos los gastos relacionados al hogar. Se visten
basicamente para cubrirse y solo utilizan maquillaje de forma ocasional. Gustan
de las telenovelas y su pasatiempo preferido es jugar con sus hijos. Por tal
motivo se concluye que, las participantes tienen un estilo de vida de tipo
conservador debido a que un 93,8% de las egresadas les gusta maquillarse,
pero el 62,5% lo hacen ocasionalmente; y de acuerdo al indicador de rasgos de
personalidad sefialado en el cuadro de operacionalizaciéon, 75% de las
participantes confian en si mismas, pero suelen ser mujeres preocupadas

puesto que, son las responsables del cuidado de su familia.

Asimismo, el 56% de las encuestadas consideran de mucha importancia
la educacién, y a pesar de que a ellas no les resulta dificil plantearse retos, un
43% de las encuestadas suelen ser mujeres rutinarias, es decir, les resulta
dificil tomar riesgos, prefieren la tranquilidad y estabilidad, como lo sefiala Ferrai
(2018). Partiendo de esta premisa las investigadoras calificaron a las egresadas
como mujeres sociables, responsables, comprometidas y sobre todo

esforzadas.

De acuerdo al segundo objetivo: Identificar la metodologia de ensefianza
que lleva a cabo la organizacién en el proyecto Emprendedoras de la Belleza,
(entendiendo como metodologia de ensefianza segun Gutiérrez (2018), el
conjunto de métodos, recursos y formas de ensefianza, para llevar a cabo el

desarrollo de los contenidos programaticos que conducen el logro de un
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aprendizaje significativo), se evidencia que los contenidos impartidos en clases
y las herramientas utilizadas en el programa son en su totalidad muy buenos,
como lo sefal6 el 87,5% de las egresadas.

Es importante mencionar que la propia organizacion disefid una
metodologia de ensefianza denominada Emprender 360 que engloba varias
areas del conocimiento: desarrollo humano, oficio, emprendimiento vy
acompafamiento y tutorias de profesores especializados en el area de

desarrollo humano y emprendimiento, profesionales y voluntarios de L’Oreal.

En la dimension de recursos, del cuadro de operacionalizacion, las
instalaciones donde se desarrolla el programa, se encuentran en excelentes
condiciones y cuenta con los servicios basicos (agua y luz), por lo cual el 100%
de las participantes se sienten comodas, satisfechas, e incluso todas
recomiendan a otras mujeres a realizar el curso. Ademas, la organizacion les
suministra los materiales necesarios para las practicas correspondientes a cada
clase. 75% de las egresas sefial6 que las herramientas y materiales que les

suministran son muy buenos.

Para el tercer objetivo: Identificar los aliados que hacen sustentable el
proyecto de formacién de la organizacién, se concluye que el programa tiene
dentro de la dimensién, tipos de socios, como aliado principal L’'Oreal de
Venezuela y una organizacion italiana llamada Horizonte. Ademas, el centro de
capacitacion o formacion INVECAPI, con quien tienen alianza, le ofrece
espacios adaptados a un saléon de peluqueria y aulas equipadas para que

puedan darles clases teodricas a las participantes.

Con respecto al cuarto objetivo: Conocer la percepcion de las egresadas
del proyecto Emprendedoras de la Belleza de la séptima cohorte que lleva a
cabo la organizacion, se evidencia dentro de la dimension, perteneciente al
cuadro de operacionalizacion, apreciacidon positiva, el 100% de las participantes

se encuentran satisfechas con el curso, lo recomiendan porque las motivo a
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emprender y a un 25% les generd oportunidades de empleo. Ademas, la
organizacion les garantiza un afio de acompafiamiento en el desarrollo del
mismo y durante ese proceso les provee créditos directos e indirectos a través

de un estudio econdémico y viabilidad del proyecto.

Segun la dimensidn, apreciacion negativa, correspondiente al cuadro de
operacionalizacion, la organizacion no logré ayudar monetariamente a 13
(81.25%) de las participantes por lo que es evidente el descontento.
Consideran que seria bueno ese apoyo econdmico porque €S un recurso que
les permitirA obtener mas materiales y seguir creciendo en sus
emprendimientos. También el 31,25% sefial6 que el curso contiene muchas
clases teodricas y pocas practicas y evidentemente no fue agradable para las

participantes.

Para el quinto objetivo: Identificar los canales de comunicacion utilizados
para difundir informacion sobre el proyecto de formacién social y su alcance, tal
como lo menciona Santillan (2015) es el vehiculo que transporta los mensajes
de la fuente al receptor, es el eslabdn fisico entre quien envia el mensaje y el
receptor del mismo, en ese sentido, se identificé que a pesar de que un 68% de
las participantes utilizan las redes sociales siempre, el indicador por el cual se
enteraron del curso Emprendedoras de la Belleza fue (con un 37%) a través de
la comunicacién personal, del boca a boca, también del indicador Television y
Digital con un 25%. Se concluye que los medios mas utilizados para difundir la
informacion sobre el curso son las redes sociales como Facebook y el boca a

boca.

Partiendo de lo anterior, es preciso afirmar que Trabajo y Persona ha
generado un gran interés en la vida de dieciséis mujeres (100%), que a pesar
de que sus condiciones son vulnerables, actualmente el 43.8% tiene un
emprendimiento propio o0 se encuentran trabajando en ello. Es importante
resaltar que la trayectoria de la institucion ha sido sumamente impecable, y esto

se evidencia en la aceptacion que las egresadas han tenido frente a las
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distintas actividades o proyectos que ha desarrollado Trabajo y Persona y por
su apoyo dado a nivel nacional, que ha logrado que la imagen se haya
reforzado como una de las asociaciones que fomentan la cultura de trabajo y se
dedican al desarrollo de programas y proyectos sociales de formacion en oficios
orientados al emprendimiento, autoempleo o empleo digno, destinado a

personas en situacion de vulnerabilidad.

6.2 Recomendaciones

Las investigadoras se plantearon analizar el impacto de la Asociacion
Civil Trabajo y Persona en las mujeres de la séptima cohorte, del programa
Emprendedoras de la Belleza, en ese sentido, le proponen a la Asociacién
ampliar su cartera de aliados, apoyandose en los testimonios de las egresadas
gue formalizaron su emprendimiento (43.8%) y de esta forma motivar a otras
organizaciones a que se unan a colaborar con esta iniciativa, para llevar a cabo
nuevas cohortes durante el afio y que logre beneficiar a mas mujeres en

situacion de vulnerabilidad social con animos de emprender.

Por otro lado, con el fin de que Trabajo y Persona continte recibiendo
postulaciones a sus cursos de capacitacion, se recomienda extender la
duracion del curso y con ello, incluir nuevos contenidos en el area de
peluqueria. Para ello deberian aplicar una encuesta inicial donde las
participantes puedan sefalar los contenidos que desean adquirir. Partiendo de
alli, lograrian captar las exigencias de sus participantes. Parte de esta idea esta
relacionada con las horas de clases practicas, sobre las clases tedricas que
desean adquirir las emprendedoras. Invertir en mas horas practicas sobre el

oficio para que las participantes puedan ejercer sin miedo el oficio.

Respecto al origen de las participantes se concluyé que ocho (50%)
pertenecen al municipio Libertador; seis (37.5%) al municipio Sucre; una
egresada (6.25%) de Baruta; y otra participante (6.25%) proviene de la
carretera Caracas la Guaira, y en ocasiones no tienen acceso a internet; sin

embargo, once de las participantes (68.8%) usan frecuentemente las redes
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sociales. Por tal motivo se invita a Trabajo y Persona a gestionar sus redes
sociales de manera mas constante para tener mayor visibilidad entre su
audiencia, a través de una estrategia de comunicaciones que incluya:

fotografias, videos y testimonios de sus egresadas.

Finalmente, la organizacion pudiera organizar voluntariados en
sectores vulnerables, ofreciendo el servicio de pelugueria gratuita a la
comunidad y no solo estarian colaborando con esas personas, (que no tienen
para pagar un salén de belleza), sino que ademas estarian dando a conocer el
trabajo de sus emprendedoras y es una buena forma de dar a conocer el

proyecto de Emprendedoras de la Belleza.
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