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RESUMEN

Una buena gestion comunicacional facilita los procesos laborales, otorgandole mejoras y
ventajas a una organizacion. La auditoria de comunicaciones sirve como una herramienta
para verificar la efectividad de las comunicaciones, tanto internas como externas, y dar un
panorama general de donde y como esta posicionada la empresa. Plop Contenido, a través
del humor y la satira, genera informacion noticiosa y relevante para quienes consumen su
contenido. Sus productos, como lo es el Chigiiire Bipolar, son referentes de disidencia social
a nivel mundial. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo auditar las
comunicaciones internas de la agencia creativa, Plop Contenido, para la correccion de
aspectos que impidan la consecucion de los objetivos organizacionales. Para cumplir con el
objetivo de estudio, se utiliz6 una investigacion de tipo exploratoria, bajo la modalidad de
Estrategias de Comunicacion. En cuanto a la recoleccion de datos, se aplicaron dos
instrumentos de investigacion: la encuesta a empleados de la empresa y entrevistas a los
directivos de Plop Contenido. Las investigadoras concluyeron que la comunicacion interna
de Plop Contenido es efectiva, a pesar de las barreras e informalidades que se generan en el
proceso, la organizacion reconoce que tienen aspectos a mejorar y lo visualizan como un

campo de oportunidad.

Palabras claves: Auditoria de comunicacion, publico interno, barreras comunicacionales y

canales de comunicacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion es una herramienta de uso diario para cualquier individuo. En el mundo
empresarial es fundamental para las organizaciones, marcas e individuos; la misma genera
posicionamiento y construye reputacion si se diligencia de manera correcta; pero por el
contario, una mala préctica puede generar crisis o problematicas tanto nivel interno como

externo.

En este sentido, la comunicacion debe ser un tdpico de suma importancia para todas las
compaiiias, entendiendo que se deben crear y gestionar modelos que estén orientados hacia
el alineamiento, en el campo discursivo, de todos los departamentos en una sola direccion,

buscando la consecucion de los objetivos estratégicos.

Plop Contenido, una productora creativa, nace en el 2003 como un blog noticioso que
informaba a través de un empaque atractivo, la comedia. Oswaldo Graziani y Juan Andrés
Ravell se asociaron para darle vida a Plop TV, la cual por muchos afios produjo contenido
audiovisual humoristico a grandes cadenas de entretenimiento (Univision y Sony

Entertaiment) del continente.

Debido a la situacion politica de Venezuela, Plop Contenido se convirtié en una agencia
generadora de contenido propio, actualmente tiene distintos proyectos en marcha a nivel
nacional e internacional, todos con los rasgos que los caracterizaron desde sus inicios: la
irreverencia, el humor y la libertad de expresion. Sus fundadores, y directores generales, ya
no viven en el pais, pero a pesar de esto buscan proporcionarle a sus consumidores

informacion valiosa y veraz.

Plop Contenido exalta uno de los atributos mas resaltantes del venezolano, su positivismo
ante las adversidades. El contexto en el que la empresa desarrolla sus operaciones, para
muchos, no es el mas idoneo para “hacer chistes”, pero los mismos reafirman que por el

contrario este es el momento correcto.



Asi lo afirmaron en la publicacion del aniversario numero 11 de su producto
comunicacional mas exitoso y por el cual han sido galardonados internacionalmente, El

Chigtiire Bipolar (2019):

Tengo 11 afios oyendo: «Este no es momento para chistes»

Habria que entender que si; que estamos pasando por momentos duros en
Venezuela, pero lo valioso de reirse ante las situaciones diJciles es cuando la risa se
convierte en un simbolo de rebeldia, de no aceptar de buenas a primeras las
adversidades. (p.1)

La presente investigacion auditarda los mecanismos que utiliza Plop Contenido para
comunicarse internamente entre los distintos departamentos y la directiva. De esta manera,

las investigadoras han considerado pertinente estructurar el estudio de la siguiente forma:

Capitulo 1. Problema de investigacion: se expondra una panorama general de las
comunicaciones y la importancia de las mismas en el mundo corporativo y se formularan
las interrogantes a responder. Adicionalmente, se determinaran el objetivo general y los

especifcios junto con la justificacion y delimitacion de la investigacion.

Capitulo II. Marco conceptual: se definiran los términos y conceptos claves,
referenciando a autores expertos en los temas de comunicacidon y metodologia que sirvan

como sorporte para el trabajo.

Capitulo III. Marco referencial: se mostraran aspectos relevantes del objeto de estudio,
en este caso Plop Contenido. Se declararan la mision, vision y valores de empresa, ademas

de sus productos, servicios y una pequeiia resefia de la misma.
Capitulo IV. Método: Agrupard todo el disefio y base de la investigacion, se define la
modalidad y el tipo de estudio, se determinan las variables de operacionalizacion y se

formulan los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales deberan ser validados.

Capitulo V. Presentacion y analisis de resultados: Se presentaran los resultados a través

15



de cuadro de matriz y tablas y graficos convencionales. Se discutiran los hallazgos a partir
de los resultados obtenidos y se generaran explicaciones basadas en el Capitulo II.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones: Se destacaran las averiguaciones mas
relevantes, respondiendo a los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, a partir
de las mismas se generaran una serie de recomendaciones a la empresa con respecto al

tema de estudio.

Por ultimo, se declararan las referencias bibliograficas y los anexos del trabajo.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Los seres humanos necesitan de la comunicacion para poder interactuar con sus pares, la
misma genera un flujo de informacién, conocimientos y criterios que generan estimulos y
reacciones. Por esto, a nivel mundial la comunicacidon organizacional ha sido uno de los ejes
fundamentales para enfrentar los retos concernientes a expansion en los mercados,
globalizacion, la calidad y la competitividad. Ante estos retos la vision empresarial no solo
debe estar sustentada en el paradigma de economia, produccion y administracion que ha

marcado el accionar de las empresas desde el siglo XIX.

A este debe incluirsele la comunicacion, la cultura y la identidad como nuevos ejes de
la accion empresarial, ya que estos tres aspectos constituyen los procesos de la dindmica
integral de una organizacion. Desde esta perspectiva, la comunicacién se constituye en
esencia y herramienta estratégica para los procesos de redefinicion de las relaciones de la
organizacion con el entorno, la interaccion con sus publicos tanto internos como externos y
la definicion de identidad. Hoy en dia se puede apreciar la evolucién de la comunicacion
organizacional a nivel mundial, las empresas consideran que con ella se logra afrontar la
globalizacién como lo indica (Contreras, 2012) “Con una buena comunicacion la forma de
pensar y de actuar a nivel interno y externo de la organizacién genera un cambio en el
comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones acertadas, soluciones de problemas
y trabajo colaborativo” (p.29). Por esta razon, los principales encargados de la comunicacion
dentro de las organizaciones, deben tener en cuenta una serie de elementos a la hora de
iniciar un proceso de comunicacion, que influyan en la percepcion, la personalidad, las
emociones de cada individuo a su vez que aporten aprendizaje, satisfaccion laboral, entre
otros. Una empresa debe, y necesita, poseer una comunicacion interna efectiva para asi

poder cumplir con los objetivos trazados por la misma.
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Brandolini y Frigoli, (2009) afirman:

Desarrollar la comunicacion interna resulta aun mucho maéas dificil que la
comunicacion externa porque el publico interno conoce “de cerca” la organizacion a
la cual pertenece, conoce sus defectos, sus carencias, sus problemas. Por ese motivo,
el publico interno tiende a ser hipercritico, descreido, desconfiado, escéptico y
desafiante. (p.37)

Toda organizacion debe priorizar el desarrollo de un sistema de comunicaciones que
oriente a todos los miembros en una misma via, para asi minimizar los problemas que
impidan la consecucion de un proyecto. La carencia de mensajes claros y canales formales
propician la desinformacion, errores y desconfianza, que se traduce en pérdidas monetarias,

alta rotacion del personal y un clima laboral no 6ptimo para la empresa.

Este proceso comunicacional deber estar en constante evaluacion y revision, para
detectar las debilidades que existen dentro del mismo. Brandolini y Frigoli (2009) aseguran

que:

(...) la implementacion exitosa de una estrategia de comunicacion debe partir de un
plan de comunicacion interna bien disefiado y correctamente realizado, lo que ayuda
a mantener unida a la organizacion y permite producir mejores resultados que se
perciben en la mayor eficiencia en la comunicacioén entre sectores y por el mejor
clima laboral (p.37).

Siendo entonces un aspecto fundamental, las organizaciones han entendido que es
importante contar con un modelo de comunicacién que permita cohesionar sus elementos
internos para exteriorizar a su publico meta la imagen corporativa que la empresa quiere

mostrar.

En tal sentido, la agencia Plop Contenido es una empresa encargada de desarrollar
contenido para proyectos de indole noticioso y humoristico, llevandole a su publico una
variedad de productos que se encuentran orientados hacia la satira politica. Su objetivo es
informar acerca del acontecer en Venezuela, desde un punto de vista jocoso y creativo. Esta
agencia siempre se caracterizo por la presencia de la comunicacion, tanto para decidir los

pasos iniciales del proceso, como para designar responsables y obtener resultados, siempre
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fue importante, atin en los niveles mds incipientes se buscd, como principio elemental, tener
informado al personal de lo que sucedia en su centro laboral. El proceso productivo se daba
fluidamente y cualquier ausencia y/o falla de uno de sus integrantes era subsanaba, sin

dificultad, por cualquiera de los presentes.

Actualmente, las comunicaciones son fundamentalmente orales, las indicaciones son
verbales y la interaccion entre los trabajadores de la empresa se da en el plano informal.
Aunado a esto, la falta de burocracia para manejar lo que esta referido a proyectos
audiovisuales, disefio y redaccion es una brecha que puede generar inconvenientes a nivel

operativo.

Por otra parte, los briefs de manera presencial son utilizados para concretar
informaciones o acciones y responder a sus dudas especificas, los cuales se deben enviar
posteriormente con todas las aclaraciones y avisos relevantes. En Plop Contenido, debido al
poco personal que alli labora, en el marco de la diaspora venezolana, los canales de filtro
han sido dejados a un lado, para que las informaciones se manejen con mucha mas

inmediatez.

Por todo lo antes planteado, esta investigacion busca indagar a fondo en las
herramientas y mecanismos que utiliza la agencia Plop Contenido para transmitir sus
mensajes, con el objetivo de examinar el estatus en el que se encuentra la compaiiia, para asi
diagnosticar el panorama comunicacional de la misma, y reforzar los aciertos para
potenciarlos o, por el otro lado, gestionar tacticas para corregir los aspectos que sean una

barrera para la consecucion de los objetivos organizacionales.

1.2 Formulacion del problema

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes interrogantes:

* (;Coémo estan conformadas las audiencias internas de Plop Contenido?

* De qué manera la agencia Plop Contenido emplea sus canales de comunicacion?
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* ;Cudles son las barreras comunicacionales que existen entre la organizacioén y su
audiencias internas?

* ;De qué manera se auditarian las comunicaciones internas de la compafia de
produccion creativa Plop Contenido para corregir los aspectos que sean un

impedimento para la consecucion de los objetivos organizacionales?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Auditar las comunicaciones internas de la compaifiia de produccion creativa Plop
Contenido para la correccion de los aspectos que sean una impedimento para la consecucion

de los objetivos organizacionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir las audiencias internas de la compainia de produccioén creativa Plop
Contenido.

2. Definir las barreras de comunicacion que existen entre la compaiia y sus
audiencias.

3. Evaluar los canales que utilizan para comunicarse internamente la directiva y

empleados

1.4 Justificacion de la investigacion

La comunicacién es la base de todas las relaciones humanas, dentro de las empresas
representa el hilo conductor del flujo de informacién interna entre los empleados que hacen

vida en ella. Con los avances de la tecnologia, los canales de comunicacion han
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evolucionado para adaptarse a los requerimientos de las nuevas generaciones y las formas en

las que estas interactian.

Iglesias (1988) afirma que “la comunicacion interna satisface las necesidades propias de
la empresa ya que contribuye a alcanzar los objetivos finales de la misma. Una adecuada
informacion interna reduce la conflictividad y mejora el clima laboral” (Citado en Garcia,

Ruiz y Ventura, 1999, p.2)

La agencia Plop Contenido no posee investigaciones previas que precisen sus canales de
comunicacion interna, si estos son los mas apropiados y estan cumpliendo con los objetivos
que se desean alcanzar. Al ser una agencia de creacion de contenido creativo, es necesario
que el intercambio y retroalimentacion de informacion entre todos los departamentos se
alineen a una sola direccion y linea discursiva, para garantizar la efectividad las

comunicaciones.

El presente trabajo de investigacion puede otorgar a la empresa un panorama, desde una
perspectiva externa, del manejo de sus comunicaciones, ya que busca localizar las
inconsistencias en sus formas y canales de comunicacion, y asi poder generar nuevas

herramientas que beneficien y permitan a la empresa mejorar en este ambito.

1.5 Delimitacion de la investigacion

La problematica que da origen a este estudio aborda el analisis de la efectividad y uso
de los procesos y mecanismos de comunicacion interna dentro de la agencia de produccion

creativa Plop Contenido.
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1.5.1 Delimitacion temporal

La investigacion del Trabajo Final de Concentracion, de la mencion Comunicaciones
Corporativas, se ejecuto entre los meses de abril a julio de 2019, teniendo un total de cuatro

meses de indagacion, planeacion y desarrollo.

1.5.2 Delimitacion espacial

La auditoria tiene como ubicacion geografica la Gran Caracas, especificamente el
Municipio Sucre en la zona de Macaracuay, donde se encuentra la oficina de Plop

Contenido.

1.5.2 Delimitacion tematica

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal auditar las comunicaciones
internas de la compafiia de produccion creativa Plop Contenido. Su finalidad es convertirse
en un marco referencial para la organizacion, y otras empresas, donde se expondré el manejo
de la informacion entre los distintos departamentos y empleados que hacen vida en la
misma. Conocer el nivel de eficiencia y eficacia de las comunicaciones de Plop Contenido,
pondra sobre la mesa una perspectiva mas amplia de los errores y aciertos de la compaiiia,

los cuales posteriormente pueden ser erradicados 0 potenciados.
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CAPITULO 11

MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo tiene el proposito de dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. Se pretende
situar el problema dentro de un conjunto de conocimientos para orientar la busqueda y

ofrecer una conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizaran.

Palella y Martins (2012), sefialan que el marco tedrico es el soporte principal del estudio
y el mismo debe contener los antecedentes de la investigacion, entendidos como “diferentes
trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema. Estos antecedentes

pueden ser tanto nacionales como internacionales” (p. 68).
2.1 Comunicaciones internas

La comunicaciéon interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada

vez més rapido. A esto afirma Alvarez (2015):

Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujo» y algo exclusivo de las
grandes empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada
por unos resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté
convirtiendo en uno de los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde todavia
son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de comunicacion
interna que contribuya a implantar los cambios y a lograr los objetivos corporativos
y estratégicos de la compaiiia (p.54).

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio al
que empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo humano, retener
a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que se sientan identificados
y sean fieles a la organizacion. Y es precisamente aqui donde la comunicacion interna se

convierte en una herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y
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potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a la compafiia para conseguir

retener el talento.

Por otra parte, para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifice de los
resultados, ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion, y esto sefiala
Mijares (2016) “solo es posible si los trabajadores estan informados, conocen los diferentes
entramados de la compaiia, su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten
parte de ella y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos” (p.83). Ademas,
no se debe olvidar que la comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir

el temido rumor, un elemento muy peligroso para las compafias.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la
direccion y los diferentes departamentos de la empresa son algunos de los objetivos que

persigue la comunicacion interna.

2.1.1 Tipos de comunicacion interna

Los tipos de comunicaciéon interna, como lo describe Mijares (2016) son dos:
“ascendente, que se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama de la empresa; y
descendente, que tiene lugar desde arriba hacia abajo” (p.90). A menudo, muchas empresas
caen en el error de convertir su comunicacion en algo unidireccional, donde los trabajadores
son sujetos pasivos. Ademads, se debe recordar que el didlogo entre la direccion y los

trabajadores ha de ser constante.

Es oportuno hacer especial hincapié en una serie de herramientas que, realizadas de
forma profesional, pueden otorgar una gran ventaja competitiva, como indica Mijares

(2016):

1.- Manuales corporativos. El manual del vendedor y el welcome pack se convierten en dos

herramientas fundamentales dentro de la comunicacion interna, ya que, a pesar de que
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apenas son conocidas, aportan una gran operatividad y permiten que el trabajador empiece a

ser eficiente, eficaz y rentable desde el primer dia de su incorporacion.

2.- Convenciones anuales. Siguen siendo una herramienta estratégica de comunicacion,

principalmente en los equipos de venta.

3.- Revista interna o news. Constituye uno de los instrumentos mas utilizados al reunir
informacion general sobre la empresa. Es un medio dindmico y abierto a la opinion y
colaboracion de los empleados. Bien elaborado, goza de gran fiabilidad y permite al

personal estar al dia de las tltimas novedades acontecidas en la organizacion.

4.- Nuevas tecnologias. La videoconferencia o la intranet se estan convirtiendo en unas de
las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la comunicacidon empresarial, por su
inmediatez e interactividad. Permite potenciar el sentimiento corporativo y motivar a los

empleados.

Todas estas herramientas, ayudan a crear cultura de empresa, contribuyen a evitar el
rumor, propiciando un clima de confianza y motivacion, y hacen que la empresa sea mas

competitiva y rentable.

2.1.2 Funciones de las comunicaciones internas

Los autores Marin y Suarez (2015), establecen las siguientes funciones:

l.- Informar: lo primero que se debe saber, cuando se ingresa a una empresa, son los
objetivos que ella persigue; y luego, aunar voluntades para llevar a la empresa por la ruta
establecida. Todo desvio de ruta no solo retrasa la consecucion de las metas, sino que agota
y cansa; especialmente si se nota que no todos siguen el mismo curso ni se mueven a igual
ritmo. No solo son los objetivos los que es preciso conocer, también existen otras
informaciones basicas e indispensables para mantener la organizacion caminando: las

funciones, las responsabilidades, los derechos, entre otras. Ademas, es preciso saber acerca



de la estructura empresarial que permite mantener los niveles jerdrquicos, las
responsabilidades y las obligaciones, las lineas de comunicacion que se deben seguir para

tener los flujos informéaticos en constante movimiento.

2. Integrar: Esta segunda gran linea de accion es considerada, como la de mayor
trascendencia. Todo grupo humano, especialmente si presenta cierto grado de formalizacion,
genera entre sus miembros un conjunto de normas, de valores, de creencias, de lenguajes
que les son propios. Pertenecer a un grupo implica no Uinicamente conocer estos elementos
culturales, requiere, fundamentalmente, incorporarlos a su vida cotidiana y practicarlos.
Consecuentemente, sus miembros deben encontrar en ella un arraigo que los integre, los
armonice y posibilite el funcionamiento de todos en un ambiente conocido y hasta cierto

punto predecible (p.32).

2.2 La auditoria de las comunicaciones internas

El concepto auditoria como indica Marin y Suarez (2015) “se encuentra mayormente
asociado con lo contable y las finanzas; sin embargo, en los ltimos afios en las empresas se
realizan auditorias administrativas, de operaciones y ahora en las comunicaciones” (p.43).
Los objetivos que se persiguen en cualquier auditoria son los mismos: obtener informacion
vélida y pronta sobre la situacion presente de las comunicaciones internas y de la cultura
organizacional, utilizando técnicas de recoleccion de datos que garanticen significacion,

objetividad y pertenencia.

Varona (2014) senala que, desde la perspectiva tedrica critica, se plantean cuatro

objetivos en las auditorias de las comunicaciones:

1.- Evaluar los procesos de distorsion de las diferentes formas de comunicacion empresarial

2.- Evaluar las formas y modalidades usadas en la comunicacién interna.

3.- Evaluar los intereses creados que distorsionan las comunicaciones internas.
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4.- Promover los cambios necesarios en las practicas de comunicacion para eliminar toda

forma de distorsion que exista en la empresa (p.73).

La informacién que se procese y las recomendaciones que emanen no s6lo beneficiaran
al sistema de comunicaciones internas, sino que ayudardn a mejorar considerablemente la
productividad de la organizacion. Las auditorias en comunicaciones no deben ser
consideradas con el mismo criterio de una evaluacion de pasar o desaprobar, donde el temor

de no pasar el control inhibe y paraliza toda accion.

La tendencia actual de este proceso es buscar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
riesgos que tiene toda empresa en el campo de las comunicaciones. Al examinar tanto las
comunicaciones formales como las informales puede presentarse la oportunidad de
comprobar lo apropiado y eficiente que son las relaciones entre el personal y puede llevar a
elevar la motivacion a fin de tomar acciones que consoliden lo que se tienen de positivo y
corrijan lo que no se hace bien; también, se pueden incorporar nuevas formas y/o

modalidades de comunicacidn, siempre y cuando no se sature a los trabajadores.

Asi mismo, los beneficios mas saltantes de las auditorias de las comunicaciones internas
en las empresas pueden resumir en los siguientes aspectos, indicados por Varona (2014):
“La constatacion en "situ" de los procesos de comunicacién, El levantamiento de
informacion (diagnoéstico), La retroalimentacion, La mejora de los canales de comunicacion

y Apoyo a las acciones de capacitacion para mejorar las comunicaciones” (p.78).

2.2.1 Soluciones de la auditoria de comunicacion interna

La correcta aplicacion de la auditoria de comunicacion interna permite corregir las
disfunciones en el aspecto comunicativo y las causas que las generan, asi como el rol pasivo
de la comunicacion interna como simple funcion suministradora de informacion, mejorando
su aportacion a los objetivos finales de la empresa. No se limita a diagnosticar y medir los
resultados, sino que cumple ademas una funcion de asesoramiento a los responsables de la

funcion de comunicacion, indicando el camino a seguir.
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Como asevera Varona (2014) “Marca las lineas para establecer el plan estratégico de
comunicacion interna que sistematice las comunicaciones de la compaiiia, optimice los
canales y establezca las pautas para que cada integrante de la organizacion sepa qué
comunicar, a quién y por qué medios” (p.94). La auditoria de comunicacién interna
detecta:

1.- La calidad de los contenidos de los canales de comunicacion y su eficacia.

2.- La adecuacion de las herramientas de comunicacion interna a la estrategia de negocio de

la organizacion.

3.- Las necesidades de informacion en los distintos niveles de la organizacion, en cuanto a

su calidad y volumen.

4.- La satisfaccion de los empleados y calidad del clima laboral.

5.- La percepcion que tiene de la organizacion el publico interno y los estados de opinion

sobre temas fundamentales.

6.- Los diferentes publicos que intervienen como actores en el flujo de comunicacion

interna.

2.2.1 Beneficios

Los beneficios de la auditoria interna son los siguientes: Varona (2014):

1. La comunicacion interna desempefia un rol protagonista en la estrategia de las

organizaciones.

2. Impacta directamente sobre la gestion diaria y en los resultados finales de la

institucion.
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3. Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral.

4. Es decisiva para optimizar los procesos internos ya que satisface las necesidades
propias de la empresa y contribuye a alcanzar los objetivos finales de la misma.
5. Ayuda a la empresa a difundir su politica y su propia identidad y encauza el flujo de

informacion, en especial sobre temas fundamentales.

6. Esuna via para que las personas, mediante la transparencia en el conocimiento de los
temas que les afectan, se sientan mds involucradas en sus actuaciones cada dia y asi

aumentar su motivacion personal.

7. Incrementa la satisfaccion de los empleados y su grado de compromiso e implicacion

con la direccion de la organizacion.

8. Ayuda a la organizacion a lograr sus metas globales, ya que transmite con velocidad

y claridad tanto la politica empresarial como los cambios acontecidas en la misma.

9. Mejora la comunicacion entre los departamentos, empleados, etc., tan habitual en las
organizaciones modernas marcadas por la descentralizacion territorial y de

funciones.

10. Tiene un caracter dindmico, por lo que se va adaptando a medida que lo hace la
organizacion, es flexible y maximiza el aprovechamiento de las oportunidades que

ofrece el entorno.

2.3 Barreras de comunicacion interna

Es importante que la comunicacion interna fluya adecuadamente. Sin embargo, pueden

existir factores que la impidan, bien sea deformando el mensaje u obstaculizando el proceso

general de esta. Estos factores son llamados barreras de comunicacion.



Para Sanchez Gutiérrez (Fernandez, C. et al., 2006) las barreras de comunicacién son

aquellas que se presentan cuando existen deficiencias en el proceso comunicativo; son las

interferencias que limitan o impiden el entendimiento entre el emisor y el receptor del

mensaje. De acuerdo con lo sefialado por el autor, algunos de los obstaculos que aparecen

frecuentemente en el campo de las organizaciones son los siguientes:

L

Distorsion semantica: Es la atribucion de significados diferentes a palabras poco
usuales, ambiguas o cargadas de emotividad, asi como a conceptos abstractos.
Distorsion serial: Es la alteracion —o deformacion- del mensaje que viaja de una
persona a otra; crea malentendidos cuando cada uno de los receptores presenta una
idea diferente.

Sobrecarga de informacién: Es el exceso de informacion recibida al punto anterior.
Ocurre cuando un miembro de la organizacidon carece de la informacién necesaria
para desempefiar Optimamente sus funciones y/o para relacionarse con los demas.
Escasez de informaciéon: Es la que se da cuando un miembro de la organizacion
carece de la informacion necesaria para desempefiar sus funciones y/o para

relacionarse con los demas.

Por otro lado, el aporte de Garcia (2000) es mas especifico, pues divide las barreras en la

comunicacion interna segun su naturaleza en:

Fisicas: se refiere a las deficiencias técnicas de los canales y soportes; ambiente de
ruidos y perturbaciones, etc.

Fisioldgicas: limitaciones organicas de los receptores.

Psicoldgicas: se refiere a las turbaciones personales, a irritacion o agresividad.
Socioldgicas: rivalidad entre grupos a los que pertenecen los comunicantes (partidos
politicos, iglesias, sindicatos, etc.), degradacion del clima social, etc.

Culturales: distinto nivel de formacion intelectual, distinto continente, distinta
mentalidad, etc.

Administrativas: sistemas inadecuados o incompatibles de organizacion.

Lingiiisticas: se refiere al desconocimiento de los codigos que se utilizan para
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comunicar (lingiiisticos, retoricos, etc.) o conocimiento insuficiente, que genera

malentendidos.

Gutiérrez (Fernandez, C. et al. 2006) afirma que para prevenir estas y otras fuentes de
conflicto, y para establecer relaciones interpersonales fructiferas y satisfactorias, es

importante cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

* Conocer a sus receptores tan a fondo como sea posible.

* Elaborar el mensaje considerando las capacidades comunicativas
del receptor.

* Estructurar los mensajes de forma clara y sencilla.

* Proporcionar al receptor la informacidon necesaria suficiente, ni
mas ni menos.

* Utilizar la retroalimentacion.

e Utilizar la redundancia; es decir, enviar el mensaje en distintas
formas através de diferentes medios.

* Comprender claramente la funcion de los papeles en la interaccion.

* Conocer con detalle las reglas de la comunicacion aplicables en su
contexto, utilizarlas adecuadamente.

* Emplear canales alternativos.

* No olvidar que el principal responsable de que la comunicacion se

lleve a cabo exitosamente es el emisor.

Para Gonzalez Amalguer, (Fernandez, C. et al., 2006) los problemas comunicacionales
notorios dentro de las organizaciones tienen que ver con los contenidos, con la
relevancia de la informacion, con el aprovechamiento 6ptimo del canal y del medio que se
va a emplear, con la oportunidad con que es recibida la informacion, con el uso de los
lenguajes propios de cada medio para comunicar de forma adecuada, con la creatividad en

el disefio y la confeccion de los lenguajes.
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2.4 Medio o canal de comunicacion interna

Para hacer llegar un mensaje de manera efectiva a las audiencias internas es necesario un
canal de comunicacion interno, Fernandez, C. et al. (2006) define el canal de comunicaciéon
como el medio, camino o instrumento que se utiliza para transmitir un mensaje; también se

encarga de conectar a la fuente con el receptor. Posee tres caracteristicas esenciales:

* Constituye un tipo de unidad materia-energia llamado medio.
* Transporta, en mayor o menor medida, unidades estructuradas de
materia- energia que reciben el nombre de informacion.

e Esun vinculo entre los diferentes elementos de la comunicacion.

Fernandez, C. et al. (2006) prefiere llamar al canal de comunicacién medio, y le atribuye

cuatro elementos principales:

a. Una fuente que lo usa para enviar un mensaje a un destinatario.

b. Un mensaje que es enviado a través de él.

c. Un destinatario que lo utiliza para recibir un mensaje que le fue enviado.

d. Una reaccion del receptor o comunicacion de retorno, denominada
retroalimentacion. (p.191)

Si no existe la retroalimentacion entre el emisor del mensaje y el destinatario, el canal
transmisor no estaria cumpliendo una de sus funciones mas importantes, y en vez de ser

llamado “medio de comunicacion” deberia denominarse “canal de informacidon”.

Fernandez Collado (2002) indica que los medios pueden utilizarse en dos contextos: a)
para ejecutar conductas especificas de comunicacion individuales o grupales, y b) para
efectuar acciones sistematicas de la direccion general o equivalente; un area de la
organizacion o ésta en su conjunto. “En el primer caso, un miembro de la organizacion
utiliza el medio para comunicarse con un propdsito personal especifico momentaneo. En el

segundo caso, el medio es utilizado de manera sistematica, periddica y programada por un
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alto ejecutivo, un area de la organizacion o toda ésta para transmitir o recibir mensajes de

miembro o grupos de la misma.” (Collado, 2002, p. 89

2.5 Flujos de comunicacion en las organizaciones

Para Andrade Rodriguez (Fernandez, C. et al., 2006) el hecho de que los mensajes fluyan
libremente en todas direcciones, o se den principalmente en algunas de ellas (por ejemplo, la

vertical descendente), se deriva de los valores y creencias organizacionales.

Cuando en las organizaciones existe una situacidon de contingencia o crisis es
importante que los flujos de comunicacion sean dptimos en cuanto a la eficacia y rapidez en

la emisién de mensajes. Con respecto a esto, Tufiez, et al. (2007) explica:

Los canales y los circuitos informativos internos y externos han de estar
disefiados de modo que permitan generar material que satisfaga la necesidad de
informacion de los publicos internos y externos, aunque esa demanda no llegue a
producirse. Saber como funcionaran ambos durante la gestion de crisis permitira
a la organizacion estar en disposicion de adelantarse a las demandas informativas
y de hacerlo con aportaciones calculadas en funcion de los objetivos que persiga,
pero también permitira mayor agilidad en la respuesta cuando tengan que
activarse los flujos informativos para atender las demandas informativas que se
produzcan. (p.61)

2.6 Publico interno

Un publico es cualquier grupo que tiene un interés real o potencial en, o un impacto
sobre, la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos (Kotler, Armstrong,

2003, p.121)

En el caso de las organizaciones, las comunicaciones internas van dirigidas a publico
internos, como lo define Rodriguez, (1991) “se denomina Publico Interno a los grupos
sociales afines que integran el organigrama de la empresa o institucion. Asi, por ejemplo: los

accionistas, los directivos, los funcionarios, los empleados, etc.” (p.96)



Por su parte, Borrini (1997) expresa que “Los empleados son el primer publico de la
empresa y, en consecuencia, ningun programa de comunicacion externa puede prosperar de
manera permanente a menos que comience por convencer a los que comparten el mismo

techo” (p.24).
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

3.1 Descripcion de la organizacion

Plop Media Content, Plop Contenido en espaiol, es una productora creativa con mas de
10 afios de experiencia en el desarrollo de contenidos adaptados a formatos multiplataformas
y reconocida particularmente por sus logros en satira politica. Es el equipo detrds de El
Chigtiire Bipolar, el sitio web de noticias satiricas mas destacado de Venezuela el cual
representa un espacio de resistencia contra la censura gubernamental. Su trabajo ha sido
elogiado por el New York Times, Buzzfeed, CNN y BBC, entre otros medios locales y

regionales.

Sus fundadores, Oswaldo Graziani y Juan Andrés Ravell, recibieron recientemente el
Premio Vaclav Havel para la Disidencia Creativa en Oslo, Noruega, por usar la comedia y la
satira para luchar por la democracia y la libertad de expresion. Este premio es otorgado por

organizacion Human Rights Foundation.

El tercer socio de Plop Media Content, Jestis Torres-Viera, cuenta con mas de 30 afos de
experiencia en la industria de medios. Fue vicepresidente ejecutivo de entretenimiento en
NBCUniversal Telemundo Enterprises y actualmente es el CEO de JTV Media. Jesus es
reconocido por su trabajo como Gerente General en Sony Pictures Networks Latin America,
durante el desarrollo para la region del innovador canal de cable Sony Entertainment

Television.

Plop Contenido ha desarrollado, producido y ejecutado series de television y web para
clientes como Sony Pictures Entertainment, Venevision Plus, Youtube, Univision Digital,
Nuevon, entre otros. Sus productos se constituyen de exitosas series animadas para
television y web, web shows de sketches, cadmara escondida, late shows, websites, y cuentas

en Redes Sociales de entretenimiento, humor, politica y musica.
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Sus contenidos han generado millones de seguidores y vistas alrededor del mundo,
especialmente  en  Latinoamérica 'y EEUU. (Tomado de la  pagina

http://plopmediacontent.com/es/)

3.2 Mision, Vision y Valores de la organizacion

3.2.1 Mision

Crear contenido atractivo, relevante y econdmicamente sustentable. Nuestra contribucion
es hacer critica politica y social a través de formatos entretenidos, con el fin de generar
conversaciones que permitan formar audiencias mas informadas y reflexivas, primero en

Venezuela y luego en Latinoamérica.

3.2.2 Vision

Ser reconocida como empresa lider en la creacion de contenidos que generan alto
impacto y gran alcance local (Venezuela) y regional (Latinoamérica) usando el humor como

gancho para estimular conversaciones relevantes para nuestra audiencia.
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3.2.3 Valores

¢ Libertad de expresion

* Creatividad

*  Humor

e (alidad

* Trabajo en equipo

¢ Compromiso

* Motivacion y formacion de nuestra gente

e Pensamiento critico

(Fuente: Informacion proporcionada por Carla Casanova, coordinadora de Plop Contenido,
2019)

3.3 Objetivo de la organizacion

Generar, a través del humor y la satira politica, informacion valiosa y veraz, en un
formato atractivo, innovador y creativo, que sea util para los consumidores. (Fuente:

Conversacion personal con Carla Casanova, coordinadora de proyectos de Plop Contenido,
2019)

3.4 Organigrama

La compafiia posee 4 grandes departamentos, llamados direcciones, los cuales se dividen

cn:

* Finanzas: Relacionada con el area administrativa y de recursos humanos.
* Mercadeo y Ventas: Manejo de redes sociales, tanto propias como de los proyectos.
* Contenido: Involucra a los creativos, escritores, redactores y guionistas que se

encargan de generar el material para los proyectos.
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* Produccion: Engloba el area de disefio, la produccion operativa (rodajes y pautas) y

edicidn y post-produccion.

ESTRUCTURA ORGANI

Coordinador de
Proyectos

E Editor de El Chigliire Bipolar

Editor de Cochinoc Pop

Lider de Proyecto
Reporte Semanal

Lider de Proyecto
El Show de Bocaranda

Lider de Proyecto
Pero Tenemos Patria

Direccion de
Produccion

Editor de videos,
Disefador gréfico,
Productor de audio

Disefader gréfico

Preductor. Editor de videos,

de audio

Productor, Editor de videos,
Digafador gréfico, Productor
de audio

Productor, Editor de videos,
Digefiador gréfico, Productor
de audio

ZATIVA

Direccion General

Direccinde | ____|
Centenido

Redactor Sr, redactores,
guionistas de videos,
colaboradores
Redactores
Equipo de guionistas

Equipo de guionistas

Equipo de guionistas

Figura 1: Organigrama de Plop Contenido
Fuente: Plop Contenido (2013)

3.5 Servicios

Direccion de
Mercadeo y Ventas

Community Manager

Community Manager

Community Manager

Coemmunity Manager

Community Manager

Direccion de Finanzas

1
Gerencia de
Administracion

Asistente
Administrativo

5.

§

&

* Desarrollo creativo: Su objetivo es simple: crear contenidos relevantes. Para ello,

dedican la fuerza creativa a la conceptualizacion del proyecto, ya sea una serie

animada, un show para television, una marca digital o un sitio web. Su meta es que

el producto sea atractivo, memorable y sobre todo, que genere conexion con su

audiencia.

* Escritura de guiones: La compaiiia cuenta con un grupo de guionistas talentosos,

con gran sentido del humor y adictos al café, quienes estan motivados a desarrollar

historias que entretengan, pero al mismo tiempo, sean fuente de informacion, critica

y reflexion.
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* Produccion: Plop Contenido posee un equipo de productores, realizadores,
disefiadores y post-productores dispuestos a planificar, ejecutar y finalizar los
proyectos dentro del presupuesto y en el tiempo establecido. Ofrecen una amplia
variedad de servicios, desde disefio de imagen y empaque grafico, hasta grabacion y

edicion de distintos formatos audiovisuales con altos estandares de calidad

(Tomado de la pagina http://plopmediacontent.com/es/)

3.6 Productos

* Heads of Space: Serie web animada, sobre una satira politica, que fue elaborada
para la cadena televisiva Univision, en el marco de las elecciones presidenciales de
los Estados Unidos (E.E.U.U.) en 2016. Con mas de 50.000.000 visualizaciones
acumuladas en su primera temporada fue un éxito rotundo que estuvo dentro la
opinion publica americana, al recibir una resefla en el Washington Post y formar

parte de uno de los debates presidenciales.

Su sinopsis, (Tomado de la pagina http://plopmediacontent.com/es/) encontrada en la

pagina de la organizacion, expone lo siguiente:

Ante la inminente colisiéon de un asteroide contra la Tierra, el Presidente Barack
Obama decide enviar a los candidatos a la presidencia de los Estados Unidos:
Donald Trump, Hillary Clinton, Bernie Sanders, Marco Rubio, Ted Cruz y Jeb Bush
en una mision para colonizar Marte y salvar la raza humana.

* Isla Presidencial: Serie animada que satiriza a los mandatarios de
Latinoamérica y Europa, en el contexto del naufragio en una isla deshabitada.
Con tres temporadas logrdé reunir mas de 60.000.000 de visitas entre sus
episodios. Ademas, fueron parte de la palestra publica al ser resefiados por The
New York Times y CNN, en espafiol, y al referidos por los presidentes

venezolanos Hugo Chéavez y Nicolas Maduro.



La sinopsis de esta critica politica, con formato de una serie web, plantea que
“Luego de una Cumbre de Lideres Iberoamericanos, 12 mandatarios naufragan en una
isla desierta, donde deberan sobrevivir sin comida, sin refugio y sobre todo, sin

poder”.

Isla Presidencial fue nominada a mejor serie web del Festival de Cine de Ginebra
en 2010 y, ademas, ganadora en el 2014 de los Telly Awards (E.E.U.U.) y del premio
a Mejor Canal de Video por Deutsche Welle (Alemania) en 2010.

* Nada que ver: Con humor politicamente incorrecto, la serie animada —creada
para Sony Entertainment Television— parodia distintos programas de television
muy populares en Latinoamérica, protagonizados por figuras del espectaculo
como Don Francisco, Michael Jackson, la Princesa Diana y politicos como

Kofi Annan, Michelle Bachelet, George W. Bush y Fidel Castro.

El programa fue transmitido por cable a toda la region latinoamericana y represento
la primera serie animada creada por latinos, para latinos y totalmente producida en
Latinoamérica. Ademads, se vio envuelta en una controversia con respecto a su retiro
de las pantallas de Sony, luego de tres episodios, debido a la aparicion de la presidenta
de Chile, Michelle Bachelet, en donde se mostraron escenas donde se hacia mofa

acerca de su vida sexual. Posteriormente, el programa esto de regreso al aire.
* Cochino Pop: Website que genera un amplio contenido noticioso sobre el
mundo del espectaculo, las artes, musica, cultura y el cine, convirtiéndose en

una pagina de consulta obligada para los seguidores del universo Pop.

Su sitio web: http://cochinopop.com/

* El Mostacho: Website que retine a talentos y fanaticos del humor en

Venezuela. Mantuvo un feed diario hasta el 2018 de contenidos originales
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variados desde web shows y sketches hasta piezas de humor grafico, memes,

infografias entre otras, que son referencia entre el publico juvenil.

Su sitio: http://el-mostacho.net/

* El Chigiiire Bipolar: P4gina de noticias satiricas que con ingenio, audacia y
sin violencia busca revelarse a la censura y denunciar la cruda realidad politica
de Venezuela a través del humor. El sito web de entretenimiento de mayor

éxito en su categoria con mas de 6.000.000 de visitas anuales.

Su pagina oficial: http://www.elchiguirebipolar.net/

* Reporte Semanal: Noticiero satirico, trasmitido en VivoPlay, de frecuencia
semanal conducido por el comediante Jos¢ Rafael Bricefio (Profesor Briceno).
Trata las noticias mas relevantes del acontecer politico venezolano (a pesar de
la dictadura y la censura) y analiza temas de interés nacional y regional

combinando periodismo, opinién y mucho humor 4cido e irénico.

* Pero Tenemos Patria: Web show producido por el Chigiiire Bipolar donde se
presentan y comentan sarcasticamente los videos mas relevantes, ridiculos o
raros del acontecer politico venezolano: desde informaciones falsas hasta

imagenes del Presidente hablando con animales.

* El Show de Bocaranda: Late show semanal conducido por el reconocido
periodista venezolano Nelson Bocaranda donde se mezcla informacion,
politica, farandula, musica y entretenimiento, con un estilo noticioso aderezado

con humor. Presenta entrevistas, espectaculos y sketches en vivo.

(Tomado de la pagina http://plopmediacontent.com/es/)



3.7 Audiencias

* Interna: Conformada por los empleados que hacen vida dentro de Ia
organizacion. Dividiéndose en los departamentos de produccion, disefio y

redaccion.

* Externa: Constituida por empresas o individuos a quienes Plop Contenido

ofrece sus servicios.

En una primera instancia, la agencia desarrolld contenido para proyectos de

publicidad y entretenimiento a empresas tales como:

* YouTube

* Venevision Plus

* Sony Entertainment Television
*  Warner Brothers

* HBO

* Vivo Play

* Telemundo

*  Univisioén

*  Quaker

e Twistos
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Actualmente, Plop Contenido dirige sus esfuerzos creativos y de produccion para
la elaboracion de sus propios proyectos como lo es el caso de El Chigiiire Bipolar y
Pero Tenemos Patria. Su audiencia externa se refleja en una comunidad que usa redes
sociales y sitios web que se interesa tanto por las noticias como el humor, es decir, por
la satira politica. En tal sentido, encuentran en sus productos no solo la oportunidad de
entretenerse y reirse, sino ademds una herramienta de informacién util y veraz.
(Fuente: Conversacion personal con Carla Casanova, coordinadora de proyectos de

Plop Contenido, 2019)

3.8 Canales de comunicacion

* Canales externos: Para comunicarse con sus publico meta, la compaiiia utiliza:

- Los sitios web oficiales, donde se coloca todo el contenido creativo a consumir
por los usuarios.

- Redes sociales, todas las plataformas de entretenimiento poseen cuentas en
Twitter, Facebook e Instagram.

- Correo, en el caso especifico de El Chigiiire Bipolar posee un boletin
informativo semanal llamado “Chiguimail”.

- Mensajeria instantadnea, a través de listas de difusion por las aplicaciones de

WhatsApp y Telegram.

* Canales internos: En cuanto a la comunicacion dentro de Plop Contenido, se

evidencia lo siguiente:

- Correo electronico.

- Grupos de WhatsApp.

- Comunicaciones directas, es decir, de manera presencial.

- Cartelera informativa. (Fuente: Conversacion personal con Carla Casanova,

coordinadora de proyectos de Plop Contenido, 2019).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Modalidad

El presente Trabajo Final de Concentracion tiene como objetivo realizar una auditoria a
las comunicaciones internas de la agencia de produccion creativa Plop Contenido. Segun el
Manual del Tesista de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), esta investigacion se inscribe en la Modalidad IV: Estrategias de
Comunicacion, submodalidad 1: Auditorias de Estrategias Comunicacionales. Como indica

el Manual del Tesista de la UCAB (2015):

Esta modalidad consiste en la creacion de estrategias de comunicacion amparadas en
necesidades reales de alguna organizacion. El propdsito de estos proyectos es la
evaluacion del problema o necesidad informacional que la organizacion tiene con
alguno de sus publicos de interés para posteriormente plantear soluciones
comunicacionales (p.32).

De esta forma, este Trabajo Final de Concentracion se enfoca en una de las
submodalidades ya establecidas, Auditorias de Estrategias Comunicacionales “en la que se
agrupardn todas aquellas investigaciones dedicadas al diagnostico de las necesidades y
actividades relativas al campo comunicacional de la organizacion: auditorias de imagen,

auditorias de procesos comunicacionales, auditorias culturales, etc” (p.32)

Este estudio se limita a la realizacion de una auditoria y no involucra la creacion de una
estrategia de comunicacion. No obstante, se plantean recomendaciones que vayan acorde
con las situaciones, las cuales se basan en el andlisis de los resultados obtenidos, y podran

ser tomadas en cuenta en el desarrollo de una estrategia comunicacional.
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4.2 Enfoque, disefio y tipo de investigacion

El proyecto posee un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion de campo:

exploratoria, con un disefio no experimental.

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) afirman que “el enfoque cualitativo,
por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. (...)
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las

descripciones y las observaciones” (p.10)

Por su su parte, Cazau (2006) dictamina que la investigacion exploratoria tiene como

objetivo:

(...) examinar o explorar un problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido analizado antes. Por esa razon, ayuda a entender fenomenos (...) desconocidos,
poco estudiados o nuevos, apoyando en la identificaciéon de conceptos o variables
potenciales, identificando relaciones posibles entre ellas (Citado en Abreu, 2012, p.
191).

La investigacién de campo corresponde a un disefio de investigacion, para la cual el
proceso de investigacion sefala Arias (2006) que “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes.”(p.31).

Es decir, en los disefios de campo se observan situaciones reales, con variables que se
manifestaron y ejercieron su influencia pues se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole a las investigadoras cerciorarse de las condiciones

reales en que se han conseguido los datos.
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Palella y Martins (2012) precisan el disefio de investigacion no experimental como aquel

que:

Se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. (...) Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica sino que se observan las que existen (p.87).

En este sentido, la auditoria a las comunicaciones internas de la agencia Plop Contenido
es un tipo de investigacion, por una parte, exploratoria, ya que no existen estudios previos

acerca de la organizacion ni de sus canales de flujo informativo, utilizados internamente.

A su vez, representa una investigacion de campo porque los datos fueron recolectados
directamente en el lugar donde ocurren los hechos, en este caso las oficinas de Plop
Contenido ubicadas en Macaracuay, sin manipular o controlar el desarrollo de las variables,
por ende se evidencia un disefio no experimental donde no se construye ninguna situacion,

ya que se analiza en base a lo observado, o entrevistado, en el entorno natural.

4.3 Sistema de variables

Hurtado y Toro (2007) definen las variables como “distintas propiedades, factores o

caracteristicas, que presenta la poblacion estudiada, que varian en cuanto a su magnitud”

(p-87)

Por su parte, Palella y Martins (2012) aseguran que son:

Elementos o factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias. (...) Algunos
autores sefialan que la variable es algo que "cambia" o que puede asumir diferentes valores
en un momento o situacion determinada. Es asi como Kerlinger (1985) la define como una
propiedad capaz de adoptar diferentes valores. (p.67)

Dentro de este estudio las variables son publico interno, barreras
comunicacionales y canales de comunicacion, las cuales fueron extraidas de los

objetivos especificos de la investigacion.
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4.3.1 Definicion conceptual

Abreu (2012) asegura que la definicidon conceptual de las variables:

Establece con precision lo que se quiere decir cuando se usa un término. Una buena
definicion conceptual observa como otros académicos han definido un término, y
busca un consenso a menos que exista una buena razon para desviarse, asi mismo
permite examinar la teoria que se quiere comprobar (p.126).

4.3.1.1 Publico interno

Avilia Lammertyn (1999) afirma que los publicos son “grupos transitorios de

personas no proximas entre si, unidos por un interés comun” (p.9)

Por otro lado, Miguez Gonzélez (2010) los denomina como un “grupo de gente
que se relaciona con una organizacién, demuestra varios grados de actividad o
pasividad y que podria (o no) interactuar con otros respecto a su relacion con la

organizacion” (p.52)

4.3.1.2 Barreras comunicacionales

Garcia Rubiano, Arias y Gomez (2013) dictaminan que las barreras comunicacionales
dentro de una organizacion “representan los obstaculos que distorsionan la transferencia del
significado. Todo elemento o circunstancia que impida, interfiera y obstaculice el adecuado
flujo de los contenidos de un mensaje a través de sus respectivos canales es considerado una

barrera comunicacional” (p.85-86).
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4.3.1.3 Canales de comunicacion

Business (2019) define a los canales de comunicacién como:

(...) los medios por los cuales se envia la informacion de un lugar a otro, pueden ser
de dos tipos: “formales e informales. Los primeros sirven para transmitir la
informacion oficial (comunicados, 6rdenes, memorandos, etc.), mientras que los
segundos se componen de las conversaciones y rumores” (s.p)

4.3.2 Definicion operacional

Argyrous (2011) argumenta que la definicion operacional de una variable especifica los
procedimientos y criterios para la medicion de esta variable para los casos individuales

(Citado en Abreu, 2012, p.127)

4.3.2.1 Publico interno

Es el grupo de personas que mantienen una vinculacion con los objetivos, plan

estratégico y resultados en términos de valor de la organizacion.

4.3.2.2 Barreras comunicacionales

Obstaculos dentro de las organizaciones que pueden desvirtuar, distorsionar, o impedir

total o parcialmente el mensaje, evitando que la comunicacion sea efectiva
4.3.2.3 Canales de Comunicacion
Son conocidos como los medios para transmitir mensajes en una organizacion,

tiene como finalidad que la comunicacién sea efectiva entre el emisor y el receptor

del mensaje
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de variables

izacion

4.3.3 Cuadros de Operacional

Tabla 1. Cuadro técnico metodologico.

"(6107) erdoxd uogroeioqery :9juan,g

opeordw BIsanou Jo5vUE
pesjdury } Gl 0 Ayunuwwon) SBIUD A
K 09pBOIOIN
BADJII(] eIsIAdNUY 8L 9 PEPIANd Op uoI1ddII(J
T . op 9JUAIAN)
opeordwyg BIsanouy 0 10J0epay S
I
¢ g ¢ OADEAI) ap uQr2AI(q
BANDAII( BISIAOIUY 8°L9° 1001 QIO
opeordwyg BIsanouy 0 I01pyg opruaNIo
U
opesjdwyg BIsanouyg 0 OOUFD doyq eAneard
Topeyasid uoroonpoad
SeuIoU|
opesjdwyg BISoNoug 0 I010npoIg U0IINPOI U] seroudIpny op eryeduwioo
5 o B[ Op SBUIdUI
P UOI093II(] .
BAL ¢ i ¢ uoroonpoid B seroudIpne
noaIq BISIAOIUY 8°L9° rouol
op Iopand SB[ 1IQLIdSA(]
opeordw BISTAIIU ‘L9° s01024014 9p
peajdury 1StAsuUY 8L9°0 10PRUIPI00)
BANDAII( BISanouy 0 Jopensiunupy
sezueur,|
¢ en Sezueul{ 9p U012
Q 7. .
opeojdwyg | eisaonuUyg 8°L9° op 20190
BAIOII BJSIAAIIU ‘L9¢ OARNO[Y [619690
Heatld Plasnid 8190 1010011 UOI9II(]
HINANA | ‘NOYLSNI | IWALI ‘ANIIAS ‘AVOIANI | 'SNIIA | ATAVIIVA | OALLALdO




51

Tabla 2. Cuadro técnico metodoldgico.
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Tabla 3. Cuadro técnico metodolédgico.
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4.4 Unidad de Analisis y Poblacion

Rojas Soriano (2002) denomina la unidad de analisis como “el elemento (persona,
instituciéon u objeto) del que se obtiene la informaciéon fundamental para realizar la

investigacion” (p.180).

En esta investigacion, una auditoria de las comunicaciones internas de una
organizacion, la unidad a analizar es el publico interno de Plop Contenido. El mismo esta

conformado por los individuos que hacen vida en los distintos departamentos de la agencia:

- Finanzas: Administrador y Recursos Humanos.
- Mercadeo y Ventas: Community Managers.
- Contenido: Creativos, escritores, redactores y guionistas.

- Produccion: Disefiadores graficos, editores y productores.

Por otra parte, para Lopez (2004) la poblaciéon “Es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (s.p). Para este caso,

se seccionaron en dos grupos:

- Directores y gerentes.

- Empleados.

Todos poseen informacion relevante para los efectos practicos del estudio, ya sea
a través de la proporcion de informacion a través de testimonios, experiencias u

opiniones.
4.5 Diseiio muestral
Vivanco (2005) dictamina que la muestra “corresponde a una coleccion de

unidades seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que

caracterizan a la poblacion” (p.24)



Para este estudio, la poblacion y la muestra son iguales, ya que el ptblico interno
de Plop Contenido no es numeroso (alrededor de 20 a 25 empleados) y se puede

estudiar en su totalidad.

4.5.1 Tipo de muestreo

El muestreo no probabilistico es definido por Nifio Rojas (2011) como “(...) la
técnica que permite seleccionar muestras con una clara intencién o por un criterio
preestablecido. Las muestras que se seleccionan buscan, desde luego, una

representatividad de la poblacion (...)” (p.57)

En el caso especifico de Plop Contenido, se realizé un muestreo por conveniencia,
ya que se buscd tomar la muestra mas conveniente a estudiar para el caso,

especificamente el manejo de las comunicaciones internas. (Nifio Rojas, 2011, p.57)

4.5.2 Tamaio muestral

Debido a que Plop Contenido es una organizacién pequeia, la muestra consiste en
12 empleados que conforman las diferentes direcciones (departamentos) de la

agencia. Y, por otro lado, los seis (6) directivos de cada una de estas unidades.

4.6. Diseiio de los instrumentos de investigacion

4.6.1 Descripcion de los instrumentos
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Para la presente investigacion la técnica que se empled fue la encuesta, ya que se trata

como indica Arias (2006) de una “técnica que permite obtener informacion que suministra

un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular.”

(p.72). Se propuso la encuesta como técnica ya que es esencial para la recoleccion de

informacion, donde se sefiala publico interno, barreras comunicacionales y canales de

comunicacion.
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En cuanto a la directiva de Plop Contenido (directivos y gerentes) que con sus aportes

serviran de soporte para el analisis de los resultados, se realizaran encuestas.

Galan Amador (s.f) la enmarca como la:

(...) Obtencion de informacion oral de parte de una persona (entrevistado) lograda por el
entrevistador directamente, en una situacion de cara a cara, a veces la informacién no se
transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo tanto una entrevista es una conversacion
entre el investigador y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener
informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio. (p.1).

4.6.2 Validacion y ajuste de los instrumentos

4.6.2.1 Validacion de los instrumentos

La persona encargada de validar el instrumento de investigacion fue Rafen Ascanio,

profeso

UCAB.

ra de Politicas Comunicacionales y Gerencia de la Comunicacion en Crisis de la

Entre sus sugerencias y correcciones se encuentran:

Agregar al cuadro de operacionalizacion de variables la columna de

“subindicadores”.

En los cuadros 1 y 3, cambiar los indicadores por las distintas direcciones
(departamentos) de Plop Contenido y la descripcion de los canales de comunicacion
(electronicos, comunicaciones presenciales / por teléfono e impresos). Los
subindicadores se transformaron en los distintos cargos y canales de comunicacion

de la organizacion, respectivamente.

En el cuadro 2, la dimension se convirtid6 en “obstaculos” y los indicadores se
convirtieron en: fisicos, técnicos y administrativos o burocraticos. Los

subindicadores pasaron a ser los que en el primer cuadro eran indicadores.
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Modificar el tono de ambos instrumentos, dirigirse en la entrevista de manera mas

formal y en la encuesta més informal.

Eliminar el apartado donde se colocaba el nombre, para evitar que los encuestados y

entrevistados se cohibieran.

Distribuir las preguntas, en ambos instrumentos, en el orden en que los indicadores

se presentaban en los cuadros.

Agregar a ciertas preguntas la opcion de “otros”, para obtener informacidon que no se

habia considerado pertinente para la investigacion.

En las preguntas de la encuesta sobre contenido (11, 14, 15, 19), ajustar lo de
“importantes” y “no importantes” por opciones mas orientadas hacia la empresa y

sus actividades.

En las preguntas 14 y 15 de la entrevista agregar opciones sobre los contenidos no

relacionados con las actividades laborales.



57
4.6.2.2 Ajuste de los instrumentos

4.6.2.2.1 Entrevista a los directivos de Plop Contenido

Instrumento para la recoleccion de datos
Entrevista para auditar las Comunicaciones Internas de Plop Contenido

Dirigida a Directores y Gerentes

La siguiente entrevista busca conocer su opinibn como director y/o gerente de Plop
Contenido sobre las Comunicaciones Internas de la companhia, con el fin de
analizarlas y generar propuestas que mejoren y optimicen lo existente. Toda la
informacion es confidencial. S6lo se analizaran los procesos. Esta entrevista tiene

una duracién de aproximadamente 20 minutos.

0. Indicar:

* Departamento:

e (Cargo:
e Funciones del
cargo:

* Tiempo que lleva trabajando en Plop:

1. ¢Actualmente donde reside?

e En Venezuela )
e Fuera de Venezuela )

De ser su respuesta “Fuera de Venezuela”, especifique donde




10.

11.

12.

13.

14.
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¢ A través de cuales canales se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico
*  Grupos de WhatsApp .

¢ Llamada teleféonica o comunicacion directa

* Otros, especifique

¢Cudles de los canales anteriormente mencionados usa con mas
frecuencia y por qué?

Es de conocimiento publico que Venezuela ha presentado, en los ultimos
afos, problemas en el ambito eléctrico y de conectividad a Internet, ¢cree
usted que las comunicaciones con sus subalternos se ven afectadas?

¢ Como perjudica esto a Plop Contenido?

¢ Cuanto personal esta a su cargo, en su direccion?

¢ Como estan distribuidos los puestos de trabajo?

¢ Cuales son los cargos con mas relevancia en la organizacion? ¢ Por qué?

¢ Posee algun correo corporativo de Plop? ¢;Qué uso le da?

¢Cuales son las informaciones relevantes que se comparten a través de
esta via?

¢El correo electrénico es solamente utilizado para el ambito laboral o se
coordinan/envian informaciones acerca de otros aspectos de los rituales
de la cultura corporativa (como por ejemplo: fiestas, cumpleanos, etc)?

¢ Existen algunas limitaciones para la utilizaciéon del correo electrénico?

¢(El correo corporativo se usa solo entre los individuos de Ila
organizacion?

¢ Cuantos grupos de WhatsApp tiene relacionados con Plop Contenido? Si
es mas de uno, especifique cuales y su funcién.



15.
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¢Los grupos de WhatsApp solo se limitan a contenido netamente
relacionado con las actividades de la empresa?

Si
No

De ser su respuesta “No”, especifique qué se comparte:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

* Informaciones sobre acontecimientos politicos, extraordinarios, etc
(Cadenas)

* Contenido humoristico/ de comedia (Chistes, videos, etc)

* Flyers e informaciones a eventos (Stand Up, conciertos, etc)

* Informacién acerca de ventas (Doélares, pasajes, entre otros)

e Oftros

¢Suele existir cierta formalidad entre las interacciones de los usuarios
del chat? ;Las comunicaciones se manejan de la misma manera que
presencial/por teléfono?

¢Existen ciertos parametros o normativas para estos grupos de
WhatsApp?

¢Con qué frecuencia se comunica de manera presencial/por teléfono con
sus subalternos?

¢Considera que este es el canal de comunicacion mas efectivo? ¢Por
qué?

¢Realizan alguna especie de reunidon gerencial, brainstorming o estatus
semanal? De ser su respuesta positiva, {Qué temas se discuten y
exponen alli?

¢Con qué frecuencia se realizan estas reuniones?
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22. ¢Las comunicaciones de este tipo tienden a realizarse solo para pautar y
coordinar proyectos especificos o tienen algun otro propésito?

23. Siendo objetivo, ¢cree usted que las comunicaciones internas de Plop
Contenido, en este momento, estan siendo gestionadas de la mejor
manera? ¢Por qué?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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4.6.2.2.2 Encuesta a los empleados de Plop Contenido

Instrumento para la recoleccion de datos
Encuesta para auditar las Comunicaciones Internas de Plop Contenido

Encuesta dirigida a Empleados

La siguiente encuesta busca conocer su opinion como empleado de Plop Contenido
sobre las Comunicaciones Internas de la compania, con el fin de analizarlas y
generar propuestas que mejoren y optimicen lo existente. Toda la informacion es
confidencial. Sélo se analizaran el proceso. Esta entrevista tiene una duracién de

aproximadamente 10 minutos.

0. Indicar:

* Departamento:

e (Cargo:

* Funciones del cargo

* Proyectos a los que pertenece

* Tiempo que lleva trabajando en Plop:

1. ¢ Actualmente donde reside?

¢ En Venezuela )
* Fuera de Venezuela )

De ser su respuesta “Fuera de Venezuela”, especifique donde
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2. ;Crees que la comunicacion con tus superiores se ven afectadas debido a

los problemas eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el
pais?

A. Si_ .
B. No_ .

¢ Tienes algun correo corporativo de Plop?
Si
No

¢ Cada cuanto tiempo revisas tu correo electrénico?

1. Unavezaldia___.

2. Interdiario___.

3. Dos veces por semana___.
4, Otra, especifique

¢Existen reglas para usar el correo electrénico?
A. Si
B. No

¢ Sigues las reglas para usar el correo?
A. Casi Siempre___.

B. Casi nunca }

¢Consideras que la informacién que recibe a través del correo electronico

es de utilidad para tu desempeno profesional?

A. Siempre___.

B Casi siempre___.
C. Nunca___.

D Casinunca___.
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8. ¢A través de qué medios te comunicas con tus superiores?

A. Correo electréonico_ .
B. WhatsApp___.

C.Llamadas telefénicas_ .

D.Cara a cara )

E. Reuniones y meetings___.

F. Otros, especifique

9. ¢Qué grupos de WhatsApp tienes de Plop?

A. Los esenciales para trabajar___.

B. Unos para trabajar y unos de comparieros (ocio)___.

C. mayormente de compafheros (ocio)___.

10. ¢Existen reglas para usar los grupos de WhatsApp?
A. Si___.
B. No___.

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique cuales:

11. El contenido de los mensajes por los grupos de WhatsApp es:

A

moo

Instrucciones de trabajo___.

Planificacidn para los proximos proyectos___ .

Lluvias de ideas para nuevos contenidos___.

Cadenas sobre el acontecer diario (noticias, voices, imagenes)___.

Informaciones de ventas (délares, pasajes, etc)___.



F.

especifique
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Otro,

12. ¢Cada cuanto tiempo te reunes a hablar con tus superiores?

A.
B.
C.
D.

Todos los dias )
Interdiario )
Dos veces por semana )

Otra, especifique

13. ¢Cada cuanto tiempo te retines a hablar con tus companeros?

A

B.

C.
D.

Todos los dias___.
Interdiario___.

Dos veces por semana___.
Otra

14. ;Sobre qué temas conversan con sus superiores en reuniones?

A

nmoow

Proyectos de Plop Contenido___.
Ideas para nuevos proyectos ___.
Ideas para nuevos contenidos ___ .
Presupuestos _ .

Situacion politica de Venezuela ___.

Otro, especifique

15. ¢Sobre qué temas hablan con sus compaieros en reuniones?

A.

mo O W

Proyectos de Plop Contenido ___.
Ideas para nuevos contenidos ___.
Humor ____.

Situacién politica de Venezuela ___ .

Otro, especifique
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16. ¢Dodnde estan ubicadas las carteleras informativas?

A.
B.

Cerca de tu puesto___.

Lejos de tu puesto___.

17. ¢Con qué frecuencia lees las carteleras informativas?

A

B
C
D

Todos los dias___.

. Interdiario )

Menos de 3 veces por semanas___.

Nunca )

18. ¢Cada cuanto tiempo se actualizan las carteleras?

A

@ Mmoo W

Mas de una vez al dia___.

Todos los dias___.

Interdiario___.

Menos de 3 veces por semana___.
Cada 15 dias___.

Una vez al mes ;

. Nunca )

19. ¢Qué tipo de contenido tienen las carteleras?

A

IO TMmMOO

Instrucciones de trabajo ___.

Eventos de Recursos Humanos (fiestas, meetings, talleres) ___.
Planificacibn mensual ___.

Planificaciébn semanal ___.

Efemérides ___.

Cumpleanos ___ .

Noticias ___.

Reconocimientos a los empleados ____.

Otro

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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4.7 Procesamiento de analisis

Para procesar la informacion recabada en las encuestas a la directiva de Plop Contenido
se emplearon cuadros de matrices de datos, que permiten agrupar las respuestas de cada uno

de los entrevistados y generar un resumen de las opiniones generales de cada uno.

Los cuadros de matrices de datos Rendon, Villasis y Miranda (2016) afirman que los

mismos “permiten determinar cifras puntuales sobre las mediciones realizadas” (p.399)

En el caso de esta investigacion, no hay cifras ni porcentajes debido a la entrevista tiene

una modalidad de preguntas abiertas de caracter descriptivo.

Luego de ser aplicadas las encuestas a los empleados de Plop Contenido se procedio a
vaciar la informacion en tablas en el programa de Microsoft Excel, que segiin la pagina
oficial (Tomado de la pégina https://products.office.com/es/excel) de Microsoft “es el
programa de hojas de célculo lider en el sector y una herramienta avanzada de andlisis y

visualizacidon de datos”.

En dichas tablas, se calcularon los valores estadisticos necesarios para proceder a
analizar e interpretar los resultados de la investigacion. Los valores estadisticos calculados
fueron la media, la mediana, la moda y la frecuencia de respuesta de las preguntas de los

instrumentos.

Para las preguntas cuyas respuestas no se limitaban a una sola, se registraron matrices
que permitian la comparacion de los resultados obtenidos en cada respuesta. Para la
presentacion de resultados se emplearon los graficos de barra ya que permiten comparar
multiples opciones representando la frecuencia en cada uno de los niveles de las variables

de interés.
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En el resto de las preguntas, se utilizaron graficos circulares que permitian tener una
imagen mas clara de los resultados obtenidos debido a que s6lo se permitia la escogencia

de una respuesta.

4.8 Limitantes

Las limitaciones de la investigacion estuvieron dadas por diversos obsticulos que se

presentaron durante la realizacion de este Trabajo Final de Concentracion.

La principal, se debi6 a que el Director Ejecutivo de Plop Contenido, Juan Andrés
Ravell, se encuentra fuera del pais por lo que el tiempo de espera para aplicar el instumento
de investigacion fue mayor de lo planeado. La entrevista, en un inicio, pautada por correo
electronico se tuvo que cambiar a la modalidad de videollamada debido a la disponibilidad

de Ravell.

La informalidad de su gestion de trabajo, en cuanto a horarios y permisos, dificultaba
pautar la visita a su oficina, ubicada en Macaracuay. Por ende, los instrumentos se realizaron
a través de la aplicacion de administracion de encuestas Google Forms para poder obtener la

informacion.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Una vez recogida y procesada la informacion que se obtiene de los instrumentos de
investigacion, es primordial presentar los resultados de manera adecuada. Los instrumentos
fueron dos: entrevistas realizadas mediante correo a los Directores y gerentes de Plop
Contenido; y las encuestas enviadas por un Formulario de Google a todos los empleados de

la organizacion.

Los resultados, a continuacion, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

1. Resultados de las entrevistas realizadas a los directores y gerentes de Plop
Contenido.

2. Resultados de las encuestas realizadas a los empleados de Plop Contenido.
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5.1.1 Presentacion de resultados de las encuestas realizadas a los directores

y gerentes de Plop Contenido

Tabla 4: Entrevista a Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo de Plop Contenido

se comunica con sus subalternos?

Preguntas Respuestas
e Departamento: Direccion General
e Cargo: Director ejecutivo y fundador de Plop
e Funciones del cargo: Basicamente soy el jefe y
. coordinador de toda la organizacion. Apruebo, o no,
0. Indicar ) -
los nuevos proyectos, materiales y contenidos.
Ahorita estamos trabajando para sacar dos nuevos
*  Departamento .
e Carco proyectos que tienen que ver con los que nos
& del caracteriza humor, informacidon y satira politica.
[ ] o . .
F unciones det cargo Tomo las decisiones de alto nivel sobre Ia
*  Tiempo que lleva trabajando | oroanizacién. Y asesoro y presido a los distintos
en Plop Contenido directores y gerentes de Plop.
e Tiempo que lleva trabajando en Plop: Desde su
inicio en 2003, cuando empezd siendo un pequefio
blog y lo difundiamos por correo electronico.
e En Venezuela
e Fuera de Venezuela X
1. (Actualmente donde reside?
De ser su respuesta “Fuera de Venezuela”,
especifique donde: Miami, Florida, E.E.U.U.
e Correo electronico X
2. (A través de cudles canales | ® Grupos de WhatsApp X

e [ lamada telefonica o comunicacion directa

Otros, especifique: Llamadas WA.

3.
anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

(Cuales de los

canales

Diariamente uso mas los grupos de WhatsApp,
debido a la inmediatez con la que el mensaje llega y
puede ser respondido. El correo electronico por
supuesto que es una herramienta importantisima,
pero creo que a veces un correo puede pasar 30
minutos, una hora o mas en una bandeja de entrada,
sin ser leido, por lo cual informacion llega pero no
con la misma rapidez que en WA.

Fuente: Elaboracién propia (2019)




70

Continuacién Tabla 4: Entrevista a Juan Andrés Ravell, Director ejecutivo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

4. Es de conocimiento publico
que Venezuela ha presentado, en
los ultimos afios, problemas en el
ambito eléctrico y de
conectividad a internet, /cree
usted que las comunicaciones con
sus subalternos se ven afectadas?

Por supuesto.

5. (Cémo perjudica esto a Plop
Contenido?

Nos perjudica en los tiempos de entrega, a veces se
retrasa la publicacion de un contenido o el envio de
un material porque no hay internet en la oficina. A
pesar de que estoy afuera, entiendo que la situacion
es incontrolable, pero hemos podido resolver que es
lo importante.

Durante los apagones, creo que todo el pais se
paralizo, por lo cual las comunicaciones fueron
terribles e inexistentes

6. (Cuanto personal estd a su
cargo, en su direccion?

No tengo un personal directo a quien coordind.
Como Director General me ocupo de supervisar a
todos los departamentos, pero los directores estan
encargados de su dreas y me informan a mi.

Creo que donde méas me adentro es en el area
creativa, este es el corazoén y motor de Plop, si hay
algo que no me gusta se lo comento a Sebastian,
pero lo dejo hacer su trabajo.

7. (Como estan distribuidos
los puestos de trabajo?

Tenemos 4 direcciones o departamentos. La
primera es la de Finanzas donde estd todo lo
relacionado con lo monetario, y también entra la
parte de Recursos Humanos. Luego estd la de
Contenido, donde estdn los creativos y redactores
de Plop.

Después, Produccion donde se genera todo el
contenido audiovisual, estdn los productores,
disefiadores y editores. Y finalmente, Mercadeo que
estd conformada por los Community Managers.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Continuaciéon Tabla 4: Entrevista a Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

8. (Cuales son los cargos con
mas relevancia en la
organizacion? ;Por qué?

Te diria que yo, porque coordino y apruebo la
mayoria de las cosas. Pero realmente, la
coordinadora de los proyectos, Carla, es quien se
encarga de que todo funcione y ande en marcha.
Ella esta a cargo de todos los proyectos por lo cual
su cargo tiene un mayor peso en Plop.

También considero que los redactores, como dije
antes, son el motor de Plop. Sin ellos no tendriamos
nada para trabajar, ni disefiar o producir.

9. (Posee algin  correo
corporativo de Plop? ;Qué uso le
da?

Claro. Bueno el correo lo utilizo méas que todo para
enviar briefs generales a los directores, y ellos me
envian status a mi por estd via. Pero si es algo de
urgencia lo hago por medio de WhatsApp o llamada

10. ;Cuales son las
informaciones relevantes que se
comparten a través de esta via?

En mi caso, los status generales de como van los
proyectos. Eso es lo importante para mi.

11. (El correo -electronico es

solamente utilizado para el
ambito laboral 0 se
coordinan/envian informaciones

acerca de otros aspectos de los
rituales de la cultura corporativa

No, el correo se utiliza solo para el &mbito laboral.
Cuando se tienen actividades especiales se
coordinan directamente en la oficina de Caracas,
por supuesto, yo siempre teniendo conocimiento de
esto.

(como por ejemplo: fiestas,
cumpleatfios, etc)?
12. ;Existen algunas

limitaciones para la utilizacion
del correo electrénico?

No se las hay sinceramente. Pero por mi parte
nunca he puesto “limitaciones”.

13. (El correo corporativo se
usa solo entre los individuos de la
organizacion?

Claro, obviamente puede existir el caso de que te
comuniques con alguien.

14. ;Cuantos grupos de
WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de
uno, especifique cudles y su
funciéon

Tenemos uno general donde estamos todos, y hay
uno para cada proyecto.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 4: Entrevista a Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

15. (Los grupos de WhatsApp
solo se limitan a contenido
netamente relacionado con las
actividades de la empresa?

Si .

No
De ser su respuesta “No”,
especifique qué se comparte:
- Informaciones sobre
acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc  (Cadenas)
- Contenido  humoristico/ de

comedia (Chistes, videos, etc)

- Flyers e informaciones a eventos
(Stand Up, conciertos, etc)

- Informacién acerca de ventas
(Dolares, pasajes, entre otros)

- Otros.

Si

No X .

De ser su respuesta “No”, especifique qué se
comparte:

- Informaciones sobre acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc  (Cadenas).

16.  ;Suele  existir cierta
formalidad entre las interacciones
de los usuarios del chat? ;Las
comunicaciones se manejan de la
misma manera que presencial/por
teléfono?

No se si sea formalidad, yo lo llamaria trato cordial.
Por su puesto que las groserias son algo tipico del
venezolano, no me molestan, pero si alguien recurre
mucho a estas o algiin comentario vulgar o soez se
le hard un llamado de atencion.

17. ;Existen ciertos pardmetros o
normativas para estos grupos de
WhatsApp?

Nuevamente no los hay.

18. ;Con qué frecuencia se
comunica de manera
presencial/por teléfono con sus
subalternos?

Por teléfono lo hago con los jefes de departamento
cuando necesito saber o resolver algo con urgencia,
sino facilmente lo manejo por WA. Con los
empleados muy rara vez, solo cuando esa persona
especifica es la que me puede promocionar la
informacion.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 4: Entrevista a Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo de Plop
Contenido

Preguntas

Respuestas

19. ;Considera que este es el
canal de comunicacion mas
efectivo? ;Por qué?

A mi parecer no, para mi lo es el WhatsApp por la
inmediatez y el registro. Una llamada no queda
registrada, su audio, por lo cual si se escapa algiin
detalle no hay forma de validar o volver a encontrar
€so0.

20. ;Realizan alguna especie de
reunion gerencial,
brainstorming 0 estatus
semanal? De ser su respuesta
positiva, ;Qué temas se discuten
y exponen alli?

Por lo que se no hay una agenda definida. Los
Brainstorming para los proyectos se hacen diario
para la generacion de contenidos (de eso se encarga
el area de Contenido). No tenemos reuniones
semanales para saber sobre el status de los
proyectos, esto mas bien se maneja de manera
mensual. Alli se me informa sobre los avances, las
situacion en la oficina, etc.

Y en cuanto a finanzas, si se necesita la aprobacion
de algo no se hace una reuniéon tan formal, me
envian la informacion, yo la reviso y apruebo.

21. ;Con qué frecuencia se
realizan estas reuniones?

Como dije, de manera mensual.

22. ;Las comunicaciones de
este tipo tienden a realizarse
solo para pautar y coordinar
proyectos especificos o tienen
algln otro propdsito?

Para mi, solo para darme estatus y comentarme
situaciones especificas.

23. Siendo objetivo, ¢cree usted
que las comunicaciones internas
de PLOP Contenido, en este
momento, estan siendo
gestionadas de la mejor manera?
Por qué?

A mi parecer si, por supuesto que tenemos
oportunidades de mejora. Tal vez podriamos ser un
poco mas organizados y formales, pero la realidad
es que Plop tiene su propia cultura, no somos
estructurados. Si ven nuestras redes, pagina, etc; te
das cuenta de por donde va la cosa. Ademas, el
personal esta conformado, en su mayoria, por gente
joven (muy profesional), por supuesto que las
comunicaciones no van a tener tanto formalismo
como si fuéramos una corporacién inmensa como
por ejemplo Nestlé.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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5.1.1.1 Resumen de la entrevista a Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo

de Plop Contenido

Juan Andrés Ravell, Director Ejecutivo de PLOP Contenido, es el fundador de la
empresa en 2003, cuando solo era un blog noticioso, con humor satirico, que se compartia a

través de correo electronico. Su cargo desempefia distintas funciones:

* Toma de decisiones de alto nivel sobre la organizacion.
* Asesoramiento a los distintos directores y gerentes de los departamentos.

* Autorizacioén de nuevos proyectos y materiales para PLOP Contenido.

El CEO (Director Ejecutivo) es el encargado de coordinar y supervisar a todos los
departamentos de la empresa, los cuales se dividen en la Direccién de Finanzas (encargada
del &mbito econdémico y de Recursos Humanos); la Direccion de Contenido (donde estan los
redactores); la Direccion de Produccion (tiene la tarea de generar el material audiovisual) y,
finalmente, la Direccion de Mercadeo (gestionan todas las comunicaciones externas de

PLOP y sus proyectos).

Para Ravell, los cargos de mayor relevancia en la compania son el suyo y el de la
Coordinadora de Proyectos, debido a que esta es la encarga de supervisar absolutamente
todos los proyectos en marcha, y asegurarse de que todas las direcciones trabajen por y para
cada uno por igual. También hace mencidn especial a los redactores, a quienes considera el
“motor de Plop”, debido a que son los generadores de contenido que permiten a los otros

departamentos avanzar en sus funciones y tareas.

Actualmente, reside en Florida en los Estados Unidos (E.E.U.U.), por lo que se comunica
con sus subalternos (directores, gerentes y empleados) a través de correo electronico y

grupos, y llamadas, de la aplicacion WhatsApp (WA). Asegura que el canal de
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comunicacion que mas utiliza es el WA por la inmediatez con la que la informacion llega y

puede ser respondida.

La sede operativa de Plop Contenido esta ubicada en Caracas (Venezuela), lo cual no
permite que Ravell se comunique de manera presencial con los empleados. La actual
situacion del pais con el internet y la luz le ha jugado en contra a la compaiiia, sobre todo en

los tiempos de entrega de materiales, publicaciones y demds ocupaciones.

En cuanto al correo corporativo, el cual posee, lo utiliza para enviar briefs generales a los
directores y gerentes, y recibir reportes generales de los proyectos. No lo considera un canal
principal de informacion, ya que asegura que la informacion puede quedarse alli sin ser
revisada en ciertas ocasiones. Ademads, es solo utilizado para el ambito laboral y, por
supuesto, solo entre los miembros de la empresa, con la excepcion de agentes externos que

se relacionen con estas actividades.

Por su parte, asegura que los grupos de WA estan divididos en: uno general (donde estan
todos los miembros de Plop) y otros por cada proyecto. Dentro de estos chats, la
comunicacion se remite al d&mbito laboral y, en ciertas, ocasiones al acontecer diario en

Venezuela, noticias que sean importantes para Plop.

Tanto para el correo como para WA, no hay ciertas limitaciones o parametros, solo las

normas basicas de trato cordial y mantener el chat operativo.

Ravell y sus empleados no poseen una agenda estructurada para reuniones y meetings,
estas se realizan de manera mensual para dar estatus sobre los proyectos y la oficina. Las
llamadas se ejecutan cuando se debe resolver algo con rapidez, pero no las considera un

canal efectivo porque no existe la posibilidad de un registro (audio) de las mismas.
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El Director Ejecutivo de Plop Contenido evalua la comunicaciéon interna de la
organizacion como positiva, con oportunidades de mejora. Para ¢l, la empresa estd
conformada por jovenes profesionales que se dedican a escribir contenido humoristico, por
lo que PLOP nunca llegard a ser una empresa “formal y estructurada” a la hora de

comunicarse, y esto se relaciona con su cultura corporativa.
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Tabla 5: Entrevista a Johanna El Zelah, Directora de Produccion de Plop Contenido.

Preguntas

Respuestas

0. Indicar

*  Departamento

* Cargo

*  Funciones del cargo

*  Tiempo que lleva trabajando
en Plop Contenido

e Departamento: Produccion.
e Cargo: Directora de Produccion.
e Funciones del cargo:

- Reclutamiento y seleccion de talentos para el
departamento.

- Supervision de la realizacion del contenido
creativo y de los aspectos financieros de una
produccion.

- Negociacion de contratos con proveedores y
colaboradores freelance.

- Participar en la conceptualizacion y desarrollo de
nuevos productos.

- Reportar directamente a los Vice-presidentes y
socios de la compaiiia.

- Establecer relaciones con nuevos clientes.

e Tiempo que lleva trabajando en Plop: 6 afios.

1. ;Actualmente donde reside?

o En Venezuela X

2. (A través de cudles canales
se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico X

e Grupos de WhatsApp X

o [lamada telefébnica o comunicacién directa
X

e Otros, especifique  Google Hangout, Skype .

3. (Cuales de los canales
anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

WhatsApp por la inmediatez y la posibilidad de
comunicar en simultaneo a todas las personas
involucradas en cada proyecto.

4. Es de conocimiento publico
que Venezuela ha presentado, en
los ultimos afios, problemas en el
ambito eléctrico y de
conectividad a internet, /cree
usted que las comunicaciones con
sus subalternos se ven afectadas?

Si.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 5: Entrevista a Johanna El Zelah, Directora de Produccion de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

5. (Como perjudica esto a Plop
Contenido?

Perjudica la fluidez de las conversaciones,
reuniones de trabajo y brainstorming cuando
involucra a colaboradores que estan fuera de
Venezuela.

6. (Cuanto personal esta a su
cargo, en su direccion?

7.

7. (Como estan distribuidos los
puestos de trabajo?

Algunos tienen oficina privada o salas de trabajo,
otros tienen estaciones de trabajo en 4reas
compartidas.

8. (Cuadles son los cargos con mas
relevancia en la organizacion? ;Por
que?

Por ser una organizacién pequeia, todos los
cargos son importantes. Sin embargo, diria que los
lideres de proyectos o de departamentos tienen
una relevancia fundamental para el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

9. ;Posee algln correo corporativo
de Plop? ;Qué uso le da?

Si, en el correo corporativo manejo todas las
comunicaciones internas |y  externas con
proveedores y clientes. Ademas, la plataforma de
trabajo colaborativo y nube que proporciona la
plataforma de correo se usa a diario para realizar
documentos, presentaciones, reportes,
presupuestos, etc.

10. ;Cuales son las
informaciones relevantes que se
comparten a través de esta via?

Minutas de reuniones, convocatorias, solicitudes
varias, feedback.

11. (El correo electronico es
solamente utilizado para el ambito
laboral o se coordinan/envian
informaciones acerca de otros
aspectos de los rituales de la
cultura corporativa (como por
ejemplo: fiestas, cumpleafios, etc)?

En menor proporcion, pero si se usa.

12. ;Existen algunas limitaciones
para la utilizacion del correo
electronico?

No

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 5: Entrevista a Johanna El Zelah, Directora de Produccion de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

13. (El correo corporativo se usa
solo entre los individuos de la
organizacion?

No

14. ;Cuantos grupos de
WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de uno,
especifique cudles y su funcion

Aproximadamente 10 activos. Generalmente cada
proyecto tiene un grupo de whatsapp donde se
manejan las comunicaciones con los involucrados
en el proyecto.

15. ;Los grupos de WhatsApp solo
se limitan a contenido netamente
relacionado con las actividades de
la empresa?

Si

No
De ser su respuesta “No”,
especifique qué se comparte:
- Informaciones sobre
acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc  (Cadenas)

- Contenido humoristico/ de comedia

(Chistes, videos, etc)

- Flyers e informaciones a eventos

(Stand Up, conciertos, etc)

- Informacion acerca de ventas

(Dolares, pasajes, entre otros)

- Otros.

Si .No X

De ser su respuesta “No”, especifique qué se
comparte:

- Informaciones sobre acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc (Cadenas) .

- Contenido humoristico/ de comedia (Chistes,
videos, etc).

16. ;Suele existir

clerta

formalidad entre las interacciones
de los usuarios del chat? ;Las
comunicaciones se manejan de la
misma manera que presencial/por
teléfono?

Si

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Continuacién Tabla 5: Entrevista a Johanna El Zelah, Directora de Produccion de Plop

Contenido.

Preguntas

Respuestas

17. (Existen ciertos parametros o
normativas para estos grupos de
WhatsApp?

No

18. ;Con qué frecuencia se
comunica de manera presencial/por
teléfono con sus subalternos?

Cuando estoy en la oficina, a diario.

19. ;Considera que este es el canal
de comunicacion mas efectivo?
Por qué?

Depende de lo que se quiera comunicar.

20. ;Realizan alguna especie de
reunion gerencial, brainstorming o
estatus semanal? De ser su
respuesta positiva, ;/Qué temas se
discuten y exponen alli?

Se convocan este tipo de reuniones dependiendo
de las exigencias de los proyectos en marcha. No
estdn necesariamente en agenda semanal. Desde
mi perspectiva no son sinénimos los conceptos de
reunion  gerencial, brainstorming o estatus
semanal. En las reuniones gerenciales se discuten
temas mdas estratégicos, nuevos proyectos,
objetivos mediano plazo. En los brainstorming se
debaten ideas para la conceptualizacién y
desarrollo de proyectos. El estatus semanal es una
reunion mucho mas operativa sobre las tareas y
pendientes de la semana.

21. ;Con qué frecuencia se realizan
estas reuniones?

Dependiendo del tipo de reunion se realizan
cuando se requiera. Las de estatus semanal son
mucho mas frecuentes que las demas.

22. ;Las comunicaciones de este
tipo tienden a realizarse solo para
pautar y coordinar proyectos
especificos o tienen algun otro
proposito?

Se realizan generalmente para los fines antes
descritos.

23. Siendo objetivo, /cree usted
que las comunicaciones internas de
Plop Contenido, en este momento,
estan siendo gestionadas de la
mejor manera? ;Por qué?

Sin duda hay oportunidades de mejoras.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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5.1.1.2 Resumen de la entrevista a Johanna El Zelah, Directora de

Produccion de Plop Contenido

Johanna El Zelah, Directora de Produccién, ejerce su cargo desde hace 6 afios en la
organizacion. Entre sus funciones estd supervisar la realizacion del contenido creativo y los
aspectos financieros de las producciones y la negociacion con los proveedores y los
colaboradores freelance. También, participa en la conceptualizacion y desarrollo de los
nuevos proyectos, y el reclutamiento de talento para la Direccion de Produccidon, donde

actualmente preside a siete personas.

Al ser una organizacidon pequeia, considera que todos los cargos son relevantes. Sin
embargo, destaca que los lideres de proyectos o direcciones tienen una relevancia mayor
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Plop. El Zelah reside en Venezuela,
donde se encuentra la sede de operaciones de la empresa por lo cual utiliza todos los medios
para comunicarnos con su equipo: correo electronico, grupos de WA, llamadas telefonicas y
comunicaciones presenciales. Mientras que para los directivos que se encuentran fuera del

pais emplea Skype y Google Hangout.

Para ella, la situacion de crisis eléctrica y los problemas con el internet que atraviesa el
pais, perjudican la fluidez de las conversaciones, reuniones de trabajo y brainstorming

cuando involucra a colaboradores que estan fuera de Venezuela.

El WhatsApp es el canal que més utiliza en ambito laboral, debido a la inmediatez y la
posibilidad de comunicarse en simultdneo con todos los miembros de cada proyecto. Posee
unos 10 chats activos, donde se manejan las comunicaciones de producto por separado.
Asegura que no solo se comparten contenido relacionado con el trabajo, sino que también se

habla sobre el acontecer diario del pais y se comparte material humoristico, a pesar de esto,
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si existe cierta formalidad entre los participantes de los grupos, debido a que esta

relacionado con el ambito laboral.

En cuanto al correo corporativo, que si posee, es utilizado para manejar todas las
comunicaciones internas y externas con proveedores y clientes. Las informaciones
relevantes que intercambia y recibe por alli tienen que ver con minutos de reuniones,

convocatorias, feedbacks y otras solicitudes varias.

En ambos canales no existen pardmetros o reglas que limiten la comunicacion.

El Zelah se comunica a diario, cuando se encuentra en la oficina, con su subalternos de
manera presencial, para ella la efectividad de este canal de comunicacion depende de su uso
y de lo que se quiera informar. Las convocatorias de reuniones no estdn sujetas a una agenda
semanal, todo dependera de las exigencias de cada proyecto en marcha. Los brainstorming y
reuniones gerenciales son menos frecuentes que los estatus, debido a que los primeros son
encuentros para debatir sobre la conceptualizaciéon y desarrollo de los proyectos y para
discutir temas estratégicos, respectivamente; los estatus son reuniones mucho mas operativas

sobre las tareas y pendientes de la semana.

Segun su perspectiva, las comunicaciones internas de PLOP sin duda tienen
oportunidades de mejora que podrian beneficiar la consecucion de los objetivos estrategicos

de la organizacion.
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Tabla 6: Entrevista a Sebastidn Gutiérrez, Director Creativo de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

0. Indicar

e Departamento
e (Cargo
e Funciones del cargo

e Tiempo que lleva trabajando
en Plop Contenido

e Departamento: Contenido y redaccion creativa
e Cargo: Director creativo.
e Funciones del cargo:

Gestionar las entregas a los distintos clientes ya
sean guiones o productos finales como un web
show (ej. Reporte Semanal). También dirigir el
proceso de creacion de nuevos proyectos, desde la
fase inicial hasta la primera entrega.

e Tiempo que lleva trabajando en Plop: 5 afios.

1. (Actualmente donde reside?

o En Venezuela X

2. (A través de cudles canales

e Correo electronico  x

e Grupos de WhatsApp  x

o [lamada telefébnica o comunicaciéon directa
X

e Otros, especifique: Chat de google.

se comunica con sus
subalternos?
3. (Cudles de los canales

anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

El canal principal con el que me comunico con el
equipo es el correo electronico, alli armo los briefs
y asigno las tareas semanal y diariamente. Luego el
chat de google lo uso para atender dudas puntuales
o para solicitar algo muy puntual: como que bajen
un tuit. El grupo de WA lo uso solamente para
comunicarme con los jefes que estan afuera del pais
o fuera de horario si hay que hacer algo muy
puntual también. La comunicacion directa,
realmente es para los temas de sentarme a explicar
algo o revisar algo directamente con el escritor. No
hago ninguna peticion de trabajo verbalmente.

4. Es de conocimiento publico
que Venezuela ha presentado, en
los ultimos afios, problemas en
el ambito eléctrico y de
conectividad a internet, ;cree
usted que las comunicaciones
con sus subalternos se ven
afectadas?

Si, pero en momentos donde el caos es bastante
general, hacemos uso de todos los medios, desde
llamadas hasta WhatsApp directo. Pero en dias
como cuando se cayo el servicio eléctrico en todo el
pais, alli solo nos tocd esperar e ir apareciendo
todas las personas de la oficina progresivamente.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuaciéon Tabla 6: Entrevista a Sebastidn Gutiérrez, Director Creativo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

5. (Cémo perjudica esto a Plop

Contenido?

En el lapso de las entregas, en especial cuando se
cae la plataforma de google drive que es donde
tenemos todo.

6. (Cuanto personal estd a su

cargo, en su direccioén?

Siete personas directamente.

7. (Como estan distribuidos

los puestos de trabajo?

En mi area, esta la direccion, luego los redactores
senior y los redactores junior. Es una estructura
bastante horizontal y no hay muchos escalafones.

8. (Cuales son los cargos con

mas relevancia en
organizacion? ;Por qué?

El VP Creativo, que es el cerebro de todas las
operaciones que haga la empresa. Luego diria que
la coordinacion de proyectos y finalmente la
direccidn creativa.

El ala que maneja los recursos humanos y el dinero,
lo conozco tan poco que s¢ que es muy importante,
pero no sabria desglosarlo.

9. (Posee algun

da?

correo
corporativo de Plop? ;Qué uso le

Si, lo uso para absolutamente todo lo que tenga que
ver con trabajo. Es mi herramienta principal.

10. ;Cuales son

informaciones relevantes que se

comparten a través de esta via?

Las asignaciones, los espacios de trabajo (Doc de
google), los nuevos contactos, los brainstormings
del Chigtiire. Todo.

11. (El correo electronico es

solamente utilizado para
ambito laboral 0
coordinan/envian informaciones

acerca de otros aspectos de los
rituales de la cultura corporativa

Solo trabajo, si hay una info como una fiesta seria
manejada como un canal de trabajo.

(como por ejemplo: fiestas,
cumpleatfios, etc)?
12. ;Existen algunas | Hasta donde s¢ no. De hecho particularmente alli

limitaciones para la utilizacion

del correo electronico?

también me llegan todos los newsletters que uso
para informarme para el trabajo.

13. (El correo corporativo se
usa solo entre los individuos de la

organizacion?

No, lo uso para cualquier relaciéon. Interna o
externa.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuaciéon Tabla 6: Entrevista a Sebastidn Gutiérrez, Director Creativo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

14. ;Cuantos grupos de
WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de
uno, especifique cudles y su
funciéon

7. Uno para cada proyecto

15. (Los grupos de WhatsApp
solo se limitan a contenido
netamente relacionado con las
actividades de la empresa?

Si

No

De ser su respuesta “No”,
especifique qué se comparte:

- Informaciones sobre
acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc (Cadenas).

- Contenido humoristico/ de

comedia (Chistes, videos, etc).

- Flyers e informaciones a eventos
(Stand Up, conciertos, etc).

- Informacion acerca de ventas
(Dolares, pasajes, entre otros)

- Otros.

No x.

De ser su respuesta “No”, especifique qué se
comparte:

- Informaciones sobre acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc (Cadenas).

16.  ;Suele  existir cierta
formalidad entre las interacciones
de los usuarios del chat? ;Las
comunicaciones se manejan de la
misma manera que presencial/por
teléfono?

La verdad, todo el entorno laboral en Plop es
bastante informal y se extiende a las
comunicaciones en la mayoria de los casos.

17. (Existen ciertos parametros o
normativas para estos grupos de
WhatsApp?

No, creo que la norma es no abusar del contenido
que no estd relacionado con el trabajo. Que en
realidad, es muy raro que pase

Fuente: Elaboracién propia (2019)




86

‘Continuacion Tabla 6: Entrevista a Sebastidn Gutiérrez, Director Creativo de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

18. ;Con qué frecuencia se
comunica de manera presencial/por
teléfono con sus subalternos?

Presencial diariamente, por teléfono tiene que ser
algo muy especifico. Pero por lo general trato de
hacer todo por correo y complemento en persona.

19. ;Considera que este es el
canal de comunicacion mas
efectivo? ;Por qué?

El teléfono es un objeto personal, normalmente si
tienes que usarlo es porque estés fuera del horario o
la otra persona no estad por algin permiso, pero
siento que localizarlos asi es un poco invasivo
(claro si estd desaparecido alguien lo 1lamaria)

20. ;Realizan alguna especie de
reunion gerencial, brainstorming
o estatus semanal? De ser su
respuesta positiva, ;Qué temas se
discuten y exponen alli?

No, usualmente con la coordinadora de proyectos
me estoy reuniendo diariamente un rato. Si hacemos
llamadas con los jefes que estdn afuera, pero no
tienen un ritmo determinado.

21. ;Con qué frecuencia se

realizan estas reuniones?

Cada tres meses maximo, y tres meses casi siempre.

22. ;Las comunicaciones de este
tipo tienden a realizarse solo para
pautar y coordinar proyectos
especificos o tienen algun otro
proposito?

Coordinar y pautar, pero también para hablar sobre
el estatus de la oficina en Venezuela y los
empleados.

23. Siendo objetivo, ;cree usted
que las comunicaciones internas
de Plop Contenido, en este
momento, estan siendo
gestionadas de la mejor manera?
[Por qué?

Siento que pueden mejorar, pero no siento que
estemos  tengamos la peor comunicacion.
Usualmente todos revisan y contestan los correos y
pocas veces nos hemos quedado incomunicados
entre nosotros.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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5.1.1.3 Resumen de la entrevista a Sebastian Gutiérrez, Director Creativo
de Plop Contenido

Sebastian Gutiérrez, Director Creativo de la Direccion de Contenido, tiene 5 afios
laborando en Plop Contenido. Actualmente, las responsabilidades de su cargo se resumen en
dirigir el proceso de creaciéon de nuevos proyectos (desde la fase inicial hasta la primera
entrega) y gestionar los materiales, ya sean guiones o productos finales, a los distintos

clientes.

Sus funciones las ejecuta en la sede de Macaracuay, ubicada en Caracas (Venezuela),
donde supervisa a siete personas directas. La estructura de su departamento es horizontal,
donde se destacan los redactores senior y los redactores junior. Para ¢€l, el VP Creativo es el
cargo mas importante, ya que es el “cerebro” de todas las operaciones de la organizacion.
Luego esta la coordinacion de proyectos y finalmente el direccion creativa. Gutiérrez

desconoce el ala administrativa y de finanzas, per reconoce que es muy importante.

Asegura que a pesar de la situacion con el internet y la luz que se presenta en el pais,
donde el caos es bastante general, se hace uso de todos los medios. En el caso especifico de
los apagones en el mes de marzo del 2019, afirma que la comunicacién se vio interrumpida

y tuvieron que esperar a que los empleados fueran apareciendo progresivamente.

En cuanto a los medios para comunicarse con los redactores y otros miembros de la
oficina, utiliza el correo electronico, los grupos de WA, la comunicacion via teléfono o
personal y los chats de Google. El Director Creativo se dirige principalmente con el equipo
por medio del correo corporativo, alli arma los briefs y asigna las tareas semanales y diarias.
Maneja todas sus relaciones tanto internas como externas en el ambito laboral, y afirma que
no existen parametros o normativas para su uso, y particularmente, alli le llegan todos los
newsletters que usa para informarse. Por otro lado, los chats de Google los usa para atender

dudas puntuales o solicitar algo especifico.
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Por su parte, los grupos de WA los usa solamente para dirigirse a los jefes que estan
afuera de Venezuela, o si fuera de horario si hay que hacer algo muy puntual. Posee siete de
estos, uno para cada proyecto, donde las informaciones abarcan lo relacionado con el trabajo
e informaciones y noticias sobre lo que sucede en el pais. La unica normativa que el
reconoce en estos chats es no abusar del contenido que no esta relacionado con el trabajo,

pero no es una situaciéon que suceda a menudo.

Gutiérrez emplea la comunicacion directa para la explicacion de algo especifico o la
revision directa con alguno de los escritores. No hace ninguna peticion de manera verbal. La
frecuencia con la que hace esto es diariamente, en cuanto se amerite. Para €1, el teléfono es
un objeto personal, por lo cual localizar a alguien por llamadas le parece un poco invasivo,
las usas para situaciones puntuales o si la persona, o ¢l mismo, no se encuentra en la oficina
por algiin motivo o permiso. Pero por lo general, trata de mantener todas las comunicaciones

de indole laboral a través del correo electronico.

Con la coordinadora de proyectos se retine diariamente, mientras que con el Director
Ejecutivo se realizan llamadas, que no tienen fechas pautadas, pero son aproximadamente
cada tres meses maximos, y tres mes casi siempre. Alli se coordina y pautan producciones,

pero también se conversa sobre el estatus de la oficina en Venezuela y los empleados

El afirma que todo el entorno laboral de Plop es bastante informal y se extiende a las
comunicaciones en la mayoria de los casos. Considera que pueden mejorar, pero que no

tienen el peor manejo en sus comunicaciones.
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Tabla 7: Entrevista a Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de Plop Contenido

Preguntas Respuestas
e Departamento: Produccion
0. Indicar: e Cargo: Coordinadora de Proyectos
: IC)ngagtamento e Funciones del cargo: Seguimiento de la ejecucion

*  Funciones del cargo
* Tiempo que lleva trabajando
en Plop Contenido

de los proyectos asignados.

e Tiempo que lleva trabajando en Plop: 3 afios.

1. ;Actualmente donde reside?

En Venezuela

2. (A través de cudles canales
se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico X

e Grupos de WhatsApp X

o [lamada telefébnica o comunicacién directa
X

ﬁtr@especiﬁque .

3. (Cuales de los canales
anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

Correo electronico y grupos de Whastapp, puesto
que es de uso diario. Para establecer las pautas del
dia, revisar las asignaciones correspondientes, etc.
El grupo de Whastapp sobre todo porque es
inmediato para todo lo demds. Correo en especial
para envio de archivos: Cronogramas, guiones,
piezas gréficas, videos, etc.

4. Es de conocimiento publico
que Venezuela ha presentado, en
los ultimos afios, problemas en el
ambito eléctrico y de
conectividad a internet, /cree
usted que las comunicaciones con
sus subalternos se ven afectadas?

Totalmente. En especial porque usamos demasiado
internet tanto para el desarrollo de nuestro trabajo
COMmo para comunicarnos.

5. (Cémo perjudica esto a Plop
Contenido?

Las fallas de internet y eléctricas hacen que haya un
retraso en todo el proceso de produccion de
nuestros proyectos. Hemos buscado alternativas
para avanzar y lo hemos logrado: Lugares con luz,
BAM de internet, datos moviles, etc.

6. (Cuanto personal estd a su
cargo, en su direccion?

6 personas en el departamento de Produccion.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 7: Entrevista a Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

los puestos de trabajo?

7. (Como estan distribuidos

Tenemos una zona denominada con carifio “La U”
donde estan ubicados los redactores y guionistas. Y
otra parte un poco mas pequefla para produccion.
Edicion y sonido tienen oficinas apartes. Al igual
que los coordinadores y directores.

mas relevancia en
organizacion? ;Por qué?

8. (Cuales son los cargos con

-La direccion ejecutiva puesto que lidera la agencia.
-La gerencia de finanzas quien se encarga de la
parte administrativa.

-La direccion creativa que es la base del gran
equipo creativo.

-La direccion de produccion que hace posible que
las ideas lleguen a su meta grafica y digital.

comparten a través de esta via?

informaciones relevantes que se

9. (Posee algin | COTTCO | Sj, todo el equipo usa correos @ploptv.net, su uso
Sogporatlvo de Plop? ;Qué uso le | ¢ diario y estrictamente laboral.

a’
10. ;Cuales son Solicitud y envio de cronogramas, guiones,

ediciones de audio y video, piezas graficas, recibos
de pago, informacion general de la agencia.

11. (El correo -electronico es

solamente utilizado para
ambito laboral 0
coordinan/envian informaciones

acerca de otros aspectos de los
rituales de la cultura corporativa

No, solamente laboral, de vez en cuando alguna otra
cosa cumpleafiera pero para €so usamos mas
Whastapp.

del correo electronico?

(como por ejemplo: fiestas,
cumpleatfios, etc)?
12. ;Existen algunas

limitaciones para la utilizacion

No. Lo basico de las comunicaciones, concreto,
respetuoso, etc.

organizacion?

13. (El correo corporativo se usa
solo entre los individuos de la

Si.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacién Tabla 7: Entrevista a Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de Plop
Contenido

Preguntas Respuestas

Actualmente yo puedo tener més de 10 grupos de
Whastapp del trabajo, te menciono algunos:
Tenemos uno general donde estamos todos,
tenemos uno solo de Produccién y tenemos uno al
menos por proyecto, es decir, uno para Chiguire,
' uno para la Punta, uno para Betulio, etc... Pero esos
uno, ,espemﬁque cudles 'y SU | también tienen sus subgrupos, por ejemplo betulio
funcion tiene un grupo aparte de produccion porque se
hablan detalles de produccién que no es necesario
conversar con los guionistas o con los jefes.

14. ;Cuéntos  grupos de
WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de

15. (Los grupos de WhatsApp
solo se limitan a contenido
netamente relacionado con las
actividades de la empresa?

Si .
No

De ser su respuesta “No”,
especifique qué se comparte: Si
- Informaciones sobre
acontecimientos politicos,

extraordinarios, etc (Cadenas)

- Contenido  humoristico/ de
comedia (Chistes, videos, etc)

- Flyers e informaciones a eventos
(Stand Up, conciertos, etc)

- Informacién acerca de ventas
(Dolares, pasajes, entre otros)

- Otros

No lo llamaria formalidad, hay lo basico de respeto,
pero se habla con bastante tranquilidad sobre lo
laboral. Al igual presencial o por teléfono.

16.  ;Suele  existir cierta
formalidad entre las interacciones
de los usuarios del chat? ;Las
comunicaciones se manejan de la
misma manera que presencial/por
teléfono?

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Continuacién Tabla 7: Entrevista a Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de Plop

Contenido

Preguntas

Respuestas

17. (Existen ciertos parametros o
normativas para estos grupos de
WhatsApp?

Hablar de cosas relacionadas al grupo. Es decir si es
Betulio alli no se habla de Chiguire y viceversa.

18. ;Con qué frecuencia se
comunica de manera
presencial/por teléfono con sus
subalternos?

Presencial con produccion a diario.

19. ;Considera que este es el
canal de comunicacion mas
efectivo? ;Por qué?

No lo considero el mas efectivo, cada canal
refuerza.

20. (Realizan alguna especie de
reunion gerencial, brainstorming
o estatus semanal? De ser su
respuesta positiva, ;Qué temas se
discuten y exponen alli?

Brainstorming se hace para la parte creativa
(guiones) se hace segun lo requiera cada proyecto.
Chiguire lo hace practicamente a diario mediante
whastapp o correo. Estatus semanal si, yo lo hago
por ejemplo con el director creativo para ver como
van las entregas de la semana y lo que corresponde
para la siguiente. Al igual que mds o menos
mensual se hace con el director ejecutivo via
llamada para contarle como va todo en cada
proyecto, en la oficina, etc.

21. ;Con qué frecuencia se
realizan estas reuniones?

-Diarios
-Semanales
-Mensuales

segun corresponda.

22. ;Las comunicaciones de este
tipo tienden a realizarse solo para
pautar y coordinar proyectos
especificos o tienen algun otro
propdsito?

Estatus, oportunidades de mejora, ideas.

23. Siendo objetivo, ;cree usted
que las comunicaciones internas
de Plop Contenido, en este
momento, estan siendo
gestionadas de la mejor manera?
[Por qué?

Las relacionadas al mundo laboral si. Es decir,
contenido y produccion si. Nos falta mejorar es las
comunicaciones mdas corporativas. Por ejemplo
organizacion de actividades grupales, solicitud de
materiales, buenas o malas noticias, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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5.1.1.4 Entrevista a Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de Plop
Contenido

Carla Casanova, la Coordina de Proyectos, posee tres afios en la organizacion. Se encarga
del seguimiento de la ejecucion de los proyectos asignados. Actualmente reside en
Venezuela, por lo cual dirige a 6 personas directamente en la Direccion de Produccion en la

sede de Caracas, Venezuela.

Asegura que las fallas de internet y el sistema eléctrico hacen que haya un retraso en el
proceso de produccion de todos los proyectos. Pero han encontrado soluciones alternativas

como lugares con luz, BAM de Internet y hasta el uso de los datos moviles personales.

Los mecanismos que utiliza para comunicarse con su equipo son el correo electronico,
WA y las llamadas telefonicas y conversaciones presenciales. Para ella, el WA y el correo
son los principales canales de comunicacion, debido a que se establecen las pautas del dia y
se revisan las asignaciones. Resalta el grupo de WA por la inmediatez y correo por el envio

de cronogramas, guiones y demds materiales de trabajo.

El correo, que posee todo la organizacion con direcciones @ploptv.net, es de uso diario y
estrictamente laboral, se utiliza para la solicitud y envid de los instrumentos anteriormente
mencionados. Las limitaciones que se tienen es que el trato sea respetuoso y la

comunicacion concreta.

Casanova, afirma que puede tener mas de 10 grupos de WA operativos de Plop
Contenido, entre estos destacan el general (donde estan todos los miembros de la
organizacion), el de Produccion y uno por cada proyectos, estos a su vez tienen subgrupos
de produccion donde se discuten los detalles de este departamento, que no son relevantes
para los guionistas y demds directores. En los mismos, la informacién solo se remite a lo

estrictamente apegado a lo laboral y especificamente lo relacionado a ese proyecto.
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En cuanto a la comunicaciones presenciales se efectian de manera diaria, pero no lo
evalua como el canal més efectivo, mas bien como uno para reforzar. Los estatus semanales,
los efecttia junto con el Director Creativo para llevar el control de las entregas, mientras que
con el Director Ejecutivo se realizan llamadas mensuales para darle un brief general de todo

lo que sucede en la oficina y con los proyectos.

La Coordinadora de Proyectos considera que las comunicaciones relacionadas con el
mundo laboral se encuentran en orden. Més bien, califica las corporativas como las que

deben mejor.
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Tabla 8: Entrevista a Carlos Estrada, Gerente de Finanzas de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

0. Indicar

*  Departamento

* Cargo

*  Funciones del cargo

* Tiempo que lleva trabajando
en Plop Contenido

e Departamento: Finanzas
e Cargo: Gerente de Finanzas

e Funciones del cargo: Administracion de egresos e
ingresos.

e Tiempo que lleva trabajando en Plop: 5 afios

1. (Actualmente donde reside?

En Venezuela

2. (A través de cudles canales
se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico X

e Grupos de WhatsApp X

o [lamada telefébnica o comunicacion directa
X

3. (Cuales de los canales
anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

El principal es el correo electronico, por alli envio
todos los estatus sobre presupuestos, pagos a
proveedores y freelance y todo lo relacionado con el
area administrativa.

4. Es de conocimiento publico
que Venezuela ha presentado, en
los ultimos afios, problemas en el
ambito eléctrico y de
conectividad a internet, /cree
usted que las comunicaciones con
sus subalternos se ven afectadas?

Si claro que se han visto afectadas por la situacion
del pais, la falta de luz afecta la conectividad a
internet y el servicio no es constante esto puede
retrasar la rapidez de comunicacion y la continuidad
de la misma por lo tanto, la comunicacion no es tan
efectiva.

5. (Cémo perjudica esto a Plop
Contenido?

En el retraso de las entregas en general, no solo
afecta al equipo creativo, si no también al de
produccidn, mercadeo y finanzas.

6. (Cuanto personal estd a su
cargo, en su direccion?

Somos una empresa pequena, en el departamento
solo somos la administradora y yo.

7. (Cémo estan distribuidos los
puestos de trabajo?

Como mi drea es pequefia, yo soy el coordinador y
la administradora se encarga de todo lo operativo
del departamento

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacion Tabla 8: Entrevista a Carlos Estrada, Gerente de Finanzas de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

8. (Cuales son los cargos con

mas relevancia en
organizacion? ;Por qué?

Considero que el Director Ejecutivo y la
Coordinadora de Proyectos son los cargos con mas
relevancia, ya toman las decisiones de la alta
gerencia y llevan el control y seguimientos de todos
los proyectos. Aunque, Plop es una organizacion
pequenia, todos los cargos son relevantes para lograr
los objetivos.

9. (Posee algun

da?

correo
corporativo de Plop? ;Qué uso le

Si, lo uso para reportar a la Coordinadora y recibir
las informaciones de los pagos y presupuestos.

10. ;Cuales son

informaciones relevantes que se

comparten a través de esta via?

Todo. Se manejan costos, cotizaciones,

presupuestos, pagos, némina, etc.

11. (El correo electronico es

solamente utilizado para
ambito laboral 0
coordinan/envian informaciones

acerca de otros aspectos de los
rituales de la cultura corporativa

Muy raro, hay una cartelera donde estan los
cumpleafios y generalmente eso se realiza de
manera punctual en la oficina.

(como por ejemplo: fiestas,
cumpleatfios, etc)?
12. ;Existen algunas

limitaciones para la utilizacion

del correo electronico?

No que yo sepa.

13. (El correo corporativo se
usa solo entre los individuos de la

organizacion?

El correo corporativo se utiliza tanto en individuos
de la organizacion como con personas fuera de la
empresa, proveedores, intermediarios, bancos, etc.

14.  ;Cuantos  grupos

WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de
uno, especifique cudles y su

funcion

Tengo solo el general, donde estamos todos los
empleados. Si me quiero comunicar con la
administradora lo hago por una conversacion
privada o presencial.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Continuacion Tabla 8: Entrevista a Carlos Estrada, Gerente de Finanzas de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

15. (Los grupos de WhatsApp
solo se limitan a contenido
netamente relacionado con las
actividades de la empresa?

Si .
No

De ser su respuesta “No”,
especifique qué se comparte:

- Informaciones sobre
acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc (Cadenas)

- Contenido  humoristico/ de
comedia (Chistes, videos, etc)

- Flyers e informaciones a eventos
(Stand Up, conciertos, etc)

- Informacién acerca de ventas
(Dolares, pasajes, entre otros)

- Otros

Si.

16.  ;Suele  existir cierta
formalidad entre las interacciones
de los usuarios del chat? ;Las
comunicaciones se manejan de la
misma manera que presencial/por
teléfono?

Creo que las normas del buen trato en general. Es
un chat de trabajo, se discute lo necesario. Acaso de
que haya un hecho extraordinario como lo fueron
los apagones.

17. (Existen ciertos parametros o
normativas para estos grupos de
WhatsApp?

Como dije anteriormente, las normas del buen trato.

18. ;Con qué frecuencia se
comunica de manera
presencial/por teléfono con sus
subalternos?

Nos comunicamos a diario.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Continuacion Tabla 8: Entrevista a Carlos Estrada, Gerente de Finanzas de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

19. ;Considera que este es el
canal de comunicacion mas
efectivo? ;Por qué?

Depende de lo que se quiera comunicar. Es mas
directo y mdas rapido. Pero en cuestiones
administrativa no cabe los “aproximadamente”,
“creo que era”, etc. Se necesita precision.

20. ;Realizan alguna especie de
reunion gerencial, brainstorming
o estatus semanal? De ser su
respuesta positiva, ;Qué temas se
discuten y exponen alli?

Brainstorming no, eso es del darea creativa.
Tenemos reuniones si se necesita finiquitar o
concretar algo en especifico. Si tengo que discutir
algo con los directivos, me comunicd con ellos
mediante una llamada, pero no hay un protocolo o
una agenda para esto.

21. ;Con qué frecuencia se
realizan estas reuniones?

Cada vez que sea necesario.

22. ;Las comunicaciones de este
tipo tienden a realizarse solo para
pautar y coordinar proyectos
especificos o tienen algun otro
propdsito?

Solo para el proposito de dar estatus y finiquitar
pagos y presupuestos.

23. Siendo objetivo, ;cree usted
que las comunicaciones internas
de Plop Contenido, en este
momento, estan siendo
gestionadas de la mejor manera?
Por qué?

Me atrevo a decir que si. Plop es una empresa
joven, y no tan estructurada. La informalidad
siempre estd presente, pero sabemos como trabajar
con ella sin que sea un obstaculo. Creo que es algo
que caracteriza a la organizacion. Por supuesto,
siempre se puede mejorar.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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5.1.1.5 Resumen de la entrevista a Carlos Estrada, Gerente de Finanzas de
Plop Contenido

El Gerente de Finanzas, Carlos Estrada, posee 5 afios en la organizacion. Dentro la
misma, su funcion es la administracion de los ingresos y egresos. Y su departamento, el de

Finanzas, solo esta conformado por €l y otra persona, la administradora.

Las comunicaciones, en general, se han visto afectadas por la situacion del pais, la falta de
luz afecta la conectividad a Internet, ya que el servicio no es constante esto puede retrasar la
rapidez de comunicacion y las entregas en general, afectando a todos los departamentos por

igual.

Actualmente, reside en Venezuela por lo que trabaja en la sede operativa. Para

comunicarse dentro de Plop Contenido utiliza los siguientes medios:

* Correo electronico, donde reporta todos los pagos, recibe presupuestos y demas
informaciones sobre los proveedores y la ndmina. La informacion que alli se maneja
tiene que ver con cotizaciones, fechas de pagos, costos, etc. Afirma que solo remite a
lo laboral, para eventos corporativos o cumpleafos se coordinan directamente en la
oficina o se usa la cartelera informativa.

* Grupos de WA, solo pertenece al general de PLOP Contenido. Asegura que la
informacion es puntual y relacionada con el trabajo, pero que puede haber casos donde
se hablen de situaciones fuera de lo comtn, como por ejemplo los apagones.

* Comunicaciones presenciales / por teléfono, las cuales utiliza para temas puntuales ya
que es mas rapida y directa. Pero afirma que no es la principal, porque toda la
informacion relevante y con precision se puede enviar por correo. Estas reuniones no
posee una agenda, ni existe protocolo para coordinarlas. Se realizan cuando son

necesarias.
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Estrada considera que las comunicaciones internas de Plop Contenido si son efectivas y se
gestionan de la manera correcta, asegura que la informalidad es parte de la cultura
corporativa de la empresa y que eso es lo que los caracteriza, y los obstaculiza. Pero que

siempre hay campos y oportunidades para mejorar.
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Tabla 9: Entrevista a Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

0. Indicar

*  Departamento

* Cargo

*  Funciones del cargo

* Tiempo que lleva trabajando
en Plop Contenido

® Departamento: Mercadeo
e Cargo: Gerente de Publicidad

e Funciones del cargo: Planificar y coordinar todo
los relacionados con la publicidad y relaciones
publicas de Plop.

e Tiempo que lleva trabajando en Plop: 5 afios.

1. (Actualmente donde reside?

En Venezuela

2. (A través de cudles canales
se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico X

e Grupos de WhatsApp X

e [ lamada telefénica o comunicacion directa X

Otros, especifique:

3. (Cudles de los canales
anteriormente mencionados usa
con mas frecuencia y por qué?

El WA por la inmediatez que hay en Ia
comunicacion, que te pueden comunicar con varias
personas de manera simultanea.

4. Es de conocimiento publico que
Venezuela ha presentado, en los
ultimos afios, problemas en el
ambito eléctrico y de conectividad
a internet, ;cree usted que las
comunicaciones con sus
subalternos se ven afectadas?

Claro, el primer trimestre del afio fue bastante
complicado.

5. (Cémo perjudica esto a Plop
Contenido?

Existe una brecha en las comunicaciones, todo se
retrasa, hay que reagendar. Y por ejemplo, como
muchas cosas se hacen en Drive, u otras plataformas
que necesitan de conectividad a Internet, el trabajo no
se puede realizar si esta caido el servicio.

6. (Cuanto personal esta a su
cargo, en su direccion?

Trabajo en conjunto con Produccidn, los disefiadores,
la editora y el Community Manager también estan a
mi cargo.

7. (Como estan distribuidos los
puestos de trabajo?

Es una empresa muy horizontal, y pocos puestos en
los departamentos. No hay muchas posibilidades de
escalar.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Continuacion Tabla 9: Entrevista a Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

8. (Cuales son los cargos con
mas relevancia en la
organizacion? ;Por qué?

A mi parecer todos son relevantes en Plop, al ser
pocos si falta una pieza en el equipo se nota. Acaso
de que sea en el 4area creativa, que son mas, pero
igualmente cada redactor trabaja con un proyecto
especifico.

9. (Posee algin  correo
corporativo de Plop? ;Qué uso le
da?

Claro, lo uso para recibir y enviar informacion que
necesito y debo enviar.

10. ;Cuales son las
informaciones relevantes que se
comparten a través de esta via?

Cotizaciones, calendarios de los nuevos proyectos,
las grillas de las Redes Sociales, informes
mensuales.

11. (El correo electronico es
solamente utilizado para el
ambito laboral 0 se
coordinan/envian informaciones
acerca de otros aspectos de los
rituales de la cultura corporativa

No, solo lo corporativo.

(como por ejemplo: fiestas,
cumpleatfios, etc)?
12. ;Existen algunas

limitaciones para la utilizacion
del correo electrénico?

No.

13. (El correo corporativo se
usa solo entre los individuos de la
organizacion?

No, yo me comunico con personas externas a la
empresa, pero que se relaciona con mi area. Ya sea
que busquen patrocinio, o influenciadores que
quieran colaborar con algliin proyecto.

14. ;Cuéntos  grupos de
WhatsApp tiene relacionados con
Plop Contenido? Si es mas de
uno, especifique cudles y su
funciéon

Estoy en el general solamente, como casi siempre
estoy en la oficina si necesito algo me comunico
directamente con esa persona.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacion Tabla 9: Entrevista a Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

15. ;Los grupos de WhatsApp solo se
limitan a  contenido  netamente
relacionado con las actividades de la
empresa?

Si

No

De ser su respuesta “No”, especifique qué
se comparte:

- Informaciones sobre acontecimientos
politicos, extraordinarios, etc (Cadenas)

- Contenido humoristico/ de comedia
(Chistes, videos, etc)

- Flyers e informaciones a eventos
(Stand Up, conciertos, etc)

- Informacion acerca de ventas (Dolares,
pasajes, entre otros)

- Otros

No.
De ser su respuesta “No”, especifique qué se
comparte:

- Informaciones sobre acontecimientos politicos,
extraordinarios, etc (Cadenas)

- Contenido humoristico/ de comedia (Chistes,
videos, etc)

16. ;Suele existir cierta formalidad
entre las interacciones de los usuarios
del chat? ;Las comunicaciones se
manejan de la misma manera que
presencial/por teléfono?

No exactamente formalidad. El trato debe ser
respetuoso y concreto.

17. (Existen ciertos parametros o

normativas para estos grupos de | NO.
WhatsApp?
18. ;Con qué frecuencia se comunica de | piario.

manera presencial/por teléfono con sus
subalternos?

19. ;Considera que este es el canal de
comunicacion mas efectivo? ;Por qué?

Me parece que la comunicacion presencial es
directa, pero no eficaz. Las personas tienden a
olvidar detalles, que después pueden generar
retrabajo. Considero que el correo o WA es mas
eficiente.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Continuacion Tabla 9: Entrevista a Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad de Plop Contenido

Preguntas

Respuestas

20. ;Realizan alguna especie de
reunion gerencial, brainstorming
o estatus semanal? De ser su
respuesta positiva, ;Qué temas se
discuten y exponen alli?

Al Director Ejecutivo le reporto a final de mes, todo
lo relacionado con el é4rea de las Relaciones
Publicas y la Publicidad. Si es algo urgente, realizo
una llamada. Con el equipo casi nunca tenemos
reuniones, generalmente yo me acerco a cada uno y
les informo lo que necesito, y después les dejo un
correo con toda la informacion.

21. ;Con qué frecuencia se
realizan estas reuniones?

No hay una frecuencia definida, cuando se

requieran se hacen

22. ;Las comunicaciones de este
tipo tienden a realizarse solo para
pautar y coordinar proyectos
especificos o tienen algun otro
proposito?

Si, es para organizarnos si el proyecto es grande o
tenemos algiin nuevo producto como nos pasé hace
poco.

23. Siendo objetivo, ;cree usted
que las comunicaciones internas
de Plop Contenido, en este
momento, estan siendo
gestionadas de la mejor manera?
Por qué?

Si, claramente somos una empresa pequeia por lo
cual las comunicaciones no pasan por tantos filtros
o intermediarios. Siento que los mecanismos que
tenemos ahorita nos funcionan.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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5.1.1.6 Resumen de la entrevista a Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad
de Plop Contenido

Zoila Bastidas, Gerente de Publicidad, lleva trabajando en Plop Contenido unos 5 afos,
es la encargada de gestionar todo lo relacionado con las actividades de Publicidad y
Relaciones Publicas. La Direccion de Mercadeo y Ventas trabaja en conjunto con la de

Produccioén, ya que también coordina a los disefiadores, la editora y el Community Manager.

Viviendo en Venezuela, considera que los problemas que tiene el Internet afectan el
desenvolvimiento de la compafiia, debido a las brechas en la comunicacion, los retrasos y
agendas en las entregas de materiales y en el dia a dia para los empleados para la realizacion

de sus asignaciones cotidianas.

Bastidas se comunica a través de WA, correo electronico y reuniones presenciales o
llamadas telefonicas. Siendo el primero el que més utiliza porque es rapido, inmediato y
existe simultaneidad en las conversaciones. Alli no solo existe contenido relacionado con las
actividades de Plop Contenido, si no que se hace alusién a temas noticiosos del acontecer
diario y, una que otra vez, se envia algo relacionado con el area humoristica. No hay

normativas o parametros de comportamiento, mas alla del respeto.

En cuanto al correo lo utiliza para recibir y obtener la informacidon que debe enviar y
necesita: informes, cotizaciones, solicitudes de patrocinio, grillas de Redes Sociales, etc.
Esto viene tanto de miembros de la organizacion como de agentes externos que se

encuentran relacionados con su area de trabajo.

La Gerente asegura que la mayoria del tiempo se encuentra en la oficina, por lo cual se
comunica de manera directa con sus subalternos, donde les da indicaciones verbales de lo

que necesita y luego envia un correo con toda la informacion pertinente. No considera que
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este sea el mecanismo mdas efectivo, pero si es mas directo. Los meetings no son
programados, se realizan cuando se necesitan y dependiendo de la magnitud del proyecto.
En cambio, si hay que conversar algo con el CEO, si se realiza una llamada o se reporta

mensualmente.

Bastidas evalua las comunicaciones internas como buenas, entiende que al ser una
empresa pequefia no existen tantos mecanismos y filtros para que la informacién llegue.
Considera que actualmente la forma en la que se comunica es acertada para su situacion y su

tipo de empresa.



5.1.2 Presentacion de resultados

empleados de Plop Contenido

Tabla 10: Descripcion de cargos.
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de las encuestas realizadas a los

Funciones de su
cargos

Proyectos a los que
pertenece

(Chigiiire Bipolar, EIl
Betulio, etc)
Tiempo que lleva

trabajando en PLOP
Contenido

Encuestado #3

Pregunta Encuestados Respuestas
* Editora/post productora.
Encuestado #1 | ® Trabajo en todos los proyectos.
* Tengo 2 afios en Plop.
Actualmente trabajo en todos los
proyectos de El Chigiiire Bipolar. Las
Encuestado #2 funciones de mi cargo Vari'fln segun el
proyecto. Para El Betulio soy la
productora, para el resto ayudo a
0. Indicar: coordinar.
*  Departamento * Disefiador Grafico.
* Cargo * Trabajo en la parte visual de todos

los proyectos en Plop.
* [ afioy 3 meses.

Encuestado #4

Creativo

Encuestado #5

* Redactor Principal de El Chigiiire
Bipolar, Betulio Impreso y Betulio
TV.

* 2 afios.

Encuestado #6

* Departamento creativo.

* Redactor creativo.

* Conceptualizacion y redaccion de
guiones.

¢ Chigiiire Bipolar, Betulio, La Punta,
Chigiiivideos.

Encuestado #7

Desde febrero del 2017. La Punta, El
Betulio y El Chigiiire Bipolar.

Encuestado #8

Redactor creativo (La punta)

Fuente: Elaboracién propia (2019)




Continuacion Tabla 10: Descripcidon de cargos.
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0. Indicar:

*  Departamento

* Cargo

* Funciones de su
cargos

* Proyectos a los que
pertenece

(Chigiiire Bipolar, El
Betulio, etc)

* Tiempo que lleva
trabajando en PLOP
Contenido

Encuestado #9

Departamento: Produccion

Cargo: Disenador grafico

Funciones: Montajes, diagramacion,
destacadas, y mas.

Proyectos: Chigiiire Bipolar, Ampli,
la punta, Betulio.

Tiempo: 1 afio

Community Manager.

Encuestado |, Trabajo con todos los proyectos.
#10 * Llevo 2 afios en Plop.
Socio fundador de El Chiguire Bipolar,
también escribo y edito en El Betulio
Encuestado (Impreso, Radio y TV), 'los Chigtiivideos
y La Punta. Nunca he sido empleado de
#11
Plop pero eventualmente les he hecho
proyectos puntuales. Tengo 11 afos con
El Chigiiire.
E t .. .
ncziz ado Administracion.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

5.1.2.1 Resumen de la pregunta 0 de

Contenido

la encuesta a empleados de Plop

La totalidad de encuestados es de 12 individuos, de los cuales cuatro (34%) pertenecen la

Direcciéon de Produccidon, en los cargos de productora, disefiadores graficos y editora.

Mientras que en los departamentos de Mercadeo y Finanzas, solo tienen a una persona por

cargo: Community Manager y administrador, respectivamente. Cada uno representa un 8%

del total de encuestados.
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La direccion con el grueso de los empleados es de Contenido, donde se encuentran los
redactores y guionistas. Con 6 personas laborando en esta area representan el 50% total de la

poblacion.

Demostrando esto de manera visual, podemos apreciar el siguiente grafico.

¥ Contenido
B Produccion
H Finanzas

® Mercadeo y Ventas

Grafico 1: Descripcion de cargos

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Por otro lado, el proyecto con el mayor nimero de empleados trabajando en el es el
Chigiiire Bipolar, producto més grande de Plop Contenido.

Por ultimo, la mayoria de la poblacion tiene alrededor de uno o dos afios trabajando en la
organizacion.



Pregunta 1: ; Actualmente donde reside?

Grafico 2: Donde residen los empleados de Plop Contenido

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 11: Donde residen los trabajadores
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B En Venezuela

B Fyera de Venezuela

(Actualmente donde reside?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado

En Venezuela 11 91.67% 91.67% 91,67%

Fuera de Venezuela 1 8.33% 8.33% 100%
total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

De los 12 encuestados, el 91,7% vive en Venezuela, mientras que el 8,3% vive fuera de

Venezuela en Cooper City, Florida.
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Pregunta 2: ;Crees que las comunicaciones con tus superiores se ven afectadas debido a los

problemas eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el pais?

HSi ®No

Grafico 3: Distribucion seglin si creen que las comunicaciones con sus superiores se ven

afectadas por los problemas eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el pais

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 12: Los problemas eléctricos y de conectividad afectan las comunicaciones entre los

empleados y sus superiores

(Crees que las comunicaciones con tus superiores se ven afectadas debido a los problemas
eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el pais?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Si 11 91.67% 91.67% 91.67%
No 1 8.33% 8.33% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

El 91,7% de los encuestados opina que las comunicaciones si se ven afectadas por los
problemas eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el pais mientras que el

8.3% opina que estas no se ven afectadas.
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Pregunta 3: ;Tienes algin correo corporativo de Plop?

ESi ®No
Grafico 4: Posee un correo corporativo de Plop
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 13: Los empleados poseen un correo corporativo de Plop
3. (Tienes alglin correo corporativo de Plop?
Frecuencia Porcentaje| Porcentaje Valido| Porcentaje Acumulado
Si 11 91.67% 91.67% 91.67%
No 1 8.33% 8.83% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

De los 12 empleados encuestados el 91.67% posee el correo corporativo Plop mientras

que el 8.83% usa su correo personal.
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Pregunta 4: ;Cada cudnto tiempo revisas tu correo electronico corporativo?

B Varias veces al dia
B Una vez al dia

“ Nuna

Grafico 5: Frecuencia del uso del correo corporativo

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 14: Frecuencia del uso del correo corporativo

4. (Cada cuanto tiempo revisas tu correo electronico corporativo?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Valido Ai f;?ﬁgg
Varias veces ol 10 83.33% 83.33% 83.33%
Una vez al dia 1 8.33% 8.33% 91.67%
Nunca 1 8.33% 8.33% 100%
Total 12 100% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Como indica el grafico, el 83.33% de los encuestados revisa el correo varias veces al dia
porque se comunican por ahi, el 8.33% lo revisa una vez al dia y, finalmente, el 8.3% no

revisa nunca el correo.
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Pregunta 5. ;Existen reglas para usar el correo electronico corporativo?

ENo WS

Grafico 6: Existencia de las reglas para el uso del correo electronico corporativo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 15: Existen reglas para el uso del correo electronico corporativo

5. (Existen reglas para usar el correo electronico corporativo?
. _ _ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje| Porcentaje Valido
Acumulado
No 7 58.33% 58.33% 58.33%
Si 5 41.67% 41.67% 100%
total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En el grafico 6 se puede apreciar que para el 58.33% de los empleados no hay reglas para

usar el correo electronico mientras que para el 41.67% si existen dichas reglas.
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Pregunta 6. ;Sigues las reglas para usar el correo?

M Casi siempre

B Casi nunca

Grafico 7: Cumplimiento de las reglas del correo electroénico corporativo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 16: Cumplimiento de las reglas del correo electronico corporativo

(Sigues las reglas para usar el correo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje| Porcentaje Valido Acumulado

Casi siempre 8 80% 80% 80%

Casi nunca 2 20% 20% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tal y como lo muestra el grafico, el 80% de los encuestados casi siempre cumple con las

reglas de uso del correo electronico corporativo mientras que el 20% no lo hace.
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Pregunta 7. ;Consideras que la informacion que recibes a través del correo electronico es de

utilidad para tu desempeio profesional?

H Siempre
B Casi siempre

H Casi nunca

Grafico 8: La informacion que se recibe por el correo electronico es de utilidad para el

desempefio profesional

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 17: La informacion que se recibe por el correo electronico es de utilidad para el

desempefio profesional

7. (Consideras que la informacion que recibes a través del correo electronico es de utilidad

para tu desempefio profesional?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje Valido |Porcentaje Acumulado
Siempre 8 66.66% 66.67% 67%
Casi Siempre 3 25% 25% 92%
Casi nunca 1 8.33% 8% 100%
total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En el grafico 8 se puede apreciar que el 66.66% de los empleados consideran que la
informacion que reciben a través del correo es util para su desempefio profesional, el 25%
considera que casi siempre la informacion es de utilidad mientras que el 8.3% opina que

nunca es util.
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Pregunta 8. /A través de qué medios te comunicas con tus superiores y compafieros?

B Correo electronico

® Reuniones y meetings

10 10
7
4
2
— :
—

B Grupos de WhatsApp

B Cara a cara

B [lamadas telefonicas

¥ Hangouts y Skype

Grafico 9: Medios por los que se comunican en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 18: Medios a través de los cuales se comunican en la empresa

8. (A través de qué medios te comunicas con tus superiores y compafneros?

Correo| Grupos de| Llamadas| Reunionesy Cara a| Hangouts

electronico| WhatsApp | Telefonicas meetings cara| o Skype

n 12 12 12 12 12 12

% 83.33% 83.33% 16.67% 33.33% | 58.33% 8.33%
Frecuencia 10 10 2 4 7 1

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En el grafico se puede apreciar que los medios por los que mas se comunican son el

correo y el WhatsApp con el 83.33% de frecuencia porcentual, luego aparecen las cara a cara

con un 58.33% siendo estos tres los mas usados.



Pregunta 9. ;Cuéntos grupos de WhatsApp tienes de Plop?
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¥ Los esenciales para trabajar

® Unos para trabajar y unos de
compatfieros (0ocio)

¥ Mayormente de compafieros (ocio)

Grafico 10: Integrantes de los grupos de WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 19: Proposito de los grupos de WhatsApp

9. (Cuantos grupos de WhatsApp tienes de Plop?

‘ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

Valido Acumulado

Los esenciales para trabajar 3 25% 25% 25%
Unos para trabajar y unos de

. 8 66.67% 66.67% 91.67%
compaiieros (0cio)
Mayormente de compafieros

. 1 8.33% 8.33% 100%
(ocio)

Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

El 66.67% de los encuestados posee grupos de WhatsApp para trabajar y de ocio mientras

que el 25% tiene grupos solo de trabajo y un 8.33% tiene mayormente grupos de ocio.




Pregunta 10. ;Existen reglas para usar los grupos de WhatsApp?

Grafico 11: Existencia de reglas para los grupos de WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 20: Existencia de reglas para los grupos de WhatsApp
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B No ®Si

10. ;Existen reglas para usar los grupos de WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
No 9 75% 75% 75%
Si 3 25% 25% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

El grafico 11 indica que para el 75% de los encuestados no existen reglas de WhatsApp

mientras que para el 25% restante si existen.
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Pregunta 11. ;Los grupos de WhatsApp solo se limitan a contenido netamente relacionado

con las actividades de la empresa?

® Instrucciones de trabajo

¥ Lluvias de ideas para nuevos contenidos

B Contenido humoristico

12
9
5
4
.- 2 2

Grafico 12: Contenido de los grupos de WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia (2019)

¥ Planificacion para los proximas proyectos

B Informacion de ventas

Tabla 21: Informacion de los grupos de WhatsApp

B Cadenas sobre el acontecer diario

11. El contenido de los mensajes por los grupos de WhatsApp es:

Planificacién| Lluvias de | Cadenas
Instrucciones para los ideas para sobre el | Chistes, | Informaciones
de trabajo proximos nuevos acontecer | memes de ventas
proyectos contenidos diario

n 12 12 12 12 12 12

% 100% 75% 41.67% 33.33% | 16.67% 16.67%
Fr. 12 9 5 4 2 2

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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El grafico 12 demuestra que el 100% de los encuestados opina que el contenido de los
mensajes de los grupos de WhatsApp son instrucciones de trabajo, un 75% opina que se usan
para planificar los proximos proyectos y un 41.67% los usa para lluvia de ideas de nuevos

contenidos.



Pregunta 12. ;Cada cudnto tiempo te retines a hablar con tus superiores?

¥ Interdiario B Depende del proyecto ¥ No hay frecuencia

® Todos los dias ¥ Casi todos los dias ¥ Dos veces por semana

4
2 2 2
. . . | |
Grafico 13: Frecuencia de reuniones de los empleados con los superiores

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 22: Frecuencia de reuniones de los empleados con los superiores
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12. ;Cada cuanto tiempo te retines a hablar con tus superiores?

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Valido Acumulado

Interdiario 2 16.67% 16.67% 16.67%

Depende del proyecto 2 16.67% 16.67% 33.33%
No hay frecuencia

establecida 2 16.67% 16.67% 50.00%

Todos los dias 4 33.33% 33.33% 83.33%

Casi todos los dias 1 8.33% 8.33% 91.67%

dos veces por semana 1 8.33% 8.33% 100.00%

Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Como indica el grafico 12, la comunicacion con los superiores es todos los dias mientras

que la segunda frecuencia mas usada es interdiaria o depende del proyecto.



Pregunta 13. ;Cada cudnto tiempo te retines a hablar con tus compaferos?

Grafico 14: Frecuencia de reuniones entre compaferos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 23: Frecuencia de reuniones entre compafieros

¥ Todos los dias
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® No hay frecuencia establecida

¥ Cuando el trabajo lo requiera

13. ;Cada cuanto tiempo te retines a hablar con tus compaferos?
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
Vialido|  Acumulado
Todos los dias 10 83.33% 83.33% 83.33%
No hay frecuencia establecida 1 8.33% 8.33% 91.67%
Cuando el trabajo lo requiera 1 8.33% 8.33% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En el grafico 14 podemos observar que la frecuencia de reuniones entre compafieros es

todos los dias segun el 83.33% de los encuestados y para el 8.33% se retine cuando el

trabajo lo requiera.
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Pregunta 14. ;Sobre qué temas conversan con sus superiores en reuniones?

B [deas para nuevos proyectos
B Situacion politica de Venezuela
¥ Presupuestos

¥ Proyectos de Plop Contenido

W ]deas para nuevos contenidos

¥ Estatus de los proyectos

“ Administraciéon, RR.HH. y otros

11
8 8
6
I N e

Grafico 15: Temas de conversacion con superiores

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 24: Temas de conversacion con superiores

14. ;Sobre qué temas conversan con sus superiores en reuniones?
Proyectos | Ideas para| Ideas para| Situacion | Estatus de Administr.,
de Plop nuevos nuevos | politica de los| Presup.| RR.HH.y
Contenido | proyectos | contenidos| Venezuela| proyectos otros
n 12 12 12 12 12 12 12
% 91.67%| 66.67% 66.67% 50.00% 8.33%| 8.33% 8.33%
Fr 11 8 8 6 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia (2019)

El 91.67% de los encuestados afirma que los temas de conversacion con sus superiores
son sobre proyectos de la empresa, un 66.67% que son idea de nuevos proyectos y

contenidos y el 50% que se habla de la situacion politica de Venezuela.
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Pregunta 15. ;Sobre qué temas hablan con sus compafieros en reuniones?

¥ Proyectos de Plop Contenido ¥ [deas para nuevos contenidos
¥ Humor ¥ Situacion politica de Venezuela

B Temas de RR.HH. o administrativos
10 10
9
7
—

Grafico 16: Temas de conversacion entre compaiieros bbbiinnonoinnnoononoonoonnononoo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 25: Temas de conversacion entre compafieros

15.;Sobre qué temas hablan con sus compafieros en reuniones?
Ideas para Situacion Temas de
Proyectos de i

_ nuevos | Humor politica de RR.HH. o

Plop Contenido _ o
contenidos Venezuela| administrativos
n 12 12 12 12 12
% 58.33% 83.33% | 83.33% 75% 8.33%
Frecuencia 7 10 10 9 1

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Los temas de reuniones que mas se frecuentan son las ideas para nuevos contenidos, el

humor y la situacion politica de Venezuela.
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Pregunta 16. ;Ddonde estan ubicadas las carteleras informativas?

H Lejos de tu puesto de trabajo

® Cerca de tu puesto de trabajo

Grafico 17: Ubicacion de la cartelera

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 26: Ubicacion de la cartelera

16. ;Donde estan ubicadas las carteleras informativas?

_ _ | Porcentaj Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
e Valido| Acumulado

Lejos de tu puesto de trabajo 11 91.67% | 91.67% 91.66%
Cerca de tu puesto de trabajo 1 8.33% 8.33% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 91.67% de los encuestados opina que las carteleras informativas estan lejos de su

puesto y el 8.33% opina que esté cerca.



Pregunta 17. ;Con qué frecuencia lees las carteleras informativas?

Grafico 18: Frecuencia de lectura de las carteleras informativas

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 27: Frecuencia de lectura de las carteleras informativas

B Nunca
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B Todos los dias

¥ Menos de 3 veces por
semana

17. (Con qué frecuencia lees las carteleras informativas?

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido | Acumulado

Nunca 8 66.67% 66.67% 66.67%

Todos los dias 2 16.67% 16.67% 83.33%

Menos de 3 veces por semana 2 16.67% 16.67% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

El 66.67% de los encuestados indica que nunca leen las carteleras informativas mientras

que el 16.67% las lee todos los dias.
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Pregunta 18. ;Cada cudnto tiempo se actualizan las carteleras?

¥ Una vez al
mes
¥ Nunca

Grafico 19: Tiempo de actualizacion de las carteleras

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 28: Tiempo de actualizacion de las carteleras

18. ;Cada cuanto tiempo se actualizan las carteleras?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Una vez al mes 5 41..67% 41.67% 41.67%
Nunca 5 41.67% 41.67% 83.33%
Interdiario 2 16.67% 16.67% 100%
Total 12 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como indica el grafico 18, un 41.67% de los encuestados indica que no se actualizan
nunca las carteleras y la misma cantidad de trabajadores opina que se actualizan una vez al

mes mientras que un 16.67% indica que su actualizacion es interdiaria.
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Pregunta 19. ;Qué tipo de contenido tienen las carteleras?

¥ Eventos de RR.HH.
¥ No hay cartelera
“ No s¢ si hay cartelera

¥ Instr. De trabajo
¥ Planificacion mensual

B Cumpleafios
¥ No tengo idea
¥ Informacion fiscal

5

2
1 1 1 1 1
-1 1 1 1 1

Grafico 20: Contenido de las carteleras informativas

1

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 29: Contenido de las carteleras informativas

19. ;Qué tipo de contenido tienen las carteleras?
No _ No sé si
Eventos Instr. de | No hay Planif. Info.
Cumpl. _ tengo hay
RR.HH. trabajo |cartelera| mensual fiscal
idea cartelera
n 12 12 12 12 12 12 12 12
% | 833% | 41.67% | 8.33% 8.33% | 833% | 8.33% 16.67% | 8.33%
Fr. 1 5 1 1 1 1 2 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayor parte de los encuestados opina que el contenido de la cartelera es mayormente
de cumpleafios (41.67%) y se desconoce el tipo de contenidos son colgados en la misma

(16.67%).
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5.2 Analisis de resultados

Partiendo de la teoria de Alvarez (2015) de que “es un error pensar que la comunicacion
interna es «un lujo» y algo exclusivo de las grandes empresas (...)” (p.54), es importante
crear estrategias de comunicacion que contribuyan a la consecucion de los objetivos de la

organizacion, tanto corporativos como financieros.

Plop Contenido es una pequefia compafiia que se encuentra en el apogeo de las
comunicaciones organizacionales. Creada en el 2003, inicialmente como un blog noticioso
con critica social a través del humor; se convirtio en lo que hoy en dia se conoce como una
productora creativa con proyectos tan irreverentes como lo es El Chigiiire Bipolar, el cual es

un ejemplo de contenido satirico en el mundo.

La comunicaciéon forma parte del dia a dia de las organizaciones, tanto hacia el exterior,
lo que se busca comunicar a los clientes, como lo que sucede dentro de las mismas, es decir,
la comunicacion interna. Contreras (2012) afirma que “con una buena comunicacion la
forma de pensar y de actuar a nivel interno y externo de la organizacion genera un cambio
en el comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones acertadas, soluciones de

problemas y trabajo colaborativo” (p.29).

Fernandez, C. et al. (2006) define el canal de comunicaciéon como el medio, camino o
instrumento que se utiliza para transmitir un mensaje; también se encarga de conectar a la
fuente con el receptor. De acuerdo con los gréaficos realizados, la comunicacion es bastante
fluida ya que la mayoria de los empleados (el 91,7%) reside en Venezuela lo que hace la
interaccion cara a cara mas efectiva, con una preferencia del 58,33% y los medios mas
usados para comunicarse entre si son el WhatsApp y el correo electronico corporativo con el

88,33% de frecuencia porcentual.
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Aun cuando solo un 8,83% no posee correo electronico corporativo, esto no representa
una limitante ya que utiliza su correo personal para las actividades. El 83,3% de los
empleados afirma revisarlo varias veces al dia, lo que significa que estan al tanto de lo que
sucede en el acontecer diario y este se usa mas que todo para la informacion importante mas
no urgente, de acuerdo con lo afirmado con Carla Casanova, Coordinadora de Proyectos de

Plop Contenido.

El 66,7% opina que la informacién que reciben a través del correo electronico
corporativo es importante para su desempefio profesional, lo que nos indica que el canal esta

bien utilizado

Por otro lado, en cuanto a los grupos de WhatsApp, el 66,7% indica un equilibrio entre
los grupos que son de trabajo solamente y aquellos que son de ocio, el 75% afirma que no
hay reglas de uso de la aplicacion. El tipo de contenido de estos grupos es, para el 100% de
los encuestados, de instrucciones de trabajo y el 75% trata de planificacion de proximos

proyectos.

En cuanto a la frecuencia de reuniones de los empleados con sus superiores, un 33,33%
mantiene reuniones cara a cara todos los dias y el 16,67% indica que depende del proyecto,
los temas de conversacion son en un 91,67% sobre proyectos de la empresa. El 83,33% de
los encuestados se reune todos los dias a hablar con sus compaieros y los temas son en un

83,33% ideas para nuevos contenidos y humor.

En cuanto a la cartelera informativa, los resultados arrojados en la encuesta afirman que
una gran parte de los empleados opina que la frecuencia de actualizacion de esta es una vez
al mes y la misma cantidad afirma que no se actualiza nunca, lo que indica una
contradiccion ya que no cumplen su objetivo informativo. Ademas de estar lejos del puesto

de trabajo del 91,7% de los encuestados, la gran mayoria indica que no las lee nunca. En
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cuanto al contenido, el 41,67% cree que es para cumpleafios y el 16,67% no estd seguro si

hay cartelera.

El publico interno de la institucion son: “los grupos sociales afines que integran el
organigrama de la empresa o institucion.” (Rodriguez, 1991, p.96). Plop Contenido estd
conformado por 5 departamentos: Direccion General, Direccion de Contenido, Direccion de
Produccioén, Direccion de Finanzas y Direccion de Mercadeo y Ventas. Las mismas trabajan

en conjunto para todos los proyectos que posee la empresa.

Al tratarse de una agencia pequefia, los departamentos estdn compuestos por pocas
personas, en algunos hasta dos individuos. El grueso de los empleados se encuentra en la
Direccion Creativa, donde se elabora todo el material bruto para cada uno de los productos.

El Director Ejecutivo (CEO) Juan Andrés Ravell, la considera el “corazén de Plop”.

Cada departamento cuenta con un director o gerente, que se encarga de gestionar y
presidir a quienes forman parte de esa unidad. Todos estos, se encuentran dirigidos por la
Coordinadora de Proyectos, la cual se encarga de hacer el seguimiento de cada uno de los
planes en marcha. Este cargo junto con el CEO son los que mas relevancia tienen en Plop

Contenido.

La empresa tiene sus operaciones dividas en dos partes del mundo, la operativa que se
encuentra en Caracas (Venezuela) y la gerencial, que reside en Florida (E.E.U.U.). La
mayoria de los empleados vive en Venezuela, por lo cual se han enfrentando a la situacion

de crisis general que atraviesa el pais.

La inestabilidad del servicio eléctrico y de internet ha sido una de las principales barreras
comunicacionales que han afectado las actividades diarias de Plop Contenido. Para Sanchez

Gutiérrez (Fernandez, C. et al., 2006) las barreras de comunicacidon son aquellas que se
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presentan cuando existen deficiencias en el proceso comunicativo; son las interferencias que

limitan o impiden el entendimiento entre el emisor y el receptor del mensaje.

Todos los entrevistados, conformados por los directivos de la organizacion, y el 91.7 %
de los encuestados (los empleados) afirman que sienten que esta situacion afecta el flujo de
comunicaciones entre los miembros, tanto como los que estan dentro de Venezuela como

afuera.

Destacan que los problemas habituales son los retrasos en las entregas, pagos y
publicaciones de los contenidos. Por otro lado, trabajan dentro de la plataforma de Google
Drive, la cual funciona con Internet. Por lo cual si este no est4 funcionando con regularidad,

las operaciones se ven detenidas hasta que se reanude el servicio.

Otra de las barreras comunicacionales, especificamente fisica, es la ubicacion de ambas
partes de la empresa. Garcia (2000) las define como las deficiencias técnicas de los canales

y soportes.

La Direccion General, ubicada en E.E.U.U., se comunica a través de los canales de
comunicacion electronicos. Debido a lo anteriormente expuesto, referente al tema de la
electricidad y el Internet en el pais, que el Director Ejecutivo de Plop no viva en Venezuela
representa una problemadtica a la hora de los actuares cotidianos, debido a que se deben
tomar decisiones que después seran notificadas a la alta gerencia, lo cual puede traer como
consecuencias desaciertos, o por el contrario esperar por las consideraciones de los mismos,

lo cual se traduce en demoras en los trabajos.

Para Gonzdlez Amalguer, (Fernandez, C. et al., 2006) los problemas comunicacionales
notorios dentro de las organizaciones tienen que ver con los contenidos, con la relevancia

de la informacidn, con el aprovechamiento optimo del canal y del medio que se va a
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emplear, con la oportunidad con que es recibida la informacion, con el uso de los lenguajes
propios de cada medio para comunicar de forma adecuada, con la creatividad en el disefio y

la confeccion de los lenguajes.

A pesar de estas circunstancias, y de vivir en un “caos general”, Plop ha sabido como
enfrentar estos problemas. La compafiia posee mecanismos que le son utiles dentro de sus
practicas, una de ellas es el uso de BAM con acceso a Internet y los datos moviles
personales. Por otro lado, en conjunto con los directores de los departamentos y el CEO se
generan reuniones mensuales sobre el estatus de los proyectos y de la agencia en si (sus

empleados, sus instalaciones, entre otros).

Finalmente, las comunicaciones funcionan de manera correcta y, aunque existan
informalidades, este mecanismo les funciona ya que esto representa su cultura corporativa

despreocupada y humoristica, segiin indica Ravell, CEO de la organizacion.

Por su parte, la Coordinadora de Proyectos, indica que las comunicaciones “relacionadas
con el mundo laboral si, (...) Nos falta mejorar es las comunicaciones mas corporativas
(...)” en este sentido, Borrini (1997) expresa que “Los empleados son el primer publico de
la empresa y, en consecuencia, ningiin programa de comunicacion externa puede prosperar
de manera permanente a menos que comience por convencer a los que comparten el mismo

techo” (p.24)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La presente investigacion se planteé auditar las comunicaciones internas de Plop
Contenido y los resultados obtenidos demuestran que la organizacion tiene un entorno muy
informal en varios de sus d&mbitos y todo se ve reflejado en la comunicacion. Esto es, debido
a que esta actitud forma parte de su cultura e identidad corporativa, al ser una agencia de
contenido humoristico. Sin embargo, esto no representa un obstaculo en la consecucion de

los objetivos estratégicos de la empresa.

Las directrices de comunicacion estan bien establecidas, los mecanismos son claros y los
canales los correctos. Los mensajes llegan de la manera adecuada y las instrucciones de

trabajo de forma concreta.

Plop Contenido posee 4 direcciones que abarcan los dmbitos de: Contenido, Produccion,
Finanzas y Mercadeo y Ventas, todos presididos por la Direccion General y la Coordinacion
de Proyectos. Ademas, el grueso de los empleados se encuentra en el area creativa, la cual es
una de las mas importantes de la organizacion, ya que alli se genera el material para los
otros departamentos. No poseen un departamento dirigido especificamente a las
comunicaciones o a los Recursos Humanos, este tltimo se incluye dentro de la Direccion de
Finanzas. Una vez aplicado el instrumento, los resultados arrojan que la directiva y los
empleados consideran que la comunicacion interna es efectiva, aunado a esto se infiere que

hay campos de oportunidades y mejoras.

La barrera comunicacional con la que se enfrentan dia a dia es el servicio de Internet de

Venezuela, el cual no es constante, por lo cual, esto genera retrasos e inconvenientes en sus
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practicas diarias, sin embargo, han sabido darle el giro a la situacion y resolver con otros

mecanismos como BAM de Internet y datos moéviles.

Ademés, la sede operativa y la gerencial estan ubicadas en dos lugares distintos, a un
nivel geografico. El Director Ejecutivo vive en E.E.U.U., por lo cual existe una brecha en las
comunicaciones, debido a que estd no es constante y las informaciones que se dan en un
momento especifico, pueden variar dias después debido a la crisis econdmica, social y

politica y éxodo migratorio que atraviesa Venezuela.

En cuanto a sus canales de comunicacion, el correo electronico es el “motor” de la
oficina como afirmaron algunos encuestados, por alli se envian todas las informaciones
relevantes tanto de las asignaciones diarias como de la conceptualizacion de nuevos
proyectos. Los grupos de WhatsApp son utilizados por la inmediatez, la diversificacion y la
simultaneidad que este mecanismo genera en las comunicaciones internas. Como tienen
distintos productos en marcha, cada uno tiene su chat especifico para no saturar toda la

informacion en uno solo general.

En conclusion, Plop Contenido es una organizacion pequefia y joven, que estd dedicada a
informar a través de la satira politica. Lo que observamos en sus productos, la
despreocupacion y la irreverencia, se evidencia en su cotidianidad, abarcando muchos de sus
ambitos y actuaciones. A pesar de esto, sus empleados que trabajan arduamente para sacar
adelante una cantidad de proyectos y productos que estan de acuerdo con sus valores de

libertad de expresion y transparencia.
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6.2 Recomendaciones

Luego de realizar el andlisis a las comunicaciones internas de Plop Contenido, se puede

recomendar lo siguiente:

- Mantener el correo electronico como canal de comunicacidn principal. Para garantizar

que la informacion llegue de manera concreta, directa y a quienes la necesiten.

- Continuar con la distribucion y clasificacion que se tiene de los grupos de WhatsApp, en
un grupo general y uno para cada proyecto, incluyendo los subgrupos de Produccion de
los mismos. Para evitar la saturacion de informacion a través de un solo canal de

comunicacion.

- Crear un plan de contingencia para situaciones extraordinarias, velando por la ejecucion

de las actividades laborales de la manera mas eficaz y favorable.

- Buscar recurso humano para la Direccion de Produccion, con el fin de descongestionar a
los que hoy en dia forman parte de este departamento. Muchos cargos los ocupa una

sola persona, y labora en cada uno de los proyectos.

- Establecer parametros de ejecucion laboral y tiempo para las entregas de los contenidos,

grillas, guiones y demds materiales de trabajo .

- Introducir a la dindmica semanal, la cultura de reuniones de estatus para hacer

seguimiento de las tareas realizadas, o por realizar, y de los proyectos en marcha.

- Cambiar el formato de los meetings con la Direccion General, de mensuales a
quincenales. Buscando que la misma este enterada de los avances de las actividades, en

conjunto con los directivos en Venezuela.
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Utilizar la cartelera informativa para dar a conocer informaciéon relevante como

pendientes, reconocimientos a empleados y vacantes de puestos.

Realizar actividades de integracion que sirvan para que la comunicaciéon sea mas

efectiva y amena.

Para un futuro trabajo de investigacion, se podrian generar estrategias de comunicacion
que faciliten y mejoren las comunicaciones internas de Plop Contenido. Buscando
lograr una comunicacion interna efectiva, sobre todo desde la sede operativa

(Venezuela) a la gerencial (E.E.U.U.).

Por otro lado, se podria realizar una auditoria comunicacional, y a su vez generar
estrategias, a los publicos externos de Plop Contenido. A través de esta, se podria dar un
panorama general de donde se encuentran las comunicaciones de la organizacion, tanto

a nivel interno como a sus grupos de interés.
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ANEXOS

A: Carta de validacion de instrumentos de investigacion
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B: Modelos de instrumentos de investigacion

B-1: Entrevista para la directiva de Plop Contenido
Instrumento para la recoleccion de datos
Entrevista para auditar las Comunicaciones Internas de Plop Contenido

Dirigida a Directores y Gerentes

La siguiente entrevista busca conocer su opinibn como director y/o gerente de Plop
Contenido sobre las Comunicaciones Internas de la companhia, con el fin de
analizarlas y generar propuestas que mejoren y optimicen lo existente. Toda la
informacion es confidencial. S6lo se analizaran los procesos. Esta entrevista tiene

una duracién de aproximadamente 20 minutos.

0. Indicar:

* Departamento:

e (Cargo:
e Funciones del
cargo:

* Tiempo que lleva trabajando en Plop:

24. ; Actualmente donde reside?

e En Venezuela )
e Fuera de Venezuela )

De ser su respuesta “Fuera de Venezuela”, especifique donde
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25.¢ A través de cuales canales se comunica con sus subalternos?

e Correo electronico
* Grupos de WhatsApp :
e Llamada telefbnica o comunicacion directa

* Otros, especifique

26.¢;Cuales de los canales anteriormente mencionados usa con mas
frecuencia y por qué?

27.Es de conocimiento publico que Venezuela ha presentado, en los ultimos
afos, problemas en el ambito eléctrico y de conectividad a Internet, ¢ cree
usted que las comunicaciones con sus subalternos se ven afectadas?

28. ¢ Como perjudica esto a Plop Contenido?

29. ¢ Cuanto personal esta a su cargo, en su direccion?

30. ¢ Coémo estan distribuidos los puestos de trabajo?

31.¢Cuadles son los cargos con mas relevancia en la organizacién? ;Por qué?

32.¢;Posee algun correo corporativo de Plop? ¢;Qué uso le da?

33. ¢Cuales son las informaciones relevantes que se comparten a través de
esta via?

34. ¢El correo electronico es solamente utilizado para el ambito laboral o se
coordinan/envian informaciones acerca de otros aspectos de los rituales
de la cultura corporativa (como por ejemplo: fiestas, cumpleanos, etc)?

35. ¢Existen algunas limitaciones para la utilizaciéon del correo electrénico?

36. ¢El correo corporativo se usa solo entre los individuos de Ila
organizacion?
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37. ¢Cuantos grupos de WhatsApp tiene relacionados con Plop Contenido? Si
es mas de uno, especifique cuales y su funcién.

38. ¢Los grupos de WhatsApp solo se limitan a contenido netamente
relacionado con las actividades de la empresa?

Si__
No__
De ser su respuesta “No”, especifique qué se comparte:
* Informaciones sobre acontecimientos politicos, extraordinarios, etc
(Cadenas)
* Contenido humoristico/ de comedia (Chistes, videos, etc)
* Flyers e informaciones a eventos (Stand Up, conciertos, etc)
* Informacién acerca de ventas (Doélares, pasajes, entre otros)

e Oftros

39. ¢Suele existir cierta formalidad entre las interacciones de los usuarios
del chat? ;Las comunicaciones se manejan de la misma manera que
presencial/por teléfono?

40. ¢Existen ciertos parametros o normativas para estos grupos de
WhatsApp?

41. ¢Con qué frecuencia se comunica de manera presencial/por teléfono con
sus subalternos?

42. ;Considera que este es el canal de comunicacion mas efectivo? ¢Por
qué?

43. ¢Realizan alguna especie de reuniéon gerencial, brainstorming o estatus
semanal? De ser su respuesta positiva, {Qué temas se discuten y
exponen alli?
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44. ¢Con qué frecuencia se realizan estas reuniones?
45. ¢Las comunicaciones de este tipo tienden a realizarse solo para pautar y
coordinar proyectos especificos o tienen algun otro propésito?

46. Siendo objetivo, ¢cree usted que las comunicaciones internas de Plop
Contenido, en este momento, estan siendo gestionadas de la mejor
manera? ¢Por qué?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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B-2: Encuesta para los empleados de Plop Contenido

Instrumento para la recoleccion de datos
Encuesta para auditar las Comunicaciones Internas de Plop Contenido

Encuesta dirigida a Empleados

La siguiente encuesta busca conocer su opinion como empleado de Plop Contenido
sobre las Comunicaciones Internas de la compania, con el fin de analizarlas y
generar propuestas que mejoren y optimicen lo existente. Toda la informacion es
confidencial. S6lo se analizaran el proceso. Esta entrevista tiene una duracién de

aproximadamente 10 minutos.

0. Indicar:

* Departamento:

e (Cargo:

* Funciones del cargo

* Proyectos a los que pertenece

* Tiempo que lleva trabajando en Plop:

5. ¢ Actualmente donde reside?

¢ En Venezuela )
* Fuera de Venezuela )

De ser su respuesta “Fuera de Venezuela”, especifique donde

6. ¢ Crees que la comunicacion con tus superiores se ven afectadas debido a
los problemas eléctricos y de conectividad a internet que ha presentado el
pais?



151

C.Si__ .
D. No_ .

7. ¢Tienes algun correo corporativo de Plop?
Si
No

8. ¢Cada cuanto tiempo revisas tu correo electronico?

20.
21.
22.
23.

Una vez al dia )
Interdiario )

Dos veces por semana .

Otra, especifique

24.; Existen reglas para usar el correo electrénico?

C.
D.

Si_
No_

25. ¢ Sigues las reglas para usar el correo?

C. Casi Siempre___.

D. Casi nunca }

26. ¢ Consideras que la informacién que recibe a través del correo electrénico

es de utilidad para tu desempeno profesional?

E.
F.
G.
H.

Siempre___.
Casi siempre___.
Nunca__ .

Casi nunca )

27.¢ A través de qué medios te comunicas con tus superiores?

G.Correo electronico___ .
H. WhatsApp___.
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[. Llamadas telefénicas )
J. Caraacara__ .
K. Reuniones y meetings___.

L. Otros, especifique

28.¢Qué grupos de WhatsApp tienes de Plop?
D. Los esenciales para trabajar___.
E. Unos para trabajar y unos de comparieros (ocio)___.

F. mayormente de comparieros (ocio)___.
29. ¢Existen reglas para usar los grupos de WhatsApp?
C. Si__.

D. No .

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique cuales:

30. El contenido de los mensajes por los grupos de WhatsApp es:
G. Instrucciones de trabajo___.
H. Planificacion para los préximos proyectos___.
I.  Lluvias de ideas para nuevos contenidos___ .
J. Cadenas sobre el acontecer diario (noticias, voices, imagenes)____
K. Informaciones de ventas (dblares, pasajes, etc)___.
L. Otro,

especifique

31. ¢Cada cuanto tiempo te retines a hablar con tus superiores?
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E. Todos los dias___ .
F. Interdiario .
G. Dos veces por semana___.

H. Otra, especifique

32. ¢Cada cuanto tiempo te retines a hablar con tus companeros?
E. Todos los dias___.
F. Interdiario___.
G. Dos veces por semana___.
H. Otra

33. ¢Sobre qué temas conversan con sus superiores en reuniones?
G. Proyectos de Plop Contenido___.

H. ldeas para nuevos proyectos .

Ideas para nuevos contenidos .
Presupuestos .

Situacion politica de Venezuela .

r X &

Otro, especifique

34. ¢;Sobre qué temas hablan con sus companeros en reuniones?
F. Proyectos de Plop Contenido ___.
G. |deas para nuevos contenidos ___ .
H. Humor ____.
|. Situacion politica de Venezuela ___.

J. Otro, especifique

35. ¢Donde estan ubicadas las carteleras informativas?
C. Cerca de tu puesto___.

D. Lejos de tu puesto___.
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36. ¢Con qué frecuencia lees las carteleras informativas?
E. Todos los dias___.
F. Interdiario___ .
G. Menos de 3 veces por semanas___.

H. Nunca___ .

37. ¢Cada cuanto tiempo se actualizan las carteleras?

H. Mas de una vez al dia .

Todos los dias___.

Interdiario___.

Menos de 3 veces por semana___.
Cada 15 dias___.

. Una vez al mes .

z 2 r x <

Nunca )

38. ¢Qué tipo de contenido tienen las carteleras?
J. Instrucciones de trabajo ___.
Eventos de Recursos Humanos (fiestas, meetings, talleres) ___.
Planificacibn mensual ___.
Planificaciébn semanal ___.
Efemérides ___.
Cumpleanos ___ .
Noticias ___ .
Reconocimientos a los empleados ____.
Otro

DO T OZEC

iGracias por su tiempo y colaboracion!



