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ANEXOS 

 

Anexo 1. Formato Orden de Servicio 

Fuente: Repare de Venezuela (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 

 

Anexo 2. Diagrama de Flujo de Procesos “Servicio de Mantenimiento en Ruta 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 3. Diagrama de Flujo “Servicio de Mantenimiento en Taller” 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4. Diagrama de Flujo “Movimiento de Equipos de Sede a Mercado” 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 5. Diagrama de Flujo “Movimiento de Equipos de Mercado a Sede” 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 6. Diagrama de Flujo de Procesos “Compra de Refacciones” 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 7. Diagrama de Flujo de Procesos “Distribución de repuestos en taller” 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 8. Diagrama de Flujo de Procesos “Facturación e ingreso de refacciones al sistema” 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

 

 

 



 

9 
 

 

Anexo 9. Formato de remito para el movimiento de equipos 

Fuente: Coca-Cola FEMSA de Venezuela (2018) 
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Anexo 10. Gráfico del Presupuesto Ejecutado para Repare en M$ 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

 

 

Anexo 11. Porcentaje a ventas KOF del Presupuesto Ejecutado a Repare 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 12. Estatus actual de los vehículos de apoyo de Repare 

Fuente: Repare de Venezuela (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Operativo Operativo No Operativo Operativo

AntÍmano 0 1 2 1

Barcelona 4 1 0 1

Barinas 3 0 1 0

Barquisimeto 1 2 0 0

Carúpano 0 2 0 1

Ciudad Bolívar 1 1 1 0

Cortijos 0 2 0 0

Cumaná 1 0 0 1

El Tigre 0 1 0 1

El Tuy 1 0 0 0

Falcón 1 1 0 0

La Pascua 1 1 0 0

Maracaibo 1 2 0 1

Maracay 2 1 0 0

Margarita 2 1 0 1

Maturín 1 1 1 0

Mérida 2 0 1 0

Ojeda 1 1 0 0

San Cristóbal 0 3 0 1

San Félix 3 0 0 1

Valencia 3 1 0 0

Valera 1 0 0 1

Total Vehículos 29 22 6 10

Localidad
Carro Moto
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Anexo 13. Diferencia de personal de Repare al cierre de agosto de 2018 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

Cargos Operativos
Cant. Recursos Estructura 

Aprobada Julio

Cant. Recursos Estructura 

real al cierre de Agosto

Nomina Operativa

Coordinador de Zona 3 3

Coordinador Técnico Nacional 1 1

Superv isor de Región 1 2

Superv isor / Superv isores de Sede 17 16

Auxiliar de Atención al Cliente / Auxiliar de Atención al 

Cliente 12 10

Auxiliar de Operaciones 1 1

Almacenista 17 11

Técnico Líder 4 3

Técnico de Refrigeración (Ruta - Mercado) 48 35

Técnico de Refrigeración (Taller) 14 11

Ayudante de Taller 17 10

SUB TOTAL NOMINA OPERATIVA 135 103

Nomina Administrativa

Auxiliar Administrativ o 1 0

Analista Administrativ o 1 0

Analista de Sistemas de Información / Analista de Sistemas 1 0

Auxiliar de Recursos Humanos 1 1

Analista de Salud y Seguridad Ocupacional 1 0

Coordinador de Recursos Humanos 1 0

Jefe Administrativ o 1 1

Auditor  /Auditor Control Interno 1 0

Coordinador de Logística 1 0

Encargado (a) de Almacén Central 1 1

Ayudante de Almacén 2 0

Aprendiz INCES 5 2

Chofer / Conductor Camión 1 1

Analista de Compras e Importaciones 1 0

Analista de Compras 1 1

Analista de Logística y Facturación 1 1

Jefe de Serv icios Imbera Venezuela 1 1

Jefe de Operaciones 1 1

SUB TOTAL NOMINA ADMINISTRATIVA

TOTAL NOMINA 23 10

158 113
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Anexo 14. Gráfico de Equipos Fríos en mercado por antigüedad 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 15. Repuestos para el consumo promedio de un mes en mercado 

Fuente: Repare de Venezuela (2018) 

DESCRIPCION Cantidad

ADAPTADOR DE VOLTAJE  PTA COMPLETA  BALASTRO G3 250

BOMBONA PRESTOLITE GAS MAPP 90

COMPRESOR  1/2 A 3/4 HP SC18G  110V   7000 BTU 60

COMPRESOR CUBIGEL 1/6 HP TFS4.5FT 110V 40

COMPRESOR DANFOSS 1/3 HP NF11FX  110V 80

COMPRESOR DANFOSS 1/4 HP NF8.4FX  110V 80

FILTRO SECADOR 1/2 HP SOLDABLE HERCULES # 31 374

GOMA MAGNETICA G3-19 250

GOMA MAGNETICA G3-26 300

INTERRUPTOR 1 POLO 2 TIROS G3 120

MOTOR VENTILADOR 10W EVERWEL 300

MOTOR VENTILADOR 18W 200

PARRILLA G3-13 / G3-16 /  G3-19 300

PARRILLA G3-26 400

PINTURA BLANCA SPRAY 126

PINTURA NEGRA SPAY 63

REFRIGERANTE 134-A 28

REJILLA (LOUVER) G3-26 300

REJILLA G3-13/16/19 LOUVER 200

TERMOSTATOS K50 P1125-1126 MARCA RANCO+B30 260

TERMOSTATOS K50 P1127 MARCA RANCO 150

TIMER "HOROMETRO" 6 horas 40

TIMER "HOROMETRO" 8 horas 40

TUBERIA CAPILAR 0.36 30

TUBERIA CAPILAR 0.42 26

TUBERIA DE COBRE 1/4 FLEXIBLE 26

TUBERIA DE COBRE 3/16 FLEXIBLE 28

TUBERIA DE COBRE 3/8 FLEXIBLE 22

VALVULA DE CARGA 1/4 SOLDABLE 374

VARILLA DE PLATA 5% 300

Repuestos para consumo promedio de un mes en mercado
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Anexo 16. Plantilla propuesta para el chequeo de los VAP 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Anexo 17. Monto invertido en VAP en el mes de septiembre de 2018 

Fuente: Repare de Venezuela (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vehículos Operativos

Monto Total 

Septiembre 2018

Mantenimiento y Combustible Vehiculos 20.244,70

Mantenimiento y Combustible F 350 34.002,52

Mantenimiento y Combustible Carros 4.634,41

Mantenimiento y Combustible Motos 853,00

Seguros v ehículos 1.812,72

SUB TOTAL VEHICULOS 61.547,35
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Anexo 18. Presupuesto para la reparación de los VAP en la zona centro del país 

Fuente: Repare de Venezuela (2018)

Kit de Tiemposentonación frenos cambio aceite y filtrossilenciadorlavado chasis y carroseria

15000 1300 350 5100 13000 800 35.550,00

Alternador 4 cauchos 8 bujias 8 bobinas

450000 1000000 160000 2400000 4.010.000,00

2 cauchos4 amortiguadores

400000 1000000 1.400.000,00

2 cauchosReparar RadiadorCorregir bote de aceite motorsuisheraNecesita Permiso ante el INTT. 

400000 150 150 500000 7500 907.800,00

2 cauchosempacadura contra carterCornetaKit de rodamiento.

400000 400000 400000 400000 1.600.000,00

2 cauchos con tripaLiberar el numero de Placa ante fiscalia

420000 7500 427.500,00

2 Cauchoshacerle el motor camara frenos.

2 cauchos 500000 300000 350 800.350,00

2 Cauchos hacerle el motor- -camara-frenos.

2 Cauchos con tripa 

Centro Moto Empire

Centro Moto Vespa

2 Cauchos- reparar el radiador- Corregir bote de Aceite- Suichera- Necesita Permiso ante el INTT. 

Centro Moto Empire

2 Cauchos- Empacadura contra carter- corneta- kit de rodamiento.

Necesita 2 Cauchos y amortiguadores

Centro Camioneta FIAT Fiorino

Alternador - 4 Cauchos-8 bujias- 8 Bobinas

Centro Camioneta Renault Kangoo

Centro Camion FORD 350

Centro Carro Mitshubishi Mitshubishi

Kit de Tiempos, entonación, frenos, cambio de aceite, silenciador, lavado de chasis y carrocería  

Mantenimientos a realizar Observación.

Centro Carro Kia Kia Rio

Zona
Tipo de 

Vehículo
Marca Modelo
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Anexo 19. Lista de refacciones para el nuevo esquema de compra 

Fuente: Repare de Venezuela (2018) 

 

 

 

 

DESCRIPCION Cantidad

ADAPTADOR DE VOLTAJE  PTA COMPLETA  BALASTRO G3 210

BOMBONA PRESTOLITE GAS MAPP 70

COMPRESOR  1/2 A 3/4 HP SC18G  110V   7000 BTU 45

COMPRESOR CUBIGEL 1/6 HP TFS4.5FT 110V 30

COMPRESOR DANFOSS 1/3 HP NF11FX  110V 60

COMPRESOR DANFOSS 1/4 HP NF8.4FX  110V 60

FILTRO SECADOR 1/2 HP SOLDABLE HERCULES # 31 318

GOMA MAGNETICA G3-19 220

GOMA MAGNETICA G3-26 220

INTERRUPTOR 1 POLO 2 TIROS G3 85

MOTOR VENTILADOR 10W EVERWEL 210

MOTOR VENTILADOR 18W 115

PARRILLA G3-13 / G3-16 /  G3-19 200

PARRILLA G3-26 200

PINTURA BLANCA SPRAY 100

PINTURA NEGRA SPAY 45

REFRIGERANTE 134-A 25

REJILLA (LOUVER) G3-26 270

REJILLA G3-13/16/19 LOUVER 160

TERMOSTATOS K50 P1125-1126 MARCA RANCO+B30 190

TERMOSTATOS K50 P1127 MARCA RANCO 130

TIMER "HOROMETRO" 6 horas 28

TIMER "HOROMETRO" 8 horas 28

TUBERIA CAPILAR 0.36 25

TUBERIA CAPILAR 0.42 25

TUBERIA DE COBRE 1/4 FLEXIBLE 25

TUBERIA DE COBRE 3/16 FLEXIBLE 25

TUBERIA DE COBRE 3/8 FLEXIBLE 20

VALVULA DE CARGA 1/4 SOLDABLE 300

VARILLA DE PLATA 5% 220

Lista de repuestos para el nuevo esquema de compra
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Anexo 20. Nuevo Organigrama propuesto para Repare de Venezuela 

Fuente: Elaboración  propia (2018) 
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Anexo 21. Diagrama de Estrategias para una comunicación directiva 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 


