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N° Solicitud Cliente

SERVICIOS N i e Senii

(\/ Sucursal

ORDEN DE SERVICIO o

Razon Soclal Pa“.‘; “QL({)V‘* e/ Cucevo ] Nombre del Cliente:

Codigo del Cliente:  </(22 (3 ] Teiéfono N°

Datos del Equipo: Marca: £l ity Modelo: €32 ¢ sene @50 (011 8104 Inventario: 5749243
Diroccitn: G Prives paf U6 Sector: gn fy0 i | ciudes: C g¢ favio-
Reportt Distribidors: B¢/ [ esado: 929 afegm s
Nomre y Fiame A VEZ TERASD s SR Y PRBAADE

Del Técnico: CONFORMIDAD, ESTA ORDEN PROCEDERA A FACTURARSE

Horadellegada:________ HoradeSalida:—________ | _____de L/ ﬂei

Firma de Aceptado por el Cliente
FALLA DEL EQUIPO TIPO DE SERVICIO
- __manfenincento
MATERIAL UTILIZADO
Cantidad Cédigo Descripcién del Articulo Serial del Articulo

Anexo 1. Formato Orden de Servicio

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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Anexo 2. Diagrama de Flujo de Procesos “Servicio de Mantenimiento en Ruta

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 3. Diagrama de Flujo “Servicio de Mantenimiento en Taller”

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Diagrama de Flujo “Movimiento de Equipos de Sede a Mercado”

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 5. Diagrama de Flujo “Movimiento de Equipos de Mercado a Sede”

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 6. Diagrama de Flujo de Procesos “Compra de Refacciones”

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Anexo 7. Diagrama de Flujo de Procesos “Distribucion de repuestos en taller”

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 8. Diagrama de Flujo de Procesos “Facturacion e ingreso de refacciones al sistema”

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 9. Formato de remito para el movimiento de equipos

Fuente: Coca-Cola FEMSA de Venezuela (2018)
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Anexo 10. Grafico del Presupuesto Ejecutado para Repare en M$
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 11. Porcentaje a ventas KOF del Presupuesto Ejecutado a Repare

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 12. Estatus actual de los vehiculos de apoyo de Repare

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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Cargos Operativos

Cant. Recursos Esfructura
Aprobada Julio

Cant. Recursos Esfructura
real al cierre de Agosto

Nomina Operativa

Coordinador de Zona 3
Coordinador Técnico Nacional 1 1
Supervisor de Region 1 2
Supervisor / Supervisores de Sede 17 16
Auxiliar de Atencién al Cliente / Auxiliar de Atencién al
Cliente 12 10
Auxiliar de Operaciones 1 1
Amacenista 17 1
Técnico Lider 4 3
Técnico de Refrigeracion (Ruta - Mercado) 48 35
Técnico de Refrigeracion (Taller) 14 1
Ayudante de Taller 17 10
SUB TOTAL NOMINA OPERATIVA 135 103
Nomina Administrativa
Auxiliar Administrativ o 1 0
Analista Administrativ o 1 0
Analista de Sistemas de Informacién / Analista de Sistemas 1 0
Auxiliar de Recursos Humanos 1 1
Andlista de Salud y Seguridad Ocupacional 1 0
Coordinador de Recursos Humanos 1 0
Jefe Administrativ o 1 1
Auditor /Auditor Conftrol Intferno 1 0
Coordinador de Logistica 1 0
Encargado (a) de Amacén Central 1 1
Ayudante de Amacén 2 0
Aprendiz INCES 5 2
Chofer / Conductor Camién 1 1
Analista de Compras e Importaciones 1 0
Analista de Compras 1 1
Analista de Logistica y Facturacion 1 1
Jefe de Servicios Imbera Venezuela 1 1
Jefe de Operaciones 1 1
SUB TOTAL NOMINA ADMINISTRATIVA
TOTAL NOMINA | 23 | 10
| 158 | 113

Anexo 13. Diferencia de personal de Repare al cierre de agosto de 2018

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 14. Grafico de Equipos Frios en mercado por antigtiedad

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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DESCRIPCION

ADAPTADOR DE VOLTAJE PTA COMPLETA BALASTRO G3

Cantidad

250
BOMBONA PRESTOLITE GAS MAPP 90
COMPRESOR 1/2 A3/4 HP SC18G 110V 7000 BTU 60
COMPRESOR CUBIGEL 1/6 HP TFS4.5FT 110V 40
COMPRESOR DANFOSS 1/3 HP NF11FX 110V 80
COMPRESOR DANFOSS 1/4 HP NF8.4FX 110V 80
FILTRO SECADOR 1/2 HP SOLDABLE HERCULES # 31 374
GOMA MAGNETICA G3-19 250
GOMA MAGNETICA G3-26 300
INTERRUPTOR 1 POLO 2 TIROS G3 120
MOTOR VENTILADOR 10W EVERWEL 300
MOTOR VENTILADOR 18W 200
PARRILLA G3-13 / G3-16 / G3-19 300
PARRILLA G3-26 400
PINTURA BLANCA SPRAY 126
PINTURA NEGRA SPAY 63
REFRIGERANTE 134-A 28
REJILLA (LOUVER) G3-26 300
REJILLA G3-13/16/19 LOUVER 200
TERMOSTATOS K50 P1125-1126 MARCA RANCO+B30 260
TERMOSTATOS K50 P1127 MARCA RANCO 150
TIMER "HOROMETRO" 6 horas 40
TIMER "HOROMETRO" 8 horas 40
TUBERIA CAPILAR 0.36 30
TUBERIA CAPILAR 0.42 26
TUBERIA DE COBRE 1/4 FLEXIBLE 26
TUBERIA DE COBRE 3/16 FLEXIBLE 28
TUBERIA DE COBRE 3/8 FLEXIBLE 22
VALVULA DE CARGA 1/4 SOLDABLE 374
VARILLA DE PLATA 5% 300

Anexo 15. Repuestos para el consumo promedio de un mes en mercado

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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= T ——J ] RUTINADE MANTENIMENTO VEHICULOS DEAPOYO

VENEZUELA. S A
RIF: J-31250165-0

CHOFER: ACTIVO: KLOMETROS ACT. } KLOMETROSPROX . INSPECCION

ORDEN/ CENTRODEDISTRIBUCION/ALANTA: Valencia

SERIAL DE CARROCERIA SERIAL DEMOTOR: ANO B ABORADOPOR:

FECHA:08/08/2012 PLACA
MARQUELA RUTINA A REALIZAR: "FIJA" K1 K1+K2 K1+K2+K3

ATENCION: ANTES DE COM ENZAR TOME TODA S LA S PRECAUCIONES DE SEGURIDA D CORRESPONDIENTES

RUTINA FIJA EN CADA MANTENIMIENTO DETALLES DE LATONERIA Y PINTURA

FLUIDOS, MANGUERAS Y CONEXIONES CONDICION ~ FUNCIONAMIENTO DE ACCESORIOS  CONDICION | (1G0LPE (2 RAYA) (3 VIDRIOROTO) (4 DESPRENDIDO)

(REVISAR FUGAS Y NIVELES) o= * REVISAR ox =aLta commseiso § COLOQUE EL NUMERO CORRESPONDIENTE EN LA FIGURA

3
F
£
g
b1

LAVAR UNIDAD COMPLETA (MOTOR)

SISTEM A DE EMBRAGUE (HDRAULICO Q GUAY A)
SISTEM A DE DIRECCION

CIRCUITO DEREFRIGERANTE

ACEITEDE TRANSMISION
ACETEEIJETRASERO (S| APLICA)

LIQUIDO DEL EMBRAGUE

LUCES DECRUCE/ EMERGENCIA
LUCESDESTOR/ PILOTO

LUCES DE STOP/ RETROCESD
LUCES PRINCIPALES/ ALTA [ BAJA
LUZ INTERNA

CLAXON

CEPILLOS LIM PIA PARABRISAS Y TANQUE

LoOooOOn
N

SISTEMA DE COMBUSTIBLE CINTURONES DE SEGURIDAD
VARIOS mua cormzcind MECANISVIOS DESUBIR VIDRIOS

ACUMULADOR, ELECTROLITO Y BORNES RETROVISORES

NEUM ATICOS, PRESION Y ESTADO CERRADURAS EN GENERAL

AJUSTAR CORREA DELMULTIPLE
PEDAL DE EMBRAGUE, RECORRIDO

MEDIDOR DETEMPERATURA
MEDIDOR DE COMBUSTIBLE.

PEDAL DEFRENO, RECORRIDO
AJUSTAR TUERCAS DE LAS RUEDAS

MEDIDOR DE PRESION DEACETE

UoOoo4d
|

TACOMETRO - RPM (S| APLICA)

OO0OO0O0OO00000O00

o I I
OoO00000:

GATO, LLAVE « || seTi=s2 {VELOCIMETRO - ODOMETRO.
EXTINTOR S
CAUHOREPUESTO (e [ revee
RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CLASE K1 5000 KILOMETROS
CAMBIO DEACETEY FILTRO DEMOTOR [LIrevisarFiLTRODE ARE Ll
INSPECCION DE TREN DELANTERO [ encrass TREN DELANTERO (s1 APUCA) |
INSPECCION DE SUSPENSON [ encrasar caroan v cRUCETAS (51 APUCA) |
INSPECCION SISTEMA DE ESCAPE (CONTROL ANTIRUIDO) [inspeccion DeJunTAS HoMOCINETICAS ]
REVISAR BANDAS Y SISTEMAS DE FRENOS [ inspeccionar FravopEESTACIONAMIENTO (A1USTAR_]
LAVADO GENERAL DEL MOTOR |j REVISAR ALTERNADOR Y MOTOR DE ARRANQUE
RUTINA DE MANTENIMIENTO CLASE K2 (K1+K2) 10.000 KILOMETROS
CAMBIO DEFILTRO DE COMBUSTIBLE L]revisarFLTRODE ARE ]  seeccion DEBUIAS Y CABLES |
CAMBIAR ACEITE Y LIM FIAR TAPON DE TRANSMISION [Jinspeccion MPuLSADORVENTILADOR (FANCLUTCH_ ] ROTACION DELLANTAS ]
INSPECCION DE BOMBA DE FRENOS / HDROVAC [ wseeccion & ectrovenTiancr [0 wseeccion smcronzacion corren DETIEMPOS [
RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CLASE K3 (Kt+K2+K3) 20.000 KILOMETROS
INSPECCION DEFUGAS EN SISTEMA DEFRENOS [_|reemrazoFLTRODEARE [ revision DE SISTEM AS DE AMORTIGUACION ]
REVISAR ALINEACION DERUEDAS [ revision bE sulETADORES DE SoRORTES DEMOTOR ]
REVISAR TENSOR DE GORREA DELM ULTIPLE [ revision b suserAnores e soporTes TRANSMIsIoI_]
RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CLASE K4 (K1+K2+K3+K4) 40.000 KILOMETROS
CAMBIAR ACEITE DE DIRECCION HDRAULICA [ ] ReEM ALAZODE BUIIAS REEMPLAZO DEFLUIDGS DE FREL__] LIMFIEZA DE SISTEMA DE INYECCION []
REVISAR MANGUERAS DE SISTEM A DE ENFRIAMENTO [ umpieza sisT BurRIAMIENTO CAMBIO REFRIGERANTE. || INSPECCION DEGHASS O
REVISAR BOMBA DEAGUA [ revisar TamsoresDiscos ¥ crapuacion oe FRenol_]
CALIBRAR HOLGURAS DEVALVULAS (S APLICA) [ revisar saLLEsTAS GUIAS A ORTICUADCRES O

USE LOS SIGUIENTES TERMINOS: R=REVISADO A=REQUIRIO AJUSTE C=CAMBIADO (SEGUN RUTINA)

OBSERVACIONES: DESCRIBA EL DIAGNOSTICO, FALLA O CAMBIO DE PIEZAS NO ESTIPULADAS DENTRO DE LAS RUTINAS REALIZADA S

Anexo 16. Plantilla propuesta para el chequeo de los VAP

Fuente: Elaboracidon propia (2018)
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Monto Total

Vehiculos Operativos Septiembre 2018

Mantenimiento y Combustible Vehiculos 20.244,70
Mantenimiento y Combustible F 350 34.002,52
Mantenimiento y Combustible Camros 4.634,41
Mantenimiento y Combustible Motos 853,00
Seguros v ehiculos 1.812,72
SUB TOTAL VEHICULOS 61.547,35

Anexo 17. Monto invertido en VAP en el mes de septiembre de 2018

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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Zona Tipo de Marca Modelo = = E
Vehiculo Mantenimientos a realizar Observacion.

Centro Carro Kia Kia Rio |
it de Tiempo entonacion |  frenos  |bio aceitey fi silenciador  chasis y carm, frenos, cambio de aceite, silenciador, lavg

Centro Carro [ Mitshubishi |Mitshubishi| 15000 1300 350 5100 13000 800 35.550,00 |
Alternador | 4cauchos | 8bujias | 8bobinas WAlternador - 4 Cauchos-8 bujias- 8 Bobinas

Centro Camion FORD 350 450000 1000000 160000 2400000 4.010. 000,00|

2 cauchos |mortiguadores Necesita 2 Cauchos y amortiguadores

Centro | Camioneta | Renault Kangoo 400000 1000000 1.400.000,00 |
2 cauchos |parar Radiadbote de aceitl suishera |Permiso ante el INTT. dor- Corregir bote de Aceite- Suichera- Nec

Centro | Camioneta FIAT Fiorino 400000 150 150 500000 7500 907.800,00 |
2 cauchos |adura contral Corneta |de rodamiento. Empacadura contra carter- corneta- kit de 1

Centro Moto Empire 400000 400000 400000 400000 1.600. 000,00|

huchos con trpero de Placa ante fiscalia 2 Cauchos con tripa

Centro Moto Vespa 420000 7500 427.500,00 |
2 Cauchos pcerle elmotq camara frenos. Cauchos hacerle el motor- -camara-frenos|

Centro Moto Empire 2cauchos | 500000 300000 350 800.350,00 |

Anexo 18. Presupuesto paralareparacion de los VAP en la zona centro del pais

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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Lista de repuestos para el nuevo esquema de compra

: DESCRIPCION Cantidad
ADAPTADOR DE VOLTAJE PTA COMPLETA BALASTRO G3 210
BOMBONA PRESTOLITE GAS MAPP 70
COMPRESOR 1/2 A3/4 HP SC18G 110V 7000 BTU 45
COMPRESOR CUBIGEL 1/6 HP TFS4.5FT 110V 30
COMPRESOR DANFOSS 1/3 HP NF11FX 110V 60
COMPRESOR DANFOSS 1/4 HP NF8.4FX 110V 60
FILTRO SECADOR 1/2 HP SOLDABLE HERCULES # 31 318
GOMA MAGNETICA G3-19 220
GOMA MAGNETICA G3-26 220
INTERRUPTOR 1 POLO 2 TIROS G3 85
MOTOR VENTILADOR 10W EVERWEL 210
MOTOR VENTILADOR 18W 115
PARRILLA G3-13 / G3-16 / G3-19 200
PARRILLA G3-26 200
PINTURA BLANCA SPRAY 100
PINTURA NEGRA SPAY 45
REFRIGERANTE 134-A 25
REJILLA (LOUVER) G3-26 270
REJILLA G3-13/16/19 LOUVER 160
TERMOSTATOS K50 P1125-1126 MARCA RANCO+B30 190
TERMOSTATOS K50 P1127 MARCA RANCO 130
TIMER "HOROMETRO" 6 horas 28
TIMER "HOROMETRO" 8 horas 28
TUBERIA CAPILAR 0.36 25
TUBERIA CAPILAR 0.42 25
TUBERIA DE COBRE 1/4 FLEXIBLE 25
TUBERIA DE COBRE 3/16 FLEXIBLE 25
TUBERIA DE COBRE 3/8 FLEXIBLE 20
VALVULA DE CARGA 1/4 SOLDABLE 300
VARILLA DE PLATA 5% 220

Anexo 19. Lista de refacciones para el nuevo esquema de compra

Fuente: Repare de Venezuela (2018)
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Anexo 20. Nuevo Organigrama propuesto para Repare de Venezuela

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo 21. Diagrama de Estrategias para una comunicacion directiva

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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