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Resumen

El presente trabajo de grado ha sido desarrollado en VEPICA (Venezolana de Proyectos
Integrados C.A), siendo una empresa reconocida por su excelencia en la realizacion de proyectos

de Ingenieria, Procura y Construccidn, tanto a nivel nacional como internacional.

Para el momento del estudio, la empresa necesita de procesos formales que ayuden
al funcionamiento de las actividades que son realizadas por cada una de las disciplinas
pertenecientes en la organizacion, ya que estan relacionadas para lograr el éxito en la

culminacion de los proyectos.

Se establecen propuestas de mejoras a cada una de las causas evidenciadas en el proceso, asi
como también a nivel estratégico, han sido construidas estrategias que mitiguen los impactos que
se presentan, a fin de obtener ventajas competitivas que le permitan su sostenibilidad en el

mercado.

Palabras claves: VEPICA, Ingenieria, Procura, Construccion, Proyectos, Procesos.
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Introduccion

Para el momento del estudio, se presentan cambios a nivel politico y social, el cual obliga a
las empresas a tomar decisiones muy rapidas y para ello deben disponer de estructuras versatiles
y sistemas de informacidon confiables. Reestructurar sus procesos y estrategias para lograr la
sostenibilidad, estando abiertos a nuevas ideas y cambiar sus enfoques para lograr que sus
objetivos sean alcanzables.

Vepica es una empresa consultora de proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion, se ve
continuamente afectada por la incertidumbre que esta viviendo el pais, por lo que debe estar en
una constante evaluacion y estudio estrategias que le permitan mantenerse en el mercado. Por
esta razon, este trabajo de grado se basa en el disefio de una propuesta de mejoras en el proceso
de Planificacion y Control de Proyectos, a fin de eliminar en lo posible el desperdicio por los
errores en su ejecucion, satisfacer las necesidades de sus clientes oportunamente, a fin de

establecer su posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

El estudio del presente trabajo de grado corresponde a un proyecto factible, contando con
apoyo bibliografico, por lo que se han realizado revisiones que ayuden al disefio ofrecido a la

organizacion.
Este proyecto esta compuesto por seis capitulos, los cuales seran explicados a continuacion:

Capitulo I: Definicién y delimitacion del problema. Se establece conforme al planteamiento
realizado por la organizacidn, la situacion de entropia que experimenta el proceso en estudio. Los
objetivos que permitiran el andlisis y resolucion del problema planteado, importancia y

justificacion de establecer una solucion temprana, alcance y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Referencial, contiene la descripcion de la empresa y las bases teoricas

existentes que permitieron la realizacion del estudio.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, contiene la caracterizacidn del proyecto en estudio, las
técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion y analisis de informacion obtenida durante

el proyecto.



Capitulo 1V: Andlisis de informacion y resultados, se presenta el desarrollo de la
investigacion y la situacion actual de la empresa, implicando el desarrollo de los objetivos.

Capitulo V: Disefio de mejoras, describe la propuesta que constituye el proceso de
Planificacion y Control de Proyectos, junto con la representacion grafica y un sistema de

medicion para el analisis de factibilidad de la propuesta.

Capitulo VI: Modelo Operativo, se presenta un esquema de la metodologia empleada para el
desarrollo del Trabajo de Grado, a fin de ser utilizado para cualquier empresa enfocada en

proyectos, realizando las modificaciones que sean consideradas necesarias.



CAPITULO I:
1  Definicion y delimitaciones del problema

El problema principal es presentado en este capitulo, se toma en consideracion sus
delimitaciones, interrogantes del estudio, objetivos, alcance, limitaciones y justificacion e
importancia. Permite el desarrollo del presente trabajo de grado y plantear las oportunidades de

mejora que pueden desarrollarse para la organizacion.
1.1 Planteamiento del problema

Venezolana de Proyectos Integrados C.A (Vepica), es una empresa consultora de proyectos
de ingenieria, procura y construccion. En la actualidad cuenta con dos empresas filiales a saber:

e Los Inspectores de Venezuela C.A (Livca), cuyo principal objetivo es brindar servicios de
inspeccion durante las etapas de precomisionamiento, comisionamiento y puesta en
marcha. Ademas, se encarga de brindar servicios de aseguramiento y control de calidad
durante las paradas de planta.

e Ambioconsult C.A, se encuentra dedicada a dos lineas de trabajo: la ingenieria por obras
ambientales y estudios ambientales. Su principal objetivo es ofrecer servicios de manejo y
disposicién de desechos peligrosos y no peligrosos, tratamiento de efluentes, auditorias
ambientales, evaluacion de ruidos, estudios socio ecoldgico y asegurar la calidad de agua,

aire y suelos a cada uno de los estudios o proyectos que se encuentren en desarrollo.

Las empresas filiales fueron creadas con la finalidad de lograr una mayor calidad de los
proyectos que desarrolla Vepica. En la actualidad, Ambioconsult y Livca se han convertido en

empresas que generan proyectos por cuenta propia.

Para el momento del estudio, las incidencias econdmicas, politicas y sociales, como son los
altos niveles de inflacién e incertidumbre, generan baja rentabilidad en los proyectos que se
ejecutan ya que los costos aumentan de manera constante, lo cual impacta directamente las
estimaciones realizadas, provocando revisiones de contratos con los clientes, en las que se llegue
a acuerdos que puedan satisfacer las necesidades de ambos, que no siempre van de la mano con
las expectativas previamente generadas. Debido a esto, Vepica se encuentra en revision de su

estrategia, lineamientos, normas y procedimientos a fin de mejorarlos y adaptarse a los continuos



cambios que se estan generando, manteniendo su estabilidad en el mercado, a través del proceso
de Planificacion y Control de Proyectos.

En un estudio previo realizado en la empresa a finales del 2017, se puede observar que
aproximadamente el 25 % de los proyectos presentan problemas en la Planificacion y Control,
presentando diferencia con respecto al costo y el tiempo establecido, que conforme a lo

mencionado anteriormente genera baja rentabilidad en la organizacion.

Ademas, se detectd desorden molecular en los procesos de Planificacion y Control de
Proyectos, caracterizados por los siguientes aspectos:

e Falta de informacion para la toma de decisiones, por lo cual hay demoras en las
acciones correctivas y preventivas.

e Falta de estandarizacion en la ejecucion de los trabajos, lo cual origina un
procesamiento diferente que arroja discrepancias en la informacion, retardos y
reprocesos en la ejecucion.

e Falta de documentacion que soporte cada una de las actividades que se ejecutan,
necesaria por la alta rotacion de empleados, ya que la curva de aprendizaje de nuevos
trabajadores se torna mayor y por lo tanto no se puede llevar un control eficiente de la
informacidn que se genera de los proyectos.

e Deficiencias en las comunicaciones por la variabilidad de la informacion.

e Deficiente distribucion del trabajo, algunos planificadores con exceso de trabajoy
otros sin asignacion.

e La actividad de Planificar y Controlar se aboca Unicamente a las disciplinas de
Gestion de Cronograma y Gestion de Alcance.

Conforme a lo expuesto anteriormente y a la necesidad expresada por la empresa de
normalizar este proceso, se estara realizando una propuesta de la mejora, incluyendo las
diferentes areas de conocimiento que, conforme al PMBOK, deben ser planificadas y controladas

en la gerencia de proyectos.



El Proceso de Planificacion y Control es corporativo, es decir, se encuentra empleado por
Vepica y sus empresas filiales, lo que hace mas relevante la busqueda de mejoras que garanticen

el desempefio.

El control de la Gestion de Proyectos en Vepica y sus empresas filiales, es realizado a través
del analisis de indicadores que se arrojan desde la ejecucién de cada proyecto, sin embargo,
conforme al planteamiento realizado, existen discrepancias en el manejo de la informacién, que

obliga a certificar continuamente los datos que se obtienen de la ejecucion.

Desde el &mbito tecnoldgico, la gestion de Planificacion y Control cuenta con un sistema
integrado de informacion bajo la plataforma SAP, sin embargo, los datos para el control de
gestion son registrados indiferentemente en hojas del software EXCEL o en un aplicativo en
SAP, lo que puede estar arrojando, entre otros aspectos, las discrepancias observadas. Ademas,
si no son realizadas las actualizaciones de los proyectos en el tiempo estipulado y en el sistema
utilizado por la compafiia, los reportes de los indicadores no serian entregados a tiempo al
departamento de finanzas y de tecnologia e informacion.

Es por la situacion anteriormente descrita que surgen las siguientes interrogantes:

¢Qué impacto genera la gestion de planificacion de proyectos en la rentabilidad de la

empresa?

¢Cuéles son los procesos que ayudarian a mejorar la actual situacion en la que se encuentra la

empresa?

¢Coémo disefiamos un modelo de procesos que satisfaga las necesidades de mejora requeridas
por Vepica, en especial para la gestion de Planificacion de los proyectos?

1.2 Objetivos
121 Objetivo general

Proponer mejoras al proceso de Planificacion y Control de Proyectos en una empresa de
ingenieria, procura y construccion para el afio 2018.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Estudiar el proceso de Planificacion y Control de Proyectos en Vepica y susempresas
filiales.

2. Analizar las causas de los factores que influyen en el proceso de Planificacion y Control
de Proyectos en Vepica y sus empresas filiales.

3. Determinar las oportunidades de mejora para los factores contemplados en la gestion de
Planificacion y Control de Proyectos.

4. Disenfar las acciones y controles que eliminen o mitiguen las causas de los factores

contemplados.
1.3 Alcance

El presente trabajo de grado se centra en mejorar el proceso existente en la Planificacion y
Control de proyectos IPC, por lo que se seleccionan herramientas o métodos a fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos.

1. En laorganizacién se ha estudiado los procesos de gestion del cronograma y gestion del
alcance. Para la documentacion de los procesos relacionados con las actividades de
Planificacion y Control en Vepica, se utilizan herramientas como diagramas de flujo y la
aplicacién de Microsoft Visio.

2. Para determinar los factores que influyen en los procesos documentados en la
Planificacion y Control, se utilizan las herramientas: causa-efecto y diagrama
diagnostico.

3. Paraidentificar las oportunidades de mejora en el proceso de Planificacion y Control, se
utilizan como herramienta la Matriz DOFA, a fin de conocer como la empresa se
encuentra estratégicamente y como poder sacar provecho de sus fortalezas. Los
problemas representados en el diagrama Causa-efecto, son sometidos a una tormenta de
ideas que permitid establecer un Diagrama de Pareto y priorizar las mas relevantes a fin
de establecer las soluciones a los principales problemas encontrados en el proceso.

4. Para laelaboracion de una propuesta de mejora en aquellas actividades criticas que
fueron encontradas en el proceso, se utilizan herramientas como diagramas de flujo y la

aplicacion de Microsoft Visio. Ademas, herramientas para la medicion del desempefio al



proceso establecido que servirdn de base para alimentar una serie de indicadores de
gestion propuestos, cuyo fin es obtener la informacion sobre el cumplimiento y

rentabilidad de los proyectos en la empresa.
1.4 Limitaciones

Para el desarrollo del caso en estudio existen ciertos factores que afectan la obtencion de

resultados, debido a las restricciones que se encuentran en la organizacion, tales como:

1. Parael estudio del proceso se presentaron limitaciones en la cantidad de personas
encuestas o entrevistadas, es decir, la cantidad de datos necesarios para el analisis, debido
a la alta rotacion del personal y la disponibilidad del personal existente en estos
momentos en la organizacion.

2. Los datos reales son alterados para mantener la confidencialidad de la empresa.

3. Laempresa se encuentra en proceso reestructuracion y se dificulta la obtencion de
algunos documentos o informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

4. Su implementacion no se contaria con el tiempo necesario.
15 Importanciay justificaciones

Tener un buen seguimiento en el proceso de planificacion y control es de importancia para
una empresa dedicada en la ejecucion de proyectos, ya que determina los recursos requeridos
para lograr sus objetivos, asi como el tiempo y la calidad. En la organizacion en estudio, se ha
evidenciado, entre otros aspectos que el proceso de Planificacion y Control de proyectos no se
encuentra estandarizado, pese a la existencia de documentos, varios con informacién no
actualizada, en tal sentido el proceso como tal no es controlable de manera eficiente, siendo
relevante la necesidad de documentarlo y mejorarlo a fin de mantener la calidad de los servicios.
La finalidad de la documentacion es lograr establecer cada una de las funciones que se estan
Ilevando a cabo y las responsabilidades de los que intervienen en el mismo, de esta manera
garantizar un mayor seguimiento en su cumplimiento y evitar confusiones a los responsables del

procedimiento.



Para el momento del estudio, la empresa esta en un proceso de reestructuracion, lo cual
representa una oportunidad para aportar a la misma, el proceso de planificacion y control

mejorado a fin de que sea insertado y puesto en marcha en el tiempo requerido.

Establecer una herramienta de indicadores en el proceso de Planificacion y Control, permitira
Ilevar un seguimiento completo de las fases generadas y analizar el comportamiento de los

factores méas importantes en la ejecucion de los proyectos IPC.

Vepica es una consultora reconocida en el mercado, generando proyectos de alto nivel, sin
embargo, para el momento del estudio, el pais ha generado continuos problemas en la
organizacion, por lo que debe establecer mejoras en sus procesos para llevar un mejor control y
presentar la menor cantidad de errores o desviaciones en la ejecucion de sus proyectos, y en caso

de presentarse, permitir tomar las acciones correctivas a tiempo.

Vepica ha sido por afios un ejemplo de productividad caracterizada por participar en grandes
proyectos de infraestructura nacional e internacional con talento humano venezolano con gran

potencial, contribuyendo de forma determinante en el desarrollo econémico y social del pais.

El presente trabajo es justificable desde un punto de vista préactico, ya que Vepica y sus
empresas filiales tendrd una herramienta que ayudara en la gestion de Planificacion y Control de

Proyectos a aumentar la calidad de los servicios y productos que ofrece.



CAPITULO II:
2 Marco Referencial

En este capitulo se encuentra la descripcion y politicas de la empresa, y las bases teoricas
mediante la revisién documental y bibliografica necesaria para la investigacion del presente

trabajo de grado.
2.1 Descripcion de la empresa

Vepica es una empresa multinacional fundada en el afio 1972, su finalidad es brindar servicios
en proyectos de Ingenieria, Procura y Construccién (IPC), como proveedor Unico y responsable
de un proyecto, desde el inicio de la ejecucidn hasta la puesta en marcha. Actualmente, tiene
sede en Houston, Texas y sucursales en varios paises, tales como: Canada, China, Colombia,
Venezuela y Estados Unidos. Vepica, es una empresa reconocida a nivel mundial, presentando

un promedio de 4.000 proyectos ejecutados hasta los momentos actuales.

Para el momento del estudio, Vepica cuenta con dos empresas filiales, Livca y Ambioconsult,
las cuales son creadas para brindar mayor calidad como parte de un servicio integral en la
creacion de sus proyectos de ingenieria, procura y construccion. La primera de ellas inicia sus
operaciones para el afio 1982, brindando servicios de inspeccion, cuya finalidad es participar en
las etapas de precomisionamiento, comisionamiento y puesta en marcha. Por otro lado, se
encuentra Ambioconsult, fundada en el afio 1990 cuya finalidad es brindar servicios de

ingenieria por obras ambientales y estudios ambientales.

La organizaciodn en estudio tiene un mercado amplio, ya que se encarga de ejecutar una gran
variedad de proyectos, definiendo su rol con respecto a los requerimientos que presenta el

cliente. Entre ellos se encuentra:

e Petrdleo y gas.

e Quimicay Petroguimica.

e Generacion y Transmision de energia.
e Energia renovable.

e Mineria y metallrgica.

e Edificios e Infraestructura.



21.1 Mision
“Hacemos realidad la vision de nuestros clientes, ejecutando proyectos con excelencia”
2.1.2  Vision

“Ser una empresa reconocida internacionalmente por la ejecucion de proyectos de Ingenieria,

Procura y Construccion, manteniendo un crecimiento sostenido y rentable”
2.1.3 Valores
Los valores de la empresa son los siguientes (Vepica, 2018):

Integridad: “Operamos siempre dentro del marco de la ley, actuamos con honradez, ética,

respeto y transparencia en todo lo que hacemos.”

Orientacion al cliente: “Un cliente satisfecho en un activo valioso para nuestra empresa,
enfocamos nuestros recursos, esfuerzos y creatividad para aportar las soluciones adecuadas que

buscan nuestros clientes.”

Excelencia en la ejecucion: “Trabajamos juntos para afiadir valor y siempre superar las
expectativas de nuestros clientes.

Buscamos estrategias ganadoras que

JUNTA DIRECTIVA * Directores.
VEPICA

nos permitan ser mas eficientes y |

PRESIDENTE

agiles, estimulamos la rendicion de epich

CONSULTORIA VP SCASH
JURIDICA |
|
\
|

cuentas, la mejora continua de

nuestros procesos Yy el pensamiento

[ [
VP DESARROLLO VP INGENERIA Y PROYECTOS
lf | | VP COMERCIAL ‘I P INGENERAY 4 VP FINANZAS | ROVECTO
=0T

creativo para lograr una ejecucion

VP TECNOLOGIA DE
INFORMACION |
VP AMBIENTE

excepcional de nuestros proyectos.”

Compromiso social: “Dejamos
huella, buscamos trascender nuestro
tiempo legando a las futuras

generaciones un mundo mejor.”

OFIC]
MARACAIBO

OFICINAVALENCIA |

l

- (AMBIOCONSULT) |

VP INSPECCION
| OBM(LIVCA) |

VP TALENTO HUMANO
Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

OFICINA MATURIN OFICINA PUERTO LA
el ] CRUZ

OFICINA PUERTO
ORDAZ =

=

Figura 1. Organigrama empresarial

Fuente: Vepica, 2018.
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2.2 Departamento de Planificacion y Control de Proyectos

Se encargan de ejecutar las actividades de planificacion y control de los proyectos, asistiendo
al Gerente de Proyecto en la conduccion de las estrategias para su ejecucion, evaluando los
resultados obtenidos durante su avance. Ademas, se encargan de realizar el analisis
correspondiente para ser transmitido a la gerencia, llevando un seguimiento de la situacion actual
del proyecto. Por lo tanto, el Departamento de Planificacion se encarga de participar desde el
desarrollo del negocio, es decir, cuando se realiza la oferta al cliente hasta que finaliza el

proyecto (Vepica, 2015).

Adicionalmente, el planificador se encarga de establecer las estrategias a seguir para alcanzar
las metas del proyecto y crear las bases de control, tomando en consideracion el alcance y el
tipo de contrato suscrito con el cliente. Asimismo, se encarga de llevar un control del proyecto,
permaneciendo en seguimiento con el desarrollo de dichas actividades para lograr su
culminacion de acuerdo a los hitos establecidos desde sus inicios (Vepica, 2015).

2.3 Bases tedricas

A continuacion, se daran a conocer las bases teoricas para llevar a cabo el desarrollo del

presente trabajo.
2.3.1 PMI (Project Management Institute)

El PMI (Project Management Institute) es una institucion que sirve como ayuda para mejoras
en la practica de la gerencia de proyectos. Utilizado para el control de aquellos procesos que sean
complejos, aplicando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto, satisfaciendo sus requerimientos. En su Gltima edicién se encuentra la guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge).

2.3.2 Proyectos

Segtin el PMBOK, “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los

objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran o no
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pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.” (PMI,
2013, pag. 2).

Un proyecto es un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas,
la idea inicial por la que se genera un proyecto no tiene un objetivo concreto, puede ir de lo mas

sencillo a lo mas complejo.

El proyecto se encuentra dividido en tres fases: inicial, intermedia y final. Al evaluar cada
una de estas fases nos damos cuenta que siguen una secuencia y se encuentran definidas por
transferencia de informacidn técnica. Al inicio del proyecto siempre existira un nivel muy alto de
incertidumbre, siendo una etapa importante, ya que es el momento de evaluar cada uno de los
aspectos y de esta manera determinar la factibilidad para su ejecucion, si esta fase no es realizada
detalladamente, las demés podrian verse afectadas. En la fase intermedia se va a profundizar
todos los aspectos que se encuentran relacionados (técnicos, econdémicos, legales y financieros) y
para la ultima etapa se pondra en marcha el objetivo planteado, existiendo las posibilidades de

generar algunas dificultades en la practica, provocando algun retraso y costos imprevistos.
2.3.3 Gestion de Proyectos

Segun el PMBOK, “La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”
(PMI, 2013, pag. 4).

La gestion de proyectos es lograda mediante la integracion de los procesos de gestion,

incorporandolos en los siguientes cinco grupos de procesos para su entendimiento:

e Inicio

e Planificacion.

e Ejecucion.

e Monitoreo y Control.

e Cierre.

Al hablar de plan de proyecto se busca el alcance del proyecto y otros factores, sin embargo,
existen ciertos elementos que son necesarios, por lo que todas las partes implicadas van a

necesitar conocer todo lo que se encuentra relacionado al proyecto para poder lograr sus
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objetivos. El plan de proyecto toma en cuenta todos los aspectos fundamentales para la gestion
de un proyecto: procesos, tiempos, herramientas, riesgos, entre otros. Por lo tanto, se toman en
consideracion los requerimientos asociados a la empresa y el proyecto, estableciendo el método,

las técnicas y las herramientas que seran utilizadas para su desarrollo.
2.3.4 Planificacion de Proyectos

Segun el PMBOK, “El Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por aquellos
procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y

desarrollar la linea de accidn requerida para alcanzar dichos objetivos.” (PMI, 2013, pag. 54).

La planificacion consiste en la programacion y estimacion tomando en consideracion las
prioridades de todas aquellas actividades que se encuentran relacionadas para lograr el alcance

de todos los objetivos.
2.3.5 Control y Monitoreo de Proyectos

Segun el PMBOK, “El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.” (PMI, 2013, pag. 56).

El control es el seguimiento del plan del proyecto, asegurando la consecucién de objetivos tal
y como se habia definido en la fase de planificacion, ademas, ayudar a tomar acciones
correctivas o preventivas en caso de presentarse desviaciones en su ejecucion, permitiendo

identificar aquellas areas que requieran la mayor atencion.
2.3.6  Metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo

El PM4R es una iniciativa proveniente del Banco Interamericano de Desarrollo(BID) vy el
Instituto Interamericano para el Desarrollo Economico y Social (INDES), otorgando
herramientas que toman en consideracion las practicas internacionales, a fin de brindar un apoyo
para lograr el éxito o cumplimiento de los objetivos en los proyectos mediante elementos de

tiempo, costo y calidad. Ademas, esta metodologia es compatible con las practicas establecidas
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en el PMI, ya que conlleva el uso de herramientas que pueden ser utilizadas en cualquier
proyecto.

2.3.7 Estructura Analitica de Trabajo (EAT)

Para Vepica, La EAT explica “Los niveles en que se ha subdividido y los elementos que integran
cada nivel de tal forma de alcanzar los objetivos y cumplir con los requerimientos exigidos por el

cliente” (Vepica, Bases y criterios de Planificacion y Control, 2006).

La EAT es una herramienta para planificar y controlar un proyecto, consiste en una
descomposicion (estructura) jerarquica del alcance total del trabajo a ser ejecutado para cumplir
con los objetivos del proyecto. A partir de ella se elabora una red l6gica para la planificacién del

proyecto.
2.3.8 Proceso

Seglin Bravo, “Proceso es un conjunto de actividades, interacciones y recursos con una
finalidad comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes. EI proceso
es realizado por personas organizadas segun una cierta estructura, tienen tecnologia de apoyo y

manejan informacion” (Carrasco, 2011, pag. 11).

Un proceso se define como un conjunto de fases que ayudan a transformar una entrada en un

producto, cuyo principal objetivo es aportar valor a cada una de las fases presentes en el mismo.

En adicidn, “Los procesos le dan vida a la organizacion. Un proceso puede pasar por muchos
cargos en diversas unidades funcionales (lo vertical), por eso los procesos cruzan

horizontalmente a la organizacion.” (Carrasco, 2011, pag. 12).
2.3.9 Diagrama de flujo

Segtin la Sociedad Latinoamericana para la Calidad, “Un Diagrama de Flujo es una
representacion pictorica de los pasos en un proceso, util para determinar como funciona
realmente el proceso para producir un resultado. El resultado puede ser un producto, un servicio,
informacidn o una combinacion de los tres. Al examinar como los diferentes pasos en un proceso
se relacionan entre si, se puede descubrir con frecuencia las fuentes de problemas potenciales”
(Calidad, 2000, pag. 1).
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CAPITULO III:
3 Marco Metodoldgico

Este capitulo esta basado en un estudio explicativo-descriptivo, se establecen las técnicas
y herramientas que se llevadas a cabo para el levantamiento de informacion, representacion
del proceso, analisis de la informacién obtenida y herramientas para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el presente trabajo de grado.

Objetivos especificos Estructura del TEG Informacién Requerida Bibliografia utilizada

Definicion del problema
Capitulo | Obijetivos

Definicion y delimitacion del |———— | Justificacion e importancia de la
problema investigacion

Limitaciones

Estudiar el proceso de
Planificacion y Control de
Proyectos en Vepicay sus

empresas filiales.

Entrevistas no estructuradas
con el personal

Analizar las causas de los factores
que influyen en el proceso de
Planificacién y Control de
Proyectos en Vepicay sus
empresas filiales.

Bases tedricas
Descripcion y politicas de la
empresa

Capitulo 11
Marco Referencial

Determinar las oportunidades de Se presenta el tipo, disefio y

mejora para los factores Capitulo 1 enfoque de la investigacion Bibliografia especializada
contemplados en la gestion de P - realizada, tomando en Péginas web
e Marco M etodolégico > N . - . N
Planificacién y Control de consideracion las técnicas y Tesis anteriores

Proyectos. herramientas.

Capitulo IV Resultados obtenidos que se
Andlisis de informacion y F——> encuentran asociados a los

resultados procesos estudiados
/ T
Capitulo V

Disefio de mejoras

Disefiar las acciones y controles
que eliminen o mitiguen las causas
de los factores contemp lados

ey

Capitulo VI
Modelo Operativo

Figura 2. Marco metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
3.1 Caracterizacion del Estudio
“...Una investigacion proyectiva implica la creacion, disefio o propuesta de algo, pero con base
en un proceso investigativo, y es ese proceso el que proporciona la informacion necesaria para

desarrollar la propuesta” (Barrera, 2004, pag. 31).

El proyecto es de estudio factible, siendo un modelo para la solucion a un problema o

necesidad existente en la empresa, por lo que se elabora un proceso, ademas, los datos e
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informacion necesarios para el desarrollo de los objetivos han sido recogidos directamente de la
realidad en el ambiente laboral, sin la necesidad de requerir una manipulacion de las variables a
estudiar y su enfoque fue realizado cualitativamente, es decir, los datos de interés en el presente

trabajo han sido tomados en cuenta a través de percepciones, opiniones y juicios de valor.
3.2 Metodologia
3.2.1 Disefio del trabajo

El disefio del siguiente trabajo de grado esté dividido en cuatro fases, el mismo consta de un

orden cronologico y asi poder llegar a los resultados esperados.

Levantamiento Representacion ';“rﬂ%lr'?:];gie éLa Propuesta
de informacion del proceso obtenida P

Figura 3. Fases del proyecto.
Elaboracidn propia.
3.21.1 Fase #1: Levantamiento de informacion

En esta fase se ha establecido un proceso de recopilacion de datos e informacion de la

situacidon actual del sistema de Planificacion y Control de los Proyectos, a fin de identificar las

oportunidades de mejora que se pueden presentar.

Se realiza un estudio de los procesos presentes en la empresa, los mismos son encontrados en
su pagina web, a través de la documentacion de manuales, informes, proyectos y guias, a fin de
obtener la informacién necesaria para la recopilacion de los procesos, sub-procesos y actividades
realizadas. Posteriormente se revisaron las bases tedricas y practicas encontradas en el PMBOK
y el PM4R del Banco Interamericano de Desarrollo, desarrollando una comparacién de los
procesos estandares y los establecidos por la empresa, sirviendo como apoyo para el anélisis de

las posibles mejoras en las estrategias y métodos actuales.
Para el desarrollo del levantamiento de informacidn se utilizan herramientas de:
Entrevistas no estructuradas: Es una técnica de investigacion para la recoleccion de datos

sobre las opiniones y comportamientos de un grupo elegido de manera intencional y las
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respuestas iran surgiendo a medida que avanza la entrevista, se realizaron entrevistas a los
involucrados en la Planificacion y Control de Proyectos, otorgando informacion sobre el actual
proceso llevado a cabo en la organizacion en estudio, explicando sus responsabilidades y su
relacion con los gerentes de los proyectos. Ademas, dan a conocer sus inconformidades y

criterios para solventar los problemas que se han ido generados en la empresa.

Observacion directa: Esta técnica consiste en observar de forma atenta aquellos factores que
se encuentran involucrados en el proceso, tomando informacion y registrarla para realizar su

andlisis posteriormente.
3.21.2 Fase # 2: Representacion del proceso

Luego de haber obtenido la informacion sobre como se lleva a cabo el proceso de
Planificacion y Control de Proyectos, se procedio a utilizar herramienta de diagramas de flujo 'y
la aplicacion de Microsoft Visio, cuyo principal objetivo es obtener una representacion gréafica de

los procesos que se estan llevando a cabo en la compafiia.
3.2.1.3 Fase # 3: Analisis de la informacion obtenida

Luego de la representacion del proceso, serén seleccionados aquellos considerados criticos en
la organizacion, analizando las causas que afectan en su desarrollo y apoyar la gestion que

realizan las actividades involucradas.

Para el analisis de la informacidn obtenida durante el proceso de investigacion, se utilizan las

siguientes herramientas:

Diagramas de causa-efecto: Es una representacion grafica que permite analizar el problema y
las causas gue se encuentran involucradas en su realizacion, su resultado ilustra la relacion
existente entre el problema y sus causas, distinguiendo los factores considerados mas relevantes
para el estudio. Esta técnica es utilizada para identificar las causas que ocasionan discrepancias

en la Planificacion y Control de Proyectos, sirviendo como guia para la propuesta de mejora.

Tabla de las causas mas influyentes en diagrama causa-efecto: Posteriormente se seleccionan

las causas mas probables y las que contribuyen al problema base en el proceso de Planificacion y
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Control de Proyectos, por este motivo se les asignard una ponderacién tomando en consideracion

la importancia que representan.

Diagrama de Pareto: Es una representacion grafica en donde se pueden identificar los defectos
que estan generandose con una mayor frecuencia, por lo que luego de obtener las ponderaciones
de las causas, se utilizara el Diagrama de Pareto para detectar los problemas de mayor relevancia

en el caso de estudio y profundizar con respecto a ellos.

Matriz de Priorizacion: Es una herramienta que sirve para priorizar las actividades, tomando
en consideracion la ponderacién de criterios. Son utilizados para llevar a cabo la toma de

decisiones.

Matriz DOFA: Es un método que permite combinar fortalezas y oportunidades para definir
estrategias que permitan disminuir el riesgo de la organizacion frente a las amenazas existentes

en el medio externo y las debilidades en su interior.

La matriz DOFA permite la definicion de los aspectos internos y externos que favorezcan o

cohiban el excelente funcionamiento de la empresa, la matriz consiste en lo siguiente:

Debilidades (D): Referido a los aspectos internos que de cierta manera no permiten el
crecimiento de los objetivos planteados. Si conocemos nuestras debilidades, sabremos de nuestra

capacidad, siendo objetivos al momento de asumir cualquier tipo de riesgo.

Oportunidades (O): Referido a los acontecimientos externos al negocio. Presentando una
mejor claridad hacia donde llevar a cabo nuestros recursos y esfuerzos, aprovechando las

oportunidades.

Fortalezas (F): Son las caracteristicas internas del negocio que permiten impulsar al mismo y
poder cumplir las metas que se plantean. Al saber qué es lo que mejor hace la empresa, podra
disefiar objetivos, metas claras y precisas, las cuales pueden ayudar a mejorar la debilidad o

aprovechar las oportunidades.
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Amenazas (A): Acontecimientos externos del negocio, si la empresa quiere permanecer en el
mercado, debe ser capaz de identificar y anticipar las amenazas, lo que nos permitira definir las

medidas para enfrentar o minimizar los defectos.

3.2.1.4 Fase #4: Propuesta

Esta fase consiste en disefiar una propuesta de mejora para el proceso de Planificacion y
Control de Proyectos en la empresa. Luego de detectar los aspectos a mejorar se ha elaborado un
diagrama representativo del proceso, ademas, el disefio de indicadores de gestidn para llevar un
seguimiento de su desempefio y la elaboracion de herramientas a utilizar para el apoyo de las

actividades requeridas.
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CAPITULO IV:
4 Analisis de informacion y resultados

En este capitulo se muestra la documentacion de cada uno de los procesos estudiados
mediante entrevistas, observacion directa y los documentos existentes en la empresa, de esta
manera determinar los factores que influyen en los principales problemas presentes en el
proceso, cuya finalidad es la obtencion de resultados que ayuden desarrollar una propuesta de
mejora para mitigar su impacto. Sera descrito por fases y en la secuencia que fue desarrollado el
caso de estudio.

Propuesta de mejora

para el proceso de
Planificacion y Control

Levantamiento de Anélisis de la
informacion informacion obetenida

Figura 4. Fases para el analisis de informacion y resultados.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

4.1 Fase #1: Levantamiento de informacién

La ayuda de estos procesos permite llevar un control sobre cada una de las actividades a
realizar, por lo que se requiere de la participacion de los involucrados para garantizar su
cumplimiento. Ademas, se ha realizado un estudio de los archivos, normas y procedimientos

existentes en la empresa, de esta manera lograr establecer la situacion actual.

Luego de realizar su revision se puede observar que los documentos no se encuentran
actualizados ya que los involucrados en el proceso ejecutaban funciones distintas en relacion a la
documentacion existente, evidenciandose una desactualizacion de los procesos, provocando
discrepancias. Para el momento del estudio, la empresa presenta una alta rotacion del personal
siendo relevante llevar un control de la documentacion y estandarizacion del proceso de
Planificacion y Control, de esta manera los involucrados tendrian mayor vision sobre lo que se

lleva a cabo para la realizacion de un Proyecto.
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Al de realizar las entrevistas y recolectar la informacion sobre los procesos que se estan
llevando actualmente y el uso del PMBOK, se puede evidenciar que las areas de conocimientos

que se estan ejecutando son las siguientes:

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del Cronograma del Proyecto.
e Gestion de Costos del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestion de Riesgos del Proyecto.

e Gestion de Compras.

e Gestidn de Procura.

Sin embargo, unicamente se encuentran documentados la “Gestion del Cronograma” y
“Gestion del Alcance” como partes del proceso de Planificacion y Control, siendo relevante para
los empleados en la organizacion el conocimiento de las areas de interés para lograr los objetivos

planteados.

Ademas, no se observa evidencia de areas correspondientes a la Gestion de las
Comunicaciones y la Gestion de Interesados, por lo que se ha presentado inconvenientes al

momento del desarrollo de un proyecto.

En la Figura 5 y Figura 6, se realiza la representacion grafica del proceso de Planificacion y
Control de Proyectos documentado en la empresa, a fin de poder identificar las actividades

realizadas en el proceso.

En la Figura 7, se encuentra el Mapa de Procesos para el momento del estudio, el cual se

encuentra presente en los documentos de la organizacion.
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Figura 5. Proceso de Planificacion de Proyectos.
Fuente: Vepica, 2015. Elaboracion propia, 2018.
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Figura 7. Mapa de procesos actual
Fuente: Vepica, 2018.

A partir de la informacion directa y entrevistas realizadas durante el trabajo de grado, se

lograron evidenciar debilidades en el proceso, tales

411 Métodos:

como:

Ausencia de los documentos actualizados: Existencia de documentos que no se ajustan a

los procesos actuales, existen documentos duplicados con actualizaciones y diferentes

cddigos. Finalmente, no se lleva el registro de los documentos previamente actualizados,

lo cual ha generado desconocimientos de su

método para realizar el proceso, por lo que cada uno de los empleados lo realiza

existencia.

No existe estandarizacion de los procesos de Planificacion y Control: No existe un solo
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conforme a sus conocimientos. Siendo un punto relevante, ya que la empresa se
encuentra en una alta rotacion del personal y ayudaria a la simplicidad de aprendizaje
para los nuevos ingresos.

Tiempo en la ejecucion del proceso: Se generan retrasos durante le ejecucion del proceso,
ya que no se encuentran definidos en su totalidad. El personal no tiene establecido un
documento actualizado que ayude de guia para la ejecucion de las actividades.

Ausencia de areas de conocimiento para el proceso: No se toman en cuenta en el proceso
areas de conocimientos establecidas en otras practicas reconocidas en el ambiente de
proyectos como el PMBOK, las cuales sirven de apoyo para obtener una mejora en su
ejecucion y asegurar resultados superiores para los proyectos. Ademas, existen areasque,
si se estan llevando a cabo, pero no se encuentran documentadas generando confusiones

en el momento de ejecucion.
4.1.2 Comunicacion

No hay integracion entre los involucrados de Planificacion y Control: Existendiferencias
entre los encargados de planificacion y control de los proyectos, siendo un factor que
puede impedir el avance o generar problemas durante su ejecucion.

No se sigue un plan de comunicacion: No tienen establecido un plan para llevar un
control entre los departamentos para mejorar el flujo de informacion y evitar
inconvenientes que retrasen el trabajo, ya que se pierde la vision para un control del
proyecto.

Demoras en la transferencia de informacion: No se tiene un control de los plazos de
entrega de informacion sobre reportes e informes del proyecto, por lo que esto genera
retrasos para llevar a cabo las acciones correctivas o preventivas correspondientes en el

proyecto.
4.1.3 Medicion

No se encuentran establecidos indicadores internos para medir el desempefio del proceso:
No existen criterios de evaluacion para determinar que los procesos estan siendo

ejecutados de acuerdo a lo establecido o si estan obteniendo los resultados esperados.
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e Ausencia del control interno del proceso: No existen indicadores que sirvan de ayuda

para tomar medidas de referencias y tomar acciones correctivas con antelacion.
4.1.4 Personal

e Distribucién inapropiada de las actividades: Algunos empleados se encuentran con
exceso de trabajo mientras otros no tienen suficiente carga laboral.

e Alta rotacion del personal: Si no existe la documentacion del proceso, el tiempo de
aprendizaje suele atrasar el rendimiento de los nuevos ingresos.

¢ Insuficiente informacidon sobre el proceso: El personal desconoce la importancia de cada
actividad presente en el proceso y la interrelacion que las mismas deben tener entre ellas.

4.1.5 Tecnologia

e Desaprovechamiento de las herramientas: Algunos empleados no saben manejar los
sistemas utilizados por la compafiia para sus proyectos. Ademas, se puede evidenciar que
los sistemas utilizados por la empresa no se encuentran actualizados o estan

subutilizados, provocando que los empleados tomen mas tiempo en su trabajo.
416 Entorno

e Incertidumbre en la situacion actual del pais: Debido a que la empresa desarrolla proyectos
de infraestructura, muchos de sus clientes son organizaciones publicas cuya burocracia
ralentiza la ejecucion de los proyectos.

e Aumento de precios: El pais se encuentra en una hiperinflacion, generando continuas
revisiones en los costos planificados y reclamos en las ejecuciones de los proyectos.

e Se compromete la ejecucion de los trabajos por fallas de servicios publicos (Electricidad
y agua entre otros): Las sucursales han tenido que detener su trabajo debido a los
problemas externos de la empresa, provocando atrasos en la transmision de informacion y

demoras en los proyectos
4.2 Fase#2: Andlisis de la informacion obtenida

Se utiliza el diagrama de Ishikawa para determinar los factores que influyen en el proceso de

Planificacion y Control de Proyectos, en el cual se representan las causas asociadas a las
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deficiencias presentes. En el siguiente diagrama se establecen las fallas encontradas en el
proceso, afectando de manera negativa su correcto desarrollo, interfiriendo en los principales

objetivos que tiene la empresa que es la rentabilidad y sostenibilidad.

Se pueden presentar factores externos que afectan la empresa, si los mismos son descartados,
se pueden evidenciar los problemas internos provenientes de la Planificacion y Control, por lo
que se deben realizar un estudio de estos factores criticos y localizar las mejoras. Posteriormente,
con el uso del Diagrama de Pareto se determinan las causas principales del proceso de
Planificacion y Control de Proyectos, agrupandose entre las tres principales en el 78% de la
frecuencia acumulada las siguientes: “Demoras en la transferencia de informacion”, “No existe
estandarizacion de los procesos de Planificacion y Control” y “Falta de actualizacion de
documentos existentes”, es de importancia estudiar los factores mas relevantes y establecer
soluciones para mejorar en el proceso, ya que como se ha observado, estan generando un mayor

impacto en el proceso de Planificacion y Control de Proyectos.

Para Vepica, es importante que su proceso sea realizado con la mayor eficiencia, debido a que
deben cumplir con los requerimientos y condiciones acordados con el cliente, por lo tanto, seria
de importancia para la empresa buscar mejoras en las causas encontradas en el proceso y realizar

las mejoras correspondientes.

En la Figura 8, se establece el Diagrama de Ishikawa cuyo principal problema es la
deficiencia en el proceso de Planificacion y Control con los factores que influyen en el mismo.
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Tabla 1

Causas més influyentes.

Probable
Causas mas influyentes Sj No Motivos Ponderacion
Falta de actualizacién de v Los documentos fueron 15
documentos existentes elaborados pero se
desconoce sobre su
existencia
v El personal que actualizé el 0
documento no se encuentra
en la compaiiia
v Se presentan otras 15
prioridades
No existe estandarizacion v No existe un proceso 25
de los procesos de estandar para la
Planificacion y Control Planificacion y Control de
Proyectos
v Falta de funciones y 0
responsabilidades
v Procesos poco definidos 20
v No se toman en 25
consideracion todas las
herramientas
v Se desconoce la importancia 15
de tomar en cuenta el resto
de las areas de
conocimientos
No hay integracion entre v Existen discrepancias entre 0
los involucrados en los involucrados
Planificacion y Control
Demoras en transferencias v Fallas en empresas 15
de informacion sucursales por problemas de
electricidad
v No realizan el trabajo en el 20
tiempo establecido
v Distribucion inapropiada de 15
las actividades
v Falta de comunicacion entre 0
los departamentos
v Retrasos con los informes 15
Aumento de precios v Actualmente, Venezuela 25
presenta una hiperinflacion
Alta rotacion del personal v Existen continuos ingresos y 25

egresos en la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2018.



Tabla 2

Calificacion de las causas mas influyentes

Ponderacién

0 Muy bajo
15 Bajo

20 Muy moderado
25 Moderado
30 Alto

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

200 100%
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80%
150 70%
60%
100 50%
40%
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estandarizacion de transferenciasde  actualizacion de precios personal
los procesos de informacién documentos
Planificacion y existentes
Control
Frecuenciaconlaqueocurre Porcentaje acumulado

Figura 9. Diagrama de Pareto del proceso de Planificacion y Control.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Se puede decir que la principal razén de los problemas encontrados en el proceso se debe a

que “No existe estandarizacion de los procesos de Planificacion y Control”, por lo que se

requiere definir los procesos que son llevados en la empresa.

Ademas, se ha determinado que en algunas actividades es de importancia crear mejoras en el
manejo de informacion, ya que se presentan demoras en la transferencia de informacion, debido

a que no existe un correcto plan de comunicacién entre los involucrados.
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Luego de evaluar las causas mas influyentes y el impacto que provoca, se realiza el analisis de
aquellas que su facilidad de implementacion seria mas factible para la empresa y ayude a las
mejoras en el proceso de Planificacion y Control. Se utiliza como herramienta una matriz de
priorizacion ya que las causas que generan discrepancias en el proceso existente estan
relacionadas entre si.

Se establece un diagrama de arbol del objetivo a conseguir para las tres principales causas de
los problemas.

Retroalimentacion

Calidad

Cooperacion

Flujo de informacion

Figura 10. Diagrama de arbol para la “Disminucion del tiempo en la transferencia de
informacion”
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Posteriormente, se establecen los criterios para realizar la priorizacion entre las opciones
obtenidas:

e Criterio 1: Mejorar satisfaccion de los involucrados.
e Criterio 2: Rapidez de implementacion.

e Criterio 3: Beneficios de implementacion.

Se compara la importancia de cada uno de los criterios tomados en consideracion por lo que

se establece otra escala para saber su grado de importancia.

e 1= Igualdad de importancia/Preferencia.
e 2=Mas importante/Preferido

e 3=Significativamente mas importante/Preferido.

Teniendo como resultado la siguiente tabla, para lograr evaluar su porcentaje de importancia

con respecto a cada criterio utilizado en el caso de estudio.
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Tabla 3
Matriz de criterios.

Mejorar la Rapidez en la Beneficio de Total Fila
satisfaccion de implantacion implementacion (%Total
los involucrados Global)
Mejorar la satisfaccion de los 5 5 10
involucrados
Rapidez en la implantacion 1/5 1/2 0,7
Beneficio de 1/5 2 2,2
implementacion
Total columna 0,4 7 5,5 12,9

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 4
Ponderacion de criterios.
Criterios Ponderacion
Mejorar la satisfaccion de los involucrados 77,51%
Rapidez en la implantacién 17,05%
Beneficio de implementacion 5,42%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se compara todas las opciones que son consideradas para los criterios anteriormente
ponderados. Se establece como escala numérica lo siguiente:

e 1=Igual de impacto en el criterio
e 2=Mas impacto en el criterio

e 3=Significativamente mas impacto

Se tiene como resultado distintas matrices tomadas en consideracion cada uno de los criterios:
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Tabla 5

Matriz del criterio “Mejorar la satisfaccion de los involucrados.

CRITERIO 1 Retroalimentacion Calidad  Cooperacion Flujo de Totales de fila
informacion (%Total)
Retroalimentacion 5 1/5 5 10,2
Calidad 1/5 1/2 2 2,7
Cooperacién 5 2 2 9
Flujo de 1/5 1/2 1/2 1,2
informacién
Totales de columna 54 75 1,2 9 23,1

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La interpretacion de esta matriz nos va a indicar que la retroalimentacion genera mas impacto
sobre la satisfaccion de los involucrados, se sigue como orden de importancia lo siguiente:

cooperacion, calidad y flujo de informacién.

Tabla 6
Matriz del criterio “Rapidez en la implementacion”.
CRITERIO 2 Retroalimentacion  Calidad  Cooperacién Flujo de Totales de fila
informacién (%Total)
Retroalimentacion 2 1 2 5
Calidad 12 2 1/2 3
Cooperacién 1 1/2 1 2,5
Flujo de 1/2 2 1 3,5
informacién
Totales de columna 2 4,5 4 3,5
14

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La interpretacion de esta matriz nos va a indicar que la retroalimentacion genera mas impacto
sobre la rapidez de implementacion, se establece como orden de importancia lo siguiente:

calidad, cooperacion y flujo de informacion.
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Tabla 7

Matriz del criterio “Beneficios de implementacion”.

CRITERIO 3 Retroalimentacion ~ Calidad  Cooperacion Flujo de Totales de fila
informacién (%Total)
Retroalimentacion 2 1 1 4
Calidad 1/2 2 1 35
Cooperacién 1 1/2 1 2,5
Flujo de 1 1 1 3
informacion
Totales de 2,5 3,5 4 3
columna 13

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La interpretacion de esta matriz nos va a indicar que la retroalimentacion genera mas impacto

sobre los beneficios de implementacidn, se sigue como orden de importancia lo siguiente:

calidad, flujo de informacion y cooperacion.

Luego se compara cada opcion referente a la combinacién de los criterios, se tiene lo

siguiente:

Tabla 8

Combinacion de los criterios.

Mejorar la Rapidez de Beneficios de Totales de
satisfaccion de implementacion implementacion fila
los involucrados (%Total)
Retroalimentacion 0,36 0,31
0,44
Calidad 0,21 0,27
0,12
Cooperacioén 0,18 0,19
0,39
Flujo de informacion 0,25 0,23
0,05
Total global 0,17 0,05
0,78 1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Posteriormente, se multiplica cada porcentaje con cada criterio por la puntuacion obtenida en

el paso anterior. Como resultado se va a obtener lo siguiente:
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Tabla 9
Resultado de la multiplicacion de cada porcentaje con su criterio.

Mejorar la Rapidez de Beneficios de Totales de
satisfaccion implementacion implementacion fila
de los (%Total)

involucrados

Retroalimentacién

0,34 0,06 0,02 0,42
Calidad
0,09 0,04 0,01 0,14
Cooperacién
0,30 0,03 0,01 0,34
Flujo de
informacion 0,04 0,04 0,01 0,09
Total global
0,78 0,17 0,05 1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Luego de realizar la priorizacion de las opciones se interpreta de la siguiente manera, se toma

en consideracion los criterios:

e Mejorar la retroalimentacion entre los involucrados.
e Actuar sobre la cooperacién entre los empleados.

e Mejorar en la calidad de la informacion empleada.
e Modificar o mejorar el flujo de informacion.

e Establecer un cronograma que presenta los tiempos de entregas de los documentos,
tomando en consideracion los resultados obtenidos.

El mismo método es utilizado con los mismos criterios a fin de evaluar la falta de
estandarizacion y documentacién del proceso de Planificacion y Control de Proyectos, se obtiene

lo siguiente:

Procesos definidos

Herramientas

Mormas

Figura 11. Diagrama de arbol para “Estandarizar los procesos de
Planificacion y Control”.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Para este objetivo, se obtiene los siguientes resultados en las matrices de ponderacion:

Tabla 10

Matriz para el criterio “Mejorar la satisfaccion de los involucrados™

CRITERIO 1 Procesos definidos Herramientas Normas Totales de fila (%Total)
Procesos definidos 5 10
Herramientas 1/5 2,2
Normas 1/5 1/2 0,7
Totales de columna 0,4 55 7
12,9
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 11
Matriz para el criterio “Rapidez de implementacion”
CRITERIO 2 Procesos Herramientas Normas Totales de fila (%Total)
definidos
Procesos definidos 2 4
Herramientas 1/2 2,5
Normas 1/2 1/2 1
Totales de columna 1 2,5 7,5
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 12
Matriz para el criterio “Beneficios de implementacion”.
CRITERIO 3 Procesos Herramientas Normas Totales de fila (%Total)
definidos
Procesos definidos 7
Herramientas 1/5 1,2
Normas 1/2 15
Totales de columna 0,7 9,7

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Tabla 13
Matriz de priorizacién

Mejorar la satisfaccion de Rapidez de Beneficios de Totales de
los involucrados implementacion implementacion fila
(%Total)
Procesos definidos 0,09 0,04
0,60 0,73
Herramientas 0,06 0,01
0,13 0,19
Normas 0,02 0,01
0,04 0,07
Total global 0,17 0,05
0,78 1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Luego de realizarse la priorizacion de las opciones como resultado de su suma global se

obtiene la siguiente interpretacion:

e Actuar en la definicion de los procesos, de esta manera lograr que los involucrados

realicen un mismo proceso durante su ejecucion.

e Modificar herramientas.

e Actualizar normas.

Por ultimo, se establece el siguiente objetivo para el caso en estudio:

Documentacidn

Herramientas

MNormas

Figura 12. Diagrama de arbol para la “Actualizacion de documentos”.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 14

Matriz para el criterio “Mejorar la satisfaccion de los involucrados ™.

CRITERIO 1 Documentacion  Herramientas ~ Normas Totales de fila
(%Total)
Documentacion 5 2 7
Herramientas 1/5 2 2,2
Normas 1/2 1/2 1
Totales de columna 0,7 55 4 10,2

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Tabla 15

Matriz para el criterio “Rapidez de implementacion”.

CRITERIO 2 Documentacién  Herramientas Normas Totales de fila
(%Total)
Documentacion 5 5 10
Herramientas 1/5 2 2,2
Normas 1/5 1/2 0,7
Totales de columna 0,4 55 7
12,9
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 16
Matriz para el criterio “Beneficios de implementacion”.
CRITERIO 3 Documentacién Herramientas Normas Totales de fila
(%Total)
Documentacién 5 2 7
Herramientas 1/5 1 1,2
Normas 1 1 2
Totales de columna 1,2 6 3 10,2

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 17
Matriz de priorizacién
Mejorar la Rapidez de Beneficios de Totales de fila
satisfaccion de implementacion implementacion (%Total)
los involucrados
Documentacion 0,53 0,09 0,04 0,66
Herramientas 0,17 0,03 0,01 0,21
Normas 0,08 0,01 0,01 0,10
Total global 0,78 0,17 0,05 1,00

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La matriz muestra la siguiente interpretacion:

e Realizar la documentacién de los procesos.

e Actualizar ladocumentacion de las herramientas que son utilizadas.

e Actualizar las normas.



Luego del andlisis de las principales causas encontradas en el proceso, se procede a explicar
en detalle la propuesta de mejora en el apartado 4.3, de esta manera tener un mejor

entendimiento de los puntos a tratar para lograr los objetivos de la empresa.
4.3 Fase #3: Propuesta de mejora para el proceso de Planificacion y Control.

Para establecer las mejoras en el proceso de Planificacion y Control se debe buscar soluciones
a las causas encontradas en las actividades ejecutadas, basando la propuesta en el disefio de
nUevos procesos que aseguren un mejor desempefio, logrando un mayor seguimiento y

comunicacion entre los involucrados para llevar a cabo un proyecto dentro de la organizacion.

En las propuestas realizadas para el proceso de Planificacion y Control se toman en cuenta la
estructura estandar del PMBOK, PM4R y los procesos actuales de la organizacion, se busca

cubrir con las necesidades existentes y solucionar los problemas actuales.
Por lo tanto, se realizan propuestas de mejoras a los factores estudiados previamente:
43.1 Métodos

Establecer un proceso que refleje las areas de conocimientos que se muestren acorde a la
organizacion, tomadas como pertinentes para un mejor seguimiento de las actividades, evitar las
demoras que surgen en el transcurso del proceso, por lo que se hace la recomendacion del uso de
herramientas para tener la mejor documentacion y lograr identificar el lugar que ocupa los

involucrados en dicho proceso, lograr su uniformidad.

En el Anexo B se pueden encontrar las propuestas dadas a la organizacion con respecto a las
areas de conocimientos, se han establecido procesos, sub-procesos y actividades que ayuden a
Ilevar una mejor planificacion y control de los proyectos que se encuentran ejecutando. En
adicion, se ofrecen herramientas como: Matriz de resultados, Matriz de planificacion, Matriz de
riesgos, Matriz RACI y Matriz de comunicaciones, estas herramientas sirven de apoyo para
llevar un correcto seguimiento del proceso que se encuentra desarrollando, de esta manera se
lleva un registro de los resultados obtenidos y realizar mejoras continuas en caso de ser
necesarias. Las herramientas pueden ser encontradas en el Anexo C, ademas, la elaboracion de

un instructivo que sirve de guia para sus involucrados.
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Ademas, la estrategia dada por la empresa debe ser entendida por sus empleados, lo que
permite la orientacion a una sola direccion, por lo que, si se documentan cada uno de los
procesos existentes en la organizacion, se pueden identificar sus funciones y objetivos, siendo

una ayuda para su gestion.
4.3.2 Comunicacion

Mejorar la comunicacién entre los involucrados, establecer mejores relaciones para el
desarrollo del trabajo, trayendo consigo beneficios durante el desempefio del proceso. Se
propone establecer herramientas que ayuden a mejorar la comunicacién entre los involucradosen
el proyecto, ademas, al finalizar las entregas del formato planteado, programar reuniones que
ayuden a buscar los puntos débiles y reforzarlos, cuyo proposito es involucrar a todos los

integrantes como un equipo de trabajo, siendo esencial para el desarrollo del proceso.

La Matriz de Comunicaciones es una ayuda para llevar un mejor plan en las comunicaciones,
ya que las disciplinas se encuentran relacionas unas con otras y si alguna de ellas presenta un
atraso, el resto del proyecto también lo presentara, por lo tanto, se busca que los involucrados

trabajen como equipo, buscar la resolucion de los problemas y la mejora continua.
4.3.3 Medicién

Para llevar un seguimiento del proceso de Planificacion y Control se propone establecer
indicadores internos que permitan medir el desempefio del proceso para llevar un mejor control
de las variaciones que se han presentado durante su ejecucion. Los indicadores se encuentran
enfocados en aquellos procesos considerados de importancia y lograr tomar las medidas
preventivas o correctivas con antelacion, por lo que se debe tomar criterios de evaluacion para

tener un mejor control del proceso.
4.3.4 Personal

Mejor distribucion de la carga del trabajo, ya que como bien se ha mencionado anteriormente,
muchos se encuentran sin carga laboral mientras que otros tienen exceso de trabajo, provocando
retrasos en las entregas de informes e informacidn correspondiente para la continuidad de las
actividades, por lo tanto se recomienda capacitar al personal para que tenga mayores

conocimientos en el trabajo, ademas, ayudaria en el rendimiento de todos los involucrados, ya
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que dispondrian con el tiempo suficiente para la realizacion de los mismos., garantizando

resultados de calidad.

Se puede evidenciar que el Gerente del proyecto realiza gran parte del trabajo, por lo que se
recomienda descentralizar las actividades, evitando los cuellos de botella en los procesos y la
falta de oportunidad en la toma de decisiones. Adicionalmente, destacar la importancia de las
actividades del planificador en los proyectos, ya que a pesar de que el proyecto descansa

practicamente sobre los registros que este realiza, este trabajo no es considerado relevante.

Por otro lado, establecer una herramienta que ayuda a documentar el grado del desempefio del
trabajo de cada empleado, teniendo informacidn sobre su eficacia y rendimiento durante el

desarrollo de las actividades a ejecutar.
4.3.5 Tecnologia

Normalizar el uso del sistema de informacién como un Unico estandar y adiestrar al personal
para que lo utilice eficientemente, mejorando el flujo de datos entre los involucrados, evitando

pérdidas en la informacion o retrasos para la continuidad de las actividades dentro del proceso.

Adicionalmente, se proponen mejoras en la programacion del SAP, ya que se puede
evidenciar muchos retrasos para la extraccion de reportes, por lo que se deben buscar

mecanismos para lograr que estos procesos puedan ser automatizados.

Por otro lado, se utiliza la herramienta de Project siendo relevante actualizar dicha aplicacion
por Primavera, ya que es un sistema mas avanzado para el desarrollo de proyectos con
actividades muy elevadas, ayudando en el trabajo de la planificacion y monitoreo. Primavera,
presenta un apoyo para facilitar el trabajo en la gestidn del tiempo y el cronograma, ya que
permite el acceso de varios usuarios para trabajar en un mismo proyecto, otorga un nimero
ilimitado de las lineas bases, resalta en color amarillo aquellas filas que se encuentran en un

periodo ya avanzado e identifica los problemas y riesgos que puede presentar un proyecto.

En adicion, se propone el uso del SharePoint, este aplicativo sirve de asistencia para que los
miembros de la organizacion puedan interactuar unos con otros y compartir archivos, datos,

noticias y recursos, ayudando a que las disciplinas trabajen como un equipo de trabajo.

41



4.3.6 Propuesta estratégica

Se utiliza la Matriz DOFA para representar las posibles estrategias para la organizacion y
mejorar en el desarrollo de los proyectos:

DEBILIDADES

No existe estandarizacién del
proceso

Distribucion inapropiada de las
actividades
Insuficiente informacion sobre el
Proceso

Demoras en la transferencia de
informacion

Falta de actualizacion de
documentos existentes

No hay integracion entre los
involucrados en la Planificacion y
Control

Reestructuracion empresarial

FORTALEZAS
Experiencia como consultora
Personal capacitado
Conocimiento del mercado

Figura 13. Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Luego de realizar la Matriz DOFA y detectar las oportunidades de mejora que puede realizar

la organizacion, se pueden definir algunas estrategias que sirven como apoyo. Siendo una
herramienta que ayuda al proceso de planeacién estratégica, evaluando los puntos considerados
débiles frente aquellos que son una fortaleza.
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Las propuestas de mejoras se encuentran orientadas a buscar mecanismos que ayuden a
disminuir las debilidades y reforzar sus fortalezas, examinando las posibles oportunidades que
pueden presentarse. Por lo tanto, las estrategias deben ayudar a incrementar en sus exitos con

respecto a la competencia, buscando sus principales objetivos que son la rentabilidad y
sostenibilidad en el mercado.

Distribucion inapropiada de las

Personal Capacitado actividades

Extender sus sucursales a nivel

Ofrecer servicios a nivel
internacional, expandiendo
sus sucursales.

con un personal altamente

experiencia.

internacional, ya que Vepica cuenta

capacitado y con muchos afios de

No existe una distribucién apropiada
de las actividades ejecutadas, por lo
tanto expandir sus sucursales ayudaria
a nuevas oportunidades de aprendizaje
y carga de actividades.

La empresa cuenta con un personal
capacitado por lo que debe tomar
medidas preventivas al generarse

las fallas ocasionadas por
problemas externos a la empresa.

Buscando maneras de plantear un

mejor cronograma que incluya los

riesgos externos a la empresa

Figura 14. Estrategias para la Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Hacer valer la experiencia del
personal, distribuyendo las
actividades y de esta manera
disminuir los retrasos que pueden
generarse por los inconvenientes
externos a la compaifiia.

Fallas en empresas
sucursales por problemas
de electricidad

Experiencia como consultora Reestructuracion empresarial.

La organizacion se encuentra en una
reestructuracion empresarial siendo
posible plantear nuestras estrategias
que le permitan la exploracién de
nuevos mercados para lograr ser una
empresa reconocida
internacionalmente.

Buscar posibilidades de intervenir
en otros mercados, ya que Vepica es
una empresa con afos de
experiencia y reconocida en el
mercado.

Explorar nuevos mercados

Debido a la alta incertidumbre que
presenta el pais, la empresa debe
aprovechar la reestructuracion para
establecerse como organizacién y
enfrentar los continuos cambios que
estan surgiendo, ya que Vepica no es
la primera vez que pasa por una crisis
existente en el pais.

Figura 15. Estrategias para la Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Actualmente, existe una constante
incertidumbre a nivel politico y
social, siendo posible con su alta

experiencia como consultora saber
encontrar las mejores estrategias

para sobrellevar la crisis existente.

Incertidumbre en la
situacion actual del pais.
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Insuficiente informacién sobre el

Conocimiento del mercado
proceso.

El avance tecnoldgico cada vez es
mayor, por lo que se pueden
aprovechar estos recursos para
seguir promocionando sus
servicios, siendo una empresa con
un alto conocimiento del mercado
en la elaboracién de proyectos de
ingenieria, procura y construccion.

Aprovechar el continuo avance
tecnoldgico para hacer llegar a los
empleados como se lleva a cabo el
proceso de Planificacion y Control

de Proyectos, mediante la
documentacion de la informacion
necesaria.

Utilizar el avance
tecnoldgico para
promaocionar sus Servicios.

Debido a la alta incertidumbre que
presenta el pais, la empresa debe
buscar nuevos métodos para que sus
empleados tengan un mejor
conocimiento de la informacion
actual del Proceso de Planificacion y
Control a fin de evitar posibles
inconvenientes que pueden
generarse.

Figura 16. Estrategias para la Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Actualmente, existe una constante
incertidumbre a nivel politico y
social, siendo posible con su alta
experiencia encontrar mecanismos
para poder afrontar la crisis
existente.

Incertidumbre en la
situacion actual del pais.

No existe estandarizacion en el

Experiencia como consultora A
P proceso de Planificacion y Control

Con el continuo avance tecnolégico

Vepica es una empresa con un alto
potencial como consultora por lo
que puede utilizar los nuevos
avances tecnoldgicos y darse a
conocer en otros mercados, de esta
manera brindar sus servicios a
nuevos clientes y conseguir ser
perdurable.

Utilizar el avance
tecnolégico para
promaocionar sus Servicios.

Vepica es una empresa reconocida,
por lo que puede extender sus
sucursales de manera internacional,
ya que Venezuela esta presentando
continuas fallas que afectan el
desarrollo del trabajo ejecutado en
la empresa.

Fallas en empresas
sucursales por fallas
eléctricas

la empresa puede utilizar otros
mecanismos que ayuden a la
estandarizacion de algunas

actividades, ya que hay ocasiones que

suelen realizarse de manera manual
quitando mucho tiempo a sus
empleados y no estan definidos los

procesos a realizar, provocando que

cada uno lo haga a su manera.

Debido a la alta incertidumbre que
presenta el pais, la empresa debe
buscar la estandarizacion de su

proceso de Planificacion y Control en

sus proyectos, ya que se estan

presentando constantes fallas debido

a los recientes problemas con la

electricidad y debe evitar los errores.

Figura 17. Estrategias para la Matriz DOFA.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.



. No existe estandarizacion en el
Experiencia como consultora o
proceso de Planificaciéon y Control

Con el continuo avance tecnolégico la
empresa puede utilizar otros

Vepica es una empresa con un alto mecanism denal

potencial como consultora por lo que estanda??;aciséno;eq;le Sr){:s :ct?viZades
Utilizar el avance puede utilizar los nuevos avances 2 que ha ocasio%es e suelen :
tecnolégico para tecnol@gicos y darse a conocer en rea¥izgrse deymanera mar?ual uitando

promocionar sus Servicios. otros mercados, de esta manera . 4

brindar sus servicios a nuevos mycho t_le_mpo a sus empleados y no

. . estan definidos los procesos a realizar,
clientes y conseguir ser perdurable.
provocando que cada uno lo haga a su
manera.

Vepica es una empresa reconocida, Debido a la alta incertidumbre que
presenta el pais, la empresa debe buscar

por lo que puede extender sus T
Fallas en empresas sucursales de manera internacional, la estan_d_arlzglf:lon de su proceso de
sucursales por fallas ya que Venezuela esté presentando Planificacion y Con}rol €n sus
eléctricas continuas fallas que afectan el proyectos, ya que se _estan presen_tando
desarrollo del trabajo ejecutado en la constantes fallas debido a _Ios recientes
empresa. problemas con la electricidad y debe
evitar los errores.

Figura 18. Estrategias para la Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Utilizar el avance

tecnoldgico para

promocionar sus
Servicios.

Aumento de precios

El proposito de la Matriz DOFA es obtener conclusiones que sirvan de base para planear

Experiencia como consultora

Vepica es una empresa con un
alto potencial como consultora,
por lo que puede utilizar los
nuevos avances tecnolégicos y
darse a conocer en otros
mercados, de esta manera brindar
sus servicios a nuevos clientes y
conseguir ser perdurable.

Debido a la situacion actual que
presenta el pais, los precios de los
recursos necesarios para realizar
los servicios a sus clientes se
encuentran en constante cambios,
sin embargo, el personal es
altamente capacitado por lo que

deben hacer valer su experiencia y ' tiempo para realizar sus tareas y con

promover la importancia de

nuevos proyectos para el progreso | pais no pueden presentarse muchas

del pais, siendo Vepica una
empresa reconocida a nivel
mundial como consultora.

Distribucion inapropiada de la
carga de trabajo

La bisqueda de nuevas sucursales
podria ayudar a mejorar la
distribucion de la carga laboral, ya
que se presentarian mayores
oportunidades de trabajo.

Debido a la alta incertidumbre que
presenta el pais, la empresa debe
buscar nuevos métodos para lograr
una mejor distribucion de la carga
de trabajo y aumentar la eficiencia
de sus proyectos, ya que muchos
empleados no tienen el suficiente

la situacién actual que presenta el
equivocaciones por la constante

variacion de los precios para la
realizacién de sus proyectos.

Figura 19. Estrategias para la Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

nuevas estrategias o propuestas que ayuden a mejorar las debilidades que se encuentren

presentes, tomando en consideracion las fortalezas de la organizacion.
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CAPITULO V:
5 Disefio de mejoras

Luego de encontrar las fallas y proponer soluciones para solventarlas, se ha realizado un
disefio para la propuesta de mejoras en el proceso de Planificacion y Control de los Proyectos
presentados en la empresa, por lo que se procede a levantar un diagrama de relaciones del
proceso y un nuevo diagrama de flujo del proceso, ademas, se establecen herramientas de apoyo
e indicadores que ayuden a llevar un control y realizar un plan de acciones correctivas o

preventivas a tiempo.
5.1.1 Propuesta del proceso de Planificacion y Control de Proyectos.

En consideracion a las debilidades encontradas anteriormente, se ha propuesto un nuevo
proceso que contenga las areas de conocimientos, por lo que se busca su estandarizacion e
integracion. Se propone el alineamiento de las actividades ejecutadas junto con los responsables
de cada una de ellas, por lo tanto, se considera que el proceso de Planificacion y Control tendra
la misma estructura para Vepica y sus filiales, debido a que la empresa en estos momentos
presenta alta rotacion del personal y necesitan que los empleados se encuentren en continua

rotacion con respecto a los proyectos que se estan ejecutando.

Se proponen mejoras en el actual mapa de procesos de la empresa, ya que no se encontraba
bien definido y no era facil de entender para las personas que se encuentran involucradas en su
desarrollo, ademas, se elabora un nuevo disefio para el diagrama de flujos, el cual consiste en
ilustrar las entradas necesarias para la realizacion del proceso y obtener un producto final del
mismo, de esta manera su visualizacion seria mas representativa para la realizacién de las

actividades.

En la Figura 20, se muestra el mapa de procesos elaborado para la propuesta de mejoras:
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Figura 20. Mapa de procesos actualizado.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Primero, se elabora una matriz que sirva de apoyo para la realizacion del diagrama, el mismo
consta de cada una de las entradas y salidas correspondientes a los procesos, sub-procesos y/o
actividades disefiados para su desarrollo, el cual se puede observar en el Anexo B. Matriz de
procesos, sub-procesos y actividades.

Luego de disefiar la matriz presentada anteriormente, se realiza su representacion en un
diagrama de flujo para el proceso de Planificacion y Control, se representan las entradas y salidas
(producto) de cada uno, ademas, los responsables para su desarrollo.
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DIAGRAMA DE RELACIONES:

PROCESO PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

ENTRADAS PROCESO SALIDA
- - Especificaciones
Gerencia Comercial Técnicas, Términos de Comercial
v Espe_cificaciones Referencia 1. Desarrollar Plan - Plan Preliminar v"  Plan Preliminar de
Técnicas preliminar del Proyecto | Ejecucion del
v'  Términos de = ! Proyecto
referencia A;:tnl/os T
ela N i
v Oferta Aceptada organizacion ;IaEn- Prell.rlnlndarI Gerencia de Proyecto y
v Contrato eEjecucion de Unidades Funcionales
P ct N -
Oferta e v" Plan de Ejecucién del
aceptada,
Contrato, Proyecto
Activos de la organizacién 2. Desarrollar Plan v N::rt]:::izc(:iio'n
Definitivo del Proyecto p
Planifi i6n Estr, 1 Gerencia del Proyecto,
v Activosdela Y Unidades de Apovo v
organizacion Funcionales
v~ Indicadores de
Pl:fm de EJet{t{cio(\l ﬁ . Gestidn
Matriz de Planificacion. Cambio de v Actualizaciones del
Al . . 2
) canee . Plan de Ejecucion
Cliente ‘_J Nuevo Métodos v Avances
v'  Cambio de Alcance Y Técnicas v Rolline Forecast
Aprobado g
Tarifas——————p| 3. Controlar Proyecto
i6n de D t
v"  Documentos finales
1 v
Meétodos e indicadores - DO(;:I:TI enAt,Odee
- certificacion de
——
resultado
Disciplinas v" Nueva Practica
v"  Informacién de Contrato—————— ¥ 4. Cerrar el Proyecto v Experiencias
Ejecucioén del
Proyecto |
l . . Gesti6én de Calidad
Experiencia del cierre
v" Nuevos
procedimientos
= v Normas
- 5. Gestionar v" Nuevos métodos a

Conocimiento

integrar en los
procesos

Figura 21.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Diagrama de Relaciones del Proceso de Planificacion y Control de Proyectos.
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En la Figura 21, se encuentra el Diagrama de Relaciones, ilustra la propuesta para el

proceso de Planificacion y Control de Proyectos, cuenta con cinco procesos, cada uno de

ellos tiene sus entradas junto con los involucrados para su desarrollo, a fin de ser un apoyo

para la obtencidn de un producto final. La finalidad del diagrama es servir como guia para

las personas que se encuentran participando en su funcionamiento y asegurar la

estandarizacion en su ejecucion, siendo un apoyo para la elaboracion de un mismo proceso

para el desarrollo de los proyectos en la empresa.

Cada uno de los procesos ha sido identificado por colores para tener una mejor

visualizacion de los mismos y no presentar confusiones en su lectura. Los procesos

involucrados seran descritos en la Figura 22:

PROCESO

1.Desarrollar Plan Preliminar del
Proyecto

2.Desarrollar plan definitivo del
proyecto

3.Controlar proyecto

4, Cerrar Planificacion del proyecto

5. Gestionar el conocimiento

DEFINICION
En este proceso se estableceran cada una de las actividades
involucradas en el desarrollo de la Oferta, estableciendo la
estrategia de participacion y las directrices generales que
deben seguirse.

Es un proceso que establece el alcance total del proyecto,
define y refina los objetivos, y desarrolla la linea de accion
para lograr los objetivos establecidos. Ademas, estos procesos
desarrollan el Plan de Ejecucion del Proyecto y los
componentes necesarios para desarrollar la Matriz de
Planificacion, esta herramienta se encarga de consolidar la
informacion y facilita su analisis.

Es un proceso que consiste en rastrear, analizar y dirigir el
progreso y el desempefio del proyecto en intervalos regulares
sobre las Lineas Base establecidas, a fin de identificar
variaciones respecto de lo planificado y para identificar areas
en las que el plan requiera cambios.

Es un proceso encargado de finalizar todas las actividades que
se encuentran involucradas en el Plan de Ejecucion del
Proyecto, a fin de culminar de manera formal con el proyecto,
una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.

Es un proceso que se encarga de reflexionar y analizar los
resultados y los factores criticos que pudieron haber afectado
en su éxito o haber presentado obstaculos en su desarrollo.
Ademas, permite que la organizacion tome las experiencias
como un aprendizaje, buscando desarrollar nuevas practicas,
actualizar procesos y documentar las mejoras.

Figura 22. Descripcion de los procesos de Planificacion y Control.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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DIAGRAMA DE FLUJO:

1.0 SUB-PROCESO: DESARROLLAR PLAN PRELIMINAR DEL PROYECTO

ENTRADAS PROCESO SALIDA

Gerencia Comercial . ;"1 lef:jmr Matri 1.2 Definir
% . . - esultados L atriz .

Especificaciones —— De —— m»| Interesados del Matriz de Stakeholders

Técnicas Resultado P £

4 N Matriz de royecto

v"  Términos de Resultad

referencia esutados i

1.3 Determinar Comercial
- Alcance del — v~ Plan Preliminarde
Prov'ieﬁtol)(Alto Ejecucién del
ive
Estructurade Proyecto
Desglose del
Planificacién Estratégi Trabajo 1.4 Definir
- Preliminar

v'  Activos de la Estructura

organizacién EDT Organizativa del

Proyecto
I—EOF}
1.5 Elaborar Cronograma del .
- Cronograma —— Proyecto Estimado
Preliminar Preliminar de
Costos
Preliminar
v
1.6 Elaborar
l_| Histograma de

Recursos
Preliminar

Cronogramadel

Proyecto
Preliminar

1.7 Evaluar
Riesgos del
Proyecto

Histograma
De Recursos
Preliminar

[Plan de Riesgos
Preliminar

—
!

1.8 Estimar
Costos
preliminares

Figura 23. Sub-proceso de “Desarrollar Plan Preliminar del Proyecto”
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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En la Figura 23, se muestra el sub-proceso de “Desarrollar Plan Preliminar del Proyecto”

es el encargado del desarrollo de la oferta, tiene como finalidad establecer los sub-proceso

y actividades asociadas para aumentar las posibilidades de ganar el proyecto. Por lo que se

establece la Figura 24 para explicar los sub-procesos involucrados.

SUB-PROCESOS DE:
Desarrollar Plan
preliminar del
Proyecto(Oferta)

1.1 Subproceso: Definir
resultados esperados

1.2 Subproceso: Definir
interesados del proyecto

1.3 Subproceso:
Determinar alcance del
proyecto (Alto Nivel)

1.4 Subproceso: Definir
Estructura Organizativa del
Proyecto (EOP)

1.5 Subproceso: Elaborar
cronograma preliminar

1.6 Subproceso: Elaborar
histograma de recursos
preliminar

1.7 Subproceso: Evaluar
riesgos del proyecto

1.8 Subproceso: Estimar
costos preliminares

DEFINICION

Conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia se
determinan el objetivo del proyecto y los productos que el cliente espera
obtener, asi como los lapsos de tiempos en que los requiere y un
aproximado de costos (solo si esta establecido). También puede ser
definido por el Gerente del Proyecto como metas a alcanzar
Conjuntamente con el Gerente Comercial se definen los interesados del
proyecto para desarrollar las estrategias y lograr el apoyo necesario que
permita alcanzar los objetivos del proyecto, tomando en consideracién a
todas las personas involucradas.

El alcance del proyecto, después de revisar el texto que resume desde
donde y hasta donde abarca el proyecto, se desglosa el trabajo de forma tal
que se pueda planificar y controlar el desarrollo del proyecto. Se realiza
una descomposicién o desglose (estructura) jerarquico del trabajo (EDT /
WABS) requerido para lograr cada uno de los productos establecidos en el
proyecto.

Se establecen las funciones necesarias para llevar a cabo el proyecto y se
seleccionan roles y cargos para el mismo, suministra la informacion
necesaria para saber el comportamiento de las personas, los equipos y las
unidades de la organizacién.

Se elabora un cronograma para definir cada uno de los criterios tomados en
cuenta en la estimacion de las actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto, analizando las secuencias de actividades, los requisitos de
recursos y las restricciones presentes en el cronograma.

Se elabora una herramienta para representar la asignacién de cada uno de
los recursos en las partes interesadas, este diagrama se encarga de ilustrar
el nimero de horas que una persona, departamento o equipo de un proyecto
va a requerir durante el desarrollo del mismo, ya sea semanalmente o
mensualmente.

Se evallan los riesgos que pueden afectar en el proyecto, por lo que se
identifican, analizan, planifican y controlan, su principal objetivo es
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos considerados
positivos, mientras que se disminuyen las probabilidades y el impacto de
eventos negativos en el proyecto.

Se estiman los costos necesarios para la culminacion de las actividades del
proyecto, su principal objetivo es obtener el monto de los costos requerido
para su completar el proyecto. Las estimaciones de los costos van a incluir
la identificacion y consideracion de las alternativas para realizar su calculo
y culminar el proyecto

Figura 24. Descripcion de sub-procesos de “Desarrollar Plan Preliminar del Proyecto”.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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2.0 SUB-PROCESO: DESARROLLAR PLAN DEFINITIVO DEL PROYECTO

DIAGRAMA DE FLUJO:
ENTRADAS PROCESO SALIDA
A 4
4
2.1 Planificar la - Plan_ ¥
Gestién de Preliminar de Ejecucidén
Gerencia Comercial | Del Proyecto
v'  Oferta Aceptada Alcance
v’ Contrato Matriz de .
Plan de Interesados Gel:enma del Pfoyecto v
Alcance Unidades Funcionales
2.2 Reestructurar - v Plan de EJecucmvn del
la Gestién del Proyscto Y’Matrlz de
tiempo en detalle Matriz Planificacién
Gestion de De Plan de
Recursos Comunicaciones Cronograma
Plan de
Planificacién Estratégica Cronograma »
v Activos de la 2.3 Planificar la
. s =  Gestion de los M
organizacién
Recursos
Plan de
Riesgos
A 4
Plan 2.4 Planificar la
De Recursos—®»|  Gestion de las —]
Actualizada Comunicaciones
Matriz de
Comunicaciénes
2.5 Planificar la
L Gestion de —
Riesgos
Plan de
Recursos
2.6 Planificar la
L Gestién de
Costos

Figura 25. Sub-proceso de “Desarrollar Plan Definitivo del Proyecto”.

Fuente: Elaboracién propia., 2018.
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En la Figura 25 se encuentra representado el sub-proceso de “Desarrollar Plan definitivo del
Proyecto” se encarga de establecer los criterios necesarios para el desarrollo de la planificacion,
tomados en cuenta por el planificador para el desarrollo del proyecto, a fin de obtener un mejor
desempefio en el cumplimiento de las actividades programadas. El proposito de este grupo de
sub-procesos es definir las estrategias y los objetivos para lograr el éxito de un proyecto,

establecer una ruta que sirva de guia.

En la Figura 26, se presentan los sub-procesos involucrados:

SUB-PROCESOS

DE: Desarrollar

plan definitivo del
Proyecto

DEFINICION

2.1 Subproceso:
Planificar la gestion
del alcance

Se realiza un plan que documente la manera en la cual se va a
definir, validar y controlar el alcance en el proyecto.

2.2. Subproceso: La reestructuracion de la gestién del tiempo a nivel de detalle
Reestructurar la pretende concluir el proyecto a tiempo, logrando el alcance del
Gestion de Tiempo en | mismo, en tiempo, costos y calidad requerido por el cliente, sin
Detalle rebasar los riesgos inherentes al proyecto

Planificar la gestion de los recursos permite identificar y
documentar los roles y responsabilidades del recurso humano y
los requerimientos de los recursos materiales asociados al
proyecto.

2.3. Subproceso:
Planificar la Gestion
de los Recursos

Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permite determinar
las necesidades de informacién de los interesados en el proyecto
y asi poder determinar como se llevaran a cabo

las comunicaciones.

2.4. Subproceso:
Planificar la gestion de
las comunicaciones

2.5 Subproceso: Es el proceso de definir como realizar la identificacion, el
Planificar la gestion de | andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos. Con este se
riesgos busca disminuir la probabilidad y el impacto de las amenazas.
2.6 Subproceso: Es el proceso que establece como se gestionard, ejecutard y

Planificar la Gestion | controlaran los costos del proyecto, de modo que se complete el
de costos en Detalle | proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Figura 26. Descripcion de “Desarrollar plan definitivo del Proyecto”.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Algunos sub-procesos pueden presentar un tercer nivel, actividades necesarias para lograr una

mejor planificacion en los proyectos, por lo tanto, se realiza su demostracion a fin de tener un

mejor entendimiento de lo que se ha sido desarrollado en la propuesta de mejoras, se utiliza el

sub-proceso de “Planificar la Gestion de Comunicaciones”, el cual implica la siguiente actividad:

ACTIVIDADES

ENTRADAS SALIDA
Gerencia del Proyecto y
v Plan Preliminar de 24,1 Desarrollar Gerencia del Proyecto y
il 4.1 Des 7 fncional
lE]rz;iS:)n * i Matlrlz Te ™ I Matriz de
v Matriz de SentRIcar ey Comunicaciones
Interesados
v Matriz RACI

Figura 27. Actividad “Desarrollar Matriz de Comunicaciones”.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

A su vez, dicho diagrama presenta otro cuarto nivel, esta actividad consiste en determinar la

informacidn relevante para los interesados en el proyecto y asi determinar como se va a llevar a

cabo las comunicaciones durante el proceso, las actividades involucradas son las siguientes:

ENTRADAS

ACTIVIDAD

SALIDA

Gerencia del Proyecto y

Unidades Funcionales

¥ Plan de Ejecucion
del Proyecto

Y

2.4.1.1 Analizar los requisitos
de comunicacion

Lista de
requisitos

2.4.1.2 |dentificar responsables

I
Lista de

responsables

2.4.1.3 Realizar cronograma
de comunicaciones

Gerencia del Proyecto y
Unidades Funcionales

v Matriz de
Comunicaciones

Figura 28. Actividades para “Desarrollar Matriz de Comunicaciones”.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En la Figura 29, se muestra una tabla de las definiciones involucradas en el diagrama

presentado anteriormente:

ACTIVIDADES DE:
Desarrollar Matriz de
Comunicaciones

2.4.1.1. Analizar los requisitos de
comunicacion

2.4.1.2. ldentificar responsables

2.4.1.3. Realizar cronograma de
comunicaciones

Figura 29. Descripcion de las actividades de “Desarrollar Matriz de Comunicaciones”

DEFINICION

Es una tarea que permite identificar las necesidades que
deben ser comunicadas entre los involucrados durante la
gestion del proyecto.

Luego de identificar los requisitos de comunicacion que
demanda la gestidn de proyectos, se procede a determinar
los responsables de cumplir con cada requisito.

Esta tarea consiste en la integracion de los requisitos de
comunicacion y los responsables, a fin de armar la
estructura de la matriz de comunicaciones, que puede ser
construida con ayuda de la herramienta adjunta en el
documento.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

El siguiente sub-proceso se encuentra relacionado a controlar los proyectos que se desarrolla,

se muestra en la Figura 30:
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DIAGRAMA DE FLUJO: 3.0 SUB-PROCESO: CONTROLAR PROYECTO

ENTRADAS PROCESO SALIDA

Gerencia del Proyecto Gerencia del Proyecto
v’ Plan de Ejecucién 3.1 Controlarel ni Funcional

del Proyecto Avance fisico v’ Plan de Ejecucién del
v’ Matriz de

. . Proyecto y Matriz de

Planificacion . .

v Contrat Planificacién
ontrato -
- (Actualizado)
Indicadores de
Gestion
Reporte del Avance v’ Actualizaciones del
Informacién de e Indicadores Plan de Ejecucién
— Ejecucion v" Avance fisicos y

Disciplinas del Proyecto financieros
v"  Informacién de | o | 3.2 Controlarlos

ejecucion del o Costos

proyecto

Reporte de
Reportede Riesgos
indicadores
Plan
Preliminar de Ejecucién del - 3.3 Con_trOI_ar las
Proyecto comunicaciones
Reporte de Desempefio
del Trabajo
Matriz de o | 3.4 Controlarlos
Planificacion g Riesgos

Figura 30. Sub-proceso de “Controlar Proyecto”.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.




El proceso de “Controlar la ejecucion del Proyecto” se encarga de establecer los criterios
para llevar a cabo el control de los proyectos durante su ejecucion, a fin de asegurar lo

planificado dentro de los limites y pardmetros establecidos con el cliente.

Este proceso se encarga de monitorear el desempefio del proyecto y tomar medidas
preventivas o correctivas en las desviaciones que se pueden presentar durante su ejecucion,
ademas, comparar lo planificado con respecto a lo ejecutado, de esta manera tener una

medida de referencia.

Los sub-procesos tomados en cuenta seran explicados en la Figura 31:

SUB-PROCESOS
DE:
Controlar
Proyecto

DEFINICION

Proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar los cambios a la linea base del cronograma a
fin de cumplir con el plan.

3.1 Subproceso:
Controlar el avance
Fisico

Proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del mismo y evaluar su
desempefio, de forma de tomar acciones si es necesario

3.2 Subproceso:
Controlar costos

Proceso de monitorear y controlar las comunicaciones
a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para
asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto.

3.3 Subproceso:
Controlar las
comunicaciones

3.4 Subproceso: Proceso de implementar los planes de respuesta a los
Controlar los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, y
riesgos monitorear e identificar nuevos riesgos.

Figura 31. Descripcion de los sub-procesos de “Controlar Proyecto”.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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DIAGRAMA DE FLUJO:

4.0 SUB-PROCESO: CERRAR EL PROYECTO

ENTRADAS PROCESO SALIDA
Gerencia del Proyecto ~
v’ Plande Ejecucién GESTION DE
del Proyecto DOCUMENTACION
v’ Matriz de 4.1 Validar v Documentos finales
Planificacion Matriz de v’ Documentos de
v’ Contrato Resultados certificacién de
Verificar resultados
Resultados
Obter'dos 4.2 Preparar
| Cierre Técnico
Disciplinas Cerrar

v"  Informacién de
ejecucion del
proyecto

técnicamente

4.3 Preparar
Cierre
Financiero

Finiquitar
Cuentas del
proyecto

4.4 Reorganizar
los Recursos

\ﬁ

Documentos de

Cierre

4.4 Documentar
experiencia del
cierre

Documentos
DeCierre

GESTION DE CALIDAD

v"  Documentos donde
se certifica el
resultado del
proyecto

Figura 32. Sub-proceso de “Cerrar el proyecto”.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En la Figura 32 se encuentra el proceso de “Cerrar el Proyecto” consiste en 10S procesos
involucrados para lograr el cierre de un proyecto, se encarga de finalizar todas las
actividades que se encuentran involucradas en el Plan de Direccién del Proyecto, a fin de
culminar de manera formal con el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones

contractuales.

SUB-PROCESOS ;
DE: DEFINICION

Cerrar el Proyecto

Se verifican que los datos presentados en
4.1 Validar Matriz de | la matriz de resultados son realmente los
resultados obtenidos durante el desarrollo del
proyecto.

Se obtiene el cierre de los documentos
4.2 Preparar cierre que fueron utilizados durante el
técnico desarrollo del proyecto, a fin de verificar
lo ejecutado.

Se obtiene el cierre de los documentos
relacionados con el presupuesto y el
flujo de caja.

4.3 Preparar cierre
financiero

Se realiza una reunién en donde se
4.4 Reorganizar los encuentran todos los involucrados del
recursos proyecto, a fin de realizar una induccion
para el retorno a sus puestos de trabajo

Se realiza una documentacion de los
4.5 Documentar resultados obtenidos en el proyecto,
experiencia del cierre | cuyo objetivo es obtener la recopilacion
de los datos y experiencias.

Figura 33. Descripcion de sub-procesos “Cerrar el Proyecto”.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Figura 34, se obtiene el proceso de “Gestionar el conocimiento” establecido en el
re-disefio del proceso de Planificacion y Control de Proyectos para Vepica y sus empresas
filiales, a fin de buscar la recopilacion de las experiencias obtenidas y lograr una mejora

continua.
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DIAGRAMA DE FLUJO:

5.0 SUB-PROCESO: GESTIONAR EL CONOCIMIENTO

ENTRADAS

PROCESO

SALIDA

Gerencia del Proyecto
Plan de Ejecucion
del Proyecto
Matriz de
Planificacion
Contrato

5.1 Descubrir

Disciplinas

v"  Informacién de
ejecucion del
proyecto

nueva practica

Practica

5.2 Capturar
nueva practica

H

Practica
Analizaday

validada

5.3 Clasificar y
Almacenar

Practica
Clasificada

Nuevas
Practicas y

Y

experiencias

5.3 Distribuiry
Compartir

Cambios en
Normas,

Procedimientosy

métodos

Gestién de
Documentacién

v~ Nueva Practica
v’ Experiencias

—
!

Gestién de Calidad
Nuevos
Procedimientos

v" Normas

v

Nuevos Métodos a
integrar en los
procesos.

Figura 34. Sub-proceso de “Gestionar el conocimiento”.
Fuente: Elaboracion propia., 2018.
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Es un proceso que se encarga de reflexionar y analizar los resultados y los factores
criticos que pueden haber afectado en su éxito o haber presentado obstaculos en su
desarrollo. Ademas, permite que la organizacion tome las experiencias como un
aprendizaje, desarrollar nuevas précticas, actualizar procesos y documentar las mejoras.

Entre los productos importantes de este proceso se obtienen: Lecciones Aprendidas y
Oportunidades de Mejora.

SUB-PROCESOS DE:

: D DEFINICION
Gestionar el conocimiento

Comprende el analisis de los resultados obtenidos,
5.1 Descubrir nueva practica permitiendo la obtencién de nuevas practicas a
desarrollar.

5.2 Capturas nueva practica Se obtienen las practicas analizadas y validadas

Se clasifican las practicas obtenidas y son
registradas.

Se distribuyen a la Gestion de Documentacion y
Gestidn de Calidad, a fin de realizar los cambios
necesarios en las Normas, Procedimientos y
Métodos actuales.

5.3 Clasificar y almacenar

5.4 Distribuir y compartir

Figura 35. Descripcion de sub-procesos “Cerrar el Proyecto”.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

512 Propuesta de indicadores de gestion

Para el proceso se establecen indicadores de gestion que sirvan de apoyo para llevar un
seguimiento y analisis del cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa, a fin
de tomar las decisiones preventivas o correctivas con antelacion. Por lo tanto, se proponen
indicadores que sirvan de guia en las areas involucradas, se especifica su hombre,
definicion, forma del célculo y umbral.

62



Indicador Definicion Forma de célculo Umbral
Indicador de Progreso Mide el % de progreso Progreso real/Progreso < 1: Atraso
alcanzado planificado =1: OK

>1: Adelantado

Indicador de costos

Indicador de efectividad que
permite valorar la ejecucion del
presupuesto conforme a lo

planificado

Costos reales/Costos

planificados

<1: Por encima del
presupuesto de costos
=1: Ok
>1: Por debajo del
presupuesto de costos (Uso
eficiente de los recursos)

Indicador de riesgos

Permite identificar las fallas en

la gestion de riesgos del

N° de riesgos ocurridos

no planificados

Cercano a cero

proceso
Indicador de entrega de Mide el desempefio de los N° de informes < 1: Atraso
informes involucrados en el proceso entregados a tiempo/N° =1: OK
de informes entregados
Indicador de efectividad Mide la calidad de la N° de informes < 1: Atraso
de entrega de informes informacion en los informes aceptados/ N° de =1: OK

reportados

informes entregados

Indicador de

responsabilidad (cliente

Es un indicador de desempefio

Tiempo de retraso en la
entrega del reporte del

Cercano a cero

interno) interno KPI
Indicador de re Mide el nimero de re
planificacién planificaciones realizadas N° de re

durante la ejecucion de un

proyecto

planificaciones

Cercano a cero

Indicador de horas
adicionales para la
ejecucion de actividades

Indica en qué medida el horario
laboral no es suficiente para la
ejecucion de las actividades

N° de horas no
incluidas en el

cronograma

Cercano a cero

Figura 36. Indicadores de gestion.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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CAPITULO VI:
6 MODELO OPERATIVO

Se representa un esquema de las fases tomadas en consideracion para el presente trabajo de grado, las mismas pueden ser aplicadas

para cualquier empresa dedicada a proyectos, sin embargo, se deben realizar las modificaciones pertinentes de acuerdo a las

necesidades, criterios y recursos disponibles.
Fase 4 Fase 5

Fase 3

Fase 1 Fase 2

Propuesta

Levantamiento analisisdella Diagndstico
de informacién informacion
Estudiar el proceso Estudiar el proceso Analizar las causas Determinar las o .
de Planificaciony de Planificaciony de los factores que oportunidades de mejora Dlser|1ar las aclc_lonesy
Control de influyen enel para los factores controles que eliminen o
contemplados en lagestion mitiguen las causas de los
factores contemplados.

procesode : S
Planificacion y de Planificaciony Control
de Proyectos.

Control de
N N

Objetivos Control de

Proyectos en Vepica
Yy Sus empresas
filiales.

Proyectos en Vepica
Yy sus empresas
filiales.

Y 2 4

Analizar el proceso de
Propuestade mejoras

Reco md‘? por laorganizaciony Conve rsaciones conel persoral Planificacién y Control de
el areade trabajo. involucrado enel proceso. Proyectos.
Induccion de los valoresde la Estudio de los lechlvos, Analisis de las mejores Determinar las oportunidades d_Desarrollarr:os procesos,
Actividades empresa, estructuray 4 normas ydproce Ilmlentos précticas del PMBOKy ~ demejoras. |agran|1|as y dgrrzmlentas.
_f/uncwna_n_ue_nto._, ocumentados elzn aempresa. PM4R Definir las recomendaciones Desarrollar indicadores para
Induccién y familiarizacion con Revision de las mejores Utilizar herramientas que el proceso.
los procesos de laempresa. précticas del PMBOK y el sivan de apoyo para el andlisis
Comprension preliminar del PM4R apoyo p
p I | ’ de los factores.
problemay su alcance Determinar los aspectos
criticos

Figura 37. Esquema del Modelo Operativo
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Al realizar el presente trabajo de grado, se han tomado en consideracion cada uno de los
resultados y andlisis de los objetivos planteados, por lo que se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El levantamiento de la informacion en la empresa, incluyendo los manuales, archivos,
informes, entrevistas no estructuradas al personal involucrado en el proceso de Planificacion y

Control, ha permitido establecer la situacion actual en la empresa.

El uso de herramientas ha servido de apoyo para detectar los factores que influyen en el
proceso de Planificacion y Control, ademas, el estudio de las mejores préacticas en la Gestion de
Proyectos, ha servido de apoyo para la comparacion con las practicas actuales de la empresa, por
lo que el proceso llevado a cabo no toma en consideracion algunas areas de conocimientos, no

existe documentacion y estandarizacion.

Para el andlisis de la informacion obtenida se usan distintas técnicas para encontrar las
brechas existentes y establecer las oportunidades de mejora que sirvan de apoyo para el proceso

actual de la organizacion.

Se han establecido propuestas de mejoras, cuya finalidad es abarcar el manejo de la
informacidn y los recursos humanos, siendo los factores que tienen mayor relevancia, a fin de
satisfacer las areas que no se demuestra mayor interés y facilitar la toma de decisiones en la

organizacion.

La representacion grafica de los procesos elaborados contiene los responsables, a fin de
mantener un mayor control durante su ejecucion, ya que existen problemas con respecto a la

informacion de los involucrados durante su desarrollo.

Adicionalmente, se han implementado indicadores de gestion que midan la eficiencia de
los procesos establecidos, ya que presentan una linea de referencia permitiendo el
seguimiento y control, siendo un apoyo para visualizar los cambios en el momento que la

empresa decida implementarlos.
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En conclusién, la principal necesidad que presenta Vepica es controlar y documentar los
procesos involucrados junto con los responsables de su ejecucidn, por lo que se establecen
herramientas en aquellos aspectos que se presentan mayores discrepancias, como bien se puede
observar, existen demoras en la informacion por parte de las unidades dentro de la organizacion,
siendo de importancia tomar acciones al respecto, ya que las unidades se encuentran relacionadas
para el desarrollo de un proyecto y si alguna de ellas presenta un retraso, el resto de ellas

presentara los mismos problemas, interfiriendo en los hitos establecidos desde sus inicios.

Recomendaciones

Las mejoras propuestas en el trabajo de grado han sido creadas para la resolucion de los
problemas presentados en el proceso de Planificacion y Control de Proyectos. La finalidad de
estas recomendaciones es eliminar las causas que generan dichos inconvenientes en la

organizacion, por lo que se van establecer los siguientes puntos:

e Actualizar los procesos utilizados en la empresa, a fin de asegurar que los empleados se
encuentren en sintonia con los actuales y se lleve un mejor control del mismo.

e Adiestrar al personal sobre la existencia de los procesos en la Planificacion y Control de
Proyectos, de esta manera pueden entender los parametros necesarios para lograr un buen
desempefio.

e Equilibrar las cargas laborales, asegurar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
trabajos.

e Promover a los trabajadores dandole la oportunidad de lograr mejores ingresos.

e Considerar laimplementacion de las mejoras establecidas en el presente proyecto, ya que
es un apoyo para reducir las causas de las discrepancias observadas.

e Mantener un registro de la informacion recolectada en los resultados obtenidos del
proceso, ayudando a promover el mejoramiento continuo.

e Fortalecer la comunicacion dentro de los departamentos de la organizacion.

e Establecer una estrategia que identifique a VVepica y sus filiales, una descripcion mas
relevante para el desarrollo del negocio.

e Establecer un Mapa de Procesos que permita que las filiales de Ambioconsult y Livcase
identifiquen.

e Establecer un Plan de implementacion el cual se encuentra basado en la siguiente
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estructura:

Divulgacion y

Formacion g L
sistematizacion del proceso

Puesta en marcha

Figura 38. Plan de Implementacion
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el proceso de Formacion se establece:
1. Talleres o cursos de capacitacion de los programas utilizados por la empresa y las areas de

conocimientos establecidas en el proceso.
2. Gestion del cambio: Los involucrados deben estar dispuestos a los cambios que van a surgir

para el proceso y sistemas de tecnologia establecidos en la propuesta.
3. Mejora continua.
4. Establecer reuniones para el trabajo en equipo entre los involucrados y mejorar las

comunicaciones.
5. Gerenciay liderazgo

Para el proceso de Divulgacion y Sistematizacion de los procesos, se basa en dar a conocer los

cambios presentados para la organizacion e involucrar a cada una de las personas, por lo que se
establece:
1. Definicién de los encargados para divulgar los cambios.
2. Mesas de trabajo que ayuden a la discusion de los nuevos procesos.

Para el proceso de Puesta en Marcha, establece la reestructuracién del proceso de Planificacién
y Control de Proyectos:
1. Utilizar el nuevo proceso.
2. Mesas de trabajo para la validacion de los resultados obtenidos.

3. Realizar las adecuaciones que sean requeridas en el proceso.
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Glosario de términos

Activos de la Organizacion: Planes, procesos, politicas, procedimientos y bases de

conocimiento que son especificos de la Organizacion ejecutante y aplicados por la misma.

Histograma de Recursos: Es un diagrama de barras verticales donde se representa, en
funcidn del tiempo, el plan de incorporacion o desincorporacion del personal directo e indirecto

necesario para la ejecucion de las actividades directas e indirectas que conforman el Proyecto.

Especificaciones del cliente: Requerimientos establecidos por el cliente para la ejecucién de

un proyecto

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Herramienta para planificar y controlar un
proyecto que consiste en una descomposicion (estructura) jerarquica del alcance total del trabajo a

ser ejecutado para cumplir con los objetivos del proyecto.

Linea Base: Es la version aprobada de la Planificacion Detallada y representa la base de
comparacion para el Control del Proyecto con respecto a los resultados obtenidos a lo largo de la
ejecucidn. Solo puede modificarse la Linea Base mediante procedimientos formales de control

de cambios.

Listado Maestro de Productos: Es una Lista aprobada de los “Entregables” que se generana
partir de las actividades identificadas para la ejecucion de la Ingenieria. y deberan ser enviados al
cliente a fin de que este los revise y dé su aprobacion. El Listado incluye las fechas de inicio y

fin programados, para el control y seguimiento de las emisiones objeto de la fase de Ingenieria.

Lista de Hitos de Medicidn: Identifica los logros parciales o puntuales a alcanzar como parte
del desarrollo de una actividad o de un producto. Estos tienen asignado un valor porcentual, que
representa el aporte del logro de dicho hito con respecto al 100% de la ejecucién de una
actividad o producto.

Oferta: La oferta es una propuesta técnico-economica que se le hace a un cliente para

satisfacer la necesidad de un bien, obra o servicio requerido.
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Parametros de Control: Son los valores que se usardn como referencia para llevar a cabo el
monitoreo y control del proyecto, incluyen las tolerancias, hitos de medicion y facturacion,

frecuencia para el control y el seguimiento, entre otros.

Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP): Es el compendio de todas las estrategias de
ejecucion a implementar en el proyecto, las cuales se representan a traves de los Planes de cada
uno de los aspectos (areas de conocimiento) que intervienen en los proyectos. Plan Base de la
Planificacion que muestra los cronogramas, las metas, los plazos, los objetivos y los puntos de
evaluacion temporal. EI documento describe el modo en que la gestion del proyecto sera
ejecutada, monitoreada y controlada y contiene el Plan de Alcance, Plan de Cronograma, Plan de
Recursos, Plan de Comunicaciones, Plan de Riesgos y Plan de Costos. Se lleva a cabo solo
después de que la propuesta preliminar del proyecto haya sido aprobada y el contrato firmado.

Plan Preliminar de Ejecucion del Proyecto: Conforme a los requerimientos asociados a la
empresa y el proyecto, se establece el método, las técnicas y las herramientas que se utilizaran

para su desarrollo sin detallar completamente.

Staffing Plan: Representa la distribucion en el tiempo de los recursos que se utilizaran para la
ejecucidn del proyecto. Especifica el recurso humano o Materiales (Equipos), que sera
incorporado, indicando para cada uno, la fecha de entrada y salida del proyecto, se debe indicar
la categoria profesional, la cantidad de Horas Hombre programadas y el costo de las mismas.

Términos de Referencia (TDR): Es un Documento donde se presentan las especificaciones
técnicas, los objetivos y la estructura sobre como se va a ejecutar el proyecto, detallando las
caracteristicas del servicio prestado, lista de actividades, lista de recursos, productos, tiempo,
entre otros elementos requeridos por el cliente para la ejecucion del proyecto.
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AnNexos

6.1 Anexo A. Diagrama de Caracterizacion

En la Figura 38, se muestra el disefio de un Diagrama de Caracterizacion para el proceso de Planificacion y Control:
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Figura 39. Diagrama de Caracterizacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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6.2 Anexo B. Matriz de procesos, sub-procesos y actividades

Especificaciones
Técnicas, Términos de
Referencia, Activos de
la Organizacién

1. Desarrollar Plan Preliminar del
Proyecto

Plan Preliminar del
Proyecto

TDR y Especificaciones
Técnicas

1.1 Definir resultados esperados

Matriz de Resultados

Matriz de Resultados

1.2 Definir interesados del Proyecto

Matriz de
Stakeholders

TDR y Especificaciones
Técnicas, Matriz de
Resultados

1.3 Determinar alcance del Proyecto (Alto

Nivel)

EDT preliminar

TDR y Especificaciones
Técnicas

1.3.1 Revisar Términos de Referenciay
Especificaciones Técnicas

Alcance preliminar

Alcance preliminar

1.3.2 Utilizar técnica de desglose

EDT parcial

EDT parcial

1.3.3 Consultar juicio de expertos

EDT preliminar

EDT preliminar,
Activos de la
Organizacion

1.4 Definir Estructura Organizativa del
Proyecto (EOP)

Estructura
Organizativa del
Proyecto (EOP)

Requerimientos del
Proyecto, EDT
preliminar, Matriz de
Stakeholders, Matriz de
Resultados

1.4.1 Evaluar EDT preliminar

Requerimiento
organizacional

Requerimiento
organizacional

1.4.2 Definir Estructura Organizativa del
Proyecto

Estructura
Organizativa del
Proyecto (EOP)

Estructura Organizativa
del Proyecto (EOP)

1.4.3 Determinar Recursos

Estructura organizativa

EOP, EDT, Activos de
la Organizacion

1.5 Elaborar cronograma preliminar

Cronograma
preliminar

Requerimientos del
Proyecto, EDT
preliminar

1.5.1 Evaluar EDT Preliminar

Requerimientos del
cronograma
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Requerimientos del
cronograma

1.5.2 Definir actividades preliminares

Actividades
preliminares definidas

Actividades definidas

1.5.3 Secuenciar actividades

Diagrama de Red de
Actividades preliminar

Dla_gr_ama de Req d_e 1.5.4 Evaluar duracion de actividades Du_ra_clon de

Actividades preliminar actividades
Cronograma

Duracion de actividades | 1.5.5 Crear cronograma preliminar preliminar de
ejecucion

Cronograma
preliminar de
ejecucioén, Activos de la
Organizacion

1.6 Elaborar Histograma de Recursos
Preliminar

Histograma de
Recursos preliminar

Cronograma preliminar
de ejecucion

1.6.1 Evaluar disponibilidad de recursos

Lista de recursos
disponibles

Lista de recursos
disponibles

1.6.2 Evaluar cronograma preliminar

Requerimientos del
Cronograma

Requerimientos del

1.6.3 Crear histograma de recursos

Histograma de

Cronograma Recursos preliminar
Cronograma de

ejecucion preliminar,

Activos de la Plan Preliminar de

Organizacion,
Histograma de
Recursos preliminar

1.7 Evaluar riesgos del Proyecto

Riesgos

TDR, Especificaciones
Técnicas, Cronograma de
gjecucidn preliminar

1.7.1 Evaluar e identificar riesgos

Lista de Riesgos
determinados

Lista de Riesgos
determinados

1.7.2 Crear Plan preliminar de prevenciény

mitigacion.

Plan Preliminar de
Riesgos

Histograma de
Recursos preliminar,
Cronograma de
ejecucion preliminar,
Plan Preliminar de
Riesgos

1.8 Estimar costos preliminares

Estimados de costos
preliminar

TDR, Especificaciones
Técnicas, Recursos
preliminares,
Cronograma de ejecucion
preliminar

1.8.1 Evaluar costos

Estructura de costos

Estructura de costos

1.8.2 Definir estimado

Estimados de costos
preliminar
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Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato,
Cambio de alcance,
Oferta Aceptada,
Activos de la
Organizacion

2. Planificar la ejecucién del Proyecto

Plan de Direccion del
Proyecto, Matriz de
Planificacion

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato,
Cambio de alcance,
Activos de la
Organizacion, TDR y
Especificaciones
Técnicas, Oferta
Aceptada, Activos de la
Organizacion

2.1 Planificar la gestion del alcance

Plan de Alcance,
Avance Matriz de
Planificacion

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato

2.1.1 Actualizar alcance

Alcance del Proyecto

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato

2.1.1.1 Realizar reunion de arranque interna

Parametros de inicio

Parametros de inicio

2.1.1.2 Revisar alcance preliminar

Plan de Alcance

Alcance del Proyecto

2.1.2 Detallar la Estructura Analitica de
Trabajo (EDT)

Plan de Alcance

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato

2.1.2.1 Desglosar detalladamente el Alcance
del Proyecto

Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto

2.1.2.2 Consultar juicio de expertos

EDT

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato,
Activos de la
Organizacion

2.2 Reestructurar la Gestion de Tiempo en
Detalle

Plan de Cronograma,
Avance Matriz de
Planificacion

Plan preliminar del
Proyecto, Contrato.

2.2.1 Detallar las Actividades

Lista de Actividades,
Lista de Hitos,

Plan preliminar del
Proyecto, Contrato.

2.2.1.1 Revisar actividades preliminares

Lista de actividades
preliminares

Lista de actividades
preliminares

2.2.1.2 Clasificar actividades directas e
indirectas

Clasificacion de
actividades requeridas

Clasificacion de
actividades requeridas

2.2.1.3 Ponderar actividades

Actividades
ponderadas

Actividades ponderadas

2.2.1.4 Definir lista de actividades

Listado Maestro de

Productos
Listado Maestro de e . Lista Codificada de
Productos 2.2.1.5 Definir codigos de actividades Actividades
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Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato, Lista

2.2.2 Validar la secuencia de las actividades

Diagrama de Red de

de actividades, Lista de Actividades
hitos
Plan Preliminar del Duracién de

Proyecto, Contrato,
Diagrama de Red de
actividades

2.2.3 Validar la duracion de las actividades

actividades, Linea
Base

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato,
Linea Base Cronograma

2.2.4 Desarrollar el Cronograma

Cronograma Detallado
de Proyecto

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato,
Linea Base Cronograma

2.2.4.1 Analizar red de actividades mediante
ruta critica

Lista de actividades

Lista de actividades

2.2.4.2 Crear Cronograma

Cronograma de
actividades

Cronograma de
actividades

2.2.4.3 Crear Calendario

Fechas Planificadas

Fechas Planificadas

2.2.4.4 Crear curva del progreso fisico

Cronograma detallado
del Proyecto

Plan del Cronograma,
Activos de la

2.3 Planificar la Gestiéon de los Recursos

Plan de Recursos,
Avance Matriz de

Organizacion Planificacion
Plan Preliminar del 2.3.1 Adquirir los Recursos del Proyecto Lista de_Productos
Proyecto, Contrato Necesarios

Contrato, Activos de la

2.3.1.1 Identificar los recursos (Humanos y

Lista de recursos

Organizacion Materiales) disponibles
. Solicitud a los
Lista de recursos 2.3.1.2 Realizar solicitud formal de recursos | departamentos

disponibles

correspondientes

Solicitud a los
departamentos
correspondientes

2.3.1.3 Realizar Staffing Plan (HH)

Staffing Plan

Staffing Plan

2.3.1.4 Hacer curva de recursos

Lista de recursos
necesarios

Plan Preliminar del
Proyecto, Lista de
productos necesarios

2.3.2 Desarrollar la Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

Matriz RACI

Plan Preliminar del
Proyecto, Lista de
productos necesarios

2.3.2.1 Identificar roles

Roles asignados

Roles asignados

2.3.2.2 Analizar funciones y competencia

Responsabilidades
asignadas
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Responsabilidades

2.3.2.3 Realizar Matriz RACI

Matriz RACI

asignadas

Plan Preliminar del 2.3.3. Desarrollar la Matriz de Adquisiciones Matriz _dg
Proyecto, Contrato Adquisiciones
Plan Preliminar del Lista de

Proyecto

2.3.3.1 Analizar los requerimientos

requerimientos

Lista de requerimientos

2.3.3.2 Revisar la fecha de requerimiento

Orden de pedido

Orden de pedido

2.3.3.3 Realizar matriz de adquisiciones

Matriz de
Adquisiciones

Plan de Recursos,
Matriz de Interesados

2.4 Planificar la gestion de las
comunicaciones

Matriz de
Comunicaciones,
Avance de matriz de
Planificacion

Plan Preliminar del
Proyecto, Matriz de
Interesados, RACI

2.4.1 Desarrollar la Matriz de
Comunicaciones

Matriz de
Comunicaciones

Plan Preliminar del
Proyecto

2.4.1.1 Analizar los requisitos de
comunicacion

Lista de requisitos

Lista de requisitos

2.4.1.2 Identificar responsables

Lista de responsables

Lista de responsables

2.4.1.3 Realizar cronograma de
comunicaciones

Matriz de
Comunicaciones

Plan de Cronograma,
Plan de Recursos,
Matriz de
Comunicaciones,
Activos de la
Organizacion

2.5 Planificar la gestion de riesgos

Plan de Riesgos

Plan Preliminar del
Proyecto

2.5.1 Identificar los riesgos

Registro de riesgos

Plan Preliminar del
Proyecto

2.5.1.1 Afinar los riesgos del Proyecto

Actualizacién de
riesgos

Actualizacién de riesgos

2.5.1.2 Consultar juicio de expertos

Registro de riesgos

Plan Preliminar del
Proyecto

2.5.2 Realizar analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos

Diagndstico de los
riesgos asociados al
Proyecto (probabilidad
e impacto)

Plan Preliminar del
Proyecto

2.5.2.1 Evaluar probabilidad e impacto de
riesgos

Caracterizacion de
riesgos

Caracterizacion de
riesgos

2.5.2.2 Aplicar técnica de analisis cuantitativo

Diagndstico de los
riesgos asociados al
Proyecto (probabilidad
e impacto)
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Plan Preliminar del
Proyecto, Diagnostico de
los riesgos

2.5.3 Elaborar la matriz de riesgos

Matriz de Riesgos,
Planes de Mitigacion
de Riesgos, Planes de
Contingencia

Plan de Cronograma,
Plan de Recursos, Plan
de riesgos, Activos de la
Organizacion

2.6 Planificar la Gestion de costos en
Detalle

Plan de Costos,
Avance de Matriz de
Planificacion

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato, Plan
de Costos, Plan de
Cronograma, Plan de
Recursos, Plan de
Riesgos

2.6.1 Verificar el estimado de costos

Estimacion de costos,
Linea Base de Costos

Plan Preliminar del
Proyecto. Contrato Plan
de Costos, Legislacion
Nacional, Plan de del
cronograma, Plan de
recursos

2.6.1.1 Revisar estructura de costos de la
tarifa de la oferta

Estructura de costos
actualizada

Estructura de costos
actualizada

2.6.1.2 Considerar recursos y servicios
requeridos

Requerimientos de
costos

Requerimientos de costos

2.6.1.3 Crear la base de costos

Presupuesto de costos

Plan Preliminar del
Proyecto, Contrato

2.6.2 Determinar el Presupuesto Baje y Flujo
de Caja

Plan de Costos

Plan Preliminar del
Proyecto. Contrato,
Estimacion de costos

2.6.2.1 Calcular el Margen operativo
Planificado

Plan de Costos

Informacion de
ejecucion del Proyecto,
Matriz de Planificacion,
Plan de Direccion del
Proyecto

3. Controlar la ejecucion del Proyecto

Actualizacion del
Plan de Ejecucion del
Proyecto y Matriz de
Planificacion,
Reporte de
indicadores, Solicitud
de cambio de alcance

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de
Planificacion, Contrato,
Informacion de
ejecucion del proyecto

3.1 Controlar el avance Fisico

Reporte de avance e
indicadores

Plan de Ejecucidn del
Proyecto, Contrato,
Ejecucion del Proyecto.

3.1.1 Establecer pardmetros de control

Parametros de control
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Informacidn de ejecucién
del Proyecto

3.1.2 Recopilar informacion sobre tareas
gjecutadas

Avances

Avances

3.1.3 Calcular progreso fisico

Progreso fisico

Parametros de control,
Progreso fisico

3.1.4 Emitir reporte

Reportes de avance

Progreso fisico

3.1.5 Actualizar red y verificar ruta critica

Red ldgica de
actividades actualizada

Reporte de avance

3.1.6 Reportar andlisis de desviaciones y
tendencias

Actualizacion de hoja
de control del
Proyecto, Indicadores
de avance

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de
Planificacion, Contrato,
Informacion de
ejecucion del proyecto

3.2 Controlar costos

Reporte de
indicadores

Presupuesto del
Proyecto, Plan de
Ejecucion del Proyecto,
Contrato

3.2.1 Evaluar costos

Listado de costos

Listado de costos

3.2.3 Analizar desempefio

Informacion del
desempefio

Informacion del
desempefio

3.2.4 Reportar andlisis de desviaciones y
tendencias

Actualizacion de Hoja
de Control del
Proyecto, Indicadores
de costos

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Reporte de
indicadores

3.3 Controlar las comunicaciones

Reporte de
desempefio
del trabajo.

Plan para la Ejecucién
del Proyecto, Matriz de
Planificacion (Plan de
Riesgos), Reporte de
Desempefio de Trabajo

3.4 Controlar los riesgos

Reporte de riesgos

Plan de Ejecucién del
Proyecto

3.4.1 Monitorear riesgos

Actualizacién y
registro de riesgos

Actualizacion y registro
de riesgos

3.4.2 Reportar andlisis de desviaciones y
tendencias

Indicadores de riesgos

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de
Planificacién, Contrato,
Informacion de
ejecucion del proyecto

4. Cerrar el Proyecto

Documentos finales,
documentos de
certificacion de
resultados
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Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de
Planificacion, Contrato

4.1 Validar Matriz de Resultados

Verificar resultados
obtenidos

Verificar resultados
obtenidos, Informacion
de ejecucion del
proyecto

4.2 Preparar cierre técnico

Cerrar técnicamente

Cerrar técnicamente

4.3 Preparar cierre financiero

Finiquitar cuentas
del proyecto

Finiquitar cuentas del
proyecto

4.4 Reorganizar recursos

Recursos organizados

Recursos organizados

4.5 Documentar experiencia del cierre

Documentos finales,
documentos de
certificacion de
resultados

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de

Planificaciéon, Contrato,

Informacion de
ejecucion del proyecto

5. Gestionar el Conocimiento

Nueva Practica,
Experiencias, Nuevos
procedimientos,
Normas, Nuevos
métodos a integrar en
los procesos

Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de

Planificacion, Contrato,

Informacion de
ejecucion del proyecto

5.1 Descubrir nueva préctica

Practica

Préctica

5.2 Capturar nueva préctica

Préactica analizada y
validada

Préctica analizada y
validada

5.3 Clasificar y almacenar

Practica clasificada

Préctica clasificada

5.4 Distribuir y compartir

Nueva Practica,
Experiencias, Nuevos
procedimientos,
Normas, Nuevos
métodos a integrar en
los procesos

Figura 40. Propuesta de procesos, sub-procesos y actividades.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
6.3 Anexo C. Herramientas e instructivos

Se presenta el formato de las herramientas junto con su instructivo, siendo un apoyo para los

involucrados en el proceso de Planificacion y Control.



Stakeholder Rol en el
() Proyecto (2)

Objetivo o Nivel de Nivel de Acciones Estrategias (7)
Meta (3) Interés (4) Influencia(5) Posibles del
Stakeholder (6)
Bajo Bajo De impacto
. ) positivo:
Medio Medio
Alto Alto
De impacto
negativo:

Figura 41. Matriz de Stakeholder
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

(1) Coloque todas las personas, grupos o entidades que seran impactadas por el proyecto

(2) Sefiale la funcion o actividad que desempefia el involucrado dentro del proyecto o que

afecta al proyecto.

(3) Cologue la etapa o propésito del proyecto en el que el Stakeholder tiene influencia o

interés.

(4) Indique qué tanto afecta o esta involucrado el Stakeholder, para cuantificarlo se divideen
3 niveles.

(5) Indique el poder que tiene el involucrado dentro del proyecto, hace referencia al nivelde

capacidad de decision. Para cuantificarlo se divide en 3 niveles.

(6) Describir como el involucrado puede influir en el Proyecto. Se diferencia entre; Impacto

positivo: cudl resultado de la influencia del involucrado beneficia al proyecto, Impacto Negativo:

el resultado que impacta perjudicialmente en el proyecto.

(7) Sefalar las acciones que se pueden realizar para reducir el impacto negativo sobre el
proyecto o incrementar el interés del stakeholder en relacién con el proyecto.
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La matriz de resultados es una herramienta elaborada durante el disefio del proyecto, a fin de

desarrollar y representar la correlacion existente entre los objetivos que fueron establecidos en el

proyecto y los indicadores obtenidos. Ademas, permite clasificar a los involucrados en el

proyecto, tomando en consideracion sus niveles de interés e influencia.

Matriz de Resultados

Objetivos del Proyecto (1)

Indicadores de Resultados (2) Linea Base (3)

Ingenieria (5)

Procura

Construccion

Linea Base (6) Afol1(7) | Ao 2(8) | Afo 3(9)
Fecha Fecha

Inicio Fin

Linea Base Afo 1 Afio 2 Afo 3
Fecha Fecha

Inicio Fin

Linea Base Afio 1 Afio 2 Afo 3
Fecha Fecha

Inicio Fin

Figura 42. Matriz de Resultados.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Metas (4)

Meta (10)

Meta

Meta

Comentarios (11)

Comentarios

Comentarios
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(1) Indicar el propdsito del proyecto, es decir, lo que se espera satisfacer al cliente. Debe
responder al que y el para qué del proyecto.

(2) Sefalar los valores que mediran los logros de los resultados esperados.
(3) Colocar los Valores/Estado de los indicadores de resultados al inicio del proyecto.

(4) Colocar los Valores/Estado de los indicadores de resultados esperados al concluirel

proyecto.
(5) Indicar los productos de cada etapa del proyecto.
(6) Colocar las fechas establecidas para el inicio y entrega de los productos.

(7)(8) (9) Colocar el estado de progreso en la entrega/ejecucion del (los) producto(s) para la
fecha sefialada.

(10) Senalar el Valor/Estado de los productos al final del proyecto.

(12) Agregar notas acerca de los Indicadores utilizados, el grado de avance, o cualquiertipo
de nota aclaratoria.
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La matriz de planificacion es una herramienta que se encarga de consolidar la informacion de los planes establecidos para el

proyecto, sirve como apoyo para el control y monitoreo.

Alcance (EDT) Tiempo Adquisiciones Comunicacion Riesgos Costos
@ —

[} [} o

£ g ° °s © g
0 = e} \

o o o c T < -g =}

VS © o) © ) o O o

o (8] o = o = o O ®© S

o > o o o o T O T o — %)

£ e = i s 8 =3 2'c S5 o

o 2 c S c > o5 QL S 2 o o

@] o L [a)] L < = o = € Z 0 S5

=) S @ S = © C L o = =0

Figura 43. Matriz de Planificacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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(1) Coloque el nimero del componente, tomando en consideracion lasdisciplinas
involucradas, asignando codificacion para lograr distinguirlos.

(2) Coloque la cantidad de productos involucrados, asignando la codificacién correspondiente.
(3) Asigne el cadigo de los entregables.

(4) Cologue la frecuencia de los entregables.

(5) Asigne la fecha establecida para el primer entregable.

(6) Coloque el avance del proyecto.

(7) Coloque el tipo de contrato.

(8) Cologue el método de comunicacion para los entregables de cada uno de los productos.

(9) Coloque el nivel del riesgo de los productos involucrados.

(10) Coloque la informacion del presupuesto del proyecto.

En la Figura 43, se establecen herramientas para la Gestion del Riesgo:

Tipo de Clasificacion

Item riesgo Riesgo ! P < Valor  Nivel

Figura 44. Matriz de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Constante
Moderado

Posible

Probabilidad
robabiiica Improbable

Insignificante = Menor Critico Mayor @ Catastréfico

Nivel de impacto

Figura 45. Probabilidad de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Nivel del riesgo Valor
Riesgo alto i
Riesgo alto 15
10
5

Figura 46. Identificacion del riesgo.
Fuente: Elaboracién propia, 2018
(1) Coloque la codificacion del producto

(2) Cologue el tipo de riesgo del producto
(3) Coloqgue la descripcion del riesgo del producto

(4) Identifique el nivel del riesgo tomando en consideracion su impacto, se mide deuna

escaladel 1 al 3.

(5) Identifique la ponderacion tomando en cuenta la probabilidad del riesgo, se mide de una
escala del 1 al 3.
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(6) Califique el valor del riesgo segun su impacto y probabilidad, el mismo debe ser multiplicado por dichos factores

(7) Coloque la ponderacion tomando en consideracion su valor e impacto

(8) Identifique el nivel del riesgo del producto.

En la Figura 46, se establece una herramienta para llevar un control en el plan de comunicacion en la empresa:

Preparacion
(6)
Envio (7)

Feedback

®)

Fecha de

entrega(9)

Frecuencia(10)

Figura 47. Matriz de comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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(1) ¢Que comunicar?: Se rellena con informacion sobre el requerimiento que desea notificar.

(2) Objetivo: Establece la finalidad de la informacidn que se requiere transmitir.

(3) Destinatario: Contiene el nombre del receptor responsable de obtener la informacion.

(4) Medio de comunicacién: Representa el medio por el cual se transmitira la informacion.

Ejemplo: Correo electronico.

(5) Formato: Se identifica con la forma 'y modo de presentacion del requisito que desea ser

comunicado. Ejemplo: Informe.

(6) Preparacion: Estéa asociada a la persona responsable de preparar la informacion que se

desea comunicar.

(7) Envio: Estéa referido a la persona responsable de enviar la comunicacion.

(8) Feedback: Representa al responsable de revisar el contenido de la informacion y emitir

comentarios correspondientes.

(9) Fecha de entrega: Comprende la fecha en que debe ser enviada la informacion.

(10) Frecuencia: Representa la periodicidad asociada a la entrega de la informacion. Ejemplo:

Mensual.
Cadigo | Producto Tino d Modalidad Fechas = t
r y Ad Eirha de Estimadas fEestl_Jr?]uzs o}
(1 | Entregable [ “C4ENCON | Adquisicion [Tnicio [ Fin S'(7)ao
(2) 4) o | ©

Figura 48. Matriz de Adquisiciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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(1) Cédigo EDT: Se rellena con el codigo de la Estructura de Desglose de Trabajo asociado al

producto que se desea adquirir.

(2) Producto o entregable: Esté referido a la identificacion del producto o entregable que debe
ser obtenido.

(3) Tipo de adquisicion: Se refiere a la clase de adquisicion solicitada, puede ser un bien o un

servicio.
(4) Modalidad de adquisicion: Se toma en consideracion el tipo de contrato.
(5) Fecha estimada de inicio: Se rellena con la fecha inicial de la solicitud del requerimiento.
(6) Fecha estimada fin: Referida a la fecha en que debe ser adquirido el bien o servicio.

(7) Presupuesto estimado: Se coloca el valor monetario de la estimacion presupuestada
asociada a la adquisicion.

Ademas, se establece la Matriz RACI, la cual consiste en lo siguiente:

R (Responsable de la ejecucion): Alguien es responsable de una tarea/actividad determinada.
De esta manera, para cada tarea/actividad definida en la EDT existe normalmente un rol
responsable de su ejecucion.

A (Aprueba): Alguien asume la responsabilidad final por la correcta y completa ejecucién de

una tarea/actividad y recibe las informaciones de los responsables de la ejecucién de la misma.

C (Consultado): Alguien que no esta implicado directamente en la ejecucion de una tarea
proporciona algun tipo de insumo para el proceso o es consultado para saber su opinién o pedirle

un consejo.

I (Informado): Persona que debe mantenerse informada sobre la evolucion de la
tarea/actividad. Lo mas frecuente es informar de cuando se ha completado, pero dependiendo del

rol y de la implicacion pueden solicitar que se les informe de la evolucion.
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Rol (1)
Actividad(2)

Figura 49. Matriz RACI.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

(1) Rol: En esta fila se colocan los roles asociados a los involucrados de la gestion de

proyectos. Ejemplo: Gerente de proyecto, planificador, entre otros.

(2) Actividad: Esta columna se rellena con las actividades asociadas a la gestion de proyectos

encontradas en el proceso descrito.

(3) Asignacion de responsabilidades: Una vez llenadas la columna de actividades y fila de

role.
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