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RESUMEN

En la actualidad, cada vez son mas las organizaciones que se preocupan por la conservacion
del medio ambiente como parte de su responsabilidad social empresarial, a su vez los jovenes
pertenecientes a la generacion millennials muestran interés en trabajar y ser parte de aquellas
empresas que ejecuten practicas sustentables. Con base a esto, el objetivo de la presente
investigacion consistio en describir las expectativas y valoraciones de los jévenes que cursan
el altimo afio de carrera de la Universidad Catdlica Andrés Bello acerca de las politicas y
practicas ambientales de las organizaciones empleadoras. Se caracteriz6 por un disefio de
investigacion no experimental, de tipo transversal debido a que se estudié en un solo
momento la variable que representa las expectativas y valoraciones sobre las politicas y
practicas ambientales. La poblacion la componen 1.499 estudiantes universitarios de todas
las carreras de la Universidad Catolica Andrés Bello y la muestra fue de 305. El tipo de
muestreo considerado para la investigacion fue no probabilistico por cuotas y bola de nieve,
la técnica de recoleccion de informacion se hizo en base a un cuestionario con preguntas
cerradas y para otras secciones de respuesta se implementd la escala tipo likert. Dicho
instrumento fue elaborado por las investigadoras a partir de la operacionalizacion de la
variable a estudiar, considerando las bases teoricas y la opinidn de expertos. El analisis de
los datos se llevé a cabo a través de estadistica descriptiva utilizando las medidas de
tendencia central y correlaciona bivariada, empleando a su vez tablas de frecuencias y
porcentajes. Los resultados, en términos generales, dan cuenta de que en el contexto de crisis
actual los futuros egresados de la UCAB tienden a privilegiar otros aspectos 0 rasgos
organizacionales, entre ellos aspectos de la compensacion, frente a aspectos verdes,
relacionados con politicas y préacticas relacionadas con la preservacion del ambiente, al
momento de decidir sobre la organizacion donde se emplearan y las caracteristicas de la

relacion laboral que esperan construir.

Palabras clave: millennials, politicas y practicas ambientales, medio ambiente,

expectativas, jovenes, organizaciones empleadoras.
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INTRODUCCION

Hoy en dia una de las notables preocupaciones que se acarrean en un mundo
globalizado y tecnoldgico, es la utilizacion de los recursos naturales para la produccion de
bienes y servicios. Las empresas han buscado minimizar el impacto de sus actividades sobre
el medio ambiente a través de la integracion de la responsabilidad social empresarial, la cual
es vista y considerada en la actualidad como parte de la estrategia de negocio de cualquier
organizacion, en donde se busca incidir positivamente en la sociedad tanto en los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales. Asi mismo, es importante destacar el impacto positivo
que se ejerce sobre las dimensiones interna y externa de la RSE, el mismo promueve la
fidelidad por parte de sus colaboradores, la competitividad y el crecimiento sostenible de las

compaiiias.

Una de las principales inquietudes que se evidencia en el dia a dia de las
organizaciones, tiene relacion con la dimension externa de la responsabilidad hacia el
medioambiente, la cual no solo implica el cumplimiento de la legislacion y la adecuada
utilizacion de los recursos, sino que dichas practicas sustentables sean consideradas parte de
las actividades productivas de las compafiias. Es por esta razon que muchas empresas
actualmente se han percatado de que la integracion de la responsabilidad ambiental puede

favorecerlos en el mercado actual y con la competencia.

Por otro lado, desde la perspectiva de la generacién millennials, éstos jovenes son
considerados, entre las otras generaciones, como los méas conscientes y sensibles ante los
problemas ambientales y siendo la mayor fuerza laboral incipiente en los proximos afos; son
vistos como los posibles candidatos a querer trabajar para organizaciones que promuevan y

manifiesten su responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad.

A partir de lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se desarrolla de la

siguiente manera:

En el CAPITULO 1 se describen aquellos antecedentes que estan relacionados de
manera directa o indirecta con el estudio, seguido se expone la pregunta de investigacion y
se establece la justificacién e importancia del tema a investigar. Por Gltimo, se plantea el

objetivo general y los especificos.

En el CAPITULO I se exponen con mayor profundidad las definiciones y aspectos

tedricos necesarios para comprender la tematica que se aborda en la investigacion.

12



En el CAPITULO 111 se expone la metodologia empleada para abordar el estudio,
asi mismo se contempla el disefio y tipo de investigacion, la unidad de andlisis, la definicion
conceptual y operacional de las variables, el procedimiento llevado a cabo para la

recoleccién y analisis de los datos asi como la factibilidad del estudio.

En el CAPITULO IV se presentan los resultados obtenidos en el estudio,
considerando los promedios y frecuencias de cada una de las dimensiones que conforman el
comportamiento ecoldgico junto con las expectativas y valoraciones de los jovenes acerca

de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones.

En el CAPITULO V se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, seguido de los anexos y la lista de referencias consultadas.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A traveés de la historia, el hombre ha podido servirse de la naturaleza y los recursos
de ésta para favorecer su calidad de vida y poder desarrollarse. En tiempos pasados la
naturaleza poseia la capacidad de proveer al hombre de todos los recursos que este requeria,
permitiendo la recuperacion de forma constante y manteniendo un equilibrio; no obstante,
ciertos factores como lo son el crecimiento demogréfico global, las tendencias consumistas
de materiales y energia predominantes en el siglo XX, la globalizacién, el capitalismo, entre
otros, indujo a la sobreexplotacion de los recursos naturales, poniendo en peligro la

disposicion de dichos recursos para un futuro. (Jiménez, 2003).

Dicha situacién evidencié la necesidad de transformacion del modelo de desarrollo
implementado hasta entonces por la sociedad, incorporandose asi en 1972, por la conferencia
sobre el medio ambiente humano en Estocolmo, un nuevo paradigma basado en el desarrollo
sustentable, afianzdndose en 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo, y posteriormente en 1992 en la Cumbre de Rio. (Jorge, 2006).

En la actualidad la sociedad contemporanea hace frente a nuevos desafios vinculados
con la gestion del ambiente. En estos momentos se padecen las consecuencias derivadas del
proceso de industrializacion que ha acontecido en estos Gltimos tiempos. Es indispensable
recalcar que distintos sucesos como lo son el cambio climatico, la pérdida de la
biodiversidad, el deterioro ambiental, las emergencias producto de los desastres naturales, la
escasez de agua, entre otros problemas, constituyen una realidad que esta alterando el
estereotipo de coémo se vive actualmente, comprometiendo las expectativas de
las generaciones futuras. (Nelleman et al, 2010, citado por Espino, Olaguez y Davizon,
2015).

Por lo tanto, se tiene que tomar en consideracidén que el ambiente fisico es un factor
determinante en la conformacion de las relaciones humanas. En consecuencia se ha podido
comprobar gue los efectos producidos por el ambiente en las conductas y experiencias de los

individuos son diversos y trascendentes. (Caydn y Pernalete, 2011).

De acuerdo con Jiménez (2000, citado por Jiménez, 2003) aunque gran variedad de
paises han tomado la iniciativa y el esfuerzo por disminuir la contaminacién y degradacion
de los recursos, la situacion sigue empeorando. Los paises de primer mundo llegan a
consumir el 76% de los recursos totales en materia prima y energia, dejando a los paises en

desarrollo con problemas relacionados con la escasez y deterioro ambiental.
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En el transcurso de los afios los paises se han encontrado con grades retos, derivados
de los fendmenos naturales que han tenido un impacto mundial tales como el cambio
climético, agujero en la capa de ozono, pérdida de la biodiversidad, entre otros. Por lo tanto,
la sociedad mundial se esta haciendo mas consciente del inconveniente que presenta
consumir los recursos naturales mas rapido de lo que esta Gltima pueda crearlos. (Jiménez,
2003).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), anteriormente conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Dichos
objetivos se dieron a conocer en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible celebrada en Rio de Janeiro en 2012. Los ODS constituyen un compromiso
decidido para finalizar lo que como sociedad hemos iniciado y poder abordar los problemas

mas urgentes a los que hoy en dia se enfrenta el mundo.

Para el afio 2015, se llevd acabo un acuerdo entre varios paises acerca del cambio
climéatico dando lugar al llamado Acuerdo de Paris, en el mismo los gobiernos delimitaron
objetivos que presentaran como finalidad mantener el calentamiento global por debajo de 2
°C, para ello se discutieron planes nacionales que buscaran minimizar las emisiones, ademas
se llegd al acuerdo de llevar reuniones cada cinco afios para dar respuesta de los avances y

determinar nuevas metas, garantizando asi el control. (Consejo de Union Europea, 2018).

En este sentido, Jorge (2006) plantea que a pesar de los esfuerzos llevados a cabo por
parte de las cumbres mundiales, la realidad demuestra que los avances no han sido
transcendentales en la resolucion de la probleméatica ambiental. Por consiguiente, la sociedad
se encuentra en el reto de alcanzar el desarrollo sustentable, mediante la inclusion de la
gestion ambiental en todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo la transformacion de los
objetivos economicistas por objetivos que se encuentren alineados con el ambiente y la

calidad de vida de los seres vivos.

La situacion ambiental en Venezuela también presenta evidencias de avances en el
deterioro ambiental, producto del uso indiscriminado de los recursos naturales mediante la
aplicacion del modelo de desarrollo, el cual parte de dar relevancia a lo econdémico sobre los

aspectos ambientales y sociales. Por esta razdn los actores de la sociedad venezolana deben
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considerar la transformacion del modelo de desarrollo por el modelo de desarrollo
sustentable. (Jorge, 2006).

Asi mismo Gabaldon (s.f) expone que el estilo de desarrollo llevado a cabo en el pais,
se basa en la explotacion de un solo recurso natural no renovable, que es el petroleo; el uso
desmedido del mismo principalmente en la industria petrolera y en el sector del transporte,
lo cual ha contribuido negativamente en el cambio climético. Esto demanda por consiguiente
una mayor responsabilidad ante la crisis ambiental, para ello es indispensable que los actores
venezolanos se concienticen, demandando e implementando estrategias no solo ecoldgicas,

sino econdmicas y sociales.

A pesar del incremento de la crisis ambiental en el pais, se resalta el esfuerzo en
apoyar las tendencias internacionales en materia ambiental, principalmente en la inclusion
en el marco legal, recibiendo una mayor relevancia en la constitucion de 1999, sin embargo,
las leyes elaboradas no se han ejecutado con eficiencia, entre ellas se encuentran, la Ley de
Diversidad Biologica promulgada en el 2000, Ley de Aguas, Ley de Pesca y Acuicultura,

entre otras. (Gabaldon, s.f).

Segun Gabalddon (s.f) la principal causa del fallo en la gestiébn ambiental en
Venezuela se debe a la falta de un Estado de Derecho donde prevalezca el respeto al
cumplimiento de las leyes existentes. Ademas el autor expone que el grado de educacion
ambiental tanto a nivel social como institucional, no le ha permitido a la poblacion participar
activamente en las medidas y normativas implementadas por el gobierno. Otro factor
adicional es la falta de apoyo econdmico para la implementacion de la gestion ambiental,

haciendo que las empresas tengan poca capacidad de respuesta ante la crisis ambiental.

De acuerdo con Zapata (2007) las industrias modernas a nivel mundial han
provocado grandes dafios ambientales a la salud como a la vida, lo cual ha generados que
diversas organizaciones lleguen a preocuparse por el medio ambiente tomando en
consideracion préacticas responsables en el uso de los recursos naturales. Aunque las
industrias modernas se han hecho mas conscientes con el paso del tiempo este no ha sido un

cambio significativo.

En base a la publicacion de Sodexo sobre las tendencias mundiales en el 2017, la
preocupacion y concientizacién de las empresas por el impacto que ocasionan tanto a nivel
social, econdmico y ambiental, ha sido una de las principales tendencias en la agenda de

desarrollo sostenible. Comenzando por la responsabilidad social empresarial en la década de
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los 90, seguidamente de la responsabilidad empresarial y ciudadania corporativa, trayendo
como consecuencia que las empresas lideres en la actualidad trabajen por alinear sus
misiones, procesos productivos, productos y servicios, al desarrollo sostenible, por lo cual

seran recompensadas en imagen, reconocimiento e ingresos.

Las corporaciones en décadas anteriores consideraban que el capitalismo y la
responsabilidad social no podrian vincularse, sin embargo, en la actualidad el mundo
empresarial ha logrado transformar dicho paradigma, demostrando que las empresas exitosas
son aquellas que colaboran con el desarrollo de la comunidad y se preocupan por el medio
ambiente utilizando de manera eficiente los recursos naturales, de forma contraria aquellas
organizaciones que se resistan a adoptar politicas y practicas responsables tendran la
probabilidad de perdurar menos tiempo en el mercado. La razon por la cual las corporaciones
adoptan un esquema basado en la responsabilidad social, no se debe exclusivamente al
incremento de los niveles de conciencia de los consumidores verdes, sino también al nivel
de inclusion e identificacion de los jovenes profesionales en ingresar en empresas que

promuevan la responsabilidad social. (Acosta, 2016).

En una investigacion llevada a cabo por Nielsen (2016, citado por Acosta, 2016)
demostro que el compromiso con la comunidad por parte de las empresas influye de forma
significativa en las decisiones profesionales del 70% de los millennials graduados en la
universidad. Concluyendo que las organizaciones que deseen mantener 0 mejorar su
capacidad para atraer al mejor talento deben adoptar un enfoque de negocios basado en la

sustentabilidad, el cual debe ser comunicado en los distintos niveles de la organizacion.

Asi mismo, otro estudio reciente realizado por la Universidad de Yale, Global
Network for Advanced Management y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible, con una muestra de 3.700 estudiantes de diversas escuelas de negocios, revelo la
importancia que le otorgan los jovenes a la alineacion de los modelos de negocios con un
enfoque sustentable. La razon de dicho conceso se basé no solo en la preocupacion por
combatir los efectos adversos de la contaminacién, sino porque la carencia de précticas

responsables afectaria la atraccion y retencion del talento. (s.f, citado por Acosta, 2016).

De acuerdo a la investigacion, 84% de los estudiantes afirman que entre dos ofertas
laborales escogerian aquella que implemente practicas ambientales y un 44% aceptarian un

salario inferior con la finalidad de colaborar con una organizacion responsable. Ademas, el
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estudio evidencié que una quinta parte de los futuros profesionales no presentarian interés

en laborar en empresas que generen impactos adversos en el medio ambiente.

De este modo los empleados han demostrado interés en ser parte de la solucion,
mostrandose a su vez la insercion cada vez mayor de la generacion Y en el ambito laboral;
segun la Oficina de Estadisticas Laborales de los EE.UU, para el afio 2015,
aproximadamente 70 millones de miembros de la generacion de los millennials ingresaran
al campo laboral y para el 2030 representaran el 75% de todos los profesionales que se

encuentran laborando. (Axten, 2015).

Asi mismo, los jovenes de la generacién del milenio se sienten atraidos por las
empresas socialmente responsables que se encuentran involucradas con la sostenibilidad.
Dichas practicas involucradas a temas ambientales les han permitido a las organizaciones
comprometer al personal mas joven, ademas de atraer y retener a los talentos. Mediante una
encuesta realizada en el afio 2016 a empleados de la generacion Y, obtuvieron que el 75%
se encontraba de acuerdo en un recorte salarial, solo si la empresa era socialmente

responsable. (Sodexo, 2017).

Para aclarar esta situacion, Gonzalez-Pérez y Moreno (2014) afirman que es de suma
relevancia entender que los millennials no son un grupo dependiente del nivel social o del
estatus economico en comparacion de las otras generaciones, por lo tanto se preocupan por
conseguir organizaciones que sean socialmente responsables, sustentables en el tiempo y que

se destaquen por emprender acciones comprometidas.

Ademas de la participacion de los empleados millennials en la contribucion
ambiental, también se encuentran los consumidores de esta generacion, los cuales han
presionado a las organizaciones para que produzcan bienes y servicios que contribuyan a la
sostenibilidad. (Sodexo, 2017).

Actualmente, encontramos el fendmeno de las cuatro generaciones que conviven e
interactlian dentro de las empresas. Por ende el ingreso en el mundo laboral de una nueva
generacion implica una influencia sobre todos los sistemas de gestion empresarial.
(Gonzélez, 2011) De acuerdo con Molinari (2011, citado por Paulone y Paulice, 2012) la
generacion millennials comprende a un grupo de personas nacidas a partir de los afios 1980
hasta el afio 2000. Nacieron en una nueva era de crecimiento demografico y es una de las

generaciones mas abundantes que dominara al mundo en los siguientes 40 afios.
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Dentro de los rasgos que caracterizan a esta generacion se encuentran que son
personas mas individualistas que las generaciones precedentes, imponiendo autonomia en
sus opiniones Yy actitudes, situando el &mbito personal por encima de aspectos laborales y
sociales. Otra peculiaridad que describe a los millennials es su implicacién en la comunidad,
dandole importancia a lo que ocurre en la sociedad. Les afecta las desgracias y el sufrimiento
que hay en el mundo, entre ellos los sucesos relacionados con grandes catastrofes.
(Gonzélez, 2011). Por lo tanto, esta generacidn cuenta con jévenes inquietos y apasionados

por el medio ambiente. (Lesmes, 2008, citado por Bianco, Garcia, Ini y Patigori, 2016).

Una de las razones méas importantes por las que este grupo generacional esta
comprometido con el entorno social y ambiental es a causa de las diversas problematicas

que surgen de esta indole que los motiva a generar un cambio ejemplar. (Lobo, 2012).

De acuerdo con Zamorano et al., (2011, citado por Espino, Olaguez y Davizon, 2015)
los estudiantes del milenio tienen la facultad para identificar y entender la problematica
ambiental actual, asimismo de los dafios y prejuicios que se generan de la contaminacion

ambiental.

En un estudio llevado a cabo por Rivera y Rodriguez (2009) con una muestra de 143
alumnos de enfermeria de primer afio y tercer afio de edades entre 17 y 39 afios (generacion
Y - generacion X) con una mediana de 20 afios (generacion Y), obtuvieron una correlacion
débil entre las actitudes y comportamientos ambientales, mientras que la variable edad no
guardd correlacién con los comportamientos ambientales. Demostrando en este sentido que
la internalizacion de la conciencia ambiental en los estudiantes se encontraba debil, por lo
tanto la universidad debia de promover mayores politicas e intensificar la educacion

ambiental.

Por otro lado, Jaimes y Camacho (2015) efectuaron una investigacion similar en una
universidad colombiana con la finalidad de determinar la relacién entre actitudes y
comportamientos ambientales en estudiantes de enfermeria, con una muestra de 190
estudiantes de edades comprendidas entre 16 y 38 afios (generacion Y - generacion X) con
una mediana de 20 afios (generacién millennials). El estudio descriptivo arrojo que aunque
la mayoria de los estudiantes presentan actitudes positivas ante el cuidado del
medioambiente, estas no siempre se encuentran reflejadas en sus comportamientos o
acciones, ademas se demostrd que la edad y el sexo guardan una relacién tanto en las

actitudes como en los comportamientos ambientales.
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A pesar de la ausencia de comportamientos ambientales por parte del hombre, este
también es victima de los fendmenos adversos, esto Ultimo ha provocado en la actualidad
una mayor preocupacion por la institucionalizacion de la educacion ambiental como solucion

para incrementar la conciencia conservacionista. (Guevara, s.f).

Por otro lado, los autores Torres y Romero (2014) se concentraron en investigar las
percepciones sobre educacion ambiental de estudiantes millennials de primer semestre de
Ingenieria de la Universidad los Libertadores de Bogota. Basados en una metodologia
cualitativa y con una muestra elaborada a partir de todos los estudiantes de primer semestre
de Ingenieria, comprendiendo edades entre 17 y 22 afios, presentandose en buena proporcién
jovenes con trabajos, obtuvieron como resultado que un 66% de los estudiantes se
encontraron totalmente de acuerdo y consideraron necesario la educacion ambiental. Con
respecto a las percepciones sobre los intereses de los jovenes en el aprendizaje de la
educacion ambiental, un 62% se encontréd de acuerdo. Los jovenes también demostraron en
un 90% que la educacion ambiental podria brindarles herramientas y modificar sus
comportamientos en el entorno. Ademas en otro item 88% de los estudiantes califico la

educacion ambiental como insumo para su ejercicio profesional.

Ademas de la institucionalizacion de la educacion ambiental como fomento a la
comunicacion tradicional, también se encuentra aquella transmitida por los medios
tecnoldgicos, siendo esta Gltima de gran relevancia para establecer estrategias tanto en el
ambito educativo y empresarial, esto se debe a que los millennials presentan la necesidad de
estar vinculados con la tecnologia y a los teléfonos inteligentes. Desde esta perspectiva la
conciencia ambiental no solo se encuentra en el &mbito educativo, sino en el comercial,
siendo la publicidad y la responsabilidad social empresarial un elemento indispensable para

promover el cuidado medioambiental (Pefialosa y Lopez, 2016).

En este sentido, Pefialosa y Lopez (2016) destacan en una de sus investigaciones los
conocimientos y las actitudes frente al consumo socialmente responsable (CSR) por parte de
hombres y mujeres de 18 a 25 afios (millennials) residentes en Bogota, de clase media tipica,
con la excepcion de haber realizado en los Gltimos seis meses cualquier tipo de compra. Para
la muestra fueron seleccionados diez personas, desde un muestreo no probabilistico
intencional. De acuerdo a los resultados se obtuvo que los millennials presentan una actitud
positiva respecto a la CSR, especificamente ante el cuidado medioambiental, sin embargo,

se evidencié un desconocimiento respecto a la totalidad de las variables que integran la CRS,
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debido a que a solo relacionan el CSR a las compras y usos de determinados productos que
tengan cierto impacto en el medioambiente, al reciclaje y a una conciencia medioambiental
como rasgo de personalidad, sin embargo, no poseen amplios conocimientos respecto al
ualtimo elemento, ademas se percibi6é que dicha generacién no considera la responsabilidad
social empresarial como parte de la CRS, debiéndose tal desconocimiento a factores

comunicacionales respecto al tema.

Asi mismo, otro estudio elaborado por Matus (2017) basado en el analisis del impacto
de las imagenes que reflejan las empresas socialmente responsables en la actitud de compra
de estudiantes (millennials) de las Universidades de Quintana Roo (UQROO) y Universidad
Modelo (UMODELO) campus Chetumal, se obtuvo con una muestra de 527 estudiantes que
el compromiso medioambiental es superficial debido a que tienden a seguir en las redes
sociales a empresas socialmente responsables o recomendar sus productos en vez de

favorecerlas por medio de la compra.

Todos los estudios anteriormente expuestos son indispensables para el previo
conocimiento acerca de las percepciones de los millennials respecto a temas ambientales.
Sin embargo, el estudio estd centrado en conocer las expectativas laborales de los jovenes

respecto a las préacticas y politicas ambientales de las organizaciones empleadoras.

En numerosas investigaciones se encuentra que las motivaciones de los empleados
han cambiado, haciendo mayor énfasis en la mision, el propdsito, y el balance vida-trabajo,
asi mismo las empresas que invierten en iniciativas de sostenibilidad tienden a crear la
cultura y nivel de compromiso buscado por los empleados del siglo XXI. (Fink, 2016).
Bhattacharya, Sen y Korschun (2008, citado por Fink, 2016) argumentan que las iniciativas
corporativas de sostenibilidad revelan los valores de una compafiia, humanizan a la empresa
al representarla como un contribuyente positivo a la sociedad, diferenciandola de aquellas
empresas las cuales su fin Unico son las ganancias. Estos factores son cada vez mas
relevantes en el proceso de reclutamiento, especialmente entre millennials, debido a que
estan dispuestos a sacrificar el 14% de su salario esperado para trabajar en una empresa que
valora la responsabilidad corporativa (Snyder, 2008; Greening & Turban, 2000, citado por
Fink, 2016).

Para el 2011, SC Johnson en Estados Unidos efectud un estudio sobre las actitudes
ambientales en relacion con la proteccion del medio ambiente y el crecimiento econdmico,

encontrandose que la generacion del milenio tiene un 5% mas de probabilidades de poner el
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ambiente antes de la economia, y un 45% de las personas entre 18 y 31 afios tienen mas
posibilidades de seguir las précticas pro ambientales de las grandes compafiias. Por lo tanto,
los resultados de la encuesta de SC Johnson, aunque no son completamente positivos,
presentan una perspectiva prometedora para el futuro, ya que las actitudes de los millennials

demostraron ser mas verdes que sus anteriores generaciones. (McAnelly, 2015).

De acuerdo con los autores Zokaei, Lovins, Wood y Hines (2013) el 92% de los
Ilamados millennials afirman que desean trabajar para una compafiia responsable. La revista
Fortune asegura que esta generacion quiere formar parte de una fuerza laboral que tenga un
impacto positivo en el mundo. Aquellas empresas que desean atraer y retener al mejor talento
de la nueva generacidn se aseguraran de que sus trabajadores entiendan y se impliquen en el

compromiso de la organizacion con las practicas sostenibles.

De esta manera, Walker (2007) expone que una nueva generacion de empleados
compuesta por 76 millones de personas estan egresando de las universidades y a su vez
entrando a la fuerza de trabajo. Conocida como la generacion del milenio, poseen un nuevo
conjunto de valores que estan focalizados en la responsabilidad social corporativa y la ética
empresarial. Se llega a la conclusion de que las organizaciones socialmente responsables

seran mas atractivas para los millennials, asi permitiéndoles obtener una ventaja competitiva.

Segun Stringer (2010) para que una empresa pueda atraer y retener al personal de
mas alto calibre, debe conectarse con los empleados en distintos niveles. Al contratar a los
mejores talentos, particularmente a la generacion mas joven, la vision de una compafiia hacia
la sostenibilidad y el medio ambiente puede llegar a ser un atractivo influyente para atraer a
dicha fuerza de trabajo. Las organizaciones que ponen en practica estrategias socialmente
responsables y respetuosas con el ambiente para reclutar y retener empleados estan

conscientes de que:

- Los millennials, siendo la generacion mas joven dentro de la fuerza de trabajo,
crecieron con una mayor conciencia y preocupacion ambiental, por lo tanto estan en la

busqueda activa de oportunidades de empleos verdes.

- Los estudiantes universitarios recién graduados han adoptado principios
sustentables y estan conscientes de que cada aspecto de sus vidas, incluyendo la del trabajo,

deben dejar una huella ambiental de minimo impacto.
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Para octubre del 2006, Cone Millennial Cause Study publicé sus hallazgos acerca de
la generacion del milenio, profundizando sobre como “las iniciativas relacionadas con
causas corporativas influyen en los millennials como consumidores, empleados vy
ciudadanos”. Esta encuesta fue la primera realizada de este tipo en los Estados Unidos y se
descubrio que: el 83% de los millennials confia en una empresa si es social 0 ambientalmente
responsable; un 79% desea trabajar para una compafiia que se preocupa por como impacta y
contribuye a la sociedad"; "el 69% conoce el compromiso de su empleador con las causas
sociales/ambientales"; "un 64% dice que las actividades sociales/ambientales de su empresa
los hacen sentir leales a esa compafiia”; "EI 56% se rehusaria a trabajar para una corporacién
irresponsable”. (Walker, 2007).

Con base en una investigacion realizada por el grupo Cone Millennial Cause,
detallado en The 2020 Workplace encontro que el 80% de una muestra de 1.800 jovenes en
edades comprendidas entre 13-25, aseguraron que quieren trabajar para una empresa que se
preocupa por como afecta y contribuye a la sociedad. Mas de la mitad afirmaron que se

negarian a trabajar para una corporacion irresponsable. (Meister, 2012).

Una manera en que los jovenes conozcan si los potenciales empleadores son
socialmente responsables, es conociendo o investigando sus politicas e iniciativas
ambientales. Se pueden preguntar: ;Qué esta haciendo la empresa para reducir su huella de
carbono? ¢ Tiene programas agresivos de reciclaje y reduccion de desechos? ;Ha modificado
la flota de la compafiia para incluir automoviles hibridos u otros vehiculos de ahorro de
combustible? ¢Su edificio opera con oficinas verdes y hace practicas de usar materiales
reciclados y sostenibles? Una compafiia que promueva estas practicas amigables se
enorgullece de poder contar los logros hacia los nuevos aspirantes y a la sociedad. (Llewellyn
y Hendrix, 2008).

La degradacion ambiental, la extincion de los recursos naturales y los procesos de
adaptacion repercuten tanto a nivel social como en el desarrollo econdémico, en los modelos
de produccion y por consiguiente, en los empleos, politicas organizacionales, calidad de vida
e ingresos; encontrando como solucion los empleos verdes, los cuales benefician tanto al
medioambiente, a la economia y en la dimensidn social, al surgimiento de empleos decentes.
Estas repercusiones exponen mayores oportunidades para la fuerza laboral asi como mayores
riesgos, especialmente para los paises en via de desarrollo. (Oficina Internacional del
Trabajo, 2008).
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Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2008) para que los empleos verdes
representen un medio para lograr la sostenibilidad deben integrar el trabajo decente. En el
ambito venezolano los empleos decentes representan un reto para el Estado; de acuerdo con
Weller (2006, citado por Garcia y Bafiez, 2017) uno de los desafios mas importantes ha sido
ofrecerles a los jovenes trabajos que se destaquen por ser dignos y productivos. Esto supone
que el ofrecimiento de empleos dignos no es reto restringido para el caso de los jévenes que
egresan de las universidades o poseen altos niveles de formacion. Segun la ENJUVE 2013-
UCAB (citado por Garcia y Bafiez, 2017) explica que la motivacion de los jovenes
venezolanos a la busqueda de trabajo, esta asociado por la necesidad de obtener ingresos que
faciliten la manutencién de la propia familia (39%), o la familia de origen (16%) o para
sufragar los propios gastos y no depender econémicamente de otros (29%). Pero es
interesante destacar que solo el 6% alude que trabaja por gusto y un 4% declara que lo hace

solo para mantenerse activo y asi no quedarse en casa.

En Venezuela, los jovenes tienen la posibilidad de insertarse en el mercado laboral
debido a que el tipo de empleo que se genera no les exige una formacion y preparacion para
éstos. Asi mismo el estudio arroja que la oferta de mano de obra secundaria se encuentra
principalmente formada por jovenes. Por lo tanto es importante que como pais se precise una
implementacion y coordinacion adecuada de politicas que fomenten la capacitacion para el
trabajo y la formacién académica, para que se propicien puestos de trabajos en donde se
requiera del recurso humano, para asi enfrentar las exigencias de un mercado de trabajo
altamente competitivo. (ENJUVE 2013-UCAB, citado por Zufiiga, 2016).

Una insercioén adecuada basada en la inclusion de los jovenes en el desarrollo
sostenible se encuentra influenciada por la educacién recibida, pero también por las

caracteristicas econdémicas del pais. (ZUfiga, 2016).

En el aspecto econémico, Venezuela ha presentado un modelo centralista el cual se
viene implementando desde 1999 trayendo como consecuencia la dependencia del ingreso
petrolero y por ende un debacle en el sistema socioecondmico. A la vez se han presentado
caidas en la produccion y en las exportaciones de energia reflejando politicas desesperadas
basadas en la sobreexplotacion de los recursos naturales. Es en dicho contexto donde se

evidencia que el modelo implantado desde 1999 es insostenible. (Key, 2017).
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Conforme como lo explica McCannel (1997, citado por Key, 2010) las politicas
ambientales se encuentran influenciadas por la efectividad de las medidas econémicas, sobre

ello expone:

“La calidad de los servicios ambientales est4 en proporcion con los ingresos de la poblacion.
En el caso venezolano, la pérdida de los ingresos de la poblacion por el colapso del sistema
econémico-social hace suponer la poca prioridad que tiene y tendra el tema ambiental para
el gobierno...Ahora con la precariedad de recursos que caracteriza la gestion publica, el
déficit de interés sobre estos servicios serd mucho mayor. A menos que cambie el modelo
econémico-social actual sera imposible detener y revertir el deterioro institucional del

ambiente.” (p.46).

Asi mismo, en el contexto de una profunda crisis por la cual atraviesa Venezuela,
existe un dilema latente entre los jovenes que se encuentran proéximos a insertarse en el
mercado laboral. Esta generacion se caracteriza por su involucramiento y preocupacion hacia
los temas ambientales, pero dentro de un contexto de inestabilidad economica en el que
acceder a un empleo que cumpla con las condiciones deseadas, provoca que dicha juventud
baje sus expectativas con respecto a su emancipacion economica. Es importante destacar la
paradoja laboral que existe actualmente en el pais en donde los jovenes que poseen altos
niveles de formacion son los que sufren para insertarse en el mercado de trabajo, y los que
poseen bajos niveles de educacion consiguen empleo pero de baja calidad. En este sentido,
se plantean si desean trabajar para una organizacion que lleve a cabo préacticas y politicas
ambientales o0 en una que no integre dichas acciones pero que ofrezcan un salario competitivo
dentro del mercado de trabajo. Por consiguiente, la investigacion busca comprobar, entre
otros aspectos, si los jovenes presentan intereses ambientales incluso de los econémicos en

dicho contexto y si este interés ambiental se ve moderado por los temas monetarios.

En base a los problemas ambientales, sociales y econémicos anteriormente
mencionados que afronta el Estado venezolano en el cual se encuentran inmersos los jovenes
egresados, fuerza laboral incipiente o futura, resulta novedoso, interesante y oportuno el

presente estudio. Es por ello que se plantea como pregunta de investigacion:

¢, Cuales son las expectativas y valoraciones de los jovenes en el Gltimo afio de
carrera de pregrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello sede Montalban acerca

de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones empleadoras?
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La presente investigacion se desarrolla en un contexto temporal y geogréfico como
es el caso venezolano en el cual se pone en relieve una crisis que esboza una precariedad en
la mayoria de los empleos en el pais, asi como las dificultades para los propios procesos de
emancipacion. En consecuencia, la incorporacién al mercado de trabajo esta medida por
dichas limitaciones, lo que puede significar que los jovenes venezolanos moderen su

preocupacion por problemas ambientales.

Es importante plantear que cuando se habla de los jovenes egresados de la
Universidad Catélica Andrés Bello, existen algunos antecedentes que demuestran un 98,04%
de participacion de dicha juventud en el mercado laboral pero no es suficiente para
emanciparse, pues con dos afios de egresados aln no se encuentran en la capacidad de cubrir
sus gastos. Estas restricciones en el crecimiento econdmico a nivel profesional han generado
que los mismos no puedan ascender la pirdmide social. A pesar de la formacion recibida en
la casa de estudios y su adecuada insercion en el mercado laboral, no parece ser suficiente
para los jovenes, debido a que se les imposibilita una adecuada emancipacion, por lo tanto,
el hecho de conseguir empleo o realizar algun trabajo por cuenta propia no es una sefial de
independencia econdmica. Al comparar la satisfaccion por parte de los egresados con
respecto a sus ingresos, se obtuvo que un 53,7% esta desconforme, mientras que un 26,5%

se encuentra conforme. (Garcia, Ayala y Ponte, 2017).

Asi mismo, los autores indican que un gran porcentaje de los jévenes consideran que
las carencias individuales o personales, como la falta de experiencia, son una de las causas

por las cuales los egresados no llegan a conseguir un empleo.
Segun Garcia, Ayala y Ponte (2017):

“Los egresados presentan una percepcion negativa de su situacion actual, tienen la impresion
que existe un contexto que imposibilita el logro de su autonomia econémica, familiar y
residencial, por lo que se sienten frustrados, estancados e insatisfechos. Sin embargo, a pesar
de todo este contexto adverso y de la percepcion negativa de la situacion actual, esta realidad

no disminuye el deseo de emancipacion de los jovenes, pero si afecta sus expectativas.” (.
66).

Es evidente que durante estos ultimos afios, Venezuela ha sufrido una exorbitante
crisis econémica, social y politica, lo cual ha perjudicado a la poblacion juvenil y su
adecuada emancipacion, afectando asi su transicion a la vida adulta. Los escasos ingresos

que perciben les imposibilitan su desarrollo econdémico, por lo tanto no pueden llevar a cabo
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el objetivo de igualar o superar las condiciones socioeconémicas de su familia de origen. Se
puede destacar que estos jévenes demuestran grandes ansias por lograr un mayor desarrollo
y se ha podido evidenciar a través de los altos indices de empleabilidad, pero su proceso de
emancipacion se ve postergado en mayor medida por las razones contextuales del pais que
restringen y obstaculizan que los jovenes se desarrollen y no por motivaciones internas, y es

asi como ellos mismo lo visualizan. (Garcia, Ayala y Ponte, 2017).

Asi mismo, como una de las iniciativas ejecutadas por la Direccion de
Sustentabilidad Ambiental (2017) durante los afios 2014, 2015 y 2016, ha sido la aplicacion
de la encuesta sobre Cultura de Sustentabilidad Ambiental incluida como uno de los
esfuerzos por implementar un modelo sustentable en la UCAB de la mano con la
participacion de la comunidad universitaria. En este sentido, dicho estudio ha evidenciado
que los estudiantes hacen poco en pro del ambiente sustentable y es muy baja la disposicion
hacia estos temas, mostrando preocupacion por aspectos nocivos para ellos y no tanto por
aquellos correspondientes al aspecto de conocimiento ambiental. De este modo no se ha
revelado cambios relevantes en las actitudes con respecto a la cultura de sustentabilidad en
el campus, por lo tanto las investigaciones sugieren revisar e innovar iniciativas que

fomenten la gestion ambiental en la universidad.

Por consiguiente, los resultados del estudio favorecerian especialmente a la
Universidad Catolica Andrés Bello, otras universidades y empresarios, con la finalidad de
que puedan llevar a cabo de manera exitosa, politicas, normas y acciones relacionadas con
el medio ambiente. Ademas, permitira profundizar en la relevancia de los temas ambientales
con el proposito de aportar informacion sobre diversas problematicas que surgen de esta
indole y como las mismas impactan en los jovenes estudiantes que van a insertarse en el
mundo laboral, a producir cambios ejemplares que susciten a las empresas a que minimicen
el impacto ambiental, a ser activistas en la inclusion de la gestion ambiental en el mundo
laboral de la mano de empleos decentes, especialmente para los jovenes que representan la
poblacion econdmicamente activa y han sido especialmente afectados por la situacion

socioecondmica.

De esta manera, sera de gran utilidad para las organizaciones en cuanto al suministro
de informacidn acerca de las expectativas y valoraciones de los millennials en el contexto

venezolano, permitiéndoles a las mismas desarrollar procedimientos efectivos para la
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captacion de los jovenes debido a que éstos van a ser la mayor fuerza laboral dentro de las

empresas.

Objetivo general

Describir las expectativas y valoraciones de los jovenes estudiantes que cursan el

ultimo afio de carrera de pregrado en la Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) sede

Montalban acerca de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones empleadoras.

Objetivos especificos

Describir las preferencias de los jovenes estudiantes que cursan el Ultimo afio o
semestre de pregrado en la UCAB sede Montalban con respecto a la organizacion
empleadora y sus politicas y préacticas de cuidado del ambiente.

Describir las valoraciones y contrastes de los jovenes estudiantes que cursan el
altimo afio o semestre de pregrado en la UCAB sede Montalban con respecto a la
presencia de politicas y practicas ambientales y los aspectos asociados a la
compensacion en las organizaciones empleadoras.

Describir las preferencias de los jovenes estudiantes que cursan el Gltimo afio o
semestre de pregrado en la UCAB sede Montalban con respecto al consumo de
productos y servicios de organizaciones responsables con el ambiente.

Describir el interés de los jovenes estudiantes que cursan el Gltimo afio o semestre de
pregrado en la UCAB sede Montalban por el involucramiento en actividades
asociadas con el cuidado del medio ambiente dentro o fuera de la organizacidn
empleadora.

Identificar la relacidn entre las expectativas y valoraciones de los jovenes estudiantes
que cursan el Gltimo afio o semestre de pregrado en la UCAB sede Montalban sobre
las politicas y préacticas y su perfil socio educativo.

Identificar la relacidn entre las expectativas y valoraciones de los jovenes estudiantes
que cursan el Gltimo afio o semestre de pregrado en la UCAB sede Montalban sobre
las politicas y practicas y sus comportamientos asociados a la preservacion del

ambiente.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Expectativas y valoraciones de los jovenes acerca de las politicas y préacticas

ambientales de organizaciones empleadoras

El presente marco teorico incluye las definiciones de mayor relevancia para el
entendimiento de la investigacion a través del arqueo exhaustivo de las distintas fuentes de
informacion con el fin de que el lector se ubique en el contexto sobre cuéles son las
expectativas y valoraciones de los jovenes acerca de las politicas y practicas ambientales de

las organizaciones.

Primero se parte de la evolucion y alcance de la Responsabilidad Social Empresarial,
asi como de las diferentes perspectivas tedricas sobre esta y la importancia de los
“stakeholders”. En otro bloque de informacion se encuentra las acciones medioambientales
de ladimension externa de la Responsabilidad Social Empresarial, seguido de los millennials
y su aproximacion a los temas ambientales y por Gltimo los retos o desafios que presentan
los jovenes en cuanto a la transicion al primero empleo, haciendo énfasis en el contexto

venezolano.

1. Responsabilidad Social Empresarial: evolucion y alcance

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un téermino que ha sido utilizado e
implementado ampliamente tanto en las organizaciones como en sus agremiaciones donde
exponen la RSE como una de sus consignas de actuacion; tanto la sociedad como los
gobiernos exigen a las empresas la implementacion de programas basados en la RSE y a
implementar en este &mbito politicas y normativas tanto nacionales e internacionales.
(Sabogal, 2008).

De acuerdo con Garcia (2015) durante la Revolucién Industrial, los derechos de los
trabajadores se encontraban vulnerados, los mismos realizaban su labor en condiciones
desfavorables e inhumanas. Es a partir de dichas injusticias que comenzaron a surgir lideres
del sector empresarial. En Inglaterra durante la segunda mitad del siglo X1X los empresarios
comenzaron a demostrar preocupacion por los impactos que habia generado la Revolucion
Industrial en los trabajadores, comprobando que se pueden obtener ventajas en la produccion
actuando de forma ética. Mientras que en EE.UU una comunidad industrial ubicada en New

Lanark introdujo medidas para lograr el bienestar laboral las cuales consistian en garantizar
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las condiciones de sanidad en el trabajo, eliminar el trabajo infantil, adiestramiento y

fomento de la educacion para los trabajadores.

Asi mismo, Bernal (2016) expone que dichas iniciativas, comenzaron a ser ejecutadas
en Estados Unidos, debido a comportamientos pocos éticos por parte de empresas
trasnacionales que fueron presionadas por el sector social, considerandolo asi una obligacion
centrada en los intereses de los accionistas, dentro del marco legal. Otro factor que dio origen
a estas précticas filantrdpicas fue la globalizacién del mercado, aunque existen autores como
Dussel (1998, citado por Quiroja, Lépez y Marti, 2009) que le atafien su existencia a tiempos
mas alla de la modernidad, pero es a partir de la era postindustrial, que éste sistema se

acelera.

A partir de 1943, Johnson & Johnson presento un eje de accion el cual consistia en
el reconocimiento de la importancia que representaba para la empresa los grupos de intereés.
Es a partir de los afios cincuenta a través de la publicacion del libro Social Responsibilities
of the Bussinesman de Howard R. Bowen que la responsabilidad social se comenzé a
expandir y a implementarse por parte de las organizaciones. (Raufflet, Lozano, Barrera, y
Garcia, 2012, citados por Quezada, 2008).

Para el afio 1960, diversos empresarios, entre ellos Thomas Watson de la empresa
IBM y David Rockefeller del Chase Manhattan, dieron inicio a practicas de responsabilidad
social (Font, Gudifio, Medina, & Sanchez, 2008 citado por Quezada, 2008). En ese mismo
afio se promulgo la ley de hierro de la responsabilidad social, la cual sent6 las bases para el
accionar ético por parte de las empresas. (Areque y Montero, 2006, citado por Quezada,
2008).

Para aquella época el concepto de responsabilidad social conocido como la
concepcion que defendia Friedman, donde se plasmaba a la responsabilidad social como un
acto individual, mas no empresarial, comenz6 a transformarse debido a la publicacion del
libro Business and its Environment, en el cual enfatizaba la responsabilidad que tenian los
empresarios con la sociedad a causa de las actividades de produccion de sus empresas.
(Paladino, Milberg, y Sanchez, 2006, citados por Garcia, 2015).

Pero es a partir de 1970 que se origind una diferenciacion entre los conceptos de
obligacién social, responsabilidad social y la respuesta social, destacando la obligacion
social como los procesos que realizan las empresas debido a las imposiciones de los

basamentos legales mientras que la responsabilidad social la definieron como la conducta
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voluntaria fundamentada en principios éticos. Finalmente determinaron la respuesta social
como el comportamiento organizacional en funcién de las necesidades de la sociedad. (Sethi,
1975; Raufflet, Lozano, Barrera, y Garcia, 2012, citados por Garcia, 2015).

Para comprender la evolucion y expansion de la Responsabilidad Social Empresarial,
se propone que su entendimiento no se apoye meramente en los procesos de
operacionalizacidn, estandarizacion y tecnificacién. Dicho problema, implica que los autores
se pregunten: “‘;cudl es el contexto socio-historico y axioldgico que promueve el surgimiento
y expansion acelerada de la responsabilidad social empresarial?”. Por lo tanto, se puede
considerar que el entorno social, politico e institucional son factores decisivos para el
afianzamiento de la empresa contemporanea, de los discursos y practicas organizaciones que

se dictan en su interior y desde su contexto inmediato. (Giraldo, 2008).

Se considera que el crecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial va mas
alla de una simple aparicion de modas administrativas o procesos de eficiencia economica,
sino que es vista como la ampliacién de una nocion particular de lo que se considera
“bienestar social” y el interés publico, asi extendiendo su importancia a diversos planos

como lo son el social, institucional y politico. (Giraldo, 2008).

Peter Drucker (1999, citado por Galuppo, 2017) expone que “la sociedad de la
organizacion, la sociedad del saber, exige una organizacion basada en la responsabilidad en
este sentido, en la gerencia moderna, la Responsabilidad Social Empresarial ha de ser un
elemento interno de la ética de la organizacion”. (p. 102). Segun este autor la RSE no puede
desligarse de la ética organizacional debido a que ésta pueda transcender su estrategia
comercial para buscar incidir positivamente en su entorno social. En este sentido Rodriguez
(2005) menciona que “la RSE es la posibilidad cierta de incidir profundamente, pero esto
supone transcender, de la buena administracion de unos fondos, a la promocion activa y

audaz de nuevas posibilidades.” (p.6).

En base a lo que menciona el autor, las organizaciones presentan la oportunidad de
innovar para crear un impacto mayor en la sociedad. En la actualidad las empresas creativas
y arriesgadas presentan acciones de RSE limitadas, carentes de innovacion, aungue existan
mayores conocimientos y practicas técnicas al respecto, los encargados de llevarlas a cabo

se cohiben a trascender. (Rodriguez, 2005).

Porter y Kramer (2006, citado por Quintero, 2011) sefialan que aquellas

corporaciones cuyo fin Gltimo es promover informacion de las practicas llevadas a cabo en
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materia de responsabilidad para dar una imagen positiva a los grupos de interés, da como
resultado a acciones desvinculadas con la sociedad, absorbiendo la posibilidad de un impacto

social significativo.

Segun Greaves (2006, citado por Quezada, 2008) a partir de la globalizacion del
mercado las empresas han tomado mayor protagonismo en las acciones tanto econémicas
como politicas a nivel mundial. Los incrementos en la produccidn, en base al uso desmedido
de los recursos naturales, el impacto que generan en la economia y la relevancia que
presentan a nivel social, representan el papel protagonico que han adquirido las
organizaciones en la sociedad. A pesar de ello, han surgido diversas exigencias y
descontentos, debido a que en la mayoria de las ocasiones los beneficios que obtienen las
organizaciones son traducidos en el incremento de la pobreza, desventajas sociales, violacion

de los derechos y contaminacion ambiental.
1.1. El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se encuentra estrechamente vinculada al de
la ética debido a que es considerada un supuesto indispensable para la toma de decisiones.
De acuerdo con Galuppo (2017) existen diversas definiciones de Responsabilidad Social
Empresarial, sin embargo, todas se encuentran de acuerdo en que la esencia de una empresa
transciende de su funcion comercial a su potencial de influir positivamente en la sociedad.
Segun Brown (1992, citado por Cano, 2011) la responsabilidad es la capacidad de analizar
diversas alternativas. En referencia al término “social” Guédez (2008, citado por Quintero,
2011) plantea que el ser humano es un ser social, pues desde que nace hasta que muere es
dependiente e interdependiente, es decir, lo social se encuentra en su naturaleza siendo la
sociedad donde se desarrolla un factor importante para su desenvolvimiento. Mientras que
el término “empresarial” se refiere a las entidades que realizan las acciones, siendo la
empresa en la actualidad una union de personas que trabajan en funcién de la generacion de

productos o servicios.

En la actualidad se presentan diferencias en el uso de los términos Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) los cuales en
diversas ocasiones son implementados como sinénimos, sin embargo, algunos autores
consideran que el término corporativo es limitativo, desplazando a otro tipo de
organizaciones. (May, Cheney, y Roper, 2007, citado por Moros, Gonzales y Rosario, 2014).

A pesar de lo que se menciond anteriormente, la Comision de las Comunidades Europeas
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(2001, citado por Ecoinnovarse, 2010) considera la RSE como sinénimo de la RSC, esta a
su vez la define como: “...la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales con sus

interlocutores sociales...” (p.6).

En este sentido, Yepes (2010, citado por Garcia, 2015) define la responsabilidad
social empresarial como aquella que integra mas alla de las acciones sociales, estrategias de
negocio que expresan la ética de la empresa y su compromiso voluntario con los empleados,
promuevan los derechos humanos y laborales, demuestren transparencia y ventajas en las
operaciones Yy transacciones financieras para los proveedores, distribuidores como para los
consumidores, agentes leales con la competencia, interés por la reduccién del impacto
ambiental incluyendo la proteccion del ambiente inmediato y finalmente actuar en base a las

necesidades sociales y de las comunidades que se encuentran mas desprotegidas.

En términos conceptuales la RSE se encuentra vinculada a las dimensiones
ambiental, social y econdmica, refiriéndose las mismas a lo que se conoce como Triple
Cuenta de Resultados, donde la empresa para poder sobrevivir en el entorno social debe
resultar econdmicamente viable, ser medioambientalmente sostenible y ser socialmente

responsable. (Ecoinnovarse, 2010).

Entre los debates que han surgido en torno a la RSE se encuentra aquella interrogante
de que si las organizaciones son socialmente responsables y especialmente las corporaciones
y ante quienes son dirigidas dichas acciones. Segun Brown (1992, citado por Cano, 2011)
las corporaciones son consideradas agentes morales debido a que en estas se eligen

infinidades de alternativas (objetivos, metas, procesos productivos, entre otros).

Asi mismo Quezada (2008) sefiala que existen diversos argumentos que se
encuentran a favor y en oposicién de la RSE, sin embargo, los que se encuentran en oposicion
en su mayoria determinan la empresa como un sistema econdmico, el cual se responsabiliza
Unicamente de los propietarios, mientras los que defienden la RSE la consideran como un

sistema socioecondmico el cual debe dar repuesta los grupos de interés.

De acuerdo con Carroll (2006, citado por Garcia, 2015) los directivos de las
organizaciones deben de cumplir con cuatro responsabilidades entre las cuales se encuentran
la produccidn y rentabilidad (preocupacion econdémica), cumplimiento de la ley, actuacion
ética mas alla de lo que exige las leyes y por ultimo se encuentran las responsabilidades

discrecionales.
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A pesar de que existen diversas definiciones acerca de la RSE diversos autores como
Quezada (2008) determinan que existen distintas responsabilidades en el ambito
empresarial: “La RSE va més alla de las responsabilidades econdmicas y sociales, e incluye
responsabilidades discrecionales y éticas. Cada una de estas responsabilidades tiene

diferentes magnitudes, como se puede ver en la figura 1. (p.11).

En el nivel inferior de la figura 1, se encuentran aquellos que comprenden un actuar
desligado del comportamiento responsable y legal, posteriormente se encuentran aquellos
que siguiendo los ideales de Friedman conciben la responsabilidad como el simple
cumplimiento de las leyes, posteriormente se encuentran aquellos que comprenden un
accionar basado en la ética y en la moral, el cual transciende el mero cumplimiento de las
bases legales, busca que los grupos de interés sean tratados desde la honestidad y justicia,
finalmente en una posicion superior se encuentran las responsabilidades discrecionales las

cuales asume responsabilidades en donde las sociedad presenta carencias. (Quezada, 2008).

Responsabilidades Discrecionales
Ser un buen ciudadano corporativo
Contribuir con recursos a la comunidad, mejorar la calidad de vida

Responsabilidades Eticas
Ser ético
Obligacion de hacer aquello que es correcto, justo e imparcial
Evitar el dafio

Responsabilidades Legales
Acatar la ley. La ley es la codificacion social de lo que es correcto e incorrecto
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidades Econdmicas
Ser rentable

La base sobre la cual descansan los demas.

Figura 1. Tipos o niveles de la Responsabilidad Social Empresarial. (Carroll, 1979, citado
por Quezada, 2008).

Segun Quezada (2008) la responsabilidad social empresarial de mayor
relevancia es la de caracter econémico, debido a que la organizacion como pilar fundamental
en la economia de una sociedad debe de garantizar en primera instancia su perdurabilidad
en el mercado. A pesar de ello, la RSE integra de manera simultanea todas las
responsabilidades, sin embargo, en la actualidad aunque no existen desacuerdos en las
responsabilidades econdmicas y legales, existen confusiones en las responsabilidades éticas
y discrecionales, asi como en cudles deben ser los stakeholders hacia los que las

organizaciones deben tener responsabilidad. (Quezada, 2008). Sin embargo, Lanz (2008)
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asegura que en la actualidad los empresarios que promueven actividades responsables, se
han percatado que para llevarlas a cabo es indispensable tener en cuenta a los grupos de
interés, dependiendo las estrategias del contexto en el cual se encuentre inmersa la empresa,
la realidad de la misma y de las necesidades de la comunidad, dejando a un lado la relacion

de Responsabilidad Social Empresarial con simples actos de voluntad y filantropia.

Segin Cano (2011) en el modelo catalogado pluralista o stakeholder, la
administracion de la empresa conforma a todos los grupos de interés relacionados con la
misma (accionistas, miembros de la organizacién y los que integran la sociedad en general).
Segun Rodriguez, Fernandez y Martin (2007, citado por Cano, 2011) el modelo shareholder,
parece haber sido superado debido a que en la actualidad los grupos de interés demandan

mayor responsabilidad social por parte de las empresas.

Friedman (2010, citado por Ferrer, 2013) sefiala que los stakeholders representan un
grupo clave para el éxito empresarial. Desde esta perspectiva la responsabilidad social abarca
la contribucion hacia lo interno de la organizacion y sus colaboradores, y hacia el contexto
donde se encuentra inmersa, superando asi simples acciones filantrépicas (Machado, Berti y
Caraballo, 2002, citado por Ferrer, 2013). Por consiguiente la responsabilidad social
comprende una dimension interna y una dimensién externa la cual se encuentra conformada
por tres niveles: el primero se encuentra constituido por los accionistas, directivos y
empleados, el segundo integra a proveedores, aliados y clientes y el tercero que abarca el
contexto en general. El primer nivel se encuentra en la dimension interna, mientras que el

segundo Yy tercer nivel, en la dimensién externa. (Galuppo, 2017).

En la dimension interna las distintas iniciativas sociales se encuentran desarrolladas
para los colaboradores y a la produccion, por medio de la salud y seguridad laboral, gestion
ambiental y adaptacidn al cambio. Mientras que la dimension externa se encuentra centrada
en los stakeholders (grupos de interés) trascendiendo el contexto interno de la organizacion,
incluyendo asi “a los socios comerciales y proveedores, clientes, autoridades publicas y

ONG”. (Ferrer, 2013).

En este sentido Ferrer, (2013) sefiala que las “iniciativas sociales” que involucran a
la dimension externa le atribuyen a la empresa caracter competitivo. Asi mismo, Quezada
(2008) expone que las empresas que apoyan a través de iniciativas sociales a las
comunidades y especialmente a los sectores mas vulnerables logran mejorar su imagen e

ingresos, pues por medio de este desempefio que se refuerza el interés y la lealtad por parte
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de los consumidores, ademas permite atraer y retener a otros grupos relevantes como lo son

los socios, inversionistas, empleados, entre otros.

A pesar de que las acciones sociales en la dimension externa por parte de las empresas
involucran méas que acciones filantrdpicas, esta Ultima puede ser considerada como el inicio
para alianzas estratégicas, sin embargo, dichas acciones involucran escasos compromisos,
recursos, confianza y vinculacion entre los integrantes, desvinculacion del proyecto con los
objetivos que persiguen las empresas, dinero como primordial recurso y estrategias basicas.

(Gomez y Luis-Bassa, 2005, citado por Ferrer, 2013).

Una vez superadas las acciones caritativas basadas en la filantropia donde las
empresas concebian la responsabilidad social como meras donaciones con caracter
esporadico (Rendueles, 2010, citado por Ferrer, 2013) se comienza a dar apertura a acciones
consecuentes (alianzas), sin embargo, dichas acciones no inhiben a las empresas a que lleven
a cabo proyectos por sus propios medios. (Gomez y Luis-Bassa, 2005, citado por Ferrer,
2013).

Por lo tanto, las empresas que llevan a cabo iniciativas sociales basadas en alianzas
presentan la oportunidad de enfocarse en el patrocinio del proyecto, mientras que la gestion
es ejecutada por un socio, sin embargo, es indispensable que a nivel gerencial direccionen el
proyecto a los intereses y objetivos de la organizacion, asi como la ejecucion y evaluacion.

(Gomez y Luis-Bassa, 2005, citado por Ferrer, 2013).
1.2. Evolucidn de la Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela

En Venezuela, las practicas en materia de Responsabilidad Social han madurado en
el transcurso del tiempo, dando su origen desde las iniciativas caritativas a conceptos mas

complejos y estructurados de integracion social. (Galuppo, 2017).

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el pais, comenz0 a partir
de la explotacion de petroleo (1913) por parte de las empresas multinacionales, dando lugar
a la aparicion de empresas manufactureras y de servicio, debido a las nuevas demandas de
consumo de la poblacién. Por su parte, las empresas petroleras comenzaron a crear campos
petroleros, en primera instancia para resolver problemas de viviendas de los trabajadores
extranjeros. En dichas areas de explotacion, las empresas petroleras comenzaron a adoptar
campafias de sanidad y asistencia social. A partir de estas practicas los empresarios

nacionales dieron inicio a la creacion de conjuntos habitacionales y servicios tantos
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sanitarios como educativos para los obreros. Otorgando beneficios que aln no tenian caracter
obligatorio, sino que eran puestos en practicas por la vigencia de la filantropia europea del
siglo XIX. (Méndez, 2008).

Desde entonces en nuestro pais y con algunas acepciones, las practicas en materia de
Responsabilidad Social Empresarial han sido implementadas con mayor impacto social.
Segln Guevara (2014): “Las empresas, especialmente las transnacionales, que siguen
programas de Responsabilidad Social Empresarial, no sdlo se preocupan por generar bienes
y servicios, sino que también idean proyectos para beneficiar a las comunidades y crear

fuertes vinculos con su entorno ”. (p. 25).

En virtud de ello, es indispensable destacar que los empresarios venezolanos,
especificamente aquellos que se encuentran en el escaso grupo de grandes compaiiias, han
tenido una actitud proactiva influenciada por los modelos trasnacionales de las empresas en
las cuales se encuentran laborando, estos mismos a su vez han permitido que el sector
empresarial se mantenga informado en lo referente a la Responsabilidad Social, desarrollen
politicas y acciones constantes e integradas a los planes estratégicos los cuales involucren a
los grupos de interés. En lo referente a las pequefias y medianas empresas la ejecucion de la
responsabilidad social empresarial y de préacticas caritativas ha sido en algunos casos
carentes y en carentes de fuerza, dichas practicas se encuentran fundamentadas en acciones
de caridad y en menor medida de lineamientos estratégicos, que refuercen la imagen y

productividad de las organizaciones. (Galuppo, 2017).

En este sentido, Guevara (2014) sefala la 1V Encuesta de Responsabilidad Social en
Venezuela para el afio 2014, realizada por Espifieira Pacheco y Asociados, donde exponen
que de un total de 162 organizaciones consultoras, 36% de ellas cuentan con politicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Segun los resultados de otras encuestas elaboradas
afios anteriores por Espifieira Pacheco y Asociados, las empresas para el afio 2014
presentaban resultados favorables, debido a que entendian los beneficios que se obtenian de
la aplicacion de los programas. Ademas exponen que para el afio 2011, 73% de las empresas
presentaban obstaculos para desarrollar estos proyectos, en su lugar en el afio 2014 la cifra

se redujo a 55%.

De acuerdo con Souto (2014) la situacién econdmica que vive el pais, ha impactado
desfavorablemente a las practicas en materia de responsabilidad social, pues los esfuerzos

de los directivos, han sido concentrados en las practicas operativas, las cuales han tenido una
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restriccion limitada desde todos los &mbitos desde el legal como el econémico. Sin embargo,
no se debe considerar como una justificacion para que especificamente las PYMES
(medianas y pequerias empresas) dejen de practicar la Responsabilidad Social Empresarial.
Asi mismo menciona Souto (2014): “Por el contrario, en tiempos de crisis se hace ain mas
necesario que las empresas en su conjunto se sensibilicen y contribuyan a satisfacer las

crecientes necesidades de su publico de interés interno como externo de su organizacion”.
(p. 22).

Segun Galuppo (2017) la encuesta Datos, en una investigacion realizada en el afio
2005, 21 de 26 millones de venezolanos se encontraban ubicados en los estratos mas
desfavorecidos (D Y E). Dicho deterioro del poder adquisitivo que se ha incrementado en
los Gltimos 20 afios ha provocado que las empresas tengan un papel més activo en la sociedad
incrementando asi las acciones sociales. Esta concientizacion no ha logrado inducirse en la
sociedad, enfrentdndose a las costumbres de antiguas practicas. Sin embargo, toda crisis
genera cambios, siendo esta una posible razon para el proceso de transformacion de

conciencia ciudadana.

2. Acciones por el medio ambiente como parte fundamental de la dimensién

externa de la Responsabilidad Social Empresarial

Entre las diferentes preocupaciones que pueden presentarse por parte de las empresas
se encuentran en la dimension externa la responsabilidad hacia el medioambiente, la cual en
la actualidad ha trascendido a una conciencia mayor, debido a que se encuentra mas alla del
mero cumplimiento de la legislacion y utilizacién adecuada de la energia. Esto ha generado
que las organizaciones y la sociedad en general consideren la responsabilidad
medioambiental como parte de las actividades productivas de las compafiias, sus resultados
finales (valoracion de los productos, servicios y procesos en el impacto ambiental),
reduccion de practicas que afecten al medioambiente como lo son la produccion de desechos
y emisiones, aprovechamiento y manejo adecuado de los recursos. (Quezada, 2008).
Diversas compafiias de distintos lugares del mundo han determinado que el seguimiento de
practicas amigables con el medioambiente genera una gran ventaja competitiva en el
mercado, es por ello que las principales empresas a nivel mundial han comenzado a integrar
como eje principal a las estrategias del negocio la responsabilidad ambiental. (Quezada,
2008).

38



Entre los beneficios que genera dicha practica se encuentran los de caracter
financieros, productivos y corporativos. Segin Quezada (2008) se determinan de la siguiente

forma:

Beneficios Financieros:

- Diversas investigaciones han arrojado que las empresas con practicas ambientales

ejemplares generan mayores ingresos.
- Al minimizar los riesgos ambientales las empresas pueden evitar gastos.

- Diversos estudios de empresas han arrojado que los costos disminuyen al disminuir los
desechos, al mejorar el uso de la energia, al prevenir la polucion y al manejar adecuadamente

los recursos.
- Recuperacion del valor de los activos integrados a la produccion.

Beneficios Productivos:

- Numerosas compariias han aprovechado las practicas medioambientales como fuente de
innovacion, por medio de la ejecucion de fundamentos tedricos medioambientales tanto en
el disefio como en la cadena de produccion, generando asi en la mayoria de las situaciones

practicas eficientes o0 nuevos productos.

- En algunos casos las practicas ambientales han generado mayor productividad por parte de

los trabajadores y minimizacién de errores en la produccion.

Beneficios Corporativos:

- Las empresas se han privilegiado de la imagen que le proporciona actuar en pro del
medioambiente, siendo la publicidad el medio de divulgacion, atrayendo asi a inversionistas,

ademas de significativos incrementos en los ingresos.

De acuerdo con Alarcon y Gomez (2015) las iniciativas en el &ambito ambiental se
encuentran comprendidas por la retroalimentacion entre la sociedad, las empresas y el
estado, con la finalidad de impedir sanciones, mejorar procesos, utilizar los recursos de
forma adecuada, entre otros. Estableciendo en este sentido politicas que tengan como
finalidad delimitar el actuar de los individuos y el de las organizaciones, sin embargo, para

que éstas mismas sean implementadas y beneficien al colectivo, debe existir un acuerdo
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previo entre los actores, siendo la cultura organizacional un factor indispensable para la

aceptacion de politicas y practicas ambientales.

Asi mismo, Bohorquez y Gomez (2009, citado por Alarcon y Goémez, 2015) las
organizaciones en la actualidad integran al concepto de RSE las précticas y politicas
medioambientales pues mas que una “estrategia de mercadeo, se ha vuelto una obligacion,
debido a que la responsabilidad ambiental se enmarca dentro de las apuestas competitivas
de la actualidad”. (p. 156). Segtin Alarcon y Gémez (2015) dicha inclusion ha generado que
las empresas logren una mejor imagen no solo antes sus clientes, sino ante sus competidores,
diferenciando en la mayoria de los casos sus productos de los demas, promoviendo asi la

calidad de vida de la poblacién y cuidado medioambiental.

Distintas acciones vinculadas con la actividad empresarial son causales de dafios que
afectan en gran medida al medio ambiente, en parte por la actividad principal de la
organizacion o como consecuencia del quehacer diario de la misma. Asi mismo, cada dia las
empresas llegan a consumir recursos energeticos para sostener los procesos productivos. No
obstante este consumo sigue abasteciéndose de energias tradicionales que trae como
resultado grandes impactos no solo a nivel local sino mundial, entre ellos encontramos el
petréleo, carbon, energia nuclear y gas natural, (Galicia, 2009, citado por Fernandez, 2015).
Adicionalmente, estas fuentes no renovables llegan a ser nocivas, por lo tanto se deberia
impulsar el uso de energias limpias. Por otro lado, las empresas no toman la iniciativa de
reciclar o depositar adecuadamente los residuos que éstas producen, ocasionando la
contaminacion del agua, suelo y la atmosfera. La respuesta a este problema reside en reducir,
reutilizar y tratar de reciclar gran parte de los materiales utilizados, logrando reducir su

impacto ambiental. (Fernandez, 2015).

Las empresas desde sus distintas areas que la conforman, pueden llevar a cabo varias
acciones que permitan ser responsables con el medio ambiente. (Fernandez, 2015). A partir
de la siguiente tabla se plantea enumerar una serie de actividades vinculadas con el

compromiso medioambiental de las organizaciones:
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Planificacion y
Organizacion
Definicion clara .

del compromiso
medioambiental.

Objetivos y planes

Operativa en base al

producto

Sustitucion de los ¢
materiales
contaminantes y
peligrosos.

Operativa en base al

proceso

Procesos que
reducen el consumo
de energiay de
recursos naturales.

Tabla 1. Actividades relacionadas con el compromiso medioambiental.

Comunicacion

Elaboracion y
difusion de
informes
medioambientales.

ambientales a * Posibilidad de * Procesos que * Patrocinio de
largo plazo. reutilizacién y permitan reducir los eventos
reciclaje del residuos y medioambientales.
Sistemas de producto. eliminarlos
medicién y eficazmente. * Colaboracién con
evaluacion * Disefos que organizaciones
ambiental optimicen los * Utilizacion de ecoldgicas.
consumos de productos
* Planes de energia, agua y ecoldgicos.
contingencia materias primas.
medioambiental. * Usode

equipamientos y
tecnologias limpias.

(Gonzélez-Benito, 2005, citado por Fernandez, 2015).

Para lograr disminuir el impacto ambiental y los problemas que se derivan de ésta,
es indispensable adoptar soluciones en distintos niveles. EIl primer nivel comprende a las
personas, su objetivo es limitar el consumo y ahorrar los recursos. El segundo nivel abarca
a las empresas, las cuales deberan mitigar la contaminacion que provocan,
comprometiéndose con la calidad ambiental de sus actividades, productos y servicios. El
altimo nivel concierne a las Administraciones, su labor corresponde a la regulacion de un

modelo de comportamiento respetuoso con el medio ambiente. (Granero y Ferrando, 2005).
2.1. Sistemas de Gestion Ambiental

Actualmente, las empresas pueden lograr que sus acciones no sean perjudiciales para
el medio ambiente a través de los estandares de gestion medioambiental que se han ido
difundido. Dicha gestion alude a todas las acciones que pueden ayudar al cumplimiento de
los requisitos vinculados con la legislacion medioambiental vigente, pudiendo mejorar la
proteccién ambiental y a su vez reduciendo los impactos, cumpliendo con el control de las
actividades, productos y servicios que potencialmente generan estas acciones. (Granero y
Ferrando, 2005).

En otros tiempos, era clasico que la gestion empresarial agrupara elementos como lo

son el conocimiento del mercado, estandares de calidad de sus productos, la motivacién de
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sus trabajadores, etc. sin tener en consideracion el ambiente que los rodea. A pesar de lo
mencionado anteriormente, cada dia las empresas consideran el medio ambiente como un
factor competitivo que puede implicar beneficios de mercado. De acuerdo con Granero y
Ferrando (2005), si se desarrolla una politica ambiental adecuada, ésta puede ayudar a:
“reducir costes (ahorro de energia y materias primas), generar beneficios marginales
(comercializacion de residuos) y ademas posicionar a la empresa en el mercado, con ventajas

competitivas frente a otras sin una politica ambiental establecida. ” (p. 13).

Segun Granero y Ferrando (2005) al adoptar un Sistema de Gestion Ambiental, se

desea perseguir los siguientes objetivos:
- Facilitar el cumplimiento de la normativa ambiental.

- Identificar, controlar y prevenir los impactos ambientales de las actividades, procesos y

productos o servicios de la empresa.

- Fijar las politicas para alcanzar los objetivos ambientales, y mejorar las relaciones con las

partes interesadas bajo un sistema estructurado.

En la actualidad, las empresas cuentan con distintos modelos de Sistemas de Gestion
Ambiental, ampliamente reconocidos y aceptados. De acuerdo con Ferrando y Granero
(2005) “son patrones que enumeran y describen los elementos que deben implantar y
desarrollar las organizaciones, las interrelaciones que deben existir entre ellos y los
resultados minimos que son deseable conseguir. ” (p. 15). Por lo tanto, se pueden encontrar

dos grandes referencias en lo que concierne a dichos sistemas:

e [SO 14001: Para el ambito internacional, las normas 1SO 14000 establecieron a
principios de los afios 90 un conjunto de normas relacionadas con el medio ambiente
y especificamente la ISO 14001 integra las pautas para la implantacion de sistemas
de gestion medioambiental. (Fernandez, 2015).

e Reglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria: el EMAS es conocido como
el sistema de gestion y auditoria ambiental de la Unién Europea. Para poder
adherirse, las empresas deben realizar una serie de pasos como lo son: definir su
politica medioambiental, analizar sus actuales impactos ambientales, implantar
auditorias, elaborar declaraciones medioambientales, constatar los pasos anteriores

por verificadores externos, deposito de la declaracion medioambiental en el
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organismo competente y publicar la declaracion validada. (Galicia, 2009, citado por
Fernandez, 2015).

2.2. Captacion y Reclutamiento del talento para empleos verdes

De acuerdo con Stringer (2010) la sostenibilidad ambiental y otras acciones
responsables por parte de las organizaciones son consideradas primordiales para la atraccion
de talentos potenciales, por lo tanto algunos aspirantes averiguan a través de los empleados
actuales y/o retirados, la legitimidad de las practicas verdes por parte de las empresas o si

solo se trata de “lavado verde”.

El reclutamiento verde es implementado por medio de practicas ecoldgicas
empresariales con la finalidad de atraer y retener a los empleados, para su ejecucion se debe
aplicar un enfoque integrado en las siguientes acciones: vincular la cultura organizacional
con la sustentabilidad y con la marca, reclutamiento ecologico externo, poseer descripciones

de cargos verdes y generar beneficios ecoldgicos. (Stringer, 2010).

e Marca verde y cultura organizacional

Una forma de vincular a los reclutas potenciales con la sostenibilidad de la
organizacion es por medio de la promocion y ejecucion de valores, practicas y politicas
verdes precisas. Dichas acciones pueden generar un mayor compromiso con el medio

ambiente, pues pasarian a ser creibles para los empleados y los nuevos candidatos.
e Reclutamiento ecoldgico externo

Asi mismo, Stringer (2010) afirma que las organizaciones verdes al momento de
atraer y reclutar talentos potenciales y comprometidos con el medio ambiente deben realizar

una serie de acciones externas, entre las cuales se encuentran:

Vinculacion con organizaciones, grupos locales o asociaciones sin fines de lucro que
se encuentren comprometidas con el cuidado del medio ambiente.

- Por medio de reclutadores o “headhunters” comprometidos con el medio ambiente.
- Haciendo uso de paginas virtuales que tengan como finalidad empleos verdes.

e Descripciones de cargo

Otra accion indispensable para captar empleados comprometidos con el medio
ambiente, es generando descripciones de cargo que estén no solo vinculadas con las

responsabilidades del puesto, sino que también involucren las responsabilidades para
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minimizar el impacto ambiental. Adicionalmente, es necesario que se exijan conocimientos

0 experiencias sobre los deberes laborales del puesto en relacion con el medio ambiente.

e Beneficios verdes

Conforme a lo que expone Stringer (2010), los candidatos comprometidos con el
medio ambiente demandan por parte de los empleadores practicas comerciales sostenibles.
Entre las formas de manifestarlo es por medio de beneficios ecolégicos como parte del
paquete de compensacion o por practicas laborales. Entre los beneficios de compensacion se

encuentran:

- Fondos generados por actuaciones socialmente responsables.

- Donaciones para contribuir con el medio ambiente en nombre de un empleado.

- Subsidios para carros hibridos u otros automdviles alternativos.

- Subsidios para métodos alternativos de transporte (autobis o metro).

- Realizar eventos ambientalistas de caracter educativo y gratuito, impartir

capacitacion o dar reembolsos por participar en sesiones organizadas por terceros.

Diversas organizaciones se han percatado de la importancia que tiene el proporcionar
“servicios ecologicos” o de facilitar su acceso fuera de las instalaciones. Entre los beneficios
se encuentra la promocion de la salud por medio de terapias holisticas como acupuntura o
masajes, otros se encuentran conformados por beneficios de acondicionamiento fisicos

(descuento en gimnasios locales) y promocion de alimentos verdes. (Stringer, 2010).

Las instalaciones como parte de los servicios ecoldgicos favorecen a la atraccion,
retencion de talentos y al aumento de la productividad. También se pueden encontrar
medidas ecoldgicas visibles como lo son paneles solares, parques eolicos o techos verdes.
Incorporar esquemas de recursos humanos emprendedores y amigables, puede favorecer a
que los empleados se sientan comprometidos con causas verdes. Entre otras practicas
podemos encontrar: el uso de la tecnologia para realizar entrevistas, teleconferencias,
teletrabajo, capacitacion en linea, compartir el trabajo, presentaciones electronicas,
compartir los medios de transportes, reciclaje, espacios de oficinas eficientes en energia,

entre otros. (Stringer, 2010).

Independientemente de la eleccion de las practicas anteriormente descritas, las empresas
estan descubriendo la relevancia que presentan los beneficios ecoldgicos al momento de

atraer, contratar y retener a los mejores talentos. (Stringer, 2010).
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2.3. Millennials y su aproximacion al medio ambiente

En las tltimas décadas los problemas ambientales han ido cobrando mayor relevancia
para la sociedad, dado a fendmenos como lo son el cambio climatico y la contaminacién, los
cuales impactan negativamente sobre la biodiversidad y ecosistemas. (Sala et al., 2000,
citado por Pavez, Le6n y Triadd, 2016). Una de las respuestas a esta problematica ambiental
ha sido la concientizacidn por parte de la poblacion a fin de que se pueda convivir con el
entorno, preservarlo y hacer uso sustentable del mismo, asi transformando las percepciones

que se tiene de él. (Novo, 2009, citado por Pavez, Leon y Triad(, 2016).

La generacion actual de jévenes adultos probablemente se considera como la mas
consciente de su lugar dentro del ambiente ecoldgico que los rodea, habiendo crecido con
las celebraciones del Dia de la Tierra durante el transcurso de sus vidas. De hecho, este grupo
generacional fue testigo del peor derrame petrolero en la historia de la humanidad, también
Vivio a través de las devastaciones causadas por desastres naturales tales como el huracan
Katrina, el terremoto de Haiti e Indonesia y el méas reciente de todos el tsunami de Japon.
Asi mismo, dada a su exposicion a estos eventos, algunos creen que esta generacion sera

elemental en liderar el movimiento ambiental. (McDougle, 2011).

Los millennials tienden a ser optimistas y particularmente sensibles con respecto a
los asuntos sociales y ambientales, buscando que el mundo sea un mejor lugar para vivir.
Aspiran mejorar ambiente que los rodea y buscan crear conciencia social entre sus
semejantes. (Pinaud, 2013, citado por Carvallo, 2014). Manifiestan interés en los problemas
que afectan a nuestro planeta y se muestran dispuestos ante soluciones que logren disminuir
los efectos adversos, se tiene como ejemplo a los sistemas o procesos sustentables que

permitan ahorrar energia, reciclar, reutilizar, entre otros. (Carvallo, 2014).

De acuerdo con Gravett (2007, citado por Lobo, 2012) hay otros autores que
comparten la idea de que los millennials son considerados ciudadanos globales, dado a que
se preocupan no solo por el futuro a nivel local sino ademéas a nivel global. Este
compartimento se puede evidenciar en acciones ambientales responsables en los cuales los

jovenes se involucran como lo son el reciclaje y la reduccién de desechos.

En general, estas actitudes pro ambientales suelen ser alentadoras, tomando en
consideracion que dichas actitudes positivas hacia el medio ambiente tienden a demostrar

que estan vinculadas positivamente con un conjunto de acciones individuales en pro del
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ambiente, como reciclar, la reduccion de desperdicios y el uso de transporte publico. (Vining
& Ebreo, 1992; Kaiser et al., 1999, citado por McDougle, 2011).

Por otro lado, dicha generacién ha sido criticada por su nexo con todo lo relacionado
a la tecnologia y los artefactos inteligentes; a pesar de ello, una de sus grandes cualidades se
fundamenta en el deseo de convertir el mundo en un lugar en donde no coexistan las
desigualdades, mejorando el medio ambiente con el propoésito de lograr una vida pura y sin

riesgos para la sociedad (Pefialosa y Lopez, 2016).

En base a un estudio realizado por Mathur y Tandon (2016) se revela que, en general,
la generacidn de los milleninials posee un alto nivel de conciencia sobre la conservacion del
medio ambiente y abrazan la causa a través de acciones preventivas. Los encuestados
mostraron preocupacion por la creciente degradacion del ambiente causadas por las acciones
de los seres humanos y estan convencidos de que los peligros inminentes de tales acciones

irresponsables puedan acumularse y causen mayores repercusiones.

Los autores Corraliza y otros (2004, citado por Acebal y Brero, 2005) plantean los
factores que condicionan la conciencia ambiental, entre ellas se encuentran: el nivel de
informacion, las creencias, la consideracion sobre temas ambientales, el compromiso para
realizar acciones ambientales y las normas que puedan influir para que una persona pueda

implicarse en un plan pro ambiental.

Asi como la vida personal tiene una gran repercusion en las decisiones de los jovenes,
el medio ambiente y los asuntos sociales, ocupan a su vez un lugar importante en el momento
de escoger a las empresas en las cuales querran trabajar. La empresa sofiada por éstos es
aquella que se interese por mejorar las condiciones de las comunidades inmersas a su
alrededor. Asi mismo, esta generacidn tiene una gran preocupacién por el medio ambiente,
ya sea a la hora de consumir como en la eleccién de una empresa para construir su carrera.

(Carvalho, De Oliveira, Do Nascimiento y Prudéncio, 2015).

Incluso en las areas de trabajo, la nueva generacidén de jovenes adultos ha sido
ensefiada a valorar las “empresas sustentables” y a los empleadores que acoplan
comportamientos ambientalmente responsables (Hewlett et al., 2009, citado por McDougle,
2011). Asi mismo, se sienten atraidos por empresas socialmente responsables que se
involucran en préacticas comerciales verdes (Bernardin y Russell 2013, citado por McAdoo,

2012). A medida en que las compafiias se vuelven ecoldgicas, presentan mejorias en cuanto
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a la retencion de sus empleados y aumentan las demandas de empleo, particularmente en la

generacion de los millennials.

De acuerdo con un estudio reciente, se encontrd6 que un 83% de estudiantes
universitarios egresados aceptarian un 15% de reduccion salarial para obtener un trabajo en
donde las empresas busquen hacer una diferencia social o ambiental en el mundo; asi mismo

un 97% desean trabajar para empresas ecoldgicas. (Williams, 2015).

Las estrategias comerciales sostenibles pueden beneficiar el resultado final mediante
la disminucion de costos y pasivos, pero a su vez aumentando la eficiencia y efectividad,
consiguiendo una mayor satisfaccion por parte de los clientes y una imagen corporativa
mejorada. (McAdoo, 2003).

Segun Cone Communications (2016) los millennials en comparacion con las
generaciones predecesoras, valoran el compromiso que tenga una empresa en relacion con
las préacticas empresariales responsables y lo ven como un factor determinante en su

seleccion de empleo, por lo tanto:

e Un 75% sefiala que aceptaria un recorte salarial para trabajar en una empresa
responsable.

e Un 83% seria mas leal a una empresa que les ayuda a contribuir en asuntos sociales
y ambientales.

e EI 88% afirma que su trabajo llega a ser mas satisfactoria cuando se le
brindan oportunidades que logren un impacto positivo en relacion con temas sociales
y ambientales.

e EI 76% considera en donde trabajar de acuerdo a los compromisos sociales y
ambientales que lleve a cabo una compafiia.

e Un 64% no aceptaréa trabajar para una empresa gque no tenga practicas solidas de RSE.

Asi mismo, los jovenes millennials no solo se muestran interesados en saber sobre
las practicas responsables que se encuentran realizando sus empleadores, sino también
presentan una preocupacion por involucrase en las mismas. De acuerdo a Lisa Manley
vicepresidente ejecutiva de estrategia de CSR en Cone (s.f citado por Cone Communications,
2016) la generacion Y encuentra su campo laboral como parte de lo que son y de la imagen

que transmiten, por lo tanto consideran indispensable trabajar en una organizacion que les
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permitan influir o ser agente de cambio tanto a nivel interno como externo de donde se

encuentran laborando.

En este mismo sentido, Cone Communications (2016) a través de una investigacion
realizada demostro que el 89% de los empleados millennials esperan participar y colaborar
activamente en las practicas de responsabilidad social empresarial, ademas buscan que el

empleador les confiera actividades relacionadas con préacticas responsables.
2.4. Situacion ambiental en Venezuela

Venezuela presenta una historia exitosa en temas ambientales, debido a que el marco
legal e institucional presentes para finales del siglo XX contaban con creaciones de leyes
ambientales e institucionales, tales como la creacion del primer Ministerio del Ambiente en
Latinoamérica. Ademas, se llevd a cabo el Plan Nacional de Aprovechamiento de los
Recursos Hidraulicos (COPLANARH) el cual se basaba en una vision ambiental integral,
centrada no solo en los distintos recursos naturales, sino, en el impacto que generaba en el
crecimiento economico y social. Posteriormente, en la misma década se presentaron diversos
proyectos en materia medioambiental que permitieron desarrollar un Plan de Ordenamiento
Territorial y Manejo Ambiental. (Vitalis, 2017)

A pesar de esto, Guerrero (2011) destaca que la situacion del pais ha cambiado
radicalmente y se le ha dado mayor prioridad a los cambios del modelo politico-econémico,
dejando a un lado otros aspectos de la vida que también merecen atencion. De tal manera
que durante los ultimos 15 afios el area ambiental no ha sido una excepcion, por lo tanto, se
ha podido constatar un precipitado crecimiento del deterioro de diversas areas protegidas,

los recursos naturales e individuos asociados a ellas.

En la actualidad, la reputacion en lo ambiental ha decaido de forma abismal,
centrandose la preocupacion en las politicas ambientales establecidas, las cuales han dado

lugar al retroceso de los avances alcanzados en la década anterior. (Vitalis, 2017).

Asi mismo, en nuestro pais encontramos variedad de normativas ecoldgicas que son
establecidas por el Estado para la proteccion de la biodiversidad de habitas y ecosistemas. A

pesar de ello, estas iniciativas en la mayoria de los casos no son respetadas. (Espinoza, 2017).

De esta manera, Garay (s.f, citado por Espinoza, 2017) acentta la importancia de

renovar la legislacion medioambiental hacia los nuevos retos y desafios que puedan
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presentarse sobre estos temas. No obstante, en el caso de Venezuela con frecuencia la

normativa no se encuentra acorde a las nuevas realidades.

Uno de los principales retos para la preservacion y cuidado del medio ambiente en
Venezuela, reside en que si bien existen politicas y leyes que regulan en esta materia, pero
en la practica ningun individuo acata las normativas. En este sentido, al incumplir con las
politicas pro-ambientales habrd una mayor probabilidad de ocasionar dafios a los diferentes
ecosistemas, lo cual paulatinamente puede suscitar desastres en el medio ambiente, ya sea
por fendbmenos naturales o por la accion de los seres humanos. De tal modo, es de vital
importancia valorar la flora y fauna, la cual si se llega a descuidarse podra perderse a largo

plazo y repercutir de manera negativa en la vida y salud de las personas. (Espinoza, 2017).

Segun un estudio elaborado por Vitalis (2017) para el afio 2016 se detectaron cinco
problemas en la gestion ambiental de Venezuela; encontrandose los siguientes: “mineria y
su impacto el medioambiente, el Arco Minero, gestion inadecuada de los Recursos Hidricos,
deficiente manejo de los residuos y de los desechos solidos, pérdida de la biodiversidad y

vulneracion de las areas protegidas”. (p. 16).

Entre las préacticas y politicas positivas en pro del medio ambiente desarrolladas para
el afio 2016 e identificadas en el estudio de Vitalis (2017) fueron las siguientes: convenios
climaticos con firmas internacionales, debido a la crisis econdmica se esta reutilizando los
productos y reciclando, integracion de profesionales, sociedad civil y ONG en contra del
Arco Minero, educacion ambiental y su impacto favorable en instituciones educativas
(basicas, medias y universitarias) consumo eficiente, desarrollo de agricultura urbana,

manifestaciones por los servicios del agua, entre otras.

Por lo tanto, para que se mantengan e incrementen practicas y politicas positivas para
el ambiente, es indispensable un cambio de conciencia a partir del cual se podra conseguir
si la poblacién de jovenes, aquellos que conformaran la futura generacion del pais, muestren

sensibilidad frente a los temas medioambientales. (Diaz, G. s.f, citado por Espinoza, 2017).

Los problemas ambientales conllevan consigo consecuencias a largo plazo y las
decisiones que lleguen a tomarse impactaran en el futuro. Por lo tanto, se considera una labor
en la que deben participar todos y en especial en un pais como Venezuela, en donde los
individuos no respetan las politicas ambientales y saben con exactitud que las sanciones

dificilmente seran ejecutadas. (Espinoza, 2017).
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3. Retos y desafios de los jovenes en el proceso de transicion al primer empleo

A partir de la era moderna, se considera la insercion laboral de los jévenes como un
componente esencial para transitar a la adultez, esto se debe a que los ingresos propios van
a generar la base material para mermar de manera gradual y asi luego suprimir la

dependencia econdmica respecto a los padres y constituir un hogar propio. (Weller, 2007).

La insercion laboral en términos amplios ha sido objeto de interés y estudio en estos
ultimos afios. Este interés se ha generado en paralelo a la creciente dificultad de su logro,
especialmente en jovenes universitarios. Por lo tanto, los autores Garcia y Gutiérrez (1996)
definen la insercidn laboral como: “el proceso de incorporacion a la actividad econémica de
los individuos . Este proceso coincide, dentro de una sociedad moderna, con la etapa juvenil,
por lo tanto, constituye una transicion social que va del sistema educativo y de la familia,
hacia adentrarse en el mercado de trabajo y la independizacidn familiar. (Garcia y Gutiérrez,
1996).

Desde la panoramica de muchos jovenes, los cambios economicos, sociales y
culturales de estos ultimos tiempos, han relativizado el papel del trabajo en relacion con otras
actividades y aspectos de la vida, y se ha ido alargando el transito de la juventud a hacia la
adultez. (Hopenhayn, 2004, citado por Weller, 2007). La insercion laboral sigue
considerandose un factor determinante, como pauta cultural prevalente, y como un anhelo

individual de la inmensa mayoria de los jovenes. (Weller, 2007).

No obstante, las recientes condiciones econdmicas y laborales no han podido
beneficiar la insercion de los jovenes en el mundo actual del trabajo. Ademas de los vaivenes
de la coyuntura econdmica, se encuentran procesos mas bien estructurales que llegan a
perjudicar los mercados de trabajo y, en especial, a la insercion laboral juvenil. Entre ellos
podemos encontrar las recientes dinamicas de la oferta y la demanda laboral, las variaciones
en el funcionamiento de los mercados de trabajo, asi como las modificaciones

socioecondmicas que van mas alla de dichos mercados. (Weller, 2007).

De acuerdo con un articulo elaborado por Weller (2006) algunas de las tensiones

presentes en la insercion laboral de los jovenes se encuentra que:

- Los jovenes poseen mayores niveles de educacion formal que las generaciones

anteriores, pero a su vez se les dificulta insertarse en el mercado laboral.
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A partir de esta situacion, las condiciones de insercion laboral de los jovenes mas
calificados se veran estropeadas en los momentos de crisis, debido a que si no se propicia la
generacion de nuevos puestos de trabajo, su ventaja competitiva podré verse afectada y
entran al trabajo en sectores de baja productividad.

- Se examinan fuertes tensiones entre las expectativas de los jovenes sobre los

beneficios de la insercion al mercado laboral y la realidad que viven en él.

Por lo que respecta a las expectativas, éstas se encuentran focalizadas en la blsqueda
del bienestar individual, asi como el de la familia paterna, para luego sentar base a la
formacion de un hogar propio, el reconocimiento social, entre otros. A pesar de ello, la
realidad del mercado de trabajo no logra satisfacer estas aspiraciones de los jovenes o lo

hace sélo parcialmente.

- El mercado laboral demanda experiencia laboral, pero para el caso de muchos
jovenes que se encuentran en la busqueda de trabajo por primera vez se les dificultad
acumular esta experiencia.

- Los jovenes encaran la presion de dos factores relevantes como lo son sus
preferencias culturales y las pautas exigidas por un mercado de trabajo marcado por

una cultura dominante.

Por lo tanto, ellos se sienten excluidos por motivos de edad y expresiones culturales,
debido a que el mercado estd tomando en consideracion la experiencia laboral y no acepta
ciertas expresiones sub-culturales, que puedan llegar a desfavorecer la imagen de las

empresas frente a sus clientes y, de esta forma, sus resultados economicos.

Los estudiantes universitarios que concluyen sus estudios y abordan la busqueda de
su primer empleo no estan totalmente familiarizados con las dificultades y adversidades que
deben ir superando antes de situarse en el mercado de trabajo con una cierta estabilidad. Esta
fase de transicion que deben afrontar los jovenes al salir de la universidad, requiere de
aprendizaje y entrenamientos especificos para rentabilizar con éxito el capital de formacién

que han adquirido a lo largo de sus estudios. (Sabiote y Pérez, 2007).

Garcia y Bafiez (2017) definen el primer empleo para egresados universitarios como:
“la experiencia inicial al insertarse por primera vez en el mercado laboral, donde el éxito
estara sujeto a las habilidades y cualidades que posean, asi como el entorno o la situacién

del mercado de trabajo . (p. 12).
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Asi mismo, Sabiote y Pérez (2007) aseguran que el trascurso desde que los jovenes
concluyen sus estudios universitarios hasta que consiguen sus primeras experiencias de
empleo en el mundo laboral, constituye un intervalo determinante para su futuro en el &mbito
de trabajo. La apresurada transformacion de los mercados de trabajo, esta incitando cambios
sustanciales en la definicion, andlisis y estudio de los procesos de transicion al mercado

laboral por parte de los egresados universitarios.

Uno de los principales retos al cual los profesionales, una vez egresados, deben
enfrentarse, es precisamente el acceso al primer empleo. Los profesionales que intentan
acceder por primera vez al mercado de trabajo sufren las consecuencias de su falta de

experiencia. (Sabiote y Pérez, 2007).

En algunos casos, los profesionales llegan a considerar el trabajo como un medio
instrumental por el cual suelen percibir ingresos para que posteriormente puedan realizar
otras actividades. Las responsabilidades que el profesional va asumiendo poco a poco, hace
que éste vaya asimilando el compromiso y la disciplina. De igual manera, los primeros
empleos a los cuales tienen acceso estos profesionales tienden a estar vinculados a mercados
de trabajos secundarios, entendiéndose como aquellos en los cuales los jovenes realizan
labores que la empresa estima mecanicas y rutinarias. (Osterman, s.f.; Requena, 1991, citado
por Ocando, 2000).

En el caso particular de Venezuela, Zufiga (2016) destaca que el pais se encuentra
en un proceso de transicion demogréafica, en donde se ha establecido la estructura por edad
de la poblacién en términos beneficiosos: mayor proporcion de poblacién en edad activa
frente a poblacion en edad de dependientes. Por lo tanto, los jovenes van a representar un rol
distinguido en el escenario laboral como los impulsores del desarrollo econémico y social
del pais. Al momento de analizar los temas vinculados con el &mbito laboral, la poblacion
joven cobra especial relevancia, ya que simbolizan la oferta de mano de obra futura que sigue
obteniendo educacion formal y/o capacitacion para el trabajo o se encuentra al inicio de su

trayectoria laboral.

La paradoja sobre la situacion laboral de los jovenes venezolanos permite evidenciar
que: a) los que poseen una alta formacion, son los que sufren mayores adversidades al
momento de insertarse en el mercado de trabajo; b) asi mismo existe una proporcion de
jovenes cuyo bajos niveles de educacion les resulta factible para la obtencion de empleos,

pero considerados de baja calidad. Por lo tanto, las deficiencias que presenta el sistema

52



educativo y productivo, hacen que la poblacién juvenil sea una de las méas vulnerables.
(Zahiga, 2016).

En Venezuela el trabajo informal predomina sobre el trabajo formal, generando como
consecuencia una desvinculacion entre la formacion y las oportunidades en la insercion
laboral, afectando principalmente a la poblacion juvenil la cual representa el 38,7% de la
poblacién econdmicamente activa segun el Instituto Nacional de Estadistica (2013, citado
por Garcia, Ayala y Ponte, 2017). Esta desventaja que representa para los jévenes que poseen
una educacién superior 0 universitaria se presenta por las caracteristicas del mercado de
trabajo las cuales no se adaptan a este grupo de bachilleres y profesionales, siendo estos
altimos los que se encuentran principalmente vulnerables en alcanzar sus expectativas

laborales conforme a su nivel de preparacion.
De acuerdo con Garcia, Ayala y Ponte (2017):

“Todos estos jovenes exponen su deseo imperante por lograr un mayor desarrollo y lo
demuestran en sus altos indices de empleabilidad, por lo que para este grupo de jovenes, el
motivo del retraso de su emancipacion no tiene que ver con motivaciones internas sino con
razones contextuales que limitan y obstaculizan que los joévenes se desarrollen, y es de esta

manera como ellos mismos lo perciben”. (p. 65)

Por otro lado, las dificultades que presentan los jovenes al momento de la insercion
laboral, surgen a su vez del contexto de crisis en el cual las empresas se encuentran en la
obligacién de la reduccion del personal, especialmente de aquellos que son considerados

nuevos ingresos o que carecen de experiencia laboral. (Garcia y Bafiez, 2017).

Otro factor que perjudica el empleo en Venezuela tiene que ver con la precariedad o
trabajos de baja calidad. Segun la ENJUVE (IIES-UCAB), para el afio 2013 un 38% de la
poblacion joven se encontraba trabajando en empleos informales, carentes de proteccion,

estabilidad, entre otros aspectos. (Garcia, Ayala y Ponte, 2017).

Una de los principales problemas que se presenta en el proceso emancipatorio laboral
de los jovenes, tiene que ver con el deseo de trabajar y de construir una vida propia a traves
de sus empleos pero esta vision se ve afectada dado a la realidad en que esta inmerso el
mercado laboral, el cual presenta altos indices de desempleo e informalidad, y consta de

condiciones precarias de trabajo. (Garcia, Ayala y Ponte, 2017).
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Como ya ha mencionado anteriormente la autora Zufiga (2016) y a modo de
conclusion, una insercion adecuada se vera determinada por dos factores como lo son la
educacion que reciban los jovenes y las caracteristicas econdmicas del pais, ya que precisara
no sélo la cantidad de empleo que se va a generar, si no el tipo de trabajo que se va a
demandar, asi como la calidad de los mismos. Es por esto que los responsables en el disefio
y ejecucion de politicas publicas llevan consigo una tarea importante en cuanto a materia

laboral y medidas que logren la verdadera integracion de la poblacion de jovenes.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
1. Disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo no experimental, el cual
es definido por Hernandez et al. (2006) como un estudio que se lleva a cabo sin la
manipulacion intencional de las variables independientes, en donde sdlo se limita a observar
los fendmenos de su entorno natural para luego analizarlos. Tomando en consideracion dicho
planteamiento esta investigacién tiene como objetivo el estudio de las expectativas y
valoraciones de los jovenes en el Gltimo afio de carrera de la Universidad Catélica Andrés
Bello acerca de las politicas y précticas ambientales de organizaciones empleadoras, en el
propio entorno universitario sin que implique ninguna manipulacién o control por parte de
los investigadores sobre las variables o los participantes. Por otra parte, el disefio de la
investigacion fue transversal, debido a que se estudio en un solo momento la variable que

representa las expectativas y valoraciones sobre las politicas y practicas ambientales.

La investigacion presenta un alcance descriptivo, caracterizandose este tipo de
estudio por la recoleccion de informacion para posteriormente ser medida sin el propdsito

de establecer como se relacionan las variables o conceptos. (Hernandez et al, 2010).

2. Unidad de analisis, poblacion y muestra

a) Unidad de analisis

La unidad de analisis hace referencia a la entidad u objeto social de una determinada
poblacion que sera sometida a estudio en la investigacion empirica. (Corbetta, 2010). Por lo
tanto, se consider6 como unidad de andlisis a los estudiantes universitarios de Gltimo

afio/semestre de carrera de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

b) Poblacion

La poblacién es definida por Corbetta (2010) como “un conjunto N unidades,
unidades estadisticas o unidades de analisis, que van a constituir el objeto de estudio, donde
N es el tamafio de la poblacion. ” (p. 274). A partir de dicho planteamiento, se definié como
poblacion a los 1.499 estudiantes universitarios de Gltimo afio/semestre de carrera de la

Universidad Catélica Andrés Bello.
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Tabla 2. Poblacion de estudiantes clasificados por escuela (anual/semestral).

Escuela Semestral Anual 8vo Semestre | 10mo Semestre| TOTAL

Administracion y
Contaduria 437 157 594
Ciencias Sociales 90 40 130
Comunicacion Social -PR- 164 164
Derecho 136 136
Economia 87 87
Educacion -PR- 19 19
Filosofia -PR- 1 1
Ing. Telecomunicaciones -
PR- 63 63
Ingenieria Civil 70 70
Ingenieria Industrial 79 79
Ingenieria Informatica 50 50
Letras 21 21
Psicologia 85 85
TOTAL 332 584 583 1.499

c) Muestra

La presente investigacion se basd en un muestreo no probabilistico debido a que los
estudiantes de Gltimo afo/semestre de la Universidad Catolica Andrés Bello no tuvieron la

misma posibilidad de ser seleccionados en la muestra.

Entre los tipos de muestreos no probabilisticos se encuentra el muestreo por cuotas, el
cual es seleccionado para la investigacion puesto que se debe dividir la poblacion de
referencia en subpoblaciones o estratos mediante variables conocidas, en el caso de estudio

se encuentra estructurada por carreras. (Corbetta, 2010).

Posteriormente a la identificacidn de los estratos, se calculd la proporcién (peso) de
cada uno de ellos, los cuales son multiplicados por el tamafio de la muestra (n) obteniéndose
asi la cantidad de alumnos considerados para cada carrera, éstos a su vez fueron
seleccionados de forma libre. (Corbetta, 2010). Para hallar la muestra es indispensable haber

identificado los estratos como se mencioné anteriormente.

Segun Corbetta (2010) la muestra es el conjunto de n unidades de muestreo, que hace
referencia a los casos que seran escogidos entre las N unidades que componen esta poblacion,

siendo ésta la mas representativa para lograr los objetivos del estudio. Para el calculo se
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determina primero la muestra global con la formula de muestras finitas, debido a que la

poblacién es limitada. (Sierra- Bravo, 1991, citado por Carrera y Manzano, 2014).

__ @M ®*@
(e2x (N-1))+(Z2 +p * q)

En la cual:

n= tamafio de la muestra p= probabilidad de éxito (0.5)

z= nivel de confianza (95%-1,96) g= probabilidad de fracaso (0.5)
N=tamafio de la poblacion e= nivel de error o precision (5%- 0.05)

Por consiguiente al sustituir en la formula se obtiene lo siguiente:

_ (1,96)%x (1499) = (0,5) * (0,5)  _ 1439,640
- (0,052 (1499—1))+(1,962 * 0.5 = 0,5) 4,705

= 305.981

Como resultado, se obtuvo 305 lo cual representa la muestra total de la poblacion

objeto de estudio. Por medio de la siguiente tabla se presentaran los resultados obtenidos:

Tabla 3. Muestra ideal por escuela considerada para el estudio.

Escuela Poblacion % Muestra
Administracion y Contaduria 594 40 121
Ciencias Sociales 130 9 27
Comunicacion Social 164 11 33
Derecho 136 9 28
Economia 87 6 18
Educacion 19 1 4
Filosofia 1 0 0
Ing. en Telecomunicaciones 63 4 13
Ingenieria Civil 70 5 14
Ingenieria Industrial 79 5 16
Ingenieria Informética 50 3 10
Letras 21 1 4
Psicologia 85 6 17
Total 1.499 100 305

En base a lo expuesto anteriormente y por la dificultad que represent6 la busqueda
de los estudiantes que participaron en dicho estudio, se procedi6 a un muestreo de bola de

nieve. Segun Corbetta (2007) la aplicacion de este tipo de muestreo es de utilidad para

57



aquellas poblaciones de dificil acceso. Por lo tanto se identificaron a los sujetos por medio
de los propios entrevistados. La forma de proceder segin Corbetta (2007) es a partir de una
pequefa cantidad de personas que cumplen con los estandares exigidos, los cuales una vez
que hayan sido abordados para la aplicacién del estudio, deben servir como apoyo para la
busqueda de individuos con las mismas caracteristicas. El factor negativo corresponde a que
los alumnos que no fueron “socialmente activos” o que no asistieron a la universidad por la

culminacién de la carga académica, tuvieron menor probabilidad de ser parte de la muestra.
3. Variable: definicién conceptual y operacional

Para el desarrollo del estudio se considera una variable principal, “expectativas y
valoraciones acerca de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones

empleadoras”, cuya definicion conceptual se presenta de la siguiente manera:

De acuerdo con Pozzi (2003) una expectativa se crea en base a la interpretacion que
una persona genera a raiz de una situacion o experiencia particular, lo cual se concibe como
una percepcion subjetiva. Esta tiene lugar una vez que las personas infieran supuestos sobre
lo que pueda pasar en un futuro o a los resultados que ansian obtener. Suelen considerar

como predicciones o previsiones acerca de resultados futuros esperados.

Distintos autores han revelado que el estudio de las expectativas en el ambito laboral,
sirve para explicar y predecir no solo el comportamiento, desempefio, motivacion,
satisfaccion laboral, sino también las decisiones de carrera que toman los individuos.
(Rousseau, 1990, citado por Pozzi, 2013).

Las expectativas se originan cuando los individuos infieren en promesas que
buscaran que se cumplan en vista de una relacion fructifera a largo plazo. En consecuencia
terminan por convertirse en compromisos u obligaciones para aquéllos que forman parte de

una relacion de trabajo. (Roehling, 2008, citado por Pozzi, 2013).

Para el caso particular de las valoraciones, Lazarus (1999, citado por Pérez y
Redondo, 2006) sefiala que en dicho proceso de valoracidn se encuentran con dos actos: una
valoracién primaria y una valoracion secundaria que estan interrelacionadas pero funcionan
de forma independiente y es conveniente comentarlos por separado. El acto primario de
valoracion “se refiere a la relevancia que posee lo que esta sucediendo en relacion a los
objetivos, las metas, los valores, los compromisos o las creencias que esa persona tiene.” (p.
7).
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Para el secundario, Lazarus (1999, citado por Pérez y Redondo, 2006) expone que
“es un proceso de evaluacion que se centra en lo que la persona puede hacer ante esa
situacion relevante para mantener o conseguir el bienestar y una buena adaptacion.” (p. 7).
En este caso se evalua los recursos de afrontamiento que la persona dispone para manejar

cualquier situacion relevante para el propio bienestar.

Para el caso de la presente investigacion, las expectativas y valoraciones de los
jovenes acerca de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones empleadoras
hacen referencia a que los millennials estan dispuestos escoger empresas que implementen
practicas ambientales, asi como de aceptar salarios inferiores con la finalidad de colaborar y
participar en una organizacion responsable. Asi mismo, se destaca que dicha generacion son
consumidores que ejercen presion hacia las organizaciones para que produzcan bienes y
servicios verdes que contribuyan con la sostenibilidad. Por otro lado, estos jovenes estan de
acuerdo y consideran indispensable la educacion ambiental que se pueda impartir desde la
universidad hasta dentro del area de trabajo. Los actuales y futuros colaboradores de la
generacion Y han demostrado gran interés en ser parte de la solucion, todo esto en pro de
que se sientan identificados y motivados en trabajar en una compafiia socialmente

responsable.

Por consiguiente, estos jovenes afirman que su trabajo puede llegar a ser mas
satisfactorio cuando se les ofrecen oportunidades que logren un impacto positivo con
respecto a temas sociales y ambientales, dado que esta generacion posee un alto nivel de

conciencia sobre la conservacion y buscan mejoras a traveés de acciones preventivas.

Adicionalmente, se consideran las siguientes variables moderadoras o intervinientes, en

el marco de los objetivos especificos:

e Comportamientos ecoldgicos: De acuerdo con los autores Pato y Tamayo (2006,
citado por Bolzan de Campos y Pol, 2009), dicho concepto alude a: “un sinénimo de
pro ecologico, en que el sujeto actla a favor del medio ambiente. Esta accion puede
ser intencional o no, estar basada en aprendizajes e internalizaciones y formar parte

de la vida cotidiana de las personas.” (p. 108).
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable expectativas y valoraciones.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Expectativas y
valoraciones
acerca de las

politicas y
practicas
ambientales de
las
organizaciones
empleadoras

Preferencias
asociadas a la
seleccion de la

organizacion

empleadora.

- Nivel de importancia atribuida a la
implementacion de practicas ambientales.

- Nivel de interés en trabajar en organizaciones
que generen impactos adversos en el medio
ambiente.

- Sentimientos de compromiso Yy lealtad en
relacion con la posibilidad de trabajar en una
organizacion responsable con el medio ambiente.

- Nivel de importancia atribuida a la aceptacion de
una posicion con responsabilidades explicitas en
temas verdes.

Contraste entre la
presencia de
politicas y
practicas
ambientales con
la compensacion.

- Disposicion a aceptar salarios mas bajos en
organizaciones responsables con el medio
ambiente.

- Nivel de prioridad hacia los temas ambientales
versus los componentes de compensacion.

Preferencias sobre
el consumo de
productos y
servicios de
organizaciones
verdes.

- Actitud general hacia el consumo responsable.

- Correspondencia entre el interés por trabajar en
organizaciones responsables con el medio
ambiente y el consumo de bienes y servicios
verdes.

Interés por el
involucramiento
en actividades
asociadas con el
cuidado del medio
ambiente dentro o
fuera de la
organizacion
empleadora.

- Nivel de identificacién con la posibilidad de ser
parte de la solucion de los problemas ambientales.

- Nivel de interés por participar en actividades
para la preservacion del medio ambiente.
(Reciclaje, limpieza de los espacios verdes, etc.)

- Nivel de importancia atribuida a la educacion en
temas ambientales en la universidad y dentro de la
propia organizacion empleadora.

- Aspectos especificos de interés para la formacion
en temas ambientales.
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Tabla 5. Operacionalizacion variable comportamiento ecolégico.

Variable Dimensiones Indicadores

Activismo Items 1 al 8 del instrumento Escala de
Comportamiento Ecoldgico (ECE).

Ahorro de agua |Items 9 al 17 del instrumento Escala de

Comportamiento y energia Comportamiento Ecoldgico (ECE).

ecoldgico
Limpieza Items 18 al 21 del instrumento Escala de
urbana Comportamiento Ecoldgico (ECE).
Reciclaje Items 22 al 23 del instrumento Escala de

Comportamiento Ecoldgico (ECE).

e Edad: nimero de afios cumplidos a partir de la fecha de nacimiento de la persona.

e Sexo: categoria que el individuo identifica como masculino (propio del hombre) o
femenino (propio de la mujer).

e Carrera: serie de estudios que, una vez completados, otorgan un titulo y habilitan al

graduado a ejercer una profesion.
4. Procedimiento para la recoleccion y el analisis de los datos
a) Instrumento

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) el investigador para poder formalizar un
instrumento de medicion, debe percibir si este se encuentra previamente elaborado y si se
adapta al estudio o en tal caso determinar si es uno nuevo, de qué tipo va hacer y en cuél
contexto sera aplicado. Por consiguiente, al ser un estudio novedoso el instrumento fue
elaborado a partir de las dimensiones establecidas anteriormente. Asi mismo, el estudio es
llevado a cabo por medio de encuestas con preguntas cerradas que dado al caso podran ser

procesadas de manera independiente y aplicadas en cuestionarios auto cumplimentados.

Asi mismo, Hernandez et al. (2010) las preguntas cerradas son aquellas donde los
participantes deben delimitarse a las categorias preestablecidas, estas a su vez pueden ser
consideradas como dicotémicas (dos opciones de respuesta) o integrar varias alternativas de
respuestas. Este tipo de preguntas se caracterizan por su facilidad de codificacién y analisis.

Es indispensable que el cuestionario se encuentre elaborado de una forma tal que las
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preguntas eviten la ambigiedad, el lenguaje sea sencillo, las preguntas no deben sugerir las

respuestas y sus alternativas de repuestas deben relacionarse con el estudio. (Ander, 1974).

Con respecto a la primera parte del instrumento, se busca medir el comportamiento
ecoldgico de los joévenes que cursan el ultimo afio/semestre de la carrera, a través de un
cuestionario elaborado y validado por Pato (2004) por medio del coeficiente Alfa de
Conbrach, y el cual fue modificado a 23 items distribuidos en cuatro factores especificos:
activismo (a = 0.76), ahorro de agua y energia (a = 0.75), limpieza urbana (a = 0.78) y
reciclaje (a = 0.93), en funcién de una escala tipo Likert de seis puntos (1=nunca hasta

6=siempre).

Para la segunda parte del instrumento se considera igualmente un conjunto de
afirmaciones con formato de respuesta tipo Likert. Segun Ander (1947) permiten medir la
intensidad de las actitudes y opiniones en la forma mas objetiva posible considerando para
la construccion de la misma, items en forma de juicios con relacion al tema de investigacion.
Del mismo modo, se plantean items que miden el grado de importancia de la variable de
estudio mediante escalas numéricas que van desde el 1 al 10 y del 1 al 5, asi como

afirmaciones que valoran del 1 al 3.

Dado a que no se disponen de instrumentos previamente elaborados en relacién con
el tema de investigacion, se procedié a la validez mediante expertos dedicados en materia
para la revision del cuestionario, con el propdsito de que mida la variable en cuestion del

estudio.
b) Procedimiento de trabajo de campo

La informacion referente a la cantidad de estudiantes inscritos en el ultimo
afio/semestre fue proporcionada por la oficina de servicios al estudiante, asi mismo se pudo
tener pleno acceso a la poblacion y por lo tanto fue de suma importancia conocer la ubicacion
de los mismos cuando se encontraban todos en un mismo espacio, en este caso un salén de
clases. Como se ha mencionado en el punto anterior, el instrumento utilizado para la
recoleccion de informacion fue realizado en base a la encuesta, las cuales fueron repartidas
en clase en presencia de las investigadoras para poder impartir las instrucciones, solventar

posibles dudas y proceder a la recogida de los cuestionarios cumplimentados.

A pesar de lo que se ha expuesto, se tomaron las previsiones para el caso en que los

jovenes estuviesen recibiendo clases o presentando alguna evaluacién al momento de poder
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ejecutar la encuesta. Por lo tanto, una vez que los estudiantes terminaron con sus actividades
académicas, se les planted la propuesta de realizarla tomando en consideracién su
disponibilidad y disposicion, esperando asi su participacion voluntaria, haciéndoles saber

que el proposito de la misma fue para fines de investigacion.
c) Andlisis de los datos

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el programa SPSS version 22 para
Windows junto con Excel 2010. Se realizé la codificacion de los datos una vez vaciada la
informacién de cada uno de los cuestionarios. Seguidamente se utilizaron distintas
herramientas estadisticas para la obtencidn de los resultados, entre ellas se destacan: las
medidas de tendencia central y la correlacion bivariada; esta Ultima es una técnica destinada
a reconocer si dos variables tienen relacion entre si; que direccion tiene dicha relacion y si
es fuerte, moderada o debil. Para la presentacion y andlisis de los datos se utilizaron
promedios, frecuencias y porcentajes con la finalidad de organizar y resumir la informacion
para su mejor entendimiento y asi poder distinguir las preferencias de los individuos entre

un elemento y otro.

5. Aspectos de factibilidad y consideraciones éticas

La presente investigacion se elabord a partir de la metodologia descrita de forma
rigurosa y objetiva para asegurar la ecuanimidad de los resultados. El acercamiento hacia la
poblacion de estudio fue de modo protocolar, respetando el tiempo y la decision de la
participacion voluntaria de los mismos, en donde se mantuvo el anonimato al momento de
responder las encuestas para contar con resultados generales y asegurando su
confidencialidad asegurando que la informacion fuera para uso académico. Asi mismo, se
tomo en consideracion si los participantes deseaban detener la realizacion de la encuesta, se
tomaron en cuenta los comentarios o sugerencias y se respondieron las dudas que surgieron
en el momento de la aplicacién de la misma. Asi mismo, los participantes podran tener
acceso a los resultados obtenidos una vez finalizado el estudio. Es importante destacar que
durante toda la investigacion se siguieron las formalidades éticas al estilo Magis, tales como
la excelencia, respeto mutuo, compromiso y responsabilidad, los cuales representan a los

jovenes ucabistas.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se explica el conjunto de resultados obtenidos mediante la
organizacion de los items calculados en la muestra seleccionada de trescientos cinco (305)
estudiantes del ultimo afio/semestre de la Universidad Catolica Andrés Bello, respecto a las
politicas y précticas ambientales de las organizaciones empleadoras. Estos resultados
analizados cualitativa y cuantitativamente se encuentran expuestos en tablas con el propodsito
de responder las preguntas de la investigacion; estos analisis sirven de soporte a las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

Los datos y resultados se presentan en distintas secciones distribuidas de la siguiente
forma: a) comportamiento ecologico (ECE), b) expectativas y valoraciones acerca de las
politicas y practicas ambientales de las organizaciones empleadoras; y ¢) relacion entre el
comportamiento ecologico y otras variables socio-educativas y las expectativas y

valoraciones de los jovenes estudiantes de ltimo afo o semestre de la carrera.
1. Caracterizacion de los aspectos socioeducativos.

En cuanto al sexo de los estudiantes el 51,48% (157) son del género femenino y el
48,52% restante (148) son del genero masculino. Por lo tanto, se distribuyen en grupos

homogéneos.

La variable edad se divide en dos grupos, menores a 25 afios (20-24) los cuales
representan un 84,92% de la muestra, e igual 0 mayor a 25 afos (25-29), con una edad media

de 22,86, la moda es de 22, con un minimo de 20 y un maximo de 29 afios.

En la tabla N° 6 se presenta la distribucion porcentual de la muestra segun la escuela
donde cursan. Con base en esto, se puede observar que la mayoria de los encuestados,
39,67% (121) estudian Administracion y Contaduria, seguidos de Comunicacion Social
10,82% (33), Derecho 9,18% (28), Ciencias Sociales 8,85% (27) y el resto de las carreras
31,47% (96).
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Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de la variable carrera.

Escuela

Valor f %
Administracion y Contaduria 121 39,67
Ciencias Sociales 27 8,85
Comunicacion Social 33 10,82
Derecho 28 9,18
Economia 18 5,90
Educacion 4 1,31
Ingenieria Telecomunicaciones 13 4,26
Ingenieria Civil 14 4,59
Ingenieria Industrial 16 5,25
Ingenieria Informatica 10 3,28
Letras 4 1,31
Psicologia 17 5,57

Total 305 100

2. Comportamiento ecoldgico como elemento fundamental de las expectativas y

valoraciones de los jovenes en relacion con los temas ambientales.

A continuacion se presentan los resultados asociados a la variable de comportamiento
ecologico. El instrumento para la medicion de esta estd compuesto por cuatro dimensiones:
a) Activismo, b) Ahorro de agua y energia, ¢) Limpieza urbana y d) Reciclaje. Para la
interpretacion de los resultados asociados a este indice emplearemos la siguiente escala:
Ausente (de 1,00 a 1,99), Casi Ausente (de 2,00 a 2,99), Erratico (de 3,00 a 3,99), Usual (de
4,00 a 4,99), Casi Permanente (de 5,00 a 5,99) y Permanente (6).

2.1. Indice general del Comportamiento Ecolégico

El promedio general de los estudiantes de ultimo afio/semestre de la Universidad
Catolica Andrés Bello referente al Comportamiento Ecoldgico es de 3,36, por lo tanto se
sitlan dentro de un comportamiento Erratico. Tal como lo plantea McDougle (2011), los
millennials son vistos como la generacion mas consciente de su lugar dentro del ambiente
ecoldgico que los rodea y de acuerdo con Carvallo (2014), estos jévenes son mas sensibles
con respecto a los temas ambientales. Sin embargo, dentro del contexto venezolano, este

comportamiento plantea restricciones relacionadas con la ausencia de politicas publicas y
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aspectos normativos que orienten los comportamientos ecoldgicos. (Garay, s.f, citado por
Espinoza, 2017). De hecho, en medio de crecientes preocupaciones econdémicas, que ponen
en riesgo inclusive la supervivencia de los individuos; pareciera que las preocupaciones por

el ambiente ocupan un segundo plano.

De acuerdo con Escobar, Quintero y Serradas (2006), dentro de Venezuela no se
incentivan las actividades de reciclaje, tampoco existe un plan nacional que integre los
esfuerzos deliberados de las instituciones publicas y privadas para apoyar en la resolucion
de los problemas derivados de la inadecuada generacién y tratamiento de los residuos,
logrando que esto se vea como una actividad atractiva, rentable y que acarrea consigo
innumerables beneficios ambientales. Uno de los principales problemas con respecto al
manejo de la basura y reciclaje en el pais, es la cultura, pues entre los habitos de los

venezolanos se destaca el de arrojar todos los desperdicios en un solo sitio.

En cuanto al movimiento ambiental venezolano, para la Gltima década del siglo XX
y principios del siglo XXI, se ha visto la creacion de organizaciones ambientales y ecoldgicas
de manera exponencial. No obstante uno de los grandes desafios que presenta este
movimiento es sin duda la falta de presupuesto, personal insuficiente para realizar las labores
y poca cooperacion entre las instituciones. (Pefialoza, 2011). Asi mismo, tan solo 5,8% de

la poblacidn venezolana pertenece a un grupo de activismo ambiental.

Tabla 7. Promedio general del Comportamiento Ecologico.

Dimensiones Promedio | Comportamiento
Reciclaje 1,69 Ausente
Activismo 2,17 Casi Ausente
Ahorro de agua y energia 4,11 Usual
Limpieza urbana 4,91 Usual
Promedio 3,36 Erratico

2.2. Comportamiento Ecoldgico segun la escuela

Considerando la escuela a la que pertenecen los estudiantes, se obtuvieron los
siguientes resultados: el indice promedio de la dimension activismo es de 2,22 lo cual
implica que en los jovenes encuestados hay un comportamiento casi ausente. Para la
dimension ahorro de agua y energia resulta que su indice promedio es de 4,18 lo que indica

que el comportamiento ecoldgico es usual. Respecto a la dimensién limpieza urbana su
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promedio es 5,04, es decir, segun los resultados es un comportamiento casi permanente en
los estudiantes. En la dimensién reciclaje el promedio es de 1,79 relacionado a un

comportamiento ausente.

Adicionalmente, al analizar los indices globales del comportamiento ecoldgico de los
estudiantes, la escuela de Psicologia resultd con el indice global de menor valor (2,92);
mientras que la de mayor valor fue la escuela de Letras (4,15). No es posible, en todo caso,
explicar las diferencias de los resultados entre las escuelas atendiendo propiamente a la
naturaleza de las titulaciones. Asi mismo, no se considera como factor influyente la
educacion ambiental impartida en la universidad, vista como una cétedra transversal para
todas las carreras dado que los estudiantes que fueron parte de la muestra se encontraron
cursando carreras anuales y semestrales, de los cuales solamente los de pensum semestral

tuvieron la oportunidad de ver la materia de Ecologia, Ambiente y Sustentabilidad.

Para evaluar el posible efecto de la carrera dentro del estudio elaborado por la
Direccion de Sustentabilidad Ambiental (2017), los resultados obtenidos evidenciaron que
los valores son muy parecidos entre las diferentes escuelas y se diferencia por lo bajo a
Economia y Telecomunicaciones; y a lo alto Educacion y Filosofia, asi encontrandose

algunas similitudes con la posicion de las escuelas en la presente investigacion

Tabla 8. Promedios generales del Comportamiento Ecologico segun la escuela.

Dimensién . .,
Dimensién | ahorro de Dl_mer_13|on Dimensién
Escuela Global S limpieza C
activismo aguay reciclaje
7 urbana
energia
Psicologia 2,92 1,95 3,84 4,27 1,62
Ing. Civil 2,98 1,96 3,92 4,63 1,43
Economia 3,05 1,83 3,74 517 1,47
Ciencias Sociales 3,16 2,25 4,06 4,76 1,56
Ing. Industrial 3,21 2,20 3,85 4,93 1,85
Adm. y Contaduria 3,22 2,25 4,15 4,81 1,67
Derecho 3,29 2,23 3,98 5,18 1,77
Ing. Telecomunicaciones 3,29 2,11 4,53 4,81 1,73
Comunicacion Social 3,34 2,04 4,35 5,26 1,72
Ing. Informética 3,40 1,94 4,33 5,28 2,05
Educacion 3,56 2,66 4,39 5,56 1,63
Letras 4,15 2,78 5,00 5,81 3,00
Total 3,30 2,22 4,18 5,04 1,79
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2.3. Comportamiento Ecoldgico segun el sexo

En relacion con el sexo, algunas investigaciones han demostrado la influencia de esta
variable en el comportamiento ecolégico, sin embargo, en otros estudios la evidencia no ha
sido contundente. (Corral-Verdugo y Zaragoza, 2000; De Castro, 2002, citado por Pato,
2005).

En un estudio llevado a cabo por Heyl, Moyano Diaz y Cifuentes (2013, citado por
Pavez, Leon y Triadd, 2016) los estudiantes de Ingenieria_presentaron un comportamiento
pro ambiental menor para el caso de individuos del sexo femenino, reflejando actitudes
positivas en relacién con el reciclaje, la eficiencia energética y el uso responsable del agua,
mientras que el consumo responsable de productos manufacturados, la participacién en
actividades de proteccion ambiental y los medios de transporte sustentables reflejaron una
puntuacion menor. Un 23% de los estudiantes abordados afirman participar en actividades

cuyo fin sea el cuidado del medio ambiente y un porcentaje mayor corresponde a mujeres.

En cuanto a las diferencias por sexo, se aprecia que para la investigacion llevada a
cabo por la Direccion de Sustentabilidad Ambiental (2017) de la UCAB sobre Cultura de
Sustentabilidad Ambiental, se demuestra que todos los casos para las mujeres obtuvieron
una puntuacion significativamente mayor que los hombres, indicando asi mas preocupacion

y ocupacion por el tema de la sustentabilidad.

No obstante, atendiendo a los resultados obtenidos en cuanto al sexo se puede afirmar
que no existe una relacion significativa entre estas variables. En la dimension de activismo
se observa que para ambos géneros el comportamiento es casi ausente, mientras que en la
dimension ahorro de agua y energia es usual para ambos. Por otro lado, para la dimension
limpieza urbana las mujeres presentan un promedio ligeramente superior indicando un
comportamiento casi permanente, mientras que en los hombres se considera usual. En el

caso del reciclaje, ambos sexos presentan un comportamiento ausente.

Tabla 9. Promedios generales del Comportamiento Ecolégico segun el sexo.

Dimension | Dimension ahorro Dimension Dimension
Sexo Global L . L N
activismo | de aguay energia | limpieza urbana | reciclaje
Masculino | 3,22 2,17 4,11 4,91 1,69
Femenino 3,22 2,21 4,18 5,03 1,46
Total 3,22 2,19 4,15 4,97 1,58
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2.4. Comportamiento Ecoldgico segun la edad

De acuerdo con De Castro (2002, citado por Pato, 2005) las variables
sociodemograficas han presentado un comportamiento incierto debido a que diversos
estudios sefialan que la variable edad influye en la conducta ecoldgica, mientras que en otros

no se muestran dicho efecto. (Aragonés y Amerigo, 1991, citado por Pato, 2005).

En relacion con el estudio, no se visualiza una influencia significativa de la variable
edad en el comportamiento ecoldgico, no obstante los resultados obtenidos por parte de los
estudiantes pertenecientes al grupo de igual 0 mayor a 25 afios muestran un comportamiento

ambiental ligeramente superior en comparacion con los jovenes menores a 25 afios.

Respecto a los estudiantes con edades iguales o mayores a 25 afios el comportamiento
relacionado con el activismo Yy reciclaje es casi ausente, en el ahorro de agua y energia es
usual. Asi mismo, estos alumnos desarrollan comportamientos constantes dirigidos al
mantenimiento de la limpieza urbana, en comparacion con los jovenes menores de 25 afios,
los cuales presentan este tipo de comportamiento de manera menos frecuente, ademas de
considerar el reciclaje como una préctica ausente a diferencia de los que poseen mas de 25

anos, en los cuales es casi ausente.

Las diferencias fundamentales entre ambos grupos en relacion con la dimension
reciclaje puede estar relacionada con lo que plantea la revista Circle (2018) en donde se
expone que los millennials residenciados en Espafia presentan un aumento en la tasa de
reciclado cuando pasan a la vida adulta; la razon se debe a que en dicha etapa los jovenes

son responsables de sus acciones dentro del entorno en donde viven.

Tabla 10. Promedios generales del Comportamiento Ecol6gico segun la edad.

Dimension Dimension Dimension Dimension
Edad Global -~ ahorro de agua| limpieza e
activismo ) reciclaje
y energia urbana
Menor a 25 afios (20-24) | 3,17 2,13 4,05 4,88 1,62
Igual o mayor a 25 afios
(25-29) 3,49 2,35 4,48 5,10 2,04
Total 3,33 2,24 4,27 4,99 1,83
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2.5. Indicadores con mayor y menor valoracion atendiendo a las dimensiones

ecoldgicas

En relacion a los indicadores con mayor y menor valoracién se puede destacar lo
siguiente: a) el activismo esta casi ausente en su comportamiento y no realizan trabajo
voluntario para algin grupo ambiental; ademés casi no hablan sobre la importancia del
medio ambiente con las personas; b) ahorran agua y energia de forma usual, aunque el cierre
del grifo al bafarse es errético, pero usualmente evitan desperdiciar energia; c) es habitual
que atiendan a algunos factores de la limpieza urbana, siendo erraticos en la colaboracion
con la preservacion del ambiente en la zona en donde viven, pero casi permanentemente
evitan tirar papeles al suelo; y d) el comportamiento respecto al reciclaje es ausente, lo que

se manifiesta en que no separan la basura en ningun sitio donde estén, incluso en su casa.

En cuanto al reciclaje, a pesar de que en la universidad los alumnos tienen la
posibilidad de recibir instruccion ambiental y de botar los desechos plasticos en recipientes
especiales para este tipo de basura, los desperdicios de otro tipo de material no tienen
contenedores especificos, por lo tanto puede ser una de las razones por la cuales los
estudiantes consideran que no separan la basura, otra de las razones por cual no lo
implementan tanto en los exteriores de sus viviendas como adentro de éstas, se puede deber
a que las politicas ambientales en Venezuela no promueven practicas orientadas al cuidado

del medio ambiente, generando en los jovenes desanimos en dicha practica.

De acuerdo con Yarlemis y Acufia (2010) uno de los principales problemas
ambientales que se presenta en el pais es la mala gestion de los residuos y desechos solidos,
en relacion con los bajos niveles educativos de los venezolanos en cuanto a la tematica
ambiental. Segun Vitalis (2009), de las 20 mil toneladas de desperdicios s6lidos que se

producen en el pais, solo un 10 a 15 % de ellos son destinados a ser reciclados.

Se puede presumir que una de las razones por las cuales los jovenes poseen un
comportamiento casi permanente en el ahorro de agua puede deberse a problemas que segin
expertos consultados por BBC Mundo son de caracter hidrico (sequias) y técnicos
(mantenimiento y gestion de los servicios) que se han presentado en Venezuela. Por lo tanto,
dicho accionar probablemente se encuentra influenciado por razones de escasez y no porque
los alumnos presentan realmente comportamientos positivos respecto al ahorro del agua,
mientras que en el caso del ahorro energético tal vez pudiera deberse a que este no posee

relacion con el racionamiento energético. (Pardo, 2015).
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Tabla 11. Indicadores con mayor y menor valoracion segun las dimensiones.

Indicadores con menor valoracion | Indicadores con mayor valoracion

Indicador | Indice Tipo Indicador | Indice Tipo
Dimension | 3. Hago trabajo | 1,48 Ausente | 7. Hablosobre | 2,83 Casi
Activismo | voluntario para la importancia Ausente
un grupo del medio
ambiental ambiente con

las personas

Dimension | 12. Mientras me | 3,30 Erratico 11. Evito 4,67 Usual
Ahorro de | ducho cierroel desperdiciar
Aguay grifo para energia

Energia enjabonarme

Dimension| 21.Colaboro | 3,89 Erratico 18. Evito tirar | 5,55 Casi
Limpieza con la papeles al suelo Permanente
Urbana | Preservacion del
ambiente en la
zona en donde
Vvivo

Dimension| 23.Separola | 1,68 | Ausente 22.Separola | 3.00 Erratico
de basura conforme basura por tipos
Reciclaje a su tipo en mi casa

2.6. Analisis de los indicadores atendiendo a la escuela

a) Dimension activismo

En cuanto a la primera dimensién, las distintas escuelas posicionan con menor
valoracion los indicadores referentes al trabajo voluntario para un grupo ambiental y la
participacion en manifestaciones publicas para defender el medio ambiente. Por otro lado
encontramos que gran parte de las escuelas muestran un ligero interés en participar en
actividades que cuiden el medio ambiente y hablan sobre la importancia de estos temas con
otras personas. Se visualiza que los promedios generales de los estudiantes correspondientes
a las escuelas de Economia, Ingenieria Civil, Ingenieria Informética y Psicologia muestran
un comportamiento ecoldgico ausente para las actividades de activismo. Por otro lado los

estudiantes pertenecientes al resto de las escuelas presentan un comportamiento casi ausente.
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Tabla N° 12. Promedio de los indicadores para la dimension activismo segin la escuela.
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3. Hago trabajo voluntario para un grupo ambiental. 157 | 152 |1,63| 1,21 (1,43|1,44|2,25| 1,46 |1,50|1,50|1,30(2,25|1,35
2. Participo en Manifestaciones publicas para defender el 157 | 153 |1,52| 1,30 (1,71|1,50(2,50| 1,08 |1,21|1,63|1,10|2,25|1,47
medio ambiente.
4. Evito comprar productos hechos de plastico. 2,01 | 202 (196 2,06 {1,89(1,72|2,25| 2,08 |1,71|2,06|1,80|2,50|2,06

5. Evito comer alimentos que contengan productos quimicos | 2,21 | 2,28 [2,26| 2,24 |2,07|2,17|2,50| 2,00 |2,07(2,31|1,80|3,00|1,82
(conservantes 0 agrotoxicos).

8. Evito usar productos fabricados por una empresa cuando | 2,25 | 2,4 [2,52| 2,55 |2,54|1,61|2,25| 2,08 |2,00|2,19|2,20(2,75|1,94
Sé que contamina el ambiente.
6. Movilizo a las personas para la conservacion de los 2,34 | 2,50 |2,74| 2,09 [2,32/1,89|2,50| 2,54 |1,79|1,88|2,20|3,25|2,35
espacios publicos.
1. Participo en actividades que cuiden del medio ambiente. | 2,68 | 2,83 |2,26| 2,33 |2,71(2,44|3,75| 2,38 |2,36|3,38(2,40|2,75|2,53

7. Hablo sobre la importancia del medio ambiente con las 2,84 | 294 |3,11| 2,55 [3,18(1,89|3,25| 3,23 |3,00|2,63|2,70|3,50|2,06
personas.

Total 2,18 | 2,25 |2,25| 2,04 [2,23|1,83|2,66| 2,11 |1,96|2,20|1,94|2,78|1,95
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b) Dimensién ahorro de agua y energia

En esta segunda dimensidn se evidencia que los indicadores con los indices mas bajos
por los estudiantes de las distintas escuelas corresponden a cerrar el grifo para enjabonarse
en la ducha y encender varios aparatos eléctricos al mismo tiempo; en cambio los indicadores
con mejores resultados estan relacionados con el cierre del grifo al cepillarse los dientes y
apagar las lamparas en lugares donde no son necesarias. Los promedios generales de las
escuelas de Derecho, Economia, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y Psicologia dan
cuenta de un comportamiento ecoldgico erratico para el ahorro de agua y energia. Las
escuelas de Administracion y Contaduria, Ciencias Sociales, Comunicacion Social,
Educacion, Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria Informéatica muestran un
comportamiento usual para estas actividades. Por ultimo, los jovenes pertenecientes a la
escuela de Letras evidencian un comportamiento casi permanente para esta dimension. (Ver
tabla 13).

c) Dimension limpieza urbana

Para esta dimension se aprecia que los jovenes de las distintas escuelas les atribuyen
el mismo orden de importancia a los indicadores. EI menos valorado corresponde a la
preservacion del ambiente en la zona en donde viven, por el contrario evitar tirar los
desperdicios al suelo y guardar el papel que no quieren cuando no encuentran una papelera
cerca son los mas considerados por los mismos. Entre los promedios generales se destaca
que los estudiantes de las escuelas de Administracion y Contaduria, Ciencias Sociales,
Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y Psicologia
presentan un comportamiento ecolégico usual en la limpieza urbana. En cambio los
estudiantes de Comunicacion Social, Derecho, Economia, Educacion, Ingenieria Informatica

y Psicologia muestran un comportamiento casi permanente. (Ver tabla 14).
d) Dimension reciclaje

Con respecto a esta dimensién se puede observar que no existen resultados
diferenciados entre los indicadores, independientemente de la escuela a la que pertenezcan
los estudiantes. En cuanto a los promedios generales, encontramos que solo las escuelas de
Letras e Ingenieria Informatica presentan un comportamiento ecoldgico erratico y casi

ausente respectivamente.
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Tabla 13. Promedio de los indicadores para la dimension ahorro de agua y energia segun la escuela.
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12. Mientras me ducho, cierro el grifo para enjabonarme. | 3,17 | 3,72 |2,81| 3,15 | 3,25 |2,61| 2,50 | 3,54 |2,21|3,31(2,20| 5,50 | 3,18
17. Evito encender varios aparatos electricos al mismo 354 | 3,28 |359| 3,09 | 3,57 |3,17| 4,00 | 3,92 |2,79|3,31|3,40| 5,25 | 3,12
tiempo.
16. Evito desperdiciar los recursos naturales. 4,06 | 4,02 (4,15| 4,36 | 4,04 |3,61| 4,75 | 4,77 |4,36|3,88(4,10| 3,50 | 3,18
11. Evito desperdiciar energia. 4,08 | 4,21 |4,22| 4,48 | 4,71 |3,89| 3,50 | 4,31 |4,00(3,81(4,30| 3,75 | 3,82
14. Apago la television cuando nadie la esta viendo. 4,21 | 3,94 (4,33| 4,42 | 3,57 [4,06| 4,25 | 3,69 |4,00(4,19(4,40| 5,50 | 4,18
13. Cuando puedo economizo agua. 442 | 4,22 |4,00| 4,73 | 3,71 [3,72| 5,25 | 4,92 |4,2114,06|4,60| 5,50 | 4,12
15. Cuando abro la nevera, evito dejar la puerta abierta 4,65 | 453 (4,37| 4,97 | 411 [4,83| 5,75 | 5,31 |4,43|4,13|5,30| 4,50 | 3,59
mucho tiempo para no gastar energia.
10. Mientras me cepillo los dientes dejo el grifo abierto. 4,67 | 4,79 (4,33| 4,94 | 4,46 |3,33| 5,25 | 5,08 |4,43|3,81|5,00| 5,75 | 4,82
9. Cuando estoy en casa apago las lamparas en lugares 4,79 | 4,60 (4,70| 4,97 | 4,36 [4,44| 4,25 | 5,23 |4,86|4,13|5,70| 5,75 | 4,53
que Nno son necesarios.
Total 4,26 | 4,15 |4,06| 4,35 | 3,98 |3,74| 4,39 | 4,53 |3,92|3,85(4,33| 5,00 | 3,84
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Tabla 14. Promedio de los indicadores para la dimension limpieza urbana segun la escuela.
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21. Colaboro con la preservacion del ambiente en la zona en 4,15 | 3,73 |3,48| 4,27 |4,04|4,44| 525 | 4,08 |3,71(4,25|4,20|5,502,82
donde vivo.
20. Ayudo a mantener las calles limpias. 484 | 4,61 |4,63| 5,12 |5,29|4,83| 5,50 431 (4,29/4,88|5,20|5,75|3,71
19. Guardo el papel que no quiero en el bolso cuando no 552 | 550 |5,37| 5,79 |557(556|5,75| 5,08 |[5,29|5,13|5,90(6,00|5,35
encuentro una papelera cerca.
18. Evito tirar papeles al suelo. 5,63 | 5,40 |5,56]| 5,85 [5,82(5,83| 5,75 | 5,77 |5,21|5,44|5,80|6,00|5,18
Total 504 | 4,81 4,76| 5,26 |5,18|517(556 | 4,81 |4,63|4,93|5,28|5,81|4,27
Tabla 15. Promedio de los indicadores para la dimension reciclaje segun la escuela.
D3
co Sls : g S
SE| §|8_| o €| §| 8§ =| & § .| &
NSNS £3 3|8% §| §| 2|2 &| 32| E| & 8
Dimension reciclaje Global |2 8| g|S 8 £ c| S|£ 5 | 2| | 8| 8
c C e N [<8) o > c (=] —_ c 1 =
= 0O o| E () o e = . —_ )
EO| §|o W w Sl —| 2 o
g | 5|° z = £
|_
23. Separo la basura por tipos en mi casa. 1,77 |1,64|156|1,73(1,86| 1,44 (1,25| 1,77 |1,43|1,88|2,00|3,00 1,65
22. Separo la basura conforme a su tipo. 181 |[1,69|156|1,70(1,68| 1,50 ({2,00| 1,69 |1,43|1,81|2,10 3,00 1,59
Total 1,79 |1,67|156|1,72(1,77| 1,47 {1,63| 1,73 |1,43|1,85|2,05|3,00 | 1,62
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2.7. Andlisis de los indicadores atendiendo al sexo

Para la dimension activismo se percibe que para ambos sexos los indicadores con
menor valoracion corresponden al trabajo voluntario para un grupo ambiental y participar
en manifestaciones publicas para la defensa del medio ambiente. Para los mas valorados se
percibe que los encuestados participan en actividades que cuiden del medio ambiente y

hablan sobre la importancia de estos temas con las demas personas. (Ver tabla 16).

Con respecto a la dimension ahorro de agua y energia se puede observar que para
ambos sexos los indicadores menos valorados corresponden a cerrar el grifo para
enjabonarse en la ducha y encender varios aparatos eléctricos al mismo tiempo. Acerca de
los més valorados, los jovenes universitarios cierran el grifo del agua mientras se cepillan

los dientes y apagan las lamparas en lugares que no son necesarias. (Ver tabla 17).

En la dimension limpieza urbana, tanto el género masculino como femenino le
atribuyen menor valoracion a la preservacion del ambiente en la zona en donde viven pero
evitan tirar desperdicios al suelo y guardan el papel que no quieren en el bolso cuando no
encuentran una papelera cerca. Los promedios generales de esta dimension nos demuestran
que los jovenes universitarios presentan un comportamiento ecolégico casi permanente en

el caso de las mujeres y un comportamiento usual para los hombres. (Ver tabla 18).

En cuanto a la dimension de reciclaje ambos sexos les asignan el mismo orden de
importancia a los indicadores y no existe diferenciacion entre los resultados obtenidos. Por
lo tanto, los jovenes universitarios no separan la basura conforme a su tipo tanto en sus casas
como en los espacios publicos. No obstante se puede destacar que los hombres presentan
resultados ligeramente superiores en comparacion de las mujeres para esta Gltima dimension.
(Ver tabla 19).
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Tabla 16. Promedio de los indicadores para la dimension activismo segun el sexo.

Dimensién activismo Global | Masculino | Femenino

3. Hago trabajo voluntario para un grupo ambiental. 1,47 1,48 1,45
2. Participo en manifestaciones publicas para 1,50 1,53 1,47
defender el medio ambiente.
4. Evito comprar productos hechos de plastico. 2,03 1,99 2,06
5. Evito comer alimentos que contengan productos 2,24 2,20 2,27
quimicos (conservantes o0 agrotoxicos).
6. Movilizo a las personas para la conservacion de 2,36 2,35 2,37
los espacios publicos.
8. Evito usar productos fabricados por una empresa 2,37 2,32 2,42
cuando sé que contamina el ambiente.
1. Participo en actividades que cuiden del medio 2,66 2,66 2,66
ambiente.
7. Hablo sobre la importancia del medio ambiente 2,88 2,83 2,94
con las personas.

Total 2,19 2,17 2,21

Tabla 17. Promedio de los indicadores para la dimension ahorro de agua segun el sexo.

Dimension ahorro de agua y energia Global | Masculino |Femenino

17. Evito encender varios aparatos eléctricos al 3,40 3,34 3,46
mismo tiempo.
12. Mientras me ducho, cierro el grifo para 3,41 3,30 3,52
enjabonarme.
16. Evito desperdiciar los recursos naturales. 4,01 4,05 3,97
14. Apago la television cuando nadie la esta viendo. 4,07 4,06 4,09
13. Cuando puedo economizo agua. 4,26 4,24 4,28
11. Evito desperdiciar energia. 4,28 4,21 4,34
15. Cuando abro la nevera, evito dejar la puerta 4,57 4,54 4,59
abierta mucho tiempo para no gastar energia.
10. Mientras me cepillo los dientes dejo el grifo 4,63 4,62 4,63
abierto.
9. Cuando estoy en casa, apago las lamparas 4,70 4,67 4,73
encendidas en lugares que no son necesarias.

Total 4,15 4,11 4,18
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Tabla 18. Promedio de los indicadores para la dimension limpieza urbana segun el sexo.

Dimension limpieza urbana Global | Masculino | Femenino

21. Colaboro con la preservacion del ambienteenla | 3,91 3,89 3,93
zona en donde vivo.
20. Ayudo a mantener las calles limpias. 4,79 4,72 4,86
19. Guardo el papel que no quiero en el bolso 5,59 5,50 5,68
cuando no encuentro una papelera cerca.
18. Evito tirar papeles al suelo. 5,59 5,55 5,63

Total 4,97 4,92 5,03

Tabla 19. Promedio de los indicadores para la dimension reciclaje segun el sexo.

Dimension reciclaje Global | Masculino | Femenino
23. Separo la basura por tipos en mi casa. 1,57 1,68 1,46
22. Separo la basura conforme a su tipo. 1,58 1,69 1,46
Total 1,57 1,69 1,46

2.8. Analisis de los indicadores atendiendo a la edad

Con respecto a la dimensidn activismo se percibe que ambos grupos de edad les
otorgaron menor valoracion a los indicadores de hacer trabajo voluntario para un grupo
ambiental y participar en manifestaciones publicas para la defensa del medio ambiente. En
cuanto al mas valorado, los jovenes universitarios hablan sobre la importancia del medio

ambiente con las personas. (Ver tabla 20).

Para la dimensién ahorro de agua y energia se puede apreciar que para ambos grupos
de edad los indicadores menos valorados corresponden a cerrar el grifo para enjabonarse en
la ducha y encender varios aparatos eléctricos al mismo tiempo. En relacion con los mas
valorados, los jovenes universitarios apagan las lamparas en lugares que no son necesarias

y cierran el grifo mientras se cepillan los dientes. (Ver tabla 21).

En la dimensidn limpieza urbana se observa que ambos grupos les atribuyen el mismo
orden de importancia a los indicadores. En este sentido, se percibe poca colaboracién para
la preservacion del ambiente en la zona en donde viven pero evitan tirar desperdicios al
suelo. (Ver tabla 22).
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En cuanto a los resultados obtenidos en la dimension reciclaje, no se visualizan

diferencias significativas entre los promedios de los indicadores, en consecuencia los

jovenes universitarios no tienen la costumbre de separar la basura conforme a su tipo tanto

en sus casas como en otros espacios. (Ver tabla 23).

Tabla 20. Promedio de los indicadores para la dimension activismo segun la edad.

Dimensién activismo Global Menc~)r 4 leuel e mayor
25 afnos de 25 afos

3. Hago trabajo voluntario para un grupo ambiental. | 1,42 1,51 1,33
2. Participo en manifestaciones publicas para 1,51 1,49 1,52
defender el medio ambiente.
4. Evito comprar productos hechos de plastico. 2,06 1,95 2,17
5. Evito comer alimentos que contengan productos | 2,30 2,16 2,43
quimicos (conservantes 0 agrotoxicos).
6. Movilizo a las personas para la conservacion de 2,47 2,30 2,63
los espacios publicos.
8. Evito usar productos fabricados por una empresa | 2,50 2,24 2,76
cuando sé que contamina el ambiente.
1. Participo en actividades que cuiden del medio 2,68 2,66 2,70
ambiente.
7. Hablo sobre la importancia del medio ambiente 3,01 2,75 3,28
con las personas.

Total 2,24 2,13 2,35

79




Tabla 21. Promedio de los indicadores para la dimension ahorro de agua y energia segun

la edad.

. L . Menor a | Igual o mayor
Dimension ahorro de agua y energia Global 95 afios | de 25 afios

17. Evito encender varios aparatos eléctricos al 3,47 3,29 3,65
mismo tiempo.
12. Mientras me ducho, cierro el grifo para 3,54 3,19 3,89
enjabonarme.
14. Apago la television encendida incluso cuando 4,14 4,02 4,26
nadie la esta viendo.
16. Evito desperdiciar los recursos naturales. 4,19 3,98 4,39
11. Evito desperdiciar energia. 4,37 4,14 4,61
13. Cuando puedo economizo agua. 4,38 4,18 4,59
15. Cuando abro la nevera, evito dejar la puerta 4,64 4,49 4,78
abierta mucho tiempo para no gastar energia.
9. Cuando estoy en casa, apago las lamparas 4,77 4,63 4,91
encendidas en lugares que no son necesarias
10. Mientras me cepillo los dientes dejo el grifo 4,88 4,51 5,26
abierto

Total 4,26 4,05 4,48

Tabla 22. Promedio de los indicadores para la dimensién limpieza urbana segin la edad.

. . Menor a | Igual o mayor
Dimension limpieza urbana Global 95 afios | de 25 afios

21. Colaboro con la preservacion del ambiente en la | 4,04 3,82 4,26
zona en donde vivo.
20. Ayudo a mantener las calles limpias. 4,81 4,69 4,93
19. Guardo el papel que no quiero en el bolso 5,51 5,49 5,52
cuando no encuentro una papelera cerca.
18. Evito tirar papeles al suelo. 5,60 5,53 5,67

Total 4,99 4.88 5,10
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Tabla 23. Promedio de los indicadores para la dimension reciclaje segun la edad.

Dimension reciclaje Global I\2/I5e gg(r)sa Iggslzcs) i:;éor
23. Separo la basura conforme a su tipo. 1,81 1,63 2,00
22. Separo la basura por tipos en mi casa. 1,84 1,62 2,07
Total 1,83 1,63 2,04

3. Expectativas y valoraciones acerca de las politicas y practicas ambientales de

las organizaciones empleadoras

A continuacion se exponen los resultados obtenidos con relacion a la variable
expectativas y valoraciones de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones
empleadoras. El instrumento para la medicién esta compuesto por cuatro dimensiones: a)
preferencias asociadas a la seleccion de la organizacion empleadora, b) contraste entre la
presencia de politicas y practicas ambientales con la compensacion, ¢) preferencias sobre el
consumo de productos y servicios de organizaciones verdes y d) interés por el
involucramiento en actividades asociadas con el cuidado del medio ambiente dentro o fuera

de la organizacion empleadora.

Para la interpretacion de algunos resultados con relacion a los indicadores de escala
tipo likert, emplearemos los siguientes criterios: Muy baja valoracion (de 1 a 1,49), Baja
valoracion (de 1,5 a 2,4), Indiferente (de 2,5 a 3,4), Algo de valoracion (de 3,5 a 4,4) y Alta
valoracion (de 4,5 a 5). Asi mismo, es importante aclarar que existen pocos antecedentes
para el caso de Latinoamérica y se esta contrastando la situacidn venezolana con otros paises

desarrollados.

3.1. Preferencias asociadas a la seleccién de la organizacion empleadora

Es importante mencionar que los jovenes millennials se sienten atraidos por
empresas socialmente responsables que se encuentran involucradas con la sostenibilidad. De
acuerdo con los autores Zokaei, Lovins, Wood y Hines (2013) el 92% de estos jovenes
consideran importante trabajar para una compafiia responsable. Asi mismo, segln lo plantea
la revista Fortune, esta generacion quiere formar parte de una fuerza laboral que tenga un
impacto positivo en el mundo. Sin embargo, en vista de los promedios obtenidos, los

estudiantes de la UCAB se sienten indiferentes en cuanto a la importancia de laborar para
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una empresa responsable con el medio ambiente. Esta claro que en un contexto de crisis, las
expectativas e intereses se sitan en otros aspectos, quedando relegadas las valoraciones con

respecto al cuidado ambiental.

Por otro lado, de acuerdo con una investigacion realizada por la Universidad de
Yale, Global Network for Advanced Management y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible con estudiantes de diversas escuelas de negocio, se evidencid que un
84% de los jovenes encuestados aseguran que entre dos ofertas laborales escogerian aquella
que implemente practicas ambientales (s.f, citado por Acosta, 2016). En base a los resultados
obtenidos, se puede corroborar que los estudiantes de tltimo afio de la UCAB le asignan
algo de wvaloracion a la implementacion de practicas ambientales dentro de las
organizaciones, sin que esto constituya uno de los aspectos mas valorados al momento de

seleccionar un empleo.

En cuanto a la aceptacion de una posicion con responsabilidades explicitas en temas
verdes, los estudiantes le asignan algo de valoracion a considerar un cargo con deberes en
relacion con el cumplimiento de aspectos ambientales, asi como de la participacion

obligatoria de todos los trabajadores en programas sobre el cuidado ambiental.

Tabla 24. Preferencias asociadas a la seleccion de la organizacidon empleadora.

Global | Expresion cualitativa

1.0. Importancia de que la organizacion empleadora sea | 3,47 Indiferente
responsable con el medio ambiente.

2.0. Importancia de la implementacion de préacticas 4,06 Algo de valoracion
ambientales dentro de las organizaciones.

4.0. Considerar un cargo dentro de una organizacion 3,89 Algo de valoracion
con responsabilidades explicitas verdes (relacionadas
con la preservacion y cuidado del ambiente).

4.1. Participar en programas de cuidado del ambiente 3,75 Algo de valoracion
en la organizacion deben ser obligatorios y vincular a
los trabajadores.

4.2. Dentro de la descripcidn de cargo es justo que se 3,82 Algo de valoracion
definan responsabilidades explicitas en relacién con el
cumplimiento de aspectos ambientales, tal como el
reciclaje, reutilizacion y mejor aprovechamiento de
insumos.

Total 3,80
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Para el caso de la edad, se demuestra que los estudiantes con edades iguales o
mayores a 25 afios tienen expectativas ligeramente superiores en relacion con la preferencia
de trabajar para organizaciones responsables que los jovenes menores de 25 afios, lo cual
contradice los resultados de la investigacion realizada por Cone Communications (2015) en
donde evidencian que los jovenes con edades comprendidas entre 18 a 24 afos (82%) son
los que consideran mas importantes los compromisos sociales y ambientales de las

organizaciones al momento de seleccionarlas como empleadora al contrario del grupo de 25

a 34 afnos en un 75%.

Tabla 25. Preferencias asociadas a la seleccion de la organizacion empleadora segtn la

edad.
Igual o
Menor a
Global o5 afios | MaAYOr a 25
afos

1.0. Importancia de que la organizacion empleadora sea| 3,55 3,43 3,67
responsable con el medio ambiente.
2.0. Importancia de la implementacion de practicas ambientales| 4,12 4,04 4,20
dentro de las organizaciones.
4.0. Considerar un cargo dentro de una organizacion con| 3,96 3,85 4,07
responsabilidades explicitas verdes (relacionadas con la
preservacion y cuidado del ambiente).
4.1. Participar en programas de cuidado del ambiente en la| 3,84 3,72 3,96
organizacion deben ser obligatorios y vincular a los trabajadores.
4.2. Dentro de la descripcion de cargo es justo que se definan| 3,85 3,81 3,89
responsabilidades explicitas en relacion con el cumplimiento de
aspectos ambientales, tal como el reciclaje, reutilizacion y mejor
aprovechamiento de insumos.

Total 3,86 3,77 3,96

En relacion con la variable sexo, una investigacion realizada por Cone

Communications (2015) evidencia que un 80% de las mujeres consideran los compromisos
sociales y ambientales de las organizaciones al momento de tomar una decision y
seleccionarla como aquella para trabajar, para el caso contrario solo 72% de los hombres
consideran estas acciones al momento de escoger una empresa. En vista de los resultados
obtenidos en la investigacion, se observa que no existe mucha diferenciacion entre los

promedios obtenidos para el género femenino como el del masculino en cuanto a la
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importancia que le otorgan a la implementacion de practicas ambientales dentro de las

organizaciones y que éstas a su vez sean responsables con el medio ambiente.

Considerando la Escuela a la que pertenecen los estudiantes, los jovenes de

Psicologia presentan uno de los promedios globales mas bajos en comparacion con el resto

de las Escuelas (3,34), lo que significa una valoracion indiferente con respecto a la

preferencia de la organizacién empleadora.

Tabla 26. Preferencias asociadas a la seleccion de la organizacion empleadora segtn al

S€XO.
Global | Masculino | Femenino

1.0. Importancia de que la organizacion empleadora sea| 3,47 3,44 3,49
responsable con el medio ambiente.
2.0. Importancia de la implementacion de préacticas| 4,07 4,03 4,10
ambientales dentro de las organizaciones.
4.0. Considerar un cargo dentro de una organizacion con| 3,88 3,86 3,90
responsabilidades explicitas verdes (relacionadas con la
preservacion y cuidado del ambiente).
4.1. Participar en programas de cuidado del ambiente en la| 3,76 3,76 3,75
organizacion deben ser obligatorios y vincular a los
trabajadores.
4.2. Dentro de la descripcion de cargo es justo que se definan| 3,82 3,84 3,80
responsabilidades explicitas en relacion con el cumplimiento
de aspectos ambientales, tal como el reciclaje, reutilizacion y
mejor aprovechamiento de insumos.

Total 3,80 3,79 3,81

Por otro lado, los jovenes de Letras se destacan con el mayor promedio de 4,05, por
lo que asignan algo de valoracion a la preferencia sobre trabajar en organizaciones
responsables y que implementen practicas ambientales dentro de las mismas, considerando
la participacion de los trabajadores en programas ambientales y vincular responsabilidades
explicitas en temas verdes dentro de la descripcion de cargos. Asi mismo, se observd que
los tres mayores promedios se destacan por ser de carreras humanistas como lo son Letras,

Derecho y Educacion respectivamente. (Ver tabla 27).

De acuerdo con la investigacion desarrollada por Manpower (2015, citado por
Forbes, 2015) se evidencid que entre los motivadores que otorgan las empresas y los

motivadores que solicitan los millennials existe relacion. Los jovenes determinan que lo mas
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importante son los incentivos profesionales, la cultura organizacional y los estimulos
econdmicos; en comparacidon con las empresas que sefialan como los elementos mas
importantes a la cultura respectiva a las organizaciones, los incentivos profesionales y el

bienestar personal.
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Tabla 27. Preferencias asociadas a la seleccion de la organizacion empleadora seglin la escuela.
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1.0. Importancia de que la organizacion empleadora| 3,38 | 3,52 | 3,74 | 3,42 | 3,86 | 3,22 | 3,75 3,38 | 3,14 | 3,38 | 3,50 |3,50| 2,17
sea responsable con el medio ambiente.
2.0. Importancia de la implementacion de practicas| 4,07 | 4,08 | 4,15 4,09 | 4,21 | 3,78 | 4 | 4,23|4,29 | 3,75| 4,10 | 4,50 | 3,65
ambientales dentro de las organizaciones.
4.0. Considerar un cargo dentro de una organizacion, 3,87 1393 4 [3,79|4,11 3,72 4 |3,69 357 3,75 3,80|4,25| 3,88
con responsabilidades explicitas verdes
(relacionadas con la preservacion y cuidado del
ambiente).
4.1. Participar en programas de cuidado del| 3,71 |3,82|3,67 391|382 344 375|369 4,14 375320 4 | 335
ambiente en la organizacion deben ser obligatorios
y vincular a los trabajadores.
4.2. Dentro de la descripcién de cargo es justo que, 3,83 | 3,85 3,89 |385|3,89 350 4,25|4,08 393 35 350 4 | 3,65
se definan responsabilidades explicitas en relacion
con el cumplimiento de aspectos ambientales, tal
como el reciclaje, reutilizacion 'y mejor
aprovechamiento de insumos.
Total 3,77 1384389 381397353 395/381|381|363)3,62|4,05| 3,34
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Las expectativas de la generacion Y se encuentran dirigidas a conseguir un trabajo
en el cual perciban una remuneracion justa. Si la empresa no se encuentra en la capacidad
de poder ofrecérselas, existe una mayor probabilidad de que el talento acepte otra oferta
laboral. (Manpower, 2015, citado por Forbes, 2015).

Segun un estudio reciente publicado por el Observatorio de Innovacion en el Empleo
(s.f, citado por el Observatorio de Recursos Humanos, 2017) el 64% de los millennials
espafoles indican que el salario no es un elemento primordial para encontrar trabajo. En este
sentido 42% de los jovenes aseguran que la mejor empresa para trabajar seria aquella donde
se sientan motivados, también el estudio arrojé que seis de cada diez millennials estarian
dispuestos a trabajar en una gran organizacion debido a que estas presentan mayor
posibilidad de promocion.

Una investigacion publicada en Hardvard Business Review (s.f, citado por el
Observatorio de Recursos Humanos, 2017) arrojé que este grupo de jovenes valoran mas los
esfuerzos por parte de las empresas que estan centradas en la formacion y las oportunidades
de promocion, esto por encima del salario. De acuerdo con el Observatorio de Recursos
Humanos (2017) las expectativas de los millennials se encuentran influenciadas por el
“salario emocional”, refiriéndose a retribuciones de cardcter no econdmicas, pero que
ejercen un impacto en la satisfaccion laboral. Entre estos tipos de compensacion se encuentra
los planes de formacion y desarrollo profesional. Por consiguiente, la gran parte de las
personas que salen de una organizacion lo hacen porque no presentan oportunidades de

crecimiento.

En base a la encuesta Telefénica Global Millennial Survey (2013, citado por
Gutiérrez, 2016) los millennials valoraron mas la relacion entre la vida laboral y familiar
(41%), el salario (33%) y las posibilidades de desarrollo dentro de las organizaciones (31%).
Ademas en dicha investigacion, se evidencio que los millennials latinoamericanos no solo
se quieren ir de sus trabajos, sino del pais, de los cuales 81% se encontraban dispuestos a
encontrar oportunidades en el exterior (20% mas que la media de los jovenes europeos) entre
las razones se encontraba encontrar un trabajo con una salario mas alto (50%), obtener una
mayor perspectiva del mundo (47%). El 84% de los millennials ecuatorianos encuestados
también deseaban irse del pais, sin embargo, le dieron menos relevancia al salario y

oportunidades de crecimiento laboral que el millennial promedio. La mayoria determind que
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lo haria por relacionarse con otra cultura (66 %) o para ser un ciudadano global (47 %) de

acuerdo con el estudio llevado a cabo por Gutiérrez (2016).

En base a la investigacion, los resultados arrojan que el item “Posibilidades de
desarrollo” es el mas valorado por los jévenes encuestados, mientras que el de menor nivel
de importancia corresponde al “Responsabilidad con el medio ambiente”. Esta claro que la
responsabilidad con el ambiente no esta entre los criterios de mayor importancia al momento
de seleccionar a la empresa en la que se desea trabajar. Este interés puede verse opacado
frente a intereses individuales relacionados con el desarrollo, la compensacion o la

posibilidad de dejar un pais que vive en un contexto de una profunda crisis econémica.

Tabla 28. Nivel de importancia atribuida a la implementacion de practicas ambientales.

Nivel de
importancia

1.4. Posibilidades de desarrollo. 9,09
1.3. Agradable ambiente de trabajo. 9,04
1.2. Proyeccion internacional (empresa transnacional). 8,76
1.1. Compensacion atractiva. 8,41
1.6. Certificacion en procesos. 7,50
1.5. Ubicacion cercana a mi lugar de residencia. 6,99
1.7. Desarrollo de programas sociales dirigidos a la mejora de las 6,97
condiciones sociales de las comunidades.
1.8. Responsable con el medio ambiente. 6,90

Total 7,96

Por otro lado, las diferencias entre los niveles de edad no son muy amplias,
encontrandose el item “Posibilidades de desarrollo” como el mas valorado por los
encuestados y el item de menor valoracion corresponde a la “Ubicacion cercana a mi lugar
de residencia”. (Ver tabla 29). Las diferencias entre los niveles de ambos sexos no son
significativas. La opcion de respuesta “Posibilidades de desarrollo” fue el mas valorado por
los encuestados, mientras que el item de menor valoracion corresponde al item
“Responsable con el medio ambiente”. (Ver tabla 30). Considerando la Escuela a la que
pertenecen los estudiantes, los jovenes de Psicologia presentan el menor promedio global
con 7,24, respecto a la valoracion de la implementacion de practicas ambientales. Por otro

lado, los jovenes de Letras se destacan con un promedio de 8,97, por lo que asignan
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importancia a la implementacion de practicas ambientales. En los resultados se encuentra la

valoracion a la preferencia de trabajar en organizaciones responsables y que implementen

practicas ambientales dentro de las mismas, considerando la compensacion atractiva y la

proyeccion internacional (empresa transnacional). (Ver tabla 31).

Tabla 29 Nivel de importancia atribuida a la implementacion de practicas ambientales

segun la edad.

Menor a e
Global ~ mayor a 25
25 afnos ~
afos
1.4. Posibilidades de desarrollo. 9,16 9,06 9,26
1.3. Agradable ambiente de trabajo. 9,03 9,05 9,00
1.2. Proyeccion internacional (empresa transnacional). 8,90 8,71 9,09
1.1. Compensacion atractiva. 8,46 8,37 8,55
1.6. Certificacion en procesos. 7,54 7,47 7,60
1.7. Desarrollo de programas sociales dirigidos a la mejora| 7,14 6,90 7,38
de las condiciones sociales de las comunidades.
1.8. Responsable con el medio ambiente. 7,06 6,83 7,28
1.5. Ubicacion cercana a mi lugar de residencia. 7,01 6,97 7,04
Total 8,04 7,92 8,15

Tabla 30. Nivel de importancia atribuida a la implementacion de practicas ambientales

segun el sexo.

Global |Masculino| Femenino

1.4. Posibilidades de desarrollo. 9,09 8,97 9,20
1.3. Agradable ambiente de trabajo. 9,04 8,93 9,15
1.2. Proyeccion internacional (empresa transnacional) 8,77 8,73 8,80
1.1. Compensacion atractiva. 8,40 8,35 8,45
1.6. Certificacion en procesos. 7,49 7,25 7,72
1.5. Ubicacion cercana a mi lugar de residencia. 6,99 7,03 6,94
1.7. Desarrollo de programas sociales dirigidos a la mejora| 6,97 6,64 7,29
de las condiciones sociales de las comunidades.
1.8. Responsable con el medio ambiente. 6,90 6,81 6,98

Total 7,95 7,84 8,07
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Tabla 31. Nivel de importancia atribuida a la implementacion de précticas ambientales segun la escuela.
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1.4. Posibilidades de desarrollo. 9,18 8,99 8,78 883 9,64 | 944 950 | 954 | 8,71 | 9,56 8,90 | 9,50 | 8,71
1.3. Agradable ambiente de trabajo. 9,16 8,88 | 9,11 | 9,13 9,43 | 9,44 | 9,50 H 9,46 | 8,21 | 8,94 | 9,20 10,00| 8,59
1.2. Proyeccién internacional (empresa| 8,86 8,71 | 7,93 | 9,00 9,07 | 8,89 | 9,00 | 9,38 | 8,21 | 9,56 | 8,80 | 9,25 | 8,53
transnacional).
1.1. Compensacion atractiva. 8,56 8,26 8,04 8,70 8,82 | 894 825|931 7,86 | 850 8,00 10,00 8,00
1.6. Certificacion en procesos. 7,50 785|663 | 703|721 728 |775|900 | 7,79 | 7,63 6,30 875 6,76
1.5. Ubicacion cercana a mi lugar de 6,84 7,26 | 6,59 | 6,40 | 7,71 | 6,39 | 6,75 | 8,08 | 6,50 | 7,88 | 580 | 6,50 | 6,24
residencia.
1.7. Desarrollo de programas sociales 6,74 755|719 | 623|693 594 | 7,00 | 7,15 | 6,14 | 6,75 | 5,20 | 8,75 | 6,00
dirigidos a la mejora de las condiciones
sociales de las comunidades.
1.8. Responsable con el medio ambiente. 6,71 7,67 | 6,26 | 580 | 6,93 | 550 | 7,00 | 7,62 | 6,79 | 7,25 | 5,60 | 9,00 | 5,12
Total 7,94 8,15 7,57 | 7,64 | 8,22 | 7,73 8,09 | 8,69 | 7,53 | 8,26 | 7,23 | 8,97 | 7,24
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En cuanto al interés por trabajar en organizaciones que no generen impactos
adversos sobre el medio ambiente, los resultados arrojaron que el item “Programas para el
manejo adecuado de desechos” es el mas valorado por los encuestados, mientras que el item
con menor nivel de importancia corresponde a la opcidon de “Calificacion de proveedores

considerando su responsabilidad con el ambiente”.

Tabla 32. Nivel de interés en trabajar en organizaciones que no generen impacto adverso

en el medio ambiente.

Nivel de
importancia

2.7. Programas para el manejo adecuado de desechos. 7,42
2.6. Programas internos de reciclaje o reutilizacion de desperdicios. 7,36
2.5. Empleo de empaques reciclables o biodegradables. 7,33
2.9. Programas de formacion en materia ambiental para las comunidades. 7,30
2.8. Programas de formacién en materia ambiental para los trabajadores. 7,16
2.4. Uso de materias primas verdes (extraidas y producidas considerando 7,10
mecanismos y competencias de sus miembros asociadas a la gestion de
cambios organizacionales y a la preservacion del ambiente).
2.2. Précticas de cuidado ambiental en sus procesos productivos o de 6,98
servicio.
2.1. Misién, vision y estrategias que consideran explicitamente la 6,72
sustentabilidad ambiental.
2.3. Calificacion de proveedores considerando su responsabilidad con el 6,53
ambiente.

Total 7,10

Asi mismo, las diferencias entre los niveles de edad no son significativas. El item
“Programas para el manejo adecuado de desechos” es el mas valorado por los estudiantes y
el item de menor valoracion corresponde a la “Calificacion de proveedores considerando su

responsabilidad con el ambiente”.
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Tabla 33. Nivel de interés en trabajar en organizaciones que no generen impacto adverso

en el medio ambiente segun la edad.

Igual o
Global Mengr a mayor a 25
25 afnos ~
afos

2.7. Programas para el manejo adecuado de desechos.| 7,52 7,36 7,68
2.6. Programas internos de reciclaje o reutilizacion de| 7,34 7,35 7,32
desperdicios.
2.9. Programas de formacién en materia ambiental | 7,31 7,28 7,34
para las comunidades.
25. Empleo de empaques reciclables o 7,28 7,33 7,23
biodegradables.
2.2. Précticas de cuidado ambiental en sus procesos| 7,25 6,86 7,64
productivos o de servicio.
2.8. Programas de formacion en materia ambiental | 7,22 7,11 7,32
para los trabajadores.
2.4. Uso de materias primas verdes (extraidas y| 7,16 7,06 7,26
producidas considerando mecanismos y competencias
de sus miembros asociadas a la gestion de cambios
organizacionales y a la preservacion del ambiente).
2.1. Mision, vision y estrategias que consideran| 6,90 6,63 7,17
explicitamente la sustentabilidad ambiental.
2.3. Calificacion de proveedores considerando su| 6,63 6,48 6,77
responsabilidad con el ambiente.

Total 7,18 7,05 7,30

Por otra parte, las diferencias entre los niveles de ambos sexos no son muy amplias.
La opcidn de respuesta “Programas para el manejo adecuado de desechos” es el mas valorada
por los encuestados, mientras que el item de menor valoracion corresponde a la

“Calificacion de proveedores considerando su responsabilidad con el ambiente”.
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Tabla 34. Nivel de interés en trabajar en organizaciones que no generen impacto adverso

en el medio ambiente segun el sexo.

Global | Masculino | Femenino

2.7. Programas para el manejo adecuado de desechos. | 7,41 7,49 7,33
2.6. Programas internos de reciclaje o reutilizacion de| 7,34 7,28 7,40
desperdicios.

2.5. Empleo de empaques reciclables o biodegradables.| 7,32 7,40 7,24
2.9. Programas de formacion en materia ambiental para| 7,29 7,31 7,27

las comunidades.

2.8. Programas de formacién en materia ambiental para| 7,14 7,15 7,13
los trabajadores.

2.4. Uso de materias primas verdes (extraidas y| 7,09 7,17 7,01
producidas considerando mecanismos y competencias
de sus miembros asociadas a la gestion de cambios
organizacionales y a la preservacion del ambiente).

2.2. Préacticas de cuidado ambiental en sus procesos| 6,98 6,99 6,97
productivos o de servicio.
2.1. Mision, vision vy estrategias que consideran| 6,72 6,72 6,71
explicitamente la sustentabilidad ambiental.
2.3. Calificacion de proveedores considerando su| 6,53 6,56 6,49
responsabilidad con el ambiente.

Total 7,09 7,12 7,06

Respecto a la Escuela a la que pertenecen los estudiantes, los jovenes de Psicologia
presentan el menor promedio global con 5,61 en cuanto al interés de trabajar en
organizaciones que no generen impactos adversos en el medio ambiente. Por otro lado, los
jovenes de Letras se destacan con un promedio de 8,89, por lo que consideran importante el

no producir efectos negativos sobre el ambiente que los rodea.
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Tabla 35. Nivel de interés en trabajar en organizaciones que no generen impacto adverso en el medio ambiente segun la escuela.
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2.6. Programas internos de reciclaje o reutilizacion de| 7,44 | 7,52 |7,07 6,83 7,89 589|7,75 8,69 7,64 7,75/7,20/9,25/5,76
desperdicios.
2.7. Programas para el manejo adecuado de desechos. 743 | 7,74 7 | 66 7,89|5787,50| 862 | 7,5 7,88 7,30/9,25|6,06
2.5. Empleo de empaques reciclables o biodegradables. 7,37 | 7,46 6,78/ 7,33 /| 793| 6 |750 8 |6,86/7,50 7,20|/9,25|6,59
2.9. Programas de formacion en materia ambiental para las, 7,25 | 7,57 6,89| 6,97 814 6 |750 8 |7,43/7,44/ 7,100 9 | 5
comunidades.
2.8. Programas de formacién en materia ambiental para los, 7,13 | 7,51 6,74| 6,43 /7,68 583| 7 | 785| 7 |7,69/7,60f 9 |5,18
trabajadores.
2.4. Uso de materias primas verdes (extraidas y producidas, 7,02 | 7,40 6,70| 6,77 |7,71/5,94|7,50 7,69 |8,07/6,88/6,00f 8 |5,53
considerando mecanismos y competencias de sus miembros
asociadas a la gestion de cambios organizacionales y a la
preservacion del ambiente).
2.2. Practicas de cuidado ambiental en sus procesos, 7,00 | 7,23 6,93| 6,37 |7,36| 6 |7,25 8,15|7,29/6,88/ 6,000 9 |5,59
productivos o de servicio.
2.1. Mision, visibn y estrategias que consideran 6,76 | 6,94 6,37| 6,2 | 7,46 5,72|7,50 7,15 |7,07/6,94/5,50|8,75|5,47
explicitamente la sustentabilidad ambiental.
2.3. Calificacion de proveedores considerando su, 6,60 | 6,73 6,48| 5,7 /7,39 /533|750 7,23 |7,14/6,19/5,70|8,50|5,29
responsabilidad con el ambiente.
Total 711 | 7,34 1 6,77| 6,58 | 7,72 /5,83 |7,44| 7,93 | 7,33/7,24/6,62/8,89 5,61
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Con respecto a los sentimientos de compromiso y lealtad en relacion con la
posibilidad de trabajar para una organizacion responsable con el ambiente, un estudio de
Cone Communications (2016) asegura que un 88% de los millennials afirma que su trabajo
llega a considerarse mas satisfactorio cuando la organizacion empleadora le
proporciona oportunidades que logren un impacto positivo en relacion con temas sociales y
ambientales. Por el contrario, se puede observar que para los estudiantes de la UCAB, los
indicadores referentes a estos temas poseen algo de valoracion en cuanto al compromiso con
la organizacion empleadora pero estan situados en el menor nivel de importancia. Estos al
contrario, le atribuyen una alta valoracion a la busqueda de opciones de desarrollo

profesional y asi poder escalar puestos dentro de la empresa.

Tabla 36. Sentimientos de compromiso y lealtad en relacion con la posibilidad de trabajar

en una organizacion responsable con el medio ambiente.

Global SRl
cualitativa
3.2. De opciones de desarrollo profesional. 4,74 Alta valoracion
3.3. Sea una organizacion responsable y que cumpla 4,63 Alta valoracién
con las leyes en materia laboral.
3.1. Pague un salario acorde con mi perfil. 4,51 Alta valoracion
3.4. Sea una organizacion responsable con la sociedad 4,25 Algo de valoracion
mediante el desarrollo de programas sociales.
3.5. Sea una organizacion responsable con el ambiente. 4,07 Algo de valoracion
Total 4,44

En cuanto a la edad, los jovenes con edades iguales o mayores de 25 afios parecen
tener algo méas de interés y preocupacion sobre el hecho de que las organizaciones sean
responsables en materia laboral asi como en los asuntos ambientales. (Ver tabla 37). Por otro
lado, se evidencia que las mujeres obtuvieron promedios ligeramente mas altos en
comparacion de los hombres en cuanto a los sentimientos de compromiso y lealtad con la
posibilidad de trabajar en una organizacién responsable con el medio ambiente. (Ver tabla
38). Asi mismo, los jovenes pertenecientes a las escuelas de Ingenieria en
Telecomunicaciones, Educacion como los de Administracion y Contaduria otorgan una
valoracién mas alta al hecho de que las organizaciones estén comprometidas con los asuntos

ambientales y sociales y que éstas a su vez sean responsables en temas laborales. Por el
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contrario, los estudiantes de las escuelas de Ingenieria Informatica y Psicologia presentaron

los menores promedios globales. (Ver tabla 39).

Tabla 37. Sentimientos de compromiso y lealtad en relacién con la posibilidad de trabajar

en una organizacion responsable con el medio ambiente segun la edad.

Global | beos | Cazsanor
3.2. De opciones de desarrollo profesional. 4,73 4,74 4,72
3.3. Sea una organizacién responsable y que cumpla| 4,64 4,63 4,64
con las leyes en materia laboral.
3.1. Pague un salario acorde con mi perfil. 4,49 4,52 4,45
3.4. Sea una organizacion responsable mediante el| 4,22 4,27 4,17
desarrollo de programas sociales.
3.5. Sea una org. responsable con el ambiente. 4,15 4,03 4,26
Total 4,44 4,44 4,45

Tabla 38. Sentimientos de compromiso y lealtad en relacion con la posibilidad de trabajar

en una organizacion responsable con el medio ambiente segun el sexo.

Global | Masculino| Femenino

3.2. De opciones de desarrollo profesional. 4,74 4,71 4,76
3.3. Sea una organizacion responsable y que cumpla| 4,63 4,58 4,68
con las leyes en materia laboral.
3.1. Pague un salario acorde con mi perfil. 4,51 4,46 4,55
3.4. Sea una organizacion responsable mediante el| 4,25 4,15 4,35
desarrollo de programas sociales.
3.5. Sea una org. responsable con el ambiente. 4,07 3,98 4,15

Total 4,44 4,38 4,50
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Tabla 39. Sentimientos de compromiso y lealtad en relacion con la posibilidad de trabajar en una organizacion responsable con el medio ambiente

segun la escuela.
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3.2. De opciones de desarrollo profesional. 4,70 | 4,79 |4,78| 4,82 |4,68|4,67|5,00| 4,92 |4,64|4,56|4,50|4,50|4,59
3.3. Sea una organizacion responsable y que cumpla 4,60 | 4,69 (4,63| 4,58 |4,64|4,61|4,75| 4,62 |4,64|450|4,70(4,50|4,35

con las leyes en materia laboral.
3.1. Pague un salario acorde con mi perfil. 454 | 4,44 (4,67| 4,79 |4,3214,50|5,00| 4,85 |4,29|4,56|4,00(4,50|4,59

3.4. Sea una organizacion responsable con la sociedad | 4,19 | 4,36 |4,37| 4,24 [4,21(4,06(4.75| 4,38 |4,14|4,06|3,90|4,50|3,82
mediante el desarrollo de programas sociales.

3.5. Sea una organizacion responsable con el 3,95 | 4,27 |3,96| 4,00 {4,07(3,89(3,50| 4,23 |3,93|3,81|3,80|4,50(3,47
ambiente.

Total 4,40 | 4,51 (4,48| 4,49 |4,38|4,35|4,56| 4,60 |4,33|4,30|4,18(4,50|4,16
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3.2. Contraste entre la presencia de politicas y practicas ambientales con la

compensacion.

De acuerdo con distintos estudios, se ha podido evidenciar que un 83% de jovenes
universitarios egresados accederian a un 15% de reduccidn salarial para obtener un trabajo
en donde las empresas busquen hacer una diferencia social o ambiental en el mundo.
(Williams, 2015). En este mismo sentido, Sodexo (2017) a partir de una encuesta realizada
en el 2016, afirma que un 75% de la generacién del milenio estarian dispuestos a aceptar un
recorte salarial solo si la organizacion empleadora era socialmente responsable. No obstante,
los estudiantes de la UCAB presentan una valoracion indiferente con respecto a aceptar un
salario inferior con el proposito de trabajar en una organizacion comprometida con el
ambiente. Esta claro que las dificultades del contexto, que no plantean garantias en cuanto a
la posibilidad de acceder a condiciones minimas para la supervivencia, incrementa de

manera considerable la valoracion sobre aspectos fundamentales como la compensacion.

Tabla 40. Disposicion a aceptar salarios mas bajos en organizaciones responsables con el

medio ambiente.

Global |~ EXPresion

cualitativa

5.0. Estoy dispuesto a aceptar un salario inferior con el proposito de | 2,55 Indiferente
trabajar en una organizacién comprometida con el ambiente.

Enrelacion con la edad, Cone Communications (2015) indica que un 66% los jovenes
de 18 a 24 afios apreciarian trabajar para una empresa socialmente responsable aunque
impligue obtener un menor salario, siendo que los jévenes con edades comprendidas entre
25 a 34 afios en un 61% estarian dispuestos a aceptar dicha oferta de trabajo. En cuanto a los
resultados de la presente investigacion, se puede observar que no existe una diferencia

significativa entre los grupos de edades.
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Tabla 41. Disposicion a aceptar salarios mas bajos en organizaciones responsables con el

medio ambiente segun la edad.

Menor a e
Global o5 afios | Mayor a 25
afios
5.0. Estoy dispuesto a aceptar un salario inferior con el 2,55 2,55 2,54

proposito de trabajar en una organizacion comprometida
con el ambiente.

Siguiendo el estudio de Cone Communications (2015), un 65% de las mujeres
elegirian trabajar para una empresa socialmente responsable incluso si el salario fuese menor
que lo ofrecido por la competencia. En el caso de los hombres, solo un 60% estaria dispuesto
a aceptar dicha oferta de trabajo. Para los efectos de la investigacion, los resultados
demuestran que entre los promedios de ambos sexos no hay una diferencia amplia con
respecto a la aceptacion de un salario inferior y trabajar para una organizacion comprometida

con el medio ambiente.

Tabla 42. Disposicion a aceptar salarios mas bajos en organizaciones responsables con el

medio ambiente segun el sexo.

Global | Masculino | Femenino

5.0. Estoy dispuesto a aceptar un salario inferior con el 2,55 2,59 2,50
propdsito de trabajar en una organizacion comprometida con
el ambiente.

Considerando la carrera a la que pertenecen, los estudiantes de Ingenieria Civil y
Ciencias Sociales, entre todas las Escuelas, presentan los promedios un poco mas elevados
con resultados de 2,71y 2,70 respectivamente. Por el contrario, los jévenes de las escuelas
de Economia y Educacion obtuvieron los puntajes mas bajos 2,22 y 2,25; no obstante la

valoracién para todas las Escuelas sigue siendo indiferente.

Seglin el estudio llevado a cabo por Cone Communications (2016), una quinta parte
de los futuros profesionales no presentarian interés en laborar para una compafia que genere
un impacto adverso en el medio ambiente. Asi mismo, un 64% no aceptaria trabajar para una

empresa que no contenga practicas solidas de RSE. No obstante, un 26,23% de los

99



estudiantes de la UCAB estarian dispuestos a trabajar para una organizacién que ofrezca un
salario en dolares mensual sin importar que no posea practicas orientadas al cuidado del

medio ambiente.

Tabla 43. Disposicion a trabajar en una organizacion que ofrezca un salario en dolares

mensual sin importar que no posea practicas orientadas al cuidado del medio ambiente.

Opciones Valor f %
Muy de acuerdo 1 80 26,23
De acuerdo 2 76 24,92
Indeciso 3 68 22,3
Desacuerdo 4 35 11,48
Muy en desacuerdo 5 46 15,08
Total 305 100

Para el caso de la edad, se puede apreciar que los jovenes menores de 25 afios en un
26,64% estan muy de acuerdo en aceptar trabajar para una organizacion que pague un salario
mensual en divisas ($) sin importar que implemente practicas orientadas al cuidado del
medio ambiente, mientras que un 13,90% exponen estar muy en desacuerdo. En cambio,
para los jovenes con edades iguales o mayores a 25 afios no se aprecia una diferencia
significativa entre los porcentajes puesto que un 23,91% estd muy de acuerdo en laborar para
este tipo de organizacion, mientras que un 21,74% sefiala estar muy en desacuerdo. En
general, el hecho de que mas de la mitad de los jovenes estan de acuerdo con el hecho de
trabajar en una empresa que no sea responsable con el ambiente a cambio de compensaciones
en divisas da cuenta del impacto negativo que la crisis actual tiene en los valores y en las

aspiraciones y expectativas de la gente.
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Tabla 44. Disposicidn a trabajar en una organizacion que ofrezca un salario en dolares
mensual sin importar que no posea practicas orientadas al cuidado del medio ambiente

segun la edad.

Edad Menor a 25 Igual o mayor
anos a 25 afios
Opciones f % f %
Muy de acuerdo (1) 69 26,64 11 23,91
De acuerdo (2) 65 25,10 11 23,91
Indeciso (3) 58 22,39 10 21,74
Desacuerdo (4) 31 11,97 4 8,70
Muy en desacuerdo (5) 36 13,90 10 21,74
Total 259 100 46 100

Con respecto al sexo, de los 148 hombres encuestados se aprecia que el 29,73% se
encuentran muy de acuerdo en trabajar para una organizacion que no implemente practicas
orientadas hacia el medio ambiente pero que paguen un salario mensual en divisas ($), por

el contrario un 10,14% estarian muy en desacuerdo el laborar para este tipo de empresas.

Tabla 45. Disposicion a trabajar en una organizacion que ofrezca un salario en dolares

mensual sin importar que no posea practicas orientadas al cuidado ambiental segun el sexo.

Sexo Masculino Femenino
Opciones f % f %
Muy de acuerdo (1) 44 29,73 36 22,93
De acuerdo (2) 43 29,05 33 21,02
Indeciso (3) 37 25 31 19,75
Desacuerdo (4) 9 6,08 26 16,56
Muy en desacuerdo (5) 15 10,14 31 19,75
Total 148 100 157 100
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Considerando la Escuela a la que pertenecen los estudiantes, en todos los casos mas
del 60% esta de acuerdo o muy de acuerdo con trabajar en una organizacion que pague un
salario en ddlares sin importar que la empresa sea responsable con el medio ambiente, a

excepcion de las Escuelas de Ciencias Sociales (30%) y Administracion y Contaduria (40%).

Adicionalmente, con base a los resultados del estudio, se evidencia que los alumnos
le dan mayor importancia a los componentes de la compensacion que no involucren temas
ambientales, destacando como el mas relevante al momento de buscar empleo “Opciones de
intercambio internacional (traslado a otros paises en los que la empresa tenga operaciones)”
y como el menos relevante “Desarrollo de programas de formacion en materia ambiental”.
Nos encontramos, entonces, frente a un panorama en el que los jovenes tratan de salvarse y
procurarse un futuro sin detenerse demasiado a valorar el impacto para la sociedad y sus
vidas de que las organizaciones mantengan programas orientados a la preservacion del

ambiente.

Tabla 46. Nivel de prioridad hacia los temas ambientales versus los componentes de

compensacion.
Nivel de
importancia

6.1. |a) Empleo de materia prima o insumos verdes (han sido extraidos o 2,08
producidos cuidando el ambiente)

b) Contratacion de los mejores talentos disponibles en el mercado 2,92
(trabajar alli implica mucho prestigio)

6.2. |a) Existencia de programas de conservacion ambiental y reciclaje 1,95
b) Compensacion dos veces mejor a la de cargos similares en 3,05
cualquier organizacion de la competencia.

6.3. |a) Desarrollo de programas de formacion en materia ambiental. 1,90
b) Opciones de desarrollo (posibilidad de ocupar cargos gerenciales 3,10
en un horizonte de cinco afios).

6.4. |a) Empleo de empaques reciclables o biodegradables. 1,74
b) Opciones de intercambio internacional (traslado a otros paises en 3,26
los que la empresa tenga operaciones).

Total 2,50
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que los promedios para

ambos grupos de edades son muy similares, es decir, no se presentan diferencias

significativas asociadas al género. En el caso donde se presenta la mayor variacion es al

comparar los pares “Existencia de programas de conservacion ambiental y reciclaje” y

“Compensacion dos veces mejor a la de cargos similares en cualquier organizacion de la

competencia” con una diferencia absoluta de 0,26. Por su parte el par de menor variacion es

“Empleo de materia prima o insumos verdes” y “Contratacion de los mejores talentos

disponibles en el mercado” con una diferencia absoluta de 0,01.

Tabla 47. Nivel de prioridad hacia los temas ambientales versus los componentes de

compensacion segun la edad.

Nivel de importancia

Menor a | Igual o mayor
Elieloal 25 anos a 25 afios
6.1. |a) Empleo de materia prima o insumos verdes 2,08 2,08 2,09
(han sido extraidos o producidos cuidando el
ambiente)
b) Contratacion de los mejores talentos 2,92 2,92 2,91
disponibles en el mercado (trabajar alli
implica mucho prestigio)
6.2. |a) Existencia de programas de conservacion 2,08 1,95 2,21
ambiental y reciclaje
b) Compensacion dos veces mejor a la de 2,92 3,05 2,79
cargos similares en cualquier organizacion de
la competencia.
6.3. |a) Desarrollo de programas de formacion en 1,94 1,90 1,98
materia ambiental.
b) Opciones de desarrollo (posibilidad de 3,06 3,10 3,02
ocupar cargos gerenciales en cinco afios).
6.4. |a) Empleo de empaques reciclables o 1,76 1,74 1,74
biodegradables.
b) Opciones de intercambio internacional 3,24 3,26 3,26
(traslado a otros paises en los que la empresa
tenga operaciones).
Total 2,50 2,50 2,50
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En el caso donde se presenta la mayor variacion es al comparar los pares ‘Existencia

de programas de conservacion ambiental y reciclaje’ y ‘Compensacion dos veces mejor a la

de cargos similares en cualquier organizacion de la competencia’ con una diferencia absoluta

de 0,23.

Tabla 48. Nivel de prioridad hacia los temas ambientales versus los componentes de

compensacion segun el sexo.

Nivel de importancia

Global | Masculino | Femenino
6.1. |a) Empleo de materia prima o insumos verdes| 2,08 2,06 2,10
(han sido extraidos o producidos cuidando el
ambiente)
b) Contratacion de los mejores talentos| 2,92 2,94 2,90
disponibles en el mercado (trabajar alli implica
mucho prestigio)
6.2. |a) Existencia de programas de conservacion, 1,99 1,87 2,10
ambiental y reciclaje
b) Compensacion dos veces mejor a la de cargos| 3,02 3,13 2,90
similares en cualquier organizacion de la
competencia.
6.3. |a) Desarrollo de programas de formacion en| 1,91 1,91 1,91
materia ambiental.
b) Opciones de desarrollo (posibilidad de| 3,09 3,09 3,09
ocupar cargos gerenciales en un horizonte de
cinco afos).
6.4. 'a) Empleo de empaques reciclables o 1,74 1,69 1,79
biodegradables.
b) Opciones de intercambio internacional| 3,26 3,31 3,21
(traslado a otros paises en los que la empresa
tenga operaciones).
Total 2,50 2,50 2,50

Para el caso de las Escuelas, la investigacion demostrd que los jovenes de Psicologia

en cuanto a las variaciones mas destacadas, presentan los menores promedios con respecto

al interés en trabajar en organizaciones que no generen un impacto adverso en el medio

ambiente. Por otro lado, los jovenes de Letras se destacan por un promedio mayor, por lo

gue asignan mayor importancia a no producir impactos negativos en el medio ambiente. (Ver
tabla 49).

104




e Respecto a la valoracion de “Empleo de materia prima o insumos verdes” comparado
con la “Contratacion de los mejores talentos disponibles en el mercado’, los jovenes

de Economia son los que menos apoyan los asuntos en materia ambiental.

e En lo referente a la valoracion de “Existencia de programas de conservacion
ambiental y reciclaje” comparado con “Compensacion dos veces mejor a la de cargos
similares en cualquier organizacioén de la competencia”, los jévenes de Psicologia
son quienes menos apoyan el tema ambiental y se deciden por los componentes de

compensacion.

e La valoracion de “Desarrollo de programas de formacion en materia ambiental”
comparado con “Opciones de desarrollo”, los jévenes de Psicologia igualmente son

los que menos apoyan los asuntos ambientales.

e Los resultados de la escogencia entre “Empleo de empaques reciclables o
biodegradables” comparado con “Opciones de intercambio internacional (traslado a
otros paises en los que la empresa tenga operaciones”, los jovenes de Economia de

igual modo son los que menos valoran el tema ambiental.

3.3. Preferencias sobre el consumo de productos y servicios de organizaciones

verdes

Tal como lo sefalan los autores Carvalho, De Oliveira, Do Nascimiento y Prudéncio
(2015), tanto la vida personal asi como los asuntos sociales y ambientales, tienen una gran
repercusion en la decision de los millennials al momento de seleccionar las organizaciones
en donde desean trabajar. La empresa sofiada por estos jovenes es aquella que se incline por
mejorar las condiciones de las comunidades inmersas a su alrededor. Asi mismo, esta
generacion presenta gran inquietud por la problematica medioambiental, ya sea a la hora de
consumir o en la eleccidon de una empresa para construir su carrera. Al observar los resultados
obtenidos, un 69,51% de los estudiantes de la UCAB estan muy de acuerdo o de acuerdo en
analizar con detalle el producto o servicio que presta la organizacion al momento de

seleccionarla como empleadora. (Ver tabla 50).
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Tabla N° 49. Nivel de prioridad hacia los temas ambientales versus los componentes de compensacion segun la escuela.
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a) Empleo de materia prima o insumos| 2,05 | 2,22 | 1,85 | 2,09 |2,29/1,61 /2,75 1,85 |2,07|{1,94| 2,00 |2,25 1,71
verdes (han sido extraidos o producidos
6.1 cuidando el ambiente)
" |b) Contratacién de los mejores talentos| 2,95 | 2,78 3,15 | 2,91 |2,71/3,39 2,25 3,15 [2,93|3,06| 3,00 |2,75|3,29
disponibles en el mercado (trabajar alli
implica mucho prestigio)
a) Existencia de programas de conservacion| 2,09 | 2,07 | 1,81 | 2,00 |1,93/1,72/3,00| 1,92 |2,00|2,12| 2,30 | 2,75 1,47
ambiental y reciclaje
6.2.  |b) Compensacion dos veces mejor a la de| 2,91 | 2,93 | 3,19 | 3,00 | 3,07 3,28 2,00 3,08 3,00/2,88| 2,70 |2,25|3,53
cargos similares en cualquier organizacion
de la competencia.
a) Desarrollo de programas de formaciénen| 2,00 | 1,97 | 1,59 | 1,91 |2,07/1,78 3,00 2,00 |2,21|1,81| 1,80 |2,50 1,41
materia ambiental.
6.3.  |b) Opciones de desarrollo (posibilidad de| 3,00 | 3,03 | 3,41 | 3,09 | 2,93 3,22 2,00 3,00 2,79/3,19| 3,20 2,50/ 3,59
ocupar cargos gerenciales en un horizonte
de cinco afios).
a) Empleo de empaques reciclables o/ 1,80 | 1,82 | 1,59 | 1,94 |182/1,22/2,75 1,69 |1,93|1,44| 2,00 |2,00 1,35
biodegradables.
6.4. |b) Opciones de intercambio internacional| 3,20 | 3,18 | 3,41 | 3,06 | 3,18 3,78 2,25 3,31 |3,07|3,56| 3,00 | 3,00/ 3,65
(traslado a otros paises en los que la
empresa tenga operaciones).
Total 2,50 | 2,50 | 2,50 2,50 [2,50{2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 |2,50|2,50
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Tabla 50. Correspondencia entre el interés por trabajar en organizaciones responsables con

el medio ambiente y el consumo de bienes y servicios verdes.

Opciones Valor f %
Muy de acuerdo 5 86 28,20
De acuerdo 4 126 41,31
Indeciso 3 62 20,33
Desacuerdo 2 22 7,21
Muy en desacuerdo 1 9 2,95
Total 305 100

Para el caso de la edad, la mayoria de los jovenes menores de 25 afios (67,57%) estan
de acuerdo en analizar con detalle el producto o servicio que ofrece la organizacion al
momento de escogerla para trabajar, asi mismo un 21,24% tienen una posicion indecisa con
respecto a esta postura y solo un poco méas del 11% esta en desacuerdo. En el caso de los
jovenes con edades iguales o mayores a 25 afos una mayor proporcion (mas del 80%) se
muestra de acuerdo con este aspecto; la edad parece otorgar mayor madurez con respecto a

este tema. No se plantean diferencias importantes con respecto a este aspecto y el género.

Tabla 51. Correspondencia entre el interés por trabajar en organizaciones responsables con

el medio ambiente y el consumo de bienes y servicios verdes segun la edad.

Menor a 25 afos Igual o mayor a 25 afios
Opciones f % f %
Muy de acuerdo (5) 67 25,87 19 41,3
De acuerdo (4) 108 41,7 18 39,13
Indeciso (3) 55 21,24 7 15,22
Desacuerdo (2) 20 7,72 2 4,35
Muy en desacuerdo (1) 9 3,48 0 0
Total 259 100 46 100
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Tabla 52. Correspondencia entre el interés por trabajar en organizaciones responsables con

el medio ambiente y el consumo de bienes y servicios verdes segun el sexo.

Opciones Masculino Femenino

f % f %
Muy de acuerdo (5) 45 30,41 41 26,11
De acuerdo (4) 63 42,57 63 40,13
Indeciso (3) 25 16,89 37 23,57
Desacuerdo (2) 12 8,11 10 6,37
Muy en desacuerdo (1) 3 2,02 6 3,82
Total 148 100 157 100

El interés por el consumo de bienes y servicios provenientes de empresas
responsables con el medio ambiente es proporcionalmente mayor en las Escuelas de

Ingenieria Industrial, Economia y Derecho.

Para el caso de la actitud responsable hacia el medio ambiente, la generacion Y
presenta mayor preocupacion que otras generaciones por el cuidado del entorno, generando
asi un desafio para las empresas en la fabricacion de los productos, los cuales tienden hacer
de plasticos, debido a que los millennials se sienten mas atraidos por envases que puedan ser

implementados para el reciclaje. (Gonzalez, 2017).

Segun un estudio llevado a cabo por Mociulsky (2017, citado por Himitian, 2016) la
generacion Y se encuentra en una transicion a un consumidor que desea conectarse con el
producto y la forma de hacerlo es por medio del valor que éste le cause, para ello es
indispensable que sienta que cuida del medio ambiente. Reflejo de ello se demuestra que el
58% cree que es cool ser consumidor de productos de empresas comprometidos con la
sociedad y el medioambiente. De acuerdo con Deloitte (2017, citado por Mufioz, 2018) esta
generacion contribuyen con el ambiente al momento de realizar compras haciéndolo de

forma responsable y anteponiendo a las empresas que cumplan con estandares de RSE.
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Tabla 53. Correspondencia entre el interés por trabajar en organizaciones responsables con el medio ambiente y el consumo de bienes y servicios

verdes segun la escuela.
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Opciones fl % (f| % |(f| % |[f| % [f| % |[f|% |[f| % |[f| % |[f| % |[f|% |f| % |f| %
Muy de acuerdo (5) 29 (23,97| 9 33,33]13(39,39| 9 (32,145 |27,78{2 |50 |1 | 7,69 | 3 |21,43|3 (18,753 |30 |3| 75 | 6 35,29
De acuerdo (4) 47 138,84 9 (33,33|11(33,33|13|46,43(10|55,56| 2 | 50 | 9 (69,23| 6 [42,86(10| 62,5|4 | 40 1| 25 | 4 |23,53
Indeciso (3) 30 (24,79| 4 |114,82| 8 |24,24|5 |17,86| 2 |11,11| 0 2115,39| 5(35,71{1 (6,252 |20 |0 3 (17,65
Desacuerdo (2) 11 19,09 |4(1482/1|303|{0| 0 |1|556]|0 117690 0 [2]|125]0|10 10 2 (11,77
Muy en desacuerdo 4 1331(1(370|{0] 0 [(1|357({0] O |O o 0 (O] O |Of O |2|0]O 2 (11,77
1)

Total 121| 100 (27| 100 |33| 100 (28| 100 (18| 100 |4 |100|13| 100 |[14| 100 (16| 100 {10{100(4 100 (17| 100
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En todo caso, con base en los resultados obtenidos en el estudio, se puede afirmar
que los estudiantes le dan mayor importancia a comprar productos de acuerdo al precio,
posteriormente atendiendo la calidad del mismo y por Gltimo a las formas de elaboracion,
incluyendo si se fabricaron con estdndares que se basen en el cuido ambiental. Una de las
razones que probablemente influye en que los estudiantes no consideran mas importante la
opcion de aquellos productos que son fabricados con procesos responsables con el medio
ambiente, puede deberse a la escasez de los mismos en el mercado verde. De acuerdo con
Uribe (2015) Venezuela presenta una deficiencia tanto en el &rea tecnolégica como de

recursos haciéndole cuesta arriba a las empresas poder introducir al mercado productos

ecoldgicos.
Tabla 54. Actitud general hacia el consumo responsable.
Nivel de
importancia
8.2. Comprar los productos en un supermercado atendiendo al precio (lo que 2,40
puedo pagar).
8.1. Comprar los productos en un supermercado atendiendo a la calidad (lo 2,35
que me gusta).
8.3. Comprar los productos en un supermercado una vez que chequeo la 1,53
forma en que ha sido producido y si se consideraron préacticas responsables
con el ambiente para ello.
Total 2,09

De acuerdo a un informe elaborado por Cone Communications (2015, citado por
Vilarifio, 2016) el cual fue llevado a cabo entre mil jovenes estadounidenses entre 18 y 34
afios (50% de cada sexo), los millennials maduros participan con la RSE mediante la compra
de productos amigables con el medio ambiente o con un fin social (86% frente a 88% de los
mas jovenes). EI 86% estaria dispuesto a adquirir productos o servicios con un fin ambiental
o social (en comparacion con el 88% de los jovenes entre 18 y 24 afios); asi mismo el 57%
ha comprado un producto de este tipo en los Gltimos 12 meses (en contraste con el 65% de

los mas jovenes).

En el caso del presente estudio los jovenes que tienen edades iguales o mayores a 25
afios no presentan una diferencia significativa con respecto a los que tienen menos de 25, sin
embargo, presentan los mayores puntajes en las opciones de respuesta con excepcion de la
alternativa “Comprar productos atendiendo la calidad”.
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Segin Cone Communications (2015), la mujer millennial siente que pueden
demostrar su apoyo a la RSE por medio de la compra de productos o servicios elaborados
considerando précticas ambientales (64% frente a 54% masculino milenario). Las tres
cuartas partes pagarian mas por un producto que cumpla con el cuidado ambiental (75% en

comparacion del 66% de los hombres).

Tabla 55. Actitud general hacia el consumo responsable segun la edad.

Menor a 1UEll e
Global o5 afios | MaYora
25 afios
8.2. Comprar los productos en un supermercado atendiendo| 2,39 2,34 2,43
al precio (lo que puedo pagar).
8.1. Comprar los productos en un supermercado atendiendoa| 2,36 2,41 2,30
la calidad (lo que me gusta).
8.3. Comprar los productos en un supermercado una vez que | 1,60 1,51 1,68
chequeo la forma en que ha sido producido y si se
consideraron practicas responsables con el ambiente para
ello.
Total 2,11 2,09 2,14

A pesar de que los hombres siguen apoyando las iniciativas referentes a la RSE,
presentan menor motivacion al respecto que las mujeres millennials, expresando que las
organizaciones deben considerar la RSE como agente que actua en pro de la reputacién mas
que en conductor de compra. (Cone Communications, 2015). A pesar de que no demuestran
un comportamiento proactivo al momento de comprar productos que favorezcan la RSE, los
hombres presentan mayor probabilidad de castigar a las empresas que no presenten un
comportamiento responsable. (18% contra 11% de mujeres millennials). En este sentido, en
el marco del presente estudio, se evidencia que ambos sexos compran en primera instancia
en base a la calidad, después al precio y finalmente por su forma de elaboracion responsable

con el medio ambiente.

Sobre este aspecto no se presentaron diferencias importantes con respecto a la

Escuela a la que pertenecen los jovenes.

111




Tabla 56. Actitud general hacia el consumo responsable segun el sexo.

Global | Masculino | Femenino

8.1. Comprar los productos en un supermercado atendiendo a| 2,40 2,38 2,41
la calidad (lo que me gusta).

8.2. Comprar los productos en un supermercado atendiendo| 2,35 2,34 2,36
al precio (lo que puedo pagar).

8.3. Comprar los productos en un supermercado una vez que| 1,54 1,46 1,61
chequeo la forma en que ha sido producido y si se
consideraron précticas responsables con el ambiente para
ello.

Total 2,09 2,06 2,13

3.4. Interes por el involucramiento en actividades asociadas con el cuidado del

medio ambiente dentro o fuera de la organizacion empleadora

Segun Mociulsky (2017, citado por Himitian, 2016) 6 de cada 10 millennials entre
14 a 30 afos presentan algun grado de compromiso ambiental; 11% son embajadores de la
causa, el 31% son nativos ambientales con un alto compromiso y el 17% se sienten atraidos
por lo sustentable, mientras que solo un 5% no realiza ninguna causa en pro de la sociedad
y del cuidado ambiental. Entre las acciones que prefieren los millennials son aquellas que se
encuentran involucradas a su entorno inmediato, como reciclar basura o sus pertenencias,
ademas se encuentran comodos colaborando por medio del internet, es decir, viralizando

algun tipo de informacién gque sea positiva con causas en pro del entorno.

Por estar razones, es probable que los estudiantes consideraran el reciclaje como
actividad de mayor interés y de menor eleccién dedicar 10 horas adicionales no remuneradas
semanales a programas ambientales. En este sentido, Gutiérrez (2016) indica que los
millennials presentan como principal herramienta para colaborar y ser activistas el internet,
pues es por medio del mismo que obtienen mayor informacion y se relacionan. Dicho
fendmeno es considerado por criticos como slacktivismo, cuyo significado se rige de la
palabra holgazan (slack) y activismo. Por lo tanto, estas acciones con pequefios efectos en
pro de la responsabilidad social se encuentra también accionado por medio de likes a
publicaciones en las redes sociales, creacion y union a grupos sociales y proambietales, entre
otras variedades de acciones por medio del internet. A este tipo de accién también se le

considera como “activismo cémodo o de sillon”. Los resultados de esta investigacion se

112




corresponden con este fendmeno, siendo que la opcion de dedicar tiempo a actividades

ambientales se encuentra en el Gltimo nivel de importancia.

Tabla 57. Nivel de interés por participar en actividades para la preservacion del medio

ambiente y ser parte de la solucion de los problemas ambientales.

Nivel de
importancia

10.1. Programa de reciclaje. 3,77
10.3. Formacion de comunidades sobre el cuidado ambiental. 3,71
9.0. Me siento identificado con la posibilidad de ser parte de la solucién de los 3,64
problemas ambientales.
10.2. Programa de limpieza de espacios publicos. 3,62
10.4. Recoleccion de basura. 3,56
9.1. Participaria como voluntario en programas ambientales en mi comunidad o 3,43
empresa en la que trabaje.
10.0. Presento interés por participar en actividades para la preservacion del 3,34
medio ambiente.
9.2. Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras adicionales y no compensadas 2,62
semanalmente a programas ambientales.

Total 3,46

Con respecto a la edad, se refleja que los jovenes con edades iguales 0 mayores a 25

afios presentan un interés mayor por las actividades pro-ambientales. Entre las actividades

que mas entusiasmo demuestran los estudiantes para ambos grupos de edades son los

programas de reciclaje. Aunque dedicar 10 horas adicionales y no compensadas

semanalmente a programas ambientales presenta el promedio mas bajo en interés, sin

embargo este grupo se encuentra mas dispuesto a realizar dicha actividad que los mas

jovenes.
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Tabla 58. Nivel de interés por participar en actividades para la preservacion del medio

ambiente y ser parte de la solucion de los problemas ambientales segun la edad.

Igual o
Global 'V'e”Qr a mayor a
25 anos ~
25 afnos
10.1. Programa de reciclaje. 3,79 3,76 3,81
10.3. Formacién de comunidades sobre el cuidado ambiental. | 3,68 3,68 3,89
9.0. Me siento identificado con la posibilidad de ser parte de| 3,67 3,62 3,72
la solucion de los problemas ambientales.
10.4. Recoleccidén de basura. 3,67 3,52 3,81
10.2. Programa de limpieza de espacios publicos. 3,65 3,61 3,68
9.1. Participaria como voluntario en programas ambientales| 3,44 3,43 3,45
en mi comunidad o empresa en la que trabaje.
10.0. Presento interés por participar en actividades para la| 3,41 3,31 3,51
preservacion del medio ambiente.
9.2. Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras adicionales y| 2,74 2,57 2,91
no compensadas semanalmente a programas ambientales.
Total 3,50 3,44 3,56

En referencia al sexo, en el estudio no muestra diferencias importantes, sin embargo,
los hombres presentan mayor interés que las mujeres con respecto a la valoracion de
actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente. Con respecto a la actividad que
mas les agradarian realizar se encuentran la formacion de comunidades sobre el cuidado
ambiental, mientras que ambos géneros estan menos dispuestos a dedicar 10 horas extras

adicionales y no compensadas semanalmente a programas ambientales. (Ver tabla 59).

Asi mismo, se evidencia que los alumnos pertenecientes a la escuela de Letras
presentan el puntaje mas alto en la actividad que fue seleccionada como la de mayor interés
(Programas de reciclaje), mientras que la escuela de Psicologia presenta un menor puntaje
con respecto a la misma. Asi mismo, la Escuela con mayor calificacidn en la actividad de
menor interés (Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras adicionales y no compensadas
semanalmente a programas ambientales) es Ingenieria en Telecomunicaciones, caso
contrario a Ingenieria Civil que presenta la menor valoracién por dicha actividad. (Ver tabla
60).
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Tabla 59. Nivel de interés por participar en actividades para la preservacion del medio

ambiente y ser parte de la solucion de los problemas ambientales segun el sexo.

Global | Masculino | Femenino

10.3. Formacién de comunidades sobre el cuidado ambiental. | 3,81 3,89 3,72
10.1. Programa de reciclaje. 3,77 3,81 3,73
9.0. Me siento identificado con la posibilidad de ser parte de| 3,66 3,72 3,59
la solucion de los problemas ambientales.
10.4. Recoleccidén de basura. 3,66 3,81 3,51
10.2. Programa de limpieza de espacios publicos. 3,65 3,68 3,62
9.1. Participaria como voluntario en programas ambientales| 3,49 3,45 3,53
en mi comunidad o empresa en la que trabaje.
10.0. Presento interés por participar en actividades para la| 3,42 3,51 3,32
preservacion del medio ambiente.
9.2. Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras adicionales y| 2,75 2,91 2,58
no compensadas semanalmente a programas ambientales.

Total 3,52 3,60 3,45

Entre las distintas opciones sugeridas por aquellos estudiantes que respondieron a

presentar interés por participar en otras actividades para la preservacion del ambiente

encontramos: reutilizacion de articulos, ensefianza ambiental, creacion de una aplicacion

informativa, cuidado de areas verdes, dictar programas sobre el cuidado del medioambiente,

plantacion, ensefianza sobre como reciclar, programas de limpieza para zonas de clase baja,

campafas de concientizacion, programas ambientales por medios de comunicacion,

concientizacion, separacion de la basura, limpieza de parques y monumentos, creacion de

volantes sobre la importancia del medio ambiente y recuperacidn de espacios publicos.
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Tabla 60. Nivel de interés por participar en actividades para la preservacion del medio ambiente y ser parte de la solucion de los problemas

ambientales segun la escuela.
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10.1. Programa de reciclaje. 3,78 | 3,83 |3,81 3,76 3,86|3,33/3,75 4,15 3,79|3,63 4,00 4,25 3,24
10.3. Formacion de comunidades sobre el cuidado| 3,75 | 3,74 13,85/ 4,06 | 4 | 3,5 3,75| 3,08 3,86 3,06 3,60 4,75|3,12
ambiental.
9.0. Me siento identificado con la posibilidad de ser| 3,65 | 3,65 3,59 3,76 |3,86/3,33/4,00| 3,85 | 4 |3,38 3,60|3,75|3,06
parte de la solucion de los problemas ambientales.
10.2. Programa de limpieza de espacios publicos. 3,64 | 352 |37 4,09 382|356/3,75 3,54 | 3,5 /3,31 3,30/4,00|3,53
10.4. Recoleccidn de basura. 361 | 352 367 3,7 3,75/3,67 3,75 3,46 | 3,5 3,44/3,20 4,5 3,12
10.0. Presento interés por participar en actividades para| 3,39 | 3,36 [3,41| 3,33 | 3,5 |/2,83|3,75| 3,54 [3,36/3,19|3,30| 4 |3,12
la preservacion del medio ambiente.
9.1. Participaria como voluntario en programas| 3,36 35 [3,74| 3,48 3,57|3,56|3,75 3,38 |2,93/2,883,10|3,25|3,12
ambientales en mi comunidad o empresa en la que
trabaje.
9.2. Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras| 2,61 | 2,64 2,67 2,58 |2,75/2,67 25| 3,08 | 2 |2,44 2,50|3,00/2,53
adicionales y no compensadas semanalmente a
programas ambientales.
Total 3,47 | 3,47 |3,56| 3,60 |3,64 3,31/ 3,63| 3,51 3,37 3,17/ 3,33/3,94/3,10
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Con relacion al nivel de importancia atribuida a la educacién ambiental en las
universidades asi como dentro de las organizaciones, los autores Torres y Romero (2014) en
base a una investigacion realizada en la Universidad los Libertadores de Bogot4 con
estudiantes millennials de primer semestre de Ingenieria con edades comprendidas entre 17
y 22 afios sobre la percepcion de la educacion ambiental, obtuvieron resultados alentadores
en cuanto a la necesidad de los jovenes sobre dicha educacién dentro de la universidad. En
cuanto al indicador con mayor valoracion, se observa que los estudiantes de la UCAB

consideran importante la educacién ambiental universitaria y es la opcién mas valorada.

Tabla 61. Nivel de importancia atribuida a la educacion en temas ambientales en la

universidad y dentro de la propia organizacidon empleadora.

Global
11.0. Considera importante la educacion en temas ambientales en la 4,12
universidad.
11.2. Considera que la UCAB es responsable con el medio ambiente. 3,87
11.1. Considera que la UCAB hay interés por los temas ambientales y 3,68

nos forman para sensibilizarnos con esta problematica.

11.3. La UCAB, en general, pone mas atencion a los temas ambientales 3,57
que el promedio de las organizaciones empleadoras.

Total 3,81

No obstante, los hombres presentaron promedios ligeramente mas altos que las
mujeres en relacion con el resto de los indicadores, al igual que los jovenes menores de 25
afios en comparacion de los mayores de 25. Al observar los resultados, los jovenes valoran
y consideran que la UCAB es responsable con el medio ambiente y se aprecia mediante las
distintas actividades e iniciativas que la Direccion de Sustentabilidad Ambiental de la
universidad planea y ejecuta para fortalecer la cultura del desarrollo sostenible entre los
miembros de la comunidad ucabista, asi como entre los habitantes de las zonas cercanas.
(Palacios, 2018). En este sentido, la misma autora sefiala que dentro de la UCAB hay interés
por los temas ambientales y los profesores forman a los estudiantes de todas las carreras a
través de la catedra institucional Ecologia, Ambiente y Sustentabilidad para crear conciencia
y sensibilizarlos con esta problematica. Sin embargo, este indicador ocupa el tercer puesto

de valoracién para los jovenes de la UCAB.
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Por otro lado, el indicador con menor valoracion para todas las variables (sexo, edad
y carrera), es: “La UCAB pone mas atencion a los temas ambientales que el promedio de las
organizaciones empleadoras”. Estos resultados se pueden ver influenciados por la falta de
conocimientos de los estudiantes con respecto a este topico. Sin embargo, Benitez (s.f, citado
por Mendoza, 2018), Director de Sustentabilidad Ambiental de la universidad, afirma que
actualmente la UCAB en cuanto a las actividades de reciclaje se ubica por encima del
porcentaje nacional del pais. Si bien estas actividades superan los esfuerzos de las distintas
empresas y organismos publicos o privados, esto plantea un reto importante para los
ucabistas comprometidos con el ambiente, ya que en Venezuela se recicla menos del 10% de

sus residuos.

Tabla 62. Nivel de importancia atribuida a la educacion en temas ambientales en la

universidad y dentro de la propia organizacion empleadora segun la edad.

Igual o
Global Mengra mayor a
25 anos ~
25 anos
11.0. Considera importante la educacion en temas| 4,11 4,14 4,07

ambientales en la universidad.

11.2. Considera que la UCAB es responsable con el| 3,83 3,89 3,76
medio ambiente.

11.1. Considera que la UCAB hay interés por los temas| 3,64 3,69 3,59
ambientales y nos forman para sensibilizarnos con esta
problematica.

11.3. La UCAB, en general, pone mas atencién a los| 3,60 3,56 3,63
temas ambientales que el promedio de las organizaciones
empleadoras.

Total 3,79 3,82 3,76
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Tabla 63. Nivel de importancia atribuida a la educacién en temas ambientales en la

universidad y dentro de la propia organizacion empleadora segun el sexo.

Global | Masculino | Femenino

11.0. Considera importante la educacion en| 4,13 4,08 4,17
temas ambientales en la universidad.

11.2. Considera que la UCAB es responsable| 3,87 3,97 3,77
con el medio ambiente.

11.1. Considera que la UCAB hay interés por los| 3,68 3,81 3,55

temas ambientales y nos forman para
sensibilizarnos con esta problematica.

11.3. La UCAB, en general, pone mas atencién| 3,57 3,73 3,41
a los temas ambientales que el promedio de las
organizaciones empleadoras.

Total 3,81 3,90 3,73

Con respecto a este tema, las carreras con los mayores promedios y que consideran
la importancia atribuida a la educacién ambiental son Ingenieria Informatica e Ingenieria
Civil. Del otro lado, los jovenes de Psicologia, Letras e Ingenieria Industrial se destacan con

los promedios mas bajos.

Al observar el nivel de importancia global de los indicadores, con respecto a recibir
informacion sobre distintos temas ambientales, la opcion “Huella Ecologica”, es vista como
uno de las opciones con la menor valoracion entre las distintas opciones y esto se pueda
deber a que los venezolanos no poseen consciencia del impacto ambiental que sus practicas
cotidianas generan sobre el planeta. De acuerdo con la pagina Huella Ecologica Venezuela
(s.f), actualmente no se cuenta con una herramienta simple que permita analizar el estilo de
vida de la poblacion desde el enfoque ambiental y que permita establecer su sostenibilidad
en el tiempo o si dicho estilo de vida implica el deterioro de los recursos naturales para las

generaciones futuras.

De este modo, en Venezuela no existe un instrumento de este tipo enmarcado en la
realidad econdmica, politica, social y ambiental en la cual se encuentra inmerso el pais, que
permita arrojar un diagnostico acertado sobre el impacto del comportamiento de los

venezolanos sobre el medio ambiente que los rodea.
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Tabla 64. Nivel de importancia atribuida a la educacién en temas ambientales en la universidad y dentro de la propia organizacion empleadora segln la

escuela.
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11.0. Considera importante la educacion en temas, 4,02 4,17 | 43 | 4,45 14,21/3,78 4,25/ 4,15 |4,36|3,31| 3,7 | 3,5 |4,06

ambientales en la universidad.

11.2. Considera que la UCAB es responsable con el 3,88 3,94 3,89 3,48 [3,86 4,06 3,75 4 4 | 4 |44 4 |3,18
medio ambiente.

11.1. Considera que la UCAB hay interés por los, 3,69 3,69 381 352 3,64/383 4,25| 3,69 386381 42 3 (29
temas ambientales y nos forman para sensibilizarnos
con esta problematica.

11.3. La UCAB, en general, pone mas atencién a los| 3,60 3,55 |3,78| 3,52 3,61/3,83 3,75| 3,38 3,93/ 3,38| 3,9 | 3,5 (3,06
temas ambientales que el promedio de las
organizaciones empleadoras.

Total 3,80 3,84 |395| 3,74 13,83/388 4 | 3,81 |4,04 3,63/4,05| 3,5|3,31
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Tabla 65. Aspectos especificos de interés para la formacion en temas ambientales.

Global

12.5. Energias limpias. 3,98
12.3. Procesos de reciclaje. 3,81
12.6. Certificaciones ambientales. 3,66
12.4. Procesos de manejo de desperdicios. 3,64
12.2. Practicas organizacionales responsables con el medio ambiente. 3,59
12.1. Huella ecoldgica. 3,49

Total 3,70

Por otro lado, se evidencia que los jovenes presentan mas interés en recibir

informacion acerca de las energias limpias o renovables y los procesos reciclaje dada la

importancia que representan estos temas actualmente. Asi mismo, los hombres evidencian

ligeramente un mayor interés que las mujeres en cuanto a la disposicion de recibir formacion

en temas ambientales, asi como los jovenes mayores de 25 afios en comparacion de los

menores de 25.

Tabla 66. Aspectos de interés para la formacion en temas ambientales segun la edad.

Igual o
Menor a
Global ~ mayor a
25 anos ~
25 anos
12.5. Energias limpias. 4,06 3,94 4,17
12.3. Procesos de reciclaje. 3,88 3,78 3,98
12.4. Procesos de manejo de desperdicios. 3,74 3,59 3,89
12.6. Certificaciones ambientales. 3,72 3,64 3,8
12.2. Précticas organizacionales responsables con el 3,61 3,57 3,65
medio ambiente.
12.1. Huella ecoldgica. 3,53 3,47 3,59
Total 3,76 3,67 3,85
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Tabla 67. Aspectos de interés para la formacion en temas ambientales seglin el sexo.

Global | Masculino | Femenino

12.5. Energias limpias. 3,98 4,09 3,87
12.3. Procesos de reciclaje. 3,81 3,85 3,77
12.6. Certificaciones ambientales. 3,67 3,79 3,54
12.4. Procesos de manejo de desperdicios. 3,64 3,65 3,63
12.2. Précticas organizacionales responsables con el medio| 3,59 3,62 3,55
ambiente.
12.1. Huella ecoldgica. 3,49 3,51 3,46

Total 3,69 3,75 3,64

Los estudiantes de Letras y Educacion presentan mayor interés en recibir informacion
de todos los topicos ambientales en comparacion de los jovenes pertenecientes a las Escuelas

de Economia, Ingenieria Industrial y Psicologia.

Entre las distintas opciones propuestas por aquellos estudiantes que se muestran
abiertos a recibir informacion sobre otros temas encontramos: ensefianza ambiental,
beneficios para el ambiente a través de los avances tecnoldgicos, elementos naturales para
la construccidn, recoleccion de desechos sélidos, cambio climatico, mejor uso de la energia
eléctrica, contaminacidn sonica, siembra de arboles y proteccion de areas verdes y como nos

afectaria no proteger el medio ambiente.
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Tabla 68. Aspectos especificos de interés para la formacion en temas ambientales segun la escuela.
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12.5. Energias limpias. 401 | 396|396 | 3,94 | 4 |3,71/4,25| 4,23 |4,43|3,88| 4,6 |35 |3,71
12.3. Procesos de reciclaje. 383 | 383 (378|391 | 4 |353(3,75| 4 (41433841 | 4 |3,53
12.6. Certificaciones ambientales. 3,74 | 3,65 | 3,7 | 3,48 |3,75(3,47|425| 4 [393(356|4,1]| 35| 347
12.4. Procesos de manejo de desperdicios. 3,67 | 3,67 | 352 | 3,7 |3,753,24|3,75| 3,77 |3,93(3,75| 3,7 | 4 | 3,24
12.2. Précticas organizacionales responsables con el| 3,66 | 3,64 | 3,81 | 3,42 |3,61|3,47|4,25| 3,46 |3,86|3,38| 3,6 | 4 | 3,47
medio ambiente.
12.1. Huella ecoldgica. 3,59 | 3,45 | 3,63 | 342 |3,71|359| 4 | 3,62 |3,71|3,06| 3,6 |3,75| 3,59
Total 3,75 | 3,7 | 3,73 | 3,65 (3,80|3,50(4,04| 3,85 4,00|3,50|3,95|3,79| 3,50
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4. Relacion entre el Comportamiento Ecolégico y las expectativas y valoraciones
acerca de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones

empleadoras.

Con la finalidad de profundizar en el analisis de las expectativas y valoraciones sobre
los temas ambientales, se procedi6 al andlisis de este aspecto con el comportamiento
ecologico utilizando el coeficiente de correlacion Pearson. Para analizar el grado de relacion
entre las 2 variables, se procede a verificar el coeficiente de correlacion el cual oscila entre
-1 y +1, y mientras mas se acerque al valor +1 mas fuerte es la relacion entre las dos

variables.

Tabla 69. Prueba de correlacion bivariada sobre las expectativas y valoraciones

ambientales y el comportamiento ecolégico.

Comportamiento Ecolégico

e v v
. : o o . z S L8 §¢g Ey
Expectativas y valoraciones acerca de las politicas y pricticas ambientales de las G | 2 e 2 2 =_='_ 5 %
S enera 2
organizaciones empleadoras ' 3 - ] 2
v = ® 9 - I~
< < -
Preferencias asociadas a la seleccion de la organizacién empleadora
1.0. Al momento de sgl?mon:fr una organizacion empleadora le doy importancia a que ¢sta sea 31g%* 304 212 0.093 189*+
responsable con el medio ambiente.
1.8. Responsable con el medio ambiente. (Atributo de la organizacién empleadora). J360** 317 283%* 0.084 220**
2.0. C_onsx_dcro importante la implementacion de practicas ambientales dentro de las 364%* 270+ 30 163%* 127+
organizaciones.
3.5. Sea una organizacion responsable con el ambiente. (Compromiso con una organizacion). 323%* 264%* 287%* L120% 0.066
4.0. '[:s:my dispuesto a c»onsndcrar un cargo dcmr.o' de una organizacién con responsabilidades 301 %+ g5 295t 0.092 138*
lexplicitas verdes (relacionadas con la preservacion y cuidado del ambiente).
4.1. Consndc{o que .la participacitn en programas flc cuidado del ambiente en la organizacion 308kt g7%* 270+ 0.097 127+
deben ser obligatorios y vincular a todos los trabajadores.
4.2. Me parece justo que en una descripcion de cargo se definan responsabilidades explicitas en
relacion con el cumplimiento de aspectos ambientales, tal como el reciclaje, reutilizacion y mejor J18** ,300** ,280%* 0.014 J14*
aprovechamiento de insumos.
L Contraste entre la presencia de politicas v pricticas ambientales con la compensacion.
5.0. Estoy d_lspucsto a aceptar un‘salano inferior con el propdsito de trabajar en una organizacion 268+ 24ps 207+ 0,048 179+
comprometida con el medio ambiente.

Preferencias sobre el consumo de productos y servicios de organizaciones verdes.
7.0. Analizo con detalle el producto o servicio que presta la organizacion al momento de
seleccionarla como empleadora.

Interés por el involucramiento en actividades asociadas con el cuidado del medio ambiente dentro o fuera de Ia organizacion empleadora.

9.0. _Mc siento identificado con la posibilidad de ser parte de la solucion de los problemas 498%* 403+ 400%* 1gsk 190%+
ambientales.
9.1. Participaria como voluntario en programas ambientales en mi comunidad o empresa en la que
trabaje.
9.2. Estaria dispuesto a dedicar 10 horas extras adicionales y no compensadas semanalmente a

,258%* ,227* ;213% 0.083 0.082

AB3** A30%* T2 L1728 ,223%*

z 409** 382** 302%* 0.072 208**
rogramas ambientales. 2 ¢ 4

10.0. Presenta interés por participar en actividades para la preservacion del medio ambiente. AT1** A68** 341" ,139** 203**
10.1. Programa de reciclaje. A04+* ,385%% 311%% 0.095 ;18288
10.2. Programa de limpieza de espacios publicos. 289** 280%* 220%* 0.051 MLk
10.3. Formacién de comunidades sobre el cuidado ambiental. A414** L385%* 330%* 175%¢ 144*
10.4. Recoleccion de basura. 265%* 268*%* 85** 0.063 143%
11.0. Considera importante la educacion en temas ambientales en la universidad. 324** 257%* 308** 0.07 0.092

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En vista de los resultados obtenidos, se pueden observar relaciones moderadas y
estadisticamente significativas para los siguientes casos, considerando indices iguales o

superiores a 0,4:

e EIl sentimiento de ser parte de las soluciones de los problemas ambientales y un
comportamiento ecoldgico tanto en términos generales como en las dimensiones de
activismo y ahorro de agua y energia.

e Elinterés de participar como voluntarios en programas ambientales en la comunidad
0 empresa con el comportamiento ecoldgico general.

e La disposicion a dedicar 10 horas extras adicionales y no compensadas
semanalmente en programas ambientales con el comportamiento ecoldgico general.

e El interés para participar en actividades de preservacion del ambiente con el
comportamiento ecoldgico general y la dimension activismo.

e El interés por participar en programas de reciclaje y de formar a las comunidades

sobre el cuidado ambiental con el comportamiento ecoldgico en general.

Para poder explicar estas correlaciones, De Castro (2001) enfatiza que es necesario
analizar las percepciones en pro del medio ambiente, pues de estas surge un vinculo con la
implementacion de comportamientos ecoldgicos. En este mismo sentido, el comportamiento
ecoldgico es visto como aquella accion que lleva a cabo una persona o en forma colectiva
en pro del cuidado del medio ambiente, con acciones efectivas y voluntarias las cuales

forman parte de un estilo de vida.

Con base en un estudio realizado por Castro (2002), la intencion del comportamiento
proambiental se relaciona a una mayor disposicion por parte de las personas a realizar
comportamientos sostenibles de caracter individual, relacionados con la preservacion y
conservacion de los recursos naturales (agua, energia y transporte), asi como la recuperacion
y reutilizacion de los residuos (papel y vidrio). Sin embargo, las personas tienen menor
disposicion a realizar actividades como manifestaciones o ser voluntarios, todo esto siendo

de ejemplo para el caso de la poblacion Espafiola.

De acuerdo con Martinez-Carrasco, Martinez y Gazquez (2008, citado por Camacho
y Jaimes, 2015) determinan que las conductas y comportamientos ambientales de las
personas (compra de productos de bajo consumo energético, reciclaje, ahorro de agua y

energia, uso de transportes no contaminantes, entre otros.) son causados por actitudes hacia
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el medioambiente. Segun Fernandez et al., (2003, citado por Camacho y Jaimes, 2015) la
conducta proambiental son aquellas acciones voluntarias que promueven a necesidades
individuales como sociales con el objetivo de promover el cuidado ambiental. (Heyl, 2012
citado por Camacho y Jaimes, 2015). En este mismo sentido Castro (2001) detalla el
comportamiento ambiental como una diversidad de acciones conductuales determinadas, la

cual involucra diferentes de problematicas con diversos niveles de impactos ambientales.

Para el estudio de Camacho y Jaimes (2015) se revel6 que el 84% de su poblacién
presentaria interés en informar a las personas sobre la relevancia del medio ambiente y sus
efectos, sin embargo, solo el 29% comenta sobre temas ambientales y un 43% escucha o ve
noticias; el 86% considera que si hubieran mas campafias con fines educativos en materia
ambiental se podria mejorar la situacion. Ademas, se revelé que todos los alumnos expresan
tener actitudes ambientales positivas, esperandose por lo tanto tener comportamientos

ambientales adecuados.

Con base en una investigacion llevada a cabo por Morgan y Hughes (2006, citado
por Ponte de Chacin y Caballero, 2010) se determiné las razones por las cuéles las personas
de Kentucky reciclaban, encontrado vinculos entre el comportamiento ecologico y
beneficios personales como ahorro de dinero o por gratificacion personal. Este
comportamiento segun Gravett (2007, citado por Lobo, 2012) se puede manifestar en
acciones responsables ambientales en donde los jovenes se quieren involucrar en actividades

como el reciclaje y reduccion de desechos.

Por otro lado, el comportamiento ecoldgico para el activismo, tiene relacion con las
acciones u actividades con respecto a la preservacion y conservacion del ambiente, pues en
gran medida en que haya la participacion activa de las personas y a su vez se vea inmersa la
decision de compra y uso de productos o servicios tomando en consideracion a que €stos
sean amigables con el medio ambiente. (Pato, 2004, citado por Pato y Tamayo, 2006). Es
decir, si los estudiantes muestran interés en participar en actividades para preservacion del
ambiente, se podra ver influenciado por que tenga mas comportamiento ecoldgico y en

especial con la dimensidn activismo.

De acuerdo con Illan (s.f, citado por Candela, 2018) los millennials muestran interés
por los voluntariados corporativos, mostrando un verdadero compromiso con la sociedad y

el cuidado del entorno. Para que estos jovenes se sientan atraidos por los voluntariados es
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necesario que se le consideren sus opiniones, se le reconozcan sus esfuerzos y que las

actividades sean encausadas a una mayor duracion.

Asi mismo, al conocer el comportamiento ambiental de las personas y de la realidad
en la que se encuentran inmersos, sirve como un factor basico para mejorar sus practicas y
contribuir a la preservacién del entorno. Por lo tanto, es indispensable que cada individuo se
sienta comprometido con el cuidado del ambiente y pueda valorarlo, incorporando la
conciencia ambiental en la toma de decisiones de la persona, tanto en el &mbito personal,
como en otros contextos en los cuales se desenvuelva. (Pérez, 2013, citado por Cortes et al.,
2017).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar las expectativas y
valoraciones de los estudiantes millennials de la UCAB en cuanto a las politicas y practicas
ambientales de las organizaciones empleadoras. Luego de la presentacion de los resultados
y habiendo profundizado en la discusion de los mismos contrastando con diversos

antecedentes se pueden concluir lo siguiente:

En Venezuela, se evidencia un contexto de supervivencia que esta relegando los
aspectos ambientales en relacion con los asuntos econdmicos y politicos. En estos momentos
no hay una inclinacion por lo ambiental y la gran complejidad por la cual atraviesa el pais
esta dispersando cualquier interés en dicha area. En este sentido, nos encontramos frente a
un grupo de jovenes estudiantes cuyos comportamientos ecolégicos en términos generales
son erraticos, esto puede deberse a que las preocupaciones sobre el medio ambiente
actualmente toman un segundo plano. Igualmente se identifica una ausencia de politicas
publicas y normativas ecoldgicas, lo que no permite afianzar dichos comportamientos en la

vida cotidiana de poblacion venezolana.

En vista de los hallazgos obtenidos, se pudo observar que de las 4 dimensiones que
conforman el comportamiento ecoldgico, las actividades de reciclaje y activismo (participar
en manifestaciones publicas en pro del ambiente, ser voluntario para un grupo ambiental,
etc.) consiguieron los promedios mas bajos. Esto puede deberse a que en Venezuela no se
incentivan las actividades de reciclaje y no existen esfuerzos deliberados para el adecuado
tratamiento de los residuos solidos; asi mismo solo un pequefio porcentaje de la poblacion

pertenece a un grupo de activismo ambiental.

De este modo, la ausencia de comportamientos ecoldgicos por parte de los jovenes
puede verse influenciado dado al contexto en el cual nos encontramos inmersos, en donde
efectivamente estos no son temas relevantes desde el punto de vista de las politicas del
Estado, de las organizaciones y desde el punto de vista de lo que significa en el marco de las
mismas, la generacion de una cultura ecologica, etc. Y es asi como los paises
subdesarrollados tienen otras prioridades que hacen que los asuntos ambientales no sean

valorados como parte de la gestion de los gobiernos.

En cuanto a las expectativas y valoraciones que los jovenes estudiantes de la UCAB
presentan por las politicas y practicas ambientales de las organizaciones, se evidencié una

actitud indiferente en cuanto a la importancia de laborar para una empresa responsable con
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el medio ambiente, sin embargo, le asignan algo de valoracion a la implementacion de
practicas ambientales dentro de las organizaciones, sin que esto conforme uno de los

aspectos més valorados al momento de seleccionar un empleo.

Con respecto a la aceptacidon de una posicion con responsabilidades explicitas en
temas ambientales, los alumnos le asignan algo de valoracion a considerar un cargo con
deberes en relacién con el cumplimiento de aspectos medioambientales, asi como de la
participacion obligatoria de todos los trabajadores en programas sobre el cuidado del
medioambiental. Mientras que el interés por trabajar en organizaciones que no generen
impactos negativos sobre el medio ambiente, los resultados revelaron que los jovenes
presentan mayor interés cuando las empresas presentan programas para el manejo adecuado
de desechos, demostrando menor valoracion cuando poseen calificacion de proveedores

considerando su responsabilidad con el ambiente.

En referencia a lo que mas valoran los jovenes ucabistas en un empleo se determind
que son las posibilidades de desarrollo, otorgandole menor relevancia a la responsabilidad
con el medio ambiente. Dejando explicito que la responsabilidad social empresarial no esta
entre los criterios de mayor relevancia al momento de seleccionar a la empresa en la que se
desean laborar. Dicha valoracion puede verse difusa frente a intereses individuales
vinculados con el desarrollo, la compensacion o la posibilidad de irse del pais para apostar

por una mayor seguridad en diversos &mbitos personales.

Por otro lado, los estudiantes de la UCAB presentan una valoracion indiferente con
respecto a aceptar un salario inferior con el propdsito de trabajar en una organizacion
comprometida con el ambiente. Esto puede deberse a las dificultades que se presentan en
este contexto de crisis, limitando las posibilidades de acceder a condiciones decentes para la
supervivencia, generando asi de manera considerable la valoracidon sobre otros aspectos
fundamentales, como seria el caso de la compensacion. En este sentido, mas de la mitad de
los estudiantes estan de acuerdo con el hecho de laborar en una organizacién que no sea
responsable con el ambiente a cambio de compensaciones en divisas dando cuenta del
impacto negativo que la crisis actual tiene en los valores, las aspiraciones y expectativas de

los estudiantes.

Adicionalmente, con base a los resultados de la investigacion, se evidencia que los
alumnos le dan mayor importancia a los componentes de la compensacion que no involucren

temas ambientales, destacando como el més importante al momento de buscar empleo las
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opciones de intercambio internacional y como el menos importante el desarrollo de
programas de formacion en materia ambiental. Asi mismo, el estudio arroj6 que los
estudiantes consideraran el reciclaje como actividad de mayor interés y de menor eleccion
dedicar 10 horas adicionales no remuneradas semanales a programas ambientales,

respondiendo al fendmeno “slacktivismo” (colaborar y ser activistas el internet).

En cuanto a la educacion ambiental, se observa que los estudiantes de la UCAB
consideran relevante dicha educacion en la universidad siendo esta la opcion mas valorada.
Mientras que la informacion que menos les interesa recibir es sobre la huella ecoldgica,
pudiéndose deber a que los venezolanos no poseen consciencia del impacto ambiental que
sus préacticas cotidianas generan sobre el planeta. Por otro lado, se evidencia que los jovenes
presentan mas interés en recibir informacion acerca de las energias limpias o renovables y

los procesos reciclaje dada la relevancia que representan estos temas en la actualidad.

En base a lo expuesto anteriormente, es evidente que en un contexto de crisis las
expectativas e intereses tengan mas importancia en otros asuntos, quedando desplazadas las
valoraciones con respecto al cuidado ambiental, pues los jovenes estan inmersos en un
panorama de crisis en el cual buscan una salida para procurarse un futuro sin detenerse
demasiado a valorar el impacto para la sociedad y los programas orientados a la preservacion

del ambiente por parte de las empresas.

En términos generales, aun cuando los estudios evidencien que los jovenes
millennials demuestran interés por la problemaética medio ambiental y estan dispuestos a ser
parte de la solucion, ademas de buscar empresas comprometidas con el medio ambiente para
laborar, se puede presumir que en el caso venezolano, es escaso el interés en materia
ambiental por parte de este grupo generacional diferencidndose de los paises desarrollados

y de los restantes paises latinoamericanos.

Para los entornos en donde no haya politicas del Estado que favorezcan esto, donde
las propias instituciones en la medida en que comienzan a tener importancia retos desde el
punto de vista econdmico, sociales, de supervivencia, etc. se va desdibujando la repercusion
de las acciones tomadas y estamos en una situacién en donde no podriamos decir que al
menos estos jovenes que de hecho son de los mas formados en el pais, futuros profesionales
en una de las universidades de mayor calidad en el pais, presentan una posicion

desalentadora en cuanto asumir una cultura ecoldgica.
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En este mismo sentido, particularmente a lo que se refiere a la transicién al mercado
de trabajo y las expectativas con un primer empleo, las preocupaciones econémicas estan
relegando totalmente cualquier preocupacion de otro elemento en las organizaciones siendo
incluso que el tema ambiental es posicionado por los jévenes en el Gltimo lugar de la lista
sobre los atributos que le dan mayor importancia a la organizacion empleadora,
encontrandose las posibilidades de desarrollo y agradable ambiente de trabajo como las méas
valoradas. Todo esto resulta contrario a lo que pueda estar pasando en otros paises, dado que
se ha podido evidenciar a través de los antecedentes que los millennials desean trabajar para
una organizacién que se preocupe de como impacta y contribuye tanto a los asuntos

ambientales como los sociales.

De acuerdo con los resultados arrojados en las correlaciones entre el comportamiento
ecoldgico y las expectativas y valoraciones acerca de las politicas y practicas por parte de
los empleadores, los millennials sentirian que serian parte de la solucion de problemas
ambientales en aquellas acciones que se encuentren vinculadas principalmente con el
activismo y ahorro de agua y energia, siendo el activismo la accion mas esperada con
respecto a los voluntariados, mientras que el interés de participar radica especialmente en el
activismo. Respecto al interés por programas de reciclaje se encuentra influenciado por todas
las dimensiones del comportamiento ecoldgico, asi como la valoracion por en la formacion
de comunidades. Mientras que el interés en dedicar 10 horas extras no compensadas al
cuidado laboral se encuentra relacionado por todas aquellas que dimensiones comprendidas

en el comportamiento ambiental.

A pesar de que en Venezuela se vive una profunda crisis en todos los &mbitos es
indispensable posicionar una cultura de conservacion del ambiente vista desde un modelo
sistémico, en el cual se integre principalmente el modelo econémico; en esa medida
aumentara el interés y las expectativas de los jovenes egresados, siendo la mayor fuerza
laboral, en cuanto a la disposicion de trabajar para agquellas organizaciones que tengan

practicas relacionadas con el ambiente.

Considerando estos hallazgos, a continuacién se presentan algunas recomendaciones

fundamentales a partir del analisis elaborado en esta investigacion:

e Se necesita de un Estado que efectivamente pueda trabajar en formulas efectivas de
politicas publicas que comiencen a plantear modelos de desarrollo sustentable y la

implementacién de estrategias ecoldgicas para la participacion activa de todos los
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ciudadanos, empresas, instituciones, etc. Asi mismo, el Estado debe fomentar leyes
medioambientales que sean exigentes y estables en el tiempo, asi como promover la
participacion ciudadana en la elaboracion de las mismas, principalmente en los
millennials. Para ello se deben considerar los vinculos con las universidades tanto
publicas como privadas.

La consolidacion de una cultura ecoldgica en el pais, en donde las universidades y
centros educativos tengan la gran responsabilidad de promover la educacién
ambiental. Por otro lado, la UCAB deberia seguir trabajando en planificar, coordinar
y ejecutar acciones que permitan seguir fortaleciendo una cultura sostenible para
todos los miembros de la comunidad ucabista.

Para la materia de Ecologia, Ambiente y Sustentabilidad se deberia promover la
realizacion de proyectos ambientales de acuerdo a las carreras que cursan los

estudiantes, con la finalidad de que los mismos se sientan participes del cambio.
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ANEXO A

ESCALA DE COMPORTAMIENTO ECOLOGICO (ECE)

UCAB .[.Irﬁ'-er:idnd Catélica

Este instrumento tizne como objstive recolectar informacion para un trabajo de investigacion sobre las expectativas y valoraciones
de los jowenes acerca de las politicas y practicas ambientales de las organizaciones empleadoras. Agradecemas que responda con
completa sincandad. Por favor no deje ningln enuncizdo sin contestar. jGracias por su colaboracion!

Escuela: Administracicn y Contaduna Eda»d:|:| sexo:  Masculing

Ciencias Sociales :
— Femening
Conumnicacicn Socisl
Derecho

Econoriia

Educacion

Filasofia

Ing. Telecomunicacionss
Ingenieriz Chvil
Ingenierna Industrial
Ingenierna Informsatica
Letras

Fsicologia

Considero que...

Siempre

Casi siempre

Usualmente

& veces

Casi nunca

Munca

. Participo en sctvidades que cuidan del madio armbisnte.

. Parficipo en manifestaciones publicas para defender al medio ambients.

. Hago frabajo woluntana para un grupo ambiental.

. Ewita comprar productas hechos de plastico.

. Ewito comer alimentos gue contengan productos guimicos (consendantes o agrotdxicos).

. Movilizo 3 las personas para |a consenvacicn de los espacios publicos.

md | O (R | g | B | Pl

. Hablo sobre ls imporancis del medioarmbiente con las personas.

8. Ewito usar productos fabricados por una emprasa cuando s& gue ésta contamina el ambiente.

8. Cuando estoy en casa apago lamparas 2n lugares gue no son necesarias

10. Mientras me cepillo los disntes cisrro el grifo

11. Evito desperdiciar ensrgia.

12. Mientras me ducho cierro 2l grife para enjzbonarme.

13. Cuando pusdo economizo agua.

14. Apago |a television cuando nadie la esta visndo

13. Cuandeo abro |la nevera evito dejar la puerta abierta mucho fiempo para no gastar enargia.

18. Evito desperdiciar los recursos naturales.

17. Evito encandsar vanios aparatos eléciricos al mismo tiempa.

18. Evito tirar papeles al suelo.

18. Guardo el papsl gque no quiero en el bolso cuando no encuentre una papelera cerca.

). Ayudo 3 mantener las calles limipiss.

24. Colabore con ls preservacion del ambiente en Iz zona en donde vivo.

X2, Separo la basura por tipos n mi casa.

3. Separo la basura conforme & su tipo.

Modificado de Pato y Tamayo (2005)
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ANEXO B

EXPECTATIVAS Y VALORACIONES ACERCA DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS
AMBIENTALES.

U CAB ‘Universidud Catélica
ANDRES BELLO
Margue con una "X' la postura que considere sobre el tema a tratar, de acuerdo a la escala que se

presentan a continuacion. Las preguntas o afirmaciones que no tengan esta modalidad de respuesta seran
identificadas y explicadas para el item correspondiente.

I MD| Muy de acuerdo | D | De acuerdo | | | Indeciso |DS| Desacuerdo | MDS |Muy en desacuerdo

Expectativas y valoraciones sobre...

1.0 [AI'momento de seleccionar una organizacion empleadora le doy importancia a que ésta sea
responsable con el medio ambiente.

MD( D | I |DS|MDS]

Nivel de importancia asignada a diversos atributos de una organizacion empleadora. (califique su
importanciadel 1al 10):

1.1 Compensacion atractiva.

1.2 Proyeccion internacional (empresa transnacional).

1.3 |Agradable ambiente de trabajo.

1.4 |Posibilidades de desarrollo.

1.5 Ubicacién cercana a mi lugar de residencia.

1.6 Certificacion en procesos.

1.7 Desarrollo de programas sociales dirigidos a la mejora de las condiciones sociales de las
comunidades.

1.8 Responsable con el medio ambiente.

2.0 |Considero importante la implementacion de practicas ambientales dentro de las

. MD| D | I | DS|MDS|
organizaciones.

Nivel de importancia atribuido a diversos aspectos relacionados con aspectos vinculados al
cuidado del ambiente (califique su importanciadel 1 al 10):

2.1 Mision, vision y estrategias que consideran explicitamente la sustentabilidad ambiental.
2.2 Practicas de cuidado ambiental en sus procesos productivos o de servicio.

2.3. [Calificacion de proveedores considerando su responsabilidad con el ambiente.

2.4 Uso de materias primas verdes (extraidas y producidas considerando mecanismos y
competencias de sus miembros asociadas a la gestiéon de cambios organizacionales y a la
preservacion del ambiente).

25 Empleo de empaques reciclables o biodegradables.

2.6 Programas internos de reciclaje o reutilizacién de desperdicios.

2.7 Programas para el manejo adecuado de desechos.

2.8 Programas de formacién en materia ambiental para los trabajadores.
2.9 Programas de formaciéon en materia ambiental para las comunidades.

3.0 Mi compromiso con unaorganizacion empleadoraaumentaen lamedida que:

3.1 Me pague un salario acorde con mi perfil. MD| D | | [ DS|MDS|
3.2 Me de opciones de desarrollo profesional. MD| D | | [ DS|MDS|
3.3 Sea una organizacion responsable y que cumpla con las leyes en materia laboral. MD| D | | | DS|MDS]
3.4 |[Sea una organizacion responsable con la sociedad mediante el desarrollo de programas
. MD| D | | |DS|MDS
sociales.
3.5 Sea una organizacion responsable con el ambiente. MD| D | | | DS|MDS]

4.0 Estoy dispuesto a considerar un cargo dentro de una organizacién con responsabilidades

explicitas verdes (relacionadas con la preservacion y cuidado del ambiente). MD| D) 1|DS|MDS

4.1 Considero que la participacion en programas de cuidado del ambiente en la organizacion

deben ser obligatorios y vincular a todos los trabajadores. MD| D I DS|MDS

4.2 |Me parece justo que en una descripcion de cargo se definan responsabilidades explicitas
en relacién con el cumplimiento de aspectos ambientales, tal como el reciclaje, reutilizaciony | MD| D | | | DS|MDS]
mejor aprovechamiento de insumos.

5.0 ) P .- .
Estoy dispuesto a aceptar un salario inferior con el propésito de trabajar en una

R, . . . MD( D | I |DS|MDS]
organizacion comprometida con el medio ambiente.

Estaria dispuesto a trabajar en una organizacion que ofrezca un salario en délares mensual {MD| D | | | DS|MDS|
5.1 sin importar que no posea practicas orientadas al cuidado del medio ambiente. Sefiale el
monto mensual (en divisas) en el espacio en blanco. Si no esta de acuerdo con la
afirmacion, colocar: "Nunca trabajaria para esta organizacion”.
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6.0 Reparta un nivel de importanciade 5 puntos entre las parejas de atributos que se incluyen a
continuacion con respecto ala aceptacion de un empleo en unaorganizaciéon. Ejemplo: Le doy una
importancia de 3 puntos a una organizacion que tenga practicas de reciclaje contra una importancia de 2 puntos
sila organizacion paga en délares (nunca reparta mas de 5 Puntos entre los pares de planteamientos).

6.1 a) Empleo de materia prima o insumos verdes (han sido extraidos o producidos cuidando el
ambiente)

b) Contratacion de los mejores talentos disponibles en el mercado (trabajar alliimplica mucho
prestigio)

6.2 a) Existencia de programas de conservacion ambiental y reciclaje
b) Compensacion dos veces mejor a la de cargos similares en cualquier organizacion de la
competencia.

6.3 a) Desarrollo de programas de formacién en materia ambiental.

b) Opciones de desarrollo (posibilidad de ocupar cargos gerenciales en un horizonte de
cinco afos).

6.4 |a) Empleo de empaques reciclables o biodegradables.

b) Opciones de intercambio internacional (traslado a otros paises en los que la empresa
tenga operaciones).

7.0 Anallzc.) con detalle el producto o servicio que presta la organizacion al momento de wvol ol 1 loslvos
seleccionarla como empleadora.

8.0 ¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor lo que normalmente hace? (ordene
jerarquicamente las tres afirmaciones, siendo 1lo que menos considerao valoray 3 1o que mas
considerao valoraal momento de ir al supermecado).

8.1 Compro los productos en un supermercado atendiendo a la calidad (lo que me gusta).

8.2 |Compro los productos en un supermercado atendiendo al precio (lo que puedo pagar).

8.3 Compro los productos en un supermercado una vez que chequeo la forma en que ha sido
producido y si se consideraron practicas responsables con el ambiente para ello.

9.0 Me siento identificado con la posibilidad de ser parte de la solucién de los problemas

. MD| D | | |[DS|MDS|
ambientales.
Participaria como voluntario en programas ambientales en mi comunidad o empresa en la que

o1 ‘p prog P q MD| D | I | DS|MDS
trabaje.

9.2 Estaria dlspuestlo a dedicar 10 horas extras adicionales y no compensadas semanalmente a wol ol 1 loslvos
programas ambientales.

10.0 |Presento interés por participar en actividades para la preservacion del medio ambiente. MD[ D | I | DS|MDS]
Indique lamagnitud en que cada unade estas actividades le interesan:

10.1 |Programa de reciclaje. MD[ D | I | DS|MDS]

10.2 |Programa de limpieza de espacios publicos. MD| D | I | DS|MDS]

10.3 |Formacion de comunidades sobre el cuidado ambiental. MD| D | | | DS{MDS|

10.4 |Recoleccién de basura. MD[ D | I | DS|MDS]

10.5 |Otra (Indique):

11.0 |Considero importante la educacion en temas ambientales en la universidad. MD| D | | | DS|MDS]
Considero que en la UCAB hay interés por los temas ambientales y nos forman para

11 .l . qu v . P ! y P MD| D | | |DS|MDS|
sensibilizarnos con esta problemética.

11.2 |Considero que la UCAB es responsable con el medio ambiente. MD| D | I | DS|MDS]

11.3 |La UQAB, Ien general, pone mas atencioén a los temas ambientales que el promedio de las wvol ol 1 loslvos
organizaciones empleadoras.

12.0 [Me gustariarecibir formacién sobre los siguientes temas:

12.1 |Huella ecolégica. MD| D | I | DS|MDS]

12.2 |Practicas organizacionales responsables con el medio ambiente. MD| D | I | DS|MDS]

12.3 |Procesos de reciclaje. MD| D | | |DS{MDS|

12.4 |Procesos de manejo de desperdicios. MD| D | I | DS|MDS]

12,5 |Energias limpias. MD| D | I | DS|MDS]

12.6 |Certificaciones ambientales. MD| D | | | DS{MDS|

12.7 |Otro (Indique):
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