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POLITICAS COMUNICACIONALES RELACIONADAS CON LA
PERCEPCION QUE TIENEN LOS CONSEJOS COMUNALES DEL
PROGRAMA CONTRALORIA AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO CHACAO

RESUMEN

La presente investigacibn tiene como objetivo general proponer Politicas
Comunicacionales Relacionadas con la Percepcion que tienen los Consejos
Comunales del Programa Contraloria Ambiental en el Municipio Chacao. En la
investigacion se plantearon los siguientes objetivos especificos: 1) Describir la
situacion actual del Programa Contraloria Ambiental que desarrolla la Direccién de
Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao. 2)
Conocer la percepcion que tienen los consejos comunales del programa social
objeto de estudio. 3) Analizar los fundamentos teéricos que regulan las Oficinas de
Atencién al Ciudadano en las Contraloria Municipales; y 4) Establecer politicas que
contribuyan a la comunicacién organizacional del Programa Contraloria Ambiental.

El tipo de investigacion es Proyectiva. Propone soluciones a problemas préacticos de
caracter institucional a partir de la investigacion previa. En el presente trabajo se
cred un instrumento de consulta que ayudd a desarrollar una encuesta que buscé
conocer la percepcién de los ciudadanos sobre el caso de estudio, todo ello con el
proposito de diagnosticar las realidades y establecer politicas comunicacionales. La
investigacion es de campo, utilizé el método cuantitativo, no experimental, con
contexto natural, sin someterlo a variaciones.

El estudio planteado es una propuesta de politicas comunicacionales vinculadas
estrechamente con la percepcion de los consejos comunales de Chacao sobre el
Programa Contraloria Ambiental, llevado a cabo por la Direccion de Atenciéon al
Ciudadano y Control Social; las cuales pueden ser desarrolladas de forma integral
para incidir positivamente en los niveles de participacion de la comunidad, asi como
para lograr el alcance de las metas planteadas inicialmente en el Programa
Ambiental. Esta investigacion facilitara el conocimiento de los consejos comunales
sobre el programa social, y en consecuencia el desarrollo de politicas
comunicacionales consonas con las realidades existentes en el @&mbito del programa
Contraloria Ambiental.

Palabras claves: participacion ciudadana, control social, politicas de
comunicacion, percepcion social, programa ambiental.
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Ficha Metodoldgica

Titulo

Politicas Comunicacionales Relacionadas con la Percepcion que tienen
los Consejos Comunales del Programa Contraloria Ambiental en el
Municipio Chacao.

Problema

La Contraloria Municipal de Chacao requiere conocer la percepcion que
tienen los consejos comunales de Chacao sobre el Programa Contraloria
Ambienta para poder proponer politicas comunicacionales idéneas para
el cumplimiento del objetivo de dicho programa, asi como activar la
participacion de la ciudadania en los quehaceres de sus comunidades.

Objetivo

Proponer Politicas Comunicacionales Relacionadas con la Percepcion
gue tienen los Consejos Comunales del Programa Contraloria Ambiental
en el Municipio Chacao.

Justificacion

La institucion requiere de politicas comunicacionales para la consecucion
de los objetivos del Programa Contraloria Ambiental.

Antecedentes
dela
Investigacion

- Arancibia, De la Vega, Denis y Saball (2015), Evaluacién de
Programas Sociales: Un Enfoque Multicriterio.

- Casas, M (2006), Politicas de Comunicacién, un Tema Pendiente
en la Agenda.

- Claramunt, A (2006), Participacion en Politicas Sociales
Descentralizadas. El Impacto en los Actores Sociales.

- Cunill, N (2010), Las Politicas con Enfoque de Derechos y su
Incidencia en la Institucionalidad Publica.

- Canfizalez, A. (2010), Medios, Gobernabilidad Democratica y
Politicas Publicas. La Presidencia Mediatica: Hugo Chavez
(1999-20009).

- Rios, G (2003), La Dimension Social del Desarrollo Urbano
Sostenible: Construccion de Indicadores de Percepcion
Ciudadana. Caso: Observatorios para el Desarrollo Sostenible del
Municipio de Manizales.

- Gonzélez, Y. (2007), La Participacidon Ciudadana en el Programa
de Apoyo a las Iniciativas y Gestion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (PAIS). Un Andlisis de los Resultados de los
Mecanismos de Participacion.

- Mesa, J (2009), “Formulacién de la estrategia general de
comunicacion interna en Celeritech Solutions”.

- Pozo, Y (2013), “Plan de Comunicacion Interna, orientado a la
motivacion de los colaboradores en NEANSA C.A”.

Teoria

Participacion ciudadana, control social, politicas comunicacionales,
percepcion social, gestion publica.

Disefio

La Investigacién es de tipo proyectiva y de campo; modalidad proyecto
factible; método cuantitativo; técnica de estudio: encuesta.




INTRODUCCION

La participaciéon ciudadana y el ejercicio del control social configuran y
definen en alto grado el sistema politico y democratico de una nacién. La
existencia de ciudadanos informados y conscientes de los problemas y
necesidades de sus comunidades, permite que se genere una reflexion
colectiva y las responsabilidades compartidas tomen una misma direccion y
propésito, que no es otro que el establecimiento de posibles soluciones.
Ahora bien, el estar informado como comunidad va a depender en gran
medida de las oportunidades que el Estado brinde, considerando que éste
tiene la obligacion de proporcionar informacion de los proyectos que lleva a
cabo, para de esta manera establecer la tan anhelada relacion de respeto y

colaboracion entre ciudadania y Estado.

Es cierto que la actual carta magna venezolana define a la sociedad
como democratica, participativa y protagonica (Preambulo Constitucién), y
también es cierto que se han realizado esfuerzos significativos para la
transformacion de la sociedad en una mas involucrada con sus realidades,
sin embargo, queda mucho camino por andar; al igual que la transparencia
de la informacion publica suministrada por el Estado debe transitar por el
mismo recorrido de crecimiento, ya que existen casos en los cuales la
informacion esta lejos de ser realmente publica, o que impide que exista

honestidad entre el binomio Estado y ciudadania.

Se ha podido identificar que el aumento de la exigencia en la
transparencia del uso de los recursos publicos va en proporcién con el
interés que demuestre la ciudadania, debido a que el hecho de patrticipar

activamente representa un derecho que puede ser exigible a los poderes



publicos; asi como un deber o responsabilidad civica por el mero hecho de
ser miembros de una comunidad. En este sentido, los poderes publicos se
ven en la necesidad y en la obligacion de fomentar el ejercicio de la
participacion en la gestion publica, y potencializar condiciones propicias para

el ejercicio de este derecho ciudadano.

Una ciudadania que atraviese por un camino sincero de empoderamiento
y toma de consciencia sobre sus intereses, debe ser influenciada por
politicas publicas estatales que impliquen fijar una posicion direccionada a
resolver problemas colectivos. En tal sentido, la identificacion o definicion del
problema, la formulacion de una posible solucién, y su posterior
implementacion y evaluacion de resultados, representaran una serie de fases
justas y necesarias que deben llevarse a cabo para la obtencién de
resultados esperados.

En este orden, la Contraloria Municipal de Chacao en cumplimiento con
lo establecido en el articulo 9 de la Ley Contra la Corrupcion publicada en
Gaceta Oficial N° 6155 del afio 2014, y deméas normativas de promocion y
participacion ciudadana, cuenta con la Direccidon de Atencion al Ciudadano y
Control Social, la cual tiene como objetivo medular establecer un medio que
le permita a los ciudadanos participar de manera directa, organizada,
individual o colectiva, en el control de la gestion publica; asimismo,
desarrolla una serie de programas sociales, siendo el Programa Contraloria

Ambiental, el foco de estudio de la presente investigacion.

Lo antes descrito, motivd a proponer un estudio cuyo proposito sea
establecer Politicas Comunicacionales Relacionadas con la Percepcion que
tienen los Consejos Comunales del Programa Contraloria Ambiental en el
Municipio Chacao, que pueden ser desarrolladas de forma integral para

incidir positivamente en los niveles de participacion de la comunidad, asi



como lograr el alcance de la meta planteada inicialmente en el Programa
Ambiental, que no es otra que promover la participacion ciudadana en
funciones de vigilancia, control y fiscalizacion de politicas publicas, tendentes

a la preservacion de espacios publicos y del medio ambiente

Para ello, se consideraron los enfoques de Participacion Ciudadana y
Control Social en la Gestion Publica, Percepcion Social, Gestién Publica,
Funciones Generales de la Contraloria Social, Politicas de Comunicacion, la
Percepcién como Fuente de Conocimiento Social, Base Legal de la Direccion
de Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de
Chacao, y Estructura de la Contraloria Ambiental asi como su sustento legal,

los cuales conforman el marco teorico de la presente tesis.

El disefio metodoldgico correspondid a un trabajo de campo con nivel de
investigacion proyectiva, aplicando como técnica la recoleccion de encuestas
implementadas a través de cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada, la cual estuvo conformada por 28 representantes de los 28
consejos comunales que integran la jurisdiccion de Chacao.

Dentro de este marco, el estudio se desarrollé en seis capitulos. El
Primer Capitulo, referido al Planteamiento del Problema, Justificacion,
Objetivos de la Investigacion, Objetivo General, Objetivos Especificos,
Delimitacion; el Segundo Capitulo detalla el Marco Referencial de la
Investigacion, exponiendo detalladamente en qué consiste la organizacion
gue desarrolla el programa ambiental objeto principal de estudio; el Tercer
Capitulo conduce a la revision de la literatura o Marco Tedrico, Antecedentes
de la Investigacion, Bases Teodricas, Participacion Ciudadana y Control Social
en la Gestion Publica, La Contraloria Social, Funciones Generales de la
Contraloria Social, Politicas de Comunicacion, La Percepcion como Fuente

de Conocimiento Social, Comunicacion Organizacional y los Stakeholders;



seguidamente en el Cuarto Capitulo, se abordan aspectos vinculados con el
Disefio Metodoldgico, entre ellos: Consideraciones Generales, Tipo de
Investigacion, Disefio de la Investigacion, Método de Estudio, Poblacién,
Muestra, Técnica de Validacion, Confiabilidad del Instrumento, Validez,
Definicion de Variables, Operacionalizacion de las Variables, Técnica de
Andlisis de Datos; en el Quinto Capitulo se realiza la Presentacion y Analisis
de Resultados; y el Sexto Capitulo denominado “La Propuesta”, la cual
consiste en establecer “Politicas Comunicacionales para el Programa
Contraloria Ambiental desarrollado por la Direccidén de Atencion al Ciudadano
y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao”, en la misma se
presenta detalladamente un contexto situacional, objetivo general y
especificos, determinacion del publico objetivo, justificacion, mision y vision
que identifican a la propuesta, asi como un plan de implementacion y
evaluacion de cada una de las politicas planteadas. Para finalizar la

investigacion se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.El Problema

Las organizaciones publicas destinadas a crear espacios para la
participacion del ciudadano en el manejo de la gestibn publica, estan
comprometidas a desarrollar politicas oportunas y cabales que permitan una
verdadera integracion entre la sociedad y el Estado. Sin duda, el desafio que
tienen estas organizaciones y los ciudadanos se extrapola de los intereses
particulares, y la corresponsabilidad va en lograr la equidad, la justicia social
y la disminucion de la corrupcion en el manejo de los recursos publicos

destinados a atender las necesidades de las comunidades.

El recorrido que ha realizado la sociedad venezolana para ocupar un
espacio activo dentro de las decisiones respecto al manejo de los recursos
publicos parece no terminar, porque, en ciertas ocasiones, como lo expresa
Pizani, (2009) “algunos autores politicos temen que la participacion
comunitaria les reste poder” (p.12). Adicionalmente, sostiene que las
sociedades actuales consideran a la participacibn como una expresion de
ciudadania, como una evolucion social positiva y como una herramienta

efectiva de control de la accién del Estado.

Es por ello, que es prudente mencionar que desde el afio 1999 la
legislacion venezolana promueve con mas ahinco la participacion ciudadana
y el control social, siendo asi uno de sus fundamentos medulares del Estado

Democratico Social de Derecho y de Justicia.



La incorporacion de la sociedad en los quehaceres de la administracion
publica, ha emprendido un camino que tiene como norte crear la tan exigida y
anhelada corresponsabilidad entre la Sociedad y el Estado para que se
genere un impacto positivo en el desarrollo social y en la calidad de vida de
los ciudadanos. Con la Constitucion del afio 1999, publicada en la Gaceta
Oficial N° 36.860, de fecha 30 de diciembre, Venezuela pasé de ser un pais
democratico representativo a ser una nacion democratica, participativa y

protagonica.

El articulo 62 de la actual carta magna estipula que, “Todos los
ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de patrticipar libremente en los
asuntos publicos, directamente o por sus representantes elegidos o elegidas”.

Aunado a ello, dicho articulo expresa que:

La participacién del pueblo en la formacion, ejecucién y control de la
gestién publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de
las condiciones mas favorables para su practica y desarrollo. (p.60)

Entendiendo que la Administracion Pulblica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendiciéon de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho (Articulo 141 de la Constitucion,
1999); se evidencia que la carta magna, provee al ciudadano una serie de
mecanismos que le brinda, y al mismo tiempo le exige un papel activo y
protagénico ante los problemas sociales, econémicos y politicos que enfrenta

el pais.

Ahora bien, el Estado Venezolano tiene por delante un arduo trabajo que

se debe sustentar con la legislacion ya existente. La educacion a los



ciudadanos y la promocion constante de las oportunidades y beneficios que
este tipo de democracia participativa y protagonica ofrece, es la clave para
que se generen los resultados esperados en pro de las comunidades y el

relacionamiento cabal de éstas con el Estado.

Al respecto, Chourio (2013) plantea una reflexion sobre la relacion
antagonica que se puede generar entre el Estado y la Sociedad, cuando el
primero “asume parte del poder o el poder que no le ha sido delegado”
(p.116), lo que genera una desarticulacion entre Estado — Sociedad, pues el
sistema careceria de autolegitimidad:

El antagonismo se produce porque uno de los contratantes no reconoce
el poder del otro. Se trata de lograr un consenso entre cuanto es el
poder delegado y cuanto es el que se reserva, perteneciendo a la
Sociedad el poder originario y protagénico... Si no existe un consenso
minimo entre cuanto poder le corresponde al pueblo y cuanto éste
delega, quiere decir que el contrato social debe ser resignificado.
Igualmente debe ser resignificado si no esta clara la posibilidad de que el
pueblo por él mismo ejerza el poder. (p.116)

En este sentido, la participacion y el control social deben ser un
componente intrinseco dentro del ciudadano; un comportamiento natural que

le permita tomar cuenta de sus realidades y la de sus comunidades.

La contraloria social, es definida por Herrera (2009) como:

La maxima expresion de la democracia participativa por la cual las
comunidades ejercen acciones de control, vigilancia y evaluacién para
lograr el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales,
fomentando asi, la responsabilidad ciudadana en la construccion del
poder politico, y evitando que los recursos se desvien hacia intereses
ajenos a los del pueblo. (p.13)

Cano (2008) en su investigaciéon afirma que la corrupcién ha sido
diagnosticada como el problema publico causante del estancamiento

econdémico y la pérdida de legitimidad gubernamental en las democracias



mas vulnerables y, particularmente, en América Latina. “Es por ello, que una
de las vias de contencién de este flagelo, es la participacion de los

ciudadanos en las estrategias anticorrupcion de los gobiernos”. (p.149)

Por su parte, Pizani (2009), puntualiza que “para que la participacion sea
efectiva debe ser cuestionadora, vigilante, atenta; debe defender derechos y
demandar lo que el Estado esta obligado a dar, independientemente de la

afinidad de cada uno con determinada tendencia” (p.18).

Por consiguiente, la legislacion venezolana viene generando, desde la
modificacion de la Constitucién en el afio 1999, una serie de leyes organicas,
ordenanzas y normas, que refuerzan lo contenido en el principal instrumento
legal del pais, en relacién a la participacion del ciudadano en los quehaceres

de la vida y gestién publica.

La legislacién venezolana estipula una serie de leyes que arraigan y
abalan la condicion de una sociedad participativa. Entre ellas se encuentran:
Ley Contra la Corrupcion; Ley Organica del Poder Ciudadano; Ley Organica
de Procedimientos Administrativos; Ley Orgénica de la Administracion
Publica; Ley Organica de la Contraloria Social; Ley Organica del Poder
Popular; Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular; Ley Orgéanica de
las Comunas; Ley Organica de los Consejos Comunales; Ley sobre
Simplificacién de Tramites Administrativos; y la Ley de los Consejos Locales

de Planificacién Publica, entre otras.

Pizani (2009) explica que la gestion publica es:

Es el proceso de conduccion que realizan organismos del Estado para
ofrecer bienes y servicios a la poblacion, dentro de la ley y en el marco
de las politicas publicas establecidas. Este proceso incluye la
coordinacion, la ejecucién, el seguimiento y la evaluacion de las
repercusiones e impacto de las intervenciones realizadas. (p.21).



Cuando se habla de control social se hace necesario mencionar a la
Contraloria General de la Republica (CGR), aun mas cuando el objeto de
estudio de esta investigacion se encuentra estrechamente vinculado con esta
institucion del Estado, la cual esta encargada del control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales, asi
como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomia
funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuacion a las funciones
de inspeccion de los organismos y entidades sujetas a su control (Articulo
287. Constitucion, 1999).

Si bien la CGR tiene sus especificaciones bien definidas en la
Constitucion, este maximo Organo de Control Fiscal se rige por la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal (LOCGRSNCF), publicada en el afio 2010. Dicha Ley
estipula en su articulo 1 como disposicién general, que tiene por objeto
regular las funciones de la Contraloria General de la Republica, el Sistema
Nacional de Control Fiscal, y la participacion de los ciudadanos y ciudadanas
en el ejercicio de la funcion contralora (LOCGRSNCF, 2010), siendo este

ualtimo, el punto en el cual se circunscribe esta investigacion.

Una vez mas la misma Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal refiere en su articulo 6,
que los o6rganos que integran el Sistema Nacional de Control Fiscal,
adoptaran, de conformidad con la Constitucion de la Republica y las leyes,
las medidas necesarias para fomentar la participacién ciudadana en el

ejercicio del control sobre la gestion publica.

En términos conceptuales, el Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF);
se entiende por el conjunto de érganos, estructuras, recursos y procesos que,

integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica,



interactian coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccion de los
sistemas y procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, asi como
también al buen funcionamiento de la Administracion Publica. (Articulo 4
LOCGRSNCF, 2010)

El papel del ciudadano, en términos legales, tiene un respaldo que le
brinda una serie de herramientas para actuar protagonicamente; ahora bien,
para la consecucion de ese marco legal debe jugar un papel fundamental que

le permita marcar una pauta positiva ante sus necesidades.

Manzanilla (2005) explica en su investigacion que:

Cada comunidad debe buscarse y conocerse a si misma para saber
de sus necesidades y capacidades para enfrentar el reto de combatir
la pobreza y elevar su nivel de vida, porque la “sociedad civil es el
pueblo organizado” y es esa sociedad civil, hoy acostumbrada a ser
poblacién, a la que es necesario transformar en ciudadania. Debe
recordarse que el ser ciudadano le permite al ser social tener sus
derechos, pero también le impone obligaciones. (p.67)

En la actualidad la sociedad demanda la democratizacion de la gestion
publica, asi lo afirma a nivel regional el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) (2009) en la Carta Iberoamericana
de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en la cual se estipula

gue para que una gestion publica sea catalogada como buena:

Tiene que cumplir satisfactoriamente con una serie de parametros
preestablecidos de integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad y
equidad, referenciados a un impacto positivo sobre el desarrollo social y
la calidad de vida de las personas, para lo cual debe ser esencialmente
democrética, lo que garantiza el logro de niveles de calidad y excelencia
en su desempenio y resultados. (p.1)
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Ahora bien, el objeto de estudio de esta investigacion es la Contraloria
Municipal de Chacao; 6rgano integrante del Sistema Nacional de Control
Fiscal encargado de Salvaguardar el Patrimonio Municipal, y coadyuvar en el
proceso de modernizacion y transformacion de la gestion del Municipio
Chacao, promoviendo la eficiencia y la transparencia en el manejo de los
recursos, aplicando las mejores practicas en el ejercicio de control fiscal,
contando con un equipo humano capacitado, altamente competitivo y

proactivo al servicio del municipio y la comunidad.

La Contraloria Municipal de Chacao cuenta con una Direccion de Atencién
al Ciudadano y Control Social, creada segun lo dispuesto en la Ley Contra la
Corrupcion, que establece en su articulo 9 la obligacién de los 6rganos y
entidades del sector publico de crear las Oficinas de Atencion al Publico o de
Atencion Ciudadana para fomentar la participacion en el ejercicio del control

sobre la gestion publica.

La Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria
Municipal de Chacao, tiene como funcion atender, orientar y tramitar las
inquietudes de los ciudadanos; asi como fomentar la participacion activa en
la vigilancia de las actividades relacionadas con la gestion municipal, para lo
cual recibe y canaliza los planteamientos, peticiones, sugerencias, guejas,
reclamos y denuncias, y ofrece respuestas a ellas. Dicha dependencia es
regida por una amplia legislacién, esta adscrita directamente a la maxima
autoridad del 6rgano de control fiscal municipal, y desarrolla una serie de

programas sociales destinados a cumplir su objetivo medular.

La evaluacion de las acciones disefiadas por esta Direccion e
implementadas a través de sus programas sociales, despertaron el interés de
focalizar la presente investigacion, especificamente, en el Programa

Contraloria Ambiental; el cual fue disefiado para controlar la gestion publica
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en materia ambiental, no sélo en lo referido a la adecuacion de espacios
publicos, parques, areas de recreacion y esparcimiento, sino también con la
finalidad de coadyuvar al desarrollo de las politicas de conservacion, defensa,

saneamiento y mejoramiento del ambiente.

La sensibilidad que aborda este programa social despierta ciertas
interrogantes que exigen ser respondidas, ya que el ambiente trasciende
diversos aspectos de la vida humana, representa la naturaleza, es un
sistema, y al mismo tiempo es un proyecto comunitario que se ve afectado
por el accionar de cada individuo que lo habita. Por tal motivo, y
considerando las caracteristicas propias de la Direccion que lo desarrolla, la
participacion ciudadana y el control social, por esencia, ejercen un papel
fundamental para la consecucion de los objetivos planteados por el programa

en cuestion.

En este contexto, conocer el alcance y penetracion de las politicas que se
llevan a cabo mediante este programa, significa trabajar de la mano con los
Consejos Comunales, agentes reales que conforman a la sociedad
organizada del Municipio Chacao, y posibles prospectos para articular y

accionar el cuerpo de la Contraloria Ambiental.

Las caracteristicas de los Contralores Ambientales son: vecinos de la
jurisdiccion del Municipio Chacao, son designados por la maxima autoridad
de la Contraloria Municipal de Chacao mediante acto administrativo, y duran
dos (02) afios en el ejercicio de sus funciones; siendo una de ellas: fomentar
la vigilancia en materia ambiental, en el territorio municipal enfocado en los
programas de proteccion del medio ambiente, asi como el respeto y garantia

de los derechos ambientales.

Problematizar el objeto de estudio, lleva a la investigadora a cuestionarse
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sobre la percepcién que tienen los consejos comunales del Programa
Contraloria Ambiental, desarrollado por la Direccibn de Atencién al
Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao. La
percepcion de las personas en relacion al trabajo realizado por esta
dependencia, puede mostrar cdmo es la articulacion con las comunidades
organizadas y qué tipo de alcance e incidencia ha logrado este programa en

el mejoramiento de la sociedad y del ambiente.

Saber si el Programa Contraloria Ambiental es una herramienta efectiva
para la promocion y participacion de la sociedad del Municipio Chacao, es un
tema relevante que merece ser estudiado porque al develar las incognitas
gue se generan a su alrededor, se podra constatar si realmente se esta
haciendo un trabajo articulado con la comunidad, y a su vez cumpliendo con
el objetivo medular, que es la promocién de la participacion ciudadana en
funciones de vigilancia, control y fiscalizacion de politicas publicas, tendentes

a la preservacion de espacios publicos y del medio ambiente.

El problema asi planteado parte de las carencias y necesidades
observables en los mecanismos de comunicacion desarrollados por la
Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social de la Contraloria
Municipal de Chacao, de manera que la informacion que genera en
ocasiones carece de penetracion en el &mbito de desarrollo del Programa
Contraloria Ambiental, surgiendo en oportunidades una desconexién entre
sus protagonistas, lo que conlleva al aislamiento del programa y a la
desarticulacién de los esfuerzos que procuran el cumplimiento de su meta.
La necesidad de politicas comunicacionales, se torna mas relevante cuando
se refiere al control que pueden ejercer los ciudadanos sobre el habitat y el

ambiente como ecosistemas comunitarios dificiles de gestionar y controlar.
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En este sentido, la investigacion se plantea la siguiente interrogante: ¢Es
posible proponer Politicas Comunicacionales Relacionadas con la
Percepcion que tienen los Consejos Comunales del Programa Contraloria

Ambiental en el Municipio Chacao?

Ahora bien, para resolver la principal interrogante planteada, la

investigacion parte de unas preguntas mas especificas:

- ¢Como es la situacion actual del Programa Contraloria Ambiental que
desarrolla la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control Social de la
Contraloria Municipal de Chacao?

- ¢Cudles la percepcidon que tienen los consejos comunales del
Programa Contraloria Ambiental en el Municipio Chacao?

- ¢Qué fundamentos teoricos regulan las Oficinas de Atencion al
Ciudadano en las Contraloria Municipales?

- ¢Cudles son las politicas necesarias que contribuyen a la
comunicacién y organizacion del Programa Contraloria Ambiental
desarrollado por la Direccién de Atencién al Ciudadano y Control
Social?

1.2.Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer politicas comunicacionales relacionadas con la percepcion que

tienen los consejos comunales del Programa Contraloria Ambiental en el

Municipio Chacao.
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1.2.2. Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual del Programa Contraloria Ambiental que
desarrolla la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la
Contraloria Municipal de Chacao.

2. Conocer la percepcién que tienen los consejos comunales del programa
social objeto de estudio, que desarrolla la Direccion de Atencion al
Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao.

3. Analizar los fundamentos tedricos que regulan las Oficinas de Atencion al
Ciudadano en las Contraloria Municipales.

4. Establecer politicas que contribuyan a la comunicacion organizacional del
Programa Contraloria Ambiental que desarrolla la Direccion de Atencion

al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao.

1.3. Justificacién

El control social representa un componente dentro de la sociedad que
exige ser puesto en practica por los ciudadanos en pro de atender sus
necesidades y en la lucha contra el flagelo de la corrupcién. Las bondades
que ofrecen una democracia participativa y protagonica, segun lo establecido
en la Carta Magna de Venezuela, deben ser puestas en practica por la
sociedad. El desconocimiento o falta de compromiso por parte de los
ciudadanos, no deben ser elementos que contrarien y desvirtien los

esfuerzos que se emprendan en esta materia.

Los oOrganos de control fiscal municipales deben ser promotores de
politicas, y participe del control social; deben brindar todas las herramientas
gue se encuentren a su alcance para ayudar a los ciudadanos a ejercer el

determinante y protagonico papel para el cual fueron encomendados.
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Actualmente se vive en un entorno complejo, incierto y cambiante que
demanda una participacion articulada entre Estado y Sociedad para el
funcionamiento cabal de las politicas que rigen a la gestion publica; es por
ello que se torna indispensable fijar una posicion que se direccione hacia la

resolucién de asuntos que concitan el interés de los ciudadanos.

El Estado debe concebir vias de interaccion que vayan mas alla de los
sistemas electorales; desarrollar politicas orientadas al area de las
comunicaciones que permita dar a conocer los planes, programas y
proyectos que desarrolla, y en el que se expongan claramente los objetivos y
las tareas para los cuales fueron establecidos. En tal sentido, se hace
obligatorio articular un cuerpo coherente de normas, principios y valores
direccionados a guiar la conducta y a su vez el funcionamiento de la

participacion.

La eleccion territorial de esta investigacion se realizé considerando la
importancia que representa el Municipio Chacao dentro del Area
Metropolitana de Caracas, al cual pertenece, y por llegar a ser catalogado
como uno de los municipios mas ricos de Venezuela, al albergar en su
jurisdicciéon los principales centros financieros y centros comerciales de la
ciudad, asi como las principales sedes bancarias de instituciones locales y
extranjeras, hoteles, entre otros. Aunado a ello, dicho municipio por su
ubicacion geografica, posee una mayor densidad de zonas verdes y arboles

en comparaciéon con el resto de la ciudad capital.

La Contraloria Municipal de Chacao fue electa por ser el érgano de control
fiscal municipal y promotor de programas sociales denominados: Contraloria
Escolar; Abuelos y Abuelas Contralores y Contraloras; Observatorio
Ciudadano; y Contraloria Ambiental, todo ellos concebidos para atender,

orientar y tramitar las inquietudes de los ciudadanos.
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El desarrollo de politicas de comunicacion tomando en cuenta la
percepcion que tienen los consejos comunales sobre el Programa Contraloria
Ambiental, desarrollado por la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao, surge por la creciente
preocupacion de conocer qué alcance, beneficios e impactos esta teniendo la
puesta en marcha de dicho programa entre los habitantes del Municipio
Chacao, asi como los reales beneficios que se estan percibiendo en materia

ambiental.

El Programa Contraloria Ambienta fue especificamente seleccionado por
la importancia que repercute el desarrollo de cualquier iniciativa que esté
destinada a la conservacion del medio ambiente, y a la promocion de la
participacion ciudadana en funciones de vigilancia, control fiscalizacion de

politicas publicas, tendentes a la preservacion de espacios publicos.

Luego del analisis de la percepcion que tienen los consejos comunales de
Chacao sobre el Programa Contraloria Ambiental, se pretende realizar una
serie de politicas comunicacionales que permitan atender las observaciones
gue se hayan develado en el estudio. Se procura que con el mecanismo de
participacion ciudadana ejecutado, se logren resultados reales que atiendan
las necesidades, y que la divulgaciéon oportuna, adecuada y consecuente de
la informacion hacia los ciudadanos sea la constante en el desarrollo del

programa social en cuestion.

Se trata de poner una herramienta al servicio de la Contraloria Municipal
de Chacao que esté en consonancia con la realidad de los involucrados y por
ende con la sociedad; que permita establecer principios clave de
comunicacién para la consecucion de auténticos resultados coherentes con

las realidades sometidas a una intervenciéon social.
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En consecucion con lo expuesto en parrafos anteriores, el estudio
planteado ser4 una propuesta de politicas comunicacionales vinculadas
estrechamente con la percepcidon de los consejos comunales sobre el
Programa Contraloria Ambiental, llevado a cabo por la Direccion de Atencion
al Ciudadano y Control Social; las cuales pueden ser desarrolladas de forma
integral para incidir positivamente en los niveles de participacion de la
comunidad, asi como lograr el alcance de las metas planteadas inicialmente

en el Programa Ambiental.

Esta investigacion facilitard el conocimiento que tienen los consejos
comunales sobre el programa social, y en consecuencia el desarrollo de las
politicas comunicacionales seran consonas con las realidades existentes en

el ambito del programa Contraloria Ambiental.

1.4.Delimitacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la Contraloria Municipal de
Chacao, ubicada en el estado Miranda, Venezuela. La poblacion o universo
de estudio implicado fueron los representantes de cada uno de los veintiocho
(28) consejos comunales que hacen vida en el Municipio de Chacao. El
tiempo de estudio empleado para la presentacion de la propuesta
denominada “Politicas Comunicacionales para el Programa Contraloria
Ambiental desarrollado por la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao”, abarcé desde marzo 2017 a
enero de 2018. Y la puesta en marcha de la propuesta fue concebida para

que sea desarrollada en un periodo de un afio.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. La Contraloria Municipal de Chacao

La Contraloria Municipal del Municipio Chacao del Estado Miranda, fue
creada el 02 de febrero de 1993 por el Concejo Municipal, mediante
Ordenanza publicada en Gaceta Municipal Niamero Extraordinario 007 de
fecha 07 de febrero del mismo afo. Dicha creacién se fundamenta en lo
dispuesto en el articulo 92 de la extinta Ley Organica de Régimen Municipal,
gue obligaba a los municipios con cien mil (100.000) o mas habitantes a

crear una Contraloria Municipal.

Ejerce su funcion basada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, la Ordenanza de la Contraloria Municipal y demas normas que

rigen la materia.

2.2. Mision

La Contraloria Municipal de Chacao es un Organo integrante del Sistema
Nacional de Control Fiscal encargado de Salvaguardar el Patrimonio
Municipal, y coadyuvar en el proceso de modernizacion y transformacion de
la gestion del Municipio Chacao, promoviendo la eficiencia y la transparencia
en el manejo de los recursos, aplicando las mejores practicas en el ejercicio
de control fiscal, contando con un equipo humano capacitado, altamente

competitivo y proactivo al servicio del municipio y la comunidad.
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2.3. Vision

Ser reconocida como una institucién confiable, moderna y fundamentada
en los principios de objetividad, profesionalizacion, transparencia, y el
mejoramiento continuo como un factor clave de éxito, con un enfoque hacia
los resultados, conformada por un capital humano motivado y competente,
orientado al fortalecimiento de la capacidad del municipio para ejecutar
eficazmente su funcidbn de gobierno y comprometida a democratizar la
participacion ciudadana como mecanismo de seguimiento y control de la
gestibn municipal, con miras a lograr el manejo eficiente de los recursos

publicos.

2.4. Valores

Objetividad
Profesionalismo
Caracter Técnico
Compromiso
Transparencia
Confidencialidad
Oportunidad

2.5. Organigrama
Py

CMChacao

| Despacho del Contralor |

| Relacionesinstitucionales
Areade Comunicaciones

Direccién de Atencsn Al Unidad de Auditoria
CiudadanoyControl Secial | | |  Interna

Direccién de Planificacién,
Juridica

Presupuestoy Control de
Gestién

[ | Direccién de Talento Humano |
Direccién de Tecnologia
Informacidn y Comunicacidn

Direccién de Administracidn
v Servicios

Direccidn de Control de la Direccidn de Determinacidn de

Direccidn de Control de la
Administracién Descentralizada Responsabilidades

Administracién Centralizada

Fuente: www.cmchacao.gob.ve (2017)
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2.6. Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social de la

Contraloria Municipal de Chacao

La Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria
Municipal de Chacao tiene como mision: tener a disposicion de la ciudadania
en general del Municipio Chacao un medio que le permita participar de
manera directa, organizada, individual o colectiva, en el control de la gestidon
publica, asi como en la prevencion e investigacion de actos que atenten
contra la ética publica y la moral administrativa, proporcionando orientacion e
informacion oportuna, a quien lo solicite, en cuanto a la organizacion,
politicas, normas y procesos de la Contraloria Municipal de Chacao. (Manual
de Organizacion de la Oficina de Atencién al Ciudadano, Contraloria
Municipal de Chacao, 2010)

Organizacionalmente la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao se encuentra adscrita en la
linea al Despacho del Contralor (a) Municipal y est4 conformada por dos (2)
unidades a saber: Unidad de Participacion y Promocién Ciudadana; y Unidad

Técnica Juridica.

Entre su nutrida lista de funciones, se mencionaran a continuacion cuatro:
1) Atender y orientar a quienes formulen peticiones a la Contraloria Municipal
para la resoluciobn de algin asunto determinado, a fin de informar
verbalmente o por escrito sobre los requisitos del tramite, las oficinas o
dependencias competentes, su ubicacién, los funcionarios responsables y
duracion del tramite. 2) Recibir, valorar y admitir cuando sea procedente las
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones emanados por los
ciudadanos, a la Contraloria Municipal de Chacao a fin de remitirlas a la
Direccion u Oficina correspondiente. 3) Remitir, cuando sea procedente, las

denuncias, quejas, reclamos, peticiones y sugerencias no admitidas a
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aguellos entes y organismos que tengan competencia para conocer la misma.
4) Remitir el expediente de la denuncia, conjuntamente con su valoracion
juridica al organo de control fiscal competente, cuando se trate de acto,
hechos u omisiones contrarias a una disposicion legal o sublegal, relacionada

con la administracién, manejo o custodia de fondos o bienes publicos.

Esta Direccidon desarrolla una serie de programas sociales de cara a la
sociedad que tocan aspectos sensibles e importantes dentro de las
comunidades, tal es el caso de los programas: a) Contraloria va a la Escuela;
Abuelas y Abuelos Contraloras y Contralores; Observatorio Ciudadano; y
Contraloria Ambiental, siendo este ultimo el tema central de estudio de esta

investigacion.

2.7. Base Legal de la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control

Social de la Contraloria Municipal de Chacao

A continuacion, se presenta un cuadro contentivo del marco legal que rige
a la Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social de la Contraloria
Municipal de Chacao, presentado por orden de prelacion, segun lo establece

la legislacion venezolana.
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Cuadro N° 1

Marco Legal de la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social

Instrumento juridico Publicacion Fecha
Constitucion de la Republica Bolivariana de i g oo
Gaceta Oficial NUmero Extraordinaria 19-02-2009.
Venezuela 5.908.
Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Gaceta Oficial NGmero Extraordinario
Republica y del Sistema Nacional de control Fiscal | 6.013. 23-12-2013.
Ley Organica de Educacion Sgg‘;ta Oficial Numero Extraordinario 15/08/2009.
Ley Organica de la Administracién Publica. Gaceta inci_al Ntmero 17-11-2014.
Extraordinario6.147.
Ley de la Administracion Financiera del Sector = g T
,y ' Gaceta Oficial NUmero Extraordinario 19-11-2015.
Publico. 6.154.
Ley Organica del Poder Plblico Municipal. g‘gizta Oficial Numero Extraordinario 28-12-2010.
Ley Organica de Procedimientos Administrativos Gaceta Oficial NGmero Extraordinario 01/07/1981.
2.818.
Ley Organica de Proteccion de Niflo, Nifia < . P
y Org y Gaceta Oficial NGmero Extraordinario 10/12/2007.
Adolescente. 5.859.
Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial Nimero 39.335. 28/12/2009.
Ley Organica del Poder Ciudadano. Gaceta Oficial Numero Extraordinario 25-10-2001.
37.310.
Ley Contra la Corrupcion Gaceta Oficial NUmero Extraordinaria 19-11-2014.
6.155.
Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos. giizta Oficial Namero Extraordinaria 18/11/2014.
Ley de los consejos Locales de Planificacion
Plblica Gaceta Oficial NUmero Extraordinaria 30/12/2010
6.017.
Ley de los Consejos Estadales de Planificacion y Gaceta Oficial Nimero Extraordinaria 30/12/2010.
Coordinacién de Politicas Publicas. 6.017.
Ley del Servicio Comunitario del estudiante de
y ) Gaceta Oficial N° 38.272. 14-09-2005.
Educacion Superior.
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
. . . Gaceta Oficial Nimero Extraordinaria
General de la Republica y del Sistema Nacional 39 240 12-08-2009.
de Control Fiscal.
Instructivo en Materia de Denuncia Gaceta Oficial N° 36.979 del 23/06/2000.
Normas para fomentar la Participacion Ciudadana. | Gaceta Oficial NUmero 38.750. 20-08-2007.
Reglamento Interno de la Contraloria Municipal
Gaceta Ordinaria Nimero 1486 16/05/2017.

del Municipio Chacao del Estado Miranda.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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2.8. Programa Contraloria Ambiental

La Contraloria Ambiental, como programa impulsado por la Direccion de
Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de
Chacao, abre un camino a la participacion ciudadana de los vecinos que
residen y los comerciantes que hacen vida en el Municipio Chacao del estado
Bolivariano de Miranda, para el control de la gestién publica en materia
ambiental, no so6lo en lo referido a la adecuacion de espacios publicos,
parques, areas de recreacion y esparcimiento, sino también con la finalidad
de coadyuvar al desarrollo de las politicas de conservacion, defensa,
saneamiento y mejoramiento del ambiente, desarrollando para ello
programas de concientizacion ciudadana, y talleres de educacion que
estimulen la participacion ciudadana en los problemas relacionados con el
ambiente, y que garanticen igualmente el bienestar individual y colectivo que
permite al ser humano satisfacer sus necesidades basicas en un ambiente

sano, seguro y ecologicamente equilibrado.

Su objetivo medular es promover la participacion ciudadana en funciones
de vigilancia, control fiscalizacion de Politicas Pudblicas, tendentes a la
preservacion de espacios publicos y del medio ambiente, asi como impulsar
el trabajo comunitario y ciudadano en la loable labor de conservacién,

defensa y mejoramiento ambiental.
2.9. Base Legal Contraloria Ambiental
La investigacibn que se proyecta encuentra en el ordenamiento legal
venezolano una solida superestructura juridica que parte de la Constitucion

hasta normas de rango sublegal. Estos instrumentos juridicos constituyen las

principales normas sobre las cuales discurre la participacién ciudadana.
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Cuadro N° 2

Marco Legal Contraloria Ambiental

Instrumento juridico Publicacion Fecha

Constitucion de la Republica Bolivariana de | Gaceta Oficial Numero Extraordinaria | 19-02-2009.

Venezuela. 5.908.

Ley Organica del Poder Publico Municipal. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 28-12-2010.
6.015.

Ley Orgénica de la Contraloria General de la | Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 23-12-2013.

Republica y del Sistema Nacional del Control | 6.013.

Fiscal.

Ley Orgéanica del Poder Ciudadano. Gaceta Oficial Numero 37.310. 25-10-2001.

Ley Organica del Ambiente. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 22-12-2006.
5.833.

Ley Organica de Planificacion Publica y Popular. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 18-11-2014.
6.148.

Ley Organica del Poder Popular. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 21-12-2010.
6.011.

Ley Organica de Contraloria Social. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 21-12-2010.
6.011.

Ley Orgéanica de la Comunas. Gaceta Oficial Numero Extraordinario | 21-12-2010.
6.011.

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria | Gaceta Oficial NUmero 39.240. 12-08-2009.

General de la Republica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal.

Ordenanza sobre clasificacion y reciclaje de | Concejo Municipal de Chacao 08/06/2007

residuos solidos en origen.

Ordenanza que regula el uso de bolsas | Concejo Municipal de Chacao 21/06/2011

biodegradables en el Municipio Chacao.

Ordenanza Sobre Contaminacion por Ruido Concejo Municipal de Chacao 19/12/2003

Ordenanza sobre Limpieza y Conservacion de | Concejo Municipal de Chacao 12/06/2006

terrenos y parcelas

Ordenanza sobre la prohibicion de fumar en | Concejo Municipal de Chacao 10/06/2011

lugares cerrados de acceso al publico en el

Municipio Chacao.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

2.10. Estructura de la Contraloria Ambiental

La Contraloria ambiental estara integrada por Contralores Ambientales,
los cuales seran designados por la maxima autoridad mediante acto
administrativo y duraran dos (02) afios en el ejercicio de sus funciones, entre
las que se encuentran: 1) Establecer regulaciones, acciones y medidas

dirigidas a la conservacion del medio ambiente, los recursos naturales, la
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planificacion ambiental y defensa de mismo para contribuir a la seguridad y
bienestar de la poblacion. 2) Realizar campafias informativas sobre las
Ordenanzas vigentes en el Municipio Chacao del estado Bolivariano de
Miranda, en todo lo relativo al ambiente para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad. 3) Fomentar la vigilancia en materia
ambiental, en el territorio municipal enfocado en los programas de proteccién
del medio ambiente, asi como el respeto y garantia de los derechos
ambientales. 4) Impulsar la conciencia ciudadana en materia de residuos
urbanos, aguas residuales, ruidos molestos, promoviendo una mejor

convivencia ciudadana.

2.11. Objetivos medulares del Programa Ambiental:

1) Fomentar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, en la
formacion, ejecucion y control de la gestidon y de las politicas publicas
directamente, o a través de sus representantes legales.

2) Estimular la participacion vecinal, necesaria para lograr el
protagonismo que garantiza el completo desarrollo tanto individual
como colectivo.

3) Constituirse en érganos de control ambiental, participacidén y difusion
en materia ambiental.

4) Realizar labores de vigilancia y fiscalizacién sobre las actividades que
se desarrollen en el Municipio y que puedan ocasionar pérdida,
disminucién, degradacion, deterioro, detrimento, menoscabo o
perjuicio al ambiente o a alguno de sus elementos.

5) Coadyuvar al desarrollo de las politicas emanadas del poder ejecutivo
en todos sus niveles a fin de garantizar un eficiente desarrollo de
politicas publicas para la conservaciéon, defensa y mejoramiento del

ambiente.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la Investigacion

Arancibia, De la Vega, Denis y Saball (2015), realizaron la investigacion
titulada Evaluaciéon de Programas Sociales: Un Enfoque Multicriterio,
publicada en la Revista del Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD). Santiago de Chile, Chile.

El trabajo de investigacion tuvo como propdsito exponer una propuesta
metodoldgica que permitiera medir el logro de programas y proyectos
sociales, apoyar su gestion y evaluar sus resultados. Para lograr tal fin, los
investigadores integraron el Marco Ldgico con la Metodologia Multicriterio
“Proceso Analitico Jerarquico” (AHP por sus siglas en inglés), y se le aplicé a
un programa social de prestigio denominado “Programa Servicio Pais” en
Chile.

Los investigadores se propusieron brindar una metodologia valida que
sirva de apoyo a los tomadores de decisiones en procesos de focalizacion de
los recursos en la etapa de implementacion de un programa social. Los
resultados obtenidos producto de esta investigacion muestran la utilidad de
desarrollar un modelo integrado, que permite obtener un indicador que
sintetiza el logro del programa. Aunado a ello, la herramienta de caracter
cuantitativo ofreci6 una serie de ventajas, entre ellas, la obtencién de
prioridades, y la identificacion de fortalezas y debilidades en la evaluacion de

resultados de un programa social.
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La relacién que tiene Arancibia, De la Vega, Denis y Saball (2015) con la
presente investigacion es que utilizé como foco de andlisis un programa
social para conocer de la voz de los propios beneficiarios, la realidad que
experimenta el programa. Es por ello, que aporta al presente trabajo
testimonios que ayudan a establecer soluciones frente a diversas
problematicas sociales; y a su vez desarrollé una propuesta metodoldgica
gue no solo aporta datos para la interpretacion de los resultados, sino que
facilita herramientas para medir el logro de los proyectos sociales, apoyar la

gestién y evaluar los resultados.

Casas (2006), en su estudio “Politicas de Comunicacion, Un Tema
Pendiente en la Agenda”, publicado en el Centro de Investigacion en

Comunicacioén e Informacién. Ciudad de México, México.

En su estudio Casas (2006) se cuestiond y analiz6 sobre a quién deben
servir las politicas de comunicacion, y hacia donde debe caminar la discusion
de las politicas publicas. Ambas interrogantes surgieron ante los reclamos
que los proveedores de servicios hicieron sobre la industria de los medios,
alegando que son negocios y por tanto, las politicas deben favorecer la

competencia justa en mercados cada vez mas competitivos.

La autora puntualizé que el problema del disefio de una politica de
comunicacibn que tome en cuenta todos los aspectos radica,
primordialmente, en la definicibn que cada pueblo haga de sus prioridades y
del mandato que la sociedad le haga a sus instancias gubernamentales. En
este sentido, la investigadora dio a entender a la comunicacion como una
actividad de interés publico, por tanto, las politicas de comunicacion no
deben emanar exclusivamente de las instancias gubernamentales. Es por
ello, que apelé a la consigna de que el Estado somos todos: gobierno y

sociedad civil; por lo tanto, se hace necesario que surja una figura con la que
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los ciudadanos y las organizaciones no gubernamentales participen en el

proceso de definicion de las politicas publicas.

Como conclusién propone que las condiciones que plantea la
globalizacion econémica y cultural como subproducto a nivel planetario, es la
idea de que frente a la estandarizacibn que plantean los sistemas de
comunicaciéon y de mercadeo, se levanta una pluralidad que lucha por

emerger por encima de los discursos unificadores.

Este trabajo consultado tiene como aporte que la comunicacion por ser
una actividad de interés publico, exige que todas las partes que componen a
la sociedad participen en la elaboracion y concepcién de las politicas
publicas que regirdn su accionar. Comunidad organizada, gobierno y el
Estado como un todo, deben trabajar de manera alineada y coordinada para
la definicién de politicas que incidiran directamente en su desarrollo cotidiano

y en el alcance de los objetivos planteados colectivamente.

Claramunt (2006), desarroll6 investigacion titulada “Participacion en
Politicas Sociales Descentralizadas. El Impacto en los Actores Sociales”, la
cual esta inscrita en las lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica/ Departamento de Trabajo Social.

Montevideo, Uruguay.

La investigacién desarrollada tuvo como objetivo principal analizar las
experiencias de cogestién desarrolladas en los Centros de Educacion Inicial
— también llamadas Guarderias Comunitarias — del Programa “Nuestros
Nifios”, llevadas adelante en doce de las dieciocho zonas en que se

encuentra dividido el Departamento de Montevideo, Uruguay.
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La autora, estudié un programa social de atencion integral a nifios entre
seis meses y cinco afios provenientes de familias en situacion de pobreza.
Siendo uno de los propésitos de este programa, generar alternativas
participativas y  autogestionarias, involucrando especialmente a
organizaciones de caracter vecinal, por lo que se ha instrumentado

localmente.

Dado el objetivo seleccionado, las dimensiones mas relevantes
investigadas son: las caracteristicas de los actores sociales participantes; las
transformaciones que se han generado en los mismo a partir de su
involucramiento en estos programas sociales; las instancias en que

efectivamente han participado y, por ende, el significado dado a la cogestion.

Como conclusién, la investigadora aseguré que en el caso analizado se
visualizan modalidades diversas de circulacion del poder y de ejercicio
democratico del mismo, que en términos generales, asegura la autora,
contienen un potencial para trascender las formas instrumentales vy ritualistas
de la participacion propias de los micro - proyectos sociales. Asi mismo,
expres6 que los objetivos del programa analizado enmarcados en las
orientaciones propias de una descentralizacibn democratizante, resulta
relevante subrayar que estas experiencias adquieren sentido en la medida en
que efectivamente los espacios de participacion desarrollados habiliten
aprendizaje en el ejercicio de la democracia y, por ende, del poder, de
desarrollo de la creatividad y de relaciones horizontales en medio de las

diferencias.

Para lograr tal fin, se requiere generar condiciones que les permitan
avanzar en la acumulacion de posibilidades de desarrollar niveles de
autonomia y criticidad ante la realidad en que estan inmersas. En definitiva,

que la participacion no se transforme en una dependiente, sujeta al Estado o
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a otros actores sociales y politicos, permitiendo la consecuencia de espacios
de decisidén en la esfera sociopolitica y preservando su capacidad creativa,
de denuncia y de reivindicacion de los derechos de los vecinos de los barrios

en gque estan insertos.

Como aporte a la presente investigacion, el trabajo de Claramunt
denomind tres grandes posiciones analiticas sobre la participacion y la
democracia: 1) La democracia como desarrollo, que se caracteriza por su
funcion protectora de los ciudadanos; 2) La democracia como equilibrio, la
cual se caracteriza por dejar de lado el contenido moral del modelo anterior;
3) La democracia como participacion, que es vista como la deseabilidad de

un sistema que profundice las posibilidades de participacion efectiva

Cunill (2010), desarrollé la investigacion “Las politicas con enfoque de
derechos y su incidencia en la institucionalidad publica”, publicada en la
Revista del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD).

El propédsito de la investigacion fue contribuir a enriqguecer un posible
marco tedrico acerca de los problemas de implantacién que requeririan ser
abordados cuando una politica publica adopta un enfoque de derechos.
Aunado a ello, ofrecié6 un marco conceptual para el disefio de instituciones
que sean consistentes con la garantia de derechos y que, por tanto, doten de

viabilidad a su real ejercicio.

El argumento planteado por Cunill (2010) es que la adopcion de un
enfoque de derechos en el disefio de una politica publica exige de la

presencia de ciertos atributos sobre las instituciones que se encargaran de

su implantacion.
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Para ello, la investigadora propuso como via para desarrollar el
argumento, una primera seccion en la que sucintamente se desarrollan los
rasgos comunes al marco normativo de los derechos humanos. Y una
segunda parte, en la que se enuncian algunos de los cambios que
requeririan ser introducidos en la institucionalidad publica para una

implementacion consistente de politicas publicas con enfoque de derechos.

Al respecto del marco normativo del enfoque de derechos, la
investigadora sefial6 que la literatura especializada coincide en reconocer
que los principios sobre los que se fundan las politicas publicas con enfoque
de derechos, ademas de la universalidad, incluyen la exigibilidad, la
participacion social, la integralidad y la progresividad. En este sentido, como
lo reconoce Pautassi (2007: 3), citado por Cunill (2010), se ha formado una
matriz conceptual, pero a su vez tedrico-operativa, donde los estandares
internacionales, fijados entre otros por el Sistema Interamericano de

Proteccion de Derechos Humanos (SIDH), ocupan un lugar central.

Como aporte a la investigacion en desarrollo la nueva ciudadania que
subyace en las politicas con enfoque de derechos, conlleva tanto a cambios
en el financiamiento como disefios especiales en las instituciones y en la

gestion de los entes que formulan y que ejecutan las politicas.

Canizélez (2010), desarroll6 una tesis doctoral denominada ‘Medios,
Gobernabilidad Democratica y Politicas Publicas. La Presidencia Mediatica:
Hugo Chavez (1999-2009)” para la obtencion del titulo de Doctor en Ciencia

Politica de la Universidad Simon Bolivar. Caracas, Venezuela.
Este trabajo pretendié establecer la relacidbn entre la generacion de
politicas publicas y un modelo de comunicacion presidencial que se ha

denominado la Presidencia Mediatica. El marco tedérico se desarrolldé en
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fundamentos estrechamente vinculados con las politicas publicas en
comunicacion y otros aspectos de valor académico que permitieron servir de
apoyo para futuras investigaciones, entre los topicos abordados se

encuentran los siguientes:

- Gobernabilidad democratica y medios de comunicacion.

- Variables de la gobernabilidad.

- Comunicacion para la gobernabilidad.

- Politicas publicas y comunicacion.

- Las politicas publicas hoy.

- Politicas publicas de comunicacion desde América Latina.
- Centralidad comunicacional de la politica.

- Gobierno y Comunicacion.

La investigacion fue de campo y tuvo como fuentes primarias un conjunto
de alocuciones presidenciales, asi como otros documentos oficiales
relevantes. El investigador aplicé, entre otras técnicas de investigacion, el

analisis de contenido.

El aporte que concede este trabajo a la investigacion, es la importancia
que tiene delimitar un esquema para llevar a delante la concepcién de una
politica publica. A entender, deben plantearse y responderse las siguientes
interrogantes subrayadas por Cafiizales (2010) de (Granier, Gil Yepes y otros,
1987: a) Planteamiento del problema: ¢ quién lo plantea?, ¢cémo lo define?;

b) Elaboracion de la politica: ¢ qué alternativas se consideraron?, ¢ cuales son

los costos y beneficios asociados a ellas?; ¢) Adopcion: ¢como se decidid

seguir un curso de accién?; d) Programaciéon: ;qué, como, cuando, quién y

dénde se realizd6 un programa de accion?, ;se hizo programacion de la
politica?; e) Remienda: ¢ se reviso la politica sin haberla podido implementar?;

f) Implementacién: ;como se realizé la puesta en practica?; g)_Evaluacion y

33



retroalimentacion: ;se midié el efecto y la eficiencia de la politica y de los

medios utilizados?, ¢se realizaron ajustes a la politica en base a una
evaluacion?, ¢ bajo qué criterios se evalu6? (Granier, Gil Yepes y otros, 1987:
48).

Rios (2003), realizé trabajo de grado denominado “La Dimension Social
del Desarrollo Urbano Sostenible: Construccion de Indicadores de
Percepcion Ciudadana. Caso: Observatorios para el Desarrollo Sostenible
del Municipio de Manizales”, para optar al titulo de Magister en Medio
Ambiente y Desarrollo. Areas de Estudios Ambientales de la Universidad

Nacional de Colombia. Caldas, Colombia.

Dicha investigacion aportdé elementos conceptuales sobre la Dimension
Social del Desarrollo Urbano Sostenible, en su relacion con la informacion y
la percepcion ciudadana. Igualmente, la autora avanzé en la propuesta
metodoldgica con el disefio de diversos instrumentos de analisis, entre ellos:
la construccién de factores, variables e indicadores complementarios a la
evaluacion integral del bienestar social y la calidad de vida (la democracia, la
funcion del Estado, y la equidad) y la elaboracibn de encuestas de

percepcion ciudadana y valoracién de la simbologia urbana del entorno.

Para la valoracion cualitativa y cuantitativa de las encuestas, la
investigadora tomé el modelo de Seméaforo propuesto en los Observatorios
con la esperanza de que este método lograra proporcionar aportes
significativos para la consolidacion de una informacion ciudadana mas
cientifica y democratica y pudiera aplicarse en los Observatorios de otras
ciudades de Colombia.

El objetivo general de la investigacion fue avanzar en la construccion de

instrumentos metodoldgicos que integren la dimension social en el Desarrollo
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Sostenible y definan indicadores para evaluar la percepcion ciudadana.

Como instrumento metodoldgico para medir la percepcion ciudadana del
Desarrollo Sostenible, la autora utilizé la encuesta y la aplic6 a un grupo
diverso y representativo de las diferentes comunas y corregimientos de
Manizales, entre ellos: representantes de las Juntas Administradoras Locales
y las Juntas de Accion Comunal y corregimiento, lideres comunitarios,

profesores universitarios, instituciones y hogares.

La relacion que guarda este trabajo con la investigacion en curso es la
importancia de establecer una conexién entre el saber cientifico y el saber
popular, ya que de esta relacion se fortalece la construccién conceptual y

metodoldgica a partir de la propia vision de sustentabilidad.

Gonzalez (2007), desarrolld6 una investigacion denominada “La
Participacion Ciudadana en el Programa de Apoyo a las Iniciativas y Gestion
de las Organizaciones de la Sociedad Civil (PAIS). Un Analisis de los
Resultados de los Mecanismos de Participacién”, para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Programas Sociales en la Universidad Catolica

Andrés Bello. Caracas, Venezuela.

El mencionado trabajo tuvo como objetivo principal analizar los
mecanismos de participaciéon ciudadana disefiados en el Programa de Apoyo
a las Iniciativas y Gestidon de las Organizaciones de la Sociedad Civil (PAIS),
y sus resultados durante su periodo de ejecucion desde el septiembre de
1998 hasta septiembre del afio 2005.

Gonzalez (2007) expreso6 su interés por la participacion de la sociedad y
parte de la presuncion de que uno de los elementos claves para la viabilidad

del desarrollo, reside en la potencialidad de las fortalezas organizativas
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internas. Aunado a ello, ElI PAIS fue uno de los Programas Sociales que
transcurrio entre dos politicas de gobierno diferentes, dos visiones distintas
de la relacibn Estado Sociedad, dos visiones de cdémo promover la

participacion.

En el marco tedrico el autor desarroll6 aspectos tedricos y conceptuales
relacionados con la Relacién Estado y Sociedad; Mecanismos y Modalidades
de Participacion Ciudadana; asi como, factores organizativos determinantes
que permitieron el entendimiento de la situacion, la consecucion de su
objetivo, y a su vez fungieron como aporte al trabajo de grado que se esta

desarrollando.

La investigacion fue descriptiva y estuvo dirigida a revisar situaciones
previas y posteriores a la ejecuciéon del programa objeto de estudio,
incluyendo el contexto en que se disefid y ejecutd la operacion, la
identificacion de limitaciones de procesos y mecanismos disefiados e
implementados, y la sistematizacion de resultados para analizar como fue

generada la participaciéon y como se manifestd.

Mesa (2009), desarroll6 trabajo de grado, titulado “Formulacién de la
estrategia general de comunicacion interna en Celeritech Solutions”, con el
propdsito de obtener el titulo de Especialista en Desarrollo Organizacional,
egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB). Caracas,

Venezuela.

En dicha investigacion se realizé un diagndéstico cualitativo y cuantitativo
de la actividad y satisfaccion de las comunicaciones desarrolladas en la
empresa Celeritech Solutions, a través de instrumentos sociométricos
(método cuantitativo para medir las relaciones sociales), entrevistas y

revision documental.
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La informacion obtenida fue solicitada a los directivos y empleados de la
empresa. En relacion a los instrumentos para la técnica sociométricas, Mesa
(2009), utiliz6 un cuestionario sociométrico; para la entrevista una guia de

entrevistas y para la revision documental una matriz de analisis.

Los resultados evidenciaron que la organizacion en cuestion no contaba
con un sistema de comunicaciones establecido, lo cual ocasionaba que la
mayoria de los procesos de comunicacion fueran informales y poco
estructurados. Aunado a ello, los integrantes de Celeritech Solutions, no se
sentian satisfechos con los esfuerzos de comunicacion realizados por la alta
gerencia. Con la informacién obtenida, el investigador acompafié a la
directiva de dicha institucion a través de una consultoria de procesos para la
formulacion de una estrategia que permitiera motivar, incentivar, alinear e
informar a todas las areas de la empresa con un fin y un propésito definido y

compartido por todos los que participan en las diferentes areas del negocio.

El tipo de investigacion fue interactiva, inicié con los estudios exploratorios
y descriptivos, pero intentd ademas proponer y cambiar una realidad. De
acuerdo con la perspectiva temporal, el disefio de la investigacion fue
transaccional contemporaneo, ya que la informacién se obtuvo de un evento

actual y en un anico momento en el tiempo.

El aporte de dicha investigacion para el trabajo en desarrollo radica en la
presentacion de una estrategia comunicacional que tuvo como objetivo
facilitar el flujo e intercambio eficiente y oportuno de informacion estratégica,
tactica y operativa, a través de canales adecuados para las distintas
audiencias y grupos de interés, con el fin de alinear e integrar a la
organizacién, reduciendo asi los niveles de incertidumbre, tal cual como es

expresado en el disefio de la estrategia comunicacional.
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Pozo (2013), realiz6 un proyecto denominado “Plan de Comunicacion
Interna, orientado a la motivacion de los colaboradores en NEANSA C.A”,
para optar por el titulo de especialista en Desarrollo Organizacional,

egresado de la Universidad Catoélica Andrés Bello (UCAB). Caracas.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar una intervencion orientada a
disefiar un Plan de Comunicacion Interna para mejorar el Clima
Organizacional, teniendo sus objetivos especificos orientados a identificar los
factores criticos, generadores de crisis dentro del proceso de comunicacion
empresarial y disefiar un taller bajo formato de Educacién Experiencial, a fin

de facilitar la creacion de un Plan de Comunicacion Interna.

Este trabajo proyecto la optimizacion de los procesos comunicacionales y
para ello se bas6 en marcos de referencia conceptual que permitieron
comprender la situacion organizacional; para ello Pozo (2013) escogi6 el
modelo de Comunicacion Interna propuesto por Shannon — Weaver (1949),
entendido éste por el autor como “el intercambio planificado de mensajes
dentro del seno de una empresa es eficaz cuando el receptor esta4 en la
capacidad de decodificar el mensaje y comprender su verdadero significado”.

Para la creacion del Plan de Comunicaciones Pozo (2013) manejo la
estructura de la estrategia utilizada por Aljure (2009), la cual consta de las
siguientes etapas basicas: Analisis de la situacion actual; Analisis DOFA,
Definicion de Objetivos; y Definicion de Estrategias. La metodologia aplicada
fue de modalidad investigacion-accién ya que su propésito se orienté en la
generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los grupos
involucrados. En esta investigacion se aplicé la técnica del Focos Group que
permitié6 obtener informacién sobre la situacion de la empresa. La estrategia
de medicion fue cualitativa y el procesamiento de la informacion fue de tipo

descriptivo.

38



TECEDENTES DEL ESTUDIO

PAIS

TITULO

AUTORES

CHILE

Evaluacion de Programas Sociales: Un
Enfoque Multicriterio.

Arancibia, De la
Vega, Denis y
Saball (2015)

MEXICO

Politicas de Comunicacién, Un Tema
Pendiente en la Agenda.

Casas (2006)

URUGUAY

“Participacién en Politicas Sociales
Descentralizadas. El Impacto en los
Actores Sociales”.

Claramunt (2006)

VENEZUELA

Las Politicas con Enfoque de Derechos
y su Incidencia en la Institucionalidad
Publica.

Cunill (2010)

“Medios, Gobernabilidad Democratica
y Politicas Publicas. La Presidencia
Mediatica: Hugo Chavez (1999-2009)".

Cafiizalez (2010)

“La Participacion Ciudadana en el
Programa de Apoyo a las Iniciativas y
Gestion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (PAIS). Un Andlisis de
los Resultados de los Mecanismos de
Participacion”.

Gonzalez (2007)

“Formulacién de la estrategia general
de comunicacion interna en Celeritech
Solutions”.

Mesa (2009)

“Plan de Comunicacién Interna,
orientado a la motivacion de los
colaboradores en NEANSA C.A”.

Pozo (2013)

COLOMBIA

“La Dimension Social del Desarrollo
Urbano Sostenible: Construccion de
Indicadores de Percepcion Ciudadana.
Caso: Observatorios para el Desarrollo
Sostenible del Municipio de Manizales”.

Rios (2003)

39




3.2. Bases Teobricas

Para un trabajo de investigacion, las bases teoricas implican segun Arias
(2006) un “desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman
el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado” (p.107). Mientras que Hernandez (2012) afirma que las bases
tedricas también estan conformadas por conceptos y al mismo tiempo por
‘premisas y argumentaciones con el fin de ofrecer interpretaciones
coherentes y fidedignas acerca de la realidad” (p. 141). Para incorporar una
acepcion mas al tema en cuestidn, Sabino (1992) manifiesta que “el
propésito es dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos que permitan abordar el tema (...) se trata de integrar al problema
dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los

conocimientos precios referentes al mismo...” (p.59).

3.2.1. Participacion Ciudadana y Control Social en la Gestion

Publica

Las bases tedricas desarrolladas en este primer punto de la investigacion
se pasearan por conceptos de Participaciéon Ciudadana, Control Social y

Gestion publica, consejos comunales.

La participacion ciudadana ha sido estudiada con detenimiento y ha
significado un tema social de interés para investigadores nacionales e
internacionales en los Udltimos afios; su importancia y reconocimiento han
devenido en conceptualizaciones y definiciones que varian segun el autor

pero que al mismo tiempo guardan estrechas relaciones entre si.

Para Pizani (2009), la participacion es concebida “como un proceso de
empoderamiento, como tal, “tener parte del poder”. Es un intercambio de dos

vias en la que la comunidad entrega su esfuerzo y su tiempo al Estado, que
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cree verdaderamente en la participacion, comparte el poder que tiene, para

bien de la poblacion”. (p.16).

Por su parte, Manzanilla (2005), asegura que la participacion ciudadana
no necesariamente es algo que solo se decreta, pues considera que existen
una serie “muy grande” de decisiones y acciones necesarias para que tanto
‘la ciudadania como el gobierno local, entiendan la magnitud y factores
involucrados, en el aseguramiento del éxito de la participacion de los mas

afectados por la crisis social”. (p.71)

Rodriguez (2012), incorpora un nuevo elemento a la definicion del tema
en cuestion, democracia. El autor asegura “‘como un objetivo publico de
primer orden”(p.29), la participacion del ciudadano pues “representa la
esencia de la democracia” y configura uno de los pardmetros medulares del

buen gobierno y de la buena administracion.

Una actuacion publica que no persiga, que no procure un grado mas alto
de participacion ciudadana, no contribuye al enriquecimiento de la vida
democrética y se hace, por lo tanto, en detrimento de los mismos
ciudadanos a los que se pretende servir. (p.29)

Como se aprecia el concepto de participacion ciudadana es clave en un
trabajo, cuyo tema de abordaje tiene como mision dar cuenta de la intrinseca
relacion que debe existir entre la sociedad y el Estado. Por ello, Rodriguez
(2012), como actor central vinculado a esta tematica, declara que la activa
presencia del ciudadano significa: “la integracion del individuo en la vida
social, la dimension activa de su presencia en la sociedad, la posibilidad de
desarrollo de las dimensiones sociales del individuo, y el protagonismo

singularizado de todos los hombres y mujeres”. (p.31).

El CLAD (2009) en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana y

Gestién Publica, estipula que el titulo de “ciudadano” y “ciudadana” no esta
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referido a las personas con derechos exclusivos de ciudadania o de
nacionalidad sino a todo habitante con respecto a la gestion publica del pais

en donde reside, en el ejercicio de los derechos que le conciernen.

Partiendo de esa premisa, el empoderamiento de las sociedades tiende a
proporcionar una figura protagonica de los ciudadanos, quienes “fomentan
una nueva cultura, en la que la ciudadania va adquiriendo una mayor

disposicion a informarse acerca de los asuntos publicos”. (CLAD, 2009).

En este mismo orden de ideas, el CLAD (2009) establece en la referida
Carta Iberoamericana, que la participacion ciudadana en la gestién publica
constituye de forma simultdnea para los ciudadanos y las ciudadanas: a) Un
derecho activo exigible a los poderes publicos, de forma que éstos

establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de
gestion publica; y b) Una responsabilidad civica como miembros de la
comunidad en que se integran. (p.4). Todo ello, haciendo un especial énfasis
en la corresponsabilidad social, ya que la participaciéon ciudadana es un tema
que involucra tanto a los poderes publicos como a los ciudadanos y las

ciudadanas. De tal manera CLAD (2009) asegura:

La participacion ciudadana en la gestion publica debe ser un
elemento transversal y continuo en la actuacion de los poderes
publicos, que velaran para que pueda ser ejercida a lo largo del
proceso de formacién de las politicas publicas, los programas
sociales y los servicios publicos. La participacion ciudadana en el
proceso de formacion de las politicas publicas tiene que preverse
tanto en su fase de formulacion como en las de planificacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control, mediante
mecanismos apropiados. (p.5)

Segun Herrera (2009) deben existir Funciones de Educacion y Promocion de

la Participacion y las expone de la siguiente manera:

42



1) Educar e informar a las comunidades sobre sus atribuciones y
derechos y sobre la naturaleza y alcance del control social.

2) Desarrollar todas las actividades concernientes al control social:
inspecciona, fiscaliza, evalla, tramita denuncias.

3) Promover la participacion protagénica por el mejoramiento de la
calidad de vida de los vecinos y el desarrollo de la comunidad.

4) Promover y dinamizar la participacion protagénica de las
comunidades beneficiadas en los planes, programas y proyectos
que se ejecutan en su localidad, en su ejecucion, en la prestacion de
servicios y en la dotacion y manejos de recursos.

5) Recopilar y difundir entre sus comunidades las leyes, ordenanzas,
decretos, resoluciones que informen a las mismas sobre el alcance,
ambitos y acciones de control social.

Ahora bien, en el Cuadro N° 3 Claramunt (2006), citando a Macpherson,
denomind tres grandes posiciones analiticas sobre la participacion y la
democracia que resultan oportunas mencionar, considerando que ambos

factores se encuentran estrechamente vinculados.
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Cuadro N° 3

Sobre la Participacion y la Democracia

SOBRE LA PARTICIPACION Y LA
DEMOCRACIA

DEFINICION

La democracia como desarrollo

Se caracteriza por sumar a la funcion protectora
de los ciudadanos mediante el sufragio, la de
generar posibilidades de “mejorar la humanidad”.
Esta concepcion de democracia entiende que a
través de ella se puede lograr una sociedad libre
e igualitaria, donde el hombre es concebido como
un ser que ejerce, desarrolla y disfruta de sus
capacidades. La “buena sociedad” es la que
permite 'y estimula el ejercicio de dichas
capacidades en cada ser humano, posibilitando el
despliegue de su personalidad. ElI argumento
aqui, a favor de la democracia, es que da a todos
los ciudadanos un interés directo en los actos de
gobierno, asi como constituye un incentivo para la
participacion activa, al menos en lo referente al
sufragio. (p. 61- 62)

La democracia como equilibrio

Se caracteriza por dejar de lado el contenido
moral del modelo anterior: el sistema democratico
no es un instrumento para mejorar la humanidad,
y la participacion no es un valor por si misma, asi
como tampoco tiene un caracter instrumental para
que a través de ella los seres humanos logren
mejorar sus condiciones de vida y tengan una
mayor conciencia social y politica. Es una
eleccion elitista que asigna el papel principal en el
proceso politico a grupos de dirigentes que se
eligen a si mismo y que se organizan en partidos
politicos. Compiten luego entre si para obtener los
votos que les daran derecho a gobernar hasta las
siguientes elecciones. El papel de los votantes no
es el tomar decisiones o participar en el disefio de
politicas publicas, sino el de elegir en forma
periddica, en los actos leccionarios, a los hombres
gue tomaran las decisiones. (p.62)

La democracia “como participacion”

Esta concepciébn de la democracia como
participacion aparece como una construccion en
la que es necesario avanzar; no se trataria de un
modelo acabado, sino que se estaria frente a un
desafio. La deseabilidad de un sistema que
profundice las posibilidades de participacion
efectiva esta en buena medida vinculada con el
siguiente supuesto: la escasa participacion y la
desigualdad social estan profundamente unidas;
si se busca una sociedad mas humana y
equitativa, serd necesario aumentar la
participacion de los ciudadanos en el sistema
politico y social. (P.63)

Fuente: elaboracion propia (2017) con base en Claramunt (2006)
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Sobre los modelos de gestion participativos Mora, Delgado, Navarro y
Rivera sefialan del estudio de Lopez y Gadea (2001:30) la importancia de un
modelo organizativo que “fortalezca la flexibilidad, la descentralizacién vy
desconcentracion de la administracion; que aproxime la decision politica y la
actividad de la administracion a los ciudadanos”(p.73); de esta manera crear
un escenario propicio “que asegure la transparencia de estas decisiones y la

gestion, y confiera mas poder al ciudadano y no al administrador” (p.73)

En lo referente al ciudadano y su participacion en la gestién publica, se
deben considerar aspectos como el gobierno y el estado, y a su vez la
posicibn que estos otorgan a la libertad y a la democracia. Ya bien lo
manifestd Rodriguez (2012) al asegurar que “sin auténtica libertad personal
no hay participacion, sino sometimiento; sin participacion no hay auténtica

democracia, sino meras formalidades sin significado”. (p.27)

3.2.2. La Contraloria Social

Herrera (2009) ofrece el siguiente concepto de contraloria social: “es un
proceso individual y/o colectivo, mediante una iniciativa que procura
intervenir en cualquiera de las etapas de la gestion de politicas publicas para

lograr, como fin Ultimo, una mayor satisfaccion ciudadana y de la comunidad”.
(p-13)

Como lo menciona Moreno (2004) en su libro “El capital social: Nueva
vision del desarrollo”. “El capital social supone la necesidad de incluir y
revalorizar en el proceso de desarrollo, valores como la confianza
interpersonal, la asociatividad, la conciencia civica, la ética y los valores

autoctonos predominantes en una sociedad”. (p.44)

45



Vinculado a esta misma rama del saber, nuevamente Herrera (2009)
asegura en su estudio que la contraloria social posee funciones que se

ejecutan segun su propaosito principal, a entender son cinco grupos definidos:

- Funciones de vigilancia: El pueblo, actuante en el rol de contraloria
social, ejercera continua vigilancia sobre aquello que esté siendo planificado,
presupuestado o ejecutado por la gestion publica.

- Funciones de evaluacion: La evaluacion de la gestiébn publica se
enfoca, bajo el prisma de la Ley Organica de Planificacion, a procurar que el
plan propuesto sea ejecutado y alcance sus objetivos sociales del mejor
modo posible.

- Funciones de voceria y mediacion: Los contralores sociales son
precisamente los emisarios de los deseos, inquietudes y exigencias de los
grupos comunitarios a quienes representa, y a su vez se convierten en los
voceros de las eventuales respuestas del sector publico a los planteamientos
del pueblo.

- Funciones correctivas: Cuando la colectividad actuante como
contraloria social detecta una irregularidad en la planificacién, la ejecucién o
la puesta en marcha de una obra, programa o servicio publico, tiene la
facultad de denunciar aquella ante el ente u organismo competente para que
se aplique el correctivo necesario.

Por la naturaleza de la investigacion y el contacto directo y fundamental
gue se mantiene con los consejos comunales del Municipio Chacao, se hace
necesario abordar el concepto establecido para los consejos comunales en la
legislacién venezolana. Especificamente la Ley Organica de los Consejos
Comunales, publicada en Gaceta Oficial N° 39.335 el 28 de diciembre de

2009, define en su articulo 2 a los consejos comunales como:

. instancias de participacion, articulacion e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al
pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder
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a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construccion del nuevo modelo de sociedad
socialista de igualdad, equidad y justicia social. (p.7)

Los principios y valores que rigen a los consejos comunales segun la
misma Ley Organica Articulo 3 son: participacion, corresponsabilidad,
democracia, identidad nacional, libre debate de las ideas, celeridad,
coordinacion, cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicién de cuentas,
honestidad, bien comun, humanismo, territorialidad, colectivismo, eficacia,
eficiencia, ética, responsabilidad social, control social, libertad, equidad,
justicia, trabajo voluntario, igualdad social y de género, con el fin de
establecer la base sociopolitica del socialismo que consolide un nuevo

modelo politico, social, cultural y econémico.

Aunado a ello, la Ley Orgéanica de Planificacién Publica y Poder Popular
(2014) estipula en su articulo 15 que el consejo comunal en el marco de las
actuaciones inherentes a la planificacion participativa, se apoyara en la
metodologia del ciclo comunal, que consiste en la aplicacion de las
siguientes fases: a) Diagnostico; b) Plan; c) Presupuesto; d) Ejecucion; y e)
Contraloria Social. Todo ello con el objeto de hacer efectiva la participacion
popular en la planificacién, para responder a las necesidades comunitarias y

contribuir al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la comunidad.
(p.7)

3.2.3. Politicas de Comunicacion

Sierra (2005) conceptualiza a las Politicas de Comunicacion como la
definicion de objetivos, disposiciones y actividades de las instituciones y
actores politicos conducentes a organizar y lograr desarrollos especificos con

relacion a las condiciones de materializacion de la comunicacion publica
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moderna, entiéndase éstas como (prensa, radio, cine, television, nuevas

tecnologias, etcétera):

Las politicas de comunicacién deben ser pensadas como respuesta a
una compleja y mudada realidad que condiciona ciertas bases de
desarrollo y modelos de mediacién cultural especificos, en funcién del
contexto histérico — social (...) pues el establecimiento de ellas son
“un regulador de control social democratico que puede fiscalizar y
definir una esfera publica plural y colectiva. (p.28)

Para Sierra (2005) el tratamiento y analisis de las politicas publicas puede
ser acometido considerando al menos cuatro criterios fundamentales: 1) La
eficacia en el logro de los objetivos sefialados por las politicas sectoriales. 2)
La pertinencia de los objetivos y medios instrumentados. 3) La eficiencia de
los recursos destinados a la consecucion de los resultados obtenidos. 4) La
equidad de las politicas en relacion con la democratizacion y ponderacion
equilibrada de las oportunidades o discriminacién de los diferentes grupos y
agentes social.

Estos factores, nos permiten en un primer acercamiento, evidenciar como
los objetivos de toda politica publica son concebidas en materias de
comunicacion, bien lo manifiesta Casas (2006) “las politicas publicas deben
garantizar los esfuerzos coordinados, intencionales, planeados para alcanzar
ciertos objetivos, cierto estatus o cierto grado de desarrollo en este caso
relativo a la infraestructura, calidad y forma que deben guardar los sistemas

de comunicacion y de informacion en un pais dado” (p.4)

En ese mismo orden de ideas Casas (2006) afirma que la participacion en
el disefio de las politicas requiere de un cierto nivel de desarrollo en términos
democraticos, debido a que si un pais realmente aspira al libre ejercicio de la

sociedad debe pensar en términos de participacion social.
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El problema del disefio de una politica de comunicacion que tome
en cuenta todos estos aspectos radica, primordialmente, en la
definicion que cada pueblo haga de sus prioridades y del
mandato que la sociedad le haga a sus instancias
gubernamentales. (p.6)

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, Casas (2006) propone
una idea de cara a las sociedades, y es el hecho de que la sociedad civil
posea una definicion clara de los objetivos que desean alcanzar, y no que
sean delimitados exclusivamente por quienes detentan la operacion de los
medios. En esa medida, la sociedad podra participar no solamente en la

gestion de la politica, sino también en su ejecucion.

Sumando otro punto de vista al respecto de las politicas publicas,
Claramunt (2006) precisa que, en niveles municipales especificamente, “una
politica de caracter democratico implicaria la utilizacion de los instrumentos
de descentralizacion y participacion en forma complementaria, constituyendo

un esfuerzo de aproximacion de la administracion a los ciudadanos” (p.68).

Por su parte, Hernandez (2009) hace mencién de la relacion que debe
guardar la democracia con el Estado en la concepcion de politicas pues “el
ideal del Estado democratico es que sus politicas sean aceptadas por el
mayor numero de ciudadanos y respetar a aquellos que disientan de las
mismas” (p.5). En tal sentido, conceptualiza a las politicas publicas de
comunicacién, como el conjunto de lineamientos de orden juridico, moral,
intelectual y sociocultural, debatidos por las instituciones sociales y la
sociedad civil organizada que emergen del consenso de ambos sectores, a
los fines de garantizar democratizacion de los medios masivos y de las

telecomunicaciones, en general.

Como aporte al tema, Hernandez (2009) destaca que las politicas publicas

de comunicacion permiten comprender los siguientes aspectos a) las lineas
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maestras de orden juridico y/o deontologico-comunicacional que orientan a
los sistemas de radiodifusion; b) el rol del Estado y del sector privado con
respecto a los medios de comunicacion en términos politicos, econémicos y
culturales; c) el modelo de sociedad (democratico, o autocratico, dialégico o
unidimensional), que se pretende fomentar o imponer mediante la
implementacion de éstas; d) la situacion de la libertad de expresion y de la

libre empresa mediatica.

Considerando que las politicas publicas de comunicacion se remontan a
mediados del siglo XIX, Sierra (2005) se cuestiona qué grado de acceso a los
medios tienen las minorias, qué amplitud tienen las voces disidentes y qué
apertura ciudadana manifiestan los medios. “A este respecto conviene
apuntar un problema basico de la igualdad en las politicas de comunicacion:

el problema del acceso y la democracia participativa” (p.35)

Pompilio (2016), subraya en su trabajo de investigacion vinculado con la
concepcion de politicas publicas, que no se debe catalogar a la comunicacion
como “una mera exquisitez o una cuestion accesoria en el manejo de los
asuntos publicos” (p.1), ya que se trata del desarrollo politico de las

sociedades contemporaneas y de instituciones publicas.

Tomando en consideracion que el surgimiento de una politica publica
tiene por motivo la necesidad de proveer una solucion a un problema social,
en el que se identifican actores, escenarios e instrumentos, se hace
indiscutible la importancia de la comunicacion como componente en el disefio

de dichas politicas publicas.
Pompilio (2016), asegura que “en el disefio de las politicas publicas la
comunicacién politica opera como monitor de la calidad de las relaciones

humanas, pero también como estrategia facilitadora para construir
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pluralmente los cursos de accién y las alternativas racionales de desarrollo”.
(p.11). En tal sentido, sugiere el desarrollo de instrumentos que cuestionen: a)
voluntad auténtica de entendimiento; b) independencia de los actores; c)
reconocimiento de interdependencias; d) pluralidad de pensamiento y e)

racionalidad compartida.

Segun los estudios presentados por Cunill (2010), existen caracteristicas
qgue diferencian cuando una politica esta 0 no sustentada, ya que la autora
asegura que en el primero de los casos todos los ciudadanos disponen de las
prestaciones basadas en el derecho instituido; y en el segundo sélo los que
pueden pagar o los que son acreedores de un programa compensatorio,

pueden acceder a las prestaciones.

Cuadro N° 4
Efectos sobre la Ciudadania, segun si una Politica estd o no Sustentada
en un Enfoque de Derecho.

Enfoque de Derechos Inexistencia Enfoque de Derechos

e Todos disponen de las e Solo aquellos que pueden pagar o

prestaciones basadas en el
derecho instituido, en condiciones
de alta calidad,
independientemente de su
condicién socio econdmico.

los que son acreedores de un
programa compensatorio pueden
acceder a las prestaciones, con
calidades variables.

Todos tienen el respaldo de la ley y
de los procedimientos, asf como la
informacidn necesaria para exigir el
cumplimiento de las obligaciones
de los prestadores (incluidas la
calidad y la oportunidad).

Poca claridad acerca de las
obligaciones de los prestadores y
alta dependencia de su
discrecionalidad.

Todos pueden participar en la
eleccién de las politicas, en su
implantacion y en su monitoreo y
evaluacion.

Participacion nominal o reservada a
intereses corporativos.

Todos pueden disfrutar de un
enfoque integral para la plena
realizacion del derecho instituido.

Realizacion parcial.
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3.2.4. La Percepcion como Fuente de Conocimiento Social

El concepto de percepcidn posee varias definiciones tanto en el ambito de
la psicologia como de la psicologia social; en este sentido, y atendiendo los
intereses de la presente investigacion se utilizard la acepcién que Coren,
Ward y Enns (2001) dan a la percepcion, entendido a ésta “como una
actividad cerebral de extremo refinamiento; recurre a los depositos de
informacion de la memoria. Requiere de sutiles clasificaciones,
comparaciones y una miriada de decisiones antes de que los datos de los
sentidos se conviertan en la percepcion consciente de lo que “esta alli” (p.4).
En este orden de ideas, los mismos autores subrayan que en un sentido mas
global, a quienes estudian la percepcion “les interesa la forma en que las
personas forman una representacion consciente del entorno externo, asi

como la precision de tal representacion” (p.9).

También se hace oportuno mencionar que el concepto de percepcion
proviene del término latino perceptio y se refiere a la accién y efecto de
percibir, y segun la Real Academia Espafiola, percibir significa captar por uno
de los sentidos las imagenes, impresiones o0 sensaciones externas. Partiendo
de esta premisa, el objeto de estudio de la presente investigacion, es conocer
conceptos y juicios de los consejos comunales en relacion a las politicas
desarrolladas en la consecucién de los objetivos del Programa desarrollado
por la Contraloria Municipal de Chacao.

Matlin y Foley (1996) definen la percepcion como la interpretacion de
experiencias inmediatas y basicas a las cuales se les da un significado y
organizacion; asimismo, aseguran que “el conocimiento previo y las

experiencias ayudan a moldear nuestras percepciones”. (p.11)
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Nuestras percepciones son un espejo razonablemente preciso
del mundo real, por tres razones: 1) los estimulos son ricos en
informacién; 2) los sistemas sensoriales de los humanos
extraen con eficiencia la informacion; 3) los conceptos ayudan a
moldear nuestras percepciones. (p.12)

En este sentido, se considera a la percepcién como conceptos, ideas y
definiciones que los sujetos tienen sobre los elementos y situaciones que lo
rodean, constituyendo asi un sentido critico, especialmente en los temas que

llaman su interés.

Molares, Moya, Gaviria y Cuadrado subrayan del estudio de Bruner (1958)
dos caracteristicas esenciales de lo que alcanza la percepcion; primero,
asegura que la percepcion de los demas comprende “seleccion,
interpretacion y resumen del enorme caudal de datos que recibimos”, y
segundo, comprende “ir mas alld de la informacion obtenida, con el fin de
predecir acontecimientos futuros. (Bruner en Molares, Moya, Gaviria ¥y
Cuadrado. 2007:268).

Aunado a ello, dichos investigadores comulgan nuevamente con Bruner
(1958) cuando aseguran que percibir no es una tarea facil pues supone un
proceso activo por parte de quien percibe. “Es un proceso complejo en el que
influyen las estructuras mentales del perceptor, asi como sus motivaciones y
valores” (p.268). Es por ello, que diagnosticar y reconocer la percepcion de la
comunidad de estudio en relacion al Programa Contraloria Ambiental, supone
la obtencion de un material informativo que emanara directamente de las

motivaciones y procesos internos de los perceptores.

De este modo, tomando en consideracion que la percepcidn es
conocimiento, ésta se convierte en un componente fundamental en la
comunicacion organizacional de una institucion, porque al conocer la opinion

de los consejos comunales sobre el programa desarrollado por la Contraloria
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Municipal, se podra analizar aspectos relacionados intrinsecamente con la

participacion ciudadana en el Municipio Chacao.

Dentro del campo de la psicologia social, la cual se define como “una
ciencia que estudia la influencia de nuestras situaciones, con especial
atencién en la manera en que nos percibimos y afectamos unos a otros”,
Myers (2005), Franzoi (2007) subraya el concepto que Gilbert, (1998) da a la
percepcion de la persona, siendo este “el proceso por el cual llegamos a
saber sobre los estados temporales de otros, como Sus emociones,
intenciones y deseos, y disposiciones perdurables, como las creencias,

rasgos y capacidades”:

Franzoi (2007), Este tipo de percepcion con frecuencia no es un
solo evento instantaneo, sino mas bien abarca varios procesos
continuos, los cuales pueden clasificarse mas o menos en dos
areas generales: formacion de impresion y atribucion (p.95)

Delamaza y Thayer (2016) en su investigacion referente a las
percepciones politicas y practicas de participacion como instrumento para la
gobernanza de los territorios, establecieron un instrumento de recoleccion de
informacion subjetiva a escala territorial por medio de encuestas. El
procedimiento metodoldgico seguido para recolectar y analizar los datos fue:
a) definicion de los territorios que se compararian con las regiones; b)
definicién de las variables sobre percepciéon de las instituciones politicas y
sobre practicas de participacion; c) analisis de las variables en funcion de las
variaciones interregionales e interterritoriales mediante la aplicacion de
pruebas de varianza para muestras independientes. A partir de este analisis,
buscaron establecer el factor de incidencia que tienen los tipos de territorio y
las regiones administrativas sobre la configuracion de percepciones y

practicas.

Sumado a ello, Delamaza y Thayer (2016) seleccionaron las preguntas de
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percepcion en las que analizaron comparativamente las variables de
confianza institucional y las de percepcién del aporte de las instituciones
politicas al desarrollo, de las condiciones existentes para la participacion en
las instituciones de gobierno y, finalmente, la percepcion general sobre el
grado de democracia existente en el pais. “Operativamente analizamos la
experiencia territorial de los sujetos a partir de variables que permiten

observar sus practicas de participacion y sus percepciones politicas”. (p.143)

Evaluar el funcionamiento institucional, la relacion de la ciudadania con
las instituciones y las practicas de participacion ciudadana son
fundamentales para conocer el alcance de los objetivos y la penetracion que
éstas tienen en la sociedad. Bien lo expresaron Delamaza y Thayer (2016)
“no se sabe lo que se piensa y quiere en las regiones y territorios en relacién
con las politicas publicas, antes que nada, porque no se les pregunta a los
actores ni a la ciudadania lo que piensan y quieren”. (p.142) Frente a esta
premisa queda claro la importancia de saber qué piensan los sujetos sobre
las decisiones que se toman en su entorno pues sé6lo asi se logrard una

aproximacion al éxito o fracaso de los proyectos y planes ejecutados.

Dentro de este marco, Rios (2003), pone de manifiesto que en el
concepto de percepcion ciudadana se debe tener en cuenta conceptos de la
teoria cognitiva, pues en ella se relaciona el conocimiento con la manera de
pensar de la gente. “La percepcion ciudadana en su relacién con el desarrollo
humano requiere del progreso de la vida individual como colectiva, incluye

vivir con libertades sustanciales y el fortalecimiento de capacidades” (p.73)

En esta perspectiva, Rios (2003) subraya del estudio de Goldstein (1995)
“la percepcién es el proceso que permite la captacion de informacion sobre
situaciones y transformaciones de los estados interiores o exteriores de un

individuo. Por la percepcion, el ser humano puede asimilar los fendbmenos
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que ocurren dentro y fuera de su cuerpo, después de haber recibido

informacion sobre ellos” (Goldsteinen Rios. 2003:74)

Rios (2003) menciona a la psicologia social, la cual establece la
existencia de dos tipos de percepciones: la primera es la “percepcion social
en un sentido amplio”, en el cual se permite la percepcion de todos los
objetos sociales, en los que se incluye no solo al individuo sino también los
objetos inanimados del entorno fisico (ejemplo: publicidad, dinero, propiedad);
la segunda denominado “sentido estricto” percibe unicamente las personas y
los grupos sociales sin profundizar en objetos o entorno del individuo, es
fundamental por cuanto su realidad se basa en temas eminentemente

particulares.

En la cuestion de implementacién de politicas publicas se requiere de una
participacion colectiva (Estado-Ciudadania); ya resulta ineludible omitir las

opiniones, intereses y visiones de los ciudadanos.

3.2.5. Comunicacion Organizacional y Stakeholders

El conocimiento se convierte en un componente fundamental en la
comunicacién organizacional de cualquier institucion, considerando que por
medio de él se pueden interpretar realidades que involucran los intereses de
las organizaciones. Tal es el caso de la presente investigacion, la cual
procura, por los medios mas idéneos, conocer la percepcién u opinion que
poseen los consejos comunales sobre el programa desarrollado por la
Contraloria Municipal, para de esta manera poder tomar las decisiones que

mas compaginen con las realidades develadas.

Para profundizar en lo referente a la comunicacion organizacional se hace

necesario recurrir a una definicion clara de lo que es organizacion, para tal
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efecto se dedica especial atencion a la definicibn que Hodge, Anthony y Gale
(2003) le otorgan a la organizacion:

Dos 0 mas personas que trabajan en colaboracién y en conjunto
dentro de unos limites identificables para alcanzar una meta u
objetivo en comun. Dentro de esta definicion hay varias ideas
implicitas: las organizaciones estdn formadas por personas (es
decir, miembros); las organizaciones dividen el trabajo entre sus
miembros; y las organizaciones persiguen metas y objetivos
compartidos. (p.11)

Tomando como premisa esta definicién, se induce que todos los objetivos
planteados por una organizacion deberdn gozar de la consonancia de un
grupo amalgamado que trabaje en la misma direccidén, bien sea con
funciones, capacidades y destrezas diferentes pero siempre en procura de un

factor en comun, que no es otro que el logro de las metas organizacionales.

En este sentido, las organizaciones como sistemas humanos de
cooperacion y coordinacién acoplados dentro de unos limites definidos para
perseguir metas y objetivos compartidos, segun Hodge, Anthony y Gale,
(2003), se ven en la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias de

informaciéon comunicacién para facilitar y mejorar la labor de sus trabajadores.

Teniendo nociones de lo que es una organizacién, se hace casi obligatorio
hablar de comunicacién organizacional puesto que es factor medular que
involucra a seres humanos, y a su vez ejerce un papel protagbnico y
condicionante para la consecucion de lo objetivos que se deseen alcanzar

dentro de las organizaciones.
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Fernandez (1991) expresa que la comunicaciéon organizacional:

Es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien a
influir en las opciones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de
gue esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente sus objetivos.

(p-12)

Partiendo de este saber y del papel protagénico que asume la
comunicacion en la vida de las organizaciones, se puede presumir que las
politicas que se tomen al respecto para la construccién, desarrollo y
consolidacion de los ciudadanos, se traduce en un desafio de trabajo que
tiene como propodsito lograr un equilibrio entre el actuar de las organizaciones

y las comunidades.

El mismo Fernandez (1991), explica que la comunicacion

organizacional puede dividirse de la siguiente manera:

Comunicacién Interna: es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales (p.32).

Comunicacion externa: es un conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios (p.32).
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En el caso particular de la investigacion en curso, la comunicacion
externa represente un elemento transversal y relevante que exige del

protagonismo de todos los involucrados en las tomas de decisiones.

Fernandez (1991) incorpora tres componentes que desempefian un
papel fundamental en las relaciones que una organizacion debe

desarrollar con los diversos agentes que intervienen en su porvenir:

1.- Relaciones publicas: son el conjunto de actividades y programas
de comunicacion efectuados por cualquier organizacién para crear y
mantener buenas relaciones con sus diferentes publicos externos, y

para proyectar ante ellos una imagen favorable (p.32).

2.- Publicidad: es el conjunto de mensajes emitidos a través de
diferentes medios de comunicacién masiva, que buscan promover o

incrementar la venta de los productos o servicios de la organizacion.
(p-32).

3.- Publicidad Institucional: es el conjunto de mensajes emitidos a
través de diferentes medios de comunicacibn masiva que persiguen
evocar en el publico una imagen favorable de la organizacion. Se

considera entonces, como instrumento de las relaciones publicas.
(p-32).

De acuerdo con Goldhaber, G (1984) las principales caracteristicas de la

comunicacion organizacional son:

- Ocurre en un sistema complejo y abierto y es influenciado e

influencia al medio ambiente.
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- Implica mensajes, su flujo, su propdsito, su direccion y el medio
empleado.

- Implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y
habilidades.

Ahora bien, en el transcurso de la exposicion de conceptos vinculados con
la comunicacién organizacional, se hizo mencién a la consideracion que se le
debe dar a los todos los agentes que inciden en el funcionamiento de una
organizacion o un proyecto; Esos agentes también son denominados
Stakeholders. Rueda (2005. p. 95) subraya que este término surge por
primera vez en el trabajo de Freeman (1984) denominado Strategic
Management: A Stakeholder Approach y significa “cualquier persona o grupo
de personas que pueda afectar el desempefio de la empresa o que sea

afectado por el logro de los objetivos de la organizacion”. Freeman (1984:46)

En este sentido, las organizaciones no operan en un mundo totalmente
controlado, racional y estatico, por esta razén Senge (1992) expresa que “las
organizaciones que cobraran relevancia en el fututo seran las que descubran
como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en

todos los niveles de la organizaciéon” (p.12)

Ante este panorama, se hace apremiante manejar este concepto y
adentrar un poco en la teoria e investigaciones que se han hecho al respecto
de los Stakeholders, puesto que identificarlos y conocerlos puede ser de gran
utilidad, ya que ayuda a comprender la influencia que pueden tener en las

decisiones.
De Andrade (2005) manifiesta que la gerencia de los Stakeholders “es el
proceso mediante el cual se analiza a cada uno de los involucrados con el

proyecto y se establecen las estrategias para lograr su apoyo, compromiso y
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aprobacion durante la ejecucion del proyecto”. (p.16). Asi mismo argumenta

la importancia del andlisis de los Stakeholders:

El andlisis de los los Stakeholders es una herramienta que permite
comprender la manera en la que los diferentes involucrados
pueden influenciar las decisiones y acciones a implementar
durante el desarrollo del proyecto (...) y debe consistir en a)
identificar y definir las caracteristicas de los Stakeholders; b)
conocer a los Stakeholders (expectativas, motivos, intereses,
impacto, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades); c)
Clasificar a los stakeholders y asignar prioridades. (p.17)

En el trabajo de Donaldson y Preston (1995) citado por Rueda (2005) se
distinguen tres aspectos de la teoria de los Stakeholders: a) el descriptivo:
explica a la organizacion como una constelacion de intereses cooperativos y
competitivos con valor intrinseco; b) el instrumental: establece un marco en
el que se examinan las conexiones, si las hubiera, entre la practica de la
direccién de los Stakeholders y el logro de distintos objetivos de desempeiio;
c) el normativo: supone la aceptacién de las siguientes ideas: 1) los
Stakeholders son grupos de personas con intereses legitimos en la actividad
corporativa; y 2) los intereses de todos los Stakeholders tienen un valor
intrinseco, es decir, cada grupo es digno de consideracion por si mismo y no
simplemente por su habilidad para favorecer los interés de algin otros grupo,

como los accionistas. (p.96)
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1.Consideraciones Generales

El presente capitulo expone de forma detallada fundamentos
metodoldgicos esenciales que se requeriran para el logro de los objetivos
planteados en la investigacion. Es por ello, que se presentan vy justifican: el
tipo de investigacion; disefio de la investigacion; y el método de estudio
seleccionado. Aunado a ello, se determinan la poblacion y muestra objeto de
estudio; seleccién de la técnica; validacion y confiabilidad del instrumento;
técnica de analisis de datos; definicion; operacionalizacion de las variables; y

técnica de presentacion de resultados.

La palabra método deriva del griego y significa literalmente “camino para
llegar a un resultado”; en este sentido Sabino (1992), denomina a la
metodologia de una investigacion, como “la justificacion y la discusién de su
l6gica interior. El andlisis de los diversos procedimientos concretos que se
emplean en las investigaciones y la discusion acerca de sus caracteristicas,

cualidades y debilidades”. (p.30)

Por su parte, Arias (2006), define al método cientifico como el “conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver

problemas de investigacibn mediante la prueba o verificaciébn de hipotesis”.
(p.18)
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4.2.Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), definen a la investigacion como
un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendbmeno. En ese mismo orden de ideas, precisan que la
investigacion cientifica “se concibe como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es

dinamica, cambiante y evolutiva” (p. xxvii)

De acuerdo con el problema de esta investigacion, expuesto en el
Capitulo |, se considera oportuno realizar un estudio bajo la modalidad
proyectiva, es decir un proyecto factible, debido a que la investigadora
procura establecer una solucion a un problema préactico vinculado

directamente con la comunidad y con repercusiones institucionales.

Resumiendo a Ramirez (1997), Hernandez y colaboradores (1991), y
Hurtado de Barrera (2007), cp. Hernandez (2012), la investigacion proyectiva
propone soluciones a problemas practicos de caracter social o institucional a

partir de una investigacion previa.

Citando a Hernandez (2012), el disefio de este tipo de estudio en

comunicacién, es denominado proyectivo, contempla los siguientes aspectos:

- Descripcion del Programa

- Descripcion de los destinatarios y los responsables
- Objetivos del programa

- Contenido o temas

- Actividades a realizar

- Tiempos

- Lugares

- Recursos

- Presupuestos y financiamiento
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4.3.Disefio de la Investigacion

Arias (2006), define al disefio de investigacion como la estrategia general
que adopta el investigador para responder el problema planteado. En
atencion al disefio, segun el autor, la investigacion se clasifica en

documental, de campo y experimental. (p.18).

Por su parte, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), sefialan que el
disefio de la investigacién es el momento en el que el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion. En concreto el término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea. “Si el disefio esta
concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados)

tendré mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento” (p.128)

Atendiendo a los objetivos definidos para esta investigacion, el estudio se
orienta a un tipo de muestra de campo, el cual permite la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, segun Arias (2006).

En este orden de ideas, el Manual de Trabajos de Grado vy
Especializacion y Maestria y Tesis Doctoral, (UPEL 2006) define la

Investigacion de Campo como:

(...) el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o
en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p.4)
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4.4.Método de Estudio

La presente investigacion utlizara el método cuantitativo, no
experimental, con el cual se pretende observar el fendmeno de estudio tal
como se da en su contexto natural, sin someterlo a variaciones. Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2014), definen un enfoque cuantitativo como “la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4). Adicionalmente, los mismos autores
sostienen que la Investigacion no experimental “se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.152).

4.5.Poblacién

Arias (2006), define a la poblacion objetivo como “el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el
problema y por los objetivos de estudio” (p. 81). En la presente
investigacion la poblacion objeto de estudio es la conformada por los
representantes de los 28 Consejos Comunales del Municipio Chacao. La
poblacion se caracteriza por ser finita, ya que se conoce la cantidad de
unidades sometidas a estudio. En este caso, serian: 28 consejos
comunales que hacen vida en el Municipio Chacao, los cuales se identifican

en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 5
Identificacion de la Poblacion Objeto de Estudio.

CONSEJOS COMUNALES DE CHACAO COMISION
AMBIENTAL

El Bosque Sur 1
Avila 5

El Pedregal

La Manguera

Zona 1 Casco Chacao

Zona 2 Casco Chacao

Zona 3 Casco Chacao

Zona 4 Casco Chacao

Zona 6 Casco Chacao

10 | Zona 7 Casco Chacao

11 | Altamira

12 | La Castellana

13 | Sector Popular Pajaritos

14 | Los Palos Grandes Sur-Oeste
15 | Los Palos Grandes. Nor-Sur-Este
16 | San José de la Floresta

17 | La Floresta

18 | El Dorado

19 | Sector Popular La Cruz

20 | URB. Bello Campo 1

21 | URB. Bello Campo 2

22 | El Rosal

23 | Sans Souci

24 | Sector Popular Barrio Nuevo
25 | Sector Popular Bucaral

26 | Sector Popular El Tartago

27 | Sector Popular Callejon Farfan

28 | Sector Popular Bello Campo
TOTAL POBLACION

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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4.6.Muestra

En este sentido Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), definen la

muestra como “un subgrupo de la poblacion. Un subconjunto de elementos
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que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion”. (p 175).

Sabino (1992) asegura que lo que se busca al emplear una muestra es
que, observando una porcion relativamente reducida de unidades, se
obtengan conclusiones semejantes a las que se lograrian si se estudiara el
universo total. “Cuando una muestra cumple con esta condicion, es decir,
cuando nos refleja en sus unidades lo que ocurre en el universo, la

[lamamos muestra representativa”. (p.99)

Existen dos tipos de muestras, una probabilistica y otra no probabilistica.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), definen la muestra probabilistica
como el subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta
tienen la misma posibilidad de ser elegidos; y la muestra no probabilistica
como el subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.

En la presente investigacion, la investigadora selecciona un
representante por cada Consejo Comunal del Municipio Chacao, para un

total de 28 representantes.

4.7.Técnica de Recoleccion

Las técnicas estan vinculadas con los procedimientos empleados para la
recoleccion de datos. En el presente trabajo de investigacion se utilizara
como técnica la encuesta, y se empleara un cuestionario de preguntas como

instrumento.

Para Vinuesa (2005), cp. Hernandez (2012): “La encuesta es un
procedimiento estadistico, que permite captar la opinién de una sociedad o
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de un grupo social para determinar el sentido y la intensidad de las corrientes

de opinién mayoritarias”. (p.161)

Segun el autor, en una encuesta hay que considerar:

El nimero de personas interrogadas.

La determinacion de las personas consultadas.
La significacion de las respuestas.

La interpretacion de los resultados.

PwpnPE

En este mismo orden de ideas, Sabino (1992) asegura que:

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a
las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un diadlogo peculiar, asimétrico, donde una de las
partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. (p.122)

Por su parte, Arias (2006) puntualiza que el cuestionario es la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato de papel contentivo de una serie de preguntas, las cuales deben
ser respondidas, sin la intervencion del encuestador. (p.74).

Como se expuso al inicio de esta seccion, el instrumento que se utilizara
para la recoleccion de datos sera el cuestionario, el cual se dividira en
categorias de respuestas cerradas, debidamente validadas y consonas con
los objetivos de la investigacion. Esta técnica aportara conocimientos en lo
referente a la percepcion que tienen los usuarios del Programa Contraloria
Ambiental, desarrollado por la Contraloria Municipal de Chacao. Estas

encuestas seran aplicadas por separado e individualmente.
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4.8. Confiabilidad del Instrumento

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), manifiestan que la confiabilidad de
un instrumento de medicion se “refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.200)

El modo empleado en la presente investigacion para determinar la
confiabilidad de los datos sera la Medida de Estabilidad (confiabilidad por
test-retest), la cual es definida por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
como el “procedimiento mediante el cual un mismo instrumento de medicién
se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas o casos, después
de cierto periodo”. (p. 294). Asimismo, los mismos autores aseguran, citando
a (Rodriguez, 2006 y Krauss y Chen, 2003) que, si la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es muy positiva, el instrumento se
considera confiable. Se trata de una especie de disefio de panel en el que el

periodo entre las mediciones representara un factor que hay que considerar.

4.9. Validez

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la validez, en términos
generales, “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir’ (p.200). Por ejemplo, un instrumento valido

para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria

En la presente investigacion se utilizara la técnica de “Validez de
Expertos”, la cual es definida por los mismos actores citados en el parrafo
anterior como “validez de expertos facevalidity, se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con

“voces calificadas”. En este sentido, para la validez del instrumento se
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recurrird a la consulta de tres expertos que analizaran la estructura, el
contenido y la pertinencia de las interrogantes, con respecto a los objetivos

del estudio. El perfil de los especialistas sera:

- Especialista en participacién ciudadana.

- Especialista en medicion de percepcion social.
- Especialista en comunicacion organizacional.
- Especialista en metodologia.

4.10. Definicién de Variables

Arias (2006) define a las Variables como “caracteristicas o cualidades;
magnitudes o cantidades, que pueden sufrir cambios, y que son objeto de
analisis, medicién, manipulacién o control en una investigacion”. (p.57). A
su vez el autor asegura que, segun la naturaleza, las variables pueden ser

cuantitativas y cualitativas.

Por su parte Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), definen a las
variables como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse” (p.105).

A continuacion, en el Cuadro 6 se exponen las variables, las cuales
fueron establecidas en consonancia con los objetivos de estudio de
investigacion.

4.11. Operacionalizacién de Variables
Para alcanzar el estudio de las variables se muestran en el Cuadro 7

como seran operacionalizadas y correlacionadas con el cuestionario

validado por expertos.
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Cuadro N° 6: Definicion de Variables

Objetivo General: Proponer Politicas Comunicacionales Relacionadas con la Percepcion que tienen los Consejos
Comunales del Programa Contraloria Ambiental en el Municipio Chacao.

Variable

Definicion

Situacién actual del Programa Contraloria Ambiental.

Consiste en la descripcién situacional del Programa
Contraloria Ambiental, las caracteristicas de su poblacion, el
alcance de sus objetivos y el reconocimiento de las
necesidades de la poblacion.

Percepcidn que tienen los consejos comunales del programa
social objeto de estudio.

Indica el concepto y juicios manejados por la poblacion
objeto de estudio sobre el Programa Contraloria Ambiental,
su alcance, efectividad y aportes reales en el mejoramiento

del Municipio y medio ambiente.

Fundamentos tedricos que regulan las Oficinas de Atencion al
Ciudadano en las Contraloria Municipales.

Nocién que tiene la poblacién de estudio sobre el marco legal
que ampara la conformacion y misién de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano y la importancia que éstas poseen en
la integracion de la comunidad en la resolucién de los
problemas referentes a sus comunidades.

Fuente: La investigadora (2017)
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Cuadro N° 7: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICAE ITEM
INSTRUMENTO
Situacion actual del Programa Misién
Contraloria Ambiental que desarrolla Visién
la Direccién de Atencién al Ciudadano Diagnostica/ Poblacién Encuesta/ Preguntas
y Control Social de la Contraloria situacional Identificacion Cuestionario 1,3
Municipal de Chacao. Incidencias
Resultados
Percepcion que tienen los
beneficiarios del programa social Conocimiento
objeto de estudio, que desarrolla la Valoracion Opinion Encuesta/ Preguntas 4,5,6,7,8,9
Direccidn de Atencién al Ciudadano y Interés Cuestionario
Control Social de la Contraloria Nocion
Municipal de Chacao.
Fundamentos tedricos que regulan las Preguntas
Oficinas de Atencion al Ciudadano en Normativa Encuesta/ 2,10
las Contraloria Municipales. Normativa Leyes Cuestionario

Estructura Juridica

Fuente: La investigadora (2017)
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4.12. Técnica de Andlisis de Datos

Luego de culminada la etapa de recoleccion de la informacion, los datos
fueron sometidos a un proceso de reconteo, todo ello antes de ser
analizados, interpretados, y previo a la elaboracién de una conclusién. En
este sentido, y respetando las caracteristicas propias de la investigacién, se
basé en la Légica Deductiva e Inductiva, entendiéndose la primera como
pasar de lo general a lo particular (de las leyes y teorias a datos); y la
segunda como de lo particular a lo general (de los datos a las
generalizaciones — no estadisticas- y la teoria).

Para el logro de esta estrategia, los datos obtenidos fundamentalmente de
la encuesta, se codificaron segun lo establecido en los indicadores de la
operacionalizacion de variables, una vez codificados fueron transferidos a
una matriz de manera agrupada, dividida y subdividida al codigo que le
corresponda, a fin de reunirlos y establecer la relacién existente entre ellos,
para de esta manera poder generar respuestas a la preguntas previamente
planteadas en la investigacion. Asimismo, para el cumplimiento de los
objetivos de esta investigacién, se requirié del Método Analitico de la data e

informacion recolectada.

4.13. Técnica de Presentacion de Resultados

Posteriormente los resultados del instrumento aplicado en esta tesis,
recogidos en forma de graficas de tortas, y las respuestas recibidas seran
cuantificadas por items de manera porcentual para luego hacer una
interpretacion de cada grafica. En el proceso se debera analizar
descriptivamente los datos por variable, y analizar mediante pruebas

estadisticas las hipotesis planteadas.
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Los resultados obtenidos de las encuestas se presentaran de acuerdo al
orden de las preguntas establecidas en el mismo, y el orden de las variables

se agrupan en cada objetivo especifico.

4.14. Aspectos Eticos de la Investigacion

El tema de la ética representa para el ser humano un asunto ineludible,
fundamental y que no concede prorrogas. Su caracter intrinseco e
indispensable para la coexistencia de los individuos con sus pares y el
ambiente que los rodea, hace de la ética la protagonista en areas
vinculadas con la responsabilidad social, ciudadania, cuidado ambiental,

entre otros aspectos vinculados directamente con el accionar humano.

Se hace obligatorio mencionar que la acepcion ética proviene del
término griego ethos, que traduce “caracter” o “modo de pensar”; y en lo
referente a definiciones, la palabra ética tiene innumerables. Ante un mar de

opciones, Planas (2011) subraya de Cortinas (2000) que la ética es:

1. Una rama de la filosofia que trata de valores relacionados a la
conducta humana con respecto a lo correcto o errado de
algunas acciones y a lo bueno o lo malo de los motivos y fines
de dichas acciones.

2. Es un estudio de la conducta y de los juicios morales.

3. Por ultimo, a nivel mas operativo e instrumental, relacionado
con la persona y los grupos, podemos aseverar: que la ética
es un sistema o cddigo de moral de una filosofia particular,
religion, grupo, profesion, etc. (Cortinas en Planas 2011:26).

Partiendo de esta definicion surge el término moral, el cual esta
estrechamente conectado con la razon deontolégica, ambos se
complementan. En este sentido Hernandez (2012) resalta del Pasquali

(2007) la siguiente definicion de moral:
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Son conjuntos coherentes, genéricos, histéricos y sistematizables de
normas, en constante evolucion, que proporcionan a grupos
humanos identificados en creencias y principios comunes, criterios
axioldgicos — practicos para todo tipo de accion (...) La vigencia de
una moral depende de su capacidad de asegurar normas de
comportamiento inéditas. Cuando éstas Ultimas sobrepasan la
capacidad de respuesta de una moral, la credibilidad y utilidad
mermaran indefectiblemente. (p.31)

Tomando como antesala las premisas expuestas en los parrafos
anteriores, es el momento oportuno para dar a conocer el caracter ético o

deontoldgico por el cual esté regida la presente investigacion.

A la comunidad cientifica y académica se le exige, por naturaleza, estar
apegada a un comportamiento deontoldgico de cara a la investigacion que
esté realizando. Por tal motivo, la presente investigacion toma como punto
de referencia e inspiracion el decalogo ético elaborado por Hurtado de
Barrera (2010), y citado por Hernandez (2012), el cual ha sido adaptado a la
realidad del presente trabajo de grado titulado: Politicas Comunicacionales
relacionadas con la Percepcién que tienen los consejos comunales del

Programa Contraloria Ambiental en el Municipio Chacao.

El presente Trabajo de Investigacion:

1. Se somete a la busqueda del saber de una manera directa,
consecuente y oportuna; estrechamente vinculado con estudios
previos y atendiendo los criterios y conceptos manejados por la
poblacién objeto de estudio, para de esta manera establecer posibles
soluciones consonas al problema planteado.

2. Se rige por las caracteristicas propias y criterios formales del tipo de

investigacibn que desarrolla. A entenderse, es un investigacion
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proyectiva de campo; método cuantitativo con modalidad de proyecto
factible.

. Respeta la condicion humana, asi como los derechos de las personas
y colectivos objeto de estudio.

. Valora y da uso responsable del material técnico y bibliografico
utilizado.

Es responsable por la utilizacion y aplicacion correcta de las técnicas
y documentos.

. Reconoce el trabajo de los autores, instituciones y personas que han
contribuido de manera significativa en algunas de las etapas.

. Ha aprobado de manera consecuente la validez de las fuentes
informativas.

. Estd consiente de sus limitaciones y posibles proyecciones de
alcance.

. Pretende brindar apoyo y herramientas adecuadas para futuros
investigadores que demuestren interés por el tema. Todo ello con el

propdsito de beneficiar a la investigacion como cultura.

10. Reconoce y cumple con el derecho humano de la confiabilidad,

resguardo de la identidad; objetividad en la toma de decisiones, y
promueve la corresponsabilidad. Pretende contribuir con el saber

cientifico con una actitud de respeto y consideracion.
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CAPITULO V

Presentacion y Analisis de Resultados

En el siguiente capitulo se presenta el andlisis de contenidos que se han
obtenido de la aplicacion de un cuestionario a veintiocho (28) Consejos
Comunales que hacen vida en el Municipio Chacao, el cual fue utilizado
como instrumento de recoleccion de datos. Por consiguiente, la informacion
recogida es confiable y fidedigna, tomando en consideracion que los datos
obtenidos muestran un reflejo del pensamiento y la percepcion que poseen
los Consejos Comunales de Chacao sobre el Programa Contraloria

Ambiental desarrollado por la Contraloria Municipal de Chacao.

La experiencia para la recoleccion de informacién puede catalogarse
como positiva debido a que los representantes de los Consejos Comunales
estuvieron siempre dispuestos a colaborar, facilitando la informacion
requerida en el cuestionario y necesaria para la evaluacion de la presente
investigacién. Expresaron su colaboracion desde un principio, puesto que
consideraron que este tipo de estudio puede ser un instrumento o
herramienta de cooperacion en futuras ocasiones, y traducida en beneficio

para la comunidad.

Es de considerar que los participantes fueron previamente contactados
por la investigadora de forma individual y personalizada para informarles
sobre el proposito del estudio en el cual iban a participar, y la importancia
que representa para el mismo conocer la opinién y el grado de conocimiento
gue tienen sobre el programa ambiental objeto de estudio y de la

dependencia que lo desarrolla.
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El trato que les fue dado se caracterizd6 por ser cordial y de respeto,
siempre considerando la opinién de cada representante sobre el tema y su
tiempo disponible para responder. Al momento de la aplicacion del
cuestionario se procedid6 de dos maneras, segun la preferencia del
encuestado: 1) via correo electronico, para luego ser devuelto por la misma
plataforma, debidamente respondido e identificado con el sello del consejo
comunal; 2) de forma fisica y personal; cada cuestionario fue llevado por la
investigadora hasta el lugar dispuesto por los encuestados, para luego ser
buscados en el mismo punto respondido y debidamente sellado. De esta
manera, en la informacién recogida no se presentaron limitaciones de

espacio ni tiempo al momento de la aplicacion.

A los fines de dar respuesta a los objetivos planteados en la presente
investigacion, los datos obtenidos fueron tabulados, analizados vy
cuantificados con el propésito de establecer los criterios pertinentes. Los
resultado del cuestionario se presentan siguiendo el orden de las preguntas
establecidas en el mismo y la relacibn que poseen con cada variable
agrupada por objetivo especifico, para luego dar un valor a cada una de
ellas.

Cuadro 8
ftem 1. ¢ Tiene usted conocimiento de que la Contraloria Municipal de
Chacao cuenta con una Direccion de Atencion al Ciudadano y control Social?

Si No No responde Total

89% 11% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)
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11%

B si M No M No Responde

Gréfico 1: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°1
Fuente: Delgado (2018)

La grafica demuestra que el 89% de los encuestados respondio
afirmativamente al ser consultados si conocen la existencia de la Direccion
de Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de
Chacao, la cual fue concebida para atender, orientar y tramitar las
inquietudes de los ciudadanos, segun lo establecido en el articulo 9 de la Ley
Contra la Corrupcion. Sin embargo, en el marco de las respuestas obtenidas
se pudo determinar que el 11% desconoce por completo la existencia de
dicha Direccién. Esta situacion llama la atencion de la autora, ya que estas
personas, pareciera que se mantienen alejados de la existencia de la
Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social, asi como de sus
bondades; esto denota que pudiera darse por desinformacion de parte de los
consejos comunales o por la falta de promocién de parte del 6rgano de

control fiscal.

Cuadro 9
ftem 2. ¢ Conoce Usted el basamento legal que regula la Direccion de

Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de

Chacao?
Si No No responde Total
43% 57% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)
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Hsi MNo M NoResponde

Grafico 2: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°2
Fuente: Delgado (2018)

En relacion a la pregunta realizada, un 43% de la muestra contesto que si
conoce el basamento legal que regula la Direccion de Atencién al Ciudadano
y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao. Demostrando asi que
tienen nocion de los articulos contentivos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, especificamente el 62 referente a la participacion
ciudadana; y el articulo namero 1 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual
también estipula los principios de la funcion contralora de los ciudadanos.
Aunado a ello, con la respuesta afirmativa denotan conocimiento de las
demas leyes, normativas y ordenanzas que respaldan el accionar de esta
dependencia y a los ciudadanos. Sin embargo, un importante niamero de
encuestados, especificamente el 57% de la muestra (mas de la mitad)
respondié negativamente, lo que se traduce en un desconocimiento total de
las leyes que lo respaldan como ciudadano a participar activamente en la

formacion, ejecucion y control de la gestion publica.
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Cuadro 10
ftem 3. ¢ Sabe usted en qué consiste el Programa Contraloria Ambiental

desarrollado por la Contraloria Municipal de Chacao?

Si No No responde Total

46% 50% 4% 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

4%

Esi M No M No Responde

Gréfico 3: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°3
Fuente: Doriam (2018)

Una vez revisados y procesados los resultados, la presente gréfica
presenta que un 46% de los encuestados sabe en qué consiste el Programa
Contraloria Ambiental desarrollado por la Contraloria Municipal de Chacao;
sin embargo, un 50% no tiene conocimiento del objetivo central del programa
social y un 4% decidié no responder ante la interrogante, esto denota o bien
desinformacion y falta de interés por parte de los integrantes de los consejos
comunales sobre el tema ambiental, o bien la carencia de divulgacién y
promocién del programa objeto de estudio entre los integrante de los

consejos comunales.
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Cuadro 11
ftem 4. ¢ Ha tenido la oportunidad de ser invitado por la Direccion de Atencién
al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao para

formar parte del Programa Contraloria Ambiental?

Si No No responde Total

46% 54% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

Hsi MNo M NoResponde

Gréfico 4: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°4
Fuente: Delgado (2018)

De los resultados obtenidos un 46% de la muestra respondio
afirmativamente en relacion a las oportunidades que ha tenido de ser invitado
por parte de la Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social de la
Contraloria Municipal de Chacao a formar parte del Programa Contraloria
Ambiental, objeto de estudio de esta investigacion. Sin embargo, es prudente
destacar que entre las observaciones obtenidas por los encuestados al
responder afirmativamente, se menciona que si fueron invitados a formar

parte del programa pero en el afio 2013, fecha de creacion del programa. No
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obstante, en afos consecuentes no fueron contactados o invitados para

nuevas actividades.

En lo referente al 54% de los encuestados (mas de la mitad) respondio
negativamente ante cualquier iniciativa, por parte de la mencionada
Direccion, de invitarlos a formar parte del Programa. En este sentido, se abre
un brecha que permite inducir que las politicas desarrolladas por la direccion
en cuestion no han tenido la penetracion esperada en relacion a la
convocatoria y proceso de captacion de integrantes al programa, ya que el
éxito y la consecucion de los objetivos tanto de la Direccibn como del
Programa esta en sumar integrantes y trabajar de la mano con los consejos
comunales, quienes son agentes reales que conforman y accionan el cuerpo

de la Contraloria Ambiental.

Cuadro 12

ftem 5. Cuando acude a la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao, ¢Recibe la informacion que
necesita sobre el Programa Contraloria Ambiental?

Si No No responde Total

43% 57% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

Esi B No M No Responde

Gréfico 5: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°5
Fuente: Delgado (2018)
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Vista y analizada la presente grafica, se observa que un 43% de la
muestra recibe la informacion que necesita sobre el Programa Contraloria
Ambiental cuando acude a la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao, esto refleja que la comunidad
que asiste a las instalaciones logra su cometido de documentarse sobre el
Programa. No obstante, se determind que el 57% de los encuestados
respondié negativamente ante la interrogante. Sobre este aspecto, es
oportuno mencionar que entre las observaciones obtenidas en relacion a esta
pregunta, varios encuestados respondieron que nunca han acudido a la
mencionada Direccién, otros que no han tenido la necesidad ni el interés de
ir; y otros recalcaron en su observacion que han acudido pero no han

recibido informacion.

Cuadro 13
ftem 6. ¢ Le gustaria participar en el Programa Contraloria Ambiental
dedicado a brindar herramientas que contribuyan con el cuidado ambiental

en el Municipio Chacao?

Si No No responde Total

71% 25% 4% 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

4%

Esi MNo M No Responde

Gréfico 6: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N°6
Fuente: Delgado (2018)
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La gréfica demuestra que 71% de los entrevistados manifesto su interés
en participar en el Programa Contraloria Ambiental, dedicado a brindar
herramientas que contribuyan con el cuidado ambiental en el Municipio
Chacao. Esto denota que existe un elevado porcentaje que esta decidio a
involucrarse y convertirse en agentes activos del desarrollo del programa
social, lo cual se puede catalogar como positivo. Con este elevado porcentaje
de personas dispuestas a participar, se establece una importante fuente de

participacion ciudadana.

Aunado a ello, el 25% de los encuestados no mostro interés en formar
parte del programa en estos momentos, proporcionando como razones la
falta de tiempo para involucrarse en actividades sociales; mientras que el 4%

restante prefirid no responder.

Cuadro 14
ftem 7. ¢ Tiene Usted conocimiento de los logros y alcances del Programa

Contraloria Ambiental?

Si No No responde Total

25% 75% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

Egj ENo M No Responde

Gréfico 7: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N° 7
Fuente: Delgado (2018)
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Atendiendo los resultados obtenidos en la presente pregunta, se evidencid
que 25% de las personas encuestadas respondieron afirmativamente al ser
consultadas si tienen conocimiento de los logros y alcances del Programa
Contraloria Ambiental; mientras que 75% de la muestra respondio
negativamente, este alto porcentaje activa las alamas de la investigadora, ya
que si los logros y alcances son desconocidos por la mayoria, se puede
detectar facilmente un déficit de informacion entre la Direccion de Atencion al
Ciudadano y Control Social y los consejos comunales, situacion que requiere
ser atendida con responsabilidad y un plan en conjunto que permita
incentivar una relacion coordinada, sana y activa entre estos dos elementos

fundamentales para el municipio Chacao.

Cuadro 15
ftem 8. ¢ El Programa Contraloria Ambiental contribuye a resolver problemas

ambientales en el Municipio Chacao?

Si No No responde Total

57% 36% 7% 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

7%

Hsi MNo M NoResponde

Gréfico 8: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N° 8
Fuente: Delgado (2018)
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De los resultados obtenidos el 57% de la poblacién encuestada considera
que el Programa Contraloria Ambiental si contribuye a resolver problemas
ambientales en el Municipio Chacao, el 36% de los entrevistados respondio
negativamente; y el 7% prefirio no responder. En el caso de las respuestas
afirmativas es prudente detenerse y analizarlas objetiva y agudamente, ya
que varias de las personas que respondieron positivamente, colocaron entre
las observaciones notas con el verbo “suponer”, esto puede ser interpretado
como que la respuesta partio de la suposicion y no de la conviccion de que el
programa social realmente contribuye a resolver problemas ambientales en el

Municipio Chacao.

Ante esta situacion, se podria presumir que el entrevistado esta consiente
que un programa social como Contraloria Ambiental si puede contribuir a
solventar los problemas ambientales del municipio, sélo que no tiene la
informacion que lo corrobora y confirma. Pudiera estar esto relacionado
nuevamente con la falta de inclusién y comunicacién entre los consejos

comunales y la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social.

Cuadro 16
ftem 9. ¢ Es facil acceder a la informacion referente al Programa Contraloria

Ambiental?

Si No No responde Total

36% 61% 3% 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)
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3%

Hsi MNo M NoResponde

Grafico 9: Resultado de los datos recolectados en la pregunta N° 9
Fuente: Delgado (2018)

Luego de ser analizado los resultados y traducidos en porcentaje se
obtuvo la siguiente informacion: 36% de los encuestados respondio
afirmativamente al ser consultados si consideran facil acceder a la
informacion referente al Programa Contraloria Ambiental. Sin embargo, el

61% respondié negativamente y el 3% decidié no responder.

Ante estos resultados se puede partir de la presuncion de la existencia de
una brecha entre los representantes de los consejos comunales y la
posibilidad de acceder a la informacion relativa al programa ambiental;
denotando, por una parte, la carencia de informacion divulgada por la
Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social relativa al programa
ambiental, y por otra, la falta o escaso interés por parte de la muestra en

obtener la informacién
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Cuadro 17
ftem 10. ¢ Conoce usted la normativa vigente del Programa Contraloria

Ambiental?

Si No No responde Total

25% 75% - 100%

Cuestionario Aplicado por Delgado (2018)

Hsi MNo M No Responde

Gréfico 10 Resultado de los datos recolectados en la pregunta N° 10
Fuente: Delgado (2018)

La grafica demuestra que el 25% de los entrevistados manifiesta que se
encuentra adecuado y posee conocimientos respecto a la normativa vigente
gue rige al Programa Contraloria Ambiental. Sin embargo, el 75% (mas de la
mitad) desconoce la normativa, esto puede estar relacionado con las
asesorias que estén recibiendo los integrantes de los consejos comunales en
material legal y sobre la organizaciéon. También este porcentaje refleja que
estas personas no se involucran en la material legal que rige al programa por
no ser de su domino o ambito de trabajo, o porque desconocen el tema en

cuestion.
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Andlisis Estratégico

Luego del analisis realizado a las respuestas emitidas por los
representantes de los 28 consejos comunales de Chacao, en relacién a la
percepcion que tienen sobre el Programa Contraloria Ambiental; se presenta
a continuacion de manera detalla las fuentes de informacion, el
posicionamiento y las necesidades que se deben atender de cara al

programa objeto de estudio y la dependencia que lo desarrolla.

Esta informacion presentada en forma de cuadro permitira identificar y
direccionar de manera focalizada, eficaz y eficientemente cualquier estrategia
gue se desee instaurar, ya que expone una serie de categorias vinculadas
estrechamente con el cuestionario practicado a la poblacion estudiada, el
nombre de los consejos comunales que manifestaron su opinién, y las
respuestas emitidas por estos. Englobando cada categoria en un porcentaje

gue sera de gran ayuda a la hora de aplicar cualquier estrategia.
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Cuadro N° 18: Posicionamiento del Programa Contraloria Ambiental y de la Direccion Atencion al Ciudadano y
Control Social (DACCYS)

N° CATEGORIA

CONSEJOS COMUNALES POSICIONAMIENTO

Conocimiento de la Direccion de
Atencién al Ciudadano y Control
Social

—)

El Bosque Sur

Avila 5

El Pedregal

La Manguera

Zona 1,2,3,4,6 y 7 Casco de Chacao
Altamira

La Castellana

Los Palos Grandes (Norse)

San José La Floresta

La Floresta

Sector. P La Cruz
Bello Campo 1y 2

El Rosal

San Sousi

Sector. P Barrio Nuevo
Sector. P Bucaral
Sector .P Tartago
Sector. P Farfan
Sector. P Bello Campo

89%

Basamento legal que regula la
Direccion de Atencion al
Ciudadano y Control Social

El Bosque Sur

Zona 1,4y 6 Casco Chacao
Altamira

La Castellana

Sector P. La Cruz

Bello Campo 2

El Rosal

San Souci

Sector P. Bucaral
Sector P. Bello Campo

43%

Objetivo del Programa
Contraloria Ambiental

El Bosque Sur
La Manguera
Zona 1,2,3,4y 6 Casco de Chacao

Altamira
Sector P. Bello Campo

Los Palos Grandes (Norse)
El Rosal
San Souci

Sector P. Bucaral

46%

Invitacion para formar parte del
Programa Contraloria
Ambiental

El Pedregal
La Manguera
Zona 1,2,3,4,6 y 7 Casco de Chacao

Sector P. Bello Campo

El Rosal
San Sousi
La Floresta

Los Palos Grandes (Norse)

46%
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N° CATEGORIA CONSEJOS COMUNALES POSICIONAMIENTO
- El Bosque Sur - El Rosal 43%
Informacion recibida el Programa - - E' F;/?dregal - San Sousi
5 Contraloria Ambiental - La Vanguera - Sector. P Bucaral
J Zona 1,2,3,4 y 6 Casco de Chacao - Sector. P Bello Campo
- Avila 5 - Bello Campol
- Pedregal - El Rosal
6 - Zona 1,2,3,6 y 7 Casco Chacao - San Souci
Deseo de participar en el ) ﬁ'stﬁgg; i zzggrr'lf Ei:;a’?uevo 7 1%
Programa Contraloria Ambiental _ - San José de La Flroresta - Sector P Tértago
- Floresta - Sector P. Bello Campo
- El Dorado
- Sector P. La Cruz
7 Conocimiento de los |ogros y - Zonal1,2,4y 6 Casco de Chacao - San Souci 25%
alcances del Programa - - Altamira - Sector P. Bucaral
Contraloria Ambiental
- Bello Campol
- El Bosque Sur - San Souci 57%
Contraloria Ambiental - Avila 5 - Sector. P Barrio Nuevo
; - La Manguera - Sector P. Bucaral
8 contribuye a resolver problemas _ 9
ambientales - Zona 1,2,4,6 y 7 Casco Chacao - Sector .P Tartago
- Altamira - Sector P. La C
- El Dorado ector P. La Cruz
Acceso a la informacion - El Bosque Sur - Sector P. La Cruz 0
Programa Contraloria - - El Pedregal - San Souci 36 /0
9 Ambiental - Zona 1,4 y 6 Casco Chacao - Sector P. Bucaral
- Altamira - Bello Campol
Normativa vigente del - El Pedregal - El Rosal 0
10 Programa Contraloria _ - Zona 1,4 y 6 Casco Chacao - San Souci 25 /O

Ambiental

- Altamira

- Sector P. Bucaral
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Cuadro N° 19: Detector de necesidades por Consejo Comunal sobre el

Programa Contraloria Ambiental y de la Direccion Atencién al Ciudadano
y Control Social (DACCS)

CATEGORIA

©
%8 28 S_| _®_ |c %5 ° o ©§ %@_
CONSEJOS COMUNALES I 2 = &’ o0& g 55 g P g 3 S5 = = g © S |2 5 g
SO | EC |2E8| 955 28¢5 35 | 8y |229| §E |EE¢
= & e |LeEQ 2c8 |58E5| o€ €l |Eocg|l 85 |EEL
38| 88 |835% 285|288 88| 38 |388| 2 |28%
El Bosque Sur X X X X
Avila 5 X X X X X X X
El Pedregal X
La Manguera X X X X
Zona 1 Casco Chacao X
Zona 2 Casco Chacao X X X
Zona 3 Casco Chacao X X X X X
Zona 4 Casco Chacao
Zona 6 Casco Chacao
Zona 7 Casco Chacao X X X X X X
Altamira X X
La Castellana X X X X X X X X
Sector Popular Pajaritos X X X X X X X X X X
Asorepal X X X X X X X X
Los Palos Grandes. Norse X X X X X X X
San José de la Floresta X X X X X X X X
La Floresta X X X X X X X
El Dorado X X X X X X X X
Sector Popular La Cruz X X X X X
URB. Bello Campo 1 X X X X X X X
URB. Bello Campo 2 X X X X X X X X
El Rosal X X X
Sans Souci
Sector. P Barrio Nuevo X X X X X X
Sector Popular Bucaral X
Sector Popular El Tartago X X X X X X X
Sector. P Callejon Farfan X X X X X X X X X
Sector Popular Bello X X X X

‘11% 57%  50% 54% 57% 25% 75% | 36% 61% 75%
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

“Politicas Comunicacionales para el Programa Contraloria Ambiental
desarrollado por la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de
la Contraloria Municipal de Chacao”

Introduccién

La incorporacion de una politica comunicacional dentro de una comunidad
debe caracterizarse por tener una figura ciudadana involucrada desde la primera
fase de su creacion; una politica concebida tomando en cuenta la participacion y el
sentir de los involucrados, denota el valor democréatico que debe prevalecer entre

las instituciones y la sociedad.

Tomando como base esta premisa, a continuacion, se formula una propuesta
que contienen lineamientos y consideraciones idoneas para la presentacion de
una serie de politicas comunicacionales, concebidas luego de una investigacion
previa que permitié conocer la percepcidén gque poseen los 28 consejos comunales
del Municipio Chacao sobre el Programa Contraloria Ambiental, desarrollado por
la Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal
de Chacao.

El punto de partida de la siguiente propuesta se sustenta en el contacto directo
y el reconocimiento previo de las 28 comunidades a las cuales pertenecen los 28
representantes de los consejos comunales de Chacao; en este sentido, el
proyecto denominado Plan de Politicas Comunicacionales para el Programa

Contraloria Ambiental, pretende formular una estrategia efectiva que contribuya,
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por un lado, a que los consejos comunales y demas grupos organizados de
Chacao estén informados sobre la vida y esencia del Programa Contraloria
Ambiental, y por otro, ayudar a mejorar la imagen de la Direccion de Atencion al
Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao, de cara al

exterior.

Para el desarrollo de la propuesta en cuestion se evaluaron diferentes datos
obtenidos por medio de encuestas previas, y que estan vinculados con el
posicionamiento con el que cuenta el Programa Contraloria Ambiental, y las
brechas detectadas que deben ser superadas en materia comunicacional. Todo
ello con el propdsito de aprovechar las oportunidades que permitan motivar, sumar,
alinear e informar de manera consecuente y oportuna a las comunidades

involucradas.

A lo largo de la propuesta se exponen de manera detallada el planteamiento de
los procesos, recursos y herramientas que sirven para dar forma a la estrategia,

asi como los motivos que justifican la elaboracién de las politicas de comunicacion.

Contexto de la Situacion

El Programa Contraloria Ambiental fue creado en el afio 2013 por la Oficina de
Atencion al Ciudadano, hoy en dia Direccién de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao, con el propésito de controlar la
gestién publica en materia ambiental, no sélo en lo referido a la adecuacion de
espacios publicos, parques, areas de recreacion y esparcimiento, sino también
con la finalidad de coadyuvar al desarrollo de las politicas de conservacion,

defensa, saneamiento y mejoramiento del ambiente.
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Dicho programa se convierte en el origen de la problematica, luego de iniciar
una investigacion que partié del cuestionamiento sobre si el programa ambiental
realmente representaba una herramienta efectiva para la promocion vy
participacion de la sociedad del Municipio Chacao, en temas relacionados con el

cuidado ambiental.

La necesidad de conocer la percepcion de los grupos involucrados, en este
caso representantes de los 28 consejos comunales de Chacao, hizo que se
realizara una encuesta para medir diversos aspectos, la cual, luego del respectivo
andlisis de datos, dio como resultado promedio que mas de la mitad de los
encuestados desconocian la existencia del programa social y su alcance;
describieron que hay un bajo nivel de acceso a la informacion, asi como ausencia
de conocimientos sobre el basamento legal que lo sustenta. Resultando ain mas
preocupante las debilidades de los canales de comunicacién y promocion, ya que
es baja y en algunos casos escasa la informacion que maneja la muestra sobre la
entidad que desarrolla el programa, en este caso la Direccion de Atencion al

Ciudadano de la Contraloria Municipal de Chacao.

Teniendo como centro este panorama, y la ausencia de politicas
comunicacionales que ayuden a solventar los problemas existentes que impiden la
consecucion y logro de los objetivos del programa; se hace necesario concebir un
llamado de alerta, sustentado en una perspectiva objetiva a futuro sobre el
programa Contraloria Ambiental. Pues de mantenerse este comportamiento,
distante a establecer un vinculo real y positivo con la comunidad involucrada, las

posibilidades reales de éxito del programa social disminuirian considerablemente.

Partiendo de la necesidad develada en parrafos anteriores, surge la siguiente
propuesta de politicas comunicacionales elaboradas de acuerdo a la percepcion

que tienen los representantes de los 28 consejos comunales del Municipio Chacao,
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y que busca constituirse como una herramienta que ayude a solventar problemas
de comunicacion y transmision de informacion, especificamente en los consejos
comunales (C.C) que poseen mayor desconocimiento del Programa Ambiental,
siendo estos: C.C Avila, C.C Zona 7 Casco de Chacao; C.C. La Castellana; C.C
Sector Popular Pajarito; C.C San José La Floresta; C.C La Floresta; C.C El
Dorado; C.C Sector Popular La Cruz; C.C Bello Campo 1; C.C Bello Campo 2; C.C
Sector Popular Barrio Nuevo; C.C Sector Popular El Tartago; C.C Sector Popular
Callejon Farfan; y Asociacion de Residentes de Los Palos Grandes. Y fortalecer el
posicionamiento que ya tiene el programa en los: C.C El Bosque Sur; C.C La
Manguera; C.C Zona 1, 2, 3, 4, y 6 de Casco Chacao; C.C Altamira; C.C Los
Palos Grandes (Norse); C.C El Rosal; C.C San Souci; C.C Sector Popular Bucaral,
y C.C. Sector Popular Bello Campo.

El proyecto esta entrelazado con la mision, objetivos y vision, tanto de la
Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social, como del Programa
Contraloria Ambiental. La idea es promover la diversidad de opiniones y canales
que contribuyan a la promocion del programa social ambiental y la Direccién que

lo desarrolla.
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Objetivos del Plan de Politicas Comunicacionales

Objetivo General:

Crear una estrategia de comunicacion para el Programa Contraloria Ambiental

desarrollado por la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la

Contraloria Municipal de Chacao, que cubra y satisfaga las demandas y

necesidades de los consejos comunales del Municipio Chacao y grupos de

interés.

Objetivos Especificos o Politicas Comunicacionales

Impulsar un ambiente idéneo y de confianza que promueva la
correcta circulacion de la informacion referente al Programa
Contraloria Ambiental y la Direccién de Atencion al Ciudadano y

Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao.

Incrementar la participacion de los consejos comunales en el
Programa Contraloria Ambiental, promoviendo la iniciativa vy

creatividad de la comunidad organizada del Municipio de Chacao.

Divulgar de manera sistematica y progresiva, por todos los medios
posibles, lo relacionado con el Programa Contraloria Ambiental y con
la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la
Contraloria Municipal de Chacao para que sean conocidosy

valorados positivamente.
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e Proyectar una imagen del Programa Contraloria Ambiental y de la
Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social de la

Contraloria Municipal de Chacao que plasme su identidad real.

Impulsar

Estrategia de

. . Incrementar
comunicacion

Divulgar

llustracién: Objetivos

Justificacién
Tomar en cuenta la participacion y el sentir del ciudadano para la concepcion y

posterior establecimiento de una politica, en este caso, una politica

comunicacional, constituye un espacio democratico crucial. Escuchar las

101



)

Contraloria

Ambiental
necesidades y no excluir la percepcion del ciudadano en lo relacionado con la
cuestion publica, representa un aporte civil determinante para la generacién de

soluciones y entendimiento.

El presente plan de politicas comunicacionales derivada del sentir y
percepciones de los veintiocho (28) consejos comunales del Municipio Chacao,
referente al Programa Contraloria Ambiental desarrollado por la Direccion de
Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao. En
este sentido, la realizacibn de esta propuesta viene de las siguientes

justificaciones:

eLos resultados obtenidos de las encuestas realizadas previamente a representantes de los veintiocho
(28) consejos comunales de Chacao, se caracterizaron por ser bajos en lo relacionado al conocimiento
del Programa Contraloria Ambiental, sus logros, alcance, e informacidn general. Luego del respectivo
andlisis de los datos, se determind que mas de la mitad de los encuestados desconocia la existencia del mismo.

eLa propuesta procura poner a disposicion una herramienta que permita guiar los procesos de
comunicacion de las lineas generales del Programa Contraloria Ambiental y de la Direccién de Atencion
al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao.

*Se plantea la necesidad de cumplir con los objetivo estratégicos establecidos en el programa social
objeto de estudio.

eLa propuesta se presenta como una herramienta para establecer criterios de comunicaciéon unificados y
conocidos por todos los involucrados.

eLos consejos comunales y grupos de interés estaran mas informados y satisfechos con los procesos, )
logrando mayor implicacidn en la consecucién de los objetivos.

eMejoramiento progresivo de la imagen de la Direccién de Atencién al Ciudadano y Control Social de la
Contraloria Municipal de Chacao y del Programa Contraloria Ambiental. Y,

*Con el logro y consecucién de los objetivos establecidos en el plan de politicas comunicacionales, se N
pretende alcanzar beneficios tanto para el Programa Contraloria Ambiental como de los distintos
miembros de la comunidad.

el a creciente necesidad de gestionar la comunicacidon como un proceso que requiere ser visto
seriamente, con vision critica y constructiva, no solo como un mero proceso de transmitir informacio’n.j
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Determinacion del Publico Objetivo

Para entender la importancia de la propuesta de politicas comunicacionales, es
fundamental identificar y dar a conocer las caracteristicas de los agentes que
representan el publico meta, ya que todos los esfuerzos seran dirigidos a ellos
para el logro de los objetivos planteados.

Sociedad
Instituciones

o
©
@
<
@)
=
(@)
©
c
o
(%2
S
o
a

103



)

Contraloria
Ambiental

Mision de la Propuesta

Contribuir a que los consejos comunales y demas grupos organizados de
Chacao estén informados sobre la vida y esencia del Programa Contraloria
Ambiental desarrollado por la Direccion de Atencién al Ciudadano y Control Social,
aplicando las mejores técnicas de comunicacién e informacion para el correcto

entendimiento entre la institucion y la sociedad.
Visién de la Propuesta

Ser reconocida como una herramienta de comunicacion confiable, moderna y
fundamentada en las necesidades reales de los Consejos Comunales de Chacao,
con un enfoque hacia los resultados, y comprometida a democratizar la
participacion ciudadana y la comunicacién activa entre la Contraloria Municipal de

Chacao y la Comunidad.
Plan de implementacion

En el disefio de la propuesta de Politicas Comunicacionales para el Programa
Contraloria Ambiental, fueron considerados e incorporados aspectos relevantes
que dieron como resultado de una investigacion previa con los consejos
comunales de Chacao, en la que se evalu6 la percepcion sobre el programa
ambiental y la direccion que lo desarrolla. También se tomaron en cuenta para la
concepcion de las politicas comunicacionales, caracteristicas propias del

programa, establecidas en su mision, vision, y funciones.

El tiempo de la propuesta fue establecido para ser ejecutado durante un afo

(Junio 2018- Junio 2019), por lo tanto las acciones y actividades pueden ser
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realizadas en armonia con los objetivos anuales que programa la Direccion de

Atencion al Ciudadano y Control Social en su Plan Anual de Operaciones.

A continuacion, se presentan de manera detallada las cuatro politicas
comunicaciones disefiadas para el programa ambiental. Cada una de ellas
contempla una serie de estrategias, a las cuales les fueron asignadas actividades,
personas involucradas y recursos que se requeriran para la consecucion de cada

una de ellas, y de la politica en si.
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Politica Comunicacional N° 1: Impulsar un ambiente idoneo y de confianza que promueva la correcta

circulacion de la informacion referente al Programa Contraloria Ambiental y la Direccion de Atencion al
Ciudadano y Control Social (DACCS) de la Contraloria Municipal de Chacao

ACTIVIDADES
ESTRATEGIA 1: Disenar . .
" Reuniones de trabajo dos RMOILCRIDSS RECURSOS
protocolo para reuniones y hast Equipo de la DACCS
encuentros entre la comunidad velce; (el stlemar:a E:S g Comunidad Oreanizada - Horas de trabajo
organizada de Chacao y el QETselitl Pl [PIREL eIzl ek frea de ? : - Equipos de computacién
equipo de la DACCS. Presentacién de informe rea de Lomunicaciones
final.
ES:I'RAT!EF-EIA 2: Acondicionar el RECURSOS
area fisica de la DACCS para ACTIVIDADES - Horas de trabajo
recibir de manera adecuada y Remodelacisn del ) (UOLEERADOS - Muebles
comoda a los representantes de SHOCE a]f,'o,n Gl GEREEY Equipo de la DACCS S -
o o es - uipos de computacion
la comunidad que se dirijan ek L ) P )
hasta el Iugar. - Cartelera informativa
ESTRATEGIA 3: Realizar ACTIVIDADES
protocolo de presentacién del Convocar reuniones entre el INVOLUCRADOS RECURSOS
equipo de la DACCS y los equipo de la DACCS y la Equipo de la DACCS - Horas de trabajo
integrantes de la comunidad comunidad. Comunidad Organizada - Material impreso de promocién
siempre que se integre un nuevo Visitar a las comunidades. Area de Comunicaciones
participante. Elaborar material de promocién
ESTRATEGIA 4: Dar a conocer
. . v ACTIVIDADES RECURSOS
explicar el uso de los diferentes L INVOLUCRADOS
ed 8 Gl EEmiEEER GUE Elaborar presentacion digital de los : - Horas de trabajo
q medios que posee la direccién. Equipo de la DACCS
emplea la DACCS para mantener ; o
) . ) Divulgar la presentacidn digital en
un correcto flujo de informacion

Comunidad Organizada grdliiposldelcomptitacicns
la comunidad por medio de
con la comunidad.

< L - Espacio fisico para realizar la
Area de Comunicaciones ha
reuniones y asambleas. presentacion
ESTRATEGIA 5: Elaborar un
registro o base de datos
i ACTIVIDADES
' actuglfzada con toda la TV EaRER RECURSOS
informacion de contacto de las Crear matriz de Equipo de la DACCS - Horas de trabajo
personas que forman parte del informacién digitalizada.
Programa Ambiental y acudan a

la DACCS

- Equipos de computacién
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’ Politica Comunicacional N° 2: Incrementar la participacién de los consejos comunales en el Programa
Contraloria Contraloria Ambiental, promoviendo la iniciativa y creatividad de la comunidad organizada del Municipio
Ambierta] de Chacao.

ESTRATEGIA 1: Programar ACTIVIDADES : Reuniones de

periodicamente mesas de trabajo dos veces por mes.

trabajo entre la DACCS y la Presentacién de informe.
comunidad. Socializar, Elaboracién de notas de prensa

integrar e intercam biar Y PUBLICAR en redes sociales.
ideas. Registro fotografico.

ESTRATEGIA 2: Recogery
analizar los mensajes
recibidos por parte de la
comunidad referente al
écomo se estd comunicando
la informacién?

ACTIVIDADES

Incorporar las observaciones en
los planes de accidn..

ESTRATEGIA 3: Medir grado

: - ACTIVIDADES
de satisfaccion de la

Realizar encuesta.

participacién de los
Consejos Comunales.

Presentar informe
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INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Comunidad Organizada

Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
DACCS
Comunidad Organizada

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Equipos de computacion.
- Camara fotografica y de video
- Pagina Web y Redes sociales

RECURSOS
- Horas de trabajo

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Papeleria
- Equipos de computacion



Politica Comunicacional N° 3: Divulgar de manera sistematica y progresiva, por todos los medios
posibles, lo relacionado con el Programa Contraloria Ambiental y con la Direccién de Atencion al
Contraloria Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao para que sean conocidos y
hmbiaiat valorados positivamente.

ESTRATEGIA 1: Comunicar el
trabajo realizado por el Programa
Contraloria Ambiental en medios

de comunicacidn (pagina web,
medios digitales e impresos,
redes sociales, SMS, Whatsapp).

ESTRATEGIA 2: Crear cuentas de
la DACCS en redes sociales tales
como: Instagram, Facebook,
Twitter y Youtube.

ESTRATEGIA 4: Coordinar

frecuencia de las publicaciones.
Seguimiento de las noticias.

ACTIVIDADES
Elaboracion de notas de prensa.
Elaborar registros fotogréficos y

audiovisual .

Revista digital.

Crear grupos de whatsapp con los
integrantes de consejos comunales

ACTIVIDADES

Establecer un usuario y
contrasefia corporativa a cada
red social.

Elabora y publicar contenido
digital. (tweets, videos,
imdagenes y banners).

ACTIVIDADES

Elaborar base de datos con las dreas
de comunicacién de entes,
organismos vinculados con la
DACCS.

Convocatoria a medios cada vez que
se requiera y mantenerlos
informados de las actividades.

ACTIVIDADES

Disefiar una base de
almacenamiento de la
informacion por fecha e
importancia.
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INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Comunidad Organizada
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS

Area de Comunicaciones

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Papeleria
- Equipos de computacién

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Equipos de computacion
- Camara fotogréfica y de video

- Programas de edicion

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Equipos de computacion

- Sistema de comunicacién
telefénica

- Internet

RECURSOS
- Horas de trabajo
- Equipos de computacion

- Internet



Contraloria Politica Comunicacional N° 4: Proyectar una imagen del Programa Contraloria Ambiental y de la

Ambiental

gue plasme su identidad real.

ESTRATEGIA 1: Estudiar y
evaluar los logos del Programa
Contraloria Ambiental y de la
DACCS.

ESTRATEGIA 2:
Reestructuracion del manual
descriptivo de funciones e
imagen del Programa
Contraloria Ambiental y de la
DACCS.

ESTRATEGIA 3:

Presentar ante los consejos
comunales y comunidad
organizada de Chacao el

producto final de los manuales
del Programa Contraloria
Ambiental y de la DACCS..

ACTIVIDADES
Debates de ideas.

Establecer contacto con
disefiador gréfico.

ACTIVIDADES

Reuniones de trabajo por
semana.

Presentacion de informe.

ACTIVIDADES

Reuniones con la comunidad
organizada de Chacao.

Visitar comunidades.

Elaboracién de notas de prensa y
divulgacién en redes sociales
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INVOLUCRADOS
Contralor (a)
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
Contralor (a)
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

INVOLUCRADOS
Equipo de la DACCS
Area de Comunicaciones

Comunidad Organizada

Direccién de Atencion al Ciudadano y Control Social (DACCS) de la Contraloria Municipal de Chacao

RECURSOS
Horas de trabajo
Equipos de computacion
Programa de disefio

RECURSOS
Horas de trabajo
Equipos de computacion

RECURSOS
Horas de trabajo.

Espacio fisico para realizar las
reuniones y asambleas

Equipos de Proyeccion Audiovisual
Equipo de sonido
Material Informativo impreso
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Factibilidad

Para la puesta en marcha del siguiente Plan de Politicas Comunicacionales,
se estudiaron previamente los recursos humanos, financieros, materiales, de
tiempo, legales, sociales, y politicos con los que cuenta la Direccién de Atencion al
Ciudadano y Control Social (DACCS), asi como la Contraloria Municipal de

Chacao.

Recursos Humanos: En tal sentido, el Area de Comunicaciones por
representar un elemento fundamental para la consecucion de las Politicas
Comunicacionales establecidas en la propuesta, esta adscrita directamente al
Despacho del Contralor (a), y cuenta con un profesional de la comunicacion
encargado de la imagen, produccién, edicion y divulgacion de todas las
actividades que realiza el 6rgano de control fiscal municipal de Chacao.

Por su parte, la DACCS, dependencia que desarrolla el Programa Contraloria
Ambiental objeto de las Politicas Comunicacionales, también se encuentra
adscrita al Despacho del Contralor (a) de Chacao y esta conformada por una
estructura organizativa a saber: - Un director; - Una seccion de informacion y
promocién de la participaciéon ciudadana; y — Una seccién de atenciéon de

denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y reclamos.

Es prudente considerar la alianza que posee la Contraloria Municipal de
Chacao con la Universidad Alejando Humbouldt, la cual consiste en incorporar
estudiantes universitarios, que deben cumplir con el servicio comunitario, en los
quehaceres de la DACCS de cara a la comunidad. Con este tipo de alianzas
institucion — universidad, se ha logrado incorporar a los jévenes en las
comunidades, lo cual resulta de gran apoyo para el logro de las estrategias que se

tienen estipuladas en el plan de politicas comunicacionales.
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Recursos Financieros: La Contraloria Municipal de Chacao dispone de una
serie de partidas presupuestarias, establecidas anualmente, las cuales son
asignadas segun las exigencias demandadas por la institucion. Para la factibilidad
de la presente propuesta se contemplaran dos partidas: 1) Para el caso Pago de
Némina Personal, se encuentra asignada la Partida 401 (Gastos de Personal), la
cual engloba todo el personal de la institucion, incluyendo los integrantes del Area
de Comunicaciones y la DACCS (Ejecutores de la propuesta). 2) Para el caso de
compra de materiales, suministros y mercancias esté asignada la partida 402 con

un monto fijado para el Ejercicio Econdmico Fiscal 2018 de Bs. 1.768.900.723,00.

Esta partida permite solicitar a la DACCS y al Area de Comunicaciones:
productos alimenticios, papeleria, material de promocién, y servicios de
publicaciones. Ahora bien, es prudente mencionar que el pago al personal se
cumple firmemente; sin embargo, la actual situacion econdémica del pais, y la
creciente inflacion ubicada en cuatro digitos porcentuales anualmente, ha obligado
a la Contraloria Municipal de Chacao a redireccionar los gastos de la institucion,
dando prioridad al personal y sus pagos, esta situacion plantea una reduccion de
las compras vinculadas con la partida 402. A pesar de esta realidad financiera, la
puesta en marcha de la propuesta de politicas comunicacionales no se pone en
riesgo, considerando que existen mecanismo y alianzas politicas,
interinstitucionales, universitarias entre otras que permiten la consecucion de los

objetivos.

Recursos Materiales: La Contraloria Municipal de Chacao posee un espacio
fisico acondicionado con bienes, muebles y sistemas de computacion que les
permite recibir a las personas que acudan en solicitud de informacion. Aunado a
ello, el Area de Comunicaciones cuenta con equipos audiovisuales (camara

fotografica, filmadora), sistema de computacion, equipo de proyeccion de imagen 'y
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sonido. Todos estos materiales contribuyen a la ejecucion de las actividades

asignadas a cada estrategia del plan.

A su vez mantienen relaciones interinstitucionales que les facilitan espacios
fisicos de mayor tamafio para el desarrollo de charlas, asambleas y reuniones en

las que sean convocadas un mayor nimero de personas.

Recursos de tiempo: En lo relacionado con el tiempo, la ejecucién del plan
puede ser incorporado en el Plan de Operaciones Anuales de la DACCS y dentro
de los Objetivos de Desempefio Anuales asignados para el Area de
Comunicaciones, ya que estan en consonancia con las actividades medulares que
realiza cada dependencia. Es de considerar que las evaluaciones del plan se
realizaran bimensualmente para monitorear su desarrollo y atender de manera

oportuna cualquier observacion detectada.

Recursos de legales: La Constitucion Bolivariana de la Republica, la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal;, la Ley Contra la Corrupcion, las Normas para Fomentar la
Participacion Ciudadana, asi como la Ley Organica de los Consejos Comunales,
conjuntamente con una serie de leyes estipuladas en la legislaciébn venezolana
abalan la condicion participativa de la sociedad. Por esta razoén, la factibilidad legal
que posee este Plan de Politicas Comunicacionales direccionado a la comunidad

de Chacao, se encuentra respaldada por una amplia base legal.

Recursos de sociales: Luego de analizados los resultados de las encuestas
practicadas a los 28 representantes de los consejos comunales de Chacao, se
determina que el 71% de los encuestados manifestd afirmativamente que si les
gustaria participar en el Programa, y un 89% conoce la Direccion de Atencién al

Ciudadano y Control Social. Estos datos deben ser interpretados como positivos,
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ya que denotan que la comunidad si quiere participar, y estarian dispuestos a
formar parte de una iniciativa que contribuya con el bienestar de la sociedad.

Recursos Politicos: Por naturaleza la Contraloria Municipal de Chacao
mantiene canales de comunicacion permanente, a nivel municipal, con la Alcaldia,
Concejo Municipal y demas entes descentralizados del Municipio Chacao, primero
por su condicion de ente contralor, y segundo por los intercambios
interinstitucionales que le permite a la Contraloria Municipal de Chacao contar con
la infraestructura, bienes y muebles que posee el municipio de cara a la
comunidad (salones, bibliotecas, espacios deportivos, teatro, plazas, equipos
eléctricos, etc), y con ello dar cumplimiento con lo establecido en las actividades

estipuladas en el Plan de Politicas Comunicacionales.
Evaluacion del Plan Politicas Comunicacionales

Un proceso organizacional que involucre un plan de politicas comunicacionales
debe contar con una herramienta que le permita evaluar el impacto que esta
teniendo dentro de su contexto, asi como el desempefio de los actores que lo
estan ejecutan, pues se hace necesario, por no decir obligatorio, aprender de la

experiencia, de lo bueno y de lo malo por igual. De los éxitos y de los fracasos.

Verificar el cumplimiento de los objetivos planteados es el paso mas cercano
gue se puede dar para conocer realmente lo que esta sucediendo y mejorar, de
ser necesario, aspectos como la eficacia y la eficiencia. En este sentido, evaluar
los procesos y el impacto, considerando sus factores contextuales, permitira

identificar las razones que han influido para alcanzar o no las metas propuestas.

Los propdésitos pueden ser varios para iniciar un proceso de evaluacion, en este

caso particular se procuran tres aspectos: rendir cuentas de lo que se esta
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haciendo y de como se esta haciendo; establecer la coherencia de lo planteado
con lo ejecutado y por ultimo mejorar lo que deba ser mejorado.

Para el Plan de Politicas comunicacionales se establece llevar un orden
cualitativo y cuantitativo de cada una de las actividades creadas por cada politica,
para de esta manera medir su impacto y real logro de metas. Entre los aspectos
de evaluacion se encuentran: registro de reuniones y asambleas de ciudadanos
realizadas, control de participantes reales vs cantidad de contactos realizados;
namero de notas, reportajes y entrevistas publicadas; satisfaccion de los
participantes de la comunidad en relacion a los eventos realizados; analisis
resultados de encuestas realizadas, entre otros aspectos detallados a

continuacion.
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Indicadores de gestion y Evaluacién

Indicador

Lapsos Formula q Técnica Responsables

Politica Comunicacional N°

1: Impulsar un ambiente idéneo y de confianza que promueva la correcta circulacion de la informacion referente al Programa

Contraloria Ambiental y la Direccién de Atencién al Ciudadano y Control Social (DACCS) de la Contraloria Municipal de Chacao

v" Nivel de relacionamiento
Nivel de convocatoria
v" Nivel de aceptaci6n

AN

Politica Comunicacional N°

v" Nivel de participacién
v" Nivel de intercambio
v’ Nivel conocimiento

v" N° Reuniones realizadas y

N° Programado personas asistentes
Bimestral Vs > =85% v" Ne°Informes presentados v Area de Comunicaciones
N° Ejecutado v' N° Visitas a las comunidades v" Equipo DACCS
v" N° Asambleas con la comunidad

v' Matriz Informacién Digitalizada
2: Incrementar la participacion de los consejos comunales en el Programa Contraloria Ambiental, promoviendo la iniciativa y
creatividad de la comunidad organizada del Municipio de Chacao
v' Ne°de reuniones realizadas y
personas asistentes

Bimestral v N° de notas publicadas
N° Programado v" Frecuencia de publicaciones en v Area de Comunicaciones
Vs > = 85% redes sociales v" Equipo DACCS
N° Ejecutado v" Ne°de Informes

v" Encuestas sobre el nivel de
participacion de los consejos
comunales.

Politica Comunicacional N° 3: D

ivulgar de manera sistematica y progresiva, por todos los medios posibles, lo relacionado con el Programa Contraloria Ambiental

y con la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao para que sean conocidos y valorados positivamente

v" Nivel de alcance
informacién

v" Nivel de uso de los

medios

Contenido publicado

Grado de aceptacion

v' Grado de conocimiento

ANERN

N° de notas de prensa

y

Registro audiovisual v Area de Comunicaciones
Bimestral N° Programado Evaluacion de medios ) v Equipo DACCS
Vs > = 85% N° de participantes en reuniones

Posicionamiento redes sociales

NP° visitas pagina web

Crear grupos de Whatsapp con los
integrantes de los consejos
comunales

N° Ejecutado

NENE NN N NN
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Indicador Lapsos Formula Meta Técnica Responsables

Politica Comunicacional N° 4: Proyectar una imagen del Programa Contraloria Ambiental y de la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control Social (DACCS) de
la Contraloria Municipal de Chacao que plasme su identidad real

N° de notas de prensa

v" N° de reuniones
v" Nivel de proyeccion N° Programado v" Ne°Informes
v" Nivel de percepcién Bimestral Vs > =85% v' Propuesta gréafica v Area de Comunicaciones
v" Nivel de valoracion N° Ejecutado v' N° de visitas a la comunidad v" Equipo DACCS

v

v

Posicionamiento redes
sociales
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CONCLUSIONES

La participacion ciudadana ha generado una revolucion en las
legislaciones tanto de paises del continente americano como del europeo.
Las exigencias provenientes de los reales protagonistas de las sociedades,
han promovido que los Estados reformulen sus prioridades y otorguen un
papel relevante a los ciudadanos legalmente hablando, en aspectos
vinculados con la gestion publica; esperando con ello, desarrollar un trabajo
mancomunado que permita la creacion de politicas que susciten en el
mejoramiento de la calidad de vida de los mismos; y en la lucha contra la

corrupcion.

Las labores que se logren emprender por medio de la participacién
ciudadana, sumada a las politicas comunicacionales desarrolladas, deben
representar una ecuacion que dé como resultado el reconocimiento pleno de
las diversas coyunturas por las que atraviesa la sociedad y su oportuna

solucién.

La sociedad actual estd expuesta a constantes cambios de indole
econdémico, social, politico, cultural y tecnolégico; esta realidad requiere y al
mismo tiempo exige la presencia oportuna de los estudios de las ciencias
sociales y politicas. Ante esta exigencia, el presente trabajo de investigacion
ha logrado penetrar en el sentir de la sociedad, conocer su percepcion sobre
el Programa Contraloria Ambiental, desarrollado por la Direccién de Atencién
al Ciudadano y Control Social. Para lograr tal fin se elaboré un cuestionario,
el cual fue avalado por tres expertos, y direccionado personalmente a
representantes de los veintiocho (28) consejos comunales que integran el
Municipio Chacao, obteniendo con ello resultados que después de ser
analizados proporcionaron las herramientas medulares para la presentacion

de una Propuesta de “Politicas Comunicacionales para el Programa
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Contraloria Ambiental desarrollado por la Direccion de Atencion al Ciudadano
y Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao”. Esta propuesta, se
puede catalogar con total responsabilidad, procura atender las necesidades
que se detectaron en el proceso de evaluacion y aprovechar, por decirlo de
una manera practica, el posicionamiento con el que ya cuenta el programa

social y la direccion que lo desarrolla.

La adecuada ejecucion de las estrategias concebidas por cada una de las
politicas comunicacionales planteadas en la propuesta, permitird al érgano
de control fiscal municipal impulsar un ambiente idéneo y de confianza que
promueva la correcta circulacion de la informacién referente al programa
ambiental; incrementara la participacion de los consejos comunales del
municipio; seran conocidos y valorados positivamente por la divulgacion
sistemética y progresiva de lo relacionado con el Programa; y por ultimo

lograré proyectar una imagen que plasme su identidad real.

Los aportes que han generado el presente trabajo de investigacién y la
propuesta que ha surgido de él, se pueden considerar como una contribucion
a la academia y al mundo del conocimiento sobre la percepcion social y
politicas comunicacionales. Ademas, puede ser considerado como
antecedente de estudio y punto de referencia para las otras contralorias
municipales y estadales pertenecientes al Sistema Nacional de Control Fiscal,
ya que también desarrollan programas sociales ambientales de cara a sus

comunidades.

La inclusion social por medio de este programa objeto de estudio,
pretendid fomentar el derecho de participacion ciudadana en la vida de la
administracion publica, y al mismo tiempo esta accién buscd incidir
directamente en el bienestar del Municipio Chacao. El reto fue hacer de los

ciudadanos, reales protagonistas de sus realidades.
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RECOMENDACIONES

Considerando toda la experiencia que se obtuvo durante el desarrollo de
la investigacibn en cuestidn, es oportuno presentar una serie de
recomendaciones que pretenden fungir como herramientas que contribuyan
al mejoramiento continuo, y estén apegadas a la realidad tanto del Area de
Comunicaciones como de la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control
Social de la Contraloria Municipal de Chacao. A continuacion se presentan
las recomendaciones por cada una de las partes involucradas y responsables
de la ejecucién de la propuesta planteada en la investigacion.

Al Area de Comunicaciones:

1. Proponer la reestructuracion de la pagina web de la Contraloria
Municipal de Chacao, ya que la plataforma actual carece de opciones
para publicar videos e interactuar con los visitantes, razones que
impiden el cumplimiento de varias actividades estipuladas en el Plan
de Comunicacion.

2. Realizar un plan de comunicacion interno vinculado con los objetivos,
mision y vision del 6rgano de control fiscal, considerando que las
actividades desempefiadas por el profesional de la comunicacion son
las establecidas en sus objetivos de desempefio, mas no proviene de
un plan de comunicacion ideado previamente.

3. Incorporar en la plantilla del Area de Comunicaciones la figura y
colaboracibn de un pasante, estudiante de comunicacién social,
disefio grafico, publicidad o areas afines, puesto que la mencionada
area fue concebida para ser llevada por una sola persona.

4. Tomar como lineamiento el objetivo nimero cinco establecido en el
Plan Estratégico del Sistema Nacional de Control Fiscal (SNCF), el

cual postula el “Afianzamiento de la imagen Institucional del SNCF
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ante la opinién publica nacional e internacional”’; en el caso de la
Contraloria Municipal de Chacao el alcance seria municipal.

Estrechar lazos entre la Direccién de Atencion al Ciudadano y Control
Social y establecer reuniones periodicas para estar en consonancia
con las actividades que desarrollan ambas dependencias.

Capacitar con herramientas al profesional de la comunicacion,
especialmente en las areas y programas vinculados con edicion de
videos e imagenes, disefio y diagramacion.

Establecer contacto directo con las comunidades involucradas en el
programa ambiental, de esta manera se facilitaria el contacto para
realizar futuras entrevistas y trabajos especiales a ser publicados en

los medios de comunicacién con los que cuenta el area.

A la Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social:

8.

9.

10.

Incluir entre los objetivos estratégicos de la Direccidn, la tarea de
informar todo lo que realiza de cara a la comunidad al Area de
Comunicaciones para que ésta haga lo pertinente y divulgue el
contenido de manera idénea en los medios y plataformas de

comunicacion.

Aumentar el nimero de Contralores Ambientales, ya que actualmente
el Programa Contraloria Ambiental no cuenta con suficientes
participantes que articulen y acciones los objetivos planteados de cara

a la comunidad.

Fortalecer lazos interinstitucionales con académicos y entes dedicados
al cuidado ambiental, considerando que la naturaleza de la Contraloria
Municipal de Chacao es el control fiscal y no el cuidado ambiental, se

hace aun mas necesario este tipo de apoyo con otras instituciones.
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11.Reubicar la oficina de la Direccion para que esté més al alcance de los
ciudadanos, esté mas visible y sea identificada por la mayoria de las
personas integrantes de la comunidad, ya que actualmente se

encuentra en un piso 20 lo que hace poco llamativa su ubicacion.
12.Incorporar mas personal de promocion y atencién de denuncias a la

Direccion, debido a que actualmente la no cuenta con el capital

humano disefiado para su funcionamiento.
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UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ANEXO A

CUESTIONARIO APLICADO A LOS VOCEROS DE LOS CONSEJOS
COMUNALES DEL MUNICIPIO CHACAO DEL ESTADO BOLIVARIANO DE
MIRANDA.

CARACAS, ENERO 2018
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Caracas, febrero 2018

Estimado Vocero:

Este cuestionario tiene como finalidad obtener informacién veraz y precisa
con el fin de desarrollar el Trabajo de Grado titulado: “POLITICAS
COMUNICACIONALES RELACIONADAS CON LA PERCEPCION QUE
TIENEN LOS CONSEJOS COMUNALES DEL PROGRAMA CONTRALORIA
AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO CHACAQ".

Mucho sabria agradecerle la objetividad y claridad en sus respuestas
porque ello le proporciona mayor confiabilidad a los resultados de la
investigacion. La informacion suministrada sera utilizada sélo con los fines

requeridos para la investigacion.
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presenta una serie de diez (10) preguntas cerradas, con el objeto de
analizar la percepcion que tienen los beneficiarios del Programa Contraloria
Ambiental de la Contraloria Municipal de Chacao.

1. Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.

2. En caso de existir alguna respuesta negativa, se agradece dejar por escrito las
razones correspondientes en caso de ser necesario.

3. Las respuestas emitidas son estrictamente confidenciales y su uso y aplicacion
sera solo a fines informativos.

4. Se agradece no firmar ni identificar dicho documento.

N° PREGUNTA Si NO

¢ Tiene usted conocimiento de que la Contraloria Municipal de Chacao cuenta con una
Direccion de Atencion al Ciudadano y Control Social?

Si( ) NO( ) Explique:

¢Conoce Usted el basamento legal que regula la Direccion de Atencion al Ciudadano y

Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao?

Si( ) NO () Explique:

¢Sabe usted en qué consiste el Programa Contraloria Ambiental desarrollado por la
Contraloria Municipal de Chacao?

Si( ) NO( ) Explique:

¢Ha tenido la oportunidad de ser invitado por la Direccion de Atencion al Ciudadano y
Control Social de la Contraloria Municipal de Chacao para formar parte del Programa

Contraloria Ambiental?
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10.

Si( ) NO ( )Explique:

Cuando acude a la Direccién de Atencidn al Ciudadano y Control Social de la Contraloria
Municipal de Chacao, ¢Recibe la informacion que necesita sobre el Programa Contraloria

Ambiental?

Si( ) NO () Explique:

¢Le gustaria participar en el Programa Contraloria Ambiental dedicado a brindar
herramientas que contribuyan con el cuidado ambiental en el Municipio Chacao?
Si () NO ( )Explique:

¢ Tiene usted conocimiento de los logros y alcances del Programa Contraloria Ambiental?

Si( ) NO( )Explique:

¢El Programa Contraloria Ambiental contribuye a resolver problemas ambientales en el
Municipio Chacao?

Si () NO () Explique:

¢Es facil acceder a la informacién referente al Programa Contraloria Ambiental?
Si( ) NO () Explique:

¢Conoce Usted la normativa vigente del Programa Contraloria Ambiental?
Si () NO ( )Explique:
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ANEXO B

CERTIFICADOS DE VALIDACION DE EXPERTOS
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GUIA DE VALIDACION

Seguidamente se presenta la guia de validacion del trabajo de grado
titulado: “Politicas Comunicacionales Relacionadas con la Percepcién
gue tienen los Beneficiarios del Programa Contraloria Ambiental de la

Contraloria Municipal de Chacao”.

Con esta guia de validacion se pretende confirmar que los items que
se presentan en el cuestionario estdn acordes con los objetivos de la

investigacién, asi como también lograr el objetivo de la misma.

En tal sentido, se le agradece su mayor colaboracién para la
consecuciéon de la presente investigacion dado que se manejan los criterios
de correccidn que a continuacion se le presenta para el mejor desarrollo de la

investigacion.

MATRIZ DE VALIDACION DEL EXPERTO

1.Apellido y Nombre: 2. Cédula de Identidad:
3. Profesion: 4. Postgrado:
5: Cargo: 6. Lugar de Trabajo:
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MATRIZ EVALUACION DE EXPERTOS

Preguntas Pertinencia Redaccion Adecuacion

1

O 0o N OO OBl wWw DN

10

Experto 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Marque con una “X” cuando considere que esta de acuerdo.
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