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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo caracterizar las
expectativas laborales y las modalidades de insercion laboral de los estudiantes que
cursan el ultimo afo o semestre de la carrera en la Universidad Catolica Andrés Bello
(sede Montalbéan) durante el afio 2018 y esperan insertarse en el mercado de trabajo
venezolano. Se caracterizaron las expectativas que esta generacion posee al momento
de insertarse en el mercado laboral y lo que esperan recibir del mismo y se
describieron sus preferencias en cuanto a compensacion, beneficios, oportunidades
de crecimiento y desarrollo, cultura organizacional, relaciones laborales y estilo vida-
trabajo. Este trabajo tomd en cuenta dos vias de insercion: trabajo bajo situacion de
dependencia de un tercero y trabajo por cuenta propia. El estudio se realizé a través
de un disefio de tipo no experimental, transversal y de caracter descriptivo. La muestra
la componen 331 estudiantes universitarios de Gltimo afio o semestre, tomando en
cuenta todas las facultades, la cual se definié a través de un muestreo por bola de
nieve. La técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue una encuesta constituida
por dos secciones, una sobre datos sociodemograficos y otra sobre expectativas
laborales para el caso de las dos modalidades de insercion laboral planteadas. Los
resultados muestran que, un 69% de los jovenes tiene la expectativa de insertarse en
el mercado laboral venezolano bajo situacién de dependencia de un tercero y un 31%
a través del trabajo por cuenta propia. Los elementos mas valorados por aquellos
jévenes que pretenden insertarse a través de la modalidad de trabajo bajo dependencia
se encuentran: oportunidades para ascender profesionalmente, recibir incrementos
salariales de acuerdo a ajustes de inflacién, participar en programas de estudios
superiores financiados por la empresa, contar con acceso a Wifi en el sitio de trabajo,
recibir retroalimentacion y feedback, oportunidad de experiencia de trabajo
internacional, visibilidad de planes de carrera y de sucesion, equidad de género y trato
igualitario de empleados de distintos niveles socioeconémicos. Entre los elementos
mas valorados por los jévenes que desean trabajar por cuenta propia se encuentran:
recibir ingresos en moneda dura, tener flexibilidad de horario, autonomia en sus
proyectos y libertad en la toma de decisiones, ademas este grupo tiene grandes
aspiraciones de mantenerse trabajando permanentemente como emprendedores o
freelancers.

Palabras claves: expectativas laborales, jovenes universitarios, Millennials,
insercion al mercado laboral.
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INTRODUCCION

“Los jovenes del milenio estan inventandose su empleo creando nuevas empresas,
pero también ideando nuevas profesiones y generando nuevas necesidades que ellos nos
satisfacen. No lo tienen facil, pero, a diferencia de otras generaciones, el futuro lo escribiran
ellos,” asi describe Ortega (2016), autor del libro “Millennials: inventa tu empleo”, la
potente generacion del Millenio como un grupo de individuos destinados a crear grandes
cosas, desarrollar proyectos innovadores que impacten en la evolucion del mundo sin
importar en donde se encuentren. La sociedad tiene altas expectativas sobre esta generacion.
Si bien en cada época han existido personajes que han marcado su huella en el paso de la
historia, ha llegado el momento de que los millennials protagonicen la era 4.0 revolucionando
la forma en la que vivimos, nos comunicamos, relacionamos y sobre todo la manera en la que
trabajamos (Clifton, 2016).

Actualmente existen muchos autores que se han dedicado a estudiar las caracteristicas,
comportamientos y actitudes que tiene esta generacion al momento de desenvolverse
cotidianamente, indagar sobre cuales son los temas de interés para los mismos, sus
aspiraciones y hobbies, para luego vincularlas con las expectativas que poseen en relaciéon al
mundo laboral, asi como analizar las caracteristicas de la transicion de los jovenes de la
actualidad al momento de culminar sus estudios e incorporarse en el empleo.

Tomando en cuenta las investigaciones sobre el tema, este estudio tiene como
objetivo caracterizar y describir las expectativas que tiene el grupo de estudiantes de ultimo
afio o semestre de carrera del afio 2018 de la Universidad Catolica Andrés Bello sobre el
primer empleo que ejerceran como profesionales, tomando en cuenta dos principales vias de
insercion laboral: el trabajo bajo situacién de dependencia de un tercero y el trabajo por
cuenta propia.

El primer capitulo, esta orientado a describir a la generacion del milenio y sus
caracteristicas, y a su vez conocer las expectativas que tienen los jovenes durante su
transicion al mundo laboral, a partir de la revision de los antecedentes mas importantes.

En el segundo capitulo, se plantean todos los fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion por medio del marco tedrico, iniciando por la conceptualizacion de juventud y
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las caracteristicas propias de esta etapa para luego aproximarse al entendimiento del desafio
de insercion laboral de la juventud entendiendo la vulnerabilidad de este grupo en el sector
laboral. Una vez entendido esto se realiza una revision sobre la diversidad de generaciones
que conviven en la actualidad para poder enfocar el interés en la generacion de estudio y
analizar como se desenvuelven los jovenes de esta generacion en el mundo laboral.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico que se emple6 para la investigacion,
en esta seccion se especifica el tipo de estudio y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra del estudio, se presentan detalladamente las variables que seran medidas junto a la
operacionalizacion de las mismas, también se plantea el instrumento de investigacion.
Después se detalla el método de procesamiento de datos que permite el analisis de los
resultados.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos después de realizar el
analisis de los mismos. Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las principales

conclusiones y recomendaciones a considerar para futuras investigaciones.
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CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
"Juventud que no solo se encuentra llena de futuro, sino que siente dentro de si la alegria y el

coraje de los nuevos portadores de la cultura... Este sentimiento juvenil ha de convertirse en
una forma de pensar compartida por todos, en una brajula de la vida™
(Benjamin, 1912 citado en Feixa,2006)

Si bien es cierto que la edad es uno de los ejes ordenadores, clasificadores y estructurales
de la sociedad, no estan determinadas las edades correspondientes a cada etapa de la vida, la
infancia, juventud o vejez son categorias imprecisas con limites borrosos y dificiles de definir
(Margulis y Urresti, 2014).

El concepto de juventud presenta varias perspectivas para su analisis; la Organizacién
Internacional del Trabajo (2010) define la juventud como un breve lapso de tiempo en el cual
se enfrentan cambios importantes y se toman decisiones personales que tienen que ver con:
transiciones de vida, educativas, laborales y familiares. El momento y la forma en que estos
cambios son confrontados son importantes, no solamente para las trayectorias de los jovenes en
el mediano y largo plazo, sino también para la sociedad en su conjunto. Nascimiento y
Estramiana (2014) afiaden que la juventud representa aquel grupo de personas que se encuentra
entre la etapa de la nifiez - adolescencia y la edad adulta. Existen factores sociales que
determinan este periodo:

El “ser joven” va a variar en funcién de pardmetros como la condicion econémica, el
acceso al trabajo y al ocio, el nivel educativo y el propio lugar de residencia. Por tanto,
en términos socio-histdricos, es posible que haya varias juventudes que viven en el
mismo tiempo y espacio social. (p.22)

La juventud se vincula cada vez mas con aspectos psicosociales, es decir, es un proceso
gradual, emocional y conflictivo, el joven busca entender y considerar su papel en la sociedad
del futuro. En la Encuesta de Jovenes Canarias (2010) se manifiesta que la etapa de la juventud
representa el tiempo de espera en el que el joven progresivamente va adquiriendo las

responsabilidades adultas: productivas, conyugales y domésticas. Esta transicion a la vida adulta
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se caracteriza por la busqueda de la superacion por medio de la finalizacion de los estudios, la
entrada en el mercado de trabajo, la independizacion y la constitucion de un hogar propio
(Nascimiento y Estramiana, 2014).

La insercion laboral de los jovenes es el elemento clave para su transicion a la vida
adulta, dado que los ingresos propios generan la base material para disminuir y luego eliminar
la dependencia econdmica respecto a sus familias y brinda la posibilidad de establecer un hogar
propio (Hopenhayn, 2004, citado por Brito, 1998). El empleo es sin duda el medio principal por
el cual se busca satisfacer las necesidades econdmicas a través de la generacion de ingresos
propios, sin embargo, también es percibido por los jovenes como el camino necesario para su
crecimiento personal, una alternativa para ampliar sus posibilidades y el logro de metas; permite
que las personas logren desarrollarse interiormente, asi como hacer las cosas que les gustan
(Marin, Marrau y Laquez, 2005). De hecho, la OIT (2014) considera que un joven que ha tenido
una transicién completa hacia al empleo es aquel que encuentra un trabajo estable, temporal o
en tal caso un autoempleo, pero todos los anteriores deben generar satisfaccion, de lo contrario
se considera en momento de transicion aquel joven que se encuentra en busqueda de un trabajo
en futuro, trabaja por su cuenta o se encuentra en un empleo temporal pero insatisfecho.

Dentro de las motivaciones que llevan a los jovenes a buscar empleo la principal es la
necesidad de disponer un ingreso propio, dicha necesidad aumenta en aquellos jévenes
provenientes de hogares de bajos recursos ya que deben incorporarse a temprana edad en el
mercado laboral para aportar ayuda econdémica en sus hogares. La Encuesta Nacional de
Juventud- ENJUVE- (IIES-UCAB, 2013) sefiala que, entre los jévenes menores de 18 afios, el
24% manifiesta la necesidad de trabajar por falta de dinero en la casa. La necesidad laboral se
ve reflejada en los resultados de una manera determinante, ya que el 45% de la poblacion juvenil
que busca empleo, opta por lo primero que llegue, ya que declaran que necesitan trabajar sin
poner reparo en el tipo de empleo o las condiciones del mismo.

Ahora bien, a pesar de la iniciativa de los jovenes a insertarse en el mundo laboral, éste
representa uno de los grupos mas vulnerables, porque es el méas afectado por el desempleo,
subempleo y desaliento laboral. En cuanto a este tema, el estudio realizado por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017) hace referencia al caso de los paises
miembros de América Latina y el Caribe, quienes experimentan procesos de transicion al

mercado laboral més largos que en los paises desarrollados, esto se debe a factores como la
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dificultad al acceso de la educacion, limitaciones en el mercado laboral, precariedad econémica,
debilidad de la innovacion tecnologica, escasez de recursos, lo cual hace mas complejo este
proceso para los jovenes, quienes pasan por diferentes estados de actividad econdémica antes de
establecerse en un empleo formal, a su vez influye la poca participacion de las mujeres quienes
desempefian todavia un papel minoritario en el mercado laboral cumpliendo un papel de
actividades relacionadas con el cuidado del hogar.

La OIT (2012) define a un joven vulnerable como aquel que debido a circunstancias
socio-economicas Yy a veces politicas es vulnerable a encontrar dificultades en el proceso de
integracién al mercado laboral y aquel que esta trabajando es vulnerable a realizar actividades
en condiciones inadecuadas.

Actualmente los tipos de empleos que se ofrecen a la juventud en América Latina en su
mayoria son poco decentes, de baja calidad y expone a los jovenes a empleos informales
(Bauman, 2002). Cuando los jovenes comienzan a trabajar en empleos que no se ajustan a su
perfil porque se encuentran en una situacion de gravedad econémica y deben iniciar a trabajar
en empleos que no cumplen con los parametros de trabajo decente corren el riesgo de perder
oportunidades mas significativas en el futuro ya que se limita el desarrollo del joven. La CEPAL
(2017) manifiesta que la realidad que enfrentan los jovenes latinoamericanos es que casi la mitad
(46%) declaran que sus trabajos son precarios, informales y de bajos ingresos; los jovenes mas
afectados ante esta situacion son aquellos que no han tenido la posibilidad de integrarse al
sistema educativo, ellos suelen ser quienes trabajan en actividades que otros jovenes con
mayores posibilidades evitan, exponiéndose a trabajos informales sin proteccién social, en
condiciones precarias, empleos a tiempo parcial, ya que aquellos con condiciones seguras y de
trabajo decente, son dificiles de conseguir.

Ahora bien, no puede perderse de vista que existen diversas tensiones que inciden en los
procesos de integracion laboral y social de los jovenes, en su mayoria se relacionan con una
contradiccion entre los suefios y las aspiraciones individuales o colectivas y una realidad
economica-social que no facilita su cumplimiento en forma satisfactoria (Weller, 2007).

Es bien sabido que durante el periodo de la juventud para algunos jévenes la universidad
cumple un escenario significativo en su vida ya que es donde se desarrolla el marco académico
y la formacion para el desempefio de una profesion. Teichler (2003) sefiala que en términos

generales lo que se espera de la educacion es que el individuo adquiera a lo largo de sus afios de
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estudio conocimientos y competencias que les permitan desarrollarse como profesionales de su
area, existiendo, segun el autor, un vinculo entre la educacion superior y el proceso de
incorporacion en el mundo laboral de los jovenes; éste es importante en dos aspectos:
En primer lugar, se espera que la educacion superior ayude a los estudiantes
adquirir  conocimientos, habilidades o competencias potencialmente
importantes para su uso en el trabajo. En segundo lugar, cuanto mayor es el
nivel alcanzado por la persona al final de la educacion previa al trabajo, mas
probabilidades tendra de éxito en el mundo laboral (Teichler, 2003 p. 15-16)

Dicho esto, es importante destacar que si bien el poseer experiencia universitaria permite
tener una vision sobre la dindmica de inclusion en el mundo laboral y caracteristicas del primer
empleo, existen casos donde se experimenta una imperfecta transicion de los estudios al primer
empleo, por ende la transicion de los egresados universitarios al mercado laboral y la obtencién
de un empleo estable puede ser facil para unos, mientras que para otros constituye el proceso
que equivale a mayores retos e incluso trabas completas a superar (OIT, 2014).

Especificamente en Venezuela, la juventud enfrenta una gran paradoja: a quienes
acumulan mayor escolaridad se les dificulta mas insertarse en alguna actividad productiva que
cumpla con sus aspiraciones, por el contrario, un nivel de escolaridad mas bajo facilita la
insercion laboral pero en empleos de mala calidad (Zufiiga, 2016). Bajo este escenario los
jévenes no tienen buenas perspectivas acerca del empleo ya que el reto de encontrar buenas
oportunidades de trabajo que sean atractivas segin sus aspiraciones son muy bajas, esto sucede
por la precariedad de la oferta para ajustarse a las caracteristicas de la demanda; los jovenes
esperan conseguir empleos de calidad que les permitan lograr metas basicas de esta etapa como
la emancipacidn, pero cuando no se logran satisfacer sus aspiraciones debido a la existencia de
un mercado laboral caracterizado por alto desempleo e informalidad se crea un sentimiento de
frustracion y de insatisfaccion (OIT, 2013).

Ante este escenario, los jovenes en muchas ocasiones deben elegir entre continuar
buscando un empleo que se adapte a sus aspiraciones y expectativas o tomar estos empleos de
baja calidad como un mal necesario y continuar estudiando para adquirir competencias
necesarias al momento de incorporarse en el mercado laboral (Ayala y Ponte, 2016).

Teniendo todo esto en consideracion, no se puede dejar a un lado el rol fundamental que
cumple la juventud en el mercado laboral y las implicaciones que esto tiene, debido a que este

grupo representa el futuro capital humano y una fuente de energia, talento y creatividad
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necesaria para el desarrollo de la economia; en muchos paises la poblacion juvenil constituye el
segmento méas numeroso de la poblacion en edad de trabajar (OIT, 2012).

Ahora bien, muchos afirman que la juventud ha cambiado, lo que realmente quieren
decir con esto es que las nuevas generaciones de jovenes son distintas y esto se debe a que
histéricamente han existido diferentes modos de “ser joven” ya que cada generacion tiene sus
propias caracteristicas y particularidades que hacen que se comporten de cierta manera, tengan
ciertas preferencias y formas de hacer las cosas. La Real Academia Espafiola (2001) define una
generacion como el “conjunto de personas que, por haber nacido en fechas proximas y recibido
educacion e influjos culturales y sociales semejantes, se comportan de manera afin o
comparable en algunos sentidos”.

Para Strauss y Howe (1991, citados por Gilburg, 2007) una generacién esta compuesta
por aquellas personas cuya ubicacion comun en la historia les ha proporcionado una imagen
colectiva. A suvez, Chirinos (2009) hace referencia al concepto de "generacion” definido como
un grupo de personas segmentadas por la edad que comparten una serie de experiencias
formativas que los distinguen de sus predecesores; los miembros de cada generacion comparten
una misma personalidad, valores, prioridades, fortalezas y debilidades, liderazgo y motivaciones
similares, a su vez ejercen y viven la responsabilidad también a su manera.

En la actualidad, los jovenes profesionales que estan ingresando al mercado laboral
pertenecen a la generacion denominada millennial. Monteferrante (2010) los describe como la
generacion Net, generacion “Y” o Nativos Digitales; la diversidad de etiquetas 0 nombres que
se le atribuye a este grupo generacional hace referencia a la importancia e influencia del internet
y a la llegada del tercer milenio, ellos comparten caracteristicas, estilos de vida y valores que
han formado a partir de los eventos significativos generacionales que marcaron su vida
historico-social.

Los jovenes millennials son los protagonistas del presente, componen la generacion mas
numerosa, incluso mayor a los Baby Boomers. La encuesta realizada por Price Waterhouse
Coopers -PWC- (2017) establece que los millennials forman el 25% de la mano de obra en los
EE.UU. y representan mas de la mitad de la poblacién de la India; para 2020 los millennials
formaran el 50% de la mano de obra global y para el 2025 seran el 75% de la fuerza laboral. En
Venezuela representan aproximadamente el 25% de la poblacion total y el 18% de la poblacién

econdmicamente activa.
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Esta generacion en gran medida moldeara el mundo del trabajo en los proximos afios por
sus aspiraciones profesionales, actitudes sobre el trabajo y el conocimiento de las nuevas
tecnologias, lo que definira la cultura del siglo. Por esto se considera importante el
entendimiento de sus caracteristicas y preferencias para que puedan ser tomadas en cuenta por
las empresas para atraer, motivar y retener a su capital humano y asi contribuir al logro de los
objetivos organizacionales.

Es importante para el estudio resaltar las caracteristicas de esta generacion para tener
una vision mas cercana de la realidad que vive este grupo poblacional. Ensink (2011, citado en
Bergerman y Tantalean, 2016) detalld cudles son los principales intereses personales, laborales
y de relacionamiento de los millennials, destaca que los jovenes pertenecientes a esta generacion
tienen entre 18 y 30 afios de edad, crecieron en contextos de mucha participacion e
interconectividad. Ademas, como parte de las caracteristicas sefiala que:

Los millennials se distinguen por su actitud desafiante y retadora, rechazan la autoridad
y hacen planteos emocionales, son jévenes elementalmente libres, buscan el placer en
todos los ambitos, quieren ser los duefios de su tiempo, rechazan que otros les
administren el mismo con horarios estipulados, valoran la autonomia y la toma de
decisiones mas que sus progenitores (pertenecientes a generaciones anteriores). Existe
una extrema valoracion por mostrarse tal como son, decir lo que piensan, ser
reconocidos por sus logros y disfrutar el tiempo (p.24).

Segun Smith y Galbraith (2012) los valores que marcan a esta generacion son el
ilusionismo, la sabiduria tecnoldgica, el dinamismo y la camaraderia; asimismo, los estereotipos
atribuidos a esta generacion son: la impaciencia, el inconformismo, la malcriadez y la soberbia
ya que creen que tienen el derecho a saberlo todo.

En la encuesta Global Millennial Survey (2014) se realizé un amplio estudio entre
jévenes de 18 y 30 afios, en 18 paises de las regiones América Latina, Estados Unidos y Europa
Occidental, compuesta en su totalidad por una poblacién de 6.702 jovenes pertenecientes a la
generacion millennial, con el fin de conseguir las claves para entender a esta hueva generacion
gue se encuentra en transicion de las aulas universitarias al mundo laboral. Entre los resultados
mas relevantes se muestra que si bien esta generacion en su totalidad se caracteriza por ser
optimista sobre sus perspectivas hacia el futuro, los millennials latinoamericanos son los méas
satisfechos con la vida (90%) a su vez son mas optimistas sobre el futuro ya que un 72% de
jévenes latinos creen que los mejores afios de su pais estan por venir; ademas el espiritu mas

emprendedor entre los jovenes de las distintas regiones lo poseen los latinos ya que entre los
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logros personales prioritarios a cumplir al 2024 se expone que buscan un trabajo estable y bien
pagado, tener casa propia y haber comenzado su negocio propio, lo que indica que un 72% de
jovenes latinos estd de acuerdo con que tienen oportunidades en sus respectivos paises para
convertirse en emprendedores, desarrollar su propio negocio y lanzar una idea en el mercado.

La encuesta Global Shapers Annual Survey (2017), publicada por el Foro Econémico
Mundial, revela lo que quieren los millennials cuando se trata de las condiciones que consideran
importantes al decidir incorporarse en el mundo laboral, las tres principales son: compensacion
(49,3%), sentido de proposito e impacto en sociedad (40,6%) y crecimiento profesional (40%).
La clave para que los jovenes tengan satisfaccion en las oportunidades laborales que se les
presentan es que tengan un sentido de pertenencia y se sientan Utiles para las compafiias, piezas
fundamentales, incubadoras de ideas y nuevas percepciones, quieren que sus trabajos les aporten
aprendizaje y posibilidades de crecer profesionalmente y personalmente.

La Generacion "Y" cree en el desarrollo personal, en como poder maximizar el tiempo
y aprovecharlo, de tal manera que pueda verse como una persona exitosa en poco tiempo, busca
pertenencia y saber que forma parte de algo importante. Es por eso que al momento de
incorporarse en una organizacion esta debe ofrecer desarrollo profesional y personal, ayudarlos
a poder pensar en grande y no tan solo verlos como un recurso para la organizacién, sino como
un talento que busca mejorar su calidad de vida (Global Shapers Annual Survey, 2017).

Chirinos (2009) caracteriza la presencia de los millennials en el ambiente laboral como
portadores de entusiasmo con sentido de derecho; muchos esperan que les proporcionen una
trayectoria de carrera, supervisiones controladas y comentarios regulares de elogio, ya que esta
generacion es el producto de un sistema educativo de los afios noventa en el cual se privilegid
el desarrollo de la autoestima, estan acostumbrados a recibir comentarios frecuentes de elogio.
En definitiva, fueron educados en una atmosfera caracterizada por el “tii puedes lograr cualquier
cosa’.

El mismo autor plantea que los millennials tienen una postura que se inclina hacia el
equilibrio laboral y personal, es decir, no desean renunciar a sus actividades y aficiones, aunque
trabajen. En cuanto a su desarrollo profesional, ejecutan tareas por objetivos y prefieren el
salario por objetivos, exigiendo que el mismo se adecue al desempefio de su tarea, recompense
su trabajo y su formacion. En cuanto al entorno laboral se inclinan por un ambiente dinamico,

creativo, donde el pensamiento independiente sea valorado, con un jefe justo y comprometido;
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conviene explicarles el porqué de cada decision adoptada y recordarle los beneficios de su
funcion.

Ensink (2011) plantea que los millennials consideran que para tener éxito en el mundo
laboral es importante la autorrealizacion, ya sea haciendo lo que les apasiona dentro de una
organizacion que cumple con sus requisitos o en un proyecto de emprendimiento; es necesario
tomar en cuenta que esta generacion tiene nuevas actitudes, valores y objetivos, asi como
diferentes exigencias en cuanto al empleo. Sus expectativas son mas realistas cuando se trata
del trabajo y tienen distintos puntos de vista respecto a la cultura corporativa.

Los jovenes de hoy en dia no solo estan solicitando la oportunidad de contribuir a la
sociedad, también se preocupan por el trabajo que hacen ya que lo consideran como una parte
clave de la vida (importancia del propo6sito), tienen apertura hacia el mentoring o coaching y les
gusta asumir grandes retos y responsabilidades, ademas aceptan el fracaso como una experiencia
de aprendizaje también son propensos a la asuncion de riesgos, la innovacién y lo desconocido
(Global Shapers Annual Survey, 2017).

Smith y Galbraith (2012) proponen que los jovenes millennials valoran la flexibilidad
porque el equilibrio del trabajo y sus vidas personales es muy importante, especialmente para
los estudiantes empleados que luchan para equilibrar sus estudios junto con el trabajo y su vida
social; ademas valoran trabajos que ofrecen satisfaccion personal, este es uno de los principales
factores que motivan a los estudiantes a trabajar duro, el saber gque estan haciendo algo
significativo o contribuyendo con un propésito real e importante; estos jovenes esperan
crecimiento y cambio, no quieren la misma posicion o realizacion de tareas rutinarias u
operativas. En cuanto a su desarrollo, aprecian y exigen feedback ya que quieren saber como
estan progresando y si estan cumpliendo con las expectativas y en su desarrollo profesional son
mas receptivos a las estrategias de promocién lateral (Kowske y otros, 2010).

Ahora bien, tal como se ha comentado, en la actualidad la juventud esta envuelta en un
contexto que los hace vulnerables, que poseen unas caracteristicas propias y particulares
provenientes del grupo generacional al que pertenecen, lo que en cierta medida determina su
vision acerca de la insercién al mundo laboral y sus expectativas ante el mismo. Considerando
esto, es fundamental hacer un esfuerzo de analisis en dos elementos: el primero, el proceso de

insercion en el mercado de trabajo y las estrategias o alternativas de insercion por parte de este

20



grupo poblacional, y en segundo lugar un estudio de las expectativas de estos jovenes con
respecto a dicha insercién y permanencia en un espacio laboral determinado.

A pesar de todo el contexto en el que se desenvuelven, los jévenes requieren insertarse
de manera adecuada en el mercado de trabajo, es por esto que ponen en marcha un conjunto de
esfuerzos, dedicacion y diversos métodos para la obtencién de un resultado exitoso. La OIT
(2013) plantea que las trayectorias laborales de los jovenes inician generalmente con el empleo
por cuenta propia, como aprendices, trabajando como asalariados o incluso como trabajador
familiar auxiliar. Particularmente en América Latina se perciben marcadas diferencias en cuanto
a la insercion laboral de los jovenes de esta region; en Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Meéxico, Panama y Uruguay el mas del 70% de los jovenes inician trabajando como asalariados
mientras que en Colombia, Republica Dominicana y Venezuela mas del 30% de ellos inician a
través del empleo por cuenta propia (OIT, 2013).

En cuanto a las categorias ocupacionales de los jévenes en Venezuela que tienen entre
15y 24 afios se encuentran los jovenes que trabajan en el sector publico y privado (teniendo una
mayor relevancia el sector privado) aquellos que deciden emplearse en microempresas,
medianas o grandes empresas, trabajadores independientes o por cuenta propia, jovenes que se
dedican al servicio doméstico y aquellos que trabajan en negocios familiares (OIT, 2013).

Dado al problema de la productividad de América Latina se han debilitado las
condiciones de generacion de puestos de trabajo, muchos se incorporan a la fuerza de trabajo
informal, generando frecuentemente su propio emprendimiento, debido a que las perspectivas
de un trabajo formal de calidad son muy bajas (CAF, 2013). Sin embargo, no se puede dejar a
un lado que si bien el emprendimiento ha resultado una de las vias de insercion mas faciles para
los jovenes que poseen las competencias y actitudes para hacerlo, hay un aspecto muy
importante del autoempleo y es que estos trabajos ofrecen muy pocas posibilidades de
aprendizaje o mejora en el capital humano del individuo (OIT, 2013).

En este mismo orden de ideas, IIES-UCAB (2013) propone una distribucion por
categoria ocupacional de los jovenes venezolanos entre 15 y 29 afios en donde se muestra que
laincorporacion de los jévenes al mercado de trabajo se hace principalmente mediante el trabajo
por cuenta propia (30%), el empleo en una empresa privada (29%), mientras que categorias

como empleado en el sector publico (17%), obrero del sector publico (5%), obrero de empresa
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privada (11%), patrono (3%) y miembro de cooperativa (3%) juegan un papel menos
significativo.

Ayala y Ponte (2016) en el estudio realizado sobre el proceso de emancipacion de los
jévenes egresados de la Universidad Catolica Andrés Bello, destacaron que de los egresados
residenciados en Venezuela el 96,9% estad empleado bajo dependencia o trabajando por cuenta
propia. Asi mismo, Bafiez (2016) concluy6 que de un total de 206 egresados residenciados en
Venezuela de la misma Universidad el 76,70% se encuentra empleado y el 8,74% trabajando
por cuenta propia. También mencionan los altos indices de emigracion que estan presentando
los jovenes profesionales en VVenezuela como resultado de presentarse la migracion a otro pais
como via de emancipacion. Freites (2011, citado en Ayala y Ponte, 2016) expone que ‘“esta
situacion viene dada por la necesidad de los jovenes de conseguir una respuesta ante la crisis
social, econdémica y politica del pais en la cual los jovenes venezolanos no logran desarrollarse
de manera efectiva” (p.116) pues segun su estudio los jévenes que viven en el exterior perciben
como mas favorables sus condiciones de desarrollo econémico, personal y profesional que los
jévenes que viven en el pais, lo que influye en las expectativas de muchos de los jovenes al
momento de tomar la decision de emigrar.

Tomando en cuenta los resultados de dichos estudios se plantea realizar un analisis
profundo sobre las expectativas de los jovenes universitarios que buscan emplearse bajo
situacion de dependencia de un tercero en el mundo organizacional y por otro lado indagar sobre
lo que esperan aquellos que quieren hacerlo a través de un trabajo por cuenta propia en dos
categorias, realizando un emprendimiento o desenvolviéndose como trabajador por cuenta
propia (freelancer).

Haciendo referencia al mundo organizacional, Pérez y Urteaga (2001) sefialan que las
instituciones privadas son las que con mayor frecuencia ofrecen sus espacios a este perfil de
jévenes para su primera insercion en el mercado laboral; sin embargo Fernandez y Blasco (2012)
sefialan que hoy en dia el donde buscar empleo esta sufriendo cambios rapidos y progresivos,
desde el modo de acceder a una oportunidad de empleo por medio de plataformas disponibles
en internet como infojobs, Bumeran, LinkedIn, entre otros y también tomando en cuenta que
esta generacion le ha exigido a la empresas realizar cambios en sus sistemas de gestion de

talento, pues poseen un nuevo marco conceptual con respecto al mundo profesional. Garcia,
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Stein y Pin (2008) afirman que “el trabajo no solo representa una forma de sobrevivir
econdmicamente, sino también una fuente de satisfaccion y desarrollo personal” (p.9).

Con respecto al empleo en empresas pequefias, la OIT (2013) destacd que “el hecho de
que cerca del 40% de los jovenes asalariados labore en empresas pequefias es preocupante,
considerando que estas empresas frecuentemente se asocian con sectores de baja
productividad, empleos precarios, de baja remuneracion y sin acceso a proteccion social” (p.
59). Esto por lo general tiene como consecuencia deficiencias en derechos laborales
fundamentales y un bienestar basico para ellos, teniendo impacto en sus futuras experiencias
laborales.

Por otra parte, la OIT (2014) en el informe de la Conferencia Internacional del Trabajo,
considera que los trabajadores independientes son todos aquellos quienes trabajan por cuenta
propia 0 como empleadores, propietarios de empresas no constituidas en sociedad y en las cuales
trabajan ellos mismos. Bajo este concepto algunos jovenes que no logran acceder o no deciden
emplearse en una organizacion dentro del mercado laboral formal se inclinan al establecimiento
de un negocio por cuenta propia, considerando el emprendimiento como una via de insercion al
mercado laboral.

La préctica de impulsar nuevas organizaciones y modelos de negocios en respuesta a la
identificacion de nuevas oportunidades incluye, creatividad, innovacion, asuncion de riesgos, la
capacidad de planificar y gestionar proyectos. EI emprendimiento es pues una competencia
universal, representa la capacidad de adaptarse a nuevos ambitos de desarrollo profesional,
capacidad de transformacion de ideas en actividades practicas dentro de un contexto socioecondmico
y cultural, es fundamental para la innovacion fomentar el emprendimiento ya que facilita el
acceso a nuevos mercados; los jévenes de esta generacidn permiten que ésta sea una alternativa
para insertarse activamente en la economia, ya que proporciona ingresos superiores a los
individuos asalariados formalmente, ademas aungque no posean experiencia O recursos
financieros, pueden adquirir nuevas competencias y mejorar su bienestar (CEPAL, 2017).

A su vez, Telefonica, en su encuesta “Global Millenial Survey” (2014) ha definido al
perfil emprendedor de los millennials como “millennipreneurs” debido a su espiritu
emprendedor y vision independiente que es trasladado al &mbito laboral. Esta generacion ha
proyectado su futuro y logros tomando como ejemplo a personas de su edad que han fundado

compafiias exitosas y han tenido impacto a nivel mundial, su generacion se ha basado en
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historias de éxito que comienzan en un garaje; el conocido “mito de Sillicon Valley” explica en
gran parte la fascinacion que tienen los millennials por el emprendimiento.

En lo que respecta el emprendimiento como via de insercion al mundo laboral en
Ameérica Latina, se ve caracterizado por un fendmeno que actualmente afecta a la juventud
latina, haciendo referencia a que si bien la juventud goza de mas acceso a la educacién padece
de un escenario muy deficiente al momento de acceder a un empleo (Hopenhayn, 2004), razén
por la cual los jovenes en América Latina se caracterizan por la coexistencia de pocos
emprendedores de alto crecimiento y muchos emprendedores de subsistencia, debido a la alta
proporcidn de jévenes que inician un negocio por necesidad dado a que no hay mejores opciones
laborales (CEPAL, 2017).

Dentro de la modalidad de insercion al mercado laboral por cuenta propia, es necesario
mencionar una forma de experiencia laboral que esta generacién ha incorporado, la misma
permite a los millennials trabajar haciendo uso de sitios web y aplicaciones que les facilita tener
una red de clientes independientes, cumplir el papel de empleadores al instante utilizando la
tecnologia como también realizar trabajos y proyectos de manera particular para diferentes
organizaciones en lugar de brindar servicios y conocimientos Unicamente para una organizacion
sin necesidad de ser empleado de una sola organizacion; a esta nueva experiencia laboral se le
conoce como freelance, en donde la persona ejerce su trabajo de manera independiente.

En esta categoria, la Encuesta Freelancing in America (2016) afirma que 63% de los
jévenes que trabajan como freelance lo hacen por eleccion no por necesidad en los EEUU y un
79% expresa que ejercer como freelance es mejor que los trabajos tradicionales, pues se sienten
mas respetados, empoderados y motivados para trabajar cada dia. A su vez 57,3 millones de
personas son freelancers y se estima que para el 2027 la mayoria de los trabajadores
perteneceran a este modo de trabajar; en el caso de la generacion millennial 47% hacen trabajo
freelance, méas que cualquier otra generacion. Dentro de las oportunidades del freelancing se
encuentran la libertad, flexibilidad y capacidad de ganar dinero extra, sin embargo, también
presenta barreras como la incapacidad de predecir ingresos, busqueda constante de proyectos y
beneficios adicionales que ofrecen las organizaciones y trabajos tradicionales (Encuesta de
Freelancing, 2016)

Entendiendo asi que existen estas principales estrategias de insercion al mercado de

trabajo, es importante, como se comentaba anteriormente, conocer cuales son las expectativas
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de los jovenes millennials acerca del proceso de insercion e incluso de permanencia en un
empleo bajo dependencia o por cuenta propia considerando las opciones de realizar un
emprendimiento o ejercer dentro de la comunidad freelance.

En el mundo organizacional, sin duda, la insercion de la generacion “Y” ha generado
grandes cambios en cuanto a las relaciones laborales. Se ha detectado que los jovenes
millennials no sélo poseen ciertas particularidades, sino que introducen nuevas demandas,
expectativas y prioridades laborales (Pozzi, 2013). Las expectativas se crean a partir de la
interpretacion de una persona frente a cierta situacion o experiencia, en si es una percepcion
subjetiva, existe cuando las personas crean suposiciones acerca de lo que consideran que va a
suceder en el futuro o el resultado que esperan obtener, se pueden considerar como predicciones
0 previsiones acerca de resultados futuros esperados. Es una forma que las personas tienen de
anticipar lo que recibiran o la relacion que tendran en su ambiente laboral (Pozzi, 2013).

Entonces, ¢qué espera un joven del trabajo de su vida? Esta ha sido una pregunta
recurrente entre muchos investigadores sociales que buscan entender las exigencias de los
jévenes de esta generacion en cuanto a sus preferencias y expectativas en el mundo laboral, es
por esto que se ha abordado esta interrogante a través de diferentes estudios que han servido de
base para la siguiente investigacion.

Un estudio realizado por Friedell, Puskala, Smith y Villa (2011) tenia como objetivo
examinar los valores y expectativas que tenian los millennials con respecto a la contratacion,
promocion y oportunidades de carrera. Con base en esto se propusieron dos hipotesis: la primera,
que las expectativas de los millennials en cuanto a la contratacion y promocion del trabajo
diferia de las otras generaciones; y la segunda, que estos al darle mayor importancia a valores
extrinsecos del trabajo, tienen una actitud mas favorable en cuanto a la rotacion que aquellos
que les dan menos importancia a valores extrinsecos. La muestra estuvo conformada por
estudiantes de una escuela privada de artes liberales en el Medio Oeste de Estados Unidos. El
instrumento utilizado para recolectar la informacion fue una encuesta electronica administrada
via email, basada en una encuesta de Likert y otras preguntas de opcion maltiple que discutian
los valores de trabajo, la duracidn ideal de tiempo en un trabajo determinado, y las posibles
razones para dejarlo. En adicién, se incluy6 una pregunta abierta solicitando comentarios y
anécdotas adicionales con respecto a valores de trabajo, retencion de empleados y el proceso de

contratacion. Los resultados demostraron la necesidad de mejorar la comunicacion sobre los
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valores del trabajo entre estudiantes universitarios y como esto influye en la basqueda y
retencion de trabajo de los millennials.

Por otro lado, podemos encontrar el estudio realizado por Terjesen, Vinnicombe y
Freeman (2007) cuyo objetivo era examinar la percepcion de importancia que tenian los
estudiantes de la generacion Y del altimo afio de la universidad con respecto a los atributos
organizacionales de tres compaiiias importantes del Reino Unido al momento de aplicar a una
posicion de formacion gerencial. Para obtener dicha informacion, se entrevistaron a 862
estudiantes del ultimo afio en 22 universidades del Reino Unido. Estos calificaron los atributos
en términos de importancia y luego evaluaron a tres empleadores en términos de la presencia de
estos atributos en dichas companias. Los resultados demostraron que los atributos
organizacionales mas importantes y que deberian estar presentes en las empresas para que estas
fueran atractivas fueron: que inviertan tiempo en el desarrollo de sus empleados, que se interesen
por sus empleados como individuos, oportunidades de carrera a largo plazo, actividades variadas
a realizar en el dia a dia y vision de futuro para su negocio. Las mencionadas caracteristicas
seran consideradas en el presente estudio para diagnosticar la importancia que le atribuyen los
millennials a las mismas al momento de insertarse en el mundo laboral. Sin embargo, se
presentaron diferencias en cuanto al género al momento de determinar dichos atributos, mientras
que las mujeres consideraban que también debian tener un ambiente informal y amigable, libre
de stress, con personas de distintas culturas, y con un horario flexible; los hombres atribuyeron
como mas importante tener un salario alto.

También De Hauw y De Vos (2010) investigaron el efecto de las influencias
generacionales, contextuales e individuales en las expectativas de carrera de los millennials. La
muestra seleccionada fue de 787 y 825 millennials que se graduaron en los afios 2006 y 2009,
respectivamente; el instrumento utilizado fue un cuestionario acerca de las expectativas que
tienen en relacion al contrato psicologico, estrategia de carrera y el optimismo sobre el mercado
de trabajo en contextos socioeconomicos completamente diferentes. Los resultados arrojaron
que en tiempos de crisis econdémica, los millennials tienden a reducir sus expectativas con
respecto al balance vida trabajo y el ambiente. Sin embargo, sus expectativas en cuanto al
contenido del trabajo, la formacion, el desarrollo de carrera y las recompensas financieras siguen
siendo altas, sugiriendo que estas expectativas estan inmersas dentro de las caracteristicas de

esta generacion sin importar el contexto al cual se enfrenten.
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Otra investigacion que sirve de antecedente es el trabajo de grado realizado en la
Universidad de San Andrés en Argentina, por Pozzi (2013), el cual se enfoca en el estudio de
las expectativas laborales de los graduados de la Universidad de San Andrés considerando los
factores que son importantes para la generacion millennial al momento de insertarse en el
mercado laboral, como: oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, fomento de la
colaboracion y el trabajo en equipo, buen nivel salarial y beneficios adicionales, asignacion de
responsabilidades, trabajo interesante y desafiante, equilibrio entre vida -trabajo, oportunidades
de capacitacion y desarrollo de habilidades de parte de la empresa, entorno de trabajo agradable
e interaccion de relaciones sociales, obtencion de feedback, desempefio y por Gltimo estabilidad
laboral. Cada una de estas expectativas es tomada en consideracion en la presente investigacion
y se busca definir la priorizacion de las mismas de acuerdo a las necesidades de los millennials.
El estudio estuvo compuesto por una poblacion de 650 graduados de la Universidad de San
Andrés de edades comprendidas entre 23 y 30 afios; para su investigacion se realiz6 un estudio
cuantitativo por medio de una escala de Likert, para distinguir las prioridades que le atribuian
los millennials a cada una de las expectativas. Los resultados obtenidos demostraron que los
millennials le otorgan el primer lugar a las empresas que les ofrecen trabajos interesantes,
desafiantes y que puedan potenciar su aprendizaje, un empleo que sea significativo y les permita
desarrollar continuamente nuevas habilidades y crecer profesionalmente, prefieren un trabajo
que les aporte estas oportunidades sobre un trabajo bien remunerado donde no compartan un
ambiente que les permita tener libertad de éxito. Esta investigacion es de gran utilidad ya que
aporta informacion significativa para el estudio debido a que se focaliza en “expectativas
laborales de la Generacion Y”, analizando las preferencias de los graduados universitarios al
momento de decidir en qué institucion formar su carrera profesional.

Ahora bien, considerando las expectativas que tienen los jovenes millennials
latinoamericanos especificamente en Venezuela acerca de la insercion al mercado laboral, las
aspiraciones no son tan optimistas, razén por la cual para cambiar esta concepcion se requiere
invertir en competencias, ofrecer oportunidades de emprendimiento para mejorar y facilitar la
transicion de los jovenes de la escuela al trabajo y a la vida adulta (OCDE/CEPAL/CAF, 2016).
Por su parte, Ayala y Ponte (2016) agregan que esta percepcion de los jovenes millennials
venezolanos es consecuencia de la grave crisis econdmica, social y politica que se ha acentuado

en los ultimos afios en Venezuela, la cual ha afectado de manera importante a la juventud y a
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sus posibilidades de conseguir una transicién adecuada a la vida adulta, trayendo consigo un
retraso de la emancipacion.

En cuanto a la juventud venezolana, Zufiiga (2016) determinoé que ellos definen el "ser
joven" como ser emprendedor, creativo, tener iniciativa y optimismo; identifica a la etapa
juvenil como el momento para adquirir experiencia y conocimientos; afirma que el pais debe
ofrecer las capacidades y las oportunidades a la juventud para su inclusion en el proceso de
desarrollo, este Gltimo representa para la juventud un problema que les afecta directamente por
la complejidad a acceder a un empleo, la inseguridad ciudadana y el consumo de alcohol y
drogas.

Zuiiga (2016), en su analisis sobre las perspectivas de la juventud venezolana, expuso
que la proporcién de poblacion entre 15 y 29 afios que se ofrece al mercado laboral como mano
de obra para la produccion de bienes y servicios es del 52%, lo que significa que el 48% se
declara como Poblacion Economicamente Inactiva (PEI). Dada la presion que ejerce sobre el
mercado de trabajo justamente la poblacién més joven en condiciones menos ventajosas, resulta
de interés exponer en qué tipo de trabajos se desenvuelve la juventud y cuéles son las
condiciones en las que lo ejercen. EI 24% de los jovenes venezolanos afirma que comenzé a
trabajar cuando apenas tenian entre 12 a 14 afios y el 36% cuando eran adolescentes (15 a 17
afios). El trabajo es una de las mejores herramientas para lograr la cohesion social, sin embargo,
los datos apuntan a que no esta cumpliendo esta funcion. Esta idea cobra ain mas fuerza cuando
se observa la proporcion de jovenes que trabajan en el sector informal de la economia. EI 38%,
es decir, casi 2 de cada 3 jovenes se ubican en empleos de baja calidad y en los cuales las
posibilidades de desarrollo profesional o de carrera ocupacional tienden a verse muy limitadas
debido a las caracteristicas propias del sector. El 29% trabaja como vendedores y trabajadores
de los servicios personales, y si a esta proporcion se suma a los trabajadores en ocupaciones
como limpiadores, peones, recolectores de desechos, vendedores ambulantes, es decir, lo que se
conoce como trabajos no calificados que retinen el 18%, la proporcién de jovenes ocupados en
puestos de trabajo de mas baja calificacion es de 47 por cada 100.

Con base en lo expuesto se determina que el mercado laboral venezolano enfrenta la
existencia de problemas debido a la dificultad de ofrecer a la juventud oportunidades de
crecimiento profesional exitoso y lo que brinda son condiciones de subempleo y empleos poco

favorables, el 53% de la poblacion juvenil venezolana considera que la razon por la que no
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encuentran empleos es debido a la situacion econdmica del pais y a que no hay empleo,
considerando que el nivel de desempleo para la poblacién entre 15 y 29 afios se ubica alrededor
del 9% (11% las mujeres y 8% los hombres) (IIES-UCAB, 2013).

Para adentrarnos al estudio y descripcion de las aspiraciones y expectativas de los
jévenes millennials bajo el contexto laboral venezolano, es necesario hacer una revision de
antecedentes referentes a investigaciones relacionadas con el tema de estudio, por lo cual se
toman en consideracion las siguientes investigaciones:

La investigacion realizada por Ayala y Ponte (2016) sefiala otras caracteristicas,
percepciones y expectativas de los jévenes venezolanos que son de gran utilidad para entender
las aspiraciones de los egresados de pregrado de la Universidad Catolica Andrés Bello en el afio
2013 en cuanto a su apreciacion del proceso de emancipacion juvenil en sus tres dimensiones:
familiar, residencial y econdmico-laboral. Dicha investigacion aporta al presente trabajo
informacion referente al proceso de insercidn laboral, sus condiciones, retos y expectativas de
parte de los jovenes universitarios venezolanos. De acuerdo a la dimension relacionada a la
emancipacién econdmica- laboral, muestra que en el caso de los egresados universitarios
33,23% ha alcanzado la emancipacidén economica. A su vez esta investigacion también ofrece
un primer acercamiento hacia la caracterizacion del sujeto de estudio en el apartado de
“caracterizacion de la Juventud actual: los millennials”. Para abordar su tema de investigacion
Avyala y Ponte elaboraron un cuestionario a través del cual recolectaron los datos bajo un disefio
no experimental y desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo.

Otra investigacion que aborda a la juventud venezolana es la realizada por Bafiez (2016),
donde se caracterizo la transicién al primer empleo de los egresados de la Universidad Catolica
Andrés Bello en el 2013 tomando en cuenta las distintas caracteristicas del proceso de acuerdo
a si residen actualmente en Venezuela o en el extranjero. Para el desarrollo del estudio se efectud
un muestreo por bola de nieve, el cual considerd un total de 309 estudiantes. Siendo relevante
para el presente trabajo de estudio los resultados obtenidos de acuerdo a los niveles de
empleabilidad para los egresados universitarios que residen en VVenezuela como referencia de
las oportunidades que ofrece el mercado laboral en el pais; los resultados del estudio reflejaron
altos niveles de empleabilidad de modo que no parecen existir dificultades o barreras
importantes para la transicion al primer empleo, acerca de lo cual existe una alta valoracion por

parte de los propios egresados sobre el rol que jugo la formacion en la universidad, esto se ve
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reflejado en un total de 206 egresados de la UCAB que actualmente se encuentran residenciados
en Venezuela, el 76,70% se encuentra empleado, el 8,74% trabajando por cuenta propia, un
7,28% desempleado, el 4,37% esta buscando trabajo y el 2,91% se encuentra inactivo. Estos
resultados demuestran una situacion favorable para aquellos egresados que se encuentran
residenciados en Venezuela.

Por su parte, Cabrera y Davis (2009) realizaron un estudio cuyo objetivo fundamental
era determinar los elementos de la compensacion total preferidos en funcion a la diversidad
generacional en empresas pertenecientes al sector retail ubicadas en la Zona Metropolitana de
Caracas. El tipo de investigacion fue exploratoria descriptiva y fue desarrollada en campo
mediante entrevistas y aplicacion del instrumento a empleados que fuesen integrantes de la
muestra seleccionada. Los resultados obtenidos de acuerdo a la preferencia de los atributos que
integran la compensacion total para la generacion de los millennials, muestra que entre los mas
importantes estan los beneficios, seguido por el de compensacion, en tercer lugar, el de
reconocimiento y desempeno, luego por el de balance vida trabajo, y por ultimo el de desarrollo
y oportunidades de carrera. Cabe destacar que en dicho estudio se tomaron en cuenta todos los
grupos generacionales, y es por esto que surge la iniciativa de hacer un estudio haciendo énfasis
en el grupo generacional mas joven. Esta investigacion es clave para el presente trabajo ya que
se tomara en cuenta el modelo de compensacién total para evaluar en esta cohorte de jovenes
millennials sus expectativas en cuanto al mundo laboral de acuerdo a las variables que integra
el modelo mencionado.

Otro estudio realizado en Venezuela fue el investigado por Carrera y Manzo (2014)
quienes plantean como objetivo describir las preferencias en cuanto a los elementos de la
compensacion total del grupo generacional millennials en estudiantes del altimo afio o semestre
de carrera de la Universidad Catélica Andrés Bello, sede Montalban. La poblacion estuvo
compuesta por 1.373 estudiantes universitarios de todas las carreras con una muestra de 300
estudiantes. La técnica de recoleccion de informacion fue a través de una encuesta constituida
por preguntas cerradas y afirmaciones basadas en el método de la ponderacion lineal. Los
resultados demostraron que, de los cinco elementos que componen el modelo de compensacion
total, los jovenes millennials prefieren el elemento de compensacion (financiera directa) en
primer lugar, seguido por el de beneficios, luego por el de desarrollo y oportunidades de carrera,

finalmente el de balance vida-trabajo, reconocimiento y desempefio. A su vez concluyeron que
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no existen diferencias significativas entre hombres y mujeres al momento de priorizar cada uno
de los elementos que componen el modelo de compensacion total, pero si se puede decir que
existen diferencias significativas en cuanto al género y a la expectativa salarial mensual, donde
el género masculino tiene mayores expectativas a nivel economico que las mujeres. Este estudio
al igual que el anterior desarrolla su investigacion con base en el modelo de compensacidn total
util para este trabajo, sin embargo, esta poblacién de millennials muestra distinta preferencia
con respecto a los atributos que lo componen.

Por otro lado, en cuanto al trabajo por cuenta propia, particularmente el emprendimiento,
en el estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2005) de Venezuela, dirigido por el
Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA), con
una muestra de 2000 venezolanos mayores de 18 afios, se midid el nivel de emprendimiento
temprano mediante el calculo de un indicador que refleja el porcentaje de la poblacion adulta
gue se encuentra iniciando nuevos negocios en cada pais y que es el mismo para todos los paises.
También consideraron una clasificacion de los emprendedores de acuerdo con la motivacion
que dio origen a su negocio. En tal sentido, se realiza una distincion entre emprendedores por
oportunidad y por necesidad, los primeros crean su negocio como resultado de la bdsqueda
sistematica de opciones en el mercado, mientras los segundos lo hacen porque no tienen mas
alternativa. Venezuela fue el pais que reporté mayor actividad emprendedora temprana, de una
muestra de 36 paises entre los hallazgos del GEM (2005); se destaco el hecho de que una amplia
mayoria piensa que emprender se trata de una opcion de carrera deseable y ademas considera
que cuenta con todos los conocimientos, destrezas y la experiencia necesaria para emprender un
nuevo negocio. Por otra parte, una minoria afirma que el temor al fracaso le impide iniciar un
negocio, lo cual denota que la mayoria presenta una actitud muy optimista frente a la posibilidad
de ser emprendedores exitosos. Desde el punto de vista generacional, la poblacion femenina
tiene una mayor actividad emprendedora temprana que la poblacion masculina, el grupo de edad
mas emprendedor de la poblacion es el integrado por individuos entre 35 y 44 afios. En cuanto
a la ocupacion, los mas emprendedores son los individuos que se encuentran actualmente
empleados y aquellos que han completado estudios de técnico superior. La region de Venezuela
gue muestra un indice de actividad emprendedora temprana mas elevado es la Centro
Occidental, ya que en las zonas rurales existe una mayor actividad emprendedora temprana que

en las urbanas.
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Considerando los antecedentes mencionados, es necesario agrupar las expectativas que
aspiran encontrar los millennials al insertarse en el mercado laboral en categorias que permitan
esquematizar las variables que consideran importantes al momento de decidir en qué forma
daran inicio a su carrera en el mundo laboral segun sus aspiraciones y preferencias. Para esto en
la presente investigacion se hara uso del modelo de compensacion total de World at Work, el
cual estd compuesto por 5 variables: compensacion, beneficios, balance vida-trabajo,
desempefio y reconocimiento, desarrollo y oportunidad de carrera que permiten a la
investigacion categorizar las expectativas de los millennials en torno al mundo laboral
corporativo y por otra parte se utilizaron parte de las variables del Global Entrepreneurship
Monitor con respecto al trabajo por cuenta propia.

Ahora bien, entendiendo en primer lugar que los jévenes millennials hoy conforman el
futuro del mundo del trabajo y que presentan perspectivas y caracteristicas muy particulares que
deben ser conocidas y estudiadas para ser debidamente tratadas, en segundo lugar, que los
jévenes profesionales enfrentan hoy una paradoja que los convierte en un grupo poblacional
mas vulnerable al no ver cubiertas sus expectativas en el mercado de trabajo y en tercer lugar,
la situacidn particular del mercado venezolano y su afectacion en el grupo de jovenes que hoy
buscan ingresar al mundo laboral para satisfacer sus necesidades econémicas y comenzar su
desarrollo profesional, se considera fundamental conocer las expectativas que tienen los jovenes
millennials universitarios acerca de su proceso de insercién al mercado de trabajo, en sus
diferentes vias, tomando en cuenta a aquellos jovenes que buscan ingresar al mundo
organizacional y también a aquellos que no buscan emplearse en las organizaciones, ya que
tienen aspiraciones de realizar emprendimientos personales o desarrollarse profesionalmente de
manera independiente es por esto que surge la iniciativa de analizar las expectativas de los
millennials universitarios de Venezuela, buscando dar respuesta a la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cuales son las expectativas laborales como profesionales de los estudiantes de ultimo
afio o semestre de la Universidad Catdlica Andrés Bello (sede Montalban) que pretenden

incorporarse al mercado laboral transitoriamente o de forma definitiva en Venezuela,
considerando como opciones de insercion el trabajo bajo situacion de dependencia de un

tercero o el trabajo por cuenta propia (emprendedor o trabajador independiente)?
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La motivacion de estudiar las expectativas de este grupo generacional se debe a su
caracter novedoso y actual, ademas de los retos y desafios que acarrea su reciente incorporacion
al mundo laboral. Mucho se ha estudiado sobre este tema de diferencia generacional y su
relacion con la actividad laboral en Estados Unidos y en Europa, sin embargo, en Latinoamérica
existen escasas investigaciones académicas destinadas a describir este fendbmeno. Por esta razon
se considero pertinente realizar una investigacion en donde se describan las caracteristicas de
los millennials en Venezuela enfatizando en sus expectativas al insertarse por primera vez al
mercado laboral como profesionales.

Por otro lado, es de gran utilidad para la academia ya que generara contenido actualizado
y novedoso con respecto a esta generacion en Venezuela. En cuanto al gobierno, la presente
investigacion servira para entender el proceso de inclusion social de la juventud venezolana
tomando en consideracion no solamente aspectos fundamentales como la educacion y el empleo
sino tambien el emprendimiento como un factor novedoso de insercion en el mercado de trabajo,
de esta manera generar propuestas y programas sociales para jovenes con el apoyo de
organizaciones, ONGs y bancos para fomentar este fendmeno de manera exitosa. Las empresas
también se veran beneficiadas de este estudio ya que les permitira conocer a profundidad las
caracteristicas, motivaciones, expectativas y preferencias que definen a este grupo de jovenes y
saber qué los hace distintos a las deméas generaciones que ya hacen vida en el mundo
organizacional; ademas sirve para facilitar la resolucion del problema de insercion laboral de
los jovenes, debido a que analizando las expectativas de cara a este proceso de insercién los
orientard a realizar mejoras en el sistema global de relaciones de trabajo e innovar en sus
procesos de reclutamiento, retencion y compensacion establecidas por las empresas. También,
es de provecho para los mismos jovenes estudiantes y egresados millennials ya que podran
conocer y estar conscientes de sus propias expectativas y preferencias al momento de insertarse
al mercado laboral.

Especificamente, este estudio sera de gran importancia para los futuros profesionales de
Relaciones Industriales debido a que ellos tendran un rol clave dentro de las organizaciones,
estableciendo estrategias para atraer, retener y motivar a esta hueva generacion, basandose en

los resultados del presente estudio.
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Adicionalmente, el presente trabajo representa un insumo valioso para la generacion de
reflexiones sobre la brecha que existe entre lo que esperan los egresados de la universidad al
momento de optar por un puesto de trabajo y lo que se ofrece en el mercado laboral. Por dltimo
se pretende contribuir con las gestiones relacionadas con investigaciones previas del
Observatorio de Empleabilidad de la Universidad Catélica Andrés Bello con respecto a sus
egresados, igualmente provechoso para el resto de las universidades por ser esta investigacion
un insumo valioso para la formulacion de reflexiones y soluciones pertinentes con respecto a
las brechas que existen entre las demandas del mercado y la formacion y expectativas que tienen
los estudiantes al momento de insertarse en el mundo laboral.

Para dar respuesta al planteamiento del problema de esta investigacién es importante

especificar los objetivos que se pretender alcanzar en el presente estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Caracterizar las expectativas laborales como profesionales de los estudiantes de Gltimo

afio o semestre de la Universidad Catélica Andrés Bello (sede Montalban) que pretenden
incorporarse al mercado laboral transitoriamente o de forma definitiva en Venezuela,
considerando como opciones de insercion el trabajo bajo situacién de dependencia de un tercero

o el trabajo por cuenta propia (emprendedor o trabajador independiente)

Objetivos Especificos
1. ldentificar las expectativas de los estudiantes respecto a insertarse en el mercado laboral

venezolano.

2. Describir e identificar las motivaciones de los estudiantes para insertarse en el mercado
laboral bajo las modalidades de empleado o trabajador por cuenta propia.

3. Detallar las expectativas de los estudiantes que esperan insertarse en el mercado laboral en
Venezuela bajo situacion de dependencia de un tercero
3.1. Expectativas con respecto a los rasgos generales de la empresa
3.2. Expectativas con respecto a la compensacion
3.3. Expectativas con respecto a los beneficios
3.4. Expectativas con respecto al balance de vida-trabajo
3.5. Expectativas con respecto al reconocimiento y desempefio
3.6. Expectativas con respecto al desarrollo de talento

4. Detallar las expectativas de los estudiantes que esperan insertarse en el mercado laboral en
Venezuela a través del trabajo por cuenta propia
4.1. Expectativas con respecto a los rasgos generales de trabajar por cuenta propia
4.2. Expectativas con respecto a la compensacion o los ingresos
4.2. Expectativas con respecto a la calidad de vida-trabajo
4.3. Expectativas con respecto a los atributos individuales de trabajar por cuenta propia
4.4. Expectativas con respecto a la orientacion al crecimiento

5. ldentificar si existe relacion entre distintas variables como género, edad, carrera que estudia

sobre las expectativas y las estrategias de insercion al mercado laboral en Venezuela de los

jévenes estudiantes.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

CARACTERIZACION DE LOS MILLENNIALS Y SU EXPECTATIVAS EN
CUANTO A SU INSERCION EN EL MERCADO LABORAL COMO
PROFESIONALES

Al momento de caracterizar a los millennials como generacion, se puede evidenciar que
existe una ambiguedad entre lo que ellos esperan del trabajo y la realidad del &mbito laboral; si
bien los jévenes demandan propuestas desafiantes, &mbitos de realizacion y equilibrio entre vida
personal y el trabajo, la realidad es que en la actualidad millones de jovenes estan atrapados en
empleos temporales, se encuentran en condiciones de subempleos o trabajando en el sector
informal, el cual ofrece pocos beneficios y limitadas perspectivas de ascenso en el trabajo y en
la vida (OIT, 2008).Algunas investigaciones llevadas a cabo sobre todo en Estados Unidos y
Europa sostienen que estas conductas son el resultado de caracteristicas generacionales de este
grupo de jovenes, en cambio, en Latinoamérica hay escaso registro de trabajos académicos
destinados a describir a los jovenes en funcion de su pertenencia generacional. Es por ello que
resulta conveniente caracterizar al millennial venezolano, conocer sus expectativas y el impacto
de las mismas al momento de ingresar al mercado laboral en cualquiera de sus formas.

Para la comprensidn de este estudio es importante definir algunos términos conceptuales
que abordan el tema de las expectativas laborales de los jovenes millennials, para esto se realizd
un arqueo exhaustivo en distintas fuentes bibliogréaficas las cuales incluyen estudios previos
plasmados en el planteamiento de problema utilizadas como antecedentes, incluyendo algunos
trabajos de grado y libros que abordan los conceptos y elementos relacionados con el tema de
investigacion con la finalidad de que estos sirvan de referencia para el analisis de los hallazgos
que se obtengan para el caso de las expectativas sobre el primer empleo de los estudiantes de
ultimo afio de carrera en la Universidad Catolica Andrés Bello, los cuales constituyen la unidad

de anélisis del estudio.
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1. Lajuventud y el trabajo
Determinar la conceptualizacion de juventud no es sencillo, ya que existen distintos

puntos de vista: bioldgicos, socioldgicos, psicoldgicos que definen el término de juventud, sin
embargo, el concepto mencionado en una obra famosa por Hollingshead (1989) define:

La juventud es un periodo de la vida de una persona en que la sociedad en la que vive no
la considera ya un nifio, pero no le otorga el pleno status, los roles y las funciones del
adulto. En cuanto al comportamiento, se define la juventud por los roles que el joven,
dado su status en la sociedad, debe o puede desempefiar, por los que se siente obligado a
asumir o por los que le son prohibidos. No la determina un momento especial, como la
pubertad bioldgica, sino que se encuentra delimitada de diferentes maneras por las
formas, el contenido, la duracion y la etapa en las distintas culturas y sociedades (citado
en La juventud hoy: un andlisis conceptual por Saltalamacchia, 1989, p.53)

Bajo a esta postura merecen ser destacados ciertos rasgos de la definicién sobre
juventud; existe una problematica significativamente negativa que implica estar en una etapa de
la vida en la que se considera a una persona como “no es esto ni aquello” en vez de aclarar el
rol que cumple en la sociedad, si bien “el joven” no es considerado “adulto” es una etapa
dedicada a la preparacion del desempefio de roles adultos, razon por la cual esta transicion es
caracterizada por los desajustes, crisis o conflictos que se deberan resolver al llegar plenamente
alaadultez, en esta vision se puede apreciar a la juventud como un tiempo del desarrollo humano
(Saltalamacchia, 1989).

Serrano (1995) aporta al concepto de juventud que debe ser considerado como un estado
0 status, es decir una posicion social a la que el joven se vincula a partir de la edad y enfrenta
una transicion de un estado a otro, un proceso de espera al estado adulto como meta final.
Siguiendo este mismo enfoque Mannheim (1998, citado en Taguenca B.J.A, 2016) recoge la
conceptualizacién sobre la juventud, si bien comparte un rango de edades que los cohesiona se
debe considerar como un conjunto de individuos que deben compartir un momento histérico
concreto, ya que no son un grupo social a menos que se enfrenten a los mismos acontecimientos
desde idénticos periodos de vida.

La juventud no es Unica sino distinta en sus manifestaciones, la misma varia segun el
espacio que ocupan y la historicidad que habitan (Taguenca, 2016). Este descubrimiento ha sido
fundamental para entender la evolucion de la juventud y no considerarla como una categoria
social homogénea o algo Unico y permanente, sino multiple que difiere segun el estilo de vida,

la cultura dominante donde se desenvuelve.
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Ahora bien, involucrando el término de “juventud” en América Latina y en los paises de
la region en general, es necesario confesar que quienes entran en ese grupo poblacional estan
rodeados por un entorno de problemas asociados a la precariedad laboral, la falta de
oportunidades educativas, la experiencia de la pobreza, etc. circunstancias que si bien afectan a
la sociedad en general, provocan en este sector una mayor preocupacion ya que impacta
directamente en los dos principales procesos de transicion de los jovenes: escuela-trabajo y
hogar paterno- hogar propio (CEPAL, 2017).

La Fundacion Friedrich Ebert (Zuiiga, 2016) en su ensayo sobre “Perspectivas de la
juventud venezolana: una mirada a sus oportunidades” aproxima lo antes expuesto por la
CEPAL (2017) asociandolo con la realidad de la poblacion juvenil venezolana, éstos construyen
el concepto de “ser joven” como ser emprendedor, creativo, tener iniciativa y optimismo; se
identifica a la etapa juvenil como el momento para adquirir experiencia y conocimientos que
seran Utiles para el futuro y para tomar decisiones importantes, sin embargo el ser joven en el
contexto venezolano significa enfrentar problemas que los afectan directamente como; la falta

de oportunidades de acceder a un empleo, la inseguridad ciudadana y problemas econémicos.

1.1 La juventud como grupo vulnerable
Actualmente la transicion de la escuela al trabajo es clave para la inclusion social de la

juventud, la educacion posee un papel fundamental en el proceso de incorporacion al mercado
de trabajo, la universidad como institucion social tiene una funcién de formacion con un
horizonte claro respecto a la sociedad y el futuro de sus egresados como profesionales en un
medio en particular (Belén, 2010), es responsable por impartir una formacion de calidad, que
habilite al individuo para los sistemas de competencia social y contribuya a una representacion
mas optimista respecto al futuro de sus estudiantes, sin embargo la universidad no puede
resolver los problemas de insercion laboral de sus egresados, ya que esto corresponde al sector
productivo, al ambito de los sistemas de produccion y regulacion de los mercados laborales,
sumado al papel que desempefie el Estado en tal direccion

El gran reto que enfrenta Venezuela ante las dificultades de la juventud para incorporarse
en el mercado laboral es lograr una verdadera inclusion de esta poblacion al proceso de
desarrollo y formacion mediante la educacion y capacitacion, procesos claves para el aumento

de oportunidades para el futuro. Sin embargo, los datos de la ENJUVE (2013) revelan que
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existen serias insuficiencias en cuanto al acceso de jovenes al sistema educativo, lo cual limita
el desarrollo de sus competencias para enfrentarse y desenvolverse en el mundo laboral.

Ante la existencia de esta problematica, Genny Zufiga Alvarez (2016) expresa que 66
de cada 100 adolescentes venezolanos entre 15 a 19 afios asisten a un centro educativo, la
proporcion se reduce a 40 de cada 100 cuando el joven tiene entre 20 a 24 afios y menos del
20% entre los 25 y 29 afios, aunque en este Ultimo tramo es comprensible considerando que
deberian estar una transicion desde los estudios hacia el primer empleo, se esperaria que los
jévenes entre 15 y 19 afios tuvieran mayor participacion en el sistema educativo no obstante
estudios afirman que esta irregularidad se debe al contexto socioeconémico que padecen los
hogares ya que su mayoria se encuentran en condicion de pobreza donde 3 de cada 10 jovenes
asisten a la escuela mientras que la proporcién aumenta a casi el doble para los sectores
socioeconémicamente més favorecidos

En relacién a lo expuesto no queda duda que Venezuela enfrenta retos que dificultan
gravemente la insercion de los jovenes en el mundo laboral, partiendo del hecho de que la
mayoria de su poblacidn vive en hogares de pobreza moderada quienes no terminan la educacion
primaria lo que trae como consecuencia una masa juvenil que no esta orientada al canal del
sistema educativo limitando sus posibilidades de obtener empleos formales en el futuro dejando
como Unica opcién empleos de baja calidad e informales, el abandono temprano de la formacion
educativa lleva consigo graves consecuencias para la productividad futura el panorama mejora
diferencialmente en los hogares que se han consolidado en la clase media donde jovenes de 15
afios contintan sus estudios hasta culminar niveles de licenciatura permitiéndoles cumplir un
rol formal en la economia (CEPAL, 2017).

Esta tendencia de no aportar la importancia que tiene a la finalizacion de estudios y las
ventajas de la formacidén académica viene arraigada al contexto donde la juventud se
desenvuelve ya que un modelo econémico que ofrece bajas garantias de oportunidad y de
estabilidad para los jovenes profesionales tiene efecto en la manera en que los propios jovenes
valoran y construyen sus expectativas sobre la educacion superior (Rojas, 2011). Las
expectativas por un trabajo de calidad acorde con la formacion académica , el mérito y el
esfuerzo individual, tiene un papel fundamental para la vida de los joévenes y adolescentes
universitarios (Salvia y Tufidn, 2006), pero existe de parte de los jovenes que han realizado

estudios profesionales superiores una insatisfaccion por no obtener a pesar de su formacion una
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recompensa que satisfaga sus necesidades debido a la inexistencia de un balance entre la
valoracion de la inversion profesional y las remuneraciones que perciben, las inestables
condiciones de trabajo y la situacion contractual en la que se desempefian (CEPAL, 2004), de
esta manera, los jovenes notan que la realizacion de una carrera profesional no da certeza de

obtener un empleo ni satisfaccion laboral.

1.2 El desafio de la insercion laboral de los jovenes de hoy
El desafio planteado por los jovenes al momento de insertarse en el mundo laboral esta

estrechamente relacionado a la situacion del empleo en general, la situacion laboral que
enfrentan los jovenes latinoamericanos ha sido caracterizada por el incremento desenfrenado
del desempleo, los despidos, las reestructuraciones y las oportunidades insuficientes para entrar
al mundo del trabajo siendo un grupo muy impactado por los vaivenes del mercado laboral y
condenando a muchos a una vida de dificultades econdmicas y desesperanza Annan K. (2003,
citado por OIT, 2005).

A su vez la conferencia internacional del Trabajo, realizada por la OIT (2005) analizé la
situacion desfavorable de la participacion de los jovenes en el mercado de trabajo de acuerdo a
las dimensiones: empleo, calidad de trabajo y desempleo.

-Empleo: muchos jévenes estan subempleados como trabajadores a tiempo parcial
involuntarios, trabajadores con contrato temporal (de corta duracién) o desempefiando un
trabajo con una productividad insuficiente

- Calidad del trabajo: la gran mayoria de los jovenes del mundo trabaja en la economia
informal, en estos los jovenes con frecuencia trabajan durante muchas horas a cambio de salarios
bajos, en condiciones deficientes, precarias y sin acceso ni a la proteccion social, ni la libertad
sindical ni la negociacion colectiva.

- Desempleo: La tasa de desempleo juvenil se mantiene alta en todo el mundo; segun
las estimaciones mas recientes, es de 88 millones de jovenes o el 47% de los desempleados del
mundo y las jévenes de muchos paises tienen méas probabilidades de estar desempleadas que los
jovenes.

En ausencia de un crecimiento econdémico y un desarrollo significativo en el area
educacional, parece posible que esta situacion siga deteriorandose, debido al crecimiento
demogréfico y a la afluencia de numerosos jovenes en el mercado de trabajo de muchos paises

en desarrollo. Aunque la mayoria de los estudios sobre el empleo muestran un panorama
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desolador, las encuestas revelan que los jovenes tienen una valoracion positiva de sus
ocupaciones, particularmente en lo referente al ambiente laboral. No existen en ellos
resentimientos sobre esta condicion, pues identifican a la problematica del desempleo con
factores estructurales. Esta valoracion puede resultar contrastante y paradojica si se toman en
cuenta las condiciones de trabajo y su situacion contractual, pues en América Latina el perfil de
los empleos para jovenes ronda la precariedad y la falta de seguridad social (Diez de Medina,
2001, citado en CEPAL, 2004).

Los jovenes son el mayor grupo de personas que buscan empleo por primera vez y
ademas, enfrentan la mayor rotacion entre el empleo y el desempleo, situacion que caracteriza
a este grupo durante largo tiempo y lo diferencia de los adultos (Weller, 2007), aun asi en
América Latina la tasa de desempleo de los jovenes es mayor que la de los adultos, incluso
triplica la de los adultos en un 11.2% comparado con 3.7% (CEPAL, 2017). Esta situacion es
desalentadora para la juventud ya que se espera que los jovenes sean los impulsores del
desarrollo econdmico de un pais, puede que no tengan experiencia, pero tienden a ser altamente
motivados y son capaces de ofrecer nuevas ideas y percepciones (OIT, 2006). De este mismo
modo la OIT (2008) manifiesta que hoy en dia los jovenes constituyen los cimientos para las
economias Yy las sociedades del mafiana, son enérgicos, poseen talento y creatividad, lo que les
permite hacer importantes contribuciones como trabajadores productivos, emprendedores,
consumidores, agentes de cambio y miembros activos de la sociedad civil, sin duda los jovenes
son actores estratégicos de desarrollo, por su contribucion a la sociedad debido a sus acciones
encaminadas al empoderamiento, bajo este enfoque la juventud tiene fuertes capacidades para
emprender y afrontar los retos que suponen su desarrollo como persona y como miembro activo
en la sociedad. Sin embargo, siguiendo la idea de la CEPAL (2017) y la ENJUVE (2013) en
América Latina y en Venezuela no se le da la oportunidad ni el protagonismo e importancia a
este grupo poblacional no son considerados de la misma manera como lo concibe la OIT.

Weller (2007), expone una serie de tensiones vinculadas entre si que explican los
problemas de insercion laboral, estas se deben principalmente a la subjetividad de los mismos
entre las expectativas y la realidad del mercado laboral. A continuacidn, se explican algunas
tensiones:

- Los jovenes tienen hoy niveles mas altos de educacion formal que las cohortes

anteriores, pero también enfrentan mayores problemas de acceso al empleo.
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Claramente, el origen de esta tension no es que las nuevas generaciones sean
“demasiado” educadas o que haya un exceso de jévenes con altos niveles de educacion,
ya que el aumento de la brecha salarial en favor de los mas educados refleja que la
demanda laboral ha estado més bien sesgada hacia el personal mas calificado.

Los jovenes otorgan una alta valoracion al trabajo en si, para muchos jévenes este sigue
siendo la piedra angular en el desarrollo de su identidad personal, a lo que contribuye
al logro de nuevas relaciones sociales en el lugar del empleo. Sin embargo, muchas
experiencias de trabajo iniciales no cumplen con las expectativas cifradas en ellas, ya
que son muchos los jovenes que informan de ingresos bajos, poca acumulacion de
conocimientos y habilidades, amenazas de despido, malos tratos, acoso sexual o
relaciones personales desagradables.

Hay fuertes contradicciones entre las expectativas de los jovenes sobre los beneficios
de la insercion en el mercado laboral y la realidad que viven en él. Las expectativas se
centran en la mejoria del bienestar material individual y de la familia, la creacion de
una base para formar un hogar propio, el reconocimiento social, la posibilidad de
contribuir al desarrollo de su pais y otras. Sin embargo, para muchos jovenes la realidad
del mercado de trabajo no satisface estas aspiraciones o lo hace solo parcialmente. Un
elemento clave de las frustraciones que esto crea son los bajos ingresos laborales, que
se reflejan en los elevados porcentajes de “trabajadores pobres”.

La creciente importancia de la combinacion del trabajo con los estudios puede generar
tensiones negativas, al afectar el rendimiento en ambos campos, o0 positivas, al abrir el
acceso a oportunidades. De todas maneras, la importancia cada vez mayor del
“aprendizaje continuo” puede implicar una tension duradera a lo largo de la vida
laboral, con efectos potencialmente negativos para el tiempo de libre disposicién y la
vida familiar y social, especialmente en los paises latinoamericanos, con sus largas
jornadas laborales.

Los jovenes viven la tension entre un discurso “meritocratico” al que responden con la
disposicién de hacer grandes esfuerzos y sacrificios personales para avanzar en su
educacion e insercion laboral y una realidad del mercado de trabajo en que los contactos
personales y las recomendaciones desempefian con frecuencia un importante papel en

el acceso a empleos atractivos
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- El mercado exige, entre otros requisitos, experiencia laboral; sin embargo, muchos
jovenes que buscan trabajo por primera vez se encuentran con que, por una parte, les
es sumamente dificil acumular experiencia

- Los jovenes muestran un interés cada vez mayor en la independencia laboral y el
emprendimiento y en un discurso que estimula esta orientacion, plantedndose como

una alternativa de trabajo frente a una baja generacién de empleo asalariado

Las tensiones sefialadas por Weller (2007) influyen en los procesos de integracion
laboral y social. Afectan las aspiraciones individuales con una realidad social que no facilita el
cumplimiento de las mismas. De este modo tal como expresa Jacinto y Millenaar (2009), el paso
al empleo, el proceso que implica ingresar al mercado de trabajo no puede considerarse como
un «momento» ya que es un largo y complejo proceso hacia un empleo estable, si es que

finalmente éste llega, siendo entonces una transicion larga y menos calificante.

2. Los millennials y su insercion en el mercado de trabajo
Segun Kupperschmidt (2000, citado en Golik, 2013) “una generacion se compone de

personas que, por haber nacido en un mismo periodo de tiempo, comparten las mismas
experiencias de vida y hechos histdricos en etapas de desarrollo criticas”(p.6), por otra parte
Johnson y Johnson (2010, citado en Pozzi, 2013) exponen que una generacion representa “un
grupo de individuos que nacieron y viven contemporaneamente con conocimientos y
experiencias comunes que afectan sus pensamientos, valores, creencias y comportamientos”.
(p. 28) Dicho esto, se observa gque esas experiencias de vida que comparten la generacion pueden
estar formadas por acontecimientos, guerras, transiciones econoémicas, cambios tecnologicos
que influyen de alguna manera en la personalidad, en patrones de comportamiento, valores,
maneras de ver el mundo y expectativas.

Cada una de las generaciones interpreta su propia realidad en funcién de sus propias
experiencias y por tanto, parte de ellas se determinan en pasado. Cada una de estas generaciones
tiene su conjunto de creencias y valores, algunas similares y otras diferentes Kaufman (2008,
citado en Cabrera y Davis, 2009). A veces un salto de 10 6 15 afios puede suponer una forma de
contemplar el mundo radicalmente diferente.

En este mismo sentido, Smola, K. y Sutton, C. (2002, citado en Gollik (2013) agregan

que cada generacion desarrolla denominada personalidad generacional, que estd determinada
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por cambios culturales, productivos, tecnologicos y demograficos lo cual permite que hoy exista
la presencia de una diversidad generacional, antes desconocida en el mundo del trabajo
compuesta por Baby Boomers, generacion X y generacion de millennials o generacion Y (Simon
y Allard , 2007). La interaccion de generacionescon experiencias y valores diferentes es, sin
duda, un desafio para las organizaciones ya que lo que los individuos esperan del trabajo como;
el tipo de entorno laboral deseado, las actitudes y motivaciones laborales son Unicas para cada
generacion y difieren de las generaciones precedentes o posteriores.

Dentro de la personalidad generacional de cada uno de estos grupos que conviven en la
actualidad se puede definir a los Baby Boomers como aquellos nacidos entre 1940 y 1960, segun
Gilburt (2007, citado en Chirinos, 2009) son idealistas, introvertidos, moralistas, pretensiosos,
seguros de si mismos y tienen la idea de que son irremplazables. En cuanto a lo profesional han
acumulado la mayor proporcion de adictos al trabajo de la historia y actualmente ocupan los
puestos de mayor responsabilidad dentro de las empresas, aunque ya estan empezando a ser
sustituidas por la “generacion X (Simén y Allard, 2007). Ademas, son los protagonistas de la
incorporacion de la mujer en el mercado laboral, saben aportar la experiencia necesaria para el
analisis y toma de decisiones, la lealtad y el compromiso son su carta de presentacion tienen un
largo recorrido en la vida profesional y muchos alcanzan la veintena de antigiiedad en su
empresa, se estima que comenzaran a jubilarse en el 2020 (Observatorio Generacion y Talento,
2016).

En cuanto a la Generacion X comprende aquellos nacidos entre 1960 y 1980, segun
Gilburt (2007, citado en Chirinos, 2009) los individuos pertenecientes a la generacion X son
considerados como “némadas” ya que desde nifios han sido independientes. También Simon 'y
Allard (2007) mencionan que esta generacion posee la mejor preparacion académica y la mayor
experiencia internacional, es la primera generacion mejor formada, tienen conocimiento y
desarrollo de varios idiomas. Gestionan el equilibrio vida personal y laboral pero su esfuerzo no
se correlaciona con la recompensa esperada buscan un entorno de trabajo mas informal vy el
abandono de la autoridad jerarquica en pro de estructuras mas horizontales y flexibles
(Observatorio Generacion y Talento, 2016).

Por ultimo, la Generacion Y estd compuesta por aquellos nacidos entre 1989 y 2000, es
considerada la generacion mas capacitada debido a la importancia que se le atribuye a la

formacion académica, crecieron con el desarrollo desenfrenado de la tecnologia y las redes
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sociales, estan orientados al desafio de retos y preparados ante las nuevas tendencias. No se
deslumbran por las grandes organizaciones, estan en constante bisqueda de proyectos que les
apasionen en las organizaciones con buen clima laboral donde puedan aprender, desarrollarse,
ser reconocidos y donde se respete la autonomia y la flexibilidad (Observatorio Generacion y
Talento, 2016)

Cabrera y Davis (2009), aconsejan que las empresas deben adaptarse a las nuevas
necesidades, paradigmas, cambios culturales y concepciones que han surgido con las nuevas
generaciones, lo que ha generado que en el mundo moderno la poblacién se haya venido
tipificando en grupos de individuos o generaciones que comparten ciertas caracteristicas de
corte valorativo y maneras de concebir la vida, donde no solo lo cotidiano sino que el mundo
laboral también se ha visto afectado por la confluencia de dichas generaciones. Delgado (2004,
citado en Cabrera y Davis, 2009) expone que la aparicion de nuevas generaciones de
profesionales que se incorporan al mercado laboral con unos principios y ambiciones muy
diferentes a lo que las empresas estaban acostumbradas a dar respuesta, obligan a revisar todo

lo que antes era valido.

2.1 Coordenadas para entender a la generacion millennial
La poblacion de interés en esta investigacion es la generacion actual denominada,

generacion millennial Andrés Hatum (2011, citando en Carvallo 2014) se refiere a los mismos
como:

Esta generacion ha sido caracterizada por su capacidad de manejar muchas cosas al
mismo tiempo. Los mas jovenes son criados en un contexto de mucha estimulacion, que
les permitié desarrollar habilidades multitasking: pueden realizar interacciones de
negocios, escuchar masica y visitar Facebook en forma alternada y sucesiva. (p.24)

Los distintos nombres que se estipulan para hacer referencia a esta generacion guardan
relacion con la proximidad al nuevo milenio, estd comprendida por jovenes entre 20 y 30 afios
cuyos padres pertenecen a la generacion Baby Boomers. Los hechos que definen a esta
generacion fueron la Globalizacion, la Guerra del Golfo, Internet y prosperidad econdmica,
experiencias que han generado comportamientos y una personalidad generacional que los
identifica de las generaciones antecedentes (Cuesta, Ibafiez, Tagliabue y Zangaro, 2009).

Existen muchos estereotipos al momento de caracterizar a los millennials, algunos

califican esta generacion como egocéntrica o los malcriados que quieren cambiar el mundo,
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mientras que otros afirman que se trata de una generacién de emprendedores digitales, muy
brillantes y preparados académicamente. La verdad es que los millennials han tenido una
participacion significativa sobre la forma en que se concibe a la sociedad hoy en dia, la manera
como nos comunicamos, escribimos, relacionamos son distintas a hace unos afos atras y esto es
debido a que los millennials han influido en el comportamiento de la sociedad, los millennials
estan cambiando la voluntad misma del mundo (Clifton,2016).

La personalidad de esta generacion se ha venido formando por varios factores, uno de
ellos es la manera en la que han participado en la educacion ya que su eleccidn de carrera no
estuvo definida por el salario sino por el estilo de vida; los padres de los millennials les dijeron
“haz lo que te haga feliz”, también es necesario afiadir la influencia que ha tenido la tecnologia
en la manera de concebir el mundo para ellos, debido a que esta es la primera generacion que
ha convivido siempre con Internet, el mundo de las comunicaciones y de la informética, estas
forman parte de sus rutinas y condicionan sus habitos de vida, comunicacion, interaccién social,
trabajo(Clifton,2016).

En este sentido de ideas los valores que predominan en esta generacion son el respeto a
la diversidad, la autenticidad, la justicia, la solidaridad y la libertad intelectual. Los millennials
se han desarrollado en una sociedad multiétnica que promueve la congregacion de culturas, son
liberales razon por la cual no se sienten identificados con una religion en especifica también el
proceso de transicion a la vida adulta de los millennials es de forma tardia pues esperan mas
tiempo para casarse y tener hijos (Clifton, 2016), poseen una personalidad propia, gracias al
boom de los medios sociales viven una democracia digital que les permite compartir sus
pensamientos, al igual que conocer cualquier persona en el mundo (Rodriguez, 2013). Aunque
los millennials se hayan desarrollado en la tecnologia esta no los define simplemente es la que
les permite ser, es el medio por el cual amplian sus horizontes (Clifton, 2016).

Es curioso que una de las caracteristicas de los millennials es que es considerada una
generacion con altos niveles de felicidad, a pesar de que enfrentan una dura realidad de
desempleo e inestabilidad laboral pero estos sentimientos se alimentan de ideas de libertad y
capacidad de expresion de ideas, la creatividad y la innovacion (Kurz, Garcia y Mcllvenna ,
2013).
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2.2. Los millennials y el trabajo
Para el 2020, los millennials constituiran més de un tercio 35% de la fuerza de trabajo

mundial, esta generacion da forma y a la vez son formados por el mundo laboral; asi afirmo la
empresa multinacional Manpower Group (2016) lider mundial en estrategia de talento, quienes
llevaron a cabo una investigacion acerca de “Las carreras de los millennials: vision 2020

Simon y Allard (2007) afirman que Los jovenes de esta generaciobn son mas
individualistas que generaciones anteriores, reivindican la autonomia en sus opiniones y
actuaciones, situando su ambito personal por encima de consideraciones de orden laboral -
social, este deseo de autonomia se esta reflejando en una tendencia al emprendedurismo, el
montaje de empresas propias o a afinidad por tipos de trabajo en modalidad de autdnomo en
lugar de empleos como asalariados, sin embargo en cuanto a su independencia financiera, el
20% de los jovenes que trabajan dicen recibir la mayor parte de sus recursos monetarios de sus
padres. Cuando se pregunta a los jovenes por qué permanecen mas tiempo que antes en casa de
sus padres, cerca del 70% aluden a una razon material: no tendrian medios para instalarse por
su cuenta, retrasando de esta manera su proceso de emancipacion.

Adkins y Rigoni (2016) en su analisis sobre ¢Qué impulsa a los millennials?, toman en
consideracién ciertos puntos que son decisivos para los jovenes millennials al momento de
insertarse en el mundo laboral:

- Los millennials no so6lo trabajan para recibir un cheque de pago, quieren un
proposito: los millennials valoran los trabajos que sean significativos y que les cause
satisfaccion personal antes de lo econdémico, no dejan a un lado la importancia de
recibir una compensacion justa pero este factor no es determinante al momento de
definir el lugar donde desarrollarse profesionalmente, el elemento al que le aportan
mayor importancia es el hecho de buscar organizaciones en las que sientan afinidad
con sus valores, misidn, proposito y cultura organizacional.

- Los millennials estan persiguiendo desarrollo:los jovenes valoran que se les otorguen
nuevos desafios y que se les brinden oportunidades para crecer profesionalmente, que
se les incluya en proyectos donde puedan adquirir aprendizajes con el fin de adquirir
nuevas experiencias y privilegiar el desarrollo de su carrera.

- Los millennials no quieren jefes - quieren coaches: los millennials se preocupan por
tener gerentes que los valoren como personas y empleados, que les apoyen a construir
fortalezas, aprecian la retroalimentacion de conocimientos que pueden obtener de sus
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jefes, agradecen ser tomados en cuenta por directivos y colegas para cumplir metas a
corto plazo (ManpowerGroup,2016).

- No es soOlo trabajo tambien tienen una vida: uno de los descubrimientos mas
importantes es que todos en el mundo quieren un buen trabajo que les permita también
tener una vida. Los millennials no consideran la dependencia hacia una relacién laboral
son definidos por su falta de apego a las instituciones, a la hora de ser fieles, el
compromiso es consigo mismos y no con la empresa que les haya proporcionado
empleo, buscan mantener un equilibrio laboral y personal, sin tener que renunciar a sus
actividades y aficiones aunque trabajen (Cuesta y otros, 2009).En lugar de tener un
puesto de trabajo para toda la vida, los millennials conciben su desarrollo profesional
como olas de caminos cambiantes, con paso desigual y pausas regulares (Manpower
Group, 2016).

3. Expectativas de los jovenes universitarios
Debido a que el estudio a realizar se centra en detallar las expectativas laborales de los

jévenes universitarios millennials venezolanos, es necesario entender que existen diferentes
concepciones Y teorias asociadas a la variable de estudio, en esta oportunidad es necesario partir
desde la Teoria de las expectativas de Vroom (1964) en la cual plantea que los individuos como
seres pensantes y razonables, tienen creencias, esperanzas y expectativas respecto a eventos
futuros en sus vidas, definiendo entonces que las expectativas se refieren a la probabilidad que
percibe un individuo de poder satisfacer una necesidad de acuerdo a su experiencia y conviccion.
Por lo tanto, para analizar las expectativas del grupo de estudio, se requiere conocer las
necesidades que buscan satisfacerlos millennials al momento de insertarse en el mercado laboral
dentro de una organizacion o por medio de otras vias de insercion y como creen posible lograr
los resultados esperados, para lo cual se consideraran las cuatro premisas estipuladas en la teoria
de las expectativas por Vroom (1964):
1- Las personas entran a una organizacion con expectativas basadas en sus necesidades,
motivaciones y experiencias pasadas
2- Las personas saben lo que quieren de su trabajo y comprenden que depende de su

desempefio el conseguir 0 no las recompensas deseadas
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3- Existe una relacion entre el esfuerzo que se realiza y la ejecucion o el rendimiento en
el trabajo

4- Las personas seleccionan alternativas para lograr lo que quieren a nivel individual,
basandose en su conducta

En base a las premisas que VVroom (1964) se establece que las personas toman decisiones
a partir de lo que esperan como recompensa recibir tras el esfuerzo realizado, confirma que la
forma de actuar de una persona depende de la fuerza de su expectativa y el logro o cumplimiento
de la misma determinara su grado de satisfaccion y sentimiento de recompensa. En términos
generales, dentro del &mbito laboral significa que las personas al momento de insertarse en el
mercado laboral decidirdn por la alternativa que les produzca mayor beneficio o ganancia
(Robbins, 2004)

En este mismo orden de ideas, los resultados que se esperan obtener vienen determinados
por una serie de expectativas que influyen directamente en las decisiones que toman los jévenes
millennial al momento de incorporarse en el mundo laboral, de acuerdo a Dytchwald (2006,
citado en Carvallo, 2014) algunas expectativas que tienen los jovenes sobre el trabajo son:
desarrollo, oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional dentro de un ambiente
agradable donde se fomenten relaciones sociales y el trabajo en equipo, flexibilidad de horario,
compensacion competitiva, que se fomente una cultura de feedback, realizacion de evaluaciones
de desempefio continuo y libertad para tomar decisiones.

A su vez la empresa Criteria Research realizd un estudio el afio 2013 denominado
“Generaciones y Trabajo”, para entender ;Qué buscan los jovenes millennials en la organizacion
donde van a trabajar?, en la misma se detallan cuales son los tipos de empresas en las que los
jévenes prefieren trabajar y son mas atractivas:

- Empresas dindmicas, que evolucionan y que sean creativas

- Empresas flexibles que permitan trabajar a distancia.

- Empresas preocupadas por el bienestar y cuidado de sus colaboradores
- Empresas con movilidad interna para aprender.

- Empresas que valoren el aporte individual y se orienten al cambio

Sin embargo también hay que considerar que existen distintas actitudes de los jovenes
millennials ante el trabajo ya que no solo se debe tomar en cuenta como Unica via de insercion

laboral el medio organizacional, de acuerdo con Espinosa (2006), las tecnologias de
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informacion y comunicacion han dado mayor flexibilidad en el mercado laboral, facilitando la
insercion productiva de manera independiente con menores inversiones de capital, éstas generan
en los jovenes altos niveles de interés por hacerse independientes en el &mbito laboral. Esto no
se traduce en la aparicion de una solucién milagrosa con el objetivo de mejorar la insercién
laboral en los jovenes, sino que se debe fomentar en los jovenes el espiritu emprendedor, cuya
finalidad es el desarrollo de habilidades y competencias que le sean de utilidad para
desempefiarse en el mercado de trabajo. No obstante actualmente existe un considerado conjunto
de jovenes que alcanzaron la mayoria de edad en el nuevo milenio y ha preferido desempefiarse
laboralmente de manera emprendedora e independiente (GEM, 2018).

Independientemente de la decision que considere mas adecuada el joven millennial para
insertarse en el mercado laboral la mayor aspiracion que tienen estos jovenes es desarrollarse
como personas, lo que los vincula a la autorrealizacion, se puede decir entonces que cuando los
millennials evallan el &rea laboral con sus expectativas esperan de conseguir un trabajo que
invierta tiempo en el desarrollo de sus empleados, que se interese por ellos como individuos,
que les ofrezcan oportunidades de carrera a largo plazo, actividades variadas asi como paquetes
de compensacion total con elementos atractivos (Cuesta, Ibafiez, Tigliabue y Zangaro, 2009).

Por otra parte, ENJUVE (2013) expresa que las expectativas del 55% de los jovenes
hacia el trabajo son que: 22% espera encontrar un trabajo relacionados con sus conocimientos;
18% desea un trabajo que los motive; 15% busca un trabajo con un horario conveniente y
solamente 1% espera un trabajo con sueldo adecuado. Sin embargo, el 45% restante declara que
necesita trabajar sin considerar exigencias, preferencias al tipo de empleo o condiciones del
mismo ya que existen razones econdmicas que sobresalen ante las expectativas que desean,
“estoy tan necesitado de trabajar que trabajaria de cualquier cosa”, “necesito trabajar para
continuar los estudios”.

3.1 Expectativas y modalidades de insercion laboral de jovenes millennials

De acuerdo al complejo panorama que enfrenta la sociedad actual la cual cuenta con la
generacion de jovenes que ha recibido mayor formacion educativa, que mejor domina las nuevas
tecnologias, que tiene una gran capacidad de adaptacion pero a su vez es a la cual se les presentan
una serie de obstaculos que impiden aprovechar este potencial para maximizar el crecimiento
economico, fomentar el desarrollo debido a la falta de oportunidades y complicaciones al

momento de la transicion al mundo laboral.
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Dicha realidad despierta la curiosidad de indagar a profundidad las distintas formas a las

que los jovenes tienen tendencia a participar al momento de incorporarse en el mercado laboral:

- Empleo tradicional o bajo situacion de dependencia de un tercero
Este constituye la categoria de insercion laboral inicial de los jovenes participando como

aprendices y trabajando como asalariados siendo esta la principal fuente de empleo para los
jovenes en América Latina, mas del 70% de los ocupados trabajan como asalariados hasta los
25 afos.

Siendo el trabajo asalariado un punto de entrada al mercado laboral para muchos jovenes,
los mismos consiguen mayores oportunidades en las empresas de menor tamario, tal como
expresa la investigacion de “Trabajo decente y juventud en América Latina politicas para la
accion” (OIT, 2014), en paises como Argentina, México, Per( y Brasil, la mayoria de jovenes
entre 15 a 19 afios y 20 a 24 afios trabajan en empresas, de 2 a 5 trabajadores como medida para
ir adquiriendo experiencia mientras culminan y especializar su formacion académica para
posteriormente ser competitivos en el mercado y poder optar por mejores condiciones para

encontrar un mejor trabajo.

- Sucesién de la empresa familiar
La naturaleza de la empresa familiar estd muy ligada al trabajo de la familia en la

empresa. Antiguamente si la familia poseia un negocio familiar, era una obligacion entrar a
trabajar a la empresa desde muy temprana edad: el padre esperaba que los hijos se involucraron
en el negocio, que aportaran nuevas ideas y lo ayudaran pues lo hijos estaban estrechamente
comprometidos a la labor de ser sucesores de sus padres. En la actualidad las perspectivas y
aspiraciones de los jovenes han cambiado mucho, la incorporacién de los mismos no se hace en
edades tan tempranas y la lealtad no necesariamente es sinénimo de obligacion (Pavon, 2016).

En este sentido los hijos de los duefios de empresas familiares exploran otras opciones
ya que buscan la realizacién profesional y personal, algunos optan por nuevos caminos ya sea
emprendiendo o formandose en una carrera profesional en otra area y otros deciden continuar
con el negocio familiar dejando claro que su participacion en la misma traera cambios y nuevas

formas de hacer las cosas (Pavon, 2016).

- Emprendimiento
Hemos venido estudiando que los jovenes encuentran distintas dificultades al momento

de afrontar el mundo laboral sin embargo han visto el emprendimiento como una fuente de
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ingresos a partir del autoempleo, los jovenes perciben esta alternativa de insercion laboral
mucho mas tentadora que aquella del trabajo asalariado (OIT, 2013).

Para la concepcion del fenomeno del emprendimiento la OIT (2011) aporta en su estudio
“Manual Jovenes Emprendedores inician su negocio” que el emprendedor es una persona que
quiere trabajar para si mismo, busca autoemplearse o crear su negocio y vive bajo el proposito
de “haz realidad tu idea, genera tu propio negocio” (p.10). A su vez Ismael Kirsner (1998, citado
en Rojas, 2012), agrega a esta definicion que el emprendedor es una persona que identifica
oportunidades en el mercado, que no han sido percibidas y por lo tanto estdn siendo
desaprovechadas.

Existen dos motivos por los cuales los jovenes se orientan a emprender, por necesidad o
por oportunidad, en América Latina y el Caribe existe una gran mayoria de emprendedores por
necesidad, compuesto por jovenes de bajos ingresos, sectores mas pobres que optan por el
autoempleo como estrategia de supervivencia mientras que otro grupo mas reducido deciden
autoemplearse porque se les presentd la oportunidad, por lo general son aquellos jévenes que
han sido beneficiados por mejores niveles educativos, familias con mayores recursos y poseen
mayores recursos para apoyar sus opciones empresariales (OIT, 2013).

Cualquiera que sea la modalidad como se inserte el joven al campo del emprendimiento
lo que no varia es que el emprendedor cumple con un perfil, una serie de caracteristicas las
cuales fueron definidas por Dolabela (2005, citado en Rojas, 2012) entendiendo los
comportamientos y actitudes que presentan los emprendedores:

- Los emprendedores tienen un modelo a seguir, una persona que lo influencia

- El emprendedor tiene iniciativa, autonomia, auto-confianza, optimismo, necesidad de
realizacion

- Tiene perseverancia y tenacidad para vencer obstaculos

- Considera el fracaso como un resultado cualquiera ya que no aprende de los propios
errores

- Sabe fijar metas y alcanzarlas, lucha contra patrones impuestos

- Tiene intuicion

- Presenta alto compromiso con sus acciones

- Sabe buscar, utilizar y controlar recursos
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Figarella y Zamora en el estudio realizado para CAF (2005) el Semillero empresarial: El
Servicio de Atencion al Emprendedor de Venezuela- SAE , expone una radiografia de la realidad
en cuanto al sector emprendedor en el pais, donde afirma que existe una alta tasa de actividad
emprendedora sin embargo esto no ha generado crecimiento en la economia, dicha actividad es
valorada en Venezuela como una actividad de subsistencia ante la ausencia de oportunidades en
el empleo dependiente, para que se pueda aprovechar la capacidad emprendedora es necesario
construir sistemas de apoyo que hagan viables las ideas innovadoras propuestas y se puedan
generar mas puestos de trabajos. Afirma que apoyar a los emprendedores es colaborar con la
construccion de un nuevo paradigma empresarial.

En cuanto a sus expectativas, es importante entender los factores que explican la
diversidad de los emprendedores en términos de sus aspiraciones, investigaciones previas que
explican que las aspiraciones y ambiciones de los emprendedores tienen muchos determinantes
en diferentes niveles de analisis, a nivel individual existen factores tales como las expectativas,
costos de oportunidad, obstaculos, capital social, habilidad, educacion e ingresos del hogar y
motivos. Ademas, el crecimiento laboral y expectativas de exportacion forman parte de las
expectativas que se relacionan con el emprendedor en su etapa inicial, cuando este participa
activamente en el inicio de una nueva empresa y cuando es el duefio de un negocio que tiene
menos de 42 meses (GEM, 2005).

A su vez, Davidsson (1989) mostré que las expectativas de recompensa financiera y de
una mayor independencia estan positivamente relacionados con las ambiciones de crecer de los
emprendedores. La autonomia o la independencia es un motivo dominante para convertirse en
emprendedor, ya que esta via de insercion probablemente sea un vehiculo hacia la libertad
relacionada necesidades personales del individuo, esto le permitird un estilo de vida en el que el
joven puede plantearse sus propios objetivos, métodos y programacion del tiempo; se puede
considerar que de esta manera se reducen las dependencias externas y por lo tanto hay un

aumento de la autonomia.

- Freelancer o trabajador independiente
Los Freelancers pueden considerarse como un hibrido de empleados y empresarios. Por

un lado, son empleados porque casi siempre son contratados por firmas (grandes) para trabajar
durante un periodo en el que no venden nada mas que su intangible conocimiento profesional,

que es diferente de otros empresarios y trabajadores por cuenta propia que venden productos
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tangibles a clientes. Por otro lado, son empresarios porque trabajan por su propio riesgo y
recompensa sin ninguna garantia o apoyo organizacional (Van Den Born y Arjen Van
Witteloostujin, 2012).

A su vez, Van Den Born y Arjen Van Witteloostujin (2012) destacan que un profesional
independiente es probablemente el arquetipico “Job Hopper” pasando de un proyecto y
empleador a otro, nunca permaneciendo por mucho tiempo en una sola organizacion. Por lo
tanto, proporciona un buen punto de partida para construir un modelo de éxito profesional
independiente. Un profesional independiente moderno también es un empresario autébnomo y
no solo un "empleado sin fronteras"”, es por esto que eventualmente se pueden convertir en
pequefios empresarios y crear las pequefias empresas que a diferencia de las grandes empresas
donde la influencia del fundador no es limitada (Boone, De Brabander y Van Witteloostuijn,
1996, citado en Van Den Born y Arjen Van Witteloostujin, 2012).

- Informalidad
Una de las caracteristicas del mercado laboral es que la mayoria de los paises de América

Latina y el Caribe, existe un alto porcentaje de poblacidén ocupada en el sector informal. Para
entender la nocion del trabajo informal la OIT (2010) hizo énfasis a que se trataba de las
actividades productivas no reguladas por las autoridades publicas, cuyos trabajadores
generalmente carecian de los beneficios establecidos por la legislacién laboral, luego la OIT
(2006) lo identifica como una especie de desempleo encubierto, un exceso de mano de obra que
el sector moderno de la economia no es capaz de absorber por sus niveles de desarrollo, y que
se ve en la necesidad de trabajar en actividades de bajos ingresos, capital y tecnologia, en tales
circunstancias, una parte de los trabajadores no tiene mas opcion que trabajar en condiciones de
subsistencia.

Para finalizar la evolucion de este concepto la OIT (2015, citado en Galindo y Rios,
2015) expresa que la economia informal estd compuesta por las actividades econémicas
realizadas por trabajadores y unidades econémicas que no estan total o parcialmente cubiertas
por acuerdos formales. Sus actividades no estan incluidas en la legislacién lo que implica que
estan operando fuera del alcance de la ley, la ley no es aplicada o la ley desincentiva su
cumplimiento porque es inapropiada, burocratica o imponer costos excesivos. Esto significa que
los trabajadores reciben retribucion monetaria a cambio de prestar o brindar un servicio, pero

no pueden hacer cumplir sus derechos laborales como seguridad social, disfrutar de
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liquidaciones lo cual lo hace el sector de acceso laboral més vulnerable ya que comprende
empleos de baja calidad y precariedad.

3.2 Expectativas laborales de los jovenes millennials
Con base a los antecedentes se tomara en cuenta el modelo “World at Work” de

compensacion total para poder medir las expectativas de la generacion millennials con respecto
al trabajo bajo dependencia, evaluando la apreciacion de los jovenes millennials hacia cada uno
de los elementos que compone el modelo con el fin de establecer de las mismas un orden
jerarquico de los mismos de acuerdo a las necesidades que buscan satisfacer los jovenes al
momento de insertarse en el mercado laboral. El modelo de World at Work (2011) permite tener
una aproximacion hacia lo que esperan encontrar los jovenes Millennials al momento de formar
parte del mundo organizacional de acuerdo a sus expectativas. A continuacion, se presenta el
modelo graficamente:

Gréaficol. Modelo de compensacion total World at Work.
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A continuacién, se presentan de forma detallada los cinco elementos que componen el
modelo de World at Work:
- Compensacion: consta del pago proporcionado por un empleador u organizacién a sus
empleados por los servicios, es decir, tiempo, esfuerzo, habilidad que estos prestan. La
compensacion incluye tanto pago fijo/base, pago variable y pagos de incentivos a corto

y largo plazo.

55



Beneficios: complementos que los empleados reciben adicional a la compensacion de
parte de sus empleadores, incluye programas que velan por la salud, ingresos,
proteccién, ahorro y jubilacion de los empleados y sus familiares como: seguro social,
discapacidad ocupacional, seguro grupal por conceptos medios, pagos por tiempo no
trabajados (vacaciones, dias festivos).

Balance vida-trabajo: comprende un conjunto de précticas organizacionales, politicas,
programas Y filosofia que motiva a los empleados a cumplir sus objetivos tanto a nivel
profesional como personal, ofreciéndoles ambientes de trabajo agradable, flexibilidad
de horario etc.

Desempefio y Reconocimiento: Otorga especial retribucion por las acciones positivas
de los empleados hacia la organizacién, por sus esfuerzos, comportamientos, logros y
desempefio que contribuyen al alcance de objetivos propuestos y el éxito del negocio.
Desarrollo y oportunidades de carrera: corresponde a la alineacién de la organizacion
con el plan de carrera que desee alcanzar el empleado, la empresa debe brindar a la

fuerza laboral la oportunidad de mejorar y crecer dentro de la organizacion.

Mientras que el emprendimiento es un fendmeno multifacético con muchos significados

y definiciones diferentes, GEM define el emprendimiento como: cualquier intento de creacion

de un nuevo negocio o nueva empresa, como el autoempleo, una nueva organizacion comercial

o0 la expansién de un negocio existente, por un individual, un equipo de individuos o un negocio

establecido. Por lo tanto, aunque GEM puede ver el emprendimiento de forma bastante estrecha

como una nueva actividad comercial, toma una vision amplia de lo que reconoce (nueva)

actividad empresarial.

Con respecto a la modalidad de insercién por cuenta propia, tomando en cuenta los

antecedentes del presente estudio, el modelo propuesto por el Global Entrepreneur Monitor y

otras investigaciones asociadas a dicha modalidad se proponen las siguientes dimensiones para

su estudio:

Compensacion / Ingresos: se refiere al pago recibido cambio de los servicios que estos
prestan en funcion del tiempo, esfuerzo y habilidades o ingresos generados por el

negocio.
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Calidad de Vida-Trabajo: representa el grado de satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores mediante la actividad que ejerce.

Atributos Individuales: definida por las oportunidades percibidas (porcentaje de la
poblacién entre las edades de 18 y 64 afios que ven buenas oportunidades para comenzar
una empresa en el area donde viven), capacidades percibidas o autoeficacia
emprendedora (porcentaje de la poblacién entre las edades de 18 y 64 afios que cree
tener las habilidades y el conocimiento necesarios para iniciar un negocio) y toma de
riesgos 0 miedo a la tasa de fracaso (porcentaje de la poblacion de entre 18 y 64 afios
que percibe buenas oportunidades que indican que el miedo al fracaso les impediria
establecer una empresa) de acuerdo a Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2018)
Innovacion y creatividad: se refiere a las acciones creativas que normalmente surgen
desde el ambito de la ciencia aplicada y puede pasar un largo periodo hasta que se
conviertan en un elemento del aparato econémico, el emprendedor innova no sélo a
través del desarrollo de nuevos productos, sino también a través de cualquier accion
que mejore y le dé vigencia a la propuesta de valor de su sistema productivo.
Actividad o sector en el que participa: area o segmento del mercado en la que el
trabajador ofrece su trabajo o servicio por cuenta propia.

Orientacion al Crecimiento: definido por la obtencién de recursos, formalizacion del

negocio y visién del negocio a mediano plazo.
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CAPITULO IILI.
MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de estudio y disefio de investigacion
El presente estudio corresponde a un disefio de investigacion no experimental, definido

por Kerlinger (1983) como aquella investigacion que es sistematica en la que el investigador no
tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son
intrinsecamente manipulables. En este tipo de investigacion los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron y el investigador debe limitarse a la observacion de hechos ya
existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 1991).

Ademas, el estudio es definido como de tipo transversal o transeccional, ya que se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico y su proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1996). En este caso, la investigacion se basa en las expectativas laborales de los jovenes
estudiantes de ultimo afio o semestre de la Universidad Cat6lica Andrés Bellos para el periodo
2017 — 2018, estos datos fueron recolectados en un momento Unico para describir la variable de
estudio y posteriormente ser analizados por las investigadoras

A su vez, la presente investigacion se caracteriza por ser descriptiva, ya que su objetivo
es caracterizar como se manifiesta determinado fendmeno: las expectativas de los jovenes
universitarios con respecto al ambito laboral. Danhke (1989) expone que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometaa un analisis. Desde
el punto de vista cientifico describir es recolectar datos, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas,
para asi describir lo que se investiga, es decir, poder realizar ciertas inferencias y conclusiones

a partir de los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).
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2. Unidad de andlisis, poblacién y muestra
- Unidad de Analisis

La unidad de andlisis se entiende por el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion, ésta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias,
2006. p. 81). El numero de elementos que la integran constituye el tamafio de la poblacion
y conforman la unidad de analisis. Para la presente investigacion la unidad de analisis esta
conformada por los jovenes millennials venezolanos nacidos entre el afio 1980 y 2000 que
actualmente tienen entre 17 y 37 afios de edad que cursan su ultimo afio o semestre de carrera

en la Universidad Catolica Andrés Bello en el periodo octubre 2017 - julio 2018.

- Poblacion
Ya definida la unidad de analisis, para delimitar la poblacion es necesario definir que

ésta es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selitiz,
1974, citado en Herndndez, Fernandez y Baptista, 1997) sobre la cual se pretende generalizar
los resultados. En el presente estudio se toméd como poblacién a los 1.499 estudiantes que estan
cursando su ultimo afo o semestre de la carrera (Administracion y Contaduria, Ciencias
Sociales, Economia, Comunicacion Social, Psicologia, Letras, Filosofia, Derecho, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Informatica, Ingenieria Telecomunicaciones y
Educacion) durante el 2017 - 2018. Es necesario aclarar que actualmente dentro de las carreras
de pregrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello existen 3 modalidades distintas de
régimen:

- Carreras con un régimen anual de 5 afios.

- Carreras con un régimen semestral de 5 afios (10 semestres)

- Carreras con un régimen semestral de 4 afios (8 semestres)

59



Tabla 1. Poblacion

Tamano Tamaiio total
Facultad total por Carrera or carrera
facultad P
Facultad de Ciencia}s Sociales:_ Rela,ciones 130
Ciencias Industriales y Sociologia
. 810 .
Economicas y Economia 86
Sociales Administracién y Contaduria 594
Faccultad de 136 Derecho 136
Derecho
Comunicacion Social 164
Facultad d Filosofia 2
acu ta_ ¢ 291 Educacion 19
Humanidades
Letras 21
Psicologia 85
Ingenieria en 63
Telecomunicaciones
II:acuI'gad,de 262 Ingenieria Civil 70
ngenieria Ingenieria Industrial 79
Ingenieria Informatica 50
Total 1499

Muestra

A partir de la poblacion se selecciond una muestra, definida por Corbetta (2003) como el

es un elemento en el universo.

Se tomd un grupo representativo de los jovenes estudiantes de la Universidad Catdlica
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Nota: Se tomaron en cuenta todos los estudiantes de 5to afio de la cohorte del 2018 — 2019 de la Universidad
Catolica Andrés Bello

namero elegido de tamano reducido de la poblacion en el que se puede aplicar unos criterios
que permiten el analisis y generalizacion de resultados. A su vez, Balestrini (2002, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004) sefiala que una muestra es una parte de la poblacién, es

decir, un nimero reducido de individuos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales

Andrés Bello que cursan su ultimo afio o semestre de carrera de cada una de las Escuelas para
constituir la muestra, considerando que la poblacion es limitada o finita, la muestra se calcul6 a
través de la formula de poblaciones finitas (Sierra - Bravo, 1991, citado en Cabrera y Davis,
2009).



@ (N) = (p) * (@)
n=
(e2x (N=1))+(Z% * p * q)

En la cual:
n= tamafio de la muestra p= probabilidad de éxito (0.5)
z= nivel de confianza (95%-1,96) g= probabilidad de fracaso (0.5)

N=tamafio de la poblacién e= nivel de error o precision (5%- 0.05)

Por consiguiente, al sustituir en la formula se obtiene lo siguiente:

_(1,96)%%(1499) x (0,5) * (0,5)  _ 1439,640
"~ (0,052% (1499-1))+(1,962 * 0.5 ¥ 0,5) 4,705

=305.981

Trescientos seis (306) estudiantes conforman la muestra total para la poblacion que se
estudid, la misma se separd por cuotas, ya que se busca comparar los resultados entre segmentos
de la poblacién (las diferentes carreras).

El tipo de muestreo considerado para la investigacion es no probabilistico separado en
cuotas y a través de un muestreo bola de nieve. Un muestreo no probabilistico también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en muchas
investigaciones y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion, en este caso los
elementos que conforman la muestra no tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). El criterio de muestreo utilizado fue a través de bola de nieve, en
el cual se selecciona un grupo inicial de entrevistados, usualmente de manera aleatoria y se les
pide en la entrevista que identifiquen a otras personas que pertenezcan a la poblacién en estudio.
Los restantes sujetos de la muestra se seleccionan por referencias. Se utiliza este tipo de
muestreo, sobre todo para identificar caracteristicas de dificil obtencién o poco usuales (Bolafios
Gonzalez, 2012).
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Tabla 2. Distribucién de la muestra.

Tamafo total Tamafo total Total Total de
Facultad Carrera %
por facultad por carrera Muestra encuestados

Facultad de Cienciqs Sociales:_ Relalciones 130 9 27 43
Ciencias Industriales y Sociologia
Econdémicas y 810 Economia 86 6 18 18
Sociales Administracién y Contaduria 594 40 121 113
Faccultad de 136 Derecho 136 9 28 30
Derecho

Comunicacién Social 164 11 33 37

Filosofia 2 0 1 2
E?jcm”a'fsj:;es 201 Educacion 19 1 4 5

Letras 21 1 4 6

Psicologia 85 6 17 20

Ingenieria en Telecomunicaciones 63 4 13 8
Facultad de 262 Ingenieria Civil 70 5 14 16
Ingenieria Ingenierfa Industrial 79 5 16 21

Ingenieria Informéatica 50 3 10 12
Total 1499 100 306 331

Nota: se tomaron en cuenta todos los estudiantes de 5to afio de la cohorte del 2018 — 2019 dela Universidad
Catolica Andrés Bello

Se considera importante sefialar que, para el caso de las carreras de Ingenieria en
Telecomunicaciones, Administracion y Contaduria, la proporcion de error es mayor a 0.05

porque se logrd alcanzar una cobertura menor al del total de la muestra que se habia planteado.

3. Definicion conceptual y operacional de las variables (ver Tabla 3)
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una variable es una propiedad que puede

fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. El siguiente trabajo de
investigacion busca llevar a cabo la descripcion de las “expectativas que tienen los jovenes sobre
el primer empleo”; la definicion de expectativas alude al juicio anticipatorio que se forma una
persona, a partir de su experiencia y de los estimulos del presente, sobre la probabilidad de que
un determinado hecho ocurra en el futuro, seguido de una consecuencia, este concepto ligado al
ambito laboral busca definir la forma en que las personas tienden a anticipar lo que recibiran
en relacion a aspectos asociados del &mbito laboral (Pozzi, 2013).

Para lograr medir las expectativas que tienen los jovenes sobre el mundo laboral, se
aplicd una encuesta compuesta por preguntas cerradas y su procesamiento ocurre de manera

independiente, cabe destacar que algunas variables seran medidas a través de una escala Likert,
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definida por Hernandez, Sampieri y Otros (1991); como un tipo de instrumento de medicion o
de recoleccion de datos que se dispone en la investigacion social para medir actitudes. Consiste
en un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la
reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos.

En la escala de Likert la medicion se realiza a través de un conjunto organizado de items,
Ilamados también sentencias, juicios o reactivos, relacionados con la variable que hay que
medir, y frente a los cuales los sujetos de investigacion deben reaccionar, en diferentes grados
segun las alternativas expuestas en un continuo de aprobacion - desaprobacion (Hernandez,
Sampieri y Otros, 1991) para el presente trabajo se construyé una escala Likert para evaluar la
posicion de los estudiantes con respecto a distintas afirmaciones relacionadas con aspectos del
trabajo en sus dos modalidades.

Ahora bien, es necesario definir las dimensiones que contienen las variables que guian el
presente estudio:

Para identificar las motivaciones de los estudiantes para insertarse en el mercado laboral
bajo las modalidades de empleado o trabajador por cuenta propia se pretende medir su
expectativa, entendiéndose como la causa o razon que mueve para algo; Chiavenato (1994) la
definié como la fuerza que impulsa a actuar de determinada manera o al menos que la orienta
hacia un comportamiento especifico, ese impulso puede ser provocado por un estimulo externo
0 generado internamente en los procesos mentales de cada individuo.

A su vez, se tomaron en cuenta las sefialadas en el Modelo World at Work para la primera
modalidad de insercion al mercado laboral venezolano a través de un trabajo bajo dependencia
de un tercero:

- Compensacion: se refiere al pago entregado por parte del empleador a sus empleados a
cambio de los servicios que estos prestan en funcién del tiempo, esfuerzo y habilidades.

- Beneficios: son programas que el empleador crea para complementar el pago en efectivo
que los trabajadores reciben y se enfocan en proteger tanto al empleado como a su grupo
familiar.

- Balance Vida-Trabajo: se refiere al grupo de précticas, politicas y programas que en
conjunto con la filosofia organizacional buscan apoyar y ayudar a los empleados a lograr

el éxito tanto en lo laboral o profesional como en lo personal.
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Desempefio y Reconocimiento: el desempefio se refiere a la alineacion de los esfuerzos
individuales, grupales y organizacionales para alcanzar los objetivos estratégicos y
lograr con éxito las metas organizacionales propuestas. EIl reconocimiento, es aquel
que le da especial atencion a los esfuerzos, acciones, comportamientos y desempefio de
los empleados. Se refiere a una necesidad psicoldgica intrinseca por la apreciacion del
propio esfuerzo, lo cual puede llegar a reforzar ciertos comportamientos que ayuden al
logro de las metas organizacionales.

Desarrollo y Oportunidades de Carrera: el desarrollo se refiere a un conjunto de
aprendizajes y experiencias con el proposito de mejorar las habilidades y competencias
de los empleados. Por otro lado, las oportunidades de carrera hacen referencia al plan de
carrera disefiado para que los empleados cumplan sus objetivos profesionales, lo cual
puede incluir promociones para asumir cargos de mayor responsabilidad dentro de la
organizacion.

Ademaés, tomando en cuenta que existe una parte de los jovenes venezolanos con espiritu

emprendedor que buscan insertarse al mercado laboral a través del trabajo por cuenta propia

mediante el establecimiento de un negocio propio o el freelancing (trabajo independiente)

tomando en cuenta lo expuesto en la Encuesta Nacional de Juventud- ENJUVE- (1IES-UCAB,

2013) y los reportes de Global Entrepreneurship Monitor, GEM (2018) se agregaron

dimensiones referente a este tipo de actividades con el fin de indagar en cuales son las

expectativas de los jovenes universitarios con respecto al trabajo que ejerceran como

profesionales; se establecieron las siguientes dimensiones:

Compensacioén / Ingresos: se refiere al pago recibido cambio de los servicios que estos
prestan en funcion del tiempo, esfuerzo y habilidades o ingresos generados por el negocio.
Calidad de Vida -Trabajo: representa el grado de satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores mediante la actividad que ejerce.

Atributos Individuales: definida por las oportunidades percibidas (porcentaje de la
poblacion entre las edades de 18 y 64 afios que ven buenas oportunidades para comenzar
una empresa en el area donde viven), capacidades percibidas o autoeficacia emprendedora
(porcentaje de la poblacion entre las edades de 18 y 64 afios que cree tener las habilidades
y el conocimiento necesarios para iniciar un negocio) y toma de riesgos o miedo a la tasa

de fracaso (porcentaje de la poblacion de entre 18 y 64 afios que percibe buenas

64



oportunidades que indican que el miedo al fracaso les impediria establecer una empresa) de
acuerdo a Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2018)

Innovacion y creatividad: se refiere a las acciones creativas que normalmente surgen desde
el ambito de la ciencia aplicada y puede pasar un largo periodo hasta que se conviertan en
un elemento del aparato econémico, el emprendedor innova no sélo a través del desarrollo
de nuevos productos, sino también a través de cualquier accion que mejore y le dé vigencia
a la propuesta de valor de su sistema productivo.

Actividad o sector en el que participa: area o segmento del mercado en la que el trabajador
ofrece su trabajo o servicio por cuenta propia.

Orientacion al Crecimiento: definido por la obtencién de recursos, formalizacion del

negocio y visién del negocio a mediano plazo.

También se han considerado algunas variables relacionadas a rasgos generales, los cuales

identifican y describen las caracteristicas particulares de la muestra, que para efectos de esta

investigacion son los estudiantes jovenes millennials venezolanos cursantes del ultimo

afio/semestre de la carrera en el afio 2017-2018. Los rasgos demograficos, socioecondémicos y

educativos vinculados con la muestra permiten determinar la relacion entre estos y los

indicadores asociados a las “expectativas laborales”, de esta manera profundizar las aspiraciones

de los estudiantes en cuanto al &mbito laboral. Se consideraron las siguientes variables:

Género: condicion masculina o femenina.
Edad: tiempo transcurrido desde el nacimiento hasta un momento especifico.
Carrera que estudia: carrera que cursa actualmente.

Tenencia de experiencia laboral previa: vivencia de algun tipo de préactica laboral.
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable de estudio.

Variable Dimensiones Sub dimensiones

Indicadores

Intencion de insertarse en el

., . mercado laboral venezolano
Intencién de insertarse en el

mercado laboral ., .
Intencion de insertarse en el

mercado laboral extranjero

1)Decision de trabajar en el mercado
laboral en Venezuela

1)Decision de trabajar en el mercado
laboral fuera de Venezuela

Trabajo bajo situacion de

L dependencia de un tercero
Motivaciones Generales sobre P

la decision de la modalidad
especifica de mercado de
trabajo

Trabajo por cuenta propia

1) Sector de la empresa

2)Tipo de empresa

3) Rasgos generales de la empresa
4)Motivos de la insercion laboral
bajo dependencia de un tercero

1) Tipo de actividad o &rea de
servicio

2) Motivos de la insercion laboral a
través del trabajo por cuenta propia

Compensacion

Expectativas Laborales Beneficios

Expectativas con respecto al
trabajo bajo situacion de

dependencia de un tercero. ) .
Balance Vida - Trabajo

Reconocimiento y Desempefio

Desarrollo de Talento

1)Compensacion Fija
2) Compensacion Variable

1)Beneficios obligatorios de ley
2)Beneficios Salud y Bienestar
3)Pago por tiempo no trabajado
4)Beneficios Voluntarios
5)Herramientas de Trabajo
garatizadas

1) Modalidades de trabajo flexibles
2) Permisos remunerados y no
remunerados

3) Salud y Bienestar

4)Programas de participacion con la
comunidad

5) Cuidado a los dependientes
6)Sorporte Financiero

7)Cultura Organizacional

1) Reconocimiento
2)Gestion del desempefio

1) Oportunidad de Aprendizaje
2)Coaching y Mentoria
3)Oportunidades de Crecimiento
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Variable Dimensiones Sub dimensiones Indicadores
1)Ingresos
Compensacion 2)Modalidades de cobro de
servicio

1) Flexibilidad de horario
2)Trabajo de forma remota
3)Toma de decisiones
4)Satisfaccion
5) Status social
Expectativas con respecto al 6)Autonomia

trabajo por cuenta propia

Calidad de Vida Trabajo

Expectativas Laborales

1)Conciencia emprendedora

2)Autoeficacia emprendedora
Atributos Individuales 3)Innovacion y Creatividad en

el mercado

4)Toma de riesgos

1)Recursos Financieros
Orientacion al Crecimiento 2)Modalidad de Trabajo
3)Obstaculos

4. Estrategias para la recoleccion de datos y andlisis de la informacion.

- Disefio del instrumento para la recoleccion de informacion.

Para lograr responder a la pregunta de investigacion fue necesaria la elaboracion de un
instrumento que facilitara las respuestas, por lo tanto, se realiz6 una encuesta como instrumento
de medicion. Se define encuesta segin Herndndez, Fernandez y Baptista (1998) aquel “conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir”; la misma consté de un grupo de preguntas
cerradas para obtener informacion concreta relacionada a las expectativas laborales de los
jévenes. La encuesta se encuentra dividida en dos secciones:

- Seccién A: Rasgos sociodemograficos.
- Seccién B: Expectativas Laborales y estrategias de insercion laboral bajo las
modalidades de insercién planteadas.
El cuestionario esta constituido por preguntas cerradas en donde ya estan establecidas
previamente las opciones de respuesta (ver Anexo A).

La validez del instrumento se comprob6 mediante la revision por expertos.

- Aplicacion del instrumento al campo
La aplicacion del instrumento se realizd de manera presencial y virtual a jovenes que

estuvieran en la universidad cursando su Ultimo afo o semestre de carrera o estudiantes a los
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que se les envio el formulario a traves de un link de Google Form a su teléfono celular utilizando
el método de bola de nieve, algunos estudiantes recomendaron y pusieron en contacto a las
investigadoras con otros jovenes que cumplian el perfil necesario para participar en la encuesta.
Se localizaron y encuestaron estudiantes de las carreras Comunicacion Social, Letras, Filosofia,
Psicologia, Cs. Sociales, Educacion, Economia, Administracién y Contaduria, Derecho,
Ingenieria  Civil, Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Telecomunicaciones gque cursan 5to afio, 10mo semestre u 8vo semestre de carrera.

Sobre el proceso de analisis de los datos recolectados, se procedid a la conformacion
de una base de datos empleando el programa de procesamiento estadistico denominado SPSS.
Los datos fueron clasificados segun las dimensiones establecidas en la operacionalizacion para
posteriormente ser sometidos a una evaluacion por medio de estadisticos descriptivos (medidas
de tendencia central, frecuencias absolutas y relativas etc.) con el objetivo de comprender el
comportamiento de las expectativas laborales en los jovenes en los dos medios de insercion

laboral propuestos.

5. Aspectos asociados a la factibilidad y consideraciones éticas

Se considera viable la siguiente investigacion debido a que se contd con los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para llevar a cabo el estudio, ya que se tuvo
acceso a la informacién y herramientas necesarias para obtener los datos y posteriormente
analizarlos.

El recurso humano tiene una especial relevancia en el presente estudio. Para el desarrollo
exitoso de la investigacion, se contd con el apoyo de diversos profesionales que aportaron su
tiempo y su conocimiento para guiar y apoyar el analisis de resultados de este estudio. Ademas,
la participacion de los jovenes fue un recurso indispensable para obtener los datos necesarios.

En cuanto a las consideraciones éticas cabe destacar que para el desarrollo de esta
investigacion se tomaron en cuenta las previsiones necesarias de confidencialidad de los datos
y precaucion con el manejo de la informacion recolectada, la cual serd utilizada Gnicamente con
fines académicos.

La participacion de los estudiantes fue de forma voluntaria, respetando la integridad de

cada uno de los participantes, ya que el estudio no esté interesado en las respuestas

68



especificas sino en los datos generales que arroja grupo y su participacion en la encuesta

no traerd efectos negativos para los mismos.
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CAPITULO IV.
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se procederd a presentar y analizar los resultados obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos aplicado a la muestra de estudio, compuesta por estudiantes
de ultimo afio o semestre de carrera de la Universidad Cat6lica Andrés Bello entre 20 y 33 afios
de edad quienes representan el grupo generacional préximo a incorporarse en el mercado
laboral, con la finalidad de caracterizar cuales son sus expectativas laborales de acuerdo al
modo de insercion al mercado laboral en Venezuela considerando dos vias, las cuales segun los
antecedentes son las mas comunes en Latinoamérica y particularmente en Venezuela: modalidad
de trabajo bajo dependencia de un tercero y modalidad de trabajo por cuenta propia.
Adicionalmente, se pretende identificar y establecer comparaciones de las razones que motivan
y direccionan al grupo que pretende insertarse en el mercado laboral venezolano bajo las dos
modalidades de insercion planteadas. Por tltimo, se plantean los hallazgos més importantes con
respecto a la relacion de las expectativas laborales en torno a los tres factores socio-educativos
considerados, género, edad y carrera que estudian, resaltando solo aquellas relaciones que

generaron diferencias o particularidades significativas para el estudio.

1. Intenciédn de insertarse en el mercado laboral de los jovenes millennials universitarios

En primer lugar, se analizara la dimensidn correspondiente a la intencion de insertarse en el
mercado laboral, para la cual se tomd en cuenta el conjunto de preguntas que comprenden desde
la 6 hasta la 9 del instrumento de investigacion. Esta seccidn tiene como objetivo identificar las
expectativas que tienen los jovenes universitarios de emigrar o permanecer en el pais luego de
obtener su titulo de grado, para de esta manera focalizar el estudio hacia la muestra que tiene la

intencion de insertarse en el mercado laboral venezolano, ya sea de manera transitoria o
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definitiva, ademas de determinar si los jovenes encuestados poseen 0 no experiencia laboral

previa antes de graduarse e incorporarse en el mercado laboral.

Expectativa de los jovenes de emigrar e incorporarse en el mercado laboral en el extranjero
Para la mayoria de los jovenes encuestados un 80,97%, lo que corresponde a 268
encuestados poseen la expectativa de emigrar de Venezuela al culminar su carrera profesional
y un 19%, especificamente 63 estudiantes no tienen la expectativa de emigrar al terminar sus
estudios de pregrado, por lo que trabajaran de manera definitiva en el mercado laboral
venezolano. Esta situacion demuestra que los jovenes estudiados esperan desarrollar su futuro
fuera del pais, atendiendo a lo sefialado por Freitez (2011), durante la Gltima década, Venezuela
ha sido escenario de intensos procesos migratorios, esto se debe a la incertidumbre que existe
sobre el futuro del pais, pérdida generalizada de niveles de bienestar, calidad de vida y acceso
de oportunidades para los jovenes dentro del pais, hecho que ha desencadenado la emigracion
de venezolanos profesionales, esta situacion podria ser una consecuencia de las condiciones

econdmicas y sociales que atraviesa el pais, afectando principalmente a los jovenes.

m Si tiene expectativas de
migrar

No tiene expectativas de
migrar

Gréfico 2. Expectativa de emigrar de los jovenes de Gltimo afio de carrera.

Ahora bien, dentro de los hallazgos relevantes con respecto a la expectativa de emigrar

de los jovenes encuestados y su relacion con el género, 84% de las mujeres y 77% de los
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hombres tienen la expectativa de emigrar. Con respecto a la edad, el 82% de grupo de jovenes
que se encuentra entre 20 y 24 afios, el 79% de los que tienen entre 25 y 29 afios y el 75% de
los jovenes que estan entre los 30 y 33 afios de edad tienen la expectativa de migrar del pais.
Por ultimo, en relacién a la carrera que estudian, el 100% de los estudiantes de Economia y
Educacion tienen la expectativa de emigrar. Cabe acotar que no existen diferencias significativas

en ningunas de estas variables con respecto a la expectativa de emigracion.

Tabla 4. Expectativa de emigrar de los jovenes por género

Sitiene expectativas de No tiene Expectativas
emigrar de emigrar

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mujeres 164 84% 32 16%
Hombres 104 77% 31 33%

Tabla 5. Expectativa de emigrar de los jovenes por edad

Si tiene expectativas de  No tiene Expectativas
emigrar de emigrar

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

20 a 24 afios 216 82% 49 18%
25 a 29 afos 49 79% 13 21%
30 a 33 afios 3 5% 1 25%
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Tabla 6. Expectativa de emigrar de los jovenes por carrera

Si tiene expectativas de No tiene Expectativas de
emigrar emigrar

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Administracion 70 74% 24 26%
Comunicacién Social 31 84% 6 16%
Contaduria 16 84% 3 16%
Derecho 25 83% 5 17%
Economia 18 100% 0 0%
Educacion 5 100% 0 0%
Filosofia 1 50% 1 50%
Ingenieria Civil 12 75% 4 25%
Ingenieria Industrial 16 76% 5 24%
Ingenieria Informéatica 11 92% 1 8%
Ingenieria Telecomunicaciones 6 75% 2 25%
Letras 5 83% 1 17%
Psicologia 17 85% 3 15%
Relaciones Industriales 27 79% 7 21%
Sociologia 8 89% 1 11%

Considerando la realidad desfavorable donde la juventud se encuentra en la busqueda de
oportunidades en otras fronteras y que el estudio busca evaluar las expectativas de aquellos que
trabajaran al menos transitoriamente en Venezuela, se procedié a preguntar especificamente a
aquellos 268 jovenes que desean emigrar sobre las posibilidades reales o la certeza que tienen
de ejercer como profesionales e insertarse en el mercado laboral en el extranjero, donde un
54,84%, es decir 147 de los encuestados afirman tener la seguridad o certeza de que van a
incorporarse en el mercado laboral en el extranjero, sin embargo un grupo significativo de 121
estudiantes, que componen un 45,15% plantea que si bien desean emigrar de Venezuela no
tienen la certeza de que puedan incorporarse en el mercado laboral en el extranjero; ya que este
ultimo grupo no tiene la certeza de que lograra emigrar, se considerd para el estudio ya que
eventualmente se incorporardn de manera transitoria o definitiva en el mercado laboral

venezolano.
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m Si tiene seguridad o certeza de que
se incorporara en el mercado
laboral extranjero

oL No tiene seguridad o certeza de que

se incorporaré en el mercado

laboral extranjero

Gréfico 3. Seguridad o certeza de incorporarse en el mercado laboral en el extranjero.

Analizando la presente situacion, se muestra que existen altas expectativas de parte de los
jévenes a insertarse como profesionales en el extranjero lo que refleja una notable intencion de
emigrar, lo que posiblemente se traducira en la pérdida de capital social e intelectual para
Venezuela. Esta tendencia va estrechamente ligada al contexto econdmico, politico y social,
interviniendo ademas otros factores tales como el constante sentimiento de incertidumbre acerca
del desarrollo de un modelo pais, tiempos de dictadura y violencia que han influenciado en la
decision de los jovenes hacia la opcion de la migracion y el no retorno (Freitez, 2011). Retadora
situacion para los joévenes venezolanos, en la que de acuerdo a Zufiga (2016) se espera que el
pais invierta en su talento, ser el impulsor de capacidades y oportunidades que apoyen en el
proceso de inclusién y desarrollo de los jovenes profesionales dentro del contexto laboral.

Ahora bien, tal como indica Zufiiga (2016) estamos en una época de bono demogréfico,
es decir, un momento en el que la poblacion activa es superior a la poblacion inactiva. Todo pais
que se encuentre en dicha situacion debe aprovechar al maximo esta situacion puesto que en un
futuro esta poblacion envejece y la situacidn se revierte, para esto el pais tiene que estar
preparado para cubrir la carga social que esto implica.

Considerando lo anterior, la realidad migratoria en la que los jovenes estan buscando
oportunidades fuera del pais, genera como consecuencia que el talento migratorio aumente los

ejércitos laborales de otros paises (Zufiiga, 2016) mientras que la poblacion en edad productiva
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en Venezuela disminuye. Otra de las consecuencias es que queda desatendida la poblacion
menos productiva en el pais, adultos mayores y personas de la tercera edad. Sin embargo, no
debe perderse de vista que esta decision de emigrar es producto de una realidad que enfrenta la
poblacién en edad de trabajar ante una precariedad del empleo productivo que fomenta el
empobrecimiento y la falta de oportunidades de insercion laboral.

Con respecto al grupo de jovenes que tienen la expectativa de irse del pais pero no tienen
la certeza de que se incorporaran en otros mercados laborales, se estima en estos casos los
jévenes emigren en busqueda de oportunidades en otros paises. En este mismo sentido, Ayala y
Ponte (2016) proponen que este costo de oportunidad implica que los jovenes que en Venezuela
cuentan con una serie de beneficios tales como acceso a productos y servicios de lujo, seguros
médicos, vehiculo propio, acceso a buenas oportunidades en el mercado laboral, incluso
beneficios no monetarios como apoyo familiar, idioma nativo, circulo de amistades, entre otras;
al decidir emigrar en su mayoria renuncian a estas comodidades e incluso los lleva a tomar la
decision de insertarse en el mundo laboral en trabajos en los que en Venezuela no estarian
dispuestos a ocupar, como: cocineros, vendedores, cajeros, personal de limpieza para lograr
generar ingresos. Sobre este mismo punto la Organizacién Internacional del Trabajo (2008,
citado en Ayala y Ponte, 2016) sefiala que los migrantes generalmente deben ocupar empleos
caracterizados por la precariedad. En resumen, es muy comun que los jovenes profesionales que
emigran pasen por un proceso de descalificacion, ocupando puestos de trabajo que estan muy
por debajo de su nivel profesional quedando sujetos a empleos que no coinciden con sus

expectativas.

Expectativas de los jovenes universitarios que tienen la intencion de incorporarse
transitoriamente dentro del mercado laboral en Venezuela

Una vez comprendido que existe una gran seguridad de parte de los jévenes encuestados
sobre su incorporacién dentro del mercado laboral en el extranjero es necesario indagar entre
los 147 estudiantes que tienen la certeza de que emigrar, si desean insertarse al menos
transitoriamente dentro del mercado laboral en Venezuela, para de este modo incluirlos en la
evaluacion del presente estudio. En este sentido, se observa que, del total de jovenes, un 80,95%
compuesto por 119 estudiantes tienen el interés de trabajar en Venezuela, al menos de forma

transitoria antes de emigrar, por lo que sus expectativas de insercion laboral también fueron
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tomadas en cuenta para el presente estudio, mientras que sélo un 19,05%, 28 estudiantes, no

aspiran generar experiencia laboral en Venezuela antes de emigrar.

De esta manera de los 331 jovenes que componen la muestra del estudio, se generd un
subgrupo de 303 estudiantes que en efecto se insertaran en el mercado laboral venezolano de
manera definitiva o transitoria, de este grupo de jovenes en definitiva se analizaron las
expectativas laborales. El subgrupo esta compuesto por: aquellos estudiantes que no tienen la
expectativa de emigrar y trabajaran de manera definitiva en Venezuela (68 estudiantes), el grupo
de jovenes que si bien desean emigrar no tienen la certeza de que lograran hacerlo e incorporarse
en el mercado laboral en el extranjero (121 estudiantes) y el grupo de jovenes que si bien tienen
la certeza de que emigraran, igualmente aspiran trabajar al menos transitoriamente en Venezuela
(119 estudiantes); quedando fuera del analisis aquellos jévenes que tienen la certeza de que
emigraran y no trabajaran al menos transitoriamente en Venezuela (28 estudiantes).

Tabla 7. Expectativa de los jovenes de trabajar transitoriamente en
Venezuela

Frecuencia Porcentaje

No trabajara al menos transitoriamente en

28 19%
el mercado laboral venezolano
Sitrabajara al menos transitoriamente en 119 81%
el mercado laboral venezolano
Total general 147 100%

Con base en los datos obtenidos resulta interesante entender que si bien existe una gran
disposicion de los jovenes de Gltimo afio o semestre a emigrar por razones expuestas
anteriormente, es necesario conocer la situacion y expectativas de insercién laboral de aquellos
jévenes que desean ejercer profesionalmente en Venezuela aunque sea de manera transitoria.
Contrastando con los hallazgos del trabajo de grado realizado por Ayala y Ponte (2016) sobre
las expectativas de los jovenes venezolanos en cuanto al proceso de emancipacion juvenil, se
puede apreciar que la expectativa de los futuros profesionales de la Universidad Catolica Andrés
Bello a ejercer transitoriamente en Venezuela esta relacionada con el hecho de que conseguir
un empleo no garantiza que éste sea competitivo salarialmente con sus conocimientos y
profesionalismo. La realidad es que segun el estudio de Ayala y Ponte (2016) los jovenes

egresados de carreras profesionales de dicha universidad, se encontraban empleados y
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ejerciendo profesionalmente, sin embargo, afirmaron que tener un empleo o ejercer por cuenta
propia en Venezuela no garantizd la independencia econdmica anhelada. Dejando como
reflexion que los jovenes que se encuentran trabajando transitoriamente en Venezuela y que
desean emigrar lo hacen principalmente para obtener experiencia curricular antes de decidir

incorporarse en el mercado laboral en el extranjero de manera definitiva.

Experiencia laboral de los jovenes de la Universidad Catolica Andrés Bello

Del total de jovenes universitarios encuestados un 90,33% posee experiencia laboral
previa, mientras que s6lo un 9,67% no ha tenido su primera experiencia laboral. Se puede
evidenciar que existe una tendencia entre los jovenes universitarios de la Universidad Catolica
Andrés Bello en incorporarse en el mercado laboral antes de obtener su grado como
profesionales, lo cual deja claro que si bien existe una motivacion de parte de los jévenes
relacionada a la necesidad de disponer ingresos propios y para aportar ayuda econémica en sus
hogares tal como se describe en la base tedrica de esta investigacion, los mismos a su vez buscan
generar experiencia laboral para fortalecer actitudes y aptitudes que desempefiaran en sus roles
profesionales en el futuro, incluso para robustecer sus hojas de vida, sin dejar a un lado su
responsabilidad académica ni desplazar los estudios superiores. A su vez, la realizacion de
pasantias académicas forma parte de las exigencias curriculares de la Universidad Catdlica
Andrés Bello como parte de las evaluaciones y requisitos necesarios para graduar a los jovenes,
esto con el proposito de formar profesionales integrales y preparados. Sin embargo, no se puede
dejar de mencionar que la decision de los jévenes universitarios de generar experiencia laboral
previa a graduarse también se deriva de la idea de que la inexperiencia laboral es un obstaculo
para aquellos que ingresan por primera vez al mercado laboral, que deben competir con otros
profesionales que si la tienen y ya conocen el mercado laboral, siendo éstos ultimos los
preferidos por los empleadores quienes consideran que la adquisicion de experiencia laboral
garantiza conocimiento y cualidades como pro-actividad, motivacion, responsabilidad, buena

presencia, creatividad, adaptabilidad, entre otras (Alba, 1996 citado en Golpe, 2015).
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Tabla 8. Experiencia laboral de los estudiantes antes de graduarse, segin género.

Hombre Mujer Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

No posee experiencia

12 9% 20 10% 32 10%
laboral
St posee experiencia 123 91% 176 90% 299 90%
laboral
Total general 135 100% 196 100% 331 100%

Haciendo una comparacion entre géneros, no existen diferencias significativas entre
hombre y mujeres en incorporarse en el mercado laboral antes de graduarse, siendo 91,11% y
89,80% respectivamente, pues los mismos son conscientes, tal como expresa Teichler (2003),
de que la educacién superior ayuda a adquirir conocimientos, habilidades y competencias para

poner en préactica en el trabajo y la preparacion previa garantiza el éxito en el mundo laboral.

2. Caracterizacion de la modalidad de insercién laboral de los jovenes universitarios

Para la presentacion y analisis de los resultados se explicaran las expectativas de los
estudiantes en sus dos dimensiones, considerando a los jovenes que esperan insertarse a traves
de la modalidad de trabajo bajo situacién de dependencia de un tercero y aquellos que esperan
insertarse bajo la modalidad de trabajo por cuenta propia.

Atendiendo a los resultados de la encuesta, del total de jovenes encuestados que se insertaran
en el mercado laboral de forma definitiva y para el caso de aquellos que desean trabajar al menos
temporalmente en Venezuela, un 68,6% espera insertarse a través del trabajo bajo dependencia
de un tercero (en una empresa) lo que corresponde a 208 estudiantes encuestados y un 31,35%
de la muestra espera hacerlo bajo la modalidad de trabajo por cuenta propia (como freelancer,

emprendedor, etc.) refiriéndose a 95 jovenes encuestados.
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B Expectativa de insercion de trabajo
bajo dependencia de un tercero
(trabajo en una empresa)

Expectativa de insercién laboral bajo la
modalidad de trabajo por cuenta
propia (emprendimiento, freelance,
etc)

Gréfico 4. Expectativa de los jovenes en cuanto a la modalidad de insercion laboral.

Realizando un analisis de acuerdo a preferencias de insercién y género se evidencia que
en el caso de trabajo bajo dependencia de un tercero las mujeres presentan mayor tendencia a
preferir esta forma de insercién con un 78% de participacion mientras que un 55% de los
hombres muestran afinidad ante esta modalidad. Por otra parte, en lo que se refiere al trabajo
por cuenta propia, se evidencia una tendencia contraria en la cual son los hombres quienes tienen
mayor tendencia a decidir trabajar de manera independiente con un 45% mientras que las
mujeres tienen la expectativa de incorporar este modo de insercion con un 22%. Este resultado
coincide con el estudio de la OIT (2016), titulado “Promocién del Emprendimiento y la
Innovacion Social Juvenil en América Latina”, en el que se afirma que “la actividad
emprendedora presenta diferencias de género” (p. 19). En este estudio hacen un analisis del
emprendimiento considerando empleadores y cuentapropistas y para el caso de Venezuela, en

ambos casos, la proporcidn de jovenes hombres que se desempefian bajo estas figuras.

Tabla 9. Expectativas de modalidad de insercion laboral por género.

Trabajo Bajo

. Trabajo por Cuenta
Dependencia de un JO por LU

Tercero Propia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mujeres 142 78% 41 22%
Hombres 66 55% 54 45%
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Ahora bien, con respecto a la relacion de esta variable con la variable sociodemogréfica
edad, de los jovenes que tienen entre 20 y 24 afios de edad, el 72% espera insertarse a traves del
trabajo bajo dependencia de un tercero y el 28% espera hacerlo a travées del trabajo por cuenta
propia y el grupo de jovenes de 25 hasta los 33 afios donde un poco mas de la mitad
correspondiente al 53% espera insertarse en una empresa y un 47% trabajar de manera

independiente.

Tabla 10. Expectativas de modalidad de insercion laboral por edad.

Trabajo Bajo Trabajo por Cuenta
Dependencia de un Propia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
20 a 24 afios 178 72% 68 28%
25 a 33 afios 30 53% 27 47%

Tabla 11. Expectativas de modalidad de insercion laboral por carrera.

Trabajo Bajo Dependencia de Trabajo por Cuenta Propia

un Tercero
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Administracion 58 64% 32 36%
Comunicacién Social 22 65% 12 35%
Contaduria 7 44% 9 56%
Derecho 23 7% 7 23%
Economia 16 89% 2 11%
Educacion 4 100% 0 0%
Filosofia 1 100% 0 0%
Ingenieria Civil 8 57% 6 43%
Ingenieria Industrial 17 85% 3 15%
Ingenieria Informéatica 6 67% 3 33%
Ingenieria Telecomunicaciones 5 71% 2 29%
Letras 2 50% 2 50%
Psicologia 9 53% 8 47%
Relaciones Industriales 26 81% 6 19%
Sociologia 4 57% 3 43%
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Por ultimo, como parte de los hallazgos mas relevantes entre las carreras, se encuentra
que el 100% de los jovenes estudiantes de Educacién y Filosofia esperan insertarse en el
mercado laboral a través de la modalidad bajo dependencia de un tercero, en Letras la mitad
de la muestra (50%) espera hacerlo a través del trabajo por cuenta propia y la otra mitad
(50%) a través de un empleo en una empresa y en el resto de las carreras la mayoria de los
estudiantes prefiere insertarse en el mercado laboral venezolano en un trabajo bajo

dependencia que a través del emprendimiento o freelance.

3. Caracterizacion de las expectativas de los jovenes que se insertaran al mercado laboral bajo
situacion de dependencia de un tercero
Para el analisis de esta dimensidn se consideraron las preguntas del cuestionario de la 10 a
la 87. Para su analisis se distribuiran los resultados en ocho secciones que se presentan a

continuacion.

Expectativas que tienen los jovenes con respecto a algunos rasgos generales propios de las
empresas

El primer rasgo a analizar es el sector al que pertenece la empresa; del total de jévenes
universitarios que esperan insertarse bajo la modalidad de trabajo bajo dependencia, un 97,6%
prefiere hacerlo en una empresa del sector Privado y un 2,40% en una empresa del sector
Publico; si se revisan los resultados obtenidos con respecto a la carrera que estudian los jovenes
universitarios, todos tienen una preferencia hacia las empresas del sector Privado a excepcion
de letras que un 50% posee esta preferencia y la otra mitad tiene como expectativa trabajar en
el Sector Publico. Este resultado implica que existe una preferencia determinante de los jovenes
por el modelo privado de organizaciones sobre el modelo publico en donde los bienes y servicios
son proporcionados por el gobierno o las autoridades locales. Esta situacién podria ser el
resultado de que en el caso particular de Venezuela la administracion del sector publico
actualmente no es eficiente en términos de resultados y condiciones laborales, mientras que el
sector privado aunque esta afectado notablemente por el contexto econdémico y politico del pais,
ha tratado de mantener en la medida de lo posible condiciones laborales adecuadas para sus
empleados.

Tal cual como lo plantea Viloria (2017) en el caso de Venezuela, el gobierno posee una

ndmina a su cargo incontable, la cual pasa por diversas instituciones que van desde ministerios,
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vice ministerios, entes centralizados y descentralizados, gobernaciones, alcaldias, fundaciones
entre otros, agrupando una gran cantidad de trabajadores, que no pueden atender.

Sin embargo, Zufiiga (2010) explica que en el afio 2008 el 51,9% de los empleados del sector
publico trabajan bajo condiciones de precariedad, a diferencia del sector privado que contaba
con un indice mucho mas elevado (62,3%). Ante esto, Zufiga (2016) unos afios después
confirma que el sector publico ofrece mejores condiciones laborales que el sector privado, pero
en él se ocupaba unicamente el 22% de los jovenes. Lo que esto quiere decir es que a pesar de
que el empleo publico parece concentrar un conjunto de condiciones mas adecuadas a las de la
empresa privada, los jovenes encuestados no lo perciben de esta manera y prefieren optar por
empresas del sector privado. EI motivo de este resultado puede deberse a lo comentado por
Reverdn y Vargas (2009) quienes afirman que en Venezuela existe una inmensa desconfianza y
falta de credibilidad en las instituciones de gobierno y por lo tanto en la aspiracion a pertenecer

a ellas.

Tabla 12. Expectativa de los jovenes en cuanto al sector de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Empresa en el Sector Privado 203 98%
Empresa en el Sector Publico 5 2%
Total general 208 100%

En cuanto al tipo de empresa, de los jovenes venezolanos universitarios estudiados, un
12,02% tienen la expectativa de trabajar en una empresa nacional mientras que un 87,98% en
una empresa trasnacional. Entre los hallazgos relevantes con respecto a esta variable y su
relacién con las carreras que estudian los jovenes, se encuentra que el 100% de los encuestados
que estudian Comunicacion Social, Contaduria, Filosofia e Ingenieria en Telecomunicaciones
esperan insertarse en una Empresa Transnacional, siendo que para todas las carreras esta es la
opcidn privilegiada. Existe una tendencia determinante al deseo de los jévenes de pertenecer a
empresas trasnacionales; al analizar sus respuestas, pueden asociarse con el hecho de que la
Organizacion de las Naciones Unidas (2012) expresa que en los paises menos desarrollados
con niveles socioecondmicos mas bajos y con caracteristicas de vulnerabilidad econdmica, bajo
desarrollo humano, falta de instituciones fuertes y confiables, los ciudadanos estan expuestos a

pocas expectativas de crecimiento en las propias estructuras socioeconémicas del pais de origen
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por lo cual ven una oportunidad de desarrollo en las empresas trasnacionales, razén que pudiera

sustentar la afinidad de los jovenes millennials venezolanos en trabajar en este tipo de empresas.

B Trabajar en una empresa
Transnacional

Trabajar en una empresa Nacional

Gréfico 5. Expectativa de los jovenes en cuanto al tipo de empresa.

En cuanto al reconocimiento de la empresa, dentro del grupo de jévenes que esperan
insertarse bajo la modalidad de trabajo bajo dependencia, un 72,60% espera hacerlo en una muy
reconocida, y un 22,60% espera trabajar en una empresa que sea algo reconocida. Al analizar el
elemento del reconocimiento se observa que la marca empleadora es un factor determinante en
la eleccidon de una empresa; el empleador debe ser atractivo para esta generacion, ofrecerles
beneficios cautivadores y tener la capacidad de construir marca. Un estudio de Forbes (2015)
contempla las principales empresas donde quieren trabajar la generacion del milenio, entre las
cuales ocupan los primeros lugares aquellas relacionadas al mundo de la tecnologia, reconocidas
por lo que respecta al trato de las mismas hacia sus empleados; en este listado se encuentran
compafias como Google, Apple, Microsoft, Walt Disney Company, entre otras como las

favoritas por la juventud millennial.
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Tabla 13. Preferencia de los jovenes sobre el reconocimiento de la
empresa.

Frecuencia Porcentaje

Trabajar en una empresa algo

) 47 22,60%

reconocida
Trabajar en una empresa mi

jar presa mly 151 72.60%
reconocida
Trabajar en una empresa nueva

J P 9 4.33%
en el mercado
Trabajar en una empresa poco

jar presap 1 0,48%
reconocida

208 100%

Total general

El método de captacion para los jovenes representa el primer paso para su insercion al
mundo laboral dentro de una organizacion, éste tiene gran importancia ya que es la puerta hacia
el inicio de una carrera profesional dentro de la empresa. En la encuesta de expectativas
realizada, los jovenes estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés Bello se inclinaron hacia
los procesos de captacion retadores en el marco de procesos competitivos (assessments),
correspondiendo a un 61,54% sobre un 38,46% que favorece los procesos en los que la decision
obedece al analisis individual de la hoja de vida del candidato. Este resultado pone en evidencia
el caracter competitivo que tienen los jovenes que pertenecen a la generacion “Y” y confirma
los hallazgos de la Global Shapers Annual Survey (2017) que determind que a los jovenes
millennials les gusta asumir grandes retos y responsabilidades, ademas aceptan el fracaso como
una experiencia de aprendizaje y también son propensos a la asuncién de riesgos, la innovacion

y se sienten atraidos por lo desconocido.
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Tabla 14. Preferencia de los jovenes sobre el método de captacion
aplicado por la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Proceso de captacion retador en el marco de

0,
procesos competitivos (Assessment) 128 61,54%

Procesos en los que la decision obedezca al

analisis individual de la hoja de vida del 80 38,46%
candidato
Total general 208 100%

En relacion a la ubicacion de la empresa, un 57,21% prefiere trabajar en una empresa que
esté ubicada en el este de la ciudad y un 40,38% de los estudiantes encuestados espera trabajar
en una empresa que esté ubicada cerca de su casa. Dentro de los aspectos mas relevantes con
respecto a la ubicacién de la empresa y su relacién con la carrera que estudian los jovenes, se
puede destacar que el 100% de los encuestados que estudian Ingenieria en Telecomunicaciones
afirmé que prefiere que la empresa esté ubicada en el Este de la ciudad, la cual fue la tendencia
para el resto de las carreras. Dicho esto, existe una preferencia por la zona del este de la ciudad,
esto podria estar vinculado con varios aspectos: en el este de la ciudad de Caracas se concentran
la mayor cantidad de empresas en las que podrian emplearse los jovenes universitarios, ademas
en esta zona existe una mayor cantidad de opciones en cuanto a recursos de medios de transporte
publicos y accesos a las vias principales de transito y también podria estar relacionado con
niveles de seguridad de la zona. Por otro lado, para la porcién que prefiere que la empresa esté
cerca de su casa, podria corresponder a razones de ahorro de tiempo y productividad, ya que
mientras mas cerca esté el lugar de trabajo menos tiempo es invertido en llegar, ademas le
permite a los jovenes tener méas tiempo para hacer otras cosas, 10 que es sumamente valorado
por esta generacion, a su vez resulta ser un ahorro de dinero ya que implica un menor gasto en

transporte pablico o en automavil.
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Tabla 15. Preferencia de los jovenes en cuanto a la
ubicacion de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Cerca de mi casa 84 40,38%
En el Este de la ciudad 119 57,21%
En el Interior del pais 3 1,44%
En el Oeste de la ciudad 2 0,96%
Total general 208 100%

Dentro del grupo de jovenes universitarios que estan proximos a graduarse, un 48,65%
considera muy importante la disponibilidad de transporte publico funcional. Esta situacion
podria demostrar que la movilizacion es un factor determinante para la mitad de la muestra, ya

que compone el medio para que los empleados puedan llegar a sus lugares de trabajo.

Tabla 16. Preferencia de los jovenes en cuanto a
la disponibilidad de transporte publico.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 33 15,87%
Poco Importante 21 10,10%
Indiferente 32 15,38%
Importante 21 10,10%
Muy Importante 101 48,56%
Total general 208 100%

Razones principales que motivan a la insercion laboral bajo dependencia de un tercero
Considerando al grupo de jovenes que tiene la expectativa de insertarse en el mercado

laboral bajo un empleo en una organizacién, se procedié a preguntar a los jovenes cuales
constituian las razones principales que los motivan a la decision de insertarse en el mercado
laboral venezolano bajo esta modalidad. Entre las razones mayormente seleccionadas se
encuentran:

1) “Me permite desarrollarme y crecer en mi carrera profesional” con un 93%

2) “Me permite trabajar en lo que quiero” con un 76%

3) “Es la mejor manera para poder generar los ingresos que deseo para satisfacer mis

necesidades y subsistir” con un 68%
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Estos resultados demuestran que los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello
tienden a sentirse motivados principalmente a ingresar a una empresa luego de graduarse para
poder desarrollarse y crecer en su carrera profesional, en segundo lugar “trabajar en lo que
quieren” lo que se trata de un motivador que demuestra que esta generacion considera que para
tener éxito en el mundo laboral es importante la autorrealizacion, haciendo lo que les apasiona
dentro de una organizacion. Garcia, Stein y Pin, (2008) afirman que “el trabajo no sélo
representa una forma de sobrevivir econémicamente, sino también una fuente de satisfaccion y
desarrollo personal” (p.9). Las dos primeras razones estan bastante alineadas entre si, sin
embargo, como tercer elemento se ubica la generacion de ingresos para satisfacer sus
necesidades y subsistir, esto implica alcanzar la emancipacion econémica, lo cual es un
elemento importante para ellos y representa un factor que consideran al momento de ingresar al
mercado laboral, entendiendo la emancipacion econémica como la capacidad de un joven de
cubrir sus propios gastos y tiene una relacion directa con la obtencién de un empleo de calidad
que le permita generar los recursos econémicos para cubrir con sus necesidades (Ayala y Ponte,
2015). A su vez, en la Encuesta Nacional de Juventud (ENJUVE, 2013) se establecié que entre
las motivaciones que llevan a los jovenes a buscar empleo o trabajar, la principal es la necesidad

de disponer de un ingreso propio.

Me permite desarrollarme y crecer en mi carrera

0,
profesional 93%

Me permite continuar con el negocio familiar
Seguir los pasos de una persona que admiro
Me permite trabajar en lo que quiero

Me permite tener una mejor posicién social

Esla mejor manera para poder generar los ingresos
que deseo para satisfacer mis necesidades v subsistir

Gréfico 6. Motivos de los jovenes para insertarse con un trabajo bajo dependencia de
un tercero.
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i. Expectativas de los jovenes con respecto a los elementos de compensacion fija y variable
Una vez comprendidas las razones por las cuales los jovenes deciden trabajar en una

empresa como via de introduccion al mercado laboral venezolano, se procedera a realizar una

caracterizacion de lo que esperan en términos de preferencias en cuanto a los elementos de

compensacion total del modelo de World at Work.

a) Los jovenes esperan salarios justos y competitivos en el mercado

Con respecto a los elementos de compensacion fija de los jovenes universitarios
encuestados, la gran mayoria, un 87,98%, considera de gran importancia que la empresa cuente
con niveles salariales superiores a los del mercado. Al analizar estos resultados se observa que
si bien los jovenes de esta generacion valoran los trabajos que sean significativos (Adkins y
Rigoni, 2016) también es importante que les cause satisfaccion personal y econdmica.
Especificamente en el caso venezolano, tal como se evidencio en el estudio realizado a los
estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello en el 2014 por Carrera y Manzo, donde se
demuestra que lo econdémico representa un factor fundamental por lo que es muy importante
para los jovenes evaluar que exista una compensacién competitiva al momento de definir el
lugar donde desarrollarse profesionalmente. Ahora bien, un 95,91% de los jovenes encuestados
le otorgan mucha importancia a que la empresa tome decisiones de incrementos de salarios
contrarrestando los niveles de inflacion. Esta situacion podria ser consecuencia del contexto
actual econdmico que se vive en Venezuela, una crisis econémica aguda, representada por una
caida de la produccion de 15,1% y una devaluacion de 238,9% en mecanismos oficiales y de
279,8% en el mercado paralelo desde el afio 2016, que ha ido aumentado desde entonces
(Ecoanalitica, 2017)

88



Tabla 17. Expectativas de los jovenes en cuanto a niveles salariales superiores al
mercado y ajustados a la inflacion.

Nada Poco . Mu
Indiferente Importante y Total
Important Important Important
o] ® < ® < <) < ® < ) 1] )
e § 8 § g § 2 § 2 § g €
[} [ [<5) [ [} oy [<5) [ [<5) [y [} [
2 8 3 8 3 8 3 &8 3 8 3 8
& 5 8 5 & 5 & 5 & 5 & &
L [a LL o L o LL o LL o L [a
Niveles salariales
1% 2 1% 21 10% 68 33% 115 55% 208 100%

superiores al mercado

Incrementos salariales

. . . 0% 8 4% 35 17% 163 78% 208 100%
ajustados a la inflacién

s
>
o

En cuanto a los esquemas de compensacion variable, la gran mayoria de los jévenes
(70,67%) considera de gran importancia que una porcion del pago mensual corresponda al
alcance de metas y objetivos (pago por comisiones) y un 83,65% valora que una porcién del
pago mensual o anual corresponda al alcance de metas y objetivos (bonos por desempefio). Al
hacer el analisis de ambos elementos se demuestra que a esta generacion le gusta ejecutar tareas

por objetivos y valoran el recibir pagos que dependan o estén en funcion de su desempefio.

Tabla 18. Percepcion de los jovenes con respecto al pago por comisiones y bonos por
desempefio.

Nada Poco Muy

Indiferente Importante Total
Importante Importante Importante
< <) .© <) .© <) .S <P} .S 1) © <)
e § ¢ § 2 § 8 § 2 § 2 g
() c () [ (5] [y () c () c [5) [
> (6] > D > [¢D) > [¢D) > [«D) > (D]
(&) (&) [&] o [&] (] (&) o (&) [&] o [&]
o S o S o S L S oL S oL S
L o LL o LL o LL o LL o LL o
Pago por comisiones 10 5% 10 5% 41 20% 62 30% 85 41% 208 100%

Bonos por desempefio 6 3% 2 1% 26 13% 65 31% 109 52% 208 100%

En este mismo orden de ideas, una gran mayoria de los jovenes universitarios tienen
altas expectativas con respecto a que la empresa realice una porcion de pago anual o0 mensual
en divisas, especificamente un 87,5% considerd de gran importancia este elemento y un 42, 79%
de los encuestados esperan recibir mas de 900$ al afio. Este beneficio se muestra cada vez con
mayor frecuencia en variados sectores como manufactura, tecnologia, industria farmacéutica,
de servicios y en empresas tanto transnacionales como nacionales (Ecoanalitica, 2017). Por tal

motivo, la realizacidn de pagos adicionales en moneda dura o extranjera ha cobrado cada vez
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mas popularidad dentro del mercado laboral venezolano y los estudiantes no son ajenos a que
las empresas estén tomando estas medidas, por esto representa uno de los incentivos mas

atractivos al momento de incorporarse a una organizacion.

La realizacién de pagos adicionales en moneda dura o extranjera ha cobrado cada vez
mas popularidad dentro del mercado laboral venezolano, representando uno de los
incentivos mas atractivos para retener a ese personal o talento clave que forma parte de
nuestra empresa. (Ecoanalitica, 2017, p.1)

El motivo de por qué las empresas han optado por la realizacion de pagos adicionales en
moneda dura o extranjera se debe al hecho de que actualmente este tipo de compensacion ha
sido una estrategia de retencion de talento dentro del mercado laboral venezolano pues
representa uno de los incentivos mas atractivos y valorados por los trabajadores en la actualidad,
debido a la pérdida de la capacidad de compra y ahorro de su empleado a causa de una inflacion.
En agosto del 2018, segun la medicion de Ecoanalitica (publicado en El Nacional, 2018) la
inflacién mensual supero el 200%, afirmando que la espiral hiperinflacionaria que vive el pais
alcanzo6 un nuevo nivel, el cual estéd caracterizado por un mayor deterioro de la capacidad de
compra de los venezolanos; de acuerdo a las cifras del Fondo Monetario Internacional
Venezuela podria culminar el afio 2018 con superior al 1.000.000%, la mas alta en el mundo.

Tal como indica Ecoanalitica (2017), “aunque originalmente estos pagos estaban
destinados Unicamente a la cima de la estructura organizacional, hemos visto una evolucién en
su otorgamiento que ha alcanzado, en menor medida, a niveles profesionales base, dado su
efecto positivo de retencion” (p.1).

Ante esta situacion muchas empresas han tenido que buscar diferentes opciones para
realizar este tipo de pagos, la gran mayoria lo realiza en bolivares, realizando la reconversion
monetaria del Délar a Bolivares y viceversa, considerando una tasa de referencia, lo que quiere
decir que si las empresas no pueden pagar en moneda dura, en délares, pueden hacerlo en
bolivares, pero bolivares que estén de alguna manera indexados por la devaluacion. En un primer
momento utilizaban los tipos de cambios oficiales establecidos por el Ejecutivo Nacional, sin
embargo, esto dejé también de ser atractivo frente a otras tasas que se manejaban en el mercado
paralelo, por lo que como consecuencia de que este tipo de reconversiones dejaron de ser
competitivas, las compafiias han tenido que buscar otras opciones para otorgar este beneficio
(Ecoanalitica, 2017)
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Tabla 19. Expectativas de los jovenes con
respecto a recibir un pago en divisas.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 1 0,48%
Poco Importante 2 0,96%
Indiferente 23 11,06%
Importante 50 24,04%
Muy Importante 132 63,46%
Total 208 100%

Tabla 20. Expectativas de los jévenes con
respecto al monto anual de divisas.

Frecuencia Porcentaje

200% a 399% 35 16,83%
400% a 599% 38 18,27%
600% a 899% 37 17,79%
mas de 900% 89 42.79%
No espero recibir $ 9 4,33%
Total 208 100%

Expectativas en cuanto a los beneficios que ofrece una organizacion
A continuacién, se presenta en esta seccion la percepcion y las expectativas del grupo
analizado con relacion a los beneficios que ofrece una organizacion, los cuales son recibidos
por los colaboradores; esta dimension incluye programas que velan por la salud, proteccion,
ahorro, seguro social, discapacidad ocupacional, seguro grupal por conceptos medios, pagos por
tiempo no trabajados (vacaciones, dias festivos) entre otros componentes.
a) Los jovenes venezolanos valoran los beneficios de alimentacién y productos para empleados
En la encuesta de expectativas laborales de los millennials en Venezuela, se pregunt6 a
los jovenes el grado de importancia que le asignan a los beneficios que la empresa puede brindar
en alimentacién y productos; los elementos mas valorados segun la prioridad otorgada por los

jévenes son:

1) “Que la empresa ofrezca descuentos en productos para empleados”, con un 66,83%
2) “Que la empresa facilite la compra de productos de primera necesidad”, con un 59,13%
3) “Que la empresa facilite la adquisicion de alimentos por medio de combos o cajas”, con

un 51,44%
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4) “Que la empresa cuente con servicio de comedor subsidiado”, con un 45,19%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que 66,83% de los jovenes
venezolanos le otorgan mayor importancia al beneficio de recibir descuentos en productos de
parte de la empresa, esto podria estar relacionado a que los trabajadores ven una oportunidad de
ahorro al adquirir estos productos, a su vez la empresa facilitando la compra de productos que
los mismos trabajadores producen y comercializan crea un sentido de pertenencia de los
colaboradores con sus marcas. Entre los hallazgos relevantes con respecto al beneficio de recibir
productos y su relacion con la carrera universitaria, se encuentra que dicho beneficio, fue
altamente valorado, en general tuvo la misma tendencia en los estudiantes de todas de las
carreras.

Por otra parte, no se puede dejar de mencionar que mas de la mitad de los jovenes
(59,13%) consideraron en segundo lugar la importancia de que la empresa facilite la compra de
productos de primera necesidad, sin embargo en este caso particular, cabe destacar que en con
respecto al beneficio de recibir productos de primera necesidad y su relacién con el género, las
mujeres lo valoran mas, ya que un 65% las que le dieron importancia a diferencia de los hombres
que 47% otorgaron valor al mismo. En tercer lugar, un 51,44% le otorgd gran importancia a que
la empresa facilite la adquisicion de alimentos por medio de combos o cajas. Al analizar este
resultado, podria estar asociado con la escasez de alimentos y productos, aunado a la
hiperinflacidn. En este sentido, se esperaria que el salario obtenido por las cabezas econdémicas
de la familia permitiera a los venezolanos cubrir con la canasta alimentaria familiar para
asegurar que pueden cubrir sus necesidades alimenticias. Sin embargo, la canasta alimentaria
familiar se ha visto afectada por los altos indices inflacionarios que el pais ha presentado en los
ultimos afios, por lo que cada vez es mas dificil cumplir con este supuesto. En septiembre de
2012, pico mas alto en los Gltimos ocho afios, el salario integral minimo (de VEF 3.037,5)
compraba 77,3% de la CAF (la cual se ubicaba en VEF 3.931), sin embargo, para el mes de
junio del 2018, el salario integral minimo (VEF 2.555.500) compra 0,7% de la CAF (VEF
378.300.618). Esto representa una pérdida de 99,1% del valor adquisitivo del salario minimo
con respecto a la canasta alimentaria; requiriéndose hoy en dia 148 salarios integrales minimos
para adquirir la totalidad de la CAF. (Ecoanalitica, 2018). Esta situacion es realmente

preocupante y aunque el gobierno venezolano, en un intento por compensar esta situacion, ha
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recurrido a aumentos del salario integral minimo, esta situacion no se ha revertido, al contrario,
estos aumentos nominales insuficientes méas bien representan disminuciones reales, lo que

significa que un salario cada vez compra menor proporcion de la Canasta Alimentaria Familiar.

Tabla 21. Percepcidn de los jovenes universitarios con respecto a beneficios de
alimentacion y productos para empleados.

Nada Poco ) M
Indiferente Importante e Total
Importante Importante Importante
S o 8 o 8 o S o 8 o .S @
E g ¢ g ¢ g g g ¢ g g ¥
S 3 3 8 3 8 3 8 2 8 3 &8
e 5 & 5 & 5 & 5 & 5 & &
LL [a L [a L [a L. o L o L [a
Comedor Subsidiado 15 7% 44 21% 55 26% 46 22% 48 23% 208 100%
Productos Primera. oo/ o7 1300 45 20% 48 23% 75 36% 208 100%
Necesidad
Combos o Cajas 19 9% 37 18% 45 2% 47 23% 60 29% 208 100%
Alimentos
D n r
eSCUBMIO POQUCIOS o 100 50 1096 41 20% 52 25% 87 42% 208 100%
Empleados

Tabla 22. Percepcion de los jovenes universitarios con respecto a recibir productos de
primera necesidad, por género.

Nada Poco Muy Total
Importante  Importante Indiferente  Importante  Importante
.8 @ .8 @ .8 @ s @ . @ o] )
C § € § & ® & ® & ® T =z
S ©€ & © & © & &© & © § =€
o 3 3 8 2 8 2 8 3 8 o 8
o S o S o S o S L S @ S
LL o LL o LL o LL o LL o LL [a
Muijeres 6 4% 20 14% 24 17% 35 25% 57 40% 142 100
Hombres 6 9% 7 11% 22 33% 13 20% 18 27% 66 100

b) Los jovenes venezolanos desean trabajar en una empresa que asegure su salud y sus bienes
En la categoria de seguros que otorgan las empresas, de los jovenes encuestados un
76,92% considera que tiene alta importancia trabajar en una empresa que cuente con seguro de

vida para sus empleados, en segundo lugar, un 69,71% consideré importante que la empresa
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brinde un seguro de salud (seguro médico, HCM y dental) y un 45,19% apreciaria recibir seguro
de vehiculo.

Al analizar estos resultados se observa que si bien es cierto que el contar con el sustento
de un seguro de vida o seguro medico genera sentimiento de seguridad para las personas y sus
familiares, Uribe (2018) expresa que esta sensacion es momentéanea debido a que las coberturas
ofrecidas por los seguros se han visto afectadas por la inflacion y los ciudadanos han dejado de
contemplar la inversion en un seguro como una prioridad ya la falta de ingresos de parte de los
ciudadanos los ha llevado a la necesidad de evaluar su importancia considerando que al
momento de una eventualidad médica o un siniestro lo que habian invertido en el pago de la
poliza no cubre ni los principales gastos. Al verse envueltos en esta realidad, los jovenes
millennials venezolanos aprecian que las empresas se preocupen por proteger a sus empleados
y sus bienes financiando los seguros que probablemente no podrian pagar, ya que los costos de
estos han aumentado desproporcionadamente a sus ingresos, convirtiéndose en un elemento que
si bien podria respaldar el bienestar y la calidad de vida de un joven venezolano, es dificil de
pagar sin contar con un apoyo financiero. Por otro lado, si bien un 58,65% de los jévenes valord
como muy importante la disponibilidad de transporte publico para ir a trabajar, un 45,19%
considera importante que la empresa financie un seguro vehicular; particularmente las mujeres
lo consideraron de mayor valor con un 49% a diferencia de los hombres, correspondiendo a un
38%, esta situacion podria corresponderse con el hecho de que por los altos costos de las pdlizas,
los propietarios de automoviles en Venezuela se debaten entre renovar o no el seguro de su
vehiculo, arriesgandose a la disyuntiva de la casi imposibilidad de reponer el carro si lo roban o
de repararlo si tienen algun siniestro. La suma que hoy hay que pagar por el seguro de un carro,

supera en muchos casos el 50% del salario anual del asegurado (EI Nacional, 2016).
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Tabla 23. Expectativa de los jovenes con respecto a la seguridad de su salud y sus bienes.

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
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Beneficio asistencia

Médica, HCM y 5 2% 18 9% 40 19% 51 25% 94 45% 208 100%
Dental
Seguro de Vida 4 2% 14 7% 30 14% 56 27% 104 50% 208 100%

Seguro de Vehiculo 15 7% 44 21% 55 26% 50 24% 44 21% 208 100%

Tabla 24. Expectativa de los jovenes con respecto a contar con un seguro de vehiculo,
segun genero

Nada Poco . Muy
Total

Importante  Importante Indiferente  Importante Importante
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Mujeres 10 7% 30 21% 33 23% 35 25% 34 24% 142 100%
Hombres 5 8% 14 21% 22 33% 15 23% 10 15% 66 100%

c) Los jovenes venezolanos valoran una empresa que se preocupe por su movilidad

Con respecto a la bonificacion de transporte y la disponibilidad de estacionamiento
dentro de la empresa, los millennials (89,42%) tienen una gran preferencia y le otorgan mayor
importancia a que la empresa cuente con estacionamiento para empleados mientras que una
parte representada por el 51,44% de los jovenes encuestados consideraron importante que la
empresa brinde servicio o bonificacion de transporte. Si bien es cierto que al menos la mitad de
los encuestados considera importante contar con opciones de transporte pablico para dirigirse a
sus empleos, el hecho de que un 72% valore el estacionamiento, habla de la importancia que
tiene este beneficio para los jovenes que tomen su automovil para dirigirse al trabajo,
considerando los costes de estacionamiento y la importancia del resguardo de los vehiculos, ya

gue tal como indica Belisario (2017), ex jefe de la Divisidn de Vehiculos de la extinta PTJ, la
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escasez de los repuestos de autos en Venezuela, ha influido directamente en el robo y hurto de
carros. Adicionalmente, segin El Universal (2018) los costos de los estacionamientos se han
incrementado de manera importante (100% en junio de 2018) lo que influye en el valor que le

otorgan en este caso los jovenes a este beneficio.

Tabla 25. Expectativa de los jovenes con respecto a la bonificacion de transporte y
disponibilidad de estacionamiento.

Nada Poco . Mu
Indiferente Importante y Total

Importante Importante Importante

8 5 8 @ 8 @ 8 5 8 o .8 )

e § 2 § g § 2 § g g g g

<5} < (3] c (3] c (3] c (<5} c (3] c

> (5] > (5] > (5] > (5] S (5] =] (3]

(&) o (8] o (8] o (8] o &) (] [&] (&)

¢ 5 ¢ S5 ¢ 5 & 5 L s 8 S

LL o LL o L o L o LL o L o
Bonificacion

18 9% 23 11% 60 29% 39 19% 68 33% 208 100%
transporte

Estacionamiento 2 1% 6 3% 14 7% 36 17% 150 72% 208 100%

d) Los jovenes venezolanos valoran el tiempo de descanso

Dentro del grupo de los jovenes universitarios, la mayoria compuesta por un 71,63%,
particularmente un 76% del grupo de mujeres sobre un 62% de los hombres encuestados,
consideran muy importante que la empresa otorgue pago por vacaciones y bono vacacional
superiores a las establecidas por la ley como un elemento importante dentro de los beneficios
que recibiran como empleados. Al analizar este resultado se hace evidente el valor que le dan
los jovenes pertenecientes a esta generacion al tiempo libre y de disfrute personal; sobre este
aspecto en particular, explica el Observatorio de Recursos Humanos (2017), las nuevas
generaciones de empleados van a cambiar por completo la estructura de las vacaciones dentro
de las organizaciones, orientandose hacia un modelo de vacaciones con menos limitaciones en
el que los empleados combinan trabajo con viajes a lo largo de todo el afio, en contraste con el

modelo actual que limita los dias y se inclina por la estacionalidad.
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Tabla 26. Expectativa de los jovenes con respecto al bono de

vacaciones.
Frecuencia Porcentaje
Nada Importante 6 2,88%
Poco Importante 17 8,17%
Indiferente 36 17,31%
Importante 47 22,60%
Muy Importante 102 49,04%
Total 208 100%

Tabla 27. Expectativa de los joévenes con respecto al bono de vacaciones, segun

género.
Nada Poco Indiferente  Importante Muy Total
Importante  Importante Importante
.8 @ o) @ .8 @ .8 @ o) @ o] ®
Q ‘< (8] ‘< [&] ‘< Q < Q ‘< &) <
& © §&§ © &© © &© €& & © § €
s 8 8 8 3 8§ 3 & B 8 3 8
L S L S o S L S L S o S
LL o LL o LL [a LL [a LL o LL o
Mujeres 3 2% 13 9% 18 13% 33 23% 75 53% 142 100%
Hombres 3 5% 4 6% 18 27% 14 21% 27 41% 66 100%

Por otra parte, un 64,90% de los encuestados también considerd importante que la
empresa reconozca como remunerables los dias de ausencia por enfermedad, reconociendo
nuevamente que al grupo de jovenes que fueron encuestados en el presente estudio esperan que
este tipo de ausencias sean asumidas econdmicamente por las compafias de las que forman
parte. En relacién al género, las mujeres le otorgaron mayor valor a este beneficio

correspondiente a un 71% a diferencia de los hombres con un 52%.
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Tabla 28. Expectativa de los jévenes con respecto a que la empresa reconozca como
remunerables los dias de ausencia por enfermedad.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 9 4,33%
Poco Importante 13 6,25%
Indiferente 51 24,52%
Importante 57 27,40%
Muy Importante 78 37,50%
Total 208 100%

Tabla 29. Expectativa de los jovenes con respecto a que la empresa reconozca como
remunerables los dias de ausencia por enfermedad, segin género.

Nada Poco Indiferente  Importante Muy Total
Importante  Importante Importante
8 @ 8 J<b) 8 <) i) @ 8 <) © »
e § &g § g § g § g & g g
S § 3 5§ $ 58 $ § S § 3 &
g ¢ §® ¢ © © © o © o g QO
o o o o o o L o o o L S
LL o LL o LL o LL o LL o L o
Mujeres 3 2% 8 6% 30 21% 41 29% 60 42% 142 100%
Hombres 6 9% 5 8% 21 32% 16 24% 18 27% 66 100%

e) Los jovenes venezolanos y lo que esperan con respecto a las herramientas de trabajo
En cuanto a las herramientas de trabajo otorgadas por la organizacion a sus empleados,
los jovenes estudiantes préximos a graduarse de la Universidad Catélica Andrés Bello
consideraron que:
1) Esimportante que la empresa ofrezca Wifi como herramienta de trabajo, con un 93, 27%
2) Es importante que la empresa permita el acceso ilimitado a internet como herramienta
de trabajo 86,54%
3) Es importante que la empresa otorgue una laptop como herramienta de trabajo 78,37%
4) Es importante que la empresa otorgue un celular como herramienta de trabajo, con un
39,90%, sin embargo un 33,65% lo considera indiferente
5) No es importante que la empresa otorgue un vehiculo como herramienta de trabajo, con
un 37,98% y un 29,33% que es indiferente
Dentro del grupo de jovenes encuestados que tienen la expectativa de insertarse en una

empresa, la herramienta de trabajo méas valorada en primer lugar es el servicio de Wifi libre, en
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segundo lugar los jévenes consideran de gran utilidad como parte de sus herramientas laborales
que la empresa cuente con acceso ilimitado a internet y en tercer lugar que dentro de los
instrumentos de trabajo el empleador facilite el uso de un equipo laptop para que el trabajador

pueda desempefiar las actividades que estén asociadas a su cargo.

Se considera importante resaltar que al analizar las expectativas de los jovenes con respecto
a las herramientas de trabajo que puede facilitar la empresa y su relacién con las variables
sociodemogréficas se obtuvieron los siguientes hallazgos: existe una diferencia de género con
respecto al nivel de importancia otorgado a la asignacion de una laptop como herramienta de
trabajo, un 83% de las mujeres lo valoran como importante, mientras que un 68% de los hombres
lo considera importante. En cuanto a la disponibilidad de servicio de wifi libre y su relacién con
la carrera que estudian los jovenes, el 100% de los estudiantes de Economia, Filosofia,
Ingenieria Civil, Psicologia y Sociologia consideraron que es muy importante que la empresa
brinde el servicio como parte de sus beneficios, de igual manera el resto de los estudiantes del
resto de las carreras en su gran mayoria tienen esta tendencia hacia la valoracion de la

disponibilidad de wifi en su lugar de trabajo.

Tabla 30. Expectativas de los jovenes con respecto a la obtencion de herramientas de trabajo.

Poco Muy

Nada Importante Indiferente Importante Total
Importante Importante
s o & o & o & o 8 o 8 @
= g 2 g8 g § 2 g g g 2 &8
s § £ 5 2§ 3§ S §5 % §
o o o o o o o o o o o o
L o L o L o L o L o L o
LL o LL o L o LL o LL o LL o
Vehiculo 33 16% 46 22% 61 29% 28 13% 40 19% 208 100%
Laptop 23 3% 32 2% 70 16% 40 21% 43 58% 208 100%
Celular 7 11% 5 15% 33 34% 43 19% 120 21% 208 100%
Wifi 0 0% 0 0% 14 7% 25 12% 169 21% 208 100%
Acceso
ilimitado 3 1% 3 1% 22 11% 37 18% 143 69% 208 100%
Internet
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Tabla 31. Expectativas de los jovenes con respecto a la obtencion de herramientas de trabajo:
laptop, segun género.

Nada Poco Indiferente  Importante Muy Total
Importante  Importante Importante
.8 @ 8 @ .8 @ .8 @ o) @ . )
e § 2 § g g§ g g§ 2 & g g
[5) c [} c [} c I<5) c <5} c ) [
> <) S ) S <5} S 5] S 5] S ety
&) &) (&) (&) &) (&) o o o &) o o
L S L S L S L S L S o S
LL o LL o LL [a LL [a 8 LL o LL o
Muijeres 4 3% 2 1% 18 13% 28 20% 90 63% 142 100%
Hombres 3 5% 3 5% 15 23% 15 23% 30 45% 66 100%

vi. Expectativas de los jovenes con respecto a los elementos de Balance de Vida — Trabajo
Para el andlisis de esta seccidn, se consideraron las perspectivas y expectativas de los
jévenes universitarios con respecto al conjunto de précticas organizacionales, politicas,
programas y filosofia que motiva a los empleados a cumplir sus objetivos tanto a nivel
profesional como personal, ofreciéndoles ambientes de trabajo agradables, flexibilidad de

horario etc.

a) Los jovenes venezolanos quieren un trabajo flexible

En cuanto a los elementos asociados con Balance de Vida — Trabajo, especificamente
abordando las posibilidades de modalidades de trabajo flexible aportadas por las empresas, un
75,96% considera mas importante que éstas cuenten con politicas referentes a la flexibilidad de
horario sobre un 65,87% de los jovenes que al insertarse bajo la modalidad de trabajo
dependiente consideran muy importante que la empresa les permita trabajar desde casa
respetando el horario corporativo. Al analizar este resultado queda demostrado que la
flexibilidad de horario y el manejo del tiempo es un elemento bastante valorado por la
generacion millennial al momento de decidir trabajar bajo dependencia; tal como afirma el
Observatorio de Generacién y Talento (2016) los millennials valoran la flexibilidad y que se
respete la autonomia ya que de esta manera pueden tener un equilibrio entre sus
responsabilidades laborales y tener tiempo para atender asuntos de sus vidas personales como:

estudios, vida social, familia; razén por la cual el instituto de investigacion Criteria Research
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(2013) expresa que los millennials se encuentran cautivados por aquellas empresas que apliquen

estas modalidades en sus culturas organizacionales.

Tabla 32. Expectativa de los jovenes con respecto al trabajo desde casa,
flexibilidad de horario y el trabajo medio tiempo.

Nada Poco Muy

Indiferente Importante Total
Importante  Importante Importante
.o @ o ® .o @ o <5 o ® o @
e § 2 § g8 § g § 8 § g §
[¢B] c D [ D [ D [ [¢b] [ D [
=) [¢B] =} (6] > [¢B] =} [¢B} 5 (¢B] =} (D]
o o (&) (@] (&) [&] (&) [&] (&) o (&) [&]
o ) L 5 ¢ 5 2 5 o s 2 )
L [a L [a L [a L [a L o L [a
Trabajodesdecasa 5 2% 21 10% 45 22% 60 29% 77 37% 208 100%
Flexibilidad de 1 0% 13 6% 36 17% 59 28% 99 48% 208 100%
Horario
Trabajo Medi
tigfn;;o edio 17 8% 18 9% 44 21% 55 26% 74 36% 208 100%

b) Los jovenes venezolanos esperan que las empresas les concedan permisos laborales
remunerados y no remunerados

La gran mayoria de los jovenes encuestados (86,06%) otorgd gran importancia a que la
empresa otorgue dias libres en fechas importantes: navidad, semana santa, dia de cumpleafios,
entre otros. Esta situacion demuestra que los jovenes que pertenecen a esta generacion son
elementalmente libres, buscan el placer en todos los &mbitos, quieren ser los duefios de su
tiempo, compartir con sus familias y amigos y rechazan que otros les administren el mismo con
horarios, en el caso venezolano los jovenes prefieren que se les otorgue un dia libre sobre la
posibilidad del afio sabatico, en donde sélo un 22,12% lo considerd un elemento importante, ya
gue muchas desean hacer el viaje que siempre sofiaron, o estudiar algin idioma, ampliar su
crecimiento académico a través de un estudio superior o simplemente probar suerte en otra
actividad que le resulte mas estimulante (Pozzi, 2013), sin embargo, 50% lo considera poco
importante y un 27,88% de los jovenes encuestados lo considera indiferente. Esta situacion
podria estar vinculada al hecho de la pérdida de poder adquisitivo que se ha mencionado
anteriormente, por lo que los jovenes prefieren permanecer en sus puestos de trabajo y seguir

generando ingresos para poder satisfacer sus necesidades basicas.
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En cuanto a lo que se refiere a las expectativas de futuras solicitudes de permisos durante
su desempefio dentro de una organizacion, la gran mayoria otorgd mucha importancia a los
siguientes elementos:

1) “Que la empresa otorgue permisos por viajes de estudio o causas de estudio”,
conun 83, 17%

2) “Que la empresa otorga permisos por duelo en caso de fallecimiento de
familiares directos”, con un 82,69%. En este caso particular, existe una diferencia
por género, un 88% de las mujeres valoran este permiso mientras que en el grupo
de los hombres un 71%.

3) “Que la empresa cuente con permisos por maternidad, paternidad y adopcion
adicionales a los de ley”, con un 73,08%

4) “Que la empresa otorgue permisos por matrimonio”, con un 65,38%. En este
caso, existe una diferencia por género, un 71% de las mujeres valoran este
permiso mientras que en el grupo de los hombres un 53%, lo que evidencia que
el género femenino prefiere este tipo de permisos.

Se puede observar que, entre las razones de solicitud de permisos, existe una tendencia
significativa de parte de los millennials a apreciar que las empresas otorguen permisos por viajes
de estudio o causas de estudio (83,17%) sobre las deméas. Es importante destacar que la
generacion millennial es caracterizada tal como mencionan Simoén y Allard (2007) como la
mejor preparada académicamente, es la primera generacion mejor formada, tienen conocimiento
y desarrollo de varios idiomas, es decir, nos encontramos con un grupo de jovenes que han
estado expuestos a ser cada vez mas retados por un entorno social competitivo, en el cual deben
estar preparados ante las nuevas tendencias, desarrollo de la tecnologia, redes sociales entre
otros (Observatorio Generacion y Talento, 2016). Es notable apreciar la estrecha relacion entre
los millennials y la exploracion constante de enriquecerse académicamente debido a que es una
generacion que esta en badsqueda de actualizarse y ser competitivo en el mercado laboral, por
esta razon le otorgan gran importancia a que la empresa esté alineada con sus proyectos de
formacion académica y recibir el apoyo de la misma al momento de solicitar permisos por causa
de estudio. Seguidamente se puede apreciar que una gran parte de los jovenes encuestados
(82,69%) tienen gran valoracion por que la empresa otorgue permisos por duelo en caso de
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fallecimiento de familiares directos, este representa un espacio de recuperacion para el

trabajador ante la situacion.

Tabla 33. Percepcidn de los jovenes con respecto a los permisos otorgados por la

empresa.

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante Importante Importante
S oo 8 o 8 o 8 o S @ < @
e £ g g ¢ £ g g g g g £
s 8 3 8 3 8 3 & 3 & 3 8
g 5 & 5 & 5 ¢ 5 © 5 & 3
LL (2 L [a LL o LL (2 LL o LL [a

Permisos

maternidad, 7 3% 12 6% 37 18% 46 22% 106 51% 208 100%

paternidad,

adopcion

Permiso 8 4% 16 8% 48 23% 49 24% 87 42% 208 100%

Matrimonio

PDe”:“SO por 1 0% 2 1% 33 16% 55 26% 117 56% 208 100%

uelo

Permisoviaje de 5 1o 3 194 29 14% 57 27% 116 56% 208 100%

estudio

Dias Libres:

cumpleafios y 2 1% 7 3% 20 10% 54 26% 125 60% 208 100%

Navidad

Tabla 34. Percepcién de los jovenes con respecto al permiso por duelo otorgado por la
empresa seguin genero

Nada Poco Indiferente Importante Muy otal
Important Important Important
.8 o .S o .8 @ s o .8 o © )
e § 8 ¥ 8 § g8 § g g 2 g
£ 5 £ &§ 35 § 3 5§ £ 5 9 o
s 8 8 8 3 8 3 8 3 & 3 S
o c & oo ¢ o Qo c £ o ) o
LL o LL o LL [a LL o LL o L [a
Mujeres 1 1% 0 0% 16 11% 32 23% 93 65% 142 100%
Hombres 0 0% 2 3% 17 26% 23 35% 24 36% 66 100%
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Tabla 35. Percepcion de los jovenes con respecto al permiso por matrimonio otorgado
por la empresa

Nada Poco . M
Indiferente Importante v Total
Importante Importante Importante
S o 8 @ S o 8 o 8 o 2« )
e § 8 § 8 § 2 § 2 8§ g =
5] c 5 c 5] c 3] c [5) c 5 c
2 8 3 8 32 8 3 & g & 3 ¢8
o o L o o o o c & o L <)
LL [a LL [a LL [a LL o LL o LL o
Mujeres 4 3% 8 6% 29 20% 33 23% 68 48% 142 100%
Hombres 4 6% 8 12% 19 29% 16 24% 19 29% 66 100%

c) Los jovenes venezolanos valoran que las empresas se preocupen por su salud y bienestar
La seguridad fisica de los empleados debe ser un punto importante a tomar en cuenta
para los empleadores en todo momento, al igual que su salud integral y la calidad de ambiente
laboral de la empresa. De acuerdo a los aspectos referentes a las evaluaciones de seguridad y
jornadas de salud, existe una predominancia de 75% de los jovenes encuestados a valorar en
mayor medida que la empresa cumpla con constantes evaluaciones de seguridad. A su vez un
74,04% de los encuestados esperan que las empresas de las cuales formaran parte se preocupen
por elaborar jornadas de salud internas.

Es importante que los empleadores consideren estos aspectos tan prioritarios como la
rentabilidad de sus negocios pues, consiste en un procedimiento fundamental para la prevencion
de accidentes laborales, riesgos a los cuales estan contantemente expuestos los colaboradores
en sus puestos de trabajo. Se ha evidenciado que cuando los empleados perciben que existe un
interés de parte de la empresa en velar por brindar excelentes condiciones laborales a sus
trabajadores disminuye la accidentalidad, el ausentismo y se crea un sentimiento de confianza

en si mismo con la organizacion, aumenta la motivacion y productividad generando satisfaccion

(Guevara, 2015).
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Tabla 36. Percepcidn de los jovenes con respecto a las evaluaciones de seguridad,
jornadas de salud.

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante Importante Importante
.S @ .S @ < ) © ) o 5 © ®
(D) c (D) [ (D) [ (<) [ (<)) c (D) [
> [«5) > [«5) > (D) > (D) > () > [«b]
(&} (&) (&} (] &) (&) [ (&) [ [S] [=) o
& £ & 8 © £ ¢ 5 & £ & ¢t
L [a LL (a LL (a LL [a LL o LL o
Evaliaciones de -, 1o/ 6 304 44 210 61 29% 95 46% 208 100%
Seguridad
i?;%idas deSalid o 300 g 406 40 19% 54 26% 100 48% 208 100%

Tabla 37. Percepcion de los jovenes con respecto a las jornadas de salud, segun

género.
Nada Poco . Muy
otal
Importante Importante Indiferente. Importante Importante
e @ e @ o} @ o} o .G <) © ®
(&) r— (&) r— (&) r— (&) ey | (&) ._— O o —
s & 5 £ § &€ § &8 g € g £
s 8 3 8 8 8 8 8 3 8 3 8
g 5 @2 S L 5 L s &£ &5 2 S
LL o LL o LL o LL [a LL o LL o
Mujeres 2 1% 4 3% 20 14% 10 31% 28 51% 142 100%
Hombres 4 6% 4 6% 20 30% 10 15% 28 42% 66 100%

Por otro lado, la misma proporcion (75%) le otorgd importancia a que la empresa realice
evaluaciones constantes para medir el clima y el bienestar organizacional, particularmente un
82% de las mujeres lo consideran un aspecto importante y un 61% de los hombres también. En
efecto los jovenes tienden a preferir las organizaciones preocupadas por el bienestar y cuidado
de sus empleados, empresas con buen clima laboral donde puedan aprender, desarrollarse, ser
reconocidos y donde se respete la autonomia y la flexibilidad (Observatorio Generacion y
Talento, 2016) y un 74,04% valora que la empresa promueva el cuidado de la salud de sus
empleados a través de evaluacion de riesgos, jornadas, pruebas de salud una vez al afio, etc.
Cabe destacar que al analizar las expectativas de los jovenes con respecto a las jornadas de salud
y su relacion con el género se obtuvieron diferencias entre ellos, un 82% de las mujeres le dieron

valor a este beneficio sobre un 58% de los hombres, de esta manera se puede afirmar que en este
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caso el género femenino tiene mayor afinidad por los beneficios relacionados con la salud que
los hombres.

Tabla 38. Percepcidon de los jovenes con respecto
a las evaluaciones de clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 2 0,96%
Poco Importante 8 3,85%
Indiferente 42 20,19%
Importante 57 27,40%
Muy Importante 99 47,60%
Total 208 100%

Tabla 39. Percepcion de los jovenes con respecto a las evaluaciones de clima
organizacional, segun género

Nada Poco y diferente Importante %Y Total
Importante Importante Importante
5 o % o = o = o % o o
§ § § § § § § § § § § €%
2 D = o 5 O = D = o o g
o B o 2 9 51 2 o o 54 51
& & & <] 8 o 4 s & 2 8
= =¥ < =% = =Y < =% = =¥ £ =¥
Mujeres 0 0% S5 4% 21 15% 39 27% 77 54% 142 100%
Hombres 2 3% 3 5% 21 32% 18 27% 22 33% 66 100%

Por otra parte, aun 43,79% le gustaria recibir como parte de los beneficios vales y cupones
de descuentos en distintas gamas de productos para incentivarlos, sin embargo un 24,04% se
muestra indiferente ante este beneficio y un 33,17% no lo considera importante; esta situacion
podria explicarse con el hecho de que en Venezuela no existe la cultura de cupones de
descuentos o promociones para adquirir productos o servicios e incluso dentro de la crisis
econdmica este tipo beneficios son suspendidos por los comerciantes por el riesgo que podria
implicar perder o no poder reponer sus productos o servicios. Por otro lado, un 61,06% de los
jévenes universitarios valora que la empresa promueva y facilite la realizacion de actividades
deportivas como parte de los elementos de balance de vida-trabajo. Este resultado demuestra
que los jovenes se sienten atraidos por actividades de bienestar y el trabajo en equipo promovido

desde la organizacién, incluso el deporte es una excelente forma para mantenerse sano y para
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escapar del estrés de los estudios o el trabajo; permite desahogarse, pasar tiempo en un espacio

cdémodo, conocer gente nueva y realizarse como persona

Tabla 40

. Percepcidn de los jovenes con respecto a que la empresa entregue vales

para entretenimiento y promueva actividades deportivas

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante Importante Importante
8 @ 8 @ 8 @ 8 @ 8 o .8 @
e § 2 ¥ 2 § 2 g 2 g 2 g
(<3 < (<3 < 3] < 3] < (3] c (<3 <
> D > (5] = (5] = (5] = (<5} = [<5]
(8] [ (8] [ [S] (&) &) (&) o o o [&)
¢ 5 ¢ 5 ¢ 5 & 5 L s 2 S
LL [ LL [ LL [a LL [a LL [ LL [a
Vales de
31 15% 38 18% 50 24% 54 26% 35 17% 208 100%
descuento
Actividades
. 5% 24 12% 46 22% 60 29% 67 32% 208 100%
Deportivas

Ahora bien, con respecto a una serie de beneficios In Company que la empresa puede

promover Y facilitar a sus empleados, las respuestas de los jovenes encuestados en orden de

prioridad fueron las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Un 73,56% consideré que es muy importante que la empresa cuente con un
servicio médico y enfermeria In Company.

62,98% consideré importante que la empresa promueva charlas, talleres y
seminarios de diferentes temas motivacionales y de bienestar como parte de su
balance vida-trabajo.

Un 61,06% consider6 muy importante que la empresa facilite consultas o apoyo
psicoldgico

Un 43,75% consider6 importante que la empresa cuente con un espacio para el
descanso o “Power nap”, sin embargo, no existe una tendencia clara ya que un
35,10% no lo considerd importante y un 21,15% le parece indiferente.

Un 43,75% no considera importante que la empresa cuente con un servicio de
masajes in Company y un 27,40% es indiferente a este beneficio.

Un 40,80% considerd importante que la empresa ofrezca consultas nutricionales

y un 29,81% lo considerd indiferente.
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7) Con respecto a que la empresa tenga una sala de juegos, no se puede definir una
tendencia clara ya que un 37,50% lo considerd importante mientras que un 32,

69% no lo consider6 importante y un 29,81% es indiferente a este beneficio.

Dentro de la gama de beneficios que pueden promover las empresas con el fin de mejorar la
calidad y el balance de vida-trabajo de sus colaboradores, le fue otorgado mayor importancia a
que la empresa cuente con un servicio médico y enfermeria In Company, en segundo lugar que
la empresa promueva charlas, talleres y seminarios de diferentes temas motivacionales, seguido
por que la empresa facilite consultas o apoyo psicoldgico, estos elementos son valorados de
manera muy positiva por la gran mayoria de los jovenes universitarios que respondieron la

encuesta.

Tabla 41. Expectativas de los jovenes con respecto a los beneficios In Company.

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante Importante Importante
© w o] w o] ® 8 w o] @ < w
e § 2 ¥ 2 g g g 2 g 2 g
(5] c (5] c (5] c (5] c (3] c (<3] c
2 8 3 8 3 8 3 &8 3 & 3 8
e 5 8 5§ & 5§ 8 § 8 5 8 §
LL [a LL [a LL [a LL [a LL [a LL o
EnfermeriaIn 2 305 15 706 33 16% 51 25% 102 49% 208 100%
Company
Masajes 41 20% 50 24% 57 27% 28 13% 32 15% 208 100%
Consultas

.. 28 13% 33 16% 62 30% 45 22% 40 19% 208 100%
Nutricionales

Salas de Juego 26 13% 42 20% 62 30% 38 18% 40 19% 208 100%

Power Nap o

espacio de 34 16% 39 19% 44 21% 45 22% 46 22% 208 100%
esparcimiento
Apoyo
Psicoldgico
Charlas
motivacionales

8 4% 12 6% 61 29% 53 25% 74 36% 208 100%

6 3% 19 9% 52 25% 53 25% 78 38% 208 100%
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d) Los jovenes venezolanos desean que la empresa se preocupe por sus seres queridos, sus
dependientes

El panorama economico social por el cual atraviesa Venezuela ha imposibilitado la
emancipacién economica de los millennials, siendo la generacién con menos esperanzas de
lograr independizarse del hogar de sus padres lo que implica que los padres y familias deben
costear los gastos de sus hijos hasta que los jovenes de esta generacion logre estabilizarse e
independizarse (Ayala & Ponte, 2016); de acuerdo al proceso de emancipacion tardia que sufre
el joven millennial venezolano se podria estimar que debido a que los mismos no pueden hacerse
responsables del cuidado de sus padres por la falta de poder adquisitivo, un 64,42% valora y
considera muy importante que la empresa cuente con un programa que facilite el servicio de
salud y cuidado para padres y que la empresa cuente con planes de seguro extensivo a padres.
Dicho esto, se podria demostrar que este grupo generacional tiene una preocupacion e interés
por el cuidado de sus familiares que los han apoyado durante su proceso de transicion a la vida
adulta. Por otro lado, la valoracién de los estudiantes con respecto a que la empresa cuente con
un seguro para mascotas, no se determin6 una tendencia clara ya que solo un 23,56% lo

considerd importante, un 21,15% indiferente y un 55,29% no lo considerd importante.

Tabla 42. Percepcion de los jovenes con respecto a los beneficios para el cuidado de
dependientes.

Nada Poco . Muy
Indiferente Importante Total
Importante Importante Importante
© <) o] <) o] <) o] <) o] ) o] <)
e § 28 § 28 § 2 & 2 g g &
(5] c (5] c (5] c (5] c (<] < (5] c
> (5] > [<B] > (3] > (3] > (3] > (3]
[&] o (8] o (8] [S] (8] [S] &} (] o o
L 5 ¢ 5 ¢ 5 ¢ 5 ¢ 5 2 S
LL (a8 LL [a LL [a LL (a8 LL [a LL o
Cuidado para
Padres P 13 6% 19 9% 42 20% 66 32% 68 33% 208 100%
Planes de
seguro para 11 5% 19 9% 44 21% 52 25% 82 39% 208 100%
Padres
SQUIOPAra 5o e0h 56 279% 44 21% 21 10% 28 13% 208 100%
mascotas
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e) Los jovenes venezolanos prefieren trabajar en empresas que los apoye a financiar sus
estudios

Este grupo generacional, tal como se plantea en la base tedrica, es caracterizado por
presentar alta voluntad y preocupacion por su actualizacién de conocimientos. Sin embargo, en
la actualidad los jovenes venezolanos estan limitados a acceder a estudios superiores de cuarto
nivel debido a sus altos costos en sus matriculas, razon por la cual se evidencia una gran
tendencia entre los jovenes encuestados (72,12%) en tener la expectativa de poder trabajar para
una empresa que otorgue soporte financiero para cubrir dichos gastos estudiantiles. Los jovenes
de esta generacion particularmente en el caso de Venezuela valoran el hecho de que las empresas
inviertan en su desarrollo y suele ser uno de los beneficios méas atractivos que evaltan al

momento de ingresar a trabajar bajo dependencia.

Tabla 43. Expectativa de los jovenes con respecta
a recibir un financiamiento de gastos estudiantiles
por parte de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 8 3,85%
Poco Importantc 15 7,21%
Indiferente 35 16,83%
Importantc 52 25,00%
Muy Importante 98 47,12%
Total 208 100

f)  Los jovenes venezolanos desean gque la empresa se preocupe por lo social

La gran mayoria de los jovenes encuestados, representando un 65,87%, valora como
importante que la empresa desarrolle programas sociales y voluntariados en comunidades. Al
analizar los resultados y su relacidn con el género se demostro que las mujeres prefieren que la
empresa tenga sentido social y comunitario con un 74% a diferencia de los hombres con un
48%. Este resultado podria demostrar que la sensibilidad y el compromiso social son algunas
de las caracteristicas mas destacables de los millennials. Ademas, son mucho mas criticos y
estan mas informados de los temas sociales que sus predecesores. Existen temas en particular
que llaman la atencidn de este grupo generacional: la educacién, la economia, el medioambiente,
el desempleo y la inseguridad, su mayoria son temas de corte social y en algunos de ellos como

la educacion y el medioambiente, pueden encontrar y aportar una solucion mediante el
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voluntariado (Reloba, 2018). A su vez, Smith y Galbraith (2012) plantean que uno de los
principales factores que motivan a los estudiantes a trabajar duro, es el saber que estan haciendo
algo significativo o contribuyendo con un propdsito real e importante, por esto la tendencia
hacia el trabajo social con impacto en el mundo. Meister y Willyerd (2010) determinaron que
se sentido de proposito y el impacto en la comunidad es un factor clave en su satisfaccion laboral
de esta generacion, de acuerdo con su investigacion, ellos son la generacion méas consciente

socialmente desde la década de 1960.

Tabla 44. Percepcion de los jovenes con respecto a los
programas de voluntariado.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 9 4,33%
Poco Importante 14 6,73%
Indifcrente 48 23,08%
Importante 43 20,67%
Muy Importante 94 45,19%
Total 208 100

Tabla 45. Percepcidn de los jovenes con respecto a los programas de voluntariado,
segun género.

Nada Poco Indiferente Importante Muy Total
Importante Importante Importante
4 g § g & 2 § £ & 2 = o
3 3 3 3 3 5 =
= = = = = 3
g & & S g ¢ =4 6 & & & 8
£ =7 £ =7 £ =7 £ =7 £ =7 59 (=¥
Mujeres 2 1% 6 4% 29 20% 32 23% 73 51% 142 100%
Hombres 7 11% 8 12% 19 29% 11 17% 21 32% 66 100%

g) Los jovenes buscan empresas que apoyen la diversidad
Para valorar la importancia que le dan los jovenes universitarios a la diversidad en el ambito
corporativo, se analizaran una serie de elementos asociados a la diversidad, tomando en cuenta

la percepcion y el peso que tienen para los jovenes, los resultados fueron los siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

Un 86,54% consideré muy importante que la empresa promueva el trato igualitario
de empleados de distintas generaciones en cuanto a oportunidades de desarrollo y
compensacion

Un 76,92% consideré muy importante que la empresa promueva el trato igualitario
de empleados LGBT (Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales) en cuanto a
oportunidades de desarrollo y compensacion. En este caso, se hallé que existe una
diferencia significativa en cuanto al género, un 82% de las mujeres lo valoré en
mayor medida mientras que un 65% de los hombres de igual manera le otorgd
importancia a esta representacion de la diversidad.

Un 91,35% considerd6 muy importante que la empresa esté comprometida con la
equidad de género a través de la inclusion de mujeres en puestos gerenciales y el
pago equitativo. Al analizar esta variable, se hall6 que existe una diferencia
significativa en cuanto al género, un 96% de las mujeres lo valor6 y en el grupo de
los hombres, un 80% lo considerd importante. En relacion con las carreras se hallo
que este aspecto es altamente valorado por la mayoria de las carreras, también
demostraron tener afinidad con esta modalidad de diversidad en la cultura
corporativa.

Un 88,46% consideré muy importante que la empresa promueva el trato igualitario
de empleados de distintas etnias en cuanto a oportunidades de desarrollo y
compensacion. En este caso, se halld que existe una diferencia significativa en
cuanto al género, un 93% de las mujeres lo valoré mientras que un 79% de los
hombres lo hizo; otro de los hallazgos con respecto a las carreras que estudian los
jévenes encuestados es que el 100% de los estudiantes de Ingenieria Civil
consideraron muy importante que se promueva el trato igualitario de etnias en las
organizaciones, el resto de los estudiantes que pertenecen a otras carreras también
tienen esta tendencia.

Un 88,94% consideré muy importante que la empresa promueva el trato igualitario
de empleados de distintos niveles socioecondmicos en cuanto a oportunidades de
desarrollo y compensacién. En este caso, se encontré que el 100% de los estudiantes
de Economia, Educacion, Ingenieria Civil y Sociologia consideraron este aspecto

como muy importante.
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6) Un 68,27% consider6 muy importante que la empresa contrate sin discriminar a los

candidatos segun la Universidad de la que egresaron.

7) Un 70,67% consider6 muy importante que la empresa promueva la contratacion de

empleados internacionales (expatriados, intercambio, etc.).

8) Un 76,92% consider6 muy importante que la empresa cuente con politicas de

contratacion e inclusion de empleados con discapacidad intelectual y fisica. Al
analizar esta variable, se hallé que existe una diferencia en cuanto al género, un 82%
de las mujeres lo valord y en el grupo de los hombres, un 67% lo considero
importante, de esta manera se destaca que las mujeres tienen mas afinidad por esta
modalidad de diversidad en la organizacion.

Dentro del grupo de encuestados, se evidencio una alta valoracion hacia los elementos
relacionados con la diversidad y la equidad dentro de las organizaciones. De los aspectos que
los jovenes consideraron mas importantes, en primer lugar se encuentra “que la empresa esté
comprometida con la equidad de género a través de la inclusiébn de mujeres en puestos
gerenciales y el pago equitativo” con un 91,35%. En segundo lugar “que la empresa promueva
el trato igualitario de empleados de distintos niveles socioecondémicos en cuanto a oportunidades
de desarrollo y compensacion” con un 88,94%. El tercer lugar lo ocupa “que la empresa
promueva el trato igualitario de empleados de distintas etnias en cuanto a oportunidades de
desarrollo y compensacion” con un 88,46%.

Tomando en cuenta estos resultados y considerando las altas expectativas de los jovenes
en cuanto a los elementos asociados a la diversidad en el contexto organizacional, se podria
evidenciar que los valores que predominan en esta generacion son el respeto a la diversidad, la
autenticidad, la justicia, la solidaridad y la libertad intelectual (Clifton, 2016). Esta generacién
es mas liberal que las generaciones anteriores, promueve la agrupacion de diferentes culturas,
esto aceptan la diversidad de religion, pensamiento, orientacidn sexual, nivel socioeconémico y
su proceso de transicion a la vida adulta es mas lenta o tardia, ya que buscan vivir experiencias
nuevas Yy diferentes.

Estos jovenes desean que, a través de la cultura colaborativa, en las empresas se
promueva la resolucion de los problemas del negocio a través de la diversidad de pensamiento.
El millennial respeta identidades, proyecta experiencias y focaliza ese valor afiadido mediante
sus ideas, opiniones y pensamientos. En la Encuesta Anual de Millennials (Deloitte, 2017) se
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demostré que para esta generacion la diversidad y la integracion va mucho mas alla de la
integracién de diferencias demograficas, para ellos se compone de la individualidad de cada
persona en un equipo, sus diferentes trayectorias, experiencias y formas de trabajar que los
Ilevara a crear soluciones empresariales para nuevos e innovadores retos, transformandose de
una diversidad regida por el deber moral o normativo a una diversidad que representa justicia

para cada individuo, sinébnimo de conocimiento y talento.

Tabla 46. Percepciones de los jovenes con respecto a la diversidad.

Nada Poco Muy

Importante Importante Indiferente | mportante Importante Total
< @ © <5 < <5 © @ © <5 © <5
[«}] c (<)) c [«}) [ (<)) [y [¢D) [ [<}] [
= 8 2 8 3 B 5 8 3 8 8 8
8 5 ¢ 5 @ 5 & 5 @ 5 & =B
LL (a LL o LL o LL [a LL o LL (a
Tratoigualitario 5 1o/ 7 500 18 996 44 21% 136 65% 208 100%
Generaciones
Trato igualitario 9 4% 8 4% 31 15% 42 20% 118 57% 208 100%
LGTB
Equidad de genero

. 4 2% 1 0% 13 6% 32 15% 158 76% 208 100%
puestos gerenciales

Equidad etnias 5 2% 3 1% 16 8% 41 20% 153 69% 208 100%

Trato igualitario
distintos niveles 3 1% 1 0% 19 9% 32 15% 153 74% 208 100%

socioecondmicos
Sin discriminacion

o 10 5% 18 9% 38 18% 41 20% 101 49% 208 100%
por universidad

Contratacién de
extranjeros

Politicas de
discapacidad fisica 8 4% 7 3% 33 16% 49 24% 111 53% 208 100%

e intelectual

4 2% 15 7% 42 20% 47 23% 100 48% 208 100%
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Tabla 47. Percepciones de los jovenes con respecto a la diversidad: Trato igualitario a la
comunidad LGTB, segun género.

Nada Poco . Muy
Importante Importante Indiferente Importante Importante Total
& S & S & 3 =
5§ ¢ § I § OE § E O§ § §
(33 3] (33 54 (33 31 (31 o (39 o 54 3
& 8 & 8 g 8 & g & 8 e 8
< - VIR < N - YR - "R - <R - VIR - R - VR - =%
Mujeres 3 2% 3 2% 19 13% 31 22% 86 61% 142 100%
Hombres 6 9% S5 8% 12 18% 11 17% 32 48% 66 100%

Tabla 48. Percepciones de los jovenes con respecto a la diversidad: equidad de género en
puestos gerenciales, segun género.

Nada Poco Muy

i Total
Importante Importante Indiferente Importante Importante ?

§ 2 § &2 § & 8§ & 8§ & g =

< a < < < o =

§ §8 8§ §8 8§ 8 8 § § & g £

= g 3 9 3 @ = g B 9 2 8

5 § & & & 5 2 & 2 5 8 &

53 =1 [ [=%) [ =7 53 =% [ =1 < =¥
Mujeres 0 0% 0 0% 5 4% 21 15% 116 82% 142 100%
Hombres 4 6% 1 2% 8 12% 11 17% 42 64% 66 100%

Tabla 49. Percepciones de los jovenes con respecto a la diversidad: equidad de etnias,
segln género.

Nada Poco . uy
Total
Importante Importante Indiferente Importante Importante o

§ 2§ & 8§ % § &% 8 § 8§ o

[+ < < < < o =

§ &8 8 § 8 § 8 E 8 § § ¢£

2 8 2 B 8 B 8 8 8 8 % 3§

g 5 & B8 & B85 & B8 & B8 ¢ 8

[~ - VIR < Y H - VIR - 7N - VIR - 7 H - VIR - 7 H - VI - 2 Y
Mujeres 0 0% 1 1% 9 6% 27 19% 105 74% 142 100%
Hombres 5 8% 2 3% 7 11% 14 21% 38 58% 66 100%
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Tabla 50. Percepciones de los jovenes con respecto a la diversidad: politicas para
empleados con discapacidad fisica o intelectual, segun género.

Nada Poco . uy

Total

Importante Importante Indiferente Importante Importante °

§ &2 § & § &2 § & § 2 & o
< < < < [ ‘o =)

§ &8 8§ % § 8 8 ® § ¥ & £
5 © B © B © B © B & 8 9
e 5 & &5 & & & &5 @& & @& &
S 9 =¥ 59 =¥ s 9 =¥ =9 =¥ s 9 =¥ =N By
Mujeres 2 1% 4 3% 20 14% 36 25% 80 56% 142 100%
Hombres 6 9% 3 5% 13 20% 13 20% 31 47% 66 100%

Expectativas de los jovenes con respecto al reconocimiento y desempefio en una organizacion

La cuarta dimension del Modelo de Compensacion Total World at Work a analizar es el
componente correspondiente al desempefio y reconocimiento, a través del cual la empresa ofrece
retribucion por el trabajo de los empleados, por sus esfuerzos, comportamientos, logros y
desempefio que contribuyen al alcance de objetivos propuestos y el éxito del negocio.

Con respecto a los diferentes tipos de reconocimiento que se expusieron, se evidencié que
la gran mayoria de los encuestados (91,83%) consider6 muy importante que la empresa
promueva la retroalimentacion y feedback constante entre sus colaboradores, siendo éste el
elemento mas valorado en la dimensioén de reconocimiento y desempefio. Como hallazgo
relevante con respecto al feedback y su relacion con la carrera de estudio, se observa que el
100% de los jovenes que estudian Ingenieria Civil valoraron como muy importante el recibir
retroalimentacion por parte de sus supervisores, igualmente la mayoria de los jovenes de otras
carreras tienen esta tendencia. Se evidencia que los jovenes que pertenecen a la generacion “Y”
se preocupan por tener gerentes que los valoren como personas y empleados, por esto les agrada
que los apoyen a construir fortalezas, aprecian la retroalimentacion de conocimientos que
pueden obtener de sus supervisores, agradecen ser tomados en cuenta por directivos y colegas
para cumplir metas (Manpower Group, 2016). En otras palabras, aprecian y exigen
constantemente feedback porque quieren saber como estan progresando y si estan cumpliendo
con las expectativas y objetivos de desempefio.

Ahora bien, es importante destacar también que del total de los estudiantes que esperan

insertarse bajo la modalidad de trabajo bajo dependencia, un 87,98% considera muy importante
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que la empresa cuente con programas formales de reconocimiento donde se valore los logros y
el desempefio propio. Este resultado podria demostrar la busqueda de constante reconocimiento
y mensajes alentadores por parte de sus pares y supervisores. Esta generacion ha sido juzgada
por su personalismo, por esto buscan que el reconocimiento sea personalizado en donde la
empresa valore la individualidad y libertad de eleccion de los colaboradores (Kowske y otros,
2010). En tercer lugar, un 82,21% valord que la empresa reconozca la antigiiedad de servicio
como parte de los elementos de reconocimiento. En general estos resultados no coinciden con
los antecedentes presentados, puesto que tal como indican diversos autores, los millennials no
son una generacion con expectativas de permanecer largas temporadas en una misma empresa,
al contrario, buscan probar y tener diferentes experiencias. Segun Nielsen (2015) los Millennials
son casi 2 veces mas propensos a dejar un trabajo después de dos afios, y muestran la mitad de
la probabilidad de permanecer en el mismo después de 10 afios, en comparacion con los
encuestados de la Generacion X y Baby Boomers, es por este motivo que el reconocimiento por
antigliedad que antes tenia una gran importancia para las organizaciones, ahora con las nuevas

generaciones dicha importancia va decreciendo.

Tabla 51. Expectativa de los jovenes con respecto a los elementos de reconocimientos y
desempefio.

Nada Poco

<
&

Imp te Tm nte Indiferente Importante Imp (e Total
o [ R [ o [ R [ R [ < [
(4] -y (4] -y [+ -y (4] -y (4] -y [+ -y
o 8 o 8 o 8 o 8 g 8 S 8
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g § 8 §8 3 &8 8 § g 8§ 8 8
e B e B a2 B e B e B a2 B
[+ [« [+ [« £ [« [+ [« [+ [« [ [«
Programas
formales de 1 0% 3 1% 21 10% 52 25% 131 63% 208 100%
Teconocimiento
Reconocimiento ;- gec 7 304 29 14% 43 21% 128 62% 208 100%
por antigiiedad
Retroalimentacion
y feedback 1 0% 0 0% 16 8% 38 18% 153 74% 208 100%
constante
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Expectativas de los jovenes con respecto al desarrollo de talento

La Gltima dimension se compone del desarrollo y oportunidades de carrera, ésta
corresponde a la alineacion de la organizacién con el plan de carrera que desee alcanzar el joven,
en este mismo sentido la empresa debe brindar a la fuerza laboral la oportunidad de mejorar y

crecer dentro de la organizacion.

a) Los jovenes en Venezuela aspiran desarrollo personal y profesional

El 94,23% de los jovenes encuestados que esperan emplearse en una empresa tienen la
expectativa y valoran como muy importante que la empresa brinde la oportunidad de participar
en un programa de estudios superiores (postgrado, maestrias, diplomado, etc.) financiado por la
empresa. Al analizar la relacion entre la variable y las carreras de estudio se obtuvo como
hallazgo que el 100% de los estudiantes de Psicologia, Educacion y Sociologia esperan recibir
este beneficio al ingresar a una organizacion, para el resto de las carreras la mayoria de los
jévenes tienden a valorarlo igualmente. Esta situacion implica que los jovenes que estan por
graduarse tienden a preocuparse por continuar desarrollandose en el &mbito académico y que el
hecho que una empresa invierta en su desarrollo profesional podria ser determinante para su
eleccion de incorporarse como empleado.

En este mismo orden de ideas, un 84,13% de los estudiantes encuestados, considero de
gran importancia que la empresa brinde cursos para aprender idiomas y un 83,17% piensa que
es muy importante que la empresa cuente con programas de formacion profesional en teméticas
funcionales y de liderazgo (entrenamientos, seminarios, cursos, charlas). Estos resultados
evidencian la basqueda constante de oportunidades de aprendizaje con el fin de adquirir nuevas
experiencias y privilegiar el desarrollo de su carrera.

Con respecto a los programas de acompafiamiento, un 74,52% de los encuestados
consider6 de gran importancia que la empresa cuente con programas de coaching y mentoria.
Al analizar este resultado se podria reconocer que los jovenes universitarios tienen apertura
hacia el mentoring o coaching, son realmente valorados ya que son percibidos por esta
generacion como una expresion del mentor o coach sobre del interés personal en los objetivos
profesionales del joven y proporciona consejos que los llevan al logro, tambien la
retroalimentacion puede ser parte de esto. Es curioso que América Latina claramente lo que mas
se valora es que el jefe sea un modelo o ejemplo a seguir, actualmente los jévenes buscan uno

gue mantenga una relacion de amistad con ellos que vaya mas alla de la oficina, que los
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impulsen, sea flexibles y los inspiren dentro y fuera de la oficina (Forbes, 2017) por eso
recomienda que los primeros dediquen cierto tiempo a conocer mas a sus empleados, que
conozcan a la persona que se encuentra detras del uniforme.

Con respecto a las plataformas digitales de entrenamiento, un 71,63% de los jovenes
consider6 de gran importancia que la empresa cuente con dicha herramienta. Este factor
demuestra la preferencia de esta generacion por los procesos automatizados y digitalizados que
han transformado los lugares de trabajo, estos jovenes creen en la tecnologia y en las ventajas
que tiene sobre el &mbito laboral, es por esto que las organizaciones deben estar preparadas para
impulsar el cambio para atraer el talento de esta generacion.

Un 62,02% de los encuestados considerd importante que la empresa cuente con
programas de formacién en oficios. A mas de la mitad de los jovenes universitarios le agradaria
la idea de que la empresa busque alternativas e invierta en formar a sus empleados en temas
distintos a las competencias técnicas requeridas para desempefiar su rol dentro de la empresa,
por lo que les gustaria recibir formacion en tareas u oficios que sean aplicables en otros &mbitos
de sus vidas personales, por ejemplo clases de cocina, cursos de bartender, curso de barista,
carpinteria, costura, electricidad, plomeria, albafiileria, moda, entre otros. Este tipo de
preferencias es caracteristica de los millennials, quienes estan en busqueda constante de nuevas
experiencias, de aprender cosas nuevas con las que ademas puedan divertirse, su espiritu
emprendedor y hambriento de experiencias y elementos innovadores hace que los millennials

valoran el tener este tipo de ofertas dentro de su propia empresa.
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Tabla 52. Expectativas de los jovenes con respecto a beneficios que contribuyan con su
desarrollo profesional y personal.

Nada

Poco

Muy

Indiferente Importante Total
Importante Importante Importante
.© @ .© @ .© ® .© <5 .© ® .© @
e § g g g g 2 g 8 g & ¢
D [ D c () [ D [ D [y (5] c
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Participacion en
programas de estudios 0 0% 2 1% 10 5% 40 19% 156 75% 208 100%
superiores
Cursos de idomas 2 1% 12 6% 19 9% 46 22% 129 62% 208 100%
Programas
profesionales de temas ., 1o, 5 500 2 1304 46 22% 127 61% 208 100%
funcionales y de
liderazgo
Plataforma Digitalde o 50, 15 704 33 1806 53 250 96 46% 208 100%
entrenamientos
Formacion en oficios 8 4% 18 9% 53 25% 49 24% 80 38% 208 100%
Programa de coaching ¢ 400 19 505 35 1796 64 31% 91 44% 208 100%

y liderazgo

b) Las pasantias, una gran oportunidad para crecer dentro de la empresa

De los jovenes encuestados, un 79,33% consideré muy importante que la empresa cuente
con un programa de semillero para realizacion de pasantias. Al comparar este resultado con la
gran cantidad de encuestados (91,11%) que ya tiene experiencia laboral podria corresponderse
a la realizacién de pasantias académicas y no académicas, con el fin de buscar mayor aprendizaje
y desarrollo profesional desde la universidad. A su vez, tal como lo plante6 Pozzi (2013) en un
estudio realizado en Argentina, los millennials le otorgan el primer lugar a las empresas que les
ofrecen trabajos interesantes, desafiantes y que puedan potenciar su aprendizaje, un empleo que
sea significativo y les permita desarrollar nuevas habilidades y crecer profesionalmente,

prefieren un trabajo que les aporte estas oportunidades sobre un trabajo bien remunerado donde

no compartan un ambiente que les permita tener libertad de éxito.
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Por otra parte, al analizar la relacion entre las expectativas de los jovenes universitarios
con respecto a la realizacion de pasantias y su relacion con el género, se hallé que existe una
mayor tendencia por parte de las mujeres a valorar este aspecto, un 82%, sobre un 74%
correspondiente a los hombres, de esta manera, en este caso, se destaca que las mujeres tienen
mayor afinidad o preferencia hacia este beneficio.

Tabla 53. Perspectivas de los jovenes con respecto a un
programa de semilleros en la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 1 0%
Poco Importanie 7 3%
Indiferente 35 17%
Importante 46 22%
Muy Importante 119 57%
Total 208 100%

Tabla 54. Expectativa de los Jovenes con respecto a que empresa cuente con un
programa de semillero para realizacion de pasantias, segin género.

Nada Poco . Muy

Importante Importante Indiferente fmp te Importante Total

& & & E & 3 kS

5 § f § 2 § E § f § § g

(33 o (33 51 o 31 (33 54 59 134 3 3

g &8 & B8 & B8 &£ 8 & 8 @2 8

-V - R - "R - R - " - "R - VR - "R - - > A,
Mujeres 0 0% 3 2% 23 16% 30 21% 86 61% 142 100%
Hombres 1 2% 4 6% 12 18% 16 24% 13 50% 66 100%

c) Los jovenes venezolanos desean crecimiento profesional acelerado

La gran mayoria (96,15%) espera que la empresa brinde las oportunidades para ascender
profesionalmente, éste fue el elemento de mayor valoracion para los millennials, resultado que
evidencia la busqueda de crecimiento rapido que desean los jovenes que estan por graduarse de
la Universidad Catélica Andrés Bello. La generacion "Y" cree en el desarrollo personal, en como
poder maximizar el tiempo y aprovecharlo, de tal manera que pueda verse como una persona
exitosa en poco tiempo, es por eso que al momento de incorporarse en una organizacion esta
debe ofrecer desarrollo profesional y personal, ayudarlos a poder pensar en grande y no tan solo
verlos como un recurso para la organizacién, sino como un talento que busca mejorar su calidad
de vida (Global Shapers Annual Survey, 2017). Adicionalmente, un 84,13% consideré muy
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importante que la empresa fomente el desarrollo integral de sus empleados a través de la rotacion
por diferentes &reas o funciones.

Ahora bien, otro de los aspectos mas valorados corresponde a un 91,35% de los jovenes
universitarios que esperan ingresar en una corporacion, consideraron muy importante que la
empresa ofrezca oportunidades de experiencias de trabajo internacionales. Este resultado podria
asociarse con las altas aspiraciones que tienen los jovenes de migrar a mercados de trabajos
extranjeros; como ya se ha mencionado esta generacion particularmente en Venezuela presenta
una tendencia hacia la emigracion, que muchas veces representa un método de escape de la
situacion de crisis socioecondmica por la que atraviesa el pais. También, como ha sido
mencionado en dimensiones anteriores, los jévenes millennials valoran la diversidad cultural y
las experiencias internacionales, lo cual podria explicar sus altas expectativas con respecto a
oportunidades fuera de Venezuela. Por dltimo, Simoén y Allard (2007) mencionan que esta
generacion posee la mejor preparacion académica y la mayor experiencia internacional, es la
primera generacion mejor formada, tienen conocimiento y desarrollo de varios idiomas. Dentro
de los elementos relacionados con el desarrollo profesional, un 87,98% de los jovenes valord
como muy importante que la empresa ofrezca visibilidad de las vacantes disponibles y un
91,35% que ésta ofrezca visibilidad de planes de carrera y planes de sucesion (cargos que pueden
ocuparse a futuro). Al analizar los resultados se podria decir que cuando los millennials evalGan
el area laboral con sus expectativas esperan conseguir un trabajo que invierta tiempo en el
desarrollo de sus empleados y que les ofrezcan oportunidades de carrera a largo plazo (Cuesta,
Ibafiez, Tigliabue y Zangaro, 2009). Ademas, estos jovenes valoran que se les otorguen nuevos
desafios y que se les brinden oportunidades para crecer profesionalmente, que se les incluya en
proyectos donde puedan adquirir aprendizajes con el fin de adquirir nuevas experiencias y

privilegiar el desarrollo de su carrera.
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Tabla 55. Perspectivas de los jovenes con respecto a tener oportunidad de crecer
profesionalmente dentro de la organizacion.

Nada Poco . Muy

Indiferente Importante Total
Importante Importante Importante
© ) ass ) ass ) ass ) .S <) © @
e g 2 § &8 § g § g8 § g &
(] o (] o (] o (] e () c (3] <
> D > (5] = [<B] > [<B] > [<B] > [<3]
(&} [ (&} o (&) [S)] (8] o (&) o (&) [&]
® 5 ¢ 5 ¢ 5 ¢ 5 ¢ 5 @2 S
LL [a LL [a LL [a LL [a LL o LL [a

Visibilidad de las

0 0% 3 1% 22 11% 49 24% 134 64% 208 100%

Vacantes

Visibilidad planes

de sucesion y 0 0% 1 0% 17 8% 48 23% 142 68% 208 100%
planes de carrera

Desarrollo

integral a traves 1 0% 4 2% 28 13% 59 28% 116 56% 208 100%
de rotacion

Oportunidad de

ascender 0 0% 0 0% 8 4% 24 12% 176 85% 208 100%
profesionalmente

Oportunidades

trabajo 0 0% 1 0% 17 8% 50 24% 140 67% 208 100%
internacional

Elementos asociados a los componentes del Modelo de World at Work que son mas valorados
por los jovenes en relacién al nivel de importancia que le otorgaron en la encuesta.

Realizando un resumen de las expectativas laborales de los jovenes estudiantes de tltimo
afio o semestre de la Universidad Catdlica Andrés Bello con respecto al trabajo bajo situacion
de dependencia, se determind qué es lo méas importante para un joven venezolano al momento
de elegir en qué empresa se incorporara luego de graduarse.

En primer lugar, se observd que los jovenes venezolanos encuestados tienen la
expectativa de incorporarse en una empresa del sector privado, preferiblemente trasnacional,
que sea muy reconocida en el mercado y que esté ubicada en el Este de la ciudad o cerca de su
casa. Por otra parte, en general el grupo encuestado tiene altas percepciones en cuanto a

elementos correspondientes a las 5 dimensiones del Modelo World at Work que se planted para
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su caracterizacion, lo que permitio determinar cuales propuestas son mas y menos valoradas por
los jovenes venezolanos que esperan insertarse bajo esta modalidad.

A continuacion, se presenta un listado o ranking de aquellos componentes que son mas
valorados por los jovenes que pertenecen a la generacion millennial en Venezuela como

resultado del estudio:

Tabla 56. Elemento y beneficios del trabajo bajo situacion de dependencia més
valorados por los jovenes venezolanos al insertarse en el mercado laboral.

Dimension Expectativa Porcentaje
Desarrollo de Talento Oportunidades para ascender profesionalmente 96,15
Compensacion Incrementos salariales Inflacion 95,91

Participar en un programa de estudios superiores (postgrado,

Desarrollo de Talento i . 94,23
maestrias, diplomado, etc.)

Beneficios Herramienta de Trabajo: Wifi 93, 27

Reconocimiento y Desempefio  Retroalimentacion y feedback constante 91,83

Desarrollo de Talento Oportunidades de experiencias de trabajo internacionales 91,35

Desarrollo de Talento Visibilidad de planes de carrera y planes de sucesion 91,35

. . Equi énero a travé la inclusion de muijeres en

Balance Vida-Trabajo quidad de gé _e 0 através de a_ c_us On de mujeres e 91.35
puestos gerenciales y el pago equitativo

Beneficios Estacionamiento para empleados 89,42

Balance Vida-Trabajo Trato igualitario de empleados de distintos niveles 88.94

socioecondmicos en cuanto a oportunidades de desarrollo vy

Ahora bien, al evaluar la lista se puede observar que el elemento méas valorado por los
jévenes al momento de decidir en qué empresa incorporarse al insertarse en el mercado laboral
es que la empresa le brinde las oportunidades para ascender profesionalmente, valorando
altamente el desarrollo del talento dentro de dicha organizacion. En segundo lugar, los
millennials venezolanos encuestados quieren trabajar en una empresa que realice incrementos
salariales ajustados a la inflacion, seguido del beneficio por parte de la organizacion de que el
joven participe en programas de estudios superiores (postgrado, maestrias, diplomado, etc), es
decir, que la empresa financie la participacion de sus colaboradores en algun programa de
estudios superiores que considere necesario para su desarrollo. El siguiente elemento bien

valorado por este grupo fue la disponibilidad de un servicio de Wifi para uso de los empleados
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como herramienta de trabajo, seguidamente se ubican 3 elementos que obtuvieron el mismo
nivel de importancia: retroalimentacion y feedback constante por parte del equipo y el
supervisor, oportunidades de experiencias de trabajo internacionales y que la empresa ofrezca
visibilidad de planes de carrera y planes de sucesion. En octavo lugar se encuentra que la
organizacion cuente con un espacio para estacionar los vehiculos de los empleados y por Gltimo
de los favoritos esta asociado a la diversidad, en este caso los jovenes tienen la expectativa de
emplearse en una empresa en donde el trato de empleados de distintos niveles socioeconomico

sea igualitario en cuanto a oportunidades de desarrollo y compensacion.

4. Caracterizacion de las expectativas de los jovenes, relativas a la modalidad de insercion
bajo trabajo por cuenta propia
Para el analisis de esta dimension se consideraron las preguntas del cuestionario de desde
el item 87 hasta el 119. La presentacion y analisis de resultados se distribuirdn en 5 secciones
que se presentan a continuacion. Es necesario destacar que sobre las expectativas de los jovenes
Millennials en cuanto al emprendimiento y su relacién con la variable de género, no hubo
diferencias significativas entre las expectativas de las mujeres y los hombres, por el contrario

son homogéneos en cuanto a sus respuestas en la encuesta.

Motivaciones generales que impulsan a los jovenes insertarse laboralmente por cuenta propia
Para conocer la muestra de estudio dispuesta a incorporarse en el mercado laboral en

Venezuela por medio del trabajo por cuenta propia desarrollando un emprendimiento o
ejerciendo como FreeLancer, se preguntd a los jévenes encuestados cudles serian las principales
actividades o &reas de servicio en las cuales esperarian desempefiarse, las mayormente
seleccionadas fueron:

1) Comercializacion de productos con un 47%

2) Servicios de consultoria con un 34%

3) Medios digitales y redes sociales con un 33%
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Traduccion y redaccion de documentos, textos legales, acuerdos, contratos, ete.
Finanzas

Arquitectura e Ingenieria

Comercializacién de productos

Turismo

Servicios Gastrondmicos

Servicios de Consultoria

Serviciosal cliente

Moda

Medios digitales y redes sociales

Cultural o Social

Cuidado ambiental v la ecologia

Audiovisual (fotografia, edicion de videos, musicalizacion, etc)

Areadeportiva

Aplicaciones web y software

Académico

47%

Gréfico 7. Preferencia de la actividad o area de servicio a desempefiar por los jovenes al

trabajar por cuenta propia.

Tabla 57. Preferencias hacia la actividad o area de servicio a desempefiarse de manera

independiente segln género.

Hombres Mujeres
Frencuencia Pocentaje Frecuencia Porcentaje

Académico 8 4,94 4 3.25
Aplicaciones web y software (programadores web) 9 5.56 6 4.88
Area deportiva 12 7.41 1 0.81
Audiovisual (fotografia, edicion de videos, musicali 4 2.47 8 6.50
Cuidado ambiental vy la ecologia 1 0,62 3 2.44
Cultural o Social 14 8.64 11 8.94
Medios digitales y redes sociales 13 8,02 18 14,63
Moda 3 1,85 13 10,57
Servicios al cliente 19 11,73 7 5,69
Servicios de Consultoria 18 11.11 14 11,38
Servicios Gastrondmicos 15 9,26 8 6,50
Turismo 5 3.09 3 2.44
Comercializaciéon de productos 26 16,05 19 15,45
Arquitectura e Ingenieria 8 4,94 3 2.44
Finanzas 1 0.62 0 0.00
Traduccién y redaccidn de documentos, textos 6 3,70 4,07
legales, acuerdos, contratos, etc. 5

Total 162 100,00 123 100,00
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De acuerdo a todas las posibles &reas y actividades planteadas resulta interesante realizar
una distincion de preferencia entre géneros y de acuerdo a los datos obtenidos se puede observar
que tanto hombres como mujeres sienten gran afinidad por la comercializacion de productos
como primera opcion con un 16,05% y un 15,45% respectivamente, de igual manera ocurre con
la opcion a desempefiarse en el area de consultoria donde 11,11% de los hombres y 11,38% de
las mujeres esperan desempefiarse de manera independiente en esta rea mientras que si existen
diferenciaciones entre las proximas dos alternativas donde la mujeres buscan desarrollarse como
profesionales independientes en el area de medios digitales y redes sociales, especificamente
14,63% y mientras que los hombres con un 17,73% prefieren entre sus opciones brindar
servicios a clientes.

Ahora bien, con la intencion de analizar los motivos por los cuales los jovenes
universitarios deciden que la mejor forma de insercion en el mundo laboral es por medio del
trabajo por cuenta propia, se observo que entre las razones principales expuestas se encuentran:

1) Me permite manejar mi tiempo con autonomia con 54%
2) Me permite liderar mis proyectos tomar decisiones y resolver problemas de
manera autdnoma con 54%

3) Me permite trabajar en lo que quiero con 51%

Me permite liderar mis proyectos tomar decisiones y resolver
problemas de manera auténoma

Me permite continuar con el negocio familiar

Me permite trabajar en lo que quiero

Me permite tener una mejor posicion social

Me permite ser mi propio jefe

Me permite no trabajar para otros

Me permite manejar mi tiempo con autonomia

Me permite innovar

Es la mejor manera para poder generar los ingresos que deseo para
satisfacer mis necesidades y subsistir

Decido Trabajar por cuenta propiasiguiendo los pasos de una
personaque admiro

Gréfico 8. Motivos de los jovenes para insertarse bajo la modalidad de un trabajo por cuenta
propia.
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Con base en los datos obtenidos se puede identificar que la decision de incorporarse bajo
esta modalidad va arraigada a la neta caracterizacion de la personalidad del millennial; tal como
se comentd Simon y Allard (2007) en el contexto tedrico, los millennials son jovenes
individualistas, solicitan la autonomia de sus opiniones, poseen un deseo de autonomia que
reflejan en su inclinacién hacia el emprendimiento, constitucion de empresas propias y trabajar
de manera emancipada por lo tanto valoran que este aspecto se refleje en el trabajo por cuenta
propia, pues les permite tener control de su tiempo, asumir grandes retos y responsabilidades.
Un indicador de gran relevancia es que, aunque la muestra estd compuesta por jovenes
profesionales de distintas carreras, la oportunidad de desempefiarse de manera independiente les
permite direccionarse sin necesidad de ejercer lo que habian estudiado inicialmente hacia un

area en particular.

Atributos individuales que deben poseer los millennials emprendedores

En cuanto a los atributos de los emprendedores, UNESCO (2016) propone que los conceptos
de innovacion y asuncion de riesgos se asocian a menudo con el emprendimiento, pero no son
condicion necesaria para definir el término. Esta definicion se centra mas en comportamientos
que en caracteristicas concretas y considera que el emprendimiento es una serie de actitudes y
un emprendedor es quien lleva a la practica esas actitudes. En esta seccion se pretende
caracterizar aquellos atributos y actitudes emprendedoras que orientan al grupo encuestado a

tener la expectativa de insertarse en el mercado laboral bajo esta modalidad.

a) La conciencia emprendedora de los jovenes venezolanos

El trabajo independiente implica exigencias profesionales como cualquier trabajo, por lo
cual aquellos jovenes dispuestos a incorporarse de esta manera en el mercado laboral deben
conocer qué capacidades poseen y cudles deben reforzar para su desempefio. El factor méas
valorado y al que le otorgan mayor importancia al momento de emprender es la conciencia de
poseer preparacién académica, para lo cual 91,58% de los encuestados considera estar
totalmente de acuerdo con que entre mas conocimientos, herramientas y capacidades manejen
podran desenvolverse de manera extraordinaria dentro de sus proyectos profesionales
independientes. Sin embargo, el adquirir conocimientos y capacidades nuevas parece ser tarea
sencilla para esta generacion que ha crecido con un modelo educativo influenciado por la

tecnologia; el acceso al conocimiento de manera directa e instantanea han incentivado el poder
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de los millennials a hacerse cargo de sus propios aprendizajes. Se podria argumentar que los
jévenes de hoy son autodidactas y cuando estan decididos a aprender algo nuevo son capaces
de aprender por su cuenta haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y el internet (Cataldi y
Dominighini, 2016).

Por otro lado, entre la valoracion de otros atributos que deben poseer los millennials
emprendedores, la mayoria de los encuestados (69,47%), particularmente 59% de las mujeres y
78% de los hombres apoyan y son promotores entre familiares, amigos y conocidos de que el
trabajo por cuenta propia es la mejor opcion de insercion laboral, sin embargo, en la relacion
con las carreras, 100% de los estudiantes de Economia mostraron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo a diferencia de los jovenes del resto de las carreras que en su mayoria estuvieron de
acuerdo.

Hoy en dia en Venezuela un 63,16% tienen la expectativa de convertirse en precursores
de emprendimientos al momento de incorporarse en el mercado laboral; especificamente el
100% de los estudiantes egresados de las carreras Economia, Ingenieria Informatica, Ingenieria
en Telecomunicaciones y Relaciones Industriales afirmé estar totalmente de acuerdo con
respecto a dicha expectativa, igualmente fue esta la tendencia para la mayoria de las carreras.
Por ultimo, un 37,89% defiende que existe gran iniciativa de ejercer prioritariamente en un
emprendimiento que, en una transnacional, estos datos recolectados aseguran que los jovenes
venezolanos millennials orientados a emprender fortalecen y fomentan el espiritu emprendedor

entre sus circulos sociales.
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Tabla 58. Conciencia emprendedora de los jovenes venezolanos.

Ni de
Totalmente En acuerdo mi Totalmente
en De Acuerdo Total
Desacuerdo en De Acuerdo
° desacuerdo
< o 8 o 2 o .8 o 2 o = o
1+ = 1+ = 1+ = o = 1+ = o =
§ £ § & § £ § £ § £ § £
f=1 0 f=1 o f=1 o = o f=1 o = o
2 2 2 2 2 2 e 2 2 2 e 2
4 S z S z S 4 S z G 24 &
<3 [-¥ <3 [-¥ <3 [-¥ [+ [-¥ <3 [-¥ [+ [-¥
Suclopromovereltrabajo ¢ g9, 3 3% 26 27% 30 32% 36 38% 95 100%
por cuenta propia entre
mis conocidos
Prefiero trabajar en un

pequefio emprendimiento o 5 ge0 34 365 17 18% 36 38% 95  100%
que en una gran

trasnacional

Me gustaria convertirme

en un precursor de 0 0% 2 2% 14 15% 19 20% 60 63% 95 100%
emprendimientos

Considero que tengo los

conocimiento y

capacidades necesarias 0 0% 4 4% 4 4% 43 45% 44 46% 95 100%

para desempefiarme como
emprendedor

Tabla 59. Conciencia emprendedora de los jovenes venezolanos con respecto a promover
que trabajar por cuenta propia es la mejor opcion entre mis familiares, amigos y
conocidos, segin género.

Totalmente En Ni de _acucrdo Totalmente
en Desacuerdo nien De Acuerdo De Acuerdo Total
Desacuerdo desacuerdo
$ 02§ 2 § 2 § 02 % 2 o8 o
5 £ 8§ £ § § § § § § § ¢
2 & ¢ § g & 2 § 2 § 8 &
59 [ ¥] & ay & [=¥] oy [a¥) | Ay [+ W]
Mujeres 0 0% 1 8% 16 30% 13 32% 11 27% 41 100%
Hombres 0 0% 2 1% 10 19% 17 31% 25 46% 54 100%

En esta misma linea se busca identificar cuanta familiarizacién existe de parte jovenes

universitarios hacia el mercado del emprendimiento por lo cual, en principio, se analizara cual
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es la percepcion de los jovenes encuestados en cuanto a aquellos emprendedores que han logrado
negocios exitosos. El 88,42% expresa que siente total admiracion por las personas que han
logrado desempefiarse de manera exitosa con sus respectivos emprendimientos. Entre los
hallazgos relevantes de esta variable con respecto a la carrera que estudian los jovenes
universitarios, se puede apreciar que 100% de los encuestados que estudian Comunicacion
Social, Economia, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informética, Ingenieria
Telecomunicaciones sienten admiracion hacia personas que han logrado emprender negocios

exitosos, la mayoria de los jovenes del resto de las carreras tuvieron esta tendencia.

Tabla 60. Apreciacién de los jovenes hacia la orientacion al logro.

Ni de
Totalmente En acuerdo m Totalmente
en De Acuerdo Total
Desacuerdo Desacuerdo en De Acuerdo
desacuerdo
= o = o =8 o 8 o 8 o s o
3 7 3 ¥y 3 7 3 ¥y 3 7 3 7
s § &8 § £ § &8 § ©§ § & §
3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
g 8 & 8 & & g & £ & & 8
Admiro a las personas que
han logrado negocios 1 1% 0 0% 3 3% 7 7% 84 88% 95 100%
€x1tosos
Me gusta lograr mis
proyectos de manera 0 0% 0 0% 0 0% 6 6% 89 94% 95 100%
exitosa

b) Expectativas de los jovenes venezolanos con respecto a generar impacto en la sociedad

El 67,37% de los jovenes encuestados defiende que por medio del emprendimiento
estarian apoyando e influyendo en la economia de manera positiva, ofreciendo una gama de
versatilidad y creatividad a través de sus marcas, pero sobre todo teniendo como bandera la
construccién de un mejor pais. De acuerdo a esta variable, 100% los estudiantes de las carreras
de Economia, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Telecomunicaciones y Relaciones Industriales
esperan poder influir en la economia por medio de un emprendimiento, igualmente fue la
tendencia en el resto de las carreras. Por otra parte, también un 74,74% valora en gran medida
el hecho de que su emprendimiento y su aporte a la comunidad deben generar bienestar social.
Es importante destacar que los millennials son una generacion caracterizada por la

solidaridad, este valor lo contemplan en la ejecucion de sus negocios el impacto que genera en
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la sociedad, por lo cual le atribuyen gran importancia al papel que desempefian sus
emprendimientos y proyectos individuales en el desarrollo social, econémico y medioambiental
pues son conscientes de que sus aportes son una oportunidad para generar valor en su entorno
(OIT, 2014).

Tabla 61. Atributos de los jovenes en cuanto a influir en la economia y bienestar social a
través de un emprendimiento.

Ni de
Totalmente .
En acuerdo ni Totalmente
en De Acuerdo Total
Desacuerdo en De Acuerdo
Desacuerdo
desacuerdo
© <) .S <5} .© @ .S <) .S <P} < @
e § 2 8§ 2 g 2 § g2 g 8 8
D c (B} [y [«B) [ (B} [ [«B] [y [¢B) [
> [¢6] > [<B] > [¢b] > [¢b] > [¢b] > [<B]
(&} (&) (&) [&] (&) (&) o (] o (&) o [&]
e S o S o S oL S L S o S
LL o LL o L o LL o LL o LL o
Me agrada la idea de
influir en la economia a
) 0 0% 2 2% 11 12% 18 19% 64 67% 95 100%
través del
emprendimiento
Quisiera generar

bienestar social a
través de un
emprendimiento

1 1% 1 1% 7 7% 15 16% 71 75% 95 100%

¢) Laimportancia que le otorgan los jovenes venezolanos a la capacidad creativa y la

innovacion

Existen aspectos notablemente significativos al momento de decidir emprender y la
creatividad es uno de ellos. Los emprendedores deben ser mentes creativas para lograr el éxito
de sus negocios, asi sefiala el Instituto Universia de Pert (2015) en cual public6 un articulo
dirigido a los estudiantes interesados en emprender sobre la importancia de ser creativo. Aunque
a veces se considera la creatividad como un concepto aislado al mundo laboral en el proceso de
desarrollar un negocio por cuenta propia resulta ser bastante retador. Franco (2017) propone que
todo estudiante universitario debe poseer caracteristicas emprendedoras, al terminar sus estudios
debe ser capaz de crear e innovar con los conocimientos obtenidos a lo largo de su carrera, a su

vez cada innovacion requiere una estrategia creativa y cada estrategia creativa usa el
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pensamiento creativo como una variable de evolucion e introduce exitosamente innovaciones
como impulso para el cambio social.

En el presente estudio se consultdé a los jovenes estudiantes que esperan crear sus
negocios propios sobre su percepcién en cuanto a este aspecto considerado un requisito para
poner en ejecucion un emprendimiento. En este caso particular, un 80,0% de los encuestados
asumen que estan totalmente de acuerdo con la idea de imaginar y crear un negocio al momento
de decidir trabajar por cuenta propia, estos resultados indican que, en efecto, los jovenes
millennials venezolanos que estan proximos a graduarse y esperan emprender estan conscientes

del valor de la creatividad y la innovacion para el desarrollo de sus negocios futuros.

Tabla 62. Atributos de los jovenes en cuanto la idea de construir un

negocio.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,11%
De Acuerdo 17 17,89%
Totalmente De Acuerdo 76 80,00%
Total 95 100%

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede demostrar que tal como mencionan los
estudios sobre la generacién millennial conocida como propulsora de la creatividad, en efecto
existe alta motivacion por los jovenes encuestados a crear productos y servicios innovadores
gue sean requeridos por la comunidad, a su vez esta presente la conciencia que para lograrlo
debe existir disposicion del emprendedor a ser creativo diariamente, se trata entonces de
encontrar soluciones e iniciativas cotidianas para hacer que su producto o servicio sea de
utilidad, sostenibles en el tiempo y requerido so demandado por sus consumidores (CFC Global,
2017). Al analizar los resultados dentro del grupo de préximos jovenes emprendedores, un
85,27% considera estar totalmente de acuerdo en cuanto a que se debe ser creativo e innovador

al momento de iniciar a trabajar por cuenta propia.
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Tabla 63. Apreciacion de los jovenes sobre la necesidad de ser
creativo e innovador.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 1,05%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13,68%
De Acuerdo 25 26,32%
Totalmente De Acuerdo 56 58,95%
Total 95 100%

d) Los jovenes millennials asumen la existencia de riesgos al momento de trabajar de
forma independiente

Por ultimo, dentro de los atributos de los emprendedores, otro aspecto a evaluar es el
concepto que tienen de si mismos los jévenes encuestados en cuanto a la tolerancia al fracaso y
asuncion de riesgos. La percepcion del riesgo también juega en contra de la creacion de
emprendimientos, este aspecto se entiende de forma negativa, ya que muchos antes de probar y
arriesgarse, prefieren quedarse en su zona de confort. Alva (2012) considera que la formacién
también tiene que ensefiar como afrontar el miedo al fracaso para cambiar esta idea. En este
sentido, la educacion debe encaminarse a evitar que los emprendedores se rindan ante algunas
situaciones después de un intento fallido.

Un 64,21% de los jovenes encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que
fracasar a veces es una oportunidad para comenzar de nuevo, lo cual resulta ser un atributo que
se desarrolla por la capacidad emprendedora donde se demuestra que los jovenes que esperan
emprender, tienen una actitud dispuesta a percibir las oportunidades ante los errores y el fracaso.
A su vez, se consulto entre los jovenes estudiantes de Ultimo afio o semestre acerca de su
percepcion con respecto a la capacidad de manejar la incertidumbre ante una situacion compleja
en la cual se debe asumir seguridad personal y tomar decisiones, sin embargo, un 41,05% asumié
ser capaz de manejar la incertidumbre que se puede presentar en el dia a dia del desarrollo de su
negocio y confiar en sus conocimientos y acciones, esta situacion podria demostrar que los
jévenes no se sienten seguros en cuanto al manejo de la incertidumbre, al momento de pensar

en sus futuros emprendimientos, por lo que no manejan dicha competencia.
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Tabla 64. EI manejo de la incertidumbre y el fracaso segun los jovenes en cuanto al
emprendimiento.

Totalmente Ni de
En ] Totalmente
en acuerdo ni De Acuerdo Total
Desacuerdo De Acuerdo
Desacuerdo en
< @ .© 1<) .o @ .© 5} .o @ © 5
e S e S e S e S e & 2 IS
(5] [ [5) [ (5] [y [5) < () [y [5) [
> [«b] > (5] > [«5) > [<b] > [«5) > [<6]
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Tengo la capacidad de 1,00 1% 4 4% 24 25% 39 41% 27 28% 95 100%
manejar la incertidumbre

Considero que fracasar es
una oportunidad para 2,00 2% 1 1% 10 11% 21 22% 61 64% 95 100%

comenzar de nuevo

Ahora bien, resulta necesario conocer cuales son las expectativas de los jovenes
encuestados con respectos a los principales riesgos a asumir al momento de insertarse en el
mercado laboral trabajando por cuenta propia, se refiere entonces a aquellas particularidades
que posee esta modalidad en la que los jovenes deben sacrificar algunos beneficios por el deseo
de emprender, entre los riesgos mas importantes segun los encuestados se encuentran:

1) No recibir un salario fijo, periddico con 86%

2) Sacrificar los beneficios convencionales de un empleo formal con 84%

3) No contar con seguro médico por parte de una empresa con 60%

No contar con seguro médico por parte
deuna empresa

Sacrificar los beneficios o
. 84%
convencionales de un empleo formal
Sacrificiar mi carrera profesional por
Trabajar por cuenta propia

No recibir un salario fijo/ periddico 86%

No contar con vacaciones pagas por la
empresa

Gréafico 9.Expectativa de los jovenes de acuerdo a los principales riesgos.
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i.Expectativas de los jovenes con respecto a las caracteristicas del trabajo por cuenta propia

a) Expectativas respecto a la compensacion que esperan percibir trabajando por cuenta
propia

A continuacién, se procederd a evaluar las expectativas de los jovenes encuestados de
acuerdo a los ingresos que esperan obtener como trabajadores por cuenta propia, para lo cual se
les preguntd acerca de los elementos relacionados a la compensacion esperada, las opciones
mayormente seleccionadas fueron:

1) Puedo recibir ingresos en moneda dura con 80%

2) Puedo obtener ingresos mayores a los de un empleo bajo dependencia con 79%

3) Me permite ahorrar parte de mis ingresos con 64%

Puedo disponer de ingresos propios para cubrir gastos de estudio

Puedo disponer de ingresos propios para cubrir necesidades
basicas
Puedo recibir ingresos en moneda dura 80%

Puedo obtener ingresos mayores a los de un empleo bajo

0,
dependencia 9%

Puedo disponer de ingresos propios para cubrir gastos de
entretenimiento

Me permite obtener ingresos para ayudar con gastos de la familia

Me permite ahorrar parte de mis ingresos

Gréfico 10. Expectativa de ingresos a percibir por los jévenes como trabajadores por
cuenta propia.

Las preferencias de los jévenes de acuerdo con trabajar por cuenta propia con respecto
a los ingresos estan determinadas, en primer lugar, por la posibilidad de recibir pagos en moneda
dura, esto podria ser consecuencia de que en la actualidad en Venezuela cada vez mas las
personas demandan el cobro de bienes y servicios que ofrecen en divisas para protegerse de la
acelerada depreciacion del bolivar producto de la inflacion. Como lo afirma el economista
Asdrubal Oliveros (2018), la “dolarizacion informal” se hace cada vez mas frecuente debido a
la desconfianza hacia el valor cuenta del bolivar, razéon por la cual a emprendedores,

comerciantes y freelancers se les hace mas rentable cotizar sus productos y servicios
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directamente en moneda dura o cobrar en bolivares teniendo como referencia el cambio en
moneda extranjera.

A su vez, los futuros egresados de la Universidad Catolica Andrés Bello que esperan
insertarse en el mercado laboral por cuenta propia valoran de esta modalidad de insercion laboral
que les permite generar mayores ingresos que en un trabajo bajo dependencia debido a que
pueden estipular sus propios costos de los servicios y productos y hasta pueden establecer que
el pago de los mismos sea por medio de moneda dura. Asdrubal Oliveros (2018) en una
entrevista realizada por El Correo del Caroni, menciona que si bien esta poblacion disefia sus
estructuras de costos basados en el dolar y reciben pagos hasta por cuentas PayPal, piensan que
dolarizando sus ingresos pueden hacerle frente a la hiperinflacion pero es una situacién que
afecta a toda la poblacion, es decir no se puede dar certeza que estas expectativas anheladas por
los jovenes en cuanto a la percepcion de sus ingresos trabajando por cuenta propia garantice la

capacidad de ahorro debido a la distorsion economica evidenciada en el pais.

b) Expectativas de los jovenes con respecto a la calidad vida — trabajo que esperan percibir
trabajando por cuenta propia
En este apartado se procedera a caracterizar las expectativas que tiene el grupo de estudiantes
encuestado con respecto a los elementos que podria ofrecer la modalidad de trabajo por cuenta
propia en cuanto a la calidad de vida de los jovenes: la flexibilidad del trabajo, la autonomia,
toma de decisiones, orgullo y satisfaccion, por ultimo, las expectativas de reconocimiento y

estatus que tiene este grupo de millennials venezolanos.

- Laflexibilidad del trabajo por cuenta propia

Como parte de los antecedentes revisados, Chirinos (2009) hace mencion a que los
millennials tienen una postura que se inclina hacia el equilibrio laboral y personal, es decir, no
desean renunciar a sus actividades y aficiones aunque trabajen, lo cual resulta ser un factor
importante a evaluar al momento de buscar un empleo debido a que los mismos desean tener
tiempo para realizar sus hobbies, eventos sociales, diligencias personales y su trabajo debe
permitirles cumplir con este requerimiento. Es por esto que se procedio a evaluar cuales son las
preferencias en cuanto a las expectativas de acuerdo a la flexibilidad para aquellos que deciden
ejercer como trabajadores por cuenta propia.
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En lo que se refiere a la flexibilidad se procedio a determinar dos aspectos: la flexibilidad
de horario y la posibilidad de trabajar de manera remota que ofrece el trabajo por cuenta propia,
para los cuales con respecto a los datos obtenidos se evidencia que 73,68% de los jovenes
encuestados le otorgan gran importancia a la expectativa de que este modo de insercion les
permitira tener flexibilidad de horario; a su vez, un 71,58% considera que una de los mayores
beneficios de trabajar por cuenta propia es que les permitira trabajar desde cualquier parte del
mundo y de manera remota, con respecto a esta variable y su relacion con las carreras que
estudian los jovenes, se encuentra que 100% de los encuestados que estudian Ingenieria
Industrial, Ingenieria Informética, Ingenieria Telecomunicaciones, Letras y Sociologia tienen
esta expectativa de trabajar de forma remota, los estudiantes del resto de las carreras tuvieron
igualmente esta tendencia, lo cual demuestra que un alto porcentaje afirma que si de buscar

flexibilidad en el trabajo se refiere, se espera obtenerlo trabajando por cuenta propia.

Tabla 65. Expectativa de los jovenes en cuanto a la flexibilidad de horario y trabajar desde
cualquier parte del mundo.

Ni de
Totalmente .
En acuerdo ni Totalmente
en De Acuerdo Total
Desacuerdo en De Acuerdo
Desacuerdo
desacuerdo
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Flexibilidad de Horario 0 0% 2 2% 9 9% 14 15% 70 74% 95 100%
Trabajar desde
cualquier parte del 0 0% 5 5% 13 14% 9 9% 68 72% 95 100%

mundo

- Autonomia del trabajo por cuenta propia
Al momento de abordar el elemento de la autonomia en el emprendimiento, se hace
referencia a la autonomia del espiritu emprendedor, se trata de la competencia de ejercer
autocontrol, iniciativa y accién sobre en que trabajas y como lo haces (Global Entrepreneurship
Monitor, 2018). La posibilidad de contar con la autonomia que ofrece el trabajo por cuenta

propia hace cada vez mas atractivo entre los profesionales crecer y desarrollarse como
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emprendedores o trabajadores por cuenta propia, siendo considerado por los mismos como el
empleo que les permite tener dominio de su tiempo, toma decisiones de planificacion y
ejecucion para el logro exitoso de sus proyectos.

En este sentido, los aspectos evaluados referentes a las expectativas de acuerdo a la
autonomia que ofrece el trabajo independiente por los jovenes encuestados han sido altamente
valorados por los encuestados; 72,63% asigna gran importancia al hecho de que trabajar por
cuenta propia les permite tener autonomia en sus proyectos y objetivos, 67,37% expresan que
esta independencia les permite ocuparse de si mismos, 62,11% aspiran que trabajar por cuenta
propia les permitird administrar su tiempo con disciplina y dedicacion el cual pueden distribuir
de acuerdo a sus necesidades y obligaciones diarias y 60% esperan que el hecho de trabajar por
cuenta propia les permite compartir tiempo con sus familias.

Tabla 66. Expectativas de los jévenes con respecto a la autonomia de trabajar por cuenta
propia.

Nada Poco . M
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Trabajar por cuenta me
permitira tener tiempo 0 0% 3 3% 15 16% 13 14% 64 67% 95 100%
para mi
Trabajar por cuenta me
permitird compartir 0 0% 000 0% 15 16% 23 24% 57 60% 95 100%

tiempo con Familia

Trabajar por cuenta me

permitira administrar 0 0% 1 1% 6 6% 29 31% 59 62% 95 100%
mi tiempo con disciplina
y dedicacién

Trabajar por cuenta me
permitira tener
autonomia en proyectos
y objetivos

0 0% 000 0% 3 3% 23 24% 69 73% 95 100%
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- Latoma de decisiones en trabajos por cuenta propia

Otro aspecto a evaluar esta relacionado con la libertad de ejecucion de proyectos y
decisiones que les permite a los millennials el trabajo por cuenta propia, sobre lo cual un 78,95%
de los encuestados consideran muy importante que trabajar por cuenta propia les permitira tomar
decisiones que influyen directamente sobre el negocio, con respecto a esta variable y su relacion
con las carreras que estudian los jovenes, se encuentra que 100% de los encuestados que estudian
Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Relaciones Industriales y Sociologia tienen esta
expectativa, el resto en su mayoria se comportd de igual manera. Es importante considerar que
el millennial busca tener liderazgo en sus proyectos y decisiones, sin embargo, aplica un modelo
distinto a la forma de liderar percibido en las empresas desde el rol jefe-empleado a tener un
enfoque inspirados a quienes forman parte de su equipo, este aspecto es de gran importancia
tomando en cuenta que 13% de los millennial tiene como objetivo liderar su propia empresa
(Martin, 2018 citado en Observatorio RRHH, 2018).

Tabla 67. . Expectativa de los jovenes en cuanto a la
responsabilidad de tomar decisiones que influyen sobre el

negocio.
Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 0 0,00%
Poco Importante 1 1,05%
Indiferente 1 1,05%
Importante 18 18,95%
Muy Importante 75 78,95%
Total 95 100

- Orgullo y satisfaccion por ejercer trabajo por cuenta propia
Teniendo como antecedente que los millennials valoran que el trabajo que les genere
satisfaccion personal, los datos obtenidos reflejan que 69,47% le aporta gran importancia a que
el trabajo que ejerzan por cuenta propia les genere orgullo y sentimiento de satisfaccion con
sigo mismos; la respuesta de los encuestados fortalece lo expuesto en la base tedrica indicando
que los jovenes se siente motivados a trabajar por cuenta propia ya que se sienten orgullosos de

aportar algo significativo y con un propdsito importante (Kowske y otros, 2010).
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Tabla 68. Expectativas de los jovenes sobre la
generacion de sentimiento de orgullo y satisfaccion.

Frecuencia  Porcentaje

Nada Importante 0 0,00%
Poco Importante 0 0,00%
Indiferente 9 9,47%
Importante 20 21,05%
Muy Importante 66 69,47%
Total 95 100

Por otra parte, es importante sefialar que existen otros aspectos que generan satisfaccion
y orgullo a los jovenes que deciden insertarse a través de esta modalidad; se evidencié que un
69,47% de los jovenes le atribuyen gran importancia al hecho de que trabajar por cuenta propia
los impulsa a crecer profesionalmente, particularmente 100% de los estudiantes de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Informética, Ingenieria Telecomunicaciones consideraron muy importante
esta variable ya que a través de un emprendimiento o trabajo freelance pueden ejercer y aplicar
sus carreras profesionales, ademéas esta via de insercion les permite adquirir nuevas
competencias y herramientas que son necesarias para lograr el éxito de sus negocios. Sin
embargo, si bien el trabajo independiente reta a los jovenes a estar en constante aprendizaje
dentro de su area de especializacidn, también para el establecimiento de un trabajo por cuenta
propia es necesario desarrollar ciertas habilidades y conocimientos que estan vinculados a otras
disciplinas, incluso los jovenes deben estar al tanto de todo lo que esta en vanguardia y en
tendencia en el mundo, y esto resulta también atractivo para este grupo de encuestados, ya que

Totalmente Ni de acuerdo

En . Totalmente
en nien De Acuerdo otal
Desacuerdo De Acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
ot @ Ko} @ Ko} @ oo [ ot @ o] @
e & g2 = 2 =) e § & ® g &
[} c [} c [ c [N c (<5} c [} c
=1 (] S (5] S (] S (] =) (] S 5]
(5 (&S] (&) o () (&S] &) (8] (&} o =) (&)
o S o S o S o S o S o S
LL [a L o L [a [T [a LL [a [T [a
Trabajar por cuenta
propia me permitira
obtener mas
conocimientosde otras 0 0% 3 3% 9 9% 25 26% 58 61% 95 100%

areas diferentes a las
de mi carrera
profesional

Trabajar por cuenta
propia me permitird
crecer
profesionalmente

0 0% 1 1% 11 12% 17 18% 66 69% 95 100%

141



un 61,05% valoré como importante que esta modalidad les permite obtener conocimientos de
otras areas diferentes a las de su carrera profesional, entonces es importante sefialar que el
emprendedor debe estar dispuesto a aprender aprendiendo, es decir, debe estar expuesto al

aprendizaje continuo.

Tabla 69. Expectativa de los jovenes de las oportunidades de crecimiento personal y
profesional del trabajo por cuenta propia.

- Reconocimiento y status esperado por trabajo por cuenta propia
Un 52,68% de los jovenes encuestados consideran que este método de insercion les
generard status social, esto impulsado a que la cultura emprendedora es muy valorada por la
sociedad puesto que son observados como agentes promotores de la civilizacién y el progreso
social, contribuyentes del desarrollo intelectual, cultural y material. Se defiende que en las
sociedades donde se han visualizado mayores progresos en la historia han sido en los cuales se
ha contado con la presencia de emprendedores e innovadores dispuestos a generar aportes

positivos a la sociedad en la cual les toco actuar (Gémez, 2013).

Tabla 70. Percepcion de los jovenes sobre la adquisicion
de status social a través del trabajo independiente.

Frecuencia Porcentaje

Nada Importante 5 5,26%
Poco Importante 15 15,79%
Indiferente 25 26,32%
Importante 23 24,21%
Muy Importante 27 28,42%
Total 95 100

Ahora bien, en lo que se refiere al status social que podria aportar al joven venezolano
el trabajar por cuenta propia no existe una preferencia que destaque con respecto al nivel de
importancia que le otorgan a esta categoria; sobre esto Bustamante (2004), en su estudio sobre
“crecimiento econdémico, nuevos negocios y actividad emprendedora”, establece que en lineas
generales es muy importante que la sociedad valore el espiritu emprendedor, adicionalmente
comenta que en Venezuela tanto la opcion de crear empresas como la de convertirse en

emprendedores como eleccion para su carrera profesional, se encuentra por encima del
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promedio de los paises segun la Global Entrepreneurship Monitor (GEM,2018) por lo que se

puede inferir que el ser emprendedor es visto con respeto y poseedor de cierto status.

c) Expectativas con respecto a la orientacion de los millennials hacia el crecimiento de sus

negocios

En la siguiente seccion se presentan los resultados correspondientes a las expectativas que
tienen los jovenes millennials en cuanto al crecimiento de sus negocios a futuro, determinando
cOmo este grupo espera obtener sus ingresos, cuales consideran son los principales obstaculos
para desarrollar un negocio por cuenta propia y cuales son sus expectativas en cuanto a la

formalizacion de sus emprendimientos, negocios propios etc.

- Expectativas sobre la obtencion de ingresos para el desarrollo de ideas
Al momento de impulsarse a crear un negocio propio es necesario considerar el capital
0 modos de financiamiento que se requeriran para poder llevar a cabo la actividad o desarrollar
el proyecto planteado. Las 3 principales vias por las cuales los jovenes encuestados esperan
obtener los ingresos para el desarrollo de su emprendimiento son:
1) “Recursos econdmicos propios”, con un 78%
2) “Apoyo financiero de algiin familiar”, con un 64%

3) “Apoyo financiero de uno o mas socios”, con un 64%

Apoyo financiero de uno o mas socios — 64%

Apovyo financiero de algin familiar _ 64%
Recursoseconbicos propios | 5+
Créditos bancarios _ 55%

Apoyo financiero de patrocinantes — 39%

Gréafico 11. Expectativa de los jovenes de acuerdo al medio de obtencion de
ingresos.
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Se puede observar que los millennials emprendedores se orientan hacia la expectativa
que poder ahorrar y hacer uso de sus propios recursos para dar inicio a sus proyectos
independientes. También se puede identificar que los mismos consideran muy importante contar
con el apoyo de su circulo familiar al momento de requerir financiamiento para el logro de sus
metas y como tercera alternativa se plantean la posibilidad de asociarse con uno 0 mas socios
para poder llevar a cabo un negocio rentable para todos los involucrados. Si bien estas suelen
ser las alternativas de financiamiento mas habituales es curioso notar que lo millennials
venezolanos no esperan recibir sustento financiero de parte de instituciones bancarias, podria
considerarse producto del sentimiento de desconfianza que han generado dichas instituciones a
la sociedad. La falta de iniciativa de las mismas a invertir en emprendimientos dentro del pais o
las restricciones propias para el otorgamiento de capital semilla a emprendimiento no

consolidados (con al menos un afio de duracion).

- Expectativa ante los posibles obstaculos a presentarse ejerciendo por cuenta propia

En los Gltimos afios, ha existido un auge del movimiento emprendedor en Venezuela,
cada vez son mas los que se suman a esta modalidad de insercion. Este escenario se debe, segun
el informe de debates IESA “La crisis potencia el emprendimiento” realizado por Ingrid Rojas
(2016), a la dificil situacién econdémica que enfrenta la poblacion, en donde la crisis participa
como propulsor y motivador de emprendimientos, porque pone a la gente a pensar cdmo buscar
otras fuentes de ingreso econdémico, el momento que estamos viviendo propicia el surgimiento
del emprendimiento. Es importante mencionar que, si bien existen factores externos que
interfieren e influyen en el proceso de establecimiento de nuevas empresas y alternativas de
desarrollo, nos referimos a entorno econémico, cultural, geografico e institucional, sin embargo
en este sentido los jovenes universitarios encuestados concluyen que los obstaculos que resulta
cruciales para el correcto desempefio de la actividad emprendedora en Venezuela son
principalmente:

1) “Contexto econémico del pais”, con un 99%

2) “Problemas economicos o falta de recursos”, con un 96%
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3) “Falta de asesoramiento legal y contable”, con un 85%

Falta de asesoramiento legal v ,
85%
contable

Contexto economico del pais 99%

Problemas econémicos o falta de
IECUIS0s

96%

Falta de apoyo familiar

Grafico 12. Principales obstaculos de trabajo por cuenta propia segun los jovenes.

- Expectativas en cuanto a la formalizacién de emprendimientos, negocios propios, etc.

En cuanto a las expectativas de formalizacion del emprendimiento, dados los resultados
obtenidos se puede generalizar que dentro del grupo de jovenes universitarios que estan
proximos a graduarse y desean insertarse al mundo laboral bajo la modalidad de trabajador por
cuenta propia, la gran mayoria (90,53%) tiene la aspiracion de formalizar su negocio o
emprendimiento. Resulta atractivo el hecho de que los millennials venezolanos dispuestos a
emprender sienten mayor afinidad a la idea de establecer pequefias empresas con un 34,74% de
receptividad y un 26,32% mediante una micro empresa antes de ejercer de manera independiente
haciendo uso de plataformas digitales o por medio de la tecnologia. Asimismo, nos encontramos
con emprendedores venezolanos que en un 60% poseen expectativas de trabajar por cuenta

propia por siempre.

Tabla 71. Expectativa de los jovenes sobre la
formalizacion de sus negocios.

Frecuencia Porcentaje

No aspira formalizar

; 9,47%
su negocio 9

Asplra} formalizar su 90,53%
negocio 86

Total 95 100
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Tabla 72. Expectativa de los jovenes venezolanos
sobre el tipo de empresa que desean desarrollar.

Frecuencia Porcentaje

Brindar servicio a

. . : 18 18,95%
distancia por medio de la °
Firma o servicio personal 19 20,00%
Micro Empresa 25 26,32%
Pequefia Empresa 33 34,74%
Total general 95 100

Tabla 73. Expectativa de los joévenes venezolanos
con respecto al tiempo que desean desempefiarse
por cuenta propia.

Frecuencia Porcentaje

2 afos 13 13,68%
De 5 a 10 afios 14 14,74%
Mas de 10 afios 11 11,58%
Por siempre 57 60,00%
Total general 95 100

En conclusion, existe una gran disposicion de los proximos profesionales millennials
egresados a independizarse en el mercado laboral, es decir, se sienten motivados hacia este modo
de insercidn y eso viene derivado de ciertas percepciones, expectativas y anhelos que esperan
obtener del trabajo por cuenta propia. Los resultados dan cuenta de un grupo generacional
millennial que espera insertarse en el mundo laboral a través del trabajo por cuenta propia y que
dentro de sus expectativas laborales valoran el recibir ingresos en moneda dura en cuanto a la
compensacion, con respecto a su calidad de vida ejerciendo como emprendedores o freelancers
valoran tener flexibilidad de horario, esperan que esta modalidad de trabajo les permita ejercer
desde cualquier parte del mundo con autonomia y poder influir en la toma de decisiones en sus
futuros negocios propios. Ademas, los jovenes millennials venezolanos tienen grandes
aspiraciones en cuanto al crecimiento de sus negocios y proyectos pues la gran mayoria espera

formalizar su negocio y desarrollarse como trabajador por cuenta propia por siempre.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber presentado y analizado los resultados, en el presente capitulo se
procedera a discutir las principales conclusiones que trajo consigo el estudio realizado. Como
producto de los resultados obtenidos, se plantea un esquema de retencion de jovenes millennials
para las empresas a través de un Modelo Estratégico de Captacidn y Retencion para Recursos
Humanos y una serie de recomendaciones para el Estado en materia de politicas y programas
que fomenten el emprendimiento, y por Gltimo se hacen recomendaciones a los ecosistemas de
emprendimiento, con el fin de aportar estrategias de capacitacion, red de apoyo y financiamiento
para emprendedores.

Actualmente en la sociedad convive junto a otras generaciones un grupo en particular de
jévenes, los millennials, quienes habian resultado poco comprendidos desde los aspectos mas
cercanos de su vida como la familia hasta los vinculos indirectos como son las relaciones
laborales y el mundo profesional. Estos jovenes conforman el futuro del mundo del trabajo y se
encuentran en busqueda de oportunidades en mundo laboral, para comenzar su desarrollo
profesional. Sin embargo, no es un secreto que esta es una generacion con perspectivas y
caracteristicas muy particulares, debido a que se enfrentan a una realidad caracterizada por una
gran vulnerabilidad para la insercion en el mercado de trabajo, pues no ven cubiertas sus
expectativas.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se consider6é fundamental conocer las expectativas
que tienen los jévenes millennials universitarios acerca de su proceso de insercién al mercado
de trabajo, por lo que resultd relevante realizar un estudio sobre las expectativas laborales que
tienen los jovenes que pertenecen a la generacion “Millennial” en Venezuela, en este caso
particular de los jovenes que estudian ultimo afio o semestre de carrera en la Universidad
Catolica Andrés Bello en el afio 2018, considerando lo que esperan del mercado laboral de
acuerdo a dos vias de insercion laboral, el trabajo bajo situacion de dependencia de un tercero y

el trabajo por cuenta propia. Tomando en cuenta estas dos dimensiones, el estudio buscé conocer
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las caracteristicas del grupo de jovenes estudiantes encuestados y de esta manera lograr cumplir
con el objetivo general de la presente investigacion.

Considerando lo mencionado anteriormente, resulté necesario agrupar las expectativas
de los millennials de acuerdo a su alternativa de insercion en el mercado laboral en categorias
que permitieran esquematizar las variables que se consideraron importantes en cuanto a las
Expectativas con respecto al trabajo bajo situacion de dependencia de un tercero se midieron:
Compensacion, Beneficios, Balance Vida-Trabajo, Reconocimiento y Desempefio, Desarrollo
de Talento mientras que en Expectativas con respecto al trabajo por cuenta propia:
Compensacién, Calidad Vida-Trabajo, Atributos Individuales y Orientacion al Crecimiento.

A través del andlisis de los datos se pudo obtener como primer resultado que existe una
alta expectativa en el grupo de jovenes millennials de emigrar de Venezuela al culminar su
carrera profesional, tomando en cuenta que mas de la mitad de encuestados aseguraron tener la
garantia o certeza de que emigrarén y de que cuentan con un empleo para insertarse dentro del
mercado laboral extranjero. Sin embargo, a efectos de cumplir con el objeto del presente estudio
fue necesario conocer la situacion y expectativas de insercion laboral de aquellos jévenes que
desean ejercer profesionalmente en cualquiera de las dos dimensiones mencionadas en
Venezuela, aunque sea de manera transitoria.

Segun los resultados obtenidos sobre las expectativas de los jovenes estudiantes de la
UCAB en el 2018 que esperan insertarse en el mercado laboral en VVenezuela, se obtuvo como
principal hallazgo que la gran mayoria (69%) de los jovenes pretende insertarse a través del
trabajo bajo situacién de dependencia de un tercero con una tendencia de 78% en las mujeres a
preferir esta modalidad de insercién mientras que un 31% espera insertarse bajo la modalidad
de trabajo por cuenta propia, siendo que una proporcion mayor de los hombres (55%) estan
motivados a insertarse en el mercado de trabajo bajo esta modalidad.

Ahora bien, en el caso particular de los jovenes que esperan insertarse en el mercado
laboral venezolano en una empresa, lo que los motiva a emplearse bajo esta modalidad es
principalmente que les permite desarrollarse en su carrera profesional, trabajar en lo que quieren
y es la mejor manera para poder generar los ingresos que requieren para satisfacer sus
necesidades y subsistir. Dentro de las tendencias de este grupo, desean trabajar en una empresa

del sector privado reconocida en el mercado; se inclinan hacia procesos de captacion retadores
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en el marco de procesos competitivos (assessments) y en cuanto a la ubicacion prefieren trabajar
en una empresa ubicada en el este de la ciudad o cerca de su casa.

En lo que respecta a las dimensiones del Modelo de Compensacion Total de World at
Work, se presenta una caracterizacion de lo que esperan en términos de preferencias en cuanto
a los elementos de compensacion total, en el cual se presenta que el elemento de mayor
importancia para los jovenes encuestados es que la empresa en la que trabajen tomen decisiones
de incrementos contrarrestando los niveles de inflacion, que ofrezca salarios justos y
competitivos en el mercado, por esto una gran mayoria de los jovenes universitarios tienen altas
expectativas con respecto a que la empresa realice una porcion de pago anual o mensual en
divisas.

En segundo lugar, en cuanto a los beneficios que esperan recibir los jovenes de las
empresas se encuentra principalmente entre los méas valorados, el servicio de Wifi libre con
mayor importancia, seguido de acceso ilimitado a internet, lo que tiene mucho sentido
considerando que, para esta generacion, la tecnologia y la interconectividad son vitales para
desarrollar sus actividades diarias. A su vez, entre otros beneficios que este grupo le otorga
mucha importancia es que la empresa cuente con estacionamiento para empleados.

Por otra parte, en lo que respecta a elementos asociados con el balance de vida-trabajo,
en el que se incluyen elementos relacionados con el ambiente de trabajo, no cabe duda que la
diversidad juega un papel importante dentro de sus percepciones en el contexto organizacional.
El grupo de jévenes que pertenece a la generacion del milenio tiene una alta valoracion hacia la
diversidad y la equidad dentro de las organizaciones, consideran trabajar en empresas que
fundamentalmente estén comprometidas con la equidad de género a través de la inclusion de
mujeres en puestos gerenciales y el pago equitativo. En esta generacion predomina el respeto a
la diversidad, la justicia, la tolerancia y libertad intelectual, siendo mucho mas liberal que las
generaciones anteriores.

En cuanto a la cuarta dimension del Modelo World at Work, reconocimiento y
desempefio, los jovenes tienen altas expectativas con respecto a recibir feedback o
retroalimentacion constante, este grupo valora que la empresa promueva estas practicas entre
sus colaboradores, ya que desean que los apoyen a construir sus fortalezas y quieren saber como

estan progresando y si estdn cumpliendo con las expectativas y objetivos de desempefio.
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Ahora, es necesario destacar que una gran parte de las expectativas ubicadas en el ranking
de los elementos mas valorados por el grupo de jovenes estudiantes que esperan insertarse en la
modalidad de trabajo bajo dependencia, se concentran en la Gltima dimension correspondiente
al Desarrollo de Talento. Dicha tendencia viene derivada a que los jovenes encuestados esperan
que las empresas potencien su desarrollo personal y profesional, por lo tanto, se evidencia altas
expectativas hacia las oportunidades ofrecidas por la empresa para ascender profesionalmente,
debido a sus deseos de crecimiento acelerando.

Por ultimo, se destaca que los jovenes encuestados tienen la expectativa de que la
empresa les brinde la oportunidad de participar en un programa de estudios superiores
(postgrado, maestrias, diplomado, etc.) financiado por la empresa, también aspiran que se les
presenten oportunidades de trabajo internacional y que la organizacion en donde se empleen
posea planes de carrera y de sucesion (cargos que pueden ocuparse a futuro). Con base en estos
resultados, queda en evidencia que esta generacion al evaluar las empresas donde se
desempefiaran laboralmente esperan conseguir un trabajo que invierta tiempo en el desarrollo
de sus empleados y que les ofrezcan oportunidades de carrera a largo plazo.

Por otro lado, sobre la caracterizacion de las expectativas de los jovenes que pretenden
insertarse en el mercado laboral en Venezuela bajo un trabajo por cuenta propia, sus motivos
son principalmente que esta modalidad les permite manejar su tiempo con autonomia, liderar
sus proyectos, tomar decisiones y resolver problemas de manera autdbnoma, ademas de
ofrecerles la oportunidad de trabajar en lo que quieren; para este grupo resultd ser la
comercializacion de productos, servicios de consultoria y medios digitales o redes sociales las
principales actividades o areas de servicio en las que desean participar como emprendedores o
freelancers.

En referencia a los atributos que posee este grupo de jovenes millennials, existe la
conciencia emprendedora que implica aceptar las exigencias profesionales de esta modalidad
como cualquier trabajo. El atributo méas valorado y al que le otorgan mayor importancia al
momento de emprender es la conciencia de poseer preparacion académica, herramientas y
capacidades que les permitan desenvolverse de manera extraordinaria dentro de sus proyectos
profesionales independientes, ademas estan conscientes del valor de la creatividad y la
innovacion para el desarrollo de sus negocios futuros. También resultaron ser promotores entre

familiares, amigos y conocidos de que el trabajo por cuenta propia es la mejor opcion de
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insercion laboral hoy en dia en Venezuela. Con respecto a la orientacién al logro, el grupo de
encuestados posee una gran admiracion por las personas que han logrado desempefiarse de
manera exitosa con sus respectivos emprendimientos y valoran en gran medida el hecho de que
sus emprendimientos y aportes a la comunidad generen bienestar social e impacto en la
economia.

Los riesgos asociados al trabajo por cuenta propia no se pierden de vista por este grupo
de estudiantes que pretenden desenvolverse como trabajadores por cuenta propia luego de
graduarse, si bien poseen la tolerancia al fracaso y asuncion de riesgos, consideran que los
principales riesgos de ser emprendedor o freelancer son sacrificar los beneficios convencionales
de un empleo formal como lo es el recibir un salario fijo o peridédico y contar con un seguro
médico por parte de una empresa.

Ahora bien, en cuanto a las expectativas que tienen los jovenes encuestados sobre las
caracteristicas del trabajo por cuenta propia, en primer lugar, lo que esperan de los aspectos
relacionados a la compensacion que obtendrdn como freelancers o emprendedores es
principalmente recibir ingresos en moneda dura, percibir ingresos mayores a los de un empleo
bajo dependencia y contar con la posibilidad de ahorrar parte de sus ingresos. En segundo lugar,
en cuando a la calidad de vida-trabajo, este grupo valoré principalmente disfrutar de flexibilidad
de horario, autonomia en sus proyectos y objetivos, asi como la toma de decisiones que influyen
en sus negocios. Por ultimo, sobre las expectativas que tienen los jévenes millennials en cuanto
al crecimiento de sus negocios a futuro, este grupo espera obtener sus ingresos principalmente
de recursos econémicos propios y con apoyo financiero de algin familiar o socios. La gran
mayoria de los jovenes venezolanos esperan mantenerse trabajando por siempre como
emprendedores o freelancers, sin embargo, estan conscientes de que el contexto econémico del
pais, la falta de recursos, asesoramiento legal y contable representan obstaculos para sus futuros
negocios.

Una vez caracterizadas las expectativas laborales que posee este grupo de jévenes
pertenecientes a la generacion millennial en cuanto a sus motivaciones para insertarse al
mercado de trabajo bajo cualquiera de las dos modalidades planteadas, se procedera a la
presentacion de las recomendaciones dirigidas a cinco grupos: Investigadores, Universidad
Catolica Andrés Bello, Empresas, Autoridades Gubernamentales y Ecosistemas de

Emprendimiento.
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1. Recomendaciones dirigidas a futuros investigadores en VVenezuela.

A'lo largo de la presente investigacion surgieron una serie de elementos que se consideran

relevantes para tomar en cuenta en futuras investigaciones, entre ellas se encuentran:

La posibilidad de realizar el estudio con una muestra representativa por carrera o
profesion en otras universidades para conocer si existen diferencias significativas con
respecto a las expectativas de los jovenes que estudian en otras casas de estudio 0 segun
la carrera cursada.

La posibilidad de investigar las expectativas laborales de la proxima generacion que se
insertara en el mercado laboral, la generacion Z, y establecer comparaciones con
respecto a lo que ellos esperan del mundo laboral contrastandolo con sus antecesores.
Considerando el fendmeno de la migracion internacional, hacer un estudio que se
plantee indagar y caracterizar cuéles son las expectativas laborales de aquellos jovenes
millennials que emigraran de Venezuela y se insertaran en mercados laborales en el
extranjero.

Evaluar esta misma poblaciéon en el tiempo, con el objetivo de conocer si sus
expectativas del mercado laboral venezolano se ajustaron a la realidad que éste les
ofrece en la actualidad.

Hacer un andlisis mas profundo de las caracteristicas emprendedoras, atributos y
capacidad emprendedora de los jovenes venezolanos que esperan trabajar por cuenta
propia, ya que el emprendimiento y freelance como modalidad de insercion laboral
estan tomando impulso.

Realizar un estudio sobre la generacion millennial en Venezuela tomando en cuenta
otras variables, como, por ejemplo; variables econdmicas, politicas y sociales que
abarquen la realidad venezolana.

La posibilidad de realizar estudios con el objeto de indagar si las empresas en el
mercado venezolano contemplan esquemas de compensacion total que puedan
satisfacer las expectativas que tienen los jovenes millennials que quieren insertarse en

el mercado laboral bajo situacién de dependencia de un tercero.
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Tomando en cuenta lo antes planteado, se recomienda tomar la presente investigacion como
base para profundizar sobre la generacion de jovenes millennials en Venezuela y su relacion con

los distintos procesos laborales y cualquier otro aspecto relacionado con esta generacion.

2. Recomendaciones dirigidas a la Universidad Catélica Andrés Bello.

- Se plantea a la casa de estudio Universidad Catolica Andrés Bello que en el marco
de su Observatorio de Empleabilidad promueva y apoye la realizacion de estudios
que tengan como objetivo profundizar en aspectos laborales, sociales
relacionados con la juventud y la diversidad generacional en Venezuela.

- Se recomienda a la Universidad hacer mayor énfasis en la formacion de los
estudiantes en temas de emprendimiento, considerando el auge de esta modalidad

de empleo en el pais.

3. Recomendaciones dirigidas a empresas publicas y privadas que emplean a jovenes en
Venezuela.

Como parte de los aportes y recomendaciones del siguiente estudio, en esta seccion se
propone un Modelo de Gestion de Captacion y Retencion del Talento Joven atendiendo a los
resultados de la encuesta.

Las organizaciones deben estar en adaptacion constante a las nuevas demandas del entorno
y atentas a las nuevas formas de operar. En este caso especifico, los millennials traen consigo
nuevas demandas, que invitan a las compafias a cambiar su modelo tradicional de llevar a cabo
todos los procesos relacionados con la gestion de talento: compensacion, beneficios, desarrollo,
balance de vida y formas de reconocimiento. Sin embargo, las empresas no solo se enfrentan a
la insercion de este grupo generacional, también se debe analizar que este fenbmeno ocurre en
un contexto particular, que provoca una tension entre sus expectativas y un mercado de trabajo
que debe tratar de responder a eso en la misma medida en que trata de combatir las exigencias
propias del contexto. En este sentido se plantea una estrategia de gestion con las siguientes

recomendaciones a las compafiias venezolanas:

1. Construccion de una Marca Empleadora
Para el grupo de jovenes millennials es de gran importancia incorporarse en una empresa

que esté bien posicionada en el mercado y sea muy reconocida; a nivel mundial un elemento
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innovador que han incorporado algunas grandes empresas como parte de su estrategia de
gestion de Recursos Humanos es la construccion de una marca empleadora, cuyos objetivos
prioritarios son atraer talento hacia la organizacion y comprometerlo; esto consta de la
aplicacion de los principios de marketing a la direccion de recursos humanos con el objetivo
de fortalecer las relaciones entre la empresa, como marca y el colaborador, como cliente.

El resultado de un buen posicionamiento a través de la creacion de una marca
empleadora es la asociacion en los jovenes de la marca del empleador como un factor que
aumenta el valor de la misma permitiéndole a la empresa transmitir sus valores, mejorar la
comunicacion interna, transmitir sus ventajas y promover el deseo de permanecer trabajando
alli, lo que aumenta la preferencia de trabajar y ser parte de la organizacion, ya que incrementa
el sentido de pertenencia de los colaboradores, por ende su compromiso con la misma.

Como parte de las recomendaciones para la creacion de una estrategia de employer
branding, Gavilan, Avell6 y Fernandez (2013) proponen las siguientes acciones:

a) Que laempresa en general y particularmente el departamento de Recursos Humanos,
mantenga un estrecho contacto con el empleado que proporcione un conocimiento
profundo de sus expectativas, sus necesidades y su nivel de satisfaccion.

b) Disefiar una oferta de valor que incorpore una retribucion hedonica. El trabajo tiene
que proporcionar una dosis de disfrute o diversion. Si bien es importante el
componente de compensacion directa en moneda, una oferta de valor debe incluir
distintas dimensiones que promuevan e influyan en la calidad de vida del trabajador
en otros aspectos 0 ambitos de su vida.

c) Transformar las tradicionales campafias de comunicacién interna, donde las acciones
iban dirigidas a “hacer saber” en acciones orientadas a “probar o experimentar”.

d) Aplicar el mismo cuidado y esmero que se pone en la creacion de los espacios donde
recibimos a nuestro cliente anfitrion a los espacios donde trabaja nuestro cliente-
empleado. Concentrar esfuerzos en la creacion de una Cultura organizacional y

valores que influyan de manera positiva en el bienestar de los colaboradores.

Dicho esto, la construccion de la marca empleadora generard de manera indiscutible
cambios dentro de sus politicas, beneficios y acuerdos de funcionamiento alineados con las

expectativas y necesidades que tiene el grupo generacional millennials en Venezuela con la
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finalidad de crear espacios de empleo de calidad y a su vez considerar sus preferencias y
expectativas para ajustar sus estrategias de retencion del talento.

Ademas, incorporar la estrategia de marca empleadora en las organizaciones mejorara 'y
actualizara los métodos y procesos de captacion que como resultado generara la atraccion del
mejor talento para después formarlo y potenciarlo; ésta es una estrategia que ineludiblemente

repercute en el éxito de los negocios.

2. Crear propuestas de valor en cuanto a la compensacion

La compensacion fija supone el elemento principal de remuneracion que ofrecen las
organizaciones a sus empleados, en su mayoria es el aspecto mas valorado, ya que, si bien es el
medio principal para la retribucion del trabajo realizado, en si mismo es un medio de realizacion
para los colaboradores.

En Venezuela existe un contexto econémico complejo que estd caracterizado por la
hiperinflacién, por esto se recomienda a las empresas que mantengan paquetes salariales
competitivos en el mercado. Anticiparse y realizar ajustes (incrementos) salariales que permitan
que sus colaboradores tengan poder adquisitivo en medio del contexto hiperinflacionario,
manteniendo la equidad interna dentro de su escala salarial. Es importante mantener el
monitoreo del mercado salarial a través de encuestas de compensacion en donde se compartan
las mejores préacticas con el fin de velar por el bienestar de los empleados. Con respecto al
talento joven, se recomienda generar paquetes salariales con beneficios que sean atractivos para
los jovenes que realicen pasantias dentro de la organizacion con la finalidad de atraerlos y
retenerlos, para que hagan carrera dentro de la organizacién de caras al futuro.

3. Promover beneficios que agreguen valor para sus colaboradores

Si bien la compensacién directa es de gran importancia, las organizaciones no deben
descuidar los demas elementos asociados a beneficios de compensacion indirecta, ya que sin
estos el anterior podria perder valor. Por esto, se propone que, dentro de la estrategia de gestion
humana, las organizaciones disefien e implementen politicas encaminadas a ofrecer beneficios,
no necesariamente econémicos, para sus colaboradores. Si los lideres de recursos humanos no

adoptan estrategias efectivas para atraer, contratar y retener a los millennials, van a perder una
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gran oportunidad de ganar en competencias de innovacion, agilidad y flexibilidad, lo cual

reducira notablemente su competitividad en el mercado.

A su vez, con la finalidad de atender las distintas necesidades de los colaboradores, se
propone a las organizaciones el disefio de un esquema de remuneracion flexible que permita
otorgar diferentes tipos de contraprestacion cubriendo las distintas expectativas de los jovenes
y el resto del talento. La idea que se plantea es la construccion de un catalogo de beneficios con
opciones para que cada colaborador pueda escoger la alternativa que mejor se adapte a sus
necesidades particulares, dentro de las opciones se pueden agregar diferentes tipos de beneficios
como los que se proponen en este apartado:

- Seguro HCM, seguro médico y dental para el empleado, extensivo a familiares

- Reembolsos de gastos médicos

- Facilidad de traslado o bonificacion por transporte

- Disponibilidad de estacionamiento

- Beneficio de adquisicion de productos de primera necesidad o combos/cajas de
alimentos

- Descuentos para empleados

- Bonos vacacionales

- Herramientas de trabajo: laptop

- Disponibilidad de wifi

- Acceso libre a internet

4. Garantizar el Balance Vida- Trabajo para los colaboradores

a) Gestionar la Flexibilidad Laboral

Las empresas que buscan captar y retener al talento joven dentro de sus instituciones,
deben considerar implementar politicas de flexibilidad de horario, ya que, resulta ser un
elemento altamente valorado por la generacion millennials en cuanto se refiere a Balance
Vida-Trabajo. Se recomienda a las empresas ofrecer a sus colaboradores alternativas que
fomente la flexibilidad en el trabajo, garantizando el equilibrio entre las

responsabilidades profesionales como personales y respetando la autonomia del
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trabajador, algunas de las propuestas que se podrian incluir en la cultura organizacional
serian:
- Trabajar desde casa respetando el horario corporativo.
- Ofrecer mitad jornada laboral, del ultimo dia de la semana libre
- Promover la jornada laboral por objetivos, en donde el colaborador al haber
cumplido con sus responsabilidades y tareas planteadas antes del horario de salida,
puede hacer uso de su tiempo de manera libre
- Implementar horarios variables, donde la empresa ofrece a los colaboradores

varias opciones de horarios para que éstos elijan con cual se sienten méas a gusto.

b) Conceder permisos laborales remunerados y no remunerados
En vista de la importancia que tiene para este grupo de jévenes la aprobacién de
permisos de parte de la empresa ya sean remunerados 0 no remunerados, se invita a las
empresas, a evaluar sus normativas de consentimiento en el otorgamiento de permisos
laborales principalmente en los casos como:
- Fechas importantes: Navidad, Semana Santa, dia de cumpleafios, entre

otros

Viajes de estudio o causas de estudio

Duelo en caso de fallecimiento de familiares directos

Maternidad, paternidad y adopcion

Matrimonio

c) Realizar evaluaciones de clima organizacional
Los millennials buscan trabajar en empresas que transmitan confianza, participacion y
compromiso, por eso, si se desea retener al capital humano mas joven es indispensable
brindar un ambiente laboral integrador, colaborativo y donde este grupo se sienta a gusto.
Para poder saber si el ambiente laboral que se esta ofreciendo a los colaboradores esta siento
realmente apreciado y valorado por los mismos, es indispensable llevar a cabo evaluaciones
de clima organizacional por medio de campafas internas, con el fin de que la empresa reciba

de parte de su talento retroalimentacion sobre las iniciativas que se llevan a cabo dentro de
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la dindmica organizacional y a su vez considerar aquellas exigencias o ideas innovadoras

que se pudieran implementar para fomentar un buen lugar para trabajar.

d) Potenciar Beneficios In Company
Para que las empresas obtengan ventaja competitiva frente a otras organizaciones

en cuanto a la captacion y retencion de talento millennial, deben establecer como
prioridad definir mayores y mejores beneficios que sean atractivos en comparacion
a los que ofrece el resto del mercado laboral. Una propuesta laboral sera mas
atractiva para el millennials en cuanto mientras logre satisfacer en mayor medida
sus necesidades, sus gustos, preferencias e incentive momentos de esparcimiento
durante la jornada laboral, afianzando el compromiso y sentido de pertenencia con
la organizacion. Entre las propuestas de Beneficios In Company que se
recomiendan que deben empezar a aplicar las empresas se encuentran:

- Contar con servicio medico y enfermeria

- Promover charlas, talleres y seminarios de diferentes temas

motivacionales

- Ofrecer consultas de apoyo psicolégico

- Disminuir los cédigos de vestimenta

- Gimnasio y actividades deportivas

- Realizar eventos de integracion

e) Brindar apoyo financiero para fines académicos

La educacién es un elemento altamente valorado por la generacion millennial,
los mismos sienten gran compromiso y responsabilidad hacia ser profesionales
integrales, por lo tanto, se encuentran en constante aprendizaje y en blsqueda de
complementar sus estudios basicos con Diplomados, Master, Postgrados que
impulsen su perfil profesional. En este sentido, los jovenes esperan poder recibir
fondos financieros otorgados por las empresas como promotores de su desarrollo
profesional. Algunas propuestas para apoyar a los jovenes millennials a cubrir los

costos relacionados a su educacion podrian ser:
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Negociacion entre el aprendiz o pasante en el cual laempresa se compromete a cubrir
sus gastos universitarios a cambio de servicio dentro de la organizacion hasta que
culmine su carga académica

Ofrecer un bono extraordinario de formacién, el cual se asigna mensualmente para
apoyar a los jovenes a complementar los costos de sus estudios superiores

Ofrecer la posibilidad de financiar parte de la matricula de estudios superiores de los

colaboradores para que genere valor a su carrera profesional.

f) Desarrollo de programas sociales y voluntariados en comunidades

Los jovenes millennials se sienten atraidos por las empresas socialmente

responsables, debido a que los empleados cada vez mas valoran la contribucion que la

empresa haga a la sociedad y a la posibilidad de participar de forma activa en iniciativas

de bienestar social en las cuales esté involucrada la empresa en donde trabajan. Algunas

de las propuestas para que las empresas fomenten su intervencion en programas sociales

junto con sus colaboradores son:

1.

Crear programas de responsabilidad social, voluntariado y apoyo a las comunidades
en los cuales puedan participar los colaboradores
Definir politicas de sustentabilidad ambiental en la organizacién y construir

programas de participacion y promocion para los empleados

g) Apoyar la diversidad e inclusion
Se recomienda que la empresa promueva la inclusion y la diversidad dentro de los

esquemas corporativos, considerando que la diversidad y equidad es un elemento
extremadamente valorado por los jévenes millennials en Venezuela. Se recomienda a

las organizaciones:

- Generar politicas de contratacion no discriminatorias

- Promover el trato igualitario de empleados de distintas generaciones

- Aceptar la inclusion de empleados LGBT (Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales), de diferentes etnias, niveles socioeconémicos

- Apoyar a la contratacion de personas con discapacidad intelectual o fisica

en cuanto a oportunidades de desarrollo y compensacion
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5. Promover el Reconocimiento y Desempefio

Los jovenes millennials poseen altas expectativas de tener a un jefe que se preocupe por su
crecimiento dentro de la organizacion, el cual les haga seguimiento de sus metas cumplidas,
fortalezas y oportunidades de mejora, por lo tanto, las empresas deben preocuparse por la
capacitacion de los gerentes en las competencias necesarias de un rol supervisor. Se plantean
las siguientes alternativas para que los jovenes talentos de las organizaciones se sientan
acompariados durante su proceso de desempefio dentro de la empresa:

- Crear una cultura de feedback entre el trabajador y el supervisor
- Habilitar espacios y herramientas de evaluacion de desempefio que fomenten la

retroalimentacion de los colaboradores de acuerdo a los objetivos planteados

6. Tener foco en el Desarrollo del Talento

Dentro de los hallazgos se observé que los jovenes estan orientados en su gran mayoria
hacia el crecimiento y desarrollo profesional. Por esto se considera importante recomendar a
las empresas que brinden a sus colaboradores oportunidades, herramientas y espacios para
crecer personal y profesionalmente. Con base en los resultados obtenidos se plantean una serie
de aspectos relacionados al desarrollo que se recomiendan incorporar en las empresas para atraer
y retener al talento:

- Financiar programas de estudios superiores (postgrado, maestrias, diplomado, etc.)

- Financiar cursos de idiomas

- Promocion de programas de liderazgo

- Brindar oportunidades de crecimiento acelerado que les permita ascender

profesionalmente
- Ofrecer oportunidades de experiencias de trabajo internacionales
- Ofrecer visibilidad de planes de carrera y planes de sucesion (cargos que pueden

ocuparse a futuro)

7. Incluir programas de intra-emprendimiento corporativo como parte de una estrategia de
innovacion
En vista de que los hallazgos de la presente investigacion resaltaron que la tendencia del

emprendimiento en los jovenes esta incrementandose a nivel mundial y que una tercera
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parte de la muestra estudiada se inclind hacia esta practica, se propone a las empresas que
incluyan dentro de sus politicas la posibilidad de que sus empleados puedan desarrollar sus
proyectos y emprendimientos con apoyo de la misma.

El intra-emprendimineto fomenta la innovacion y capacidad creativa de los empleados;
algunas empresas han permitido a sus colaboradores que dediquen parte de su tiempo de
trabajo en el desarrollo de proyectos propios que posteriormente puedan ser impulsados por
la empresa, es decir, sus ideas se convierten en nuevos proyectos estratégicos para el
negocio, ya que como resultado de estas préacticas se han generado buenas ideas de las que

la organizacion ha podido sacar provecho gracias a la iniciativa emprendedora.

Dicho esto, para construir una cultura emprendedora dentro de las organizaciones es
necesario comenzar por una serie de sesiones de formacién de los colaboradores en las
competencias necesarias para ser un emprendedor, como por ejemplo: metodologias de
innovacion y la generacion de ideas a través de la creatividad; luego consolidar las iniciativas
emprendedoras a través de objetivos claros, seguimiento y aprobacion por parte de la empresa,
contando con herramientas que permitan definir las oportunidades de negocio y su viabilidad.
Para fomentar la cultura emprendedora se pueden generar equipos de trabajo para los proyectos
de intra-emprendimiento y la asignacion de mentores quienes aportaran una vision global de
cara a los proyectos y sus experiencias en el negocio o en el segmento o categoria del

emprendimiento que se pretenda desarrollar.

El intra-emprendimiento a su vez genera grandes aportes a la empresa, en primer lugar,
es un elemento (til para atraer, potenciar y retener el talento dentro de las organizaciones, a su
vez, le permite mantenerse innovando constantemente y transformarse adaptandose al entorno.
El intra-emprendimiento supone sin duda un reto y una oportunidad ganadora que deben

aprovechar tanto las empresas como sus empleados.

Adicionalmente, como recomendaciones generales a las empresas se podria agregar que
deben tomar en cuenta dentro de sus politicas, beneficios y acuerdos de funcionamiento las
expectativas y necesidades que tiene el grupo generacional millennials en Venezuela con la
finalidad de crear espacios de empleo de calidad y a su vez considerar sus preferencias y
expectativas para ajustar sus estrategias de retencion del talento. Asi como generar mayor valor

en las corporaciones a traves de la creacion de nuevos modelos de negocios, que se adapten a
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los comportamientos y competencias que posee esta nueva generacion que esta nutriendo la

fuerza laboral en Venezuela.

Recomendaciones dirigidas a las autoridades gubernamentales y los organismos e instituciones

publicas y privadas que desarrollan politicas publicas, programas de accion social para jovenes

en Venezuela.

Al hablar de juventud en Venezuela y considerar la vulnerabilidad que tiene este grupo,

cabe destacar la importancia que tienen las politicas pablicas en su contribucion a mejorar la

calidad de vida de los jovenes y la posibilidad de ofrecerles mejores oportunidades.

La transicion de los jovenes al mercado laboral tiene relacion con politicas publicas y

sociales, en este caso particular promover politicas de educacién y laborales que en conjunto

podrian ofrecer mejores oportunidades para este grupo. Dicho esto, se hacen las siguientes

recomendaciones:

Actualizacion de politicas laborales que promuevan la creacion de empleos bajo
condiciones que superen los altos niveles de precariedad laboral que hay en Venezuela,
para esto es necesario que se creen nuevas politicas que garanticen condiciones de
trabajo dptimas que aseguren que los jovenes mantengan su seguridad fisica e integral
y una remuneracion continua y justa, que supere el bajo poder adquisitivo de los
ciudadanos venezolanos.

Promover politicas de formacion de jovenes en aspectos que los ayuden a su insercion
laboral y desarrollo en el mercado de trabajo, mejorando sus competencias,
fortaleciendo sus conocimientos y capacidades. Esto se puede lograr a través de
programas de becas para jovenes, fortalecimiento del INCES, creacidn de programas
para formacion de jovenes en oficios y capacitacion para el trabajo y el
emprendimiento.

Potenciar el emprendimiento desde la creacion de politicas y programas que tengan
como objetivo la promocion y consolidacion de esta actividad en Venezuela, para
lograrlo se propone enfocarse en la problematica y las desventajas de competitividad
de los emprendimientos y su dificultad que existe tanto para entrar como para
mantenerse en el mercado dada la situacion y el contexto econdémico del pais. Con esto

se busca fortalecer la competitividad y productividad de las pequefias empresas y los
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emprendimientos, a traves de la implementacion de estrategias y servicios que les
permitan insertarse y/o mantenerse en el mercado, mecanismos que faciliten la
accesibilidad a recursos financieros para iniciar el desarrollo del emprendimiento y
apoyar la participacion de emprendedores y microempresarios en espacios que
favorezcan la comercializacion de los bienes y servicios que éstos ofertan.

- Se propone un cambio de rumbo que logre el fortalecimiento de las instituciones
sociales, politicas y econdémicas: generar datos oportunos y completos en cuanto al tema
migratorio, promocionar el retorno de los emigrantes para incorporarlos al proceso de
desarrollo del pais e incentivar retornos temporales, virtuales o incluso permanentes al
pais para propiciar la transferencia tecnoldgica y de conocimientos.

- Por ultimo, apoyando lo planteado por Ayala y Ponte (2016) en su estudio sobre la
emancipacién juvenil en Venezuela, se recomienda a los entes gubernamentales la
creacion la promulgacion y ejecucion de la Ley de Primer Empleo y el disefio y
promocién de programas de apoyo al emprendimiento juvenil. Para esto es necesario
incluir politicas que permitan diagnosticar de manera continua a los jovenes en
Venezuela, sus intereses, necesidades, expectativas, entre otras cosas que podrian
hacerse a través de la creacion de un Observatorio de Juventud, el disefio y distribucion
de una Encuesta Nacional de Juventud y con el desarrollo e instalacién de un Portal de

Empleo Juvenil.

6. Recomendaciones dirigidas a las autoridades y miembros de los ecosistemas de

emprendimiento en Venezuela.

Dada la importancia que tienen los ecosistemas de emprendimiento como parte de la
estrategia de desarrollo econémico y del emprendimiento, en esta Gltima seccidn, se plantea la
creacion de una Red de Emprendimiento y se expone una propuesta con el fin de articular las
acciones de los diferentes actores del ecosistema y asi fortalecer el emprendimiento sostenible

en Venezuela.
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a) Red de Apoyo
Se proponen las siguientes recomendaciones para incrementar la red de apoyo al

emprendimiento en Venezuela:

Creacion de institucion que ofrezca servicios de consultoria y promueva la colaboracion
entre el sector privado, la academia y el gobierno.

Se propone la creacion y consolidacion de una incubadora entre el Estado y el sector privado,
en la que ademas pueden participar donantes internacionales.

Inclusion del sector privado solicitando su apoyo en ofrecer acceso a recursos técnicos para
pruebas de productos, ensayos, soporte financiero, etc.

Ante la falta de instituciones gubernamentales y del sector privado, se recomienda solicitar
apoyo Y alianzas con las ONGs quienes a nivel mundial en el &mbito de emprendimiento y

empleo juvenil juegan un papel importante.

b) Capacitacién de jovenes en emprendimiento

Existe la necesidad de educar a las personas desde temprana edad en temas de
emprendimiento, por esto se plantea fomentar la cultura emprendedora a través de
programas de formacion y talleres y de esta forma crear una mentalidad de emprendedores.
Se propone vincular al Sector Privado ofreciendo talleres y programas de coaching,
herramientas para desarrollar innovaciones, estudios de mercado e inclusién de productos
en los diferentes segmentos del mercado.
Crear modelos de talleres y charlas en materia de emprendimiento que puedan impartirse a
los jovenes estudiantes del Programa Nacional del INCES.
Apoyar en la creacion de centros de emprendimiento en universidades, en los que se dicten
charlas en temas de emprendimiento, estrategia empresarial y temas relacionados con
expertos y profesores de universidades.
Invertir en Investigacion y Desarrollo, a través de diferentes entes por ejemplo empresas,
universidades, observatorios de la juventud o del trabajo que se encarguen de levantar y
generar conocimiento en materia de emprendimiento.
Se propone que una de las incubadoras de emprendimiento en Venezuela construya una
plataforma que permita difundir informacion de interés de los emprendedores en las

diferentes regiones de Venezuela, se distribuya informacion de valor sobre las etapas del
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proceso que viven los emprendedores, eventos, informes econdmicos que muestren
oportunidades del mercado, estudios sobre emprendimiento, casos de éxito, politicas
nacionales y locales que apoyen el emprendimiento.

Por ultimo, en temas de capacitacion, se propone la creacion de espacios en donde se
aglomeren mentes innovadoras y creativas en donde las personas puedan compartir, apoyar

y proveer diversidad de ideas.

c) Apoyo Financiero

A traves de las incubadoras y miembros del ecosistema de emprendimiento, se propone
vincular al sector privado en los emprendimientos creando iniciativas privadas de
financiamiento que agrupen inversores que busquen emprendimientos con potencial.
Creacion de una red de “angeles inversionistas” en donde se plantee a financistas u
organizaciones que estén interesados varios emprendimientos en planificacion o ejecucion
para que éstos puedan financiarlos e invertir en ellos.

Igualmente se plantea la busqueda de capital para apoyar a recién graduados de instituciones

de alto aprendizaje con capital semilla.
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ANEXOS
Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos

UC A B Universidad Catélica
ANDRES BELLO
Encuesta Expectativas laborales de los Millennials 2018

A continuacion, se presenta un cuestionario cuya finalidad es evaluar las expectativas que tienen los estudiantes con respecto al trabajo tomando en
cuenta dos formas de insercion laboral:Trabajo bajo dependencia de un tercero y Trabajo por cuenta propia. Por favor lee el contenido y responde de
manera honesta las opciones con las que te sientas identificado.

NO hay respuestas correctas ni incorrecta, tu participacion en este estudio es voluntaria y las respuestas seran anénimas, utilizadas para fines académicos.
iMuchas Gracias por tu participacion!

i Queremos conocerte !

1. Género:
Mujer 7. ¢Ustedtiene laseguridad o la certeza de que va a incorporarse en el mercado laboral
en el extrajero?
Hombre
Prefiero no decir Si
2. ¢Cuantos afios tienes?: No *Continuar a la pregunta 9
3. ¢En cudl facultad estudias?
Facultad de Cs Econémicas y Sociales 8.  Mientras permanezca en Venezuela ¢Usted pretende insertarse al menos
| . transitoriamente en el mercado laboral en el pais?
Facultad de Ingenieria
Facultad de Humanidades
Facultad de Derecho S *Continuar a la pregunta 9
4. ¢Qué carrera estudias? No
Relaciones Industriales De ser negativa su respuesta (P8=No) , usted ha finalizado la encuesta.Gracias por participar
Sociologia
Economia
Administracion
Contaduria 9 ¢En qué modalidad esperas insertarte en el mundo laboral?
Derecho
Ing. Civil Trabajo bajo dependencia de un tercero *Contestar Ginicamente la Seccién 1
. (trabajo en una empresa)
Ing. de Telecomunicaciones
Ing. Informatica I:lTrabajo por cuenta propia *Contestar tnicamente la Seccién 2
X (emprendimiento, freelance, etc)
Ing. Industrial
Letras
Filosofia
Comunicacion Social
Psicologia
Educacion
5. ¢Posee algln tipo de experiencia laboral?
Si
No
6. ¢Usted tiene la expectativa de irse del pafs?
Si
No *Continuar a la pregunta 9
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Sefiale su preferencia en relacion a los siguientes rasgos generales de la organizacion
empleadora.

10 ¢En qué tipo de empresa esperarias insertarte en el mundo laboral?

Empresa en el Sector Privado
Empresa en el Sector Publico
11 Esperas insertarte en una empresa que sea ...
Transnacional

| Nacional

12 Esperas insertarte en una empresa que sea...
Poco reconocida

Algo reconocidaa

Muy reconocida

Nueva en el mercado
¢De qué forma esperas que sea el método aplicado por la empresa para la
captacion de talento?

13

Proceso de captacion retador en el marco de procesos competitivos (Assessment)

Procesos en los que la decision obedezca al analisis individual de la hoja de vida del
candidato

14 ¢Cudl es su nivel de preferencia de acuerdo a la ubicacién de la empresa

donde espera insertarse préximamente?

Cerca de mi casa
En el Este de la ciudad
En el Oeste de la ciudad

En el Interior del pais
¢Qué tan importante es la disponibilidad de transporte publico funcional
y seguro?

15

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas a las razones que le
motivan a ejercer en esta modalidad de insercion.

16  ¢Cuéles son las 3 principales razones por las que decidirias trabajar bajo

dependencia? (Debe marcar 3 opciones)

Es la mejor manera para poder generar los ingresos que deseo para satisfacer mis
necesidades y subsistir

Me permite trabajar en lo que quiero
Me permite tener una mejor posicién social

Sequir los pasos de una persona que admiro

Me permite continuar con el negocio familiar
Me permite desarrollarme y crecer en mi carrera profesional

17

©

20

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones relacionadas a la Compensacién. Por favor
indique el grado de importancia que tiene para usted cada uno de los elementos que se mencionan.

1

19

22

Que la empresa cuente con niveles salariales superiores a los del mercado

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
Que al empresa tome decisiones de incrementos contrarrestando los niveles de
inflacién

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante

Que la empresa cuente con esquemas de compensacion en la que una porcion del
pago mensual corresponda al alcance de metas y objetivos (Pago por comisiones)

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa cuente con esquemas de compensacién en los que una porcion del
pago mensual - anual corresponda al alcance de metas y objetivos (Bonos por
desempefio)

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa realice una porcién de pago mensual- anual en divisas

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

¢Cudntas divisas minimo esperaria obtener al afio para estar totalmente satisfecho?

No espero recibir $
200% a 399%
400$ a 599%
600% a 899%
mas de 900$
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A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas a los Beneficios que espera recibir en la empresa donde se incorporar4 a trabajar. Por favor indique el grado de importancia que
tiene para usted cada uno de los elementos que se mencionan.

23 Que la empresa cuente con servicio de comedor subsidiado 31 Que la empresa cuente con estacionamiento para los empleados
Nada Importante Nada Importante
Poco Importante Poco Importante
Indiferente [ |indiferente
| Importante B Importante
My Importante T [Muy Importante
24 Que laempresa cuente con planes de asistencia médica, dental y HCM 32 Que la empresa otorgue pago por vacaciones y bono vacacional superiores a los de
ley
Nada Importante [ Nada Importante
Poco Importante Poco Importante
Indiferente Indiferente
Importante Importante
[ |Muy Importante [ |Muy importante
[25 Que la empresa cuente con un seguro de vida para sus empleados 33 Que la empresa reconozca como remunerables los dias de ausencia por enfermedad
[ |Nada Importante [ Nada Importante
[ |Poco Importante [ |Poco Importante
Indiferente Indiferente
Importante Importante
| Muy Importante ] Muy Importante
[26 Que la empresa cuente con un seguro de automoévil BED) Que la empresa facilite herramientas de trabajo como: Vehiculo
Nada Importante Nada Importante
[ |poco Importante [ [Poco Importante
Indiferente [ |indiferente
Importante Importante
Muy Importante B Muy Importante
27 Que laempresa ofrezca descuentos en productos para empleados " 35 Que la empresa facilite herramientas de trabajo como: Celular

Nada Importante

Poco Importante Nada Importante
Indiferente [ |Poco Importante
Importante Indiferente
[ |Muy Importante Importante
[28 Que laempresa facilite la compra de productos de primera necesidad | Muy Importante
" 36 Que la empresa facilite herramientas de trabajo como: Laptop
Nada Importante
Poco Importante Nada Importante
Indiferente [ |Poco Importante
| Importante [ |indiferente
[ |Muy Importante [ [importante
TQue la empresa facilite la adquisicién de alimentos por medio de combos - Muy Importante
cajas BEY
Nada Importante Que la empresa facilite herramientas de trabajo como: Wifi
Poco Importante [ |Nada Importante
Indiferente Poco Importante
Importante Indiferente
Muy Importante Importante
[ 30 Que laempresa brinde servicio o bonificacion de transporte a sus | Muy Importante
empleados " 38 Que la empresa facilite herramientas de trabajo como: Acceso ilimitado a internet
[ INada Importante
[ [Poco Importante [ |Nada Importante
Indiferente Poco Importante
Importante Indiferente
Muy Importante Importante

Muy Importante
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39

42

3

40

41

A continuacién encontraré una serie de afirmaciones relacionadas al Balance Vida - Trabajo.
Por favor indique el grado de importancia que tiene para usted cada uno de los elementos que se mencionan.

Que laempresa cuente con politicas que permitan flexibilidad de trabajar
desde casa respetando el horario corporativo

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que laempresa promueva la flexibilidad de horarios
Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa tenga dentro de sus politicas la posibilidad de trabajo
medio tiempo

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa otorgue dias libres en: navidad, semana santa, dia de
cumpleafios, entre otros

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa cuente con permisos por maternidad, paternidad y
adopcion adicionales a los de ley

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante

44

Que la empresa otorge permisos por matrimonio
Nada Importante

Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
Que la empresa otorge permisos por duelo en caso de fallecimiento de familiares
directos

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante

Que la empresa otorge permisos por viajes de estudio o causas de estudio

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que laempresa le permita a sus colaboradores tomar un afio sabatico

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa otorgue vales de descuento en actividades recreacionales,
vestimenta, restaurantes, producto terminado

Nada Importante

Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
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49

52

51

Que laempresa promueva y facilite la realizacién de actividades deportivas

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que laempresa realice constantes evaluaciones de seguridad

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que laempresa promueva el cuidado de la salud de sus empleados a través
de evaluacion de riesgos, jornadas y pruebas de salud una vez al afio,

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que la empresa cuente con un servicio médico y enfermeria In Company

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa realice evaluaciones constantes para medir el climay el
bienestar organizacional

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que laempresa promueva y facilite beneficios In Company tales como:
Masajes

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que laempresa promueva y facilite beneficios In Company tales como:
Consultas nutricionales

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

56 Que la empresa promueva y facilite beneficios In Company tales como: Salas de
juego

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

5

3

Que laempresa promueva y facilite beneficios In Company tales como: Power Nap
(espacio para siesta o descanso)

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

58 Que laempresa promueva y facilite el servicio de apoyo psicolégico a sus empleados

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

" 59 Que la empresa promueva charlas, talleres y seminarios de diferentes temas
motivacionales y de bienestar
Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

60 Que laempresa desarrolle programas sociales y voluntariados en comunidades

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
T 61 Que la empresa cuente con un programa que facilite el servicio de saludy cuidado
para padres
Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante

62 Que laempresa cuente con planes de seguro extensivo a padres

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
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63 Que laempresacuente con un seguro para mascotas 68 Que la empresa promueva el trato igualitario de empleados de distintas etnias en

Nada Importante cuanto a oportunidades de desarrollo y compensacién

Poco Importante Nada Importante
Indiferente [ [Poco Importante
Importante Indiferente
[ |Muy Importante Importante
64 Que la empresa otorgue soporte financiero para cubrir gastos estudiantiles Muy Importante
de empleados
[ |Nada Importante " 69 Que la empresa promueva el trato igualitario de empleados de distintos niveles

socioecondmicos en cuanto a oportunidades de desarrollo y compensacion
Poco Importante

Indiferente Nada Importante
Importante Poco Importante
Muy Importante Indiferente

65 Que laempresa promueva el trato igualitario de empleados de distintas Importante

generaciones en cuanto a oportunidades de desarrollo y compensacion Muy Importante

S)

Nada Importante 70 Que la empresa contrate sin discriminar a los candidatos segln la Universidad de la

Poco Importante que egresaron

Indiferente Nada Importante
Importante Poco Importante
| Muy Importante Indiferente
66 Que laempresa promueva el trato igualitario de empleados LGBT Importante

(Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales) en cuanto a oportunidades de [~
desarrollo y compensacién

Nada Importante 7

Muy Importante

Iy

Que laempresa promueva la contratacion de empleados internacionales

Poco Importante (expatriados, intercambio, etc)

Indiferente Nada Importante
| Importante [ |Poco Importante
| Muy Importante [ [indiferente
67 Que la empresa esté comprometida con la equidad de género a través de la Importante

inclusién de mujeres en puestos gerenciales y el pago equitativo 1 Muy Importante

N

Nada Importante 72 Que la empresa cuente con politicas de contratacion e inclusién de empleados con

Poco Importante discapacidad intelectual y fisica

Indiferente Nada Importante
[ |importante [ |Poco Importante
| Muy Importante Indiferente
_ Importante

Muy Importante
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80

A continuacion encontraréa una serie de afirmaciones relacionadas al Reconocimiento y
Desempefio. Por favor indique el grado de importancia

73 Que laempresa cuente con programas formales de reconocimiento donde

se valore los logros y el desempefio propio

8

ey

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
174 Que laempresa reconozca la antigiiedad de servicio
Nada Importante

8

N

Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

75 Que laempresa promueva la retroalimentacion y feedback constante

Nada Importante
Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante
A continuacién encontraré una serie de afirmaciones relacionadas al Desarrollo de

Talento.Por favor indique el grado de importancia

76 Que laempresa brinde la oportunidad de participar en un programa de

estudios superiores (Postgrado, Maestrias, Diplomado,etc)

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
77 Que laempresa brinde cursos para aprender idiomas
Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

[78 Que la empresa cuente con programas de formacion profesional en
temaéticas funcionales y de liderazgo (entrenamientos,seminarios, cursos,
charlas)

Nada Importante

Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

79 Que laempresa cuente con una plataforma digital de entrenamientos

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que la empresa cuente con programas de formacién en oficios
Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa cuente con programas de acompafiamiento: coaching y mentoria

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Que la empresa cuente con un programa de semillero para realizacion de pasantias

Nada Importante
Poco Importante

Indiferente

Importante
Muy Importante

Que laempresa ofrezca oportunidades de experiencias de trabajo internacionales

Nada Importante
Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa ofrezca visibilidad de las vacantes disponibles

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa ofrezca visibilidad de planes de carreray planes de sucesion (cargos
que pueden ocuparse a futuro)

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa fomente el desarrollo integral de sus empleados a través de la
rotacion por diferentes areas o funciones

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Que la empresa brinde las oportunidades para ascender profesionalmente

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante

Muy Importante
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88 ;Cuiles son las 3 principales razonces por las que decidirias Trabajar por

cuenta propia? (Debe marcar exactamente 3 opciones)

Decido Trabajar por cuenla propia siguiendo los pasos de una persona gue admiro
Es la mcjor manera para poder generar los ingresos que desco para satislacer mis
necesidades y subsistir

Mg permite innovar
Me permite mancjar mi ticmpo con autonemia
Me permite no Lrabajar para otros

Mec permite ser mi propio jele

Me permite tenct una mejor posicion social

Me permite Lrabajar en lo que quicro

Mc permile continuar con ¢l ncgocio familiar

Mc permilc liderar mis proyccilos tomar decisiones y resolver problemas de mancra
aulgnoma
& Cuil seria la principal actividad o irea de servicio en la que participarias?
(Debe marear exactamente 3 opciones)

Académice
Aplicaciones web y software (programadorres web)
Arca deportiva
Audiovisnal (fotografia/ edicién de videos/ musicalizacién/ etc)
Cuidado ambiental y la ecologia
Cultural o Social
Mcdios digitales y redes sociales
Moda
Servicios al clicnic
Servicios de Consultoria
Servicios Gastrondmicos
Turismo

Comercializacion de productos

Arquilectura ¢ Ingenieria

Finanzas

Traduccion y redaccion de documentos, Lextos legales, acucrdos, contratos, cle.

A continuacién encontrara afirmaciones relacionadas a las expectativas de Compensacion
al insertarse al mundo laboral por de cuenta propia.
90 iona de las sigui i 3 que idh masimportantes
con respecto alos ingresos que obtendris como Trabajador por cuenta propia.

Me permile ahorrar parte de mis ingresos

Mc permite oblener ingresos para ayudar con gastos de la familia

Puedo disponer de ingresos propios para cubrir gaslos de entrelenimiento

Puedo oblener ingresos mayores a los de un empleo bajo dependencia
Puedo recibir ingresos en moneda dura

Puedo disponer de ingresos propios para cubrir necesidades basicas
Puedo disponer de ingreses propios para cubrir gastos de estudio

A continuacién cncontrara una scric de afirmacioncs con respecto a la Calidad Vida Trabajo que
oftece el inserlarce al Lrabajo por cuenla propia, por favor indique el grado de importancia que liene
para usted cada uno de los clementos que sc mencionan

91 Trabajar por cuenta propia me permitird tener flexibilidad de horario

Nada Imporianic

Poco Impertante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me permitiri trabajar desde cualquier parte del mundo

Nada Importante
Peco Importante

Indilcrente

Importante

Muy Importanic

Trabajar por cuenta propia me permitira tomar las decisiones que influyen sobre el
negocio

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Imporiante

Trabajar por cuenta propia me generarh gran orgullo y me sientiré completamente
satisfecho

‘Nada Importanic

Poco Importante

Indiferente

[mportantc

Muy Importantc

Trabajar por cuenta propia me permitira crecer profesionalmente

Nada Imporianic

Poco Importante

Importante

Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me permitira tener tiempo para mi
Nada Importante

Poco Importanie
Indiferente

Importante

Muy Importante
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97

100

101

98

99

Trabajar por cuenta propia me permitird compartir mas tiempo con mi
familia

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente
Importante

Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me generara status social
Nada Importante

Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me permitira obtener mas conocimientos de
otras areas difenrentes a las de mi carrera profesional

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente
Importante
Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me permitira tener autonomia sobre mis
proyectos, objetivos

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

Trabajar por cuenta propia me permitird administrar mi tiempo con
disciplina y dedicacion

Nada Importante

Poco Importante

Indiferente

Importante

Muy Importante

105

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones con respecto a los atributos Individuales
que influyen en la iniciativa de insertarce ene le mercardo laboral por medio del trabajo por
cuenta propia
102 Admiro a las personas que han logrado emprender negocios exitosos

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Me gusta lograr que mis proyectos se hagan realidad de manera exitosa
Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

104 Suelo promover que trabajar por cuenta propia es la mejor opcién entre mis

familiares, amigos y conocidos

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Me agrada la idea de Imaginar y crear un negocio

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Me gustaria convertirme en un precusor de emprendimientos
Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

107 Considero que fracasar a veces es una oportunidad para comenzar de nuevo

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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108

110

Me agrada la idea de poder influir en la economia por medio de un
emprendimiento

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Quisiera generar bienestar social a través de un emprendimiento

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Prefiero trabajar en un pequefio emprendimiento que en una gran
transnacional

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Considero que soy una persona creativa e innovadora
Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Puedo manejar la incertidumbre

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Considero que tengo los conocimiento y capacidades necesarias para
desempefiarme como Trabajador por Cuenta Propia
Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

¢ Cudles consideras son los 3 principales riesgos al decidir incertarse en el
mercado laboral Trabjando por Cuenta Propia? (Debe marcar exactamente
3 opciones)

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

115

11

=)

118

119

¢De dbnde esperas obtener los ingresos para el desarrollo de tu emprendimiento?
(Debe marcar exactamente 3 opciones)

Apoyo financiero de patrocinantes

Créditos bancarios

Recursos econémicos propios

Apoyo financiero de algin familiar

Apoyo financiero de uno o més socios

¢Cuales consideras que son los 3 principales obstaculos que te afectarian trabajando
por cuenta propia? (Debe marcar exactamente 3 opciones)

Falta de apoyo familiar
Problemas econémicos o falta de recursos
Contexto econdmico del pais

Falta de asesoramiento legal y contable
¢Usted aspiraria Formalizar su negocio o la actividad que realice por cuenta porpia?

Si

No

Seleccione qué tipo de empresa desarrollaria (Marcar 1 opcion)

Brindar servicio a distancia por medio de la tecnologia

Firma o servicio personal

Firma o servicio personal, Brindar servicio a distancia por medio de la tecnologia
Micro Empresa

Pequefia Empresa

¢Por cuanto tiempo espera Trabajar de forma independiente? (Marcar 1 opcién)
2 afios

De 5 a 10 afios

Més de 10 afios

Por siempre
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