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RESUMEN

La seguridad y la salud en el trabajo son temas de importancia para los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, siendo sus principales responsables y garantes. Las
organizaciones, tienen la obligacién de darle a conocer a su personal los medios que tienen
a su disposicién para prevenir accidentes, los cuales son ocasionados por condiciones y/o
acciones inseguras en el lugar de trabajo. Esta investigacion evalu6 la efectividad de dos
acciones formativas pertenecientes al Programa de Capacitacion de Seguridad y Salud
Laboral (SSL): Seguridad en las manos, y El uso y cuidado de equipos de proteccion
personal, recibidas por operarios pertenecientes a BSN Medical, empresa productora de
vendas enyesadas. El estudio, de corte transeccional, descriptivo, no experimental, de
campo, utilizé6 el modelo de Kirkpatrick, el cual estd compuesto por cuatro niveles
(reaccion, aprendizaje, conducta y resultados), los instrumentos utilizados fueron
adaptados y aplicados, a una muestra no probabilistica de operarios. Las actividades
formativas fueron realizadas en el mes de junio de 2018, contando con una participacion
del 90% de los operarios. En el primer nivel de Reaccidn se obtuvieron por parte de los
participantes altos niveles de satisfaccion. Luego, en el nivel de Aprendizaje, se disefio y
aplico una prueba de conocimiento previa y posterior a las actividades evaluadas, arrojando
porcentajes de aprendizaje neto, los cuales demostraron variacion positiva en los
conocimientos. Para la determinacion del tercer nivel de Conducta posterior a las
actividades formativas se llevé a cabo una evaluacion a los participantes, por parte de los
supervisores y otra por observacién directa de las investigadoras, en donde se obtuvo un
nivel de 89% lo que demuestra la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos, por Gltimo
se evalud el nivel cuatro de Resultados, junto con el Retorno Sobre la Inversién planteado
por Phillips, en el cual se concluyé que con las buenas practicas y el uso frecuente de los
equipos de proteccion personal, se generaria una disminucion en los costos y aumento de la
productividad, lo cual es un resultado que aporta en esta materia.

Palabras claves: Capacitacion, efectividad, accidentes laborales, Prevencion, Seguridad y

Salud en el trabajo.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las empresas venezolanas han priorizado la seguridad del
personal en los puestos de trabajo, no solo por las implicaciones que tiene en la vida y la
salud de los trabajadores, sino también por las sanciones que acarrea el incumplimiento
de leyes y reglamentos sobre la materia, en particular la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, LOPCYMAT, y el impacto econémico de

la pérdida de horas de trabajo que suele acompafiar a los accidentes laborales.

Entre las distintas aristas que se consideran en la gerencia de esta materia, se
encuentra la provision de suficiente informacién y formacion del personal orientada a la
prevencion de la ocurrencia de accidentes laborales en su espacio frecuente o

permanente de trabajo, inclusive en la ruta entre su domicilio y la empresa.

Es necesario apuntar que, aparte de disefiar un plan de capacitacion y aportar
recursos para ponerlo en préactica, las organizaciones necesitan tener evidencia de los
resultados de ese esfuerzo, esto es, verificar la efectividad del mismo en las practicas
cotidianas del personal y en los indices de seguridad, en consonancia con su interés

ético, legal y econdémico de controlar riesgos y evitar accidentes.

Por consiguiente, la presente investigacion busca determinar la efectividad de
dos actividades formativas especificas pertenecientes al Programa de Capacitacion de la
empresa BSN Medical, fabricante de vendas enyesadas, tales como Seguridad en las
manos y Uso y cuidado de equipos de proteccion personal. Se eligié el método de
evaluacion de los resultados, elaborado por Donald Kirkpatrick (1999), que propone un
enfoque de evaluacion estructurado en cuatro niveles: reaccidn, aprendizaje,

comportamiento y resultados.
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El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I se abordo el planteamiento del problema, junto con la pregunta
principal de la investigacion. Ademaés de dar a conocer el objetivo general, los objetivos

especificos y la hipotesis planteada para desarrollar la solucién, medicién o propuesta.

El Capitulo Il contiene el Marco teorico, que presenta todos los términos claves
del tema que se esta llevando a cabo junto con sus respectivas definiciones y enfoques,

vinculados con el area de capacitacion, asi como con la Seguridad y Salud Laboral.

En el Capitulo 111, constituido por el marco referencial del estudio, se da una

breve descripcion de la organizacion seleccionada para la presente investigacion.

En el Capitulo 1V el marco metodoldgico, refiriendo el tipo de investigacion,
disefio y la presentacion de las herramientas y caracteristicas que conforman el proceso

de investigacion.

En el Capitulo V se presenta el andlisis de los resultados del estudio, junto con

las representaciones graficas.

Se realiza la discusion de los resultados en el Capitulo VI, realizando una

comparacion con el marco metodoldgico.

El Capitulo VII esta conformado por Conclusiones y Recomendaciones

pertinentes al estudio.

Las Referencias Bibliogréaficas, entre ellas, fuentes electrdnicas, bibliograficas

y hemerogréficas.

Finalmente, se presentan los Anexos para dar a conocer los instrumentos que
conformaron la investigacion, la representacion de los resultados estadisticos, asi como

algunas ilustraciones de la infraestructura de la planta de BSN Medical
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo industrial en las Gltimas décadas ha traido consigo avances que han
permitido el paso a la era de la tecnologia y la globalizacion; sin embargo, aln existen
situaciones que representan riesgos potenciales para la ocurrencia de accidentes, las
cuales deben ser continuamente corregidas en los entornos laborales. Particularmente,
en las industrias que emplean grandes maquinarias y procesos complejos de interaccion,
es importante que el personal expuesto a ellos se mantenga en constante formacion, para
desarrollar continuamente sus competencias, practicas seguras de trabajo, una actitud

preventiva y que pueda laborar de manera segura y eficiente.

La ocurrencia de accidentes laborales durante la realizacion de actividades
econdmicas o productivas en todo caso, sigue siendo uno de los grandes desafios a los
que se enfrenta la sociedad. Las empresas, los gobiernos y los trabajadores ven con
preocupacion e interés todos los elementos que estan involucrados en la seguridad y la

salud en el trabajo.

Un articulo de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, (2017)

relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo, revela que:

Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de
esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto

Interno Bruto global de cada afio.
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En tal sentido, la OIT (2017) agrega que: “Muchas de estas tragedias se pueden
prevenir a través de la puesta en marcha de una sélida prevencion, de la utilizacion de la

informacion y de unas practicas de inspeccion”.

Mas aln, esa misma organizacion, en el afio 2015, advertia que la inversion en la

seguridad y salud tiene un impacto favorable en los costos de otras areas de la empresa:

Los costos generales de los accidentes y de los problemas de salud son a
menudo mayores de los que se perciben inmediatamente. Por el
contrario, invertir en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) reduce
tanto los costos directos como aquellos indirectos, disminuye las primas
de los seguros y mejora el rendimiento y la productividad, asi como
reduce el absentismo y mejora el estado de animo. A nivel nacional, las
reduccion de los costos de seguridad social y asistencia médica significan
impuestos mas bajos, mejor rendimiento econdémico Yy mejores

prestaciones sociales. (OIT, 2015)

De todo lo expuesto, se evidencia que es necesario y conveniente para las
empresas, consolidar mecanismos que incentiven la prevencion o disminucion de
accidentes laborales asi como la gravedad de sus consecuencias, en las distintas

industrias y actividades econdémicas.

Aunque la prevencién de accidentes laborales ha sido objeto de estudio a lo
largo de los afios, iniciando durante la Primera Guerra Mundial, en donde se enfocaban
en la seguridad humana y en el control de diversos elementos dafiinos en el lugar de
trabajo, todavia hoy en dia no siempre se pueden prever los accidentes laborales ya que
“los accidentes no ocurren necesariamente cuando se esperan, de manera que en la
mayoria de los casos la falsa sensacién de seguridad puede hacer que los trabajadores

ignoren los riesgos que podrian acarrearse”. (Saari, 2002, p.3)

En materia de Seguridad y Salud Laboral (SSL), Venezuela ratifico en el afio
1984 el convenio N°155 de la OIT, que en su articulo 16 plantea:

14



1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea
razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria,
el equipo y las operaciones y procesos que estéen bajo su control son
seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los

trabajadores.

2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea
razonable y factible, garanticen que los agentes y las sustancias quimicas,
fisicas y bioldgicas que estén bajo su control no entrafian riesgos para la
salud cuando se toman medidas de proteccion adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberdn suministrar ropas y
equipos de proteccién apropiados a fin de prevenir, en la medida en que
sea razonable y factible, los riesgos de accidentes o de efectos

perjudiciales para la salud. (OIT, 2017)

En relacion a la ratificacion del convenio, en el afio 2016, se decreta en
Venezuela la Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud Laboral, que obliga a
todas las entidades de trabajo al cumplimiento de los lineamientos de proteccidn fisica y
mental de los trabajadores. En el articulo 4 de dicha Norma Técnica (INPSASEL,
2016), se establece:

Los patronos y patronas, cooperativas u otras formas asociativas de
caracter productivo o de servicio, deben organizar los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo Propios 0 Mancomunados, los cuales
tienen como objetivo primordial la promocién, prevencion y vigilancia
en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo,
para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud y a la integridad

personal de los trabajadores y trabajadoras.

En relacion a la prevencion de los riesgos del trabajo, definida por Pefia, F.

(2015) como: “Un conjunto de medidas y actividades que se realizan en las empresas
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para detectar las situaciones de riesgos e implementar las medidas necesarias para
eliminarlas o minimizar sus efectos”, se debe llevar a cabo una evaluacion de los
mismos, de modo que una vez sean identificados, se efectie la ejecucion de los
mecanismos de control y prevencion, asi como lo plantea Medicina Laboral de
Venezuela, (2017):

Con los riesgos (o los procesos peligrosos categorizados) podemos pasar a
plantear los controles, que segin la LOPCYMAT deben ser inicialmente en la
fuente (origen del problema), luego en el ambiente (entre el origen del problema
y el trabajador) y finalmente en el trabajador (a través de equipos de proteccion
personal, controles organizacionales, capacitacion y otros). Los controles en el
trabajador deber ser la dltima alternativa planteada luego de que el patrono

justifique que los niveles anteriores de control no pueden ser implementados.

La capacitacién no surgié en la época moderna, al igual que las grandes
industrias, sino que ha sido utilizada a lo largo de la historia, tal como lo plantea Grados
(2004), quien sefala que se ha utilizado desde hace muchos afios, ya que siempre ha
sido necesario contar con destrezas, habilidades y conocimientos para realizar ciertas

actividades.

Ciertamente, hoy en dia para las empresas es fundamental el desarrollo de
programas de capacitacion para sus colaboradores, tal como lo sefiala Drucker (1996),
quien plantea que la empresa moderna o0 es una organizacién basada en el conocimiento,
o de lo contrario es una organizacién obsoleta, incapaz de competir en el mercado con
sus concurrentes. Por tanto, en la busqueda de mayores niveles de eficiencia economica
y social se necesita de personal calificado, con amplio perfil ocupacional e integrado en
la nueva cultura de la organizacién. La seguridad laboral es, evidentemente, parte

integrante de la cultura de las organizaciones.

En todo caso, la capacitacion responde a la existencia de una necesidad, una
carencia 0 una oportunidad de mejora. Cabe destacar que, en Venezuela, la creacion y

ejecucion de programas de formacion en materia de seguridad esta sujeto a la normativa
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legal, tal como se puede observar en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (NT-01-2008):

La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debera disefiar, planificar, organizar y ejecutar un programa de educacion e
informacion preventiva, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo con su
respectivo cronograma de ejecucion, que establezca como minimo 16 horas trimestrales
de educacion e informacion por cada trabajadora y trabajador que participen en el
proceso productivo o de servicio, independientemente de su condicion. (INPSASEL,
2008)

De la revision de fuentes secundarias, que constituyeron antecedentes para el
estudio, se tuvieron como referencia tesis de pregrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Central de Venezuela (UCV), sobre higiene,
salud y seguridad industrial, y en particular sobre la efectividad de la capacitacion a
través del modelo de Kirkpatrick, el cual establece un enfoque de evaluacion de la
capacitacion que se estructura en base a 4 niveles: Reaccion, Aprendizaje,
Comportamiento y Resultados. Se hace necesario entonces, para entender la
metodologia utilizada por Donald Kirkpatrick, conocer que para éste el término
formacion, se refiere a “...cursos y acciones disefiadas para aumentar conocimientos,
mejorar habilidades, y cambiar actitudes, ya sea para mejorar el trabajo presente o
desarrollarlo en el futuro...”. (Kirkpatrick, 1999)

Donald Kirkpatrick (1999) en su modelo establece una secuencia de cuatro
niveles que evallan las acciones formativas y al pasar de un nivel a otro la informacion
es més densa y dificil de procesar, pero a la vez mas enriquecedora, por lo que no puede

pasarse por alto ninguno de los niveles.

Guevara e Irala (2004), en su estudio “Evaluacion de impacto de un programa de
adiestramiento en higiene y seguridad segin el modelo de Kirkpatrick”, realizado en el
sector petrolero durante un periodo en el que el adiestramiento se realizaba sistematica y

regularmente, encontraron que la evaluacién del nivel de reaccion fue satisfactoria para
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la metodologia de instruccién implementada y la transmisién de contenidos
programaticos; mientras que en el nivel de aprendizaje, los resultados, aunque fueron
inferiores a los deseados, se tradujeron en el aumento de los conocimientos de las
participantes a través del adiestramiento. Asimismo, se observé un cambio de conducta
y la disminucién de accidentes durante el trimestre posterior al adiestramiento, como
muestra del impacto del adiestramiento en higiene y seguridad industrial, no sélo en la
muestra estudiada, sino también de la tendencia registrada en las estadisticas histéricas
de la gerencia. Se evidencio, también, que el entrenamiento se destinaba mas a los
trabajadores propios que a los tercerizados, siendo que el mayor impacto o siniestralidad
estaba en estos ultimos.

Otro de los estudios se refiere al “Analisis comparativo de politicas, procesos y
resultados en materia de higiene y seguridad industrial entre empresas de gases”
realizado por Rampazzo y Sanseviero, (2002), fueron objeto de estudio las politicas,
procesos Yy resultados en materia de higiene y seguridad industrial en las principales
empresas productoras y distribuidoras industriales de gases en Venezuela. Los
resultados de la evaluacion arrojaron evidencias de convergencia en la determinacion de
politicas y procesos, segin determinadas perspectivas de abordaje de la realidad
empresarial en materia de higiene y seguridad industrial. Se observaron diferencias
entre los contenidos de los resultados de dichas empresas; estas identificaron la
importancia que tiene la higiene y seguridad industrial como procesos que pueden

afectar directamente a sus clientes comerciales.

El estudio realizado por Irazabal y Orozco, (2001) en la UCV, denominado
“Programa de entrenamiento segiin el modelo de Donald Kirkpatrick en la empresa
Citibank” cuyos resultados demuestran que los participantes reaccionaron positivamente
al programa de entrenamiento, incrementando su nivel de conocimientos sobre
productos y servicios de comercio exterior, aplicando los conocimientos adquiridos, y
fortaleciendo sus habilidades y destrezas, dichos resultados en el &mbito organizacional
del programa de entrenamiento fueron determinados a través del registro de los

productos y servicios de comercio exterior.
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En la investigacion realizada en la UCAB por Meza y Urrugunzuno, (2001) en
donde estudiaron la “Evaluacion del Retorno Sobre la Inversion de un programa de
entrenamiento para el personal gerencial de una empresa productora de cerveza”
tuvieron como objetivo determinar el Retorno Sobre la Inversién del programa de
entrenamiento “Valores para la Excelencia”, destinado al personal gerencial de la
empresa, segun los modelos de evaluacion de Jack Phillips y Donald Kirkpatrick.
Se registro la insatisfaccion de los participantes con el desarrollo del curso por algunos
aspectos que fueron descuidados; el nivel de aprendizaje fue satisfactorio, pero no se
logré el cambio de conducta esperada; y los resultados finales del curso arrojaron
efectos positivos a largo plazo.

Los trabajos referidos muestran que la capacitacion, como proceso de ensefianza,
tiene un impacto positivo en el desenvolvimiento de los trabajadores, al promover
comportamientos que les permiten generar mejores resultados. Ademéas para poder
registrar los resultados de manera eficiente este proceso debe incluir la forma de
calificar a los empleados y de conducir entrevistas de evaluaciones, que incluyen
también instrucciones por escrito. Estas instrucciones deben ser suficientemente
detalladas y deben destacar la importancia de asignar calificaciones objetivas y sin

prejuicios.

Una empresa que tiene la responsabilidad de cumplir con la normativa legal
venezolana en materia de higiene, salud y seguridad laboral, es BSN Medical,
localizada en Caracas, Distrito Capital, y dedicada a la fabricacién y comercializacién
de vendas enyesadas. En su estructura organizacional se encuentra la Coordinacion de
Seguridad y Salud Laboral, instancia que tiene como meta de la empresa, la reduccién
de accidentes de trabajo con tiempo perdido, definido como la ausencia del colaborador

del lugar de trabajo durante los dias de reposo que debe cumplir.

Como referencia para el desempefio en seguridad de la empresa BSN Medical,
las cifras muestran que en el afio 2017 se registraron tres (3) accidentes con tiempo
perdido, mientras que, hasta el mes de agosto de 2018, se contabilizaron tres (3)

accidentes con tiempo perdido. Esta Gltima cifra representa un retroceso respecto del
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afio anterior, considerando que han transcurrido solo ocho (8) meses del afio.

Los accidentes son incluidos en las estadisticas de los indices de accidentalidad
mensual de la organizacion, los cuales se calculan de acuerdo con la norma COVENIN
474, (1997), ya que considera el nimero de accidentes con pérdida de tiempo dado que
es lo que con mayor frecuencia histéricamente se ha presentado. Se calcula de la

siguiente manera:

indice de Frecuencia Neta= niimero de lesiones con pérdida de tiempo por
1.000.000 / horas hombre de exposicion (HHE).

En la consecucion de sus metas, la Coordinacion de Seguridad y Salud Laboral
de BSN Medical, disefié y ejecutd un Programa de Seguridad y Salud Laboral (SSL),
que establecio la realizacion de actividades formativas de las cuales los trabajadores son
participes y adquieren conocimientos y capacidades que sumen en la tarea de eliminar

y/o disminuir los accidentes laborales, tal como lo establece la Norma Técnica 01-2008:

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo forma un eje transversal
para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, como un instrumento de dominio del colectivo que
responda a la realidad social, laboral, politica y econémica; donde el
papel activo y protagdnico debe ser de las trabajadoras y los trabajadores,
traducido en una construccion colectiva, que responda a la integracion de
los conocimientos, a fin de lograr la unidad de criterios y la consecucion
de sus objetivos, rompiendo de esta manera con esquemas o0 paradigmas
de trabajo, todo esto bajo el auspicio directo y constante del Estado
venezolano en su politica de desarrollo de una sociedad mas justa.
(INPSASEL, 2008)

De acuerdo a lo antes expuesto, la empresa tenia planificado un Programa de
Seguridad y Salud Laboral (SSL) para el 2018, por razones de dinamica econémica se
aplazo y se realizaron, dos capacitaciones en Seguridad y Salud Laboral, tales como:
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Seguridad en las manos y Uso y cuidado de equipos de proteccion personal (EPP).
Dandose a conocer de manera sistematica los resultados obtenidos a través de
instrumentos utilizados para cada fase de la recoleccion de la informacion, planteados
por Kirkpatrick (1999), los cuales permitieron que se obtuvieran las respuestas buscadas
en el estudio, descritas en el proceso concerniente a la ejecucion de las actividades de
formacion en cuanto a la prevencidén de accidentes laborales. Otorgandole de esta
manera, validez social a la organizacion, permitiendo que la misma conozca y evalle
los resultados obtenidos de la ejecucion del Programa de Capacitacién de Seguridad y
Salud Laboral (SSL), especificamente de las actividades formativas referentes a la
Seguridad en las manos y el Uso y cuidado de equipos de proteccion personal.

Por consiguiente se tiene como interrogante: ¢Cual es la efectividad del
Programa de Capacitacion de prevencién de accidentes laborales en BSN
MEDICAL segun el modelo de Kirkpatrick?

Interrogantes asociadas a la pregunta de investigacion:

1) ¢(De qué manera se estdn llevando a cabo las actividades formativas del

Programa de Capacitacion de SSL en BSN Medical?

2) ¢Cudles son los resultados de la implementacién de las actividades formativas
pertenecientes al Programa de Capacitacion referido a la prevencion de

accidentes de trabajo?
3) De qué manera hay preponderancia de los niveles previstos por Kirkpatrick,

¢son reactivos?, ;se consideran las evaluaciones pre test — post test?, ;en cuanto

se aplican los conocimientos? y ¢cual es el retorno sobre la inversion?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

e Evaluar la efectividad del programa de capacitacion referente a la prevencion de

accidentes de labores en BSN MEDICAL segun el modelo de Kirkpatrick.

Objetivos Especificos

e Medir la reaccion inicial de los participantes a las actividades formativas
pertenecientes al programa de capacitacion, referente a la prevencion de

accidentes laborales.

e Medir los conocimientos previos y posteriores de los participantes a las
actividades formativas pertenecientes al programa de capacitacion, dirigido a la
prevencion de accidentes laborales.

e Determinar la conducta de los participantes en el puesto de trabajo, posterior a
las actividades formativas pertenecientes al programa de capacitacion, referente

a la prevencion de accidentes laborales.

e Analizar los resultados luego de la culminacién de las actividades formativas
pertenecientes al programa de capacitacion, referente a la prevencion de
accidentes laborales y determinar la relacion costo-beneficio de las actividades
formativas en base al Retorno Sobre la Inversion (ROI).

Hipdtesis General descriptiva u orientadora

Las actividades formativas que integran el programa de capacitacion laboral
generan en los trabajadores conocimientos y aplicacion de estos, relacionados con la
prevencion de accidentes laborales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Las organizaciones buscan asegurar constantemente que todos los miembros del
personal aprendan y pongan en practica el potencial de sus capacidades.
Pero para que el proceso de aprendizaje sea puesto en practica dentro de la
organizacion, se requiere que el departamento de Recursos Humanos desarrolle planes
de capacitacion segun las necesidades de los trabajadores, que permitan la transicion
hacia una organizacion en aprendizaje con un perfil mucho mas competitivo y

preventivo.

Por lo tanto, a los fines de este estudio, en este capitulo se expondran los aportes y
teorias que son mas relevantes a la capacitacion como area de gestion dentro de una
empresa. Se describirdn términos y elementos clave, para luego exponer la base legal

que rige el &mbito de la prevencion de los accidentes laborales en el pais.

A los efectos se consideran los términos mas relevantes del proceso de
Capacitacion, la Seguridad y Salud Laboral (SSL), los Accidentes Laborales y el Marco

Legal de manera sucesiva para una mejor comprension de lo estudiado.

1. Capacitacion

Historicamente, ya el término de capacitacion era llevado a la préctica, con
nombres que en su momento eran de tal manera de acuerdo a las época y a las
circunstancias, esto se ve evidenciado segun Mc Lagan (2006, citado en Mitnik y Coria,
2006).

Identifica momentos clave que permiten reconocer cambios sustantivos
de las préacticas de capacitacion en los que hoy son paises desarrollados y

cambios conceptuales vinculados con ellas. Dichos momentos son: (a) la
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antigliedad (capacitacion en el trabajo); (b) la Edad Media (los talleres de
aprendices); (c) la Revolucion Industrial (la aparicion del aula); (d) la
produccion en serie (capacitacion cerca del trabajo); (e) las guerras
mundiales (inicio de la capacitacion sistematica y masiva); (f) el periodo
de posguerra (la capacitacion individualizada que se expande a partir de
la incorporacion de la computadora) y (g) en el fin del siglo XX (la
capacitacion como parte de un proceso destinado a expandir y acelerar el
aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro de las
organizaciones). (p.148)

1.1.  Propositos fundamentales de la capacitacion

Siliceo, (2004) plantea que los propdsitos fundamentales de la capacitacion en

una empresa serian:

1. Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de
la organizacion.

2. Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.

3. Elevar la calidad del desempefio.

4. Resolver problemas.

5. Habilitar para una promocion.

6. Dar Induccién y orientacion del nuevo personal en la empresa.

7. Actualizar conocimientos y habilidades.

Es importante destacar que el rol de los supervisores es fundamental para la
ejecucion adecuada de la capacitacion tal como afirma Grimaldi (1991) planteando que la
productividad de los empleados depende en gran medida del papel del supervisor, lo mismo
ocurre con la Seguridad y Salud Laboral, pues “...un supervisor indiferente se ve pronto
rodeado por trabajadores indiferentes. Comienzan a utilizarse practicas de trabajo poco

seguras”.

Igualmente, resulta importante contar con un facilitador con la experiencia y las
competencias necesarias para dictar la capacitacion requerida, ya que de acuerdo a
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Grados (2004) “... es importante que los participantes reconozcan la capacidad técnica
del instructor, o al menos no rechazarlo, por creerlo técnicamente inferior [...] ES
conveniente que el instructor sustente cierta autoridad moral o institucional sobre los
participantes [...] por otra parte, el instructor debe poseer un nivel de cultura superior al

promedio, ya que el mismo le facilitard la comunicacion con los participantes”.
1.2.  Beneficios de la capacitacion

Las razones para brindar capacitacion a los empleados son numerosas, ya que
gracias a ésta se obtienen beneficios, no solo para la organizacion, sino también para el
desarrollo de los individuos y el mejoramiento de las interrelaciones laborales.
Guiarratana, (2008)

La capacitacion trae consigo beneficios organizacionales y beneficios para el
individuo que favorecen a la organizacion, los cuales estan caracterizados de la

siguiente manera:

A. Beneficios organizacionales
» Conduce a rentabilidad mas alta y actitudes positivas
* Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles
* Eleva la moral de la fuerza de trabajo
» Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion
* Crea mejor imagen
* Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas

* Se promueve la comunicacion a toda la organizacion

B. Beneficios para el individuo que favorecen a la organizacién
* Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas
* Sube el nivel de satisfaccion con el puesto
* Permite el logro de metas individuales

* Elimina los temores a la incompetencia o a la ignorancia individual
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Ademas de los beneficios antes mencionados, la capacitacion también esta

compuesta por unas etapas, expresadas de la siguiente manera por Chiavenato (2001):

v' Deteccion de Necesidades de Capacitacion: Corresponde al
diagndstico preliminar que llevard a establecer las necesidades de
capacitacion, que puede hacerse en tres niveles: andlisis organizacional,
analisis de los recursos humanos y, analisis de operaciones y tareas.

v Programacion de la Capacitacion: En esta etapa se canaliza todo lo
identificado en el diagnostico realizado previamente de manera de
responder a preguntas como: - ;Cual es la necesidad?; ;Ocurre en otra
area o sector de la organizacion?; ;Cual es su causa?; ¢Es parte de una
necesidad mayor?; Si la necesidad es inmediata, ¢Cual es su prioridad
con respecto a las demas?; ¢A quiénes estara dirigida la actividad?; ¢Cual
es el tiempo y el costo disponible?; ;Quién impartira la capacitacion?,
entre otras interrogantes. De esta manera, se busca concretar en un
programa de capacitacion aquellas necesidades de entrenamiento que
parecieran tener mayor prioridad en cuanto a objetivos estratégicos de
corto o largo plazo, encuadrando la informacién recogida en la etapa
anterior con los tiempos y costos presupuestados por la organizacion.

v" Implementacion y Ejecucion: En esta etapa se llevara a cabo lo
estipulado en el programa de capacitacién, siendo fundamental para la
ejecucion que se ajusten aspectos como la adecuacion del programa de
entrenamiento a las necesidades de la organizacién, calidad del material
de capacitacion presentado, cooperacion de los jefes y dirigentes de la
empresa, calidad y preparacion de los instructores y calidad de los
aprendices. Asi, a mayor control de estos factores, mayores seran los
beneficios a obtener de las actividades que se ejecutaran en esta etapa.

v' Evaluacion de Resultados: Por ultimo, encontramos la etapa de
evaluacion de resultados, la cual debiese ser una responsabilidad
inevitable de quienes gestionan la capacitacion en las empresas puesto
que sélo mediante ésta se pueden obtener datos que prueben la eficiencia

del programa de capacitacion realizado en la organizacion,
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considerandose dos aspectos: El primero: determinar si el entrenamiento
produjo las modificaciones deseadas en el comportamiento de los
trabajadores. Y el segundo: verificar si los resultados del entrenamiento

presentan relacion con la consecucion de las metas de la empresa.

Siendo la evaluacion la fase final, se toma en cuenta la apreciacién de los
cambios que hubo en los empleados en cuanto a la adopcién de nuevas conductas y a la
vez se incluye una evaluacion completa de los elementos de la capacitacion. A través de
esta evaluacion se conocera hasta qué punto los objetivos de la capacitacién fueron
alcanzados, asi como las fallas que se presentaron, para luego poder hacer las

correcciones necesarias.

Por su parte, Kirkpatrick (1999) plantea que al planificar y llevar a cabo una

accion formativa, se deben tomar en cuenta cada uno de los siguientes factores:

e Determinacion de las necesidades. e Seleccion de la infraestructura
apropiada.

e Fijacion de objetivos. e Seleccion de los  formadores
apropiados.

e Determinacidn de los contenidos. e Seleccidn y preparacion de materiales

audiovisuales.

e Seleccion de los participantes. e Coordinacion de la accion formativa.

e Determinacion del plan de trabajo. e Evaluacion de la accién formativa.

1.3. Métodos para la evaluacion de los resultados de la capacitacion

Las metodologias existentes surgieron principalmente en paises anglosajones,
encontrandose orientadas a organizaciones privadas cuya area de interés era la
capacitacion, el desarrollo de carrera y programas de desarrollo organizacional. En este
contexto, la capacitacion es ain entendida como el Unico medio mediante el cual se
desarrollan conocimientos y habilidades que se consideran capital cultural capaz de

mejorar la competitividad de las empresas en el mercado. (Rutty, 2007)
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Dentro de los distintos métodos de evaluacion, se destacan los siguientes:

1) Modelo de evaluacion de cuatro niveles de Kirkpatrick
2) Modelo ROI de Jack Phillips
3) Modelo Human Performance Improvement (Mejora del Rendimiento

Humano)

De los modelos previamente mencionados, se describird a continuacién, el
modelo de evaluacion en cuatro niveles de Donald Kirkpatrick, planteado a finales de
1950, y que de acuerdo a la Asociacién Norteamericana de Entrenamiento y Desarrollo
(ASTD - en Inglés) es una metodologia ampliamente utilizada y reconocida casi a nivel
global, en el cual se sefiala un enfoque de evaluacion de la capacitacion que se

estructura en base a 4 niveles: Reaccion, Aprendizaje, Comportamiento y Resultados.

s — N
= D)
n

2

Reaccion Aprendizaje Conductas Resultados

o /

Figura 1: Modelo Gréfico de la secuencia evaluativa de Kirkpatrick.
(Modelo de Kirkpatrick, 2009. Adaptado por lannetta y Pérez, 2017)

Segun Kirkpatrick, (1999) el motivo por el cual realizo el estudio de los cuatro
niveles fue clarificar el término “evaluacion”, pues ha sido interpretado por algunos
profesionales de la formacion como:

1. La medicién de cambios de conducta que suceden como resultado de las
acciones formativas.

2. La determinacién de los resultados finales obtenidos como consecuencia de las
acciones formativas.

3. Los cuestionarios que completan los participantes al final de cada accion.

4. El aprendizaje en el aula que se mide por aumento de conocimientos,
habilidades y cambios de actitud.

En realidad estos enfoques cometen el error segun Kirkpatrick, (1999) de no
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reconocer que forman parte de un todo que es la evaluacion en si de la accién formativa,
y este todo debe ser entendido por los miembros de la organizacion,
independientemente si la formacion es técnica o de gestion; si los participantes son
directivos o no. El propésito de la formacion debe abarcar no sélo los dos primeros
niveles (aumento de conocimiento, cambio de actitudes y mejoramiento las
habilidades), sino abarcar los cuatro niveles, es decir, tener un cambio de actitud que se
traduzca en la obtencidn de mejores resultados organizacionales.

Se hace necesario entonces, para entender la metodologia utilizada por
Kirkpatrick, (1999), conocer que para éste el término formacion, se refiere a “...cursos y
acciones disefiadas para aumentar conocimientos, mejorar habilidades y cambiar
actitudes, ya sea para mejorar el trabajo presente o desarrollarlo en el futuro...”
(Kirkpatrick, 1999, p. 16), pudiendo aplicarse a cursos de ventas, seguridad vy

académicos, aunque su objetivo principal sea la formacidn de supervisores y gerentes.

1.3.1. Niveles de la Accién Formativa
Kirkpatrick, (1999) en su modelo establece una secuencia de cuatro niveles que
evallUan las acciones formativas y al pasar de un nivel a otro la informacion es mas
densa vy dificil de procesar, pero a la vez méas enriquecedora, por lo que no puede

pasarse por alto ninguno de los niveles, los cuales se explican a continuacion:

— ‘
=Tangiblewvs Intangible
Resultados
s=Condicionesindividualkes para 1
cambio
=Balance del procesodel cambio

Figura 2: Evaluacion de la efectividad de la capacitacion
(Adaptado por lannetta y Pérez, 2017 a partir de lo resefiado en Kirkpatrick, 1999)

=Satisfaccion del Cliente

Reaccion

Aprendizaje
=Cambiar las actitudes
=Mejorar conocimientos

=Mejorar habilidades

a) El primer nivel de Reaccidn se refiere a como los participantes reciben y perciben la

capacitacion, es decir, este nivel mide la satisfaccion respecto a la formacion impartida
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y calidad de los instructores. En este sentido, es el nivel de evaluacion mas utilizado en
las organizaciones ya que se puede medir facilmente mediante cuestionarios de opinién
u otros métodos como grupos de discusion, también al evento como un todo: facilitador,

programa, ambiente, entre otros.

La evaluacion de la reaccion se lleva a cabo a través del disefio de un
instrumento que es denominado “hoja de la felicidad” por profesionales de la
formacién; son cuestionarios que verdaderamente miden la efectividad del
adiestramiento e identifican cuéles aspectos del mismo pueden mejorarse. Del mismo
modo, este cuestionario de satisfaccion segun Kirkpatrick, (1999) tiene importancia

porque:

- Da informacion que ayuda a evaluar la accion, con base en comentarios
y sugerencias para mejorar futuras acciones. Es un indicativo para los
participantes de que los encargados de disefiar el programa de formacién
estan alli para ayudarles a ser mas eficientes en su trabajo.

- Proporcionan informacion cualitativa de interés para los directivos y
demas empleados que se encuentran relacionados con la accion formativa
a evaluar.

- La informacion cuantitativa que se obtenga, podra ser util para
determinar estandares de desempefio de futuras acciones formativas que

se vayan a llevar a cabo.

La evaluacion de este primer nivel es importante y sencillo, por lo que
Kirkpatrick,
(1999) establece algunas pautas para el disefio del instrumento, o la adaptacion del

mismo:

1. Determinar lo que se quiere descubrir. Es importante delimitar las
opiniones respecto al contenido programatico (duracion de la accion,
descansos, conveniencia, etc...), instructor de la accion formativa, los
medios (ubicacion, convivencia, comodidad, etc...).
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2. Disefiar un formulario que cuantifique las reacciones. Algunos
formularios son realizados con preguntas abiertas que facilitan un
feedback méas completo o a través de una escala o cuestionario de
preguntas cerradas, que representa un formato mas sencillo donde se
marcan casillas.

3. Solicitar comentarios y sugerencias por escrito. Las opiniones
que se cuantifican al tabular los resultados del formulario para medir la
reaccion de los participantes de la accion formativa, es solo parte de la
opinion de los mismos, por lo que es importante dejar un espacio
disponible abierto a comentarios adicionales.

4. Conseguir respuestas inmediatas y sinceras. Al entregar el
formulario que cuantifica las reacciones, es importante sefialar dentro de
las instrucciones que el mismo debe ser completado, ya que de lo
contrario puede interpretarse como una reaccion negativa por parte de los
participantes de la accion formativa.

5. Desarrollo de estandares aceptables. Se puede hacer una
tabulacion numérica de todas las respuestas del formulario, a través de
escalas para establecer un estandar de desempefio aceptable, el cual
puede basarse en un analisis de lo que se espera de la accion formativa en
diferentes aspectos.

6. Comparar las reacciones con los estandares y tomar las medidas
adecuadas. Ya teniendo los estdndares aceptables, deben evaluarse los
aspectos de la accion formativa comparando los resultados obtenidos.

7. Comunicar las reacciones de forma apropiada. Debe informarse a
los instructores de los resultados obtenidos de la accion formativa, lo cual

es responsabilidad de Recursos Humanos.

b) EIl segundo nivel de aprendizaje denominado Pre Test - Post Test se relaciona con

las nuevas competencias adquiridas por los participantes gracias a la capacitacion,

midiendo el cambio en conocimientos, habilidades y actitudes mediante pruebas o test

validados y confiables. Se habla de lo que se aprende porque no se sabia pero también

de lo que se desaprende porque se conocia de manera inconveniente.
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Kirkpatrick, (1999) sefiala que en el proceso de formacion se pueden ensefiar
conocimientos, actitudes o habilidades, por lo que evaluar el aprendizaje es saber qué
conocimientos se han adquirido, qué habilidades se han desarrollado o mejorado y qué
actitudes han cambiado; de no alcanzarse estas metas, no se produciria ningin cambio

en la conducta.

El proceso de aprendizaje ha sido muy estudiado, asi lo consideran Werther y
Keith, (2000) pero es definitivamente poco conocido y parte del problema se origina en
el hecho de que el aprendizaje no es observable a simple vista, sino que son sus
resultados los que realmente pueden medirse. Para ello, existe un conjunto de principios
pedagdgicos o del aprendizaje que representan los procesos que hacen que el

aprendizaje sea mas efectivo en los individuos.

Su medicion lleva méas tiempo y es mas dificil que la reaccion, por lo que segun
Kirkpatrick, (1999) se hace necesario tomar algunas pautas al momento de realizar la

evaluacion del aprendizaje:

o Utilizar un grupo control, siempre que sea practico.

o Evaluar conocimientos, habilidades y/o actitudes antes y después de la
reaccion.

o Usar una prueba escrita para medir conocimientos y actitudes.

o Utilizar una prueba de desempefio para medir las habilidades.

o Utilizar los resultados de la evaluacion para tomar las medidas acordes.

c) El tercer nivel de comportamiento mide la transferencia de los aprendizajes en el o al
puesto de trabajo, es decir, si los participantes del programa aplicaron en su trabajo lo
aprendido. Para esto, es Util la realizacion de entrevistas u otros métodos que permitan
recolectar datos al respecto. Sobre todo de la medicion de los cambios de conducta en el

puesto de trabajo de acuerdo a lo ensefiado.

Lo que Kirkpatrick, (1999) plantea al evaluar el tercer nivel es conocer el

cambio en la forma de trabajar como consecuencia de que los individuos participaran en
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determinada accion formativa, lo cual es aln mas complejo de evaluar que el nivel de
reaccion y aprendizaje explicados anteriormente, ya que no es posible predecir el
momento en que se producira un cambio de conducta y este cambio no puede producirse
en los participantes de la accion formativa si los mismos no tienen la oportunidad de
demostrarlo. La conducta se vincula con el sentimiento de satisfaccion, logro o bienestar
al emplear una nueva conducta, por lo que las recompensas extrinsecas juegan un papel
importante, ya sea a traves de aumentos salariales, empoderamiento u otras formas de

recompensa.

Ademas Kirkpatrick, (1999) sefiala que si bien la reacciéon y el aprendizaje
pueden producirse en las condiciones mas favorables al punto de cubrir los objetivos
que se tenian preestablecidos, pueden existir circunstancias desfavorables para el
desarrollo de la conducta esperada por los asistentes a la accién formativa. Estas
circunstancias pueden ser internas como el nivel de satisfaccidon, o también externas:
como reconocimientos o recompensas en dinero, contexto, herramientas, etc. El autor

recomienda seguir ciertas pautas para evaluar la conducta:

o Utilizar un grupo de control siempre que esto sea practico.

o Dejar que pase un tiempo prudencial que permita ver el cambio de
conducta.

o Evaluar de ser posible antes y después de ocurrida la accién
formativa.

o Conseguir el 100% de las respuestas 0 una muestra representativa.

o Repetir la evaluacion en los momentos adecuados.

o Tener en cuenta la relacién costo-beneficio.

El autor establece 4 condiciones necesarias para conseguir un verdadero cambio
en la conducta: la persona debe tener deseos de cambiar su conducta, debe conocer qué
tiene que hacer y de qué forma, debe trabajar en un clima laboral con condiciones
Optimas y debe recibir recompensa por el cambio de conducta en caso de que la misma
se produzca posterior a la accion formativa. En el caso de las dos primeras condiciones,

éstas se producen asumiendo una actitud positiva hacia el cambio deseado y con el
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aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos. En el caso de la tercera condicion
se vincula con el supervisor directo, el cual puede hacer que su supervisado desarrolle

las actividades de trabajo en los siguientes tipos de clima:

1. Obstaculizador. EIl supervisor no permite que el participante de la accién
formativa ponga en practica los conocimientos adquiridos.

2. Disuasivo. Aun cuando el supervisor no prohibe directamente la aplicacién de
los conocimientos, le deja claro al participante de la accion formativa que se sentiria
mal si el mismo adoptara una nueva conducta por los conocimientos adquiridos.

3. Neutral. EI supervisor ignora la asistencia del participante a la accion
formativa. Si el participante cambia, el supervisor no pone resistencia a la aplicacion de
los nuevos conocimientos mientras continde realizando su trabajo.

4. Estimulante. El supervisor es uno de los principales interesados en que el
participante de la accion formativa aprenda y aplique nuevos conocimientos y
habilidades en sus actividades para que mejore su desempefio. El supervisor discute con
el participante antes de que éste lleve a cabo la accion formativa y discutan
posteriormente los resultados obtenidos.

5. Exigente. EIl supervisor conociendo todo lo que el participante de la accion
formativa debe aprender una vez finalizada esta accidn, se asegura de que él mismo

transfiera los conocimientos a sus actividades de trabajo.

d) Por ultimo, el cuarto nivel de resultados hace referencia a los efectos medibles que la
capacitacion genera en las distintas areas de la organizacion, midiendo el impacto que
han tenido sobre la organizacion los cambios en el comportamiento generados por el
programa, sean estos tangibles como indicadores de produccion e intangibles como la
fidelizacion de los trabajadores, por ejemplo. Sin embargo, lo mas importante, es la
evaluacion econdmica de acuerdo al valor de los resultados obtenidos vs los recursos
invertidos en un esquema financiero que se denomina Retorno Sobre la Inversion (ROI)

que ha sido un aporte reciente del autor.

Se busca la determinacion de resultados como consecuencia de participar en una

accion formativa. Este nivel se vincula con las actividades que deben cubrirse luego de
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haberse realizado la deteccidn de necesidades (obtener mayor productividad, realizar un
mayor volumen de ventas, evitar gastos, reducir costos, etc.). Estos se pueden medir a
través de: incrementos de la produccion, mejoras de la calidad, reduccién de costos,
reduccion de la frecuencia y/o gravedad de los accidentes, incremento en las ventas,
mayores beneficios, dependiendo de los objetivos que la accion formativa se plantee

alcanzar una vez finalizada la misma, segun lo establecido por Kirkpatrick, (1999).

Pero el nivel de dificultad se presenta cuando los formadores no saben medir los
resultados y vincularlos con el costo que tiene la accion formativa y que esta accion no
es la Unica variable que influye directa o indirectamente en que se produzca una mejora
tangible como la productividad o los costos. Las pautas que Kirkpatrick, (1999) da para

evaluar los resultados de la accion formativa son:

1. Utilizar un grupo de control siempre que sea practico.

2. Dejar que pase un tiempo prudencial para poder evaluar los resultados.

3. Hacer una evaluacion antes y después de la accién formativa y repetir ésta en
los momentos apropiados.

4. Tener presente la relacion costo-beneficio.

El modelo de evaluacion de acciones formativas de Kirkpatrick, (1999), que
busca evaluar la efectividad de estas acciones presenta ventajas al aplicarse, entre las
cuales se pueden sefialar: la comprension de que el adiestramiento es una inversion,
identificacion de barreras que impiden que los conocimientos sean adquiridos y facilitar
a los gestores del Departamento de Recursos Humanos la informacién que requieren
sobre la satisfaccion respecto a la accion formativa, asi como el nivel de aprendizaje

obtenido.

1.3.2. Modelo de ROI (Retorno Sobre la Inversion).

La teoria de los cuatro niveles de Kirkpatrick, (1999) es completada por Jack
Phillips, quien le agrega un quinto nivel, denominado Retorno Sobre la Inversion, pero
obviamente se puede considerar como un refinamiento de célculo dentro del cuarto

nivel.
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Phillips, (1997) afirma que, si bien el cuarto nivel de evaluacion permite medir
el resultado obtenido de un programa formativo, puede haber dudas acerca de si el valor
de los resultados monetarios fue mayor que el costo del programa. Luego de estudiados
los cuatro niveles de evaluacién de Kirkpatrick; se debe para calcular el Retorno Sobre
la Inversion convertir en valores monetarios los datos que fueron recolectados en el

nivel cuatro de evaluacién, para asi compararlos con los costos del programa.

Se debe valorar el ROI del adiestramiento de la misma forma que se hace con
cualquier otra inversion, ya que éste debe ser tratado como una inversién y no como un
gasto. El Retorno Sobre la Inversién se calcula dividiendo el valor de los beneficios

netos por los costos del programa:

ROI (%) = ([\Valor neto de beneficios / Costos del programa] *100)

Este indicador es bastante importante para las organizaciones ya que puede
traducirse en variaciones de la productividad, cambios en las ventas o vincularse con
cambios producidos por la aplicacion de programas de formacion en diferentes areas
como lo es la Seguridad Salud Laboral. Estos aspectos se traducen asi en Retorno Sobre

la Inversion para la organizacion.

Ademaés de beneficios tangibles 0 monetarios que pueden ser calculados a través

de ROI, los programas de adiestramiento generan un conjunto de beneficios intangibles,

Compromiso
Organizacional \

entre los que se destacan:

Reduccion de Mejor Servicio
Conflictos al Cliente
R

Figura 3: Ciclo de beneficios intangibles. (Adaptado por lannetta y Pérez, 2018).
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El modelo disefiado para evaluar el adiestramiento, expuesto anteriormente, es
aplicable a cualquier programa de formacion en las organizaciones, incluso en areas tan
criticas como la Seguridad y Salud Laboral, que buscan proteger a los trabajadores de
riesgos y accidentes al desempefiar sus funciones, para lo cual se disefian programas
especificos que permitan aumentar las competencias tanto genéricas como especificas y

profesionales en esta area.

2. Seguridad y Salud laboral (SSL)
2.1. Definicion de Seguridad Laboral

La Higiene Industrial segun la Norma Venezolana COVENIN 2260-88 es
definida como:

La ciencia y el arte dedicados al conocimiento, evaluacion y control de

aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o

con motivo del trabajo y que puede ocasionar enfermedades, afectar la

salud y el bienestar, o crear algin malestar significativo entre los

trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.(p.2)

Y la Seguridad Industrial segun la misma norma es: "el conjunto de principios,
leyes, criterios y normas formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de
accidentes y dafios, tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen

en el desarrollo de toda actividad productiva.” (p.2)

Segun Del Prado, J. (2016) se entiende por seguridad laboral el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto evitar y eliminar o minimizar los
riesgos que pueden conducir a la materializacion de accidentes con ocasion del trabajo,
es decir, evitar lesiones y los efectos agudos producidos por agentes o productos

peligrosos.
2.2. Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El servicio de SSL es de gran importancia dentro de toda organizacion, de

manera que este es quien se encarga de llevar a la practica lo que estipula la ley, con la
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finalidad de garantizar el bienestar de los colaboradores que pertenecen a la

organizacion.

Por ende, segin Medicina Laboral de Venezuela, (2017), Los Servicios de

Seguridad y Salud en el Trabajo se definen en el articulo 20 de la LOPCYMAT como:

Una estructura con organizacion propia perteneciente (para fines legales)
al patrono cuyos objetivos son la promocion, prevencién y vigilancia en
materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo,
para proteger los derechos humanos, la vida, la salud y la integridad

personal de los trabajadores.
2.3. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Se plantea como una herramienta de organizacion y programacion para las

acciones que desea llevar a cabo el Servicio de SSL de la entidad de trabajo.

Estipulado en el articulo 80 de la LOPCYMAT se establece que “toda empresa,
establecimiento, faena, cooperativa y otras formas de asociacion debe disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
especifico y adecuado a los procesos de trabajo realizado por el centro de trabajo”.

Medicina Laboral de Venezuela, (2017)
2.4 La posicion de INPSASEL, respecto a los Delegados de Prevencion.

Segun lo planteado por el INPSASEL, (2005) en el Articulo 42 de la
LOPCYMAT, las atribuciones de los Delegados y Delegadas de prevencion son:

1. Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o
empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de
trabajo y a los programas e instalaciones para la recreacion, utilizacion

del tiempo libre y descanso que formulen los trabajadores y trabajadoras

38



con el objeto de tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral

para su solucion.

3. Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus
representantes en la mejora de la accion preventiva y de promocion de la

salud y seguridad en el trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores y trabajadoras
en la ejecucion de la normativa sobre condiciones y medio ambiente de

trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa,
promocién, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Otras que le asigne la presente Ley y el Reglamento que se dicte.

3. Accidentes laborales

3.1. Definicion de Accidentes de Trabajo

El término de accidente de trabajo es definido por el INPSASEL, (2005) en La

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en su Articulo

69, como:

Todo suceso que produzca en el trabajador y la trabajadora una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, 0
gue ocasione la muerte, y que resulte de una accion determinada o

sobrevenida de su funcion en su puesto laboral.

A su vez la LOPCYMAT plantea que también se consideran accidentes de

trabajo los siguientes:

1.

La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidas en las mismas

circunstancias.
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2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza

analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto
hacia y desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el
recorrido habitual, salvo que haya sido necesario realizar otro recorrido
por motivos que no le sean imputables al trabajador o la trabajadora, y

exista concordancia cronoldgica y topografica en el recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como los
ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones propias de
dichos cargos, siempre que concurran los requisitos de concordancia

cronologica y topografica exigidos en el numeral anterior.

3.2. Clasificacion de los Accidentes laborales

Segun lo establecido en el Instructivo para la Declaracion de Accidentes
Laborales, Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL,
2006). Se trata de una primera estimacion del Nivel de Gravedad de la Lesion. Se
establecen las siguientes definiciones para clasificar los accidentes segin el Nivel de

Gravedad:

1.- Leve: Lesiones que impliquen una discapacidad determinada por
reposo menor o igual a 3 dias, que no generen ningin otro tipo de
complicacion.

2.- Moderado: Lesiones que impliquen una discapacidad determinada por
reposo mayor a tres dias. No debe generar complicaciones.

3.- Grave: Lesiones que impliquen discapacidad determinada por reposo
mayor a 3 dias, con complicaciones que permitan reinsercion al trabajo
pero que impliquen posteriormente un cambio en la actividad laboral o
limitacion de la tarea porque dejan algun tipo de secuela.

4.- Muy grave: Lesiones que impliquen discapacidad determinada por
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reposo mayor a tres dias, con complicaciones que no permitiran la
reincorporacion al trabajo.
5.- Mortal: Lesiones que impliquen la muerte en el momento del

accidente o posteriormente.

4. Marco Legal

4.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Para efectos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el
Articulo 87 se estipula que “Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion
de estas condiciones”. (CRBV, 1999)

Siguiendo los lineamientos sobre Seguridad y Salud Laboral, la LOPCYMAT,
(2005) plantea los derechos que adquiere todo trabajador en esta area, asi como también
los deberes que deben cumplir los empleadores para dar a conocer todo lo referente a

los topicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. Ley Organica de Prevencion y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

En lo que respecta a la LOPCYMAT, (2005) se expresa lo siguiente:

e Articulo 1, se establece como el objetivo de la Ley “...garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de
sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,

utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.”

41



e En el Articulo 11, numeral 3, como una obligacion del empleador se
expresa que “La formacion, educacion y comunicacion en relacion con la
promocion de la seguridad y salud en el trabajo, y la prevencion de los

accidentes y las enfermedades ocupacionales...”
4.3. Derechos de los trabajadores y las trabajadoras

Toda persona una vez adquiera relacion de trabajo con una organizacion, pasa a
obtener una serie de derechos, los cuales van fundamentados a garantizar su proteccion
fisica y mental, asi como también a recibir las herramientas necesarias para llevar a
cabo todas sus funciones de la manera més adecuada, entrando en tal sentido la
participacion de los mismos en charlas y formaciones que mejoren el control en el
ambiente de trabajo, y disminuyan la ocurrencia de accidentes de trabajo. Para ello la
LOPCYMAT, (2005) en su articulo 53 establece “Los trabajadores y las trabajadoras
tendrén derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones

de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”.
4.4. Deberes de los empleadores y las empleadoras

Para dar respuesta a los derechos de los trabajadores, se establecen los deberes

de los empleadores, los cuales se desarrollan y ejecutan cumpliendo con los elementos e

instrumentos de proteccion que se le ha de garantizar al trabajador una vez inicia sus

labores en un puesto de trabajo. Elementos que van desde la elaboracion del Programa

de Seguridad y Salud Laboral hasta llevar a cabo cualquier medida que evite una forma

insegura o inestable de trabajo. Por lo que la LOPCYMAT, (2005) en su articulo 56
estipula:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas

necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones

de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como

programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo

social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la

presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica,
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en las disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi
como en los contratos individuales de trabajo y en las convenciones

colectivas.

4.5. Sanciones por el incumplimiento de las normas de Seguridad y Salud

Laboral

En conformidad con las bases legales venezolanas, la LOPCYMAT plantea una

serie de sanciones para aquellas organizaciones que no cumplan con las normas de

Seguridad y Salud Laboral. Expuesto por Medicina Laboral de Venezuela, (2017):

Actualmente dichas sanciones van desde 25 hasta 100 UT por cada
incumplimiento que va desde el no contar con el Comité de Seguridad y
Salud Laboral hasta no contar con el Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y por cada trabajador expuesto. En la Gaceta Oficial N°
41.305 de fecha 21 de diciembre de 2017, fue publicada la Ley
Constitucional sancionada por la Asamblea Nacional Constituyente,
mediante la cual se crea la Unidad Tributaria Sancionatoria (UTS) que
sera utilizada para determinar el monto de las multas y sanciones

pecuniarias.

Ademas en la Gaceta Oficial N° 41.305, (2017), en su articulo 3 se establece que

“Es competencia del Ejecutivo Nacional determinar el valor de la Unidad Tributaria

Sancionatoria y reajustarlo dentro de los primeros dias del mes de febrero de cada afio,

en la misma oportunidad que lo haga respecto de la Unidad Tributaria Ordinaria”.

Por consiguiente el INPSASEL, (2005), plantea los tipos de infracciones

establecidos en la LOPCYMAT, que son los siguientes:

Infracciones leves (articulo 118 de la LOPCYMAT)

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de
hasta veinticinco unidades tributarias (25 U.T.) por cada trabajador

expuesto.
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- Infracciones graves (articulo 199 de la LOPCYMAT)
Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales,
administrativas o disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora
con multas de veintiséis a setenta y cinco unidades tributarias (26 a 75

U.T.) por cada trabajador expuesto.

- Infracciones muy graves (articulo 120 de la LOPCYMAT)
Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o empleadora con multas de
setenta y seis a cien unidades tributarias (76 a 100 U.T.) por cada

trabajador expuesto.
4.6. Normas Industriales (COVENIN)

Entre sus funciones principales se encuentran:

e Laaplicacion de normas industriales.

e EIl establecimiento y mantenimiento de las relaciones con las organizaciones
internacionales de normalizacion.

e Constitucién de comisiones técnicas para el estudio, redaccion y/o modificacion

de normas.

4.7. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001

En lo que respecta al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS) que es la Organizacién Norteamericana dedicada al cuidado de la Salud
Ocupacional, es importante resaltar que por tratarse el estudio de una empresa
transnacional al comienzo del estudio y luego fue vendida a capital local, esta normativa
debe estar presente ya que dichas empresas llevan a cabo sus actividades enmarcadas
dentro de los estatutos que alli se contemplan y ahora sus actuales duefios hacen los

esfuerzos por cumplir la normativa local.

Referente al ambito de la Seguridad y Salud Laboral, la norma OHSAS 18001

establece los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos

para la SST y mejore su desempefio de la SST. BSI, (2017)

4.8. Beneficios de la norma OHSAS 18001

e Crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su organizacion.

e Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos.

e Reducir el nimero de accidentes laborales y bajas por enfermedad para
disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos.

e Comprometer y motivar al personal con unas condiciones laborales mejores y
mas seguras.

e Demostrar la conformidad a clientes y proveedores.

4.9. Normas Técnicas

a) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008)

La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008), establecida por INPSASEL, centra su alcance en el Programa de Seguridad y
Salud laboral, el cual procura garantiza el cumplimiento de lo establecido legalmente
para asegurar condiciones adecuadas de trabajo. Sobre esta norma, la mencionada

institucion dice;

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para disefiar,
elaborar, implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de
cualquier centro de trabajo, con especial énfasis en aquellos mas
vulnerables a los procesos peligrosos (embarazadas, personas con
discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores, personas con VIH
o0 Sida, entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales. (INPSASEL, 2008)
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De acuerdo a lo establecido por la Norma Técnica Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Enero, 2008), se vincula la importancia del desarrollo y ejecucion
de actividades formativas planificadas segun las necesidades de capacitacion de las
organizaciones, las cuales serviran de apoyo para el desarrollo de los trabajadores,

fomentando la prevencion de accidentes laborales.

b) Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud Laboral

En relacion a la ratificacion del convenio de la OIT, en el afio 2016, se
decreta en Venezuela esta norma, que obliga a todas las entidades de
trabajo al cumplimiento de los lineamientos de proteccion fisica y mental
de los trabajadores. En el articulo 4 de dicha Norma Técnica (INPSASEL,
2016), se establece:

Los patronos y patronas, cooperativas u otras formas asociativas de
caracter productivo o de servicio, deben organizar los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo Propios 0 Mancomunados para cuidar los
aspectos fundamentalmente preventivos y con una mirada interprofesional,

(lo cual esta por conformarse definitivamente).
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CAPITULO I1I

MARCO REFERENCIAL

BSN medical es una empresa global que fabrica y comercializa productos
destinados a satisfacer necesidades en el mercado de la salud, especificamente en las
areas de la terapia de compresion, cuidado de heridas y la ortopedia, para las cuales

fabrica productos de alta calidad.

La empresa tiene centros productivos “en Alemania, Francia, Reino Unido,
Meéjico, Pakistan, Sudéafrica, Colombia, Venezuela, Nueva Zelanda y Estados Unidos,
operando en todo el mundo a través de filiales, sociedades y agentes distribuidores”
(Intranet de BSN, 2016)

BSNmedicaI

Figura 4: Logo de BSN Medical

En Caracas, Venezuela, bajo la razon social BSN medical Venezuela, C.A.,
cuenta con dos centros de trabajo: las oficinas administrativas, que tienen sede en la
Torre Country Club, donde se encuentra el personal de Tecnologia de la Informacion,
Fuerza de Ventas, Talento, Finanzas y Logistica; y la planta, ubicada, en La California,
en el edificio Eurociencia, donde labora el personal de Gerencia de Planta, Calidad,

Mantenimiento, Seguridad Laboral y Talento.

Se trata de una compaiiia que tiene menos de veinte afios de creacion,
pues fue en abril de 2001 cuando surgid, al establecerse como empresa conjunta a partir

de las compafiias Beiersdorf AG, de Hamburgo, y Smith & Nephew plc,, de Londres,
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las cuales decidieron aprovechar las fortalezas geograficas y logisticas que habian
desarrollado de manera independiente. En la Figura 5 se puede observar la evolucién

historica de la compafiia. (Intranet de BSN y manual de induccion inédito, 2016)
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Figura 5: Evolucion Histdrica de BSN Medical.
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(Manual de Induccion, BSN medical, 2016)

Mision Vision y Valores

La vision de la empresa es ser lider reconocido en soluciones terapéuticas en el
mercado médico-quirdrgico, mientras que la mision es incrementar el valor del negocio
brindando bienestar a nuestros clientes, pacientes y colegas, a través de soluciones
terapéuticas que exceden las expectativas del mercado venezolano. (Intranet de BSN y

manual de induccion inédito, 2016)

Adicionalmente, BSN medical tiene establecidos como los valores que rigen las
actividades de su empresa, los siguientes: ambicién, sentido de urgencia, compromiso,

integridad y pasion. (Intranet de BSN y manual de induccién inedito, 2016)

Sobre la base de su vision, mision y valores, y teniendo siempre como objetivo
las fabricacion de “... las mejores y mas competitivas vendas enyesadas que se
comercializan en el mercado venezolano”, la compafiia cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad fundamentado en el principio de mejora continua y regido por la
norma ISO 9001:2008 cuya certificacién ostentan desde hace ya varios afios para

nuestra vendas enyesadas Gypsona®. (Intranet de BSN, 2016)
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/ Proceso + Producto + Servicio \

Figura 6: Sistema de Gestion de la Calidad BSN.

(Manual de Induccion, BSN medical, 2016)

La estructura organizativa de BSN medical en Venezuela responde a un modelo
funcional y esta conformada por las siguientes areas:

Vicepresidencia Comercial: A esta area de la organizacion estan adscritas las

gerencias de Mercadeo, Negocios y Administracion Comercial.

Vicepresidencias y Gerencias de Apoyo: Aqui se encuentran las
vicepresidencias de Finanzas, Desarrollo y Gestion de Talento; asi como la gerencia de

Relaciones Institucionales y la gerencia Regional de Excelencia Comercial.

Cabe destacar que, ademas de la estructura organizativa, indicada en la Intranet
de BSN, (2016), esta cuenta con dos Comités de Apoyo y un Comité de Seguridad y
Salud Laboral:

Representante por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad: Es
responsable del mantenimiento de la certificacion de calidad que ostenta la planta,
segun los parametros de declarados en la norma 1SO 9001:2008. Lideriza al equipo de
auditores internos que han de velar por el cumplimiento de los procedimientos

declarados ante el Sistema.

Representante por la Direccidn Seguridad y Salud Laboral (SSL): Sobre la base
de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
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(LOPCYMAT), se designa por parte del patrono un representante que ha de cumplir y

hacer cumplir todos los requisitos exigidos por esta ley.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Este comité estd integrado por los
delegados de prevencién, elegidos por los trabajadores, y por representantes de la
empresa. EI Comité es asesorado por el Servicio de Seguridad y Salud Laboral, y sus
integrantes son responsables de la implementacion de las politicas y actuaciones que en
materia de Seguridad y Salud Laboral se requieran para garantizar el bienestar de todos.
(Intranet de BSN, y Manual de Induccion inédito, 2016)

Descripcion del proceso productivo de la fabricacion de vendas enyesadas (Planta
BSN Medical)

La Gerencia de Produccion se encarga de la manufactura del producto, el
proceso productivo para la elaboracion de vendas enyesadas es bastante sencillo, sin
embargo, por razones de convenio de confidencialidad de los procesos y sus
componentes se hard una breve descripcién del mismo sin ahondar en detalles: (Manual
de Gestion de Calidad. 2005. BSN Medical Venezuela C.A.)

1. En el almacén de materia prima, el personal encargado lleva a cabo una serie de
asignaciones para dar ingreso a toda la materia prima y material de empaque, tales
como, chequeo de la documentacion de aduanas y verificacion de requisitos que debe

cumplir el material adquirido.

2. Luego se ingresa al sistema SAP para la asignacion de un lote, aparte del emitido por

la empresa fabricante.

3. La materia prima es evaluada continuamente por la gerencia de Control de Calidad,

quien da la aceptacion para el uso de la materia prima y material de empaque.

4. Produccién realiza una solicitud a través del sistema SAP de materia prima y

material de empaque necesario para la fabricacion de vendas enyesadas.
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5. Consecutivamente, se lleva al area de mezclado. En el mezclador # 1 se procesan los
solventes con los aditivos quimicos, luego esta mezcla es llevada al mezclador # 2, se
afiade el yeso y de alli se obtiene la masa de yeso. Posteriormente se transfiere al tanque
de masa o tanque acumulador. Las transferencias entre mezcladores y tanques se

realizan, a través de tuberias y bombas.

6. Una vez que se tiene cierto numero de mezclas en el tanque acumulador, se transfiere
la masa de yeso a la caja de esparcido, alli es impregnada la tela de gasa con masa de
yeso y controlado su peso; inmediatamente después del proceso de esparcido, la tela es
secada en un horno y enrollada en bobinas de cierta longitud.

7. Al obtener las bobinas se pasa al proceso de corte, en el cual el rollo de tela enyesada
es cortado en tantas secciones de los anchos de los productos planificados, segun lo
permita el ancho del rollo de tela enyesada. De este proceso se obtienen los quesos
(bobinas), que son rollos de tela enyesada con ancho del producto final, el cual puede
ser de 5,00; 7,50; 10,00; 12,50; 15,00 o 20,00 centimetros.

8. En el area de corte se acumula una cierta cantidad de quesos sobre un carro

transportador para luego ser llevados al area de enrollado.

9. En el area de enrollado estan las maquinas enrolladoras, alli se disponen los quesos
que se desean enrollar y se programan para obtener las vendas enyesadas. Estos pueden
tener largos de 2,70; 3,00; 4,00; 4,50; y 4,57 metros de longitud por los anchos ya

mencionados.

10. Las vendas enyesadas son depositadas en cestas y son transportadas al area de
empaque. Previo al proceso de enrollado, se han cortado las varillas o centros de
vendas, que permiten enrollar de una forma mas préactica las vendas enyesadas, ademas
de brindar un espacio central que permite la permeabilidad del producto cuando se va a

utilizar.
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11. En el &rea de empaque, se disponen los materiales a utilizar con las identificaciones
pertinentes al producto planificado, se preparan los codificadores y se procede con el
empaquetamiento de las vendas; luego son colocadas en cajas y estas a su vez en bultos,
con los cuales se arman las paletas que seran entregadas al almacén de productos
terminados, para su almacenamiento y posterior preparacion de los pedidos nacionales o

de exportacion.

i

3
Proceso de Zona de Proceso de
Almacén de documentacién mezcladoras Esparcido de
Materia Prima electrénica #1ly2# la masa

5,00 7,50
2,70 3,00 4,00 10,00 12,50
4,50 4,57 | 4mm | 15,00 20,00
metros de longitud centimetros
Empaque y Area de Ancho del Proceso de
Despacho Enrollado Corte Corte

Figura 7: Infografia del Proceso de elaboracidn de vendas enyesadas.
(Manual de Gestion de Calidad BSN Medical. Adaptado por lannetta y Pérez, 2018)
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se procedera a describir desde el punto de vista metodoldgico,
las variables que fueron definidas para la realizacion del estudio, las caracteristicas de la
poblacion y se demuestran las herramientas utilizadas para llevar a cabo el desarrollo
del estudio, con la finalidad de alcanzar la informacion requerida para dar respuesta a

los objetivos de la investigacion.

1. Tipo de investigacion

Luego de establecido el problema de investigacion y habiendo definido los
objetivos a cumplir, se realizd6 una investigacion de campo, basada en los datos
obtenidos directamente de la realidad que garantizaron un mayor nivel de confianza de

los mismos. Sabino (1994), ya que se han obtenido en su ambiente natural.

La investigacion que se llevd a cabo para dar a conocer y desarrollar las
variables del estudio, fue de tipo descriptiva. A través de esta modalidad de estudio,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se consigue especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos comunidades o cualquier otro fenémeno que sea

sometido a analisis, estudiandose las variables de manera independiente.

En este sentido se llevO a cabo una descripcion de las caracteristicas
fundamentales del fendmeno de estudio (influencia de los programas de capacitacion
laboral en el desempefio de los trabajadores) utilizando criterios sistematicos que

permitieron poner de manifiesto su estructura o comportamiento. (Sabino, 1994)
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2. Disefio de investigacion

Toméandose como base los objetivos del presente trabajo, se utilizé el disefio de
investigacion no experimental, y es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Como sefiala Kerlinger, (1979, p.106) “La investigacion no experimental o ex post-
facto es cualquier investigacién en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones
0 estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados

en su ambiente natural, en su realidad.

Se adoptd un disefio transeccional, donde un mismo grupo de sujetos, fue
medido en cuatro momentos de manera secuencial, de acuerdo a la puesta en préactica de
los niveles propuestos por Kirkpatrick, (1999), teniendo como ventaja el conocimiento

no solo de modificaciones grupales sino individuales que conducen a un cambio.

Principalmente, el disefio de la investigacion permite demostrar la estrategia que
utilizan las investigadoras para llevar a cabo la recoleccion de los datos, es por ellos que
en el presente estudio se manipula un disefio transeccional al utilizar un Gnico momento
para la obtencién de la informacién, tal como lo plantean Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2006, p.208) “... recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”.
De acuerdo a ello, por las caracteristicas del estudio, se aplicé el tipo de disefio

transeccional, descriptivo para dar a conocer el proceso y las caracteristicas que

componen a las variables planteadas en la investigacion.
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3. Poblacion

Segun Arias, (2012) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

Para el presente estudio se tomaron como poblacion a todos los colaboradores
suscritos en la ndmina semanal y mensual de la planta de BSN Medical ubicada en el
Edificio Eurociencia de la California - Caracas, la cual cuenta con un nimero de 34
trabajadores que contempla un gerente de produccion, supervisores y operarios de

produccion.

4. Muestra

La muestra es entendida como un subgrupo de poblacion. Digamos que es un
conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006)

Para la presente investigacion, la muestra sera seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico, de los colaboradores pertenecientes a la planta de BSN
Medical, especificamente aquellos que tienen como cargo “operarios de produccion”, 1o
cual para el momento esta conformado por 24 operarios, variando la cantidad para cada
una de las actividades formativa a evaluar dentro del Programa de Capacitacion.
Practicamente, fue un censo, al considerarse todo el personal activo y disponible en
planta para ese lapso de tiempo estimado, con las caracteristicas de “operarios de
produccion” por ello la diferencia entre los participantes efectivos y el listado general,

lo cual se explica mas adelante las circunstancias correspondientes.

La muestra de los participantes que asistieron a cada una de las actividades

formativas evaluadas fue la siguiente:
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Tabla 1: Muestra de participantes a las Actividades Formativas

Actividad Formativa n Fecha
Seguridad en las Manos 21 01/06/2018
Uso y Cuidado de Equipos de Proteccion Personal 22 20/06/2018

En la actividad formativa Seguridad en las manos asistieron 21 operarios de 24
debido a que uno de ellos se encontraba de reposo por enfermedad comdn y los dos
restantes estaban en labores obligatorias que no podian abandonar por lo que no
pudieron asistir. De igual manera, en la actividad de Uso y cuidado de Equipos de
proteccion personal asistieron 22 operarios de 24 ya que los dos faltantes no se

encontraban presentes en la planta.

5. Unidad de Analisis

Para Hernandez, Fernandez, Baptista, (2006), la unidad de analisis consiste en
“hacer referencia a las personas, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones,

eventos, entre otras”.

La unidad de analisis estuvo compuesta por los trabajadores que laboran en la
planta de BSN Medical, ubicada en el Edificio Eurociencia de la California - Caracas;
tomando especificamente un nimero de 24 operarios que conforman la muestra de
personal operativo invitado a participar en las actividades formativas, establecidas por
las necesidades de la empresa en el Programa de Capacitacion dirigidas a la prevencion

de accidentes laborales.

6. Operacionalizacion de las Variables

Las variables intervinientes en el presente estudio son los 4 niveles establecidos
por el modelo de evaluacion de las acciones formativas disefiado por Kirkpatrick,
(1999), (Reaccion, Aprendizaje, Conducta y Resultados) y la variable Retorno Sobre la
Inversion, quinto nivel planteado por Jack Phillips, con el fin de evaluar el impacto de
un programa de adiestramiento, en el area de Seguridad y Salud Laboral.
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A continuacion, se presenta la Operacionalizacion de dichas variables cuyas

definiciones conceptuales fueron extraidas de dicho modelo.

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicidn Dimensiones Indicadores
Conceptual
Disposicion del ambiente
Ambiente fisico fisico
Condiciones del espacio
Fisico
Comodidad del espacio
fisico
Temperatura del ambiente
Percepcion del Administracion  de la
L logistica
participante con
L relacion al programa Relevancia de la
Reaccion o . L
informacion

Satisfaccion

de capacitacion,
inmediatamente lo

haya recibido

Elementos que innovan

Contenido la tematica
Comunicacién del
facilitador hacia los
participantes
Desarrollo de actividades
recreativas referentes al
contenido
Claridad de la
informacion
Tiempo dedicado a la

Recursos capacitacion

Material audiovisual y/o
tecnoldgico

Aprendizaje

Conocimientos
adquiridos o
modificados como
consecuencia de la
capacitacion

Prevencién de
accidentes

Evaluar la adquisicion de
conocimientos y las

conductas instrumentales
de las actividades, en
especial los contenidos
impartidos.
Teorico Aplicacién
- Pre Test - Pre Test
- Post Test - Post Test
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Hojas de reportes de
evaluacion y Resultados de
evaluaciones
Teodrico.Préacticas a nivel Pre
Test y de Post Test

Comportamiento

Expectativas de
aplicacion en el
trabajo de
conocimientos
adquiridos durante el

adiestramiento,

Mejora o desarrollo de
habilidades, observable en la

Aplicabilidad prevencion de
accidentes/incidentes.
Cambio de actitud
Cambio considerada y documentada

Cambio de conductas en
sitio de trabajo

Resultados

. . Iniciativas novedosas en
evidenciandose en el aplicar lo aprendido
cambio del Consecuencia Autonomfa  cognitiva y
. del Cambio conductual en la
comportamiento. implementacion, ejecucién y
seguimiento
Adquisicion de
conocimientos  sobre la
. prevencion de  accidentes
Tangibles

Efectos positivos
y/o negativos en la
productividad y
rendimiento de la
organizacion.

laborales.
Comportamiento  de  los
trabajadores ante posibles
riesgos.

Cuantificables

Costos totales invertidos en
el programa de
adiestramiento.

7. Instrumentos y técnicas para la recoleccion y procesamiento de los datos

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente expuestos, la capacitacion en

Seguridad y Salud Laboral evaluada estuvo compuesta por las siguientes variables:

reaccién, aprendizaje, conducta y resultados, segin lo expuesto en el modelo de

evaluacion de acciones formativas planteado Kirkpatrick, (1999), afadiéndole el

Retorno Sobre la Inversion que Phillips, (1997) plantea.
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Por lo tanto, cada uno de los instrumentos que representan a los niveles
formativos tendran un momento secuencial de aplicacion sobre la muestra tomada
previamente en el estudio, dichos instrumentos ya han sido planteados por el autor, pero
seran modificados por las investigadoras, para adecuarlos al tépico que se esta

analizando.

1. La Reaccion, se midié de manera inmediata una vez culminada la capacitacion,
mediante un instrumento denominado por Kirkpatrick, (1999), como “hoja de la
felicidad”, el cual consiste en un cuestionario, encontrado en el Anexo B, conformado
por elementos que miden la satisfaccion hacia la actividad formativa llevada a cabo, y
que sera respondido por los sujetos mediante la seleccion de su preferencia, segin una

escala Likert.

Dicho cuestionario esta conformado por los siguientes items que lograran la

medicién de la satisfaccion de los participantes:

Tabla 3: items del instrumento de Reaccion o Satisfaccion para las actividades formativas

Variable Indicadores items Items
Actividad Actividad
formativa formativa Uso

Seguridad en y cuidado de
las manos EPP
e Disposicion del ambiente fisico
e Condiciones del espacio Fisico 4.1
e Comodidad del espacio fisico 4.2
e Temperatura del ambiente 4.3
e Administracion de la logistica
. e Relevancia de la informacion 11
Reaccion o . - 1.2
Satisfaccion | ® Elementos que innovan la tematica 21
e Comunicacion del facilitador hacia 29
los participantes 2.3
o Desarrollo de actividades recreativas 31
referentes al contenido 3.2
e Claridad de la informacion 5
3.3
e Tiempo dedicado a la capacitacion 3.4
e Material audiovisual y/o tecnolégico 35
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4. EIl Aprendizaje, fue medido en un primer momento, por la aplicacion de un (pre-

test) para observar el comportamiento del grupo bajo un mismo contexto,

obteniendo una primera medicion de conocimientos antes de que los participantes

realizaran las actividades formativas; y un segundo momento, en donde a través de

la aplicacion de un (post-test), se medié el aprendizaje del grupo luego de culminar

la capacitacion. En esta etapa se efectuaron pruebas de conocimientos mediante un

cuestionario, reflejado en los Anexos C y D, que fueron respondidos por los

participantes, los cuales fueron validados mediante la opinion de expertos en el

area de Seguridad y Salud Laboral y capacitacion.

Dichos test conformados por preguntas abiertas y cerradas que hacen referencia

a la tematica de cada actividad formativa a evaluada. Por consiguiente los items que

lograron la medicion de los conocimientos previos y posteriores a la capacitacion son

los siguientes:

Tabla 4: items del instrumento de Aprendizaje para las actividades formativas

Variable Indicadores items items
Actividad Actividad
formativa formativa Uso y
Seguridad en las | cuidado de EPP
manos
e Evaluar la adquisicion de 1.1 1.1
conocimientos 'y las 1.2 1.2
conductas instrumentales 21 1.3
del modulo de 2.2 2.1
conocimientos, en 2.3 2.2
Aprendizaje especial los contenidos 3.1(b) 3.1(b)
impartidos, las practicas 3.2 (c) 3.2(c)
ejecutadas en simulacién 3.3(c) 4.1 (F)
Tedrico Aplicacion 4.1 (v) 4.2 (f)
e PreTest |e PreTest 35 EVg ji gg
3 (v .
. P(?st Test | o Post Test 44 (f) 45 (V)
e Hojas de reportes de 4.5 (f) 4.6 (V)
evaluacion 'y 4.6 (f)

Resultados de evaluaciones
Teo6rico — Practicas a nivel Pre
Test y de Post Test

60




5. La Conducta, la cual segun Kirkpatrick, (1999), debe mostrar un cambio que
pueda evidenciarse en la aplicacion de conocimientos adquiridos en las actividades
formativas, que prevengan accidentes/incidentes en la planta de BSN Medical.
Estos cambios fueron evidenciados mediante la evaluacion de los supervisores y la

observacion directa hacia los participantes.

La observacion directa estuvo guiada por una lista de cotejo, encontrada en los
Anexos E y F, la cual fue validada por el tutor académico de la investigacion, que tomé
en consideracién los siguientes items, los cuales lograron la medicién de conductas

favorables de los participantes en sus puestos de trabajo:

Tabla 5: items del instrumento de Comportamiento para las actividades formativas

Items Items
Variable Indicadores Actividad Actividad
formativa formativa Uso y
Seguridad en las | cuidado de EPP
manos
e Mejora 0o desarrollo de 1 1
habilidades, observable en 2 2
que los trabajadores 3
disminuyen los 3 4
Comportamiento accidentes/incidentes. 7 S
6
e Cambio de actitud 8 7
considerada y documentada 10 8
e Cambio de conductas en 9
sitio de trabajo 11
e Iniciativas novedosas en
aplicar lo aprendido 4
Autonomia  cognitiva  y 5 10
conductual en la 11
implementacion, ejecucion y 6 12
seguimiento 9

4. Los Resultados, se evaluaron mediante el andlisis de la adquisicion de conocimientos
y habilidades, asi como la verificacion de la aplicacion efectiva de las conductas, que

trae consigo la ejecucién de la capacitacion.
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5. El Retorno Sobre la Inversion, fue medido a través de una formula establecida segun

el modelo planteado por Jack Phillips, (1997), considerando los elementos del costo del

programa y los beneficios del mismo.

Para llevar a cabo la recoleccion y procesamiento de la informacion, se

realizaron los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Planeamiento del cronograma de capacitacion, junto con la Coordinadora de
Seguridad y Salud laboral de la empresa. Con el fin de conocer las fechas de
aplicacion de los instrumentos.

Se procedi6 a realizar los instrumentos requeridos para evaluar cada una de
las etapas fijadas en la teoria de Kirkpatrick, (1999), dichos instrumentos
debido a su naturaleza no requirieron aplicacion de validaciones estadisticas
ni de confiabilidad, pero si de la opinion de expertos en el area de Seguridad
y Salud Laboral y capacitacion como lo son:

- Profesor Cesar Rizo, Industridlogo y docente de Adiestramiento y
Desarrollo de personal

- Profesora Esmeralda Hurtado, Ingeniero Industrial y docente de
Higiene y Seguridad Industrial

- Profesor José Ramon Naranjo, Industriélogo (tutor académico).

- Kimberly Tovar, Ingeniero Industrial y Coordinadora de Seguridad y
Salud Laboral de BSN Medical.

Se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente,

siguiendo los niveles de Kirkpatrick, (1999).

Luego de obtener la informacion necesaria, se realizd el procesamiento de los
datos obtenidos mediante el programa estadistico SPSS, por medio del cual,
se realizaron los célculos correspondientes, que apoyaron la interpretacién de
las respuestas obtenidas en los instrumentos llevados a cabo, con la finalidad

de dar cumplimiento y respuesta a los objetivos del estudio.
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8. Factibilidad del Proyecto

Segun Alegsa, (2016) la factibilidad “se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la

factibilidad se determina sobre un proyecto”.

En primer lugar las investigadoras, acordaron una agenda de acuerdo al
Programa de Capacitacion que elabor6 la empresa, con los dias en donde se aplicaron
los instrumentos de evaluacion para cada etapa, segun el modelo de Kirkpatrick, (1999)
que se sigue en el estudio. La empresa BSN Medical otorg6 acceso a las instalaciones
de la planta para llevar a cabo dicho proyecto, contando con la participacién de sus

colaboradores para la realizacion de los cuestionarios y/o Test.

Ademas se conto con la utilizacion de los medios electronicos como internet, asi
como también de programas del paquete office para la realizacion del trabajo de
investigacion y los instrumentos de medicién. Por ultimo las investigadoras utilizaron
medios financieros personales y colaboracion de la empresa para la utilizacion de
material de oficina, y la impresion pertinente de algunos documentos, a que hubiese

lugar.

9. Aspectos Eticos

La finalidad de la investigacion fue profundizar y dar conocimiento sobre la
efectividad de las actividades evaluadas, tanto a las investigadoras como a todas
aquellas personas interesadas en obtener informacidn pertinente al tema que se abordo.
Por ende las investigadoras llevaron a cabo dicho estudio con toda la seriedad
ameritada, de modo que los resultados quedaron como muestra del proceso y dedicacion
invertida. A su vez esta investigacion cumple con los principios del Plan Estratégico de
la Universidad Catdlica Andrés Bello, UCAB 20-20, los cuales son:

v Utilitas: cumpliendo con la dimension practica, para asi proveer los

conocimientos y habilidades para sobresalir
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v’ lsustitia: el objeto de estudio sera trascendente para asi poder dar soluciones y

recomendaciones sobre la investigacion a tratar.

v" Humanitas: se llevara a cabo esta investigacion para resolver esta problematica

que benéfica a la ciudadania mundial con fines en la humanidad

v Fides: sera una investigacion pedagogica para cumplir con los propésitos

deseados por la sociedad afectada y la no afectada debido a dicho problema.

10. Cronograma Previsto

Tabla 6: Cronograma de actividades realizadas por las investigadoras

Actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Presentacion del Proyecto

Espera de Resultados

Correciones a que hubiese lugar

Determinacion del trabajo formativo

Medicidn Permanente de accidentes e incidentes

Elaboracion de la Evalucion Reactiva Actividad 1

Elaboracién de la Evalucién de conocimentos
Actividad 1

Elaboracion de la Evalucion Reactiva Actividad 2

Elaboracidn de la Evalucion de conocimentos
Actividad 2

Evaluacidn de las conductas en el puesto de trabajo

Evaluacidn delos resultados correspondientes

Evaluacidn de ROl respectivo

Cierre para el analisis y discusion de los resultados

Elaboracidn de conclusiones y recomendaciones

Revision final junto con el tutor

Entrega del ejemplar
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras haber implementado la metodologia de evaluacion de adiestramiento
propuesta por Donald Kirkpatrick, (1999) en su modelo de los cuatro niveles: reaccion,
aprendizaje, conducta y resultados, teniendo como complemento del mismo el modelo
de Retorno Sobre la Inversién del autor Jack Phillips (1997), en las actividades
formativas: Seguridad en las manos y Uso y Cuidado de equipos de proteccion
personal, las cuales forman parte del Programa de Capacitacién de Seguridad y Salud
Laboral, se procedio a realizar el siguiente analisis de los resultados obtenidos para cada

uno de los niveles evaluados.

Primer Nivel: Reaccion

Para la evaluacion de este nivel se construyeron graficos de cada uno de los
segmentos del instrumento utilizado; tomando en cuenta las respuestas de los
participantes. De esta manera se logro concentrar los resultados de las dos actividades

formativas, para poder compararlos.

1.- Antes del Curso

1.1 ¢Recibié Ud. una introduccion previa al curso por parte de su supervisor?

1.2 {Recibié Ud. informacion sobre el curso y las instrucciones correspondientes por parte de

los organizadores?
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Graéfico 1: Distribucion de la muestra por opinion Antes del Curso

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observo que la totalidad (100%) de los
participantes que asistieron a la actividad formativa Seguridad en las manos, “Si”
recibieron introduccion e informacion antes de su inicio, por parte de sus supervisores y
organizadores, referente a los temas y objetivos a tratar en la capacitacion, lo que genera
un clima adecuado para la formacion, mientras que en la actividad de Uso y cuidado de
equipos de proteccion personal el 9% de ellos indicd que inicio la capacitacion sin
haber recibido especificaciones por parte de sus supervisores y organizadores sobre el

contenido a presentar, lo que seria un oportunidad de mejora, para nivelar las actitudes y
expectativas de las actividades formativas.

La diferencia entre los cursos, radico en la planificacion existente para cada uno
de ellos, la actividad de Seguridad en las manos fue dictada por un instructor externo,
para esta los participantes obtuvieron introduccion previa por parte de sus supervisores
y recibieron las instrucciones correspondientes por parte de los organizadores al inicio de
este, mientras que la actividad de Uso y cuidado de equipos de proteccion personal fue
dictada por dos supervisores de la planta, cuyos resultados demuestran una falta en la

planificacion, al no informar ni introducir debidamente a los operarios a la actividad,
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notandose una diferencia en la reaccion hacia estas actividades, por lo que
probablemente dichos supervisores no poseian formacion como facilitadores, afectando
de manera potencial los resultados y consecuencias de esta actividad formativa,

constituyendo un area de mejora para capacitaciones futuras.
2.- Percepcion Del Conocimiento Adquirido
2.1 El contenido programatico se cumplié de manera

2.2 Los Objetivos establecidos cumplieron con sus expectativas

2.3 Los conocimientos adquiridos satisfacen sus necesidades de manera

80%
70% 679
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

71%

Seguridad en

las manos

Usoy

cuidados EPP

[«] 5] ] ) [ )
+ + + +~ + +
= = | g =R =
2 2 e 2 e 2L
S | B | B 8
b3 % | @ % | @ X
a = a = a =
El contenido Los objetivos Los conocimentos
programatico se cumplio establecidos cumplieronadquiridos satisfacen sus
de manera con sus expectativas | necesidades de manera

Gréfico 2: Distribucion de la muestra por opinion de la Percepcion del Conocimiento Adquirido

Al evaluar la percepcién de los conocimientos adquiridos, se puede observar que
los participantes que asistieron a la actividad Seguridad en las manos evaluaron
positivamente (excelente y muy bueno) el cumplimiento del contenido programatico
(100%), los objetivos establecidos (95%) y los conocimientos adquiridos (90%). La
misma inclinacion se evidencid para Uso y cuidado de equipos de proteccion personal,

con porcentajes inferiores o iguales: 86%, 91% y 90%, respectivamente.
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Ambas actividades contaron con la presencia de los mismos operarios, por lo
que la diferencia en la ejecucion de las mismas, podria ser atribuida a la naturaleza de
los facilitadores (externo o de la planta), que eran distintos para cada actividad
formativa, lo que influyd en la metodologia de desarrollo del contenido impartido,
afectando la percepcion del conocimiento adquirido de los participantes.

Cabe destacar que el 71% de los participantes en Seguridad en las manos
manifestd que su grado de satisfacciobn con los conocimientos adquiridos fue
“excelente”, la mas alta valoracion en el segmento, por encima del resultado para Uso y
cuidado de equipos de proteccion personal. Se concluye que la actividad Seguridad en
las manos género una percepcion mas positiva en los participantes.

3.- Metodologia De Instruccion

3.1 Manejo de los Temas Tratados

3.2 Transmision del contenido programético

3.3 Presentacion y Calidad del material de apoyo

3.4 El tiempo dedicado a cada actividad

3.5 Sesiones para aclarar dudas
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Gréfico 3: Distribucion de la muestra por opinion de la Metodologia de Instruccién

Considerando los resultados obtenidos en cuanto a la opinién de los
participantes, con respecto a la “Metodologia de Instruccion de la actividad”, se observo
que los porcentajes arrojados en relacion al manejo de los temas tratados, transmision
del contenido programatico, la presentacion y calidad del material de apoyo, el tiempo

dedicado a cada actividad y las sesiones para aclarar dudas, mostraron la misma

tendencia en ambas actividades  formativas. Los participantes seleccionaron

mayormente las categorias “muy bueno” y “excelente”, para evaluar dichas actividades.

Se destaca el item Presentacion y calidad del material de apoyo por tener la
mayor puntuacion porcentual para la categoria “excelente”, con una satisfaccion de 90%
de los participantes para la actividad Seguridad en las manos, que cont6 con elementos

didacticos e ilustrativos presentados de forma Optima, creando mejores condiciones para
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el aprendizaje. Aun cuando Uso y cuidado de equipos de proteccion personal registro
un porcentaje menor (73%) en la calificacion “excelente”, se observa que los
participantes de ambas actividades aprecian la calidad del material de apoyo al evaluar

la metodologia de instruccion.

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, las diferencias entre la
labor de los facilitadores de cada una de las actividades formativas trajo consigo la
variacion en los porcentajes de reaccion por parte de los participantes, ya que de ellos
dependio el desarrollo de los items evaluados. La actividad Uso y cuidado de equipos de
proteccién personal, respecto de Seguridad en las manos, registré porcentajes menores
para la categoria “excelente” en todos los items evaluados, exceptuando lo relacionado
con el tiempo dedicado a la actividad, en la que tuvo una diferencia de 3% en la

valoracion.
4.- Entidad Didactica

4.1 Atencidn a los Participantes
4.2 Condiciones Fisicas de las instalaciones
4.3 Calidad de los Equipos

50%
40%
30%
20% -+
10% -
0% -

M Seguridad en las
manos

H Uso y cuidados

0% EPP

0% 0% 0% 0% 0%

Excelente
Excelente

Deficiente
Deficiente
Deficiente
Excelente

Atencidn alos Condiciones fisicas de Calidad de los
participantes las instalaciones equipos

Grafico 4: Distribucion de la muestra por opinion de la Entidad Didactica
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Los resultados generales fueron positivos, puesto que, para ambas actividades
formativas, ninguno de los participantes categorizo los items que conforman la Entidad

didactica como “deficiente” o “regular”

En el caso de la atencion a los participantes, para Seguridad en las manos se
observo una tendencia mayor a calificarla como “excelente” (62%), mientras que para
Uso y cuidado de equipos de proteccion personal se obtuvo un porcentaje bastante
menor (27%). La relevancia del impacto en la opinion de los participantes pudo ser la

diferencia entre los facilitadores, siendo este un factor para la consideracion.

En torno a la satisfaccion de los participantes con respecto a las condiciones
fisicas de las instalaciones y la calidad de los equipos, fue similar en ambas actividades.
Una calificacién mayor en la categoria “excelente” (43%) se registrd para Seguridad en
las manos, mientras que, para Uso y cuidado de equipos de proteccion personal la

percepcion de los participantes fue mayormente “muy buena” (59%).

5.- Evaluacion Global Del Curso

80%
60%
40%
20%
0%

M Seguridad en las manos

i Uso y cuidados EPP

Deficiente

Excelente

En su totalidad resulto

Gréfico 5: Distribucion de la muestra por opinion Global del Curso
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La reaccion general de los participantes, expresada en la evaluacion global de
ambas actividades, resultd “excelente” para Seguridad en las manos (71%) y para Uso
y cuidado de equipos de proteccion personal (50%). Ninguno de los participantes

categorizd alguna de las actividades como “deficiente” o “regular”.

Las respuestas para la actividad Seguridad en las manos se ubicaron en su
totalidad en las dos primeras categorias del segmento superior de la escala en términos
de favorabilidad, evidenciandose una reaccion inicial positiva y destacandose el hecho
de que estuvo a cargo de un facilitador externo. La actividad Uso y cuidado de equipos
de proteccion personal, cuyos instructores fueron supervisores de la planta, también
valorada en términos positivos, tuvo calificaciones en la categoria “bueno”, que no tuvo

la otra actividad.

Finalmente, en cuanto a este nivel es importante sefialar que aun cuando se les
brindd la oportunidad a los participantes de las actividades formativas, de agregar

comentarios adicionales, no se obtuvo ningun tipo de observacion por parte de estos.

Segundo Nivel: Aprendizaje (Pre test y Post test)

El instrumento de aprendizaje de la actividad formativa Seguridad en las manos se
analizé por partes. Para la primera, conformada por preguntas abiertas, se llevo a cabo un
analisis de contenido; para la segunda, compuesta por preguntas de seleccién multiple, se
realizaron graficos comparativos y se sefialaron las respuestas predominantes; mientras que para
la tercera, que consta de preguntas de seleccion simple, y la cuarta, con preguntas de opciones
verdadero y falso, se calcul6 el aprendizaje neto por pregunta, midiendo la variacién entre las

respuestas obtenidas en dichos test.
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Actividad de formacion 1: Seguridad en las manos

Parte 1
Preguntas abiertas

En esta seccidn los participantes, reflejaban sus conocimientos respondiendo con

argumentos a las preguntas indicadas.
1.1.- ;Cudles son las herramientas manuales que usted utiliza con mayor frecuencia?
En el Pre Test y Post Test los operarios sefialaron los siguientes niveles de uso

de las herramientas:

Tabla 7: Distribucidn de las herramientas utilizadas con mayor frecuencia

Alguna frecuencia Frecuente Muy Frecuente
e Martillo
e Brocha e Tijeras e Espatula
e Cepillo e Exacto
e Llaves de ajuste

Tomando en consideracion las etapas del proceso productivo de la planta de
BSN Medical, se observa que la informacion recopilada en el pre test y post test,
mantiene una frecuencia de 10 participantes que sefialan que las herramientas manuales
utilizadas mayormente son: espatula, martillo, tijeras, exacto y las diversas llaves de
ajuste.

Se evidencia, ademas, que los operarios del area de enrollado y empaque no
especificaron el uso de una herramienta manual en el pre test, ya que con una frecuencia
de 11 participantes, la respuesta mas sefalada fue “no aplica”, variando el aprendizaje
de las respuestas obtenidas en el post test, las cuales dieron a conocer con una
frecuencia de 9 operarios, el uso de la brocha o cepillo como herramienta utilizada para

limpiar las maquinas pertenecientes a dicha area productiva.
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1.2.- ;Por qué es importante utilizar los equipos de proteccion personal para las manos

(guantes) en el manejo de las herramientas de trabajo?

Los operarios indicaron las siguientes respuestas para sefialar la importancia de

utilizar los equipos de proteccién personal para las manos.

Tabla 8: Distribucion de la importancia del uso de los EPP para las manos

participantes

participantes

participantes

Frecuente Frecuente Muy Frecuente Muy Frecuente
Pre test Post test Pre test Post test
24% de los 10% de los 76% de los 90% de los

participantes

indicaron: indicaron: Protegen | indicaron: Otorgan | indicaron: Proteccion,
Sirven para de las mezclas de | protecciony cuidado | cuidado e higiene de
aislar las yeso, maquinasa | a las manos evitando las manos
manos de las | altas temperaturasy | accidentes y lesiones
mezclas sustancias quimicas

Las respuestas obtenidas en el pre test dan a conocer la importancia del uso de
los equipos de proteccion personal, especificamente los guantes, representada con una
frecuencia de 16 participantes, quienes indicaron que estos otorgan proteccion y cuidado
a las manos evitando accidentes y lesiones; mientras que los 5 restantes manifestaron
que sirven para aislar las manos de las mezclas, contribuyendo a la higiene y buen
estado del producto. Se podria especificar, que al hablar de higiene los participantes se
refieren a la naturaleza del producto, por ser este de salud el cual debe contener un alto

porcentaje de calidad en su fabricacion y entrega.

En el post test, 19 de los 21 participantes unificaron las opciones anteriores
refiriendose a la proteccion, cuidado e higiene de las manos como los factores que
indican la importancia del uso de los equipos de proteccion personal para las manos; los
2 restantes argumentaron, ademas, que los guantes protegen de las mezclas de yeso,
maquinas a altas temperaturas y sustancias quimicas; evidenciandose una mejoria en el

proceso de aprendizaje entre el pre test y el post test.
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Parte 2
Seleccién maltiple
Las preguntas estaban conformadas por varias opciones de respuesta, de las

cuales los participantes seleccionaron con una "X las que consideraron correctas.

2.1.- ;Qué posibles riesgos para las manos estan presentes en su puesto de trabajo?

La siguiente gréfica refleja los porcentajes de seleccion de cada una de las opciones, de

acuerdo a la importancia que le dan a las mismas.
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Gréfico 6: Distribucion de la muestra por seleccion de posibles riesgos para las manos

A continuacion se presenta una tabla que refleja la categorizacion de las respuestas, de

acuerdo al aprendizaje neto obtenido, presentando los porcentajes de forma decreciente.

Tabla 9: Categorizacion de respuestas por aprendizaje neto obtenido

Opciones de respuesta Porcentaje neto

de aprendizaje

Atrapamiento o aprisionamiento de manos y/o dedos 15%

Uso de guantes de manera inapropiada en una 14%

maquina rotatoria

Movimientos de la mano que pueden causar lesiones 10%
Contacto con maquinas a altas temperaturas 10%
Cortadura de los dedos y/o manos -9%
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Es importante destacar que los bajos porcentajes netos de aprendizaje
demostrados en la Tabla 9 se pueden atribuir al hecho de que los participantes tenian

adiestramientos y/o conocimientos previos respecto al contenido programatico.

Al evaluar los posibles riesgos para las manos presentes en los puestos de trabajo, se
observé que la opcidén mas seleccionada por los participantes, tanto en el pre test como en el
post test, fue el atrapamiento o aprisionamiento de manos y/o dedos, incrementandose el
porcentaje de aprendizaje en 15%; cabe sefialar aqui que en todas las areas del proceso de
produccidn el riesgo de atrapamiento es elevado, segin los participantes. En cuanto al uso de
guantes de manera inapropiada en una maquina rotatoria, que obtuvo un porcentaje de
aprendizaje de 14%, los participantes consideraron relevante su uso de manera adecuada, a
diferencia de los movimientos de la mano que pueden causar lesiones, que a pesar de aumentar
10% en el porcentaje de aprendizaje, no fueron considerados por la mayoria de los participantes

COmo un riesgo presente en su puesto de trabajo, ya que fue la opcion menos seleccionada.

Las cortaduras de los dedos y/o manos se destacaron como la Unica opcion para la
que hubo un retroceso en el proceso de aprendizaje, con una disminucion del 9% en la
seleccion de esa opcion, ya que la mayoria de los operarios trabajan en el area de enrollado

y empaque, donde el riesgo por cortaduras es menor que en las otras areas.

2.2.- Acciones que debe realizar para prevenir los riesgos de accidentes en las manos

En el siguiente gréafico se reflejan los porcentajes de seleccion de cada una de las

opciones, de acuerdo a la importancia que le dan a las mismas.
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Evitar el uso de Asegurarse que  Mantener el Mantener la  Verificar que la
objetos que las maquinas  drea de trabajo mdaquina magquinaria esté
puedan arriesgar estén instaladas limpiay encendida para  inmovilizada
al trabajador  adecuadamente despejada lalimpieza o
inspeccion

Gréfico 7: Distribucion de la muestra por seleccidn de acciones para prevenir riesgos de
accidentes
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La siguiente tabla refleja la categorizacion de las respuestas, de acuerdo al aprendizaje

neto obtenido, presentando los porcentajes de forma decreciente.

Tabla 10: Categorizacion de respuestas por aprendizaje neto obtenido

Opciones de respuesta Porcentaje neto

de aprendizaje

Verificar que todas las partes moviles de la maquinaria estén 9%
inmovilizadas

Mantener el area de trabajo limpia y despejada 5%

Asegurarse que las maquinas y/o herramientas estén instaladas 0%
adecuadamente

Evitar el uso de anillos relojes o cualquier objeto que pueda -5%

arriesgar al trabajador durante la operacion

Mantener la maquina encendida mientras se realiza la limpieza, -10%
inspeccidn o reparacién de la maquinaria para asegurar su buen

funcionamiento (*)

(*) Esta opcion es incorrecta para ser sefialada como una accién que debe realizarse

para prevenir los riesgos de accidentes en las manos.

Para los participantes, una de las principales acciones a realizar para prevenir los
riesgos de accidentes en las manos es evitar el uso de anillos, relojes o cualquier objeto
que pueda arriesgar al trabajador durante la operaciéon. Aunque disminuyd 5% su
porcentaje de aprendizaje, al pasar de un 100% de seleccion en el pre test a un 95% en
el post test, representa un retroceso en el aprendizaje. Esta fue la opcién que obtuvo

mayor frecuencia de escogencia.

La opcion que se destacd por ser la menos escogida por los participantes fue la
de mantener la maquina encendida mientras se realiza la limpieza, inspeccién o
reparacion de la maquinaria para asegurar su buen funcionamiento, cuyo porcentaje de
aprendizaje disminuy6 en un 10%, notandose una mejoria en el proceso de aprendizaje
debido a que esta opcion es incorrecta. Ademas, las reparaciones e inspecciones de la

maquinaria son realizadas por los mecénicos, por lo cual los operarios asistentes a la
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actividad formativa no la consideraron como una de las principales acciones a realizar

para prevenir los riesgos de accidentes en las manos.

2.3.- En relacion a las herramientas con las que trabaja cuales considera que sean un riesgo para
las manos.

A continuacion se presenta una grafica que refleja los porcentajes de seleccion de cada
una de las opciones, de acuerdo a la importancia que le dan a las mismas.
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Grafico 8: Distribucion de la muestra por seleccion de herramientas con mayor riesgo para las
manos

En la siguiente tabla se presenta la categorizacion de las respuestas, de acuerdo al
aprendizaje neto obtenido, presentando los porcentajes de forma decreciente.

Tabla 11: Categorizacion de respuestas por aprendizaje neto obtenido

Opciones de respuesta Porcentaje-ne-to
de aprendizaje
La llave Allen 10%
El martillo 9%
El exacto 0%
La llave Jota 0%
Otros 0%
La espatula -10%
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La totalidad de los participantes consideran que, de las herramientas con las que
trabajan, la que representa mayor riesgo para las manos es el exacto, aunque esta
herramienta no es utilizada en todas las areas de produccion, los operarios conocen el
riesgo en cuanto a cortaduras, por lo que su seleccion fue del 100%; evidenciandose que
no hubo variacion en el porcentaje de aprendizaje, lo que quiere decir que se obtuvo la

misma frecuencia de respuestas en el pre test y luego en el post test.

La espatula fue la Unica herramienta para la que se observo un retroceso en el
proceso de aprendizaje, al disminuir un 10% su seleccion en el post test, lo cual indic
que para los participantes la espatula es la herramienta que menor riesgo representa para

las manos, considerando que solo es utilizada en cuatro areas del proceso productivo.

A pesar de que las demas herramientas también representan riesgos para las
manos su escogencia fue muy baja, por lo que debe ser considerada como un area a

profundizar en cuanto al cuidado y consecuencias del uso de las mismas.

Parte 3y 4

Seleccién Simple / Verdadero y Falso

Para analizar dichas partes del instrumento se obtuvo el aprendizaje neto por
pregunta, basado en la seleccion de las respuestas correctas, el cual se plasmé en la
siguiente tabla con los datos reflejados en el Anexo G. La parte 3 estuvo conformada
por preguntas de seleccion simple en donde el participante solo seleccionaba la
respuesta que consideraba correcta y la parte 4 contemplaba dos opciones de respuesta:

verdadero y falso.

La siguiente tabla refleja los porcentajes de aprendizaje neto obtenido para cada una de

las preguntas que conforman las partes tres y cuatro del instrumento.
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Tabla 12: Presentacion del aprendizaje neto por pregunta

Pregunta Porcentaje de
aprendizaje
3.1 ;Qué medidas de seguridad debe tener en cuenta al 0%
trabajar con las herramientas manuales?
3.2 {Qué debe hacer para prevenir lesiones al momento de -10%
manipular el exacto?
3.3 ¢ Qué debe considerar al momento de utilizar guantes? 0%
4.1 Al momento de realizar la reparacion, inspeccién o 14%

limpieza de la maquina de trabajo. ;Debe cortar la
corriente (energia) de dicha maquina?

4.2 Al inicio del trabajo, debe visualizar y probar el 9%
funcionamiento de las paradas de emergencia de maquinas
y equipos a utilizar

4.3 Las herramientas manuales que se empleen, deben 10%
estar en buen estado y usarse solo para lo que fueron
fabricadas
4.4 Para todas las actividades de trabajo del proceso 4%

productivo debe utilizar el mismo tipo de guantes

4.5 Los equipos de proteccion personal deben ser -10%
revisados mensualmente

4.6 Al utilizar el exacto no es necesario colocarse guantes 5%

Es importante destacar que los bajos porcentajes netos de aprendizaje
demostrados en la Tabla 12 se pueden atribuir al hecho de que los participantes tenian

adiestramientos y/o conocimientos previos respecto al contenido programatico.

Se destacan dos preguntas para las cuales el porcentaje de aprendizaje fue 0%: la
primera de ellas fue la 3.1, cuyos resultados evidencian que el mismo porcentaje de
participantes en el pre test y el post test sefialaron que utilizar las herramientas para lo
que fueron fabricadas es la medida de seguridad que se debe tener en cuenta al trabajar
con las herramientas manuales; la segunda pregunta, la 3.3, tuvo el mismo resultado
para la opcion de utilizar guantes adecuados para cada herramienta de trabajo,

concluyendo que no hubo variacion en el proceso de aprendizaje.
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Se observa también una disminucion en el aprendizaje en las preguntas 3.2 y 4.5,
ambas con un porcentaje negativo de aprendizaje (-10%). En el caso de la pregunta 3.2,
que indaga qué se debe hacer para prevenir lesiones al momento de manipular el exacto,
en el pre test el porcentaje de respuestas correctas fue de 81% para la opcién correcta:
sacar la hojilla, solo lo necesario para realizar el corte”, y 71% en el post test. Para la
pregunta 4.5, en el pre test, el 62% de los participantes catalogaron como falsa la
premisa segun la cual los equipos de proteccion personal deben ser revisados
mensualmente, porcentaje que disminuyd a 52% en el post test. De ese modo, quedo
evidenciado que hubo un retroceso en el proceso de aprendizaje, pues la informacion

impartida no se asimil6 de la manera esperada.

Para la pregunta 4.1 se registré un porcentaje de aprendizaje de 14%, pasando
de un 86% de respuestas correctas en el pre test a un 100% en el post test, siendo la
afirmacion “Al momento de realizar la reparacion, inspeccion o limpieza de la maquina
de trabajo. ;Debe cortar la corriente (energia) de dicha maquina?”’ la que obtuvo un
mayor aumento en la variacion del porcentaje, evidenciandose una mejoria y un
aprendizaje en el proceso, dando a conocer que la totalidad de los participantes, conocen
las buenas précticas del uso de las maquinarias.

Actividad formativa 2: Uso y Cuidado de Equipos de Proteccion Personal

El instrumento de aprendizaje de la actividad formativa Uso y cuidado de
Equipos de Proteccion Personal se analizo por partes. Para la primera, conformada por
preguntas abiertas, se Ilevd a cabo un analisis de contenido; para la segunda, compuesta
por preguntas de seleccion maultiple, se realizaron graficos comparativos, sefialando las
respuestas predominantes; para la tercera, que consta de preguntas de seleccion simple y
para la cuarta, con preguntas de opciones verdadero o falso, se calculd el aprendizaje

neto por pregunta, midiendo la variacion entre las respuestas obtenidas en dichos test.
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Parte 1

Preguntas abiertas

En esta seccién los participantes, reflejaban sus conocimientos respondiendo con

argumentos a las preguntas indicadas.

1.1 ¢Qué son los equipos de proteccion personal (EPP)?

Tabla 13: Distribucién de definiciones dadas a los EPP

Frecuente Frecuente Muy Frecuente Muy Frecuente
Pre test Post test Pre test Post test
36% de los operarios | 27% de los | 64% de los operarios | 73% de los operarios
indicaron los EPP operarios indicaron que los indicaron que los EPP
mas utilizados: indicaron los EPP son: para la son: para la

guantes, tapa bocas, EPP mas proteccion de prevencion de
lentes de seguridad, utilizados accidentes en el accidentes y riesgos
tapa oidos y botas de trabajo y/o en el puesto de trabajo

seguridad enfermedades

laborales

En el pre test, 14 de los participantes en la actividad formativa indicaron que los
EPP son utilizados para la proteccion ante accidentes en el trabajo y/o enfermedades
laborales, y sirven para mantener la higiene y salvaguardar la integridad fisica en cada
area de trabajo. Ademas, con una frecuencia de 8 participantes, hubo indicacion de
algunos de los equipos de proteccion personal mas utilizados, tales como guantes, tapa
bocas, lentes de seguridad, tapa oidos y botas de seguridad. Mientras que las respuestas
observadas en el post test estuvieron dirigidas de una manera méas especifica a la
prevencion de accidentes y riesgos en el puesto de trabajo, con una frecuencia de 16
participantes, ademas los 6 operarios restantes reflejaron en sus respuestas los nombres
de algunos EPP, destacando la variacion en el aprendizaje de dos participantes, al haber
un cambio en las respuestas obtenidas las cuales estuvieron dirigidas hacia la seguridad

en el trabajo, ya que este fue el punto focal en la actividad formativa.
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1.2 ;Por qué es importante utilizar los equipos de proteccién personal?

Tabla 14: Distribucién de la importancia del uso de los EPP

Frecuente Post
test

Muy Frecuente Pre test

Muy Frecuente Post test

Un 9% indicé que
también son
utilizados para el

cuidado de la salud

El 100% de los participantes
indicaron que es importante porque
son: medios de proteccion que
ayudan a disminuir accidentes y
cuidar la salud, previniendo
guemaduras, alergias u otros

riesgos en el puesto de trabajo

El 91% de los
participantes indicaron
que es importante porque
son: para prevenir y
minimizar los accidentes

y /o lesiones en el trabajo

Las respuestas reflejadas en el Pre test por la totalidad de los participantes

estuvieron dirigidas a plantear la importancia de los EPP como medios de proteccion

que ayudan a disminuir accidentes y cuidar la salud, previniendo quemaduras, alergias

u otros riesgos en el puesto de trabajo, ademas de considerar su uso como parte de las

normativas de Seguridad y Salud Laboral.

Las respuestas obtenidas en el Post test estuvieron enfocadas por el 91% de los

operarios, en que la importancia de utilizar los equipos de proteccion personal es para

prevenir y minimizar los accidentes y /o lesiones en el trabajo, solo un 9% indicé que

también son utilizados para el cuidado de la salud, por lo que se concluye que la

actividad formativa se enfocd en que el uso de los equipos de proteccidn personal es

para evitar los riesgos en el trabajo.
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1.3- ¢;En qué consiste el Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)?

Tabla 15: Distribucion de definiciones dadas para AST

Muy Frecuente Muy Frecuente
Frecuente Frecuente Pre test Post test
Pre test Post test
18% de los operarios 77% de los 82% de los
23% de los indicaron que el AST | operarios indicaron operarios
participantes consiste en: que el AST definieron el AST
indic6 No determinar el tipo de consiste en: como:
conocer en qué EPP que deber ser determinar los conocimiento de
consiste el AST | utilizado en el puesto | posibles accidentes | los riesgos en el
de trabajo y/0 riesgos area de trabajo

Con una frecuencia de 17 respuestas, en el pre test las cuales indicaron que el
andlisis de seguridad en el trabajo consiste en determinar los posibles accidentes y/o
riesgos, y evaluar cuales son los EPP que deben utilizarse en cada area de trabajo,
registrandose en este el uso de los mismos. Destacando que el 23% de los participantes

indico no conocer en qué consiste el AST.

En el post test, la totalidad de los participantes definieron en qué consiste el
AST, de los cuales 82% indic6 que es el conocimiento de los riesgos en el area de
trabajo y el 18% restante de los operarios, sefialé que consiste en determinar el tipo de
EPP que deber ser utilizado en el puesto de trabajo con la finalidad de evitar accidentes.
Se evidencié una mejoria en el proceso de aprendizaje posterior a la actividad
formativa, por lo que la informacion impartida dio argumentos a los participantes sobre
la definicion del AST.
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Parte 2

Seleccion Multiple

Las preguntas estaban conformadas por varias opciones de respuesta, de las

cuales los participantes seleccionaron con una "X las que consideraron correctas.

2.1- Qué tipos de equipos de proteccion personal utiliza diariamente de acuerdo a los
riesgos de su trabajo

La siguiente grafica refleja los porcentajes de seleccion de cada una de las opciones, de
acuerdo a la importancia que le dan a las mismas.
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Graéfico 9: Distribucidn de la muestra por seleccién de EPP utilizados diariamente

La siguiente tabla refleja la categorizacion de las respuestas, de acuerdo al aprendizaje

neto obtenido, presentando los porcentajes de forma decreciente.
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Tabla 16: Categorizacion de respuestas por aprendizaje neto obtenido

Opciones de respuesta Porcentaje neto

de aprendizaje
Proteccién para todo el cuerpo 32%
Para la cabeza 19%
Proteccion para los pies 14%
Proteccion auditiva 4%
Proteccion para las manos 0%
Proteccion para los 0jos 0%
Para el sistema respiratorio -9%

Es importante destacar que los bajos porcentajes netos de aprendizaje
demostrados en la Tabla 16 se pueden atribuir al hecho de que los participantes tenian
adiestramientos y/o conocimientos previos respecto al contenido programatico, y a que
los operarios debido a sus funciones vinculadas a los procesos productivos de la planta

trabajan diariamente con los equipos de proteccion personal.

Considerando los riesgos en el trabajo, se observa que los participantes utilizan
diariamente los equipos de proteccion personal para los 0jos y manos, siendo su
porcentaje de aprendizaje 0%; ademas, obtuvieron un 91% de escogencia, en el pre test

y post test, concluyéndose que no hubo variacion en el aprendizaje.

Un porcentaje de aprendizaje de 32% se registro en cuanto a los EPP utilizados
para proteger el cuerpo completo, pasando de 4% de seleccion en el pre test a 36% en el
post test. Se evidencié una mejoria y un aprendizaje en el proceso, a pesar de que en las
areas de produccion de la planta los operarios no utilizan equipos de proteccién de
cuerpo completo, esta fue la opcion que obtuvo mayor incremento en la variacion del

porcentaje.
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Se observo también una disminucion en el aprendizaje para la opcion de los
equipos de proteccidn respiratoria, que obtuvo un porcentaje negativo de aprendizaje de
-9%, pues en el pre test el porcentaje de escogencia fue de 91% y disminuy6 a 82% en
el post test. Se observa un retroceso en el proceso de aprendizaje. Cabe mencionar que
aunque las mascarillas son de uso obligatorio para todos los operarios, los participantes

no tomaron en cuenta la importancia de su utilizacion.

2.2- Cudles son los EPP que deben utilizarse para el resguardo de los ojos

La gréafica presentada a continuacion refleja los porcentajes de seleccion de cada una de

las opciones que consideran correctas.
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Gréfico 10: Distribucion de la muestra por seleccion de EPP utilizados para el resguardo de los
0jos

La tabla presentada a continuacién refleja la categorizacién de las respuestas, de

acuerdo al aprendizaje neto obtenido, presentando los porcentajes de forma decreciente.
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Tabla 17: Categorizacion de respuestas por aprendizaje neto obtenido
Opciones de respuesta Porcentaje neto

de aprendizaje

Monolentes 27%

Careta para soldador 14%

Lentes o gafas de seguridad 0%
Respiradores de media cara y cara completa (*) -5%

(*) Esta opcion es incorrecta para ser sefialada como un EPP que debe

utilizarse para el resguardo de los ojos.

Al preguntarle a los participantes cuales son los EPP que deben utilizarse para el
resguardo de los ojos, los lentes o gafas de seguridad obtuvieron mayor cantidad de
respuestas (100%) en el pre test y post test, por lo que su porcentaje de aprendizaje fue
de 0%, considerando que estos EPP son de uso obligatorio en todas las areas de

produccion.

La opcion menos seleccionada en ambos test fue la de los respiradores de media
cara y cara completa”, que obtuvo un aprendizaje de -5%, puesto que en el pre test
registr6 9% y 4% en el post test. Esto representa una mejoria en el proceso de
aprendizaje, ya que esta seria una respuesta incorrecta para ser seleccionada como un

EPP para el resguardo de los o0jos.

Parte 3y 4

Seleccion Simple / Verdadero y Falso

Para analizar dichas partes del instrumento se obtuvo el aprendizaje neto por
pregunta, basado en la seleccion de las respuestas correctas, el cual se plasmé en la
siguiente tabla con los datos reflejados en el Anexo H. La parte 3 estuvo conformada
por preguntas de seleccion simple en donde el participante solo seleccionaba la
respuesta que consideraba correcta y la parte 4 contemplaba dos opciones de respuesta:
verdadero y falso. La siguiente tabla refleja los porcentajes de aprendizaje neto obtenido para

cada una de las preguntas que conforman las partes tres y cuatro del instrumento.
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Tabla 18: Presentacion del aprendizaje neto por pregunta

Pregunta Porcentaje
de
aprendizaje
3.1 ¢Para qué sirven los equipos de proteccion para todo el 13%
cuerpo?
3.2 ¢Cuales son los EPP que deben utilizarse para la -4%
proteccion del sistema respiratorio?
4.1 No es importante vigilar el buen estado de los EPP, en -13%
cuanto a su fecha de vencimiento o el deterioro
4.2 Si un compafiero de trabajo necesita usar un EPP para una -5%

tarea y no lo tiene en ese momento a la mano, le debe prestar
los suyos si no los esté utilizando

4.3 Las orejeras son protectores que se introducen en el canal 0%
auditivo o en la cavidad de la oreja
4.4 Las botas de goma, son utilizadas cuando se trabaja en 4%
ambientes secos
4.5 Identificar el trabajo a realizar, es el primer paso a seguir 23%
para hacer un Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)
4.6 Los respiradores de media cara y cara completa, se utilizan 5%

al trabajar con quimicos

Es importante destacar que los bajos porcentajes netos de aprendizaje
demostrados en la Tabla 18 se pueden atribuir al hecho de que los participantes tenian

adiestramientos y/o conocimientos previos respecto al contenido programaético.

Se destaca la pregunta 4.3, al ser la unica cuyo porcentaje de aprendizaje fue
0%: el mismo numero de participantes en el pre test y post test sefialaron como falsa la
opcidn segun la cual las orejeras son protectores que se introducen en el canal auditivo o
en la cavidad de la oreja. Este EPP solo es utilizado en un éarea del proceso productivo y
los operarios no asimilaron de forma esperada la informacién impartida en la actividad

formativa.

Por otra parte, hubo una disminucién en el aprendizaje para las preguntas 3.2,
4.1y 4.2, con porcentajes de aprendizaje de -4%, -13%, -5%, respectivamente. En el pre
test, el porcentaje de respuestas correctas para la pregunta 3.2, que indagaba cuales son
los EPP que deben utilizarse para la proteccion del sistema respiratorio, fue de 95% para
la opcidn correcta: mascarillas desechables, pero pasé a 91% en el post test. De igual

manera, en la pregunta 4.1, con un valor de pre test de 77% de los participantes que
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planteaban como falsa la premisa segln la cual no es importante vigilar el buen estado
de los EPP, en cuanto a su fecha de vencimiento o el deterioro, se obtuvo una
disminucion a 64% en el post test. Por Gltimo, para la pregunta 4.2, en el pre test el 84%
respondid que era falsa la premisa: si un compafiero de trabajo necesita usar un EPP
para una tarea y no lo tiene en ese momento a la mano, le debe prestar los suyos si no
los esta utilizando, la indicacidn de su falsedad pas6 a 77%. Se registrd un retroceso en
el proceso de aprendizaje para lo evaluado en estas tres peguntas, por lo que la
informacion impartida no influyé en la adquisicion de nuevos conocimientos

relacionados a dichas premisas.

La pregunta 4.5 tuvo un porcentaje de aprendizaje de 23% al pasar de 77% de
respuestas correctas en el pre test a 100% en el post test, al responder correctamente si
identificar el trabajo a realizar es el primer paso a seguir para hacer un analisis de
seguridad en el trabajo. Para esta pregunta se obtuvo la mayor variacion del porcentaje
de aprendizaje del grupo, evidenciandose una mejoria en el proceso, reflejando la

adquisicién de informacion sobre el Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST).

Tercer Nivel: Conducta

Para realizar la evaluacion de este nivel, las investigadoras llevaron a cabo la
observacion directa de los operarios en sus puestos de trabajo, y las compararon con las
evaluaciones realizadas por los supervisores de la planta. El objetivo fue conocer Si,
efectivamente, la aplicacion de las actividades que integran el Programa de
Capacitacion aumentan las medidas preventivas en el puesto de trabajo con la finalidad

de incrementar la seguridad en el mismo.
Es conveniente, aclarar que las evaluaciones de la conducta en el trabajo

correspondiente a lo aprendido, fueron dos eventos independientes. Las investigadoras

auditaron sin aviso de la actividad y los supervisores evaluaron en otro momento.
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Actividad de formacion 1: Sequridad en las manos

A continuacion se presentan dos graficos, uno con los resultados obtenidos
mediante la observacién directa, y el otro que contiene la evaluacion de los
supervisores, con respecto a las acciones evaluadas de la actividad formativa Seguridad
en las manos, con el objetivo de medir la conducta de los participantes, posterior a la

capacitacion.

100% 100%
100%
100% 88% P
94%
82%
80% 70% ==

ﬁ b Si (observacion)
/' No (observacion)

" No Aplica

™ No Aplica
m No (observacion)

Si (observacion)

Gréfico 11: Distribucion de la observacion directa de las investigadoras
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Gréfico 12: Distribucion de la evaluacion de los supervisores

Para medir la conducta de los operarios en sus puestos de trabajo, se tomd en
consideraciéon la realizacién de las acciones a evaluar, pudiendo ser positivas o

negativas de acuerdo al comportamiento observado.

En relacion con las acciones para prevenir los riesgos de accidentes en las
manos, se evidencid, mediante la observacion directa y la evaluacion realizada por los
supervisores, que durante la jornada laboral la totalidad de los operarios no utiliza
anillos, relojes o cualquier objeto durante la operacion, lo que demuestra conductas
positivas de los participantes. Cabe mencionar que, por normativa de la planta, no esta
permitido ingresar al area productiva con estos objetos.

Un porcentaje del 82% de los operarios observados por las investigadoras Si se
encargan de asegurar que las maquinas Yy/o herramientas estén instaladas
adecuadamente, mientras que la evaluacién de los supervisores refiere que 100% de los
operarios realiza dicha accién. Es preciso advertir que en la observacion directa, el 18%
de la muestra son operarios que no operan maquinarias, por lo que la observacién de esa

conducta no es aplicable. Concluyendo que la informacion obtenida sobre los operarios
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respecto al aseguramiento de las maquinas y/o herramientas, tuvo la efectividad

esperada, al obtener resultados positivos en la totalidad de los participantes.

La tendencia de los resultados obtenidos de la evaluacion de los supervisores y
la observacion directa, indican que en ambos casos el 100% de los operarios Si
Mantiene el area de trabajo limpia y despejada, demostrando que la conducta posterior a
la aplicacion de la actividad ha sido muy positiva y ha alcanzado los objetivos trazados

previamente.

Al abordar si los operarios apagaban las maquinarias mientras se realiza la
limpieza, inspeccidn o reparacion, se obtuvo una verificacion de 70% en la observacion
directa y de 100% en la evaluacion de los supervisores. Un 12% del personal evaluado
en la observacion directa no cumpli6 con esa accion, por lo que no tomaron en cuenta la
informacion presentada en la actividad; mientras que el 18% de la muestra son operarios

gue no operan maquinaria en su rutina y la observacion o evaluacién no es aplicable.

En la observacion directa, el 82% de los operarios Si verificaron que todas las
partes moviles de la maquinaria estuvieran inmovilizadas, mientras que la evaluacion de
los supervisores indico que el 100% realizaba esa actividad. En la observacion directa,
el 18% de la muestra son operarios que no operan maquinarias en el ejercicio de sus
funciones. La conducta de los operarios, cumplio con las expectativas, al conocer los

riesgos que acarrearia el incumplimiento de esta accién en sus puestos de trabajo.

Al contrastar los resultados obtenidos para la accion referida a Visualizar y
probar el funcionamiento de las paradas de emergencia de las méaquinas, donde se
obtiene en la observacion directa un 41% que Si realizaba dicha accion, obteniendo
también el mismo porcentaje de 41% de operarios observados que No ejecutaban esta
actividad, mientras que la evaluacion realiza por los supervisores indica un 100% de
cumplimiento. Es importante mencionar que los operarios que No visualizaban las
paradas de emergencia, pertenecen al area de enrollado y empaque, los cuales no le
daban importancia al uso de estas, debido a que durante la ejecucion de su proceso no

las consideran necesarias. Destacandose que en la observacion directa el 18% restante
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de los operarios, de acuerdo a sus funciones en el proceso productivo no operan

maquinaria, por lo que dicha premisa no aplica.

Para la evaluacion realizada por los supervisores y la observacion directa por
parte de las investigadoras, el porcentaje de los colaboradores que se coloca los guantes
al momento de empezar a trabajar es de 88%, mientras que el 12% no lo hace,
incumpliendo con las normas de SSL, sin darle importancia al riesgo que representa no
realizar esta accién; lo que demostrd similitudes en las observaciones de todos los

evaluadores.

El 82% de los operarios evaluados en la observacion directa y el 88% de los
evaluados por los supervisores si verifican que los guantes estén en perfecto estado,
mientras que el 18% y el 12% respectivamente no lo hace. Se puede mencionar aqui que
los guantes de latex se rompian facilmente durante las actividades de trabajo y los
operarios no le daban importancia, continuaban trabajando con ellos en mal estado, en

lugar de cambiarlos.

Tras comparar las evaluaciones de las investigadoras y de los supervisores se
observo que el 100% de los operarios de la planta Si utilizan las herramientas solo para
lo que fueron fabricadas, por lo que se concluye que la actividad formativa result6 en un
conocimiento mayor para los participantes, es decir, que la conducta mostrada luego de
la aplicacion de la actividad Seguridad en las manos ha sido muy positiva y ha

alcanzado los objetivos trazados previamente.

Finalmente, luego de la observacion directa, se visualizd que 94% de los
operarios utiliza los guantes adecuados para el uso de cada herramienta de trabajo, solo
un 6% No lo hace; por su parte, la evaluacién efectuada por los supervisores, indico que
el 100% de sus supervisados Si lo efectuaba. Se nota similitud en torno a los resultados
obtenidos mediante las dos visiones para evaluar a los operarios respecto del uso de los
EPP para las manos en sus puestos de trabajo, mostrando una conducta satisfactoria al

realizar esta accion.
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Actividad formativa 2: Uso y Cuidado de Equipos de Proteccion Personal

A continuacion, se presentan dos graficos, uno con los resultados obtenidos
mediante la observacion directa, y el otro que contiene la evaluacion de los
supervisores, con respecto a las acciones evaluadas referente a la actividad formativa

Uso y cuidado de equipos de proteccion personal, con el objetivo de medir la conducta
de los participantes, posterior a la capacitacion.
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Graéfico 13: Distribucion de la observacion directa de las investigadoras

95



Si (supervisor)

¥ & <% 2 No (supervisor)
‘;b 2 & (\b t}e’ \Qf(\ x8 & QQ Q
® & R 2 * g > <! < &~
& & & g & S &3 A & P
O‘,\e & & & &"Q q,"Qo & eﬁq\ e Nl &\\\
X o C o £ & & 3 e
O o < & & & S ¥F »
& @ & & o F N &
£¥ & R & S G 38 & & & 0
& o"% ,,,4? & =;°° © & & & o
> N O N 3 e Q [+ o [
> @ N @ S ¥ ® & o
& N g & B Q R \\1? &° 'ab
« < S < R \o"t ‘:3 D eb oz‘} ® No (supervisor)
e NI g & . .
{\@o _\@? o,'& &v"' mSi (supervisor)
v N
R

Gréfico 14: Distribucion de la evaluacién de los supervisores

Para medir la conducta de los operarios en sus puestos de trabajo, se tomé en
consideracion la realizacién de las acciones a evaluar, pudiendo ser positivas o

negativas de acuerdo al comportamiento observado.

De acuerdo con la observacion directa realizada por las investigadoras en cada
uno de los puestos de trabajo, se observa una diferencia entre tener el EPP adecuado y el
uso del mismo. En el caso de los lentes, el 59% de los operarios los tenian en su puesto
de trabajo, pero solo el 47% los estaban utilizando. Esto contrata con la evaluacion
realizada por los supervisores, quienes indicaron la presencia de los lentes en un 88% de
los casos, mientras que su uso era de 59%. Se demostrd que a pesar de que los operarios
tienen este EPP en el puesto de trabajo y conocen las funciones del mismo, no toman en
consideracion los riesgos de no utilizarlo.

De igual manera sucedi6é con la utilizacién de los guantes correspondientes a
cada lugar de trabajo, con porcentajes iguales en las evaluaciones: 100% de los
operarios los tenian en sus puestos, pero solo eran utilizados por el 88%, por lo que
posterior a la actividad formativa no se gener6 la conducta esperado en el 12% restante

de los operarios, al momento de utilizar los guantes.
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El hecho de que para ingresar al area productiva son de uso obligatorio las botas
de seguridad, ademas de ser parte del uniforme, explicaria el uso de estas en un 100%

de los operarios evaluados por los supervisores y las investigadoras.

Al momento de realizar la observacion directa se obtuvo que el 100% de los
operarios contaban con los equipos de proteccion respiratoria en su puesto de trabajo,
predominando las mascarillas en las areas del proceso productivo, pero solo el 88% las
estaba utilizando; mientras que la evaluacion realizada por los supervisores indicé que
76% de los operarios las tenia y utilizaba en su puesto de trabajo. Se nota aqui una
diferencia que viene dada por los distintos momentos en que los supervisores evaluaron
y las investigadoras realizaron la observacion directa a los participantes, evidenciandose

que los mismos no tomaron en cuenta la informacion presentada en la actividad.

Tras cotejar la conducta general del uso correcto de los EPP en el puesto de
trabajo, la observacion directa arrojé 59% de los operarios Si utilizaban correctamente
los equipos de proteccion personal, mientras que la evaluacion realizada por los
supervisores indico un 100% de utilizacion correcta. Ademas, al realizar la observacion
directa se visualizo que el 41% de los operarios no utilizaban los EPP correctamente,

por lo que la conducta evaluada de los operarios no cumplid con lo que estaba previsto.

En cuanto al debido cuidado de los EPP por parte de los operarios, se obtuvo un
77% de cumplimiento, de acuerdo con la observacion directa, y un 76%, en la
evaluacion de los supervisores. De igual manera ocurri6 con la accién dirigida a vigilar
el buen estado de los EPP a utilizar, ya que con un porcentaje de 88% en la observacion
directa y un 83% en la evaluacion de los supervisores, se asemejan los porcentajes entre
ambas evaluaciones. A pesar de no llegar a la totalidad de los participantes realizando

esta accion, se obtuvo la conducta esperada de estos posterior a la actividad formativa.
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Cuarto Nivel: Resultados y Retorno Sobre la Inversién.

El desarrollo de este cuarto nivel segin Kirkpatrick, (1999) puede analizarse

bajo indicadores como la adquisicion de conocimientos sobre la prevencion de accidentes

laborales y el comportamiento de los trabajadores ante posibles riesgos, que en el caso de la

presente investigacion, se ven representados en un mayor uso de los equipos de

proteccion personal y en la manipulacion adecuada de las maquinas y herramientas de

trabajo, posterior a las actividades formativas evaluadas, que integran el Programa de

Capacitacion de Seguridad y Salud Laboral de la empresa.

Kirkpatrick, (1999) recomienda que los formadores encargados de disefiar,

planificar e implementar la accion formativa deben realizar este proceso considerando

los resultados deseados de la capacitacion, que para este estudio son:

Uso y cuidado regular de los Equipos de Proteccion Personal en el puesto de
trabajo.

Mayor conciencia de los riesgos asociados a la manipulacion de la maquinaria y
herramientas, por parte de todos los colaboradores.

Aumento de las conductas que favorecen la prevencion de accidentes laborales.

Efectivamente, con base en estos resultados esperados se puede apreciar que:

Se visualizd6 mediante la observacion directa el uso regular de los equipos de
proteccion personal dirigidos a la actividad o herramienta utilizada en el puesto
de trabajo, confirmandose ademas con las evaluacion otorgada por los
supervisores, lo que se vio reflejado en los datos estadisticos presentados en los
niveles de aprendizaje y conducta.

Los resultados posteriores al desarrollo de las actividades formativas
pertenecientes al Programa de Capacitacion de Seguridad y Salud Laboral,
evidenciaron un incremento o cambio en el aprendizaje y las conductas
esperadas de los operarios, referente a los factores que causan accidentes y/o
riesgos, lo que se vio reflejado en los porcentajes arrojados en las evaluaciones
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realizadas por los supervisores, las cuales mostraron conductas satisfactorias, ya
que los asistentes a las actividades evaluadas aplican de forma éptima, las
técnicas impartidas para la manipulacion de la maquinaria y herramientas,
cumpliéndose asi los resultados deseados de las actividades formativas.

e Se produjeron diferencias en las acciones realizadas por los participantes en la
capacitacion, relacionadas con la prevencion de accidentes laborales, mediante
la correcta utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal, asi como el
cumplimiento de las mejores practicas en el proceso productivo. Ademas se
observé que los supervisores permiten que los operarios desarrollen sus
actividades de trabajo en un clima estimulante, dandoles claridad en cuanto al
desarrollo de sus actividades, buscando que estos apliqguen sus nuevos

conocimientos y habilidades con el fin de mejorar su desempefio.

Es necesario destacar que generalmente “...los formadores no saben medir los
resultados y compararlos con el coste de la accion...” (Kirkpatrick, 1999, p.60), lo que
acarrea que algunas organizaciones, no contabilicen el gasto en valores monetarios.
Para el presente estudio, se contd con el desarrollo de actividades de formacion
pertenecientes al Programa de Capacitacion de Seguridad y Salud Laboral (SSL), en el
cual fueron evaluadas dos actividades en especifico, las cuales trajeron consigo una

serie de costos dentro de su planeacién y ejecucion, tales como:

1. En cuanto a los costos directos, especificos para la actividad formativa
Seguridad en las manos, se tuvo el pago del instructor proveniente de un
proveedor de la empresa, el monto pagado fue de (2.000.000,00 Bsf). De igual
manera se generaron costos referidos a la logistica, donde se incluyeron
refrigerios para cada una de las actividades, los montos fueron de (6.904.845,50
Bsf) para Seguridad en las manos y de (9.989.438,10 Bsf) para la segunda

actividad denominada Uso y cuidado de equipos de proteccion personal.

2. En los costos indirectos, se incluye el gasto administrativo en tiempo y material
invertido para el desarrollo y ejecucion de las actividades formativas

pertenecientes al Programa de Capacitacion de Seguridad y Salud Laboral (SSL).
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Otra inversion realizada para llevar a cabo las actividades pertenecientes al
Programa de Capacitacion, fue el tiempo otorgado por los participantes para
asistir a dichas formaciones: seis (6) horas del tiempo productivo, en cada puesto

de trabajo.

Los costos de la locacion, espacio geografico donde se dictd la capacitacion y los
equipos utilizados no tuvieron un calculo monetario especifico, pues pertenecian a

la organizacion, destacandose solo el factor del mantenimiento de los mismos.

Con respecto a los beneficios que trajo consigo la ejecucién de las actividades

formativas que integran el Programa de Capacitacion, se pudieron sefialar los siguientes

elementos intangibles, debido a la complejidad de la transformacion monetaria de los

beneficios, pero a pesar de ello en la presente investigacion se avanzo de la mejor

manera con los recursos e informacion disponible.

La prevencion de accidentes mediante el uso correcto y constante de los equipos

de proteccion personal y el manejo adecuado de las maquinas y/o herramientas de

trabajo, produce:

a)

b)

Disminucion de los reposos por parte de los operarios, lo que trae consigo un
aumento de la productividad, generandose un incremento en la fabricacion de las
vendas y utilizdndose un tiempo menor para el despacho de los pedidos

nacionales e internacionales.

Ahorro en costos que no favorecen la productividad, debido al pago de los dias

no laborables por reposos remunerados que debe realizar la empresa.

Disminucion o ausencia de multas, a causa de incumplimientos que generen

riesgos y accidentes en el puesto de trabajo.
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En la siguiente tabla se representaran los elementos que componen los benéficos
intangibles y los costos de las acciones formativas evaluadas, pertenecientes al

Programa de Capacitacion de SSL.

Tabla 19: Resumen de elementos que componen el costo-beneficio de las actividades

formativas
Costos del programa Beneficios de la capacitacion
Instructor externo y Refrigerios Disminucion de los reposos por parte de los
operarios
Gastos administrativo Ahorro en costos que no favorecen la
productividad
Tiempo y material invertido para la Disminucion o ausencia de multas, a causa
gjecucién de las actividades de incumplimientos
Tiempo otorgado por los participantes para
asistir a las actividades formativas (seis
horas)

Numero de reposos al mes+Monto destinado al pago de reposos remunerados+
Monto pagado en multas
ROI= 229

18.894.283,60 BSF
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Luego de realizar el anélisis de los resultados obtenidos para cada uno de los
niveles evaluados, siguiendo el modelo de Donald Kirkpatrick, (1999), se realizd la
discusion de los resultados de las actividades formativas: Seguridad en las manos y Uso
y cuidado de equipos de proteccion personal, las cuales forman parte del Programa de

Capacitacion de Seguridad y Salud Laboral de BSN Medical.

En la actividad formativa Seguridad en las manos, la totalidad de los
participantes indicaron que antes del curso recibieron introduccién por parte de los
supervisores e informacion por parte de los organizadores. Demostrandose la relevancia
del papel de los supervisores en la implantacion de normas y sistemas de seguridad y
salud laboral, tal como afirma Grimaldi, (1991) al plantear que la productividad de los
empleados depende en gran medida del papel del supervisor. Lo mismo ocurre con la
seguridad y salud laboral, pues “...un supervisor indiferente se ve pronto rodeado por

trabajadores indiferentes. Comienzan a utilizarse practicas de trabajo poco seguras”.

(p.23)

Es importante destacar que los resultados de la satisfaccion en cuanto a la
percepcion del conocimiento adquirido, la metodologia de instruccién, y la entidad
didactica compuesta por: la atencion a los participantes, las condiciones fisicas de las
instalaciones, y la calidad de los equipos, para la actividad Seguridad en las manos
generaron un promedio total de 95% de satisfaccion que engloba todos los items
evaluados en el instrumento de reaccion, cifra que alcanz6 un 87% para la actividad de

Uso y cuidado de equipos de proteccion personal.

Lo anterior pudo deberse al excelente desenvolvimiento del facilitador durante la

actividad Seguridad en las manos y la presentacion utilizada para la misma, la cual
102



contemplé elementos muy didacticos y efectivos para la comprension de los

(13

participantes. Se advierte que “...es importante que los participantes reconozcan la
capacidad técnica del instructor, o al menos no rechazarlo, por creerlo técnicamente
inferior... Es conveniente que el instructor sustente cierta autoridad moral o institucional
sobre los participantes... por otra parte, el instructor debe poseer un nivel de cultura
superior al promedio, ya que él mismo le facilitara la comunicacién con los
participantes” (Grados, 2004, p. 88). En contraste, la actividad Uso y cuidado de
equipos de proteccién personal, en la que los instructores demostraron poco dominio
al transmitir la informacion, ya que no necesariamente estos se encuentran entrenados
para dictar actividades formativas, ni dispongan de tiempo para preparar una
presentacion, resaltando que la calidad de los facilitadores pudo ser el elemento
influyente sobre la satisfaccion de los participantes, destacando el hecho de que las
condiciones fisicas de las instalaciones y la calidad de los equipos fueron las mismas

para ambas actividades formativas.

El buen manejo de los temas tratados, vinculado con los objetivos de las
actividades, por parte del instructor, es una evidencia empirica del dominio del
contenido, generando la satisfaccion de los asistentes, lo cual es una reaccion que

Kirkpatrick, (1999) considera favorable para el proceso de aprendizaje.

De esta forma Kirkpatrick, (1999) sefiala que ... en el proceso de formacion se
pueden ensefiar conocimientos, actitudes o habilidades, por lo que evaluar el
aprendizaje es saber qué conocimientos se han adquirido”. En este caso pudieron ser
demostrados mediante los resultados estadisticos, cambios significativos que seran

descritos a continuacion.

Al analizar el nivel de aprendizaje, los porcentajes mas elevados para la
actividad Seguridad en las manos se evidenciaron con las preguntas referidas a cortar la
corriente de la maquina antes de realizar la reparacion, inspeccion o limpieza, y a los
posibles riesgos para las manos presentes en los puestos de trabajo, indicandose el
“atrapamiento o aprisionamiento de manos y/o dedos”. En todas las &reas del proceso

de produccion el riesgo de atrapamiento segun los participantes es elevado y
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demostrando que la totalidad de estos, conocen las buenas practicas del uso de las

maquinarias.

Tomando en consideracion las pautas de Kirkpatrick (1999), el instrumento de
aprendizaje debe ser disefiado mediante “un formulario que cuantifique las reacciones.
Algunos formularios son realizados con preguntas abiertas que facilitan un feedback
méas completo o a través de una escala o cuestionario de preguntas cerradas, que
representa un formato mas sencillo donde se marcan casillas”. De acuerdo con esto, el
cambio en el aprendizaje mas notorio para la actividad de Uso y cuidado de equipos de
proteccion personal se dio con la adquisicion de informacion sobre el analisis de
seguridad en el trabajo, determinado mediante una pregunta abierta y otra con las
opciones “verdadero” y “falso”. Los participantes no conocian el significado del
Anélisis de Seguridad e el Trabajo (AST) previo a la actividad formativa, por lo que se
obtuvo una mejoria en el proceso y un incremento en la variacion del porcentaje de

aprendizaje.

Observando los resultados obtenidos mediante dos evaluaciones de la conducta
de los participantes, se pudo notar una similitud en torno a estos. Las dos visiones,
dirigidas a evaluar a los operarios en sus puestos de trabajo, mostraron conducta
satisfactorias, notandose diferencias en algunas de las acciones evaluadas por los
supervisores y por las investigadoras. Estas diferencias fueron generadas probablemente

por los distintos momentos en los que fue evaluada la conducta de los participantes.

Cabe sefialar que en la observacion directa, a pesar de que el 18% de los
participantes evaluados no operan maquinarias, por sus funciones en el proceso
productivo, la evaluacion de los supervisores, mostraban porcentajes de 100% de
cumplimiento, infiriéndose que asumen que los operarios conocen lo que tienen que

hacer y de qué forma. Tal como establece Kirkpatrick, (1999):

Las 4 condiciones necesarias para conseguir un verdadero cambio en la
conducta: la persona debe tener deseos de cambiar su conducta, debe
conocer qué tiene que hacer y de qué forma, debe trabajar en un clima
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laboral con condiciones 6ptimas y debe recibir recompensa por el cambio
de conducta en caso de que la misma se produzca posterior a la accion

formativa

Se concluye que la conducta demostrada por los operarios, pone en préactica los
conocimientos referentes a los riesgos fisicos, mecanicos y/o quimicos, para las manos
que acarrearia el manejo indebido de las herramientas y maquinarias, en sus puestos de
trabajo, pero al no existir reconocimientos o en todo caso recompensas por el cambio de
conducta, ni sanciones, se observé que los operarios a pesar de conocer las funciones de
los equipos de proteccion personal, no tomaban en consideracién los riesgos para la

salud al no utilizarlos.

Por ultimo, otro factor que se consider6 influyente de conducta de los operarios,
se vincula con el supervisor directo, el cual puede hacer que su supervisado desarrolle
las actividades de trabajo en diferentes tipos de clima, en este caso se determind que el

clima generado por los supervisores es “Estimulante” lo que significa que:

El supervisor es uno de los principales interesados en que el participante
de la accion formativa aprenda y aplique nuevos conocimientos y
habilidades en sus actividades para que mejore su desempefio. El
supervisor discute con el participante antes de que éste lleve a cabo la
accion formativa y discutan posteriormente los resultados obtenidos.
(Kirkpatrick, 1999)
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir de los incidentes y accidentes que motivaron a la Coordinacion de
Seguridad y Salud Laboral de BSN medical Venezuela C.A a la realizacion de las
actividades formativas Seguridad en las manos y Uso y cuidado de equipos de
proteccion personal, para ofrecerles a sus trabajadores condiciones de trabajo seguras,
se presentan a continuacién conclusiones basadas en los resultados y anélisis realizado
en el presente el estudio, vinculados con los objetivos especificos que este se propuso

cumplir.

1) En cuanto al primer objetivo: medir la reaccion inicial de los participantes a las
actividades formativas pertenecientes al Programa de Capacitacion, referente a la
prevencion de accidentes laborales, se obtuvieron respuestas muy favorables en las
categorias mas altas de la escala de evaluacion, con un promedio reactivo total de
91% de satisfaccion, esto se debe a una percepcion positiva tanto de los instructores
como de los contenidos y recursos utilizados en el programa. La metodologia de
instruccion implementada y la entidad didactica fueron efectivas, como lo indico la
satisfaccion de los participantes. Los niveles de ejecucion del conocimiento
adquirido mejorarian si se satisfacen todas las expectativas de los participantes en
cuanto a los diferentes aspectos de la capacitacion, aunque para Kirkpatrick, (1999)
la reaccién por si sola no basta para determinar si las actividades formativas del
Programa de Capacitacion, fueron efectivas o no, dado que subyacen otros factores

que se pueden ver al analizar los niveles siguientes de la evaluacion.
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2)

3)

En torno al segundo objetivo: medir los conocimientos previos y posteriores de los
participantes a las actividades formativas pertenecientes al Programa de
Capacitacion, dirigido a la prevencion de accidentes laborales, es importante acotar
que “La evaluacion del aprendizaje estd encaminada a identificar las habilidades,
conocimientos, aptitudes y actitudes que el participante adquiere en el proceso de
ensenanza aprendizaje...” (Grados, 2004, p.253), por lo que una vez realizada la
evaluacion del aprendizaje a través de un Pre test y Post test, y tras analizar los
resultados de los promedios porcentuales de aprendizajes netos para cada uno de
estos, las variaciones se ubicaron por debajo del 50% de la escala, lo que no
significa un resultado negativo para este nivel. Al inicio del programa los
participantes tenian un buen dominio de los temas tratados, por tanto lo importante
para el programa era que hubiera un variacién en la aplicacion de los
conocimientos, sin importar el valor del nivel de diferencia del aprendizaje,

aumentando considerablemente el conocimiento de los participantes.

La variacion del aprendizaje neto en cada actividad formativa se puede
atribuir a variables como, el hecho de que los participantes tenian adiestramientos
y/o conocimientos previos respecto al contenido programatico, y a que los operarios
debido a sus funciones vinculadas a los procesos productivos de la planta trabajan

diariamente con los Equipos de Proteccion Personal.

Respondiendo al tercer objetivo: determinar la disposicion a los cambios en el
comportamiento de los participantes en el puesto de trabajo, posterior a las
actividades formativas pertenecientes al Programa de Capacitacion, referente a la
prevencion de accidentes laborales, los resultados indican que, en general, la
conducta de los participantes, reflejé un promedio porcentual del 89%(ver Anexo I)
en cuanto a la aplicacién de los conocimientos adquiridos en sus puestos de trabajo,
principalmente los generados por la actividad de Seguridad en las manos, pues en
el caso de la evaluacion de la actividad Uso y cuidado de los EPP, se notd ausencia
en la aplicacion de conductas que reflejen los conocimientos impartidos. Esto se
pudo deber segin Kirkpatrick, (1999) a que: “las personas no tuvieron deseos de

cambiar y no fueron recompensadas por el cambio”. He aqui la importancia de

107



4)

tomar en cuenta el aspecto salario, mencionado por Phillips, (1997) que indica que
“... las personas se encuentran més motivadas a participar de manera activa, y
cambiar sus comportamientos en la medida que tienen recompensas tangibles o
intangibles a cambio”. Se obtuvieron resultados porcentuales similares, mediante
dos evaluaciones de la conducta de los participantes; dirigidas a evaluar a los
operarios en sus puestos de trabajo, mostrando conductas satisfactorias, con
diferencias en algunas de las acciones evaluadas por los supervisores y por las
investigadoras. Estas diferencias fueron generadas probablemente por los distintos

momentos en los que fue evaluada la conducta de los participantes.

Los operarios trabajaron con un tipo de clima “Estimulante” generado por los
supervisores confirmando lo que indica Kirkpatrick, (1999): “el supervisor es uno
de los principales interesados en que el participante de la acciéon formativa aprenda
y aplique nuevos conocimientos y habilidades en sus actividades para que mejore
su desempefio”. Esto facilitdo el comportamiento de los operarios relacionados con
la prevencién de riesgos para las manos, que era el tépico de la primera actividad
formativa y en el que se enfoco la segunda, por lo que la conducta relacionada con
el uso de los lentes y las mascarillas, obtuvo porcentajes mas bajos que el resto.

Sobre el objetivo de analizar los resultados luego de la culminacién de las
actividades formativas pertenecientes al Programa de Capacitacion, referente a la
prevencion de accidentes laborales y determinar la relacion costo-beneficio de las
actividades formativas en base al Retorno Sobre la Inversion (ROI), es importante
destacar que segun Phillips, (1997) “Las organizaciones alrededor del mundo estan
ansiosas en saber como contabilizar el adiestramiento y estan explorando maneras y

técnicas para medir los resultados del mismo...”.(p.61)

Tomando en consideracion lo planteado por Phillips, (1997) para el calculo
del Retorno Sobre la Inversion, en la empresa estudiada no pudo concretarse el
porcentaje total del mismo, debido a que algunos costos y los beneficios

involucrados, no se llevan contabilizados en valores monetarios. Reflejandose los
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beneficios netos de manera intangible y el calculo de algunos de los costos del

programa, con la informacion suministrada por la organizacion.

En este sentido, los resultados obtenidos, representan conductas positivas de
los participantes, lo que evidencia efectividad del Programa de Capacitacion para
la prevencion de accidentes de trabajo en BSN Medical. Luego de que se dictaran
las actividades formativas no se han registrado accidentes en la planta, segin datos
proporcionados por la Coordinacion de Seguridad y Salud Laboral de la empresa, la
cual fue el area encargada de llevar a cabo la accion formativa. No se pudo calcular
un porcentaje de disminucion de accidentes, debido al corto tiempo del estudio,
requiriéndose un lapso aproximado de un afio, posterior a la capacitacion, para

poder comparar adecuadamente los indices de accidentalidad.

“Para garantizar altos niveles de capacidad en el desempefio de las
funciones del personal capacitado, no se necesita solamente adquirirla dentro de un
curso, sino que se debe generar confianza y seguridad, ingredientes esenciales para
que las personas capacitadas improvisen en sus contextos de trabajo” (Grados,
2004), se evidencia la importancia de la funcion de los miembros de la
Coordinacidon de Seguridad y Salud Laboral en la efectividad de la capacitacion y la
necesidad de evaluar las acciones formativas, ya que no solo representaria un
indicador de capacitacion efectiva o no efectiva, sino que también seria un insumo
que proporcionaria a la organizacion datos importantes que, bien manipulados,
permitiran modificar el desarrollo de la capacitacion y determinar las areas de

mejoras del mismo en cuanto al tiempo éptimo de aplicacion.
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Recomendaciones

A continuacion se expondran las recomendaciones académicas y empresariales,
tras haber evaluado la efectividad de las actividades formativas que pertenecen al
Programa de Capacitacion, referente a la prevencion de accidentes laborales en BSN
Medical segtn el modelo de Kirkpatrick. Conocidas las condiciones bajo las cuales fue
dictada la capacitacion, se busca mejorar su aplicacién y desarrollo, tanto para la
empresa estudiada como para cualquier otra organizacion, con el fin de optimizar la
efectividad de la capacitacion, y que sirva de referencia para futuras investigaciones en

el area:

o Recomendaciones para la empresa

v" El supervisor al momento de llevarse a cabo una accion formativa, tiene entre

<

sus funciones la de crear en los participantes “...la necesidad de aprender,
comunicar, investigar, escuchar...” (Grados, 1999, p.80), por lo que se
recomienda que no s6lo que el supervisor de mas importancia a su rol dentro de
la accién formativa, sino la que Coordinacion de Seguridad y Salud Laboral le
transmita y refuerce la influencia determinante que este aspecto podria tener en
el desarrollo del proceso de aprendizaje.

v Se recomienda la formacién de instructores internos sujeta a algunos criterios

idoneos para conducir el proceso de aprendizaje basados en:

El dominio técnico demostrable de la materia a aprender, la capacidad
para dirigir un equipo y conducirlo a los objetivos de aprendizaje,
credibilidad personal y profesional en el conjunto de la organizacion,
conocimiento y comprension de la realidad profesional de las personas
participantes (condiciones de trabajo, expectativas), identificacion con
posibles valores corporativos, participacion en procesos anteriores de

formacién o cambio. (Otafio, 1999, p.139)

v" De igual manera se le recomienda a la empresa, mejorar la logistica del

programa y llevar a cabo el seguimiento de los beneficios generados por este, asi
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como también llevar un registro claro de los gastos generados antes, durante y
posterior a la actividad formativa.

v Desarrollar elementos que motiven la participacion de los empleados a través de
elementos de recompensas tangibles o intangibles, que induzcan al participante
al aprendizaje y a generar cambios de conducta asociados al uso correcto y
permanente de los EPP y al manejo adecuado de las herramientas manuales.

v Repetir la evaluacion de comportamiento en tiempos apropiados con la finalidad
de elaborar un seguimiento mas profundo, que permita determinar con exactitud

los resultados permanentes al Programa de Capacitacion.

Recomendaciones para la formacién en la Escuela de Relaciones Industriales

v Considerar la elaboracién de un seminario, en el pensum de la carrera, en el que
se aborde de manera integral la capacitacion, para que los futuros profesionales
puedan llevar a cabo programas de formacién que puedan aportar valor.
Incluyendo la presentacion del modelo de Donald Kirkpatrick para obtener una
evaluacién mas completa de los programas de capacitacion.

v Incluir dentro de la tematica impartida, el calculo del costo-beneficio de los
programas de capacitacion, tal como plantea Jack Phillips, el Retorno Sobre la

Inversion.

Recomendacion para proximas tesis

v" Realizar una evaluacién de la conducta previa al Programa de Capacitacion, para
poder determinar con mayor precision los cambios que se generen luego de las
actividades formativas.

v' Evaluar antes de escoger un Programa de Capacitacion el seguimiento que
efectua la posible empresa, en cuanto al costo-beneficio de las actividades que
forman parte de este.

v" Escoger preferiblemente una empresa con un indice de accidentalidad elevado,

con la finalidad de poder observar mayores cambios, posterior a la capacitacion.
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ANEXQOS
Anexo A

llustraciones de la planta de BSN Medical

ML MBI s

Area de enrollado y empaque
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Maquina extrusora, area de varillas
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Actividad Formativa
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Anexo B

Instrumento de reaccién

BSN.....

ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

INSTRUMENTO DE REACCION O CUESTIONARIO DE REACCION

NOMBRE Y APELLIDO DEL
PARTICIPANTE

CARGO

CURSO AL QUE ASISTIO

NOMBRE DEL INTRUCTOR (es)

Con la finalidad de satisfacer sus necesidades de formacién e intereses, asi como evaluar y
mejorar la calidad del proceso de adiestramiento en el que Usted acaba de participar,
solicitamos que exprese sus comentarios y opiniones de la manera mas objetiva posible los

siguientes aspectos, indicando con una "x" la casilla que mejor refleje su opinién:

1.- ANTES DEL CURSO

Sl NO
¢Recibié Ud. una introduccidn previa al curso por
parte de su supervisor? |
¢Recibié Ud. informacion sobre el curso y las Sl NO
instrucciones correspondientes por parte de los
organizadores? |
2.- PERCEPCION DEL DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO

El contenido programatico
se cumplié de manera

Los Objetivos establecidos
cumplieron con sus
expectativas

Los conocimientos
adquiridos satisfacen sus
necesidades de manera
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3.- METODOLOGIA DE
INSTRUCCION

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

Manejo de los Temas
Tratados

Transmisién del contenido
programatico

Presentacion y Calidad del
material de apoyo

El tiempo dedicado a cada
actividad

Sesiones para aclarar dudas

4.- ENTIDAD
DIDACTICA

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

Atencion a los Participantes

Condiciones Fisicas de las
instalaciones

Calidad de los Equipos

5.- EVALUACION
GLOBAL DEL CURSO

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

En su totalidad le resulté

6.- OBSERVACIONES GENERALES

Por favor agregue cualquier observacion o comentario que nos pueda ayudar a mejorar la calidad de la

accion formativa recibida:

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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Anexo C
Instrumento de aprendizaje: Pre-test y Post-test

“Seqguridad en las Manos”
PRE TEST

Nombre y Apellido
Cargo Cedula
Area de Produccion a la que pertenece
Maquina en la que opera

Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que usted
como colaborador de la planta posee en cuanto al manejo de los elementos que influyen en la
seguridad de las manos. Gracias por su colaboracién.

1.- Por favor, responda todas las preguntas que se presentan a continuacion:

1.1.- ;Cuéles son las herramientas manuales que usted utiliza con mayor frecuencia?

1.2.- ;Por qué es importante utilizar los equipos de proteccion personal para las manos (guantes)
en el manejo de las herramientas de trabajo?

2.- Seleccione con una “X" todas las respuestas que considere correctas

2.1.- ;Que posibles riesgos para las manos estan presentes en su puesto de trabajo?
Margue los dos mas importantes

D Atrapamiento o aprisionamiento de manos y/o dedos

D Movimientos de la mano que pueden causar lesiones

D Uso de guantes de manera inapropiada en una maquina rotatoria
D Cortaduras de los dedos y/o manos

D Contacto con méaquinas a altas temperaturas
2.2.- Acciones que debe realizar para prevenir los riesgos de accidentes en las manos
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D Evitar el uso de anillos relojes o cualquier objeto que pueda arriesgar al trabajador durante
la operacién

D Asegurase que las maquinas y/o herramientas estén instaladas adecuadamente
D Mantener el area de trabajo limpia y despejada

D Mantener la maquina encendida mientras se realiza la limpieza, inspeccién o reparacién de
la maquinaria para asegurar su buen funcionamiento

DVerificar que todas las partes mdviles de la maquinaria estén inmovilizadas

2.3.- En relacidn a las herramientas con las que trabaja cuales considera que sean un riesgo para
las manos

D El Exacto

D La Espétula
D La Llave Allen
D La Llave jota

D El Martillo
D Otros

3.- A continuacion se presentan una serie de afirmaciones. Encierre en un circulo la letra
correspondiente que usted considere correcta. S6lo una de las respuestas presentadas es la
correcta.

3.1.- ¢(Qué medidas de seguridad debe tener en cuenta al trabajar con las herramientas
manuales? Por favor, seleccione una sola opcién

a) Guardar las herramientas en los bolsillos mientras no se estén utilizando para evitar
lesiones

b) Utilizar las herramientas para lo cual fueron fabricadas

c) Estar desprevenido a la hora de utilizar una determinada herramienta

3.2.- ;Qué debe hacer para prevenir lesiones al momento de manipular el exacto? Por favor,
seleccione una sola opcién

a) Cortar en direccion al cuerpo o hacia la otra mano
b) Agarrar el exacto con ambas manos para mejor agarre
c) Sacar la hojilla, solo lo necesario para realizar el corte

3.3.- ¢(Qué debe considerar al momento de utilizar guantes? Por favor, seleccione una sola
opcién

a) Deben ser una talla més grande para mayor comodidad
b) Se puede seguir trabajando con guantes que solo tengan un pequefio corte
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¢) Utilizar guantes adecuados para cada herramienta de trabajo

4.- Seiiale marcando con una “x” para cada una de las siguientes afirmaciones si son
verdaderas o falsas. Por favor, seleccione una sola opcion

4.1.- Al momento de realizar la reparacién, inspeccion o limpieza de la maquina de trabajo.
¢Debe cortar la corriente (energia) de dicha maquina?

Verdadero D Falso D

4.2.- Al inicio del trabajo, debe visualizar y probar el funcionamiento de las paradas de
emergencia de maquinas y equipos a utilizar.

Verdadero D Falso D

4.3.- Las herramientas manuales que se empleen, deben estar en buen estado y usarse solo para
lo que fueron fabricadas.

Verdadero D Falso D

4.4.- Para todas las actividades de trabajo del proceso productivo debe utilizar el mismo tipo de
guantes

Verdadero D Falso D
4.5.- Los equipos de proteccion personal deben ser revisados mensualmente

Verdadero D Falso D

4.6.- Al utilizar el exacto no es necesario colocarse guantes

Verdadero D Falso D

Gracias por su colaboracion...
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Anexo D
Instrumento de aprendizaje: Pre-test y Post-test

“Uso vy cuidado de Equipos de Proteccién Personal”

PRE TEST

Nombre y Apellido
Cargo Cedula
Area de Produccion a la que pertenece
Maquina en la que opera

Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que usted
como colaborador de la planta posee en cuanto al manejo de los equipos de proteccion personal.
Gracias por su colaboracién.

1.- Por favor, responda todas las preguntas que se presentan a continuacion:

1.1 ;Qué son los equipos de proteccidn personal (EPP)?

1.2 ¢Por qué es importante utilizar los equipos de proteccién personal?

1.3- ¢En qué consiste el Andlisis de Seguridad en el trabajo (AST)?

2.- Seleccione con una "X todas las respuestas que considere correctas

2.1- Qué tipos de equipos de proteccién personal utiliza diariamente de acuerdo a los riesgos de
su trabajo.

D Proteccion auditiva.
D Proteccidn para todo el cuerpo.
D Proteccidn para los 0jos.
D Proteccidn para las manos.
D Proteccidn para los pies.
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D Para el sistema respiratorio.
D Para la cabeza.

2.2- Cuales son los EPP que deben utilizarse para el resguardo de los 0jos

D Careta para soldador

D Respiradores de media cara y cara completa
D Monolentes.

D Lentes o gafas de seguridad

3.- A continuacion se presentan una serie de afirmaciones. Encierre en un circulo la opcion
que usted considere correcta. S6lo una de las respuestas presentadas es la correcta.

3.1- ¢Para qué sirven los equipos de proteccion para todo el cuerpo? Por favor, seleccione una
sola opcioén

a) Protegen de riesgos que puedan afectar el oido, por consecuencia de ruidos molestos
producidos en el puesto de trabajo.

b) Protegen el cuerpo de los riesgos que puedan afectarlo.

c) Protegen los ojos de cualquier agente externo.

3.2- ;Cudles son los EPP que deben utilizarse para la proteccion del sistema respiratorio? Por
favor, seleccione una sola opcion

a) Trajes para resistir las temperaturas.
b) Lentes o gafas de seguridad.

c) Mascarillas desechables.

d) Guantes tejidos de algoddn.

4.- Seiiale marcando con una “x” para cada una de las siguientes afirmaciones si son
verdaderas o falsas.

4.1- No es importante vigilar el buen estado de los EPP, en cuanto a su fecha de vencimiento o

el deterioro.
Verdadero D Falso D

4.2- Si un comparfiero de trabajo necesita usar un EPP para una tarea y no lo tiene en ese
momento a la mano, le debe prestar los suyos si no los esta utilizando.

Verdadero D Falso D

4.3- Las Orejeras son protectores que se introducen en el canal auditivo o en la cavidad de la
oreja.
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Verdadero D Falso D

4.4- Las botas de goma, son utilizadas cuando se trabaja en ambientes secos.

Verdadero D Falso D

4.5- Identificar el trabajo a realizar, es el primer paso a seguir para hacer un Analisis de
Seguridad en el Trabajo. (AST)

Verdadero D Falso D

4.6- Los respiradores de media cara y cara completa, se utilizan al trabajar con quimicos.

Verdadero D Falso D
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Anexo E

Instrumento de conducta

“Uso vy cuidado de Equipos de Proteccién Personal”

Fecha:

Nombre y Apellido
Cargo Cedula
Area de Produccion a la que pertenece
Maéquina en la que opera

Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad medir la aplicacion y conducta de
los colaboradores en cuanto a los conocimientos adquiridos en la actividad formativa de uso y
cuidado de los Equipos de Proteccion Personal. Se corresponde con una lista de cotejo para
calificar una auditoria in sitio a egresados del entrenamiento respectivo.

Marcar con una (x) segun corresponda

Acciones a evaluar Sl NO OBSERVACIONES

1 Tiene los lentes adecuados
para su trabajo

2 Esta utilizando los lentes
adecuados para su trabajo

3 Tiene los guantes
correspondientes a su lugar de
trabajo

4 Utiliza los guantes
correspondientes a su lugar de
trabajo

5 Tiene las botas
correspondientes para su
trabajo

6 Utiliza las botas
correspondientes para su
trabajo

7 Tiene los EPP de proteccion
respiratoria correspondientes a
su actividad en el proceso
productivo
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Utiliza los EPP de proteccion
respiratoria correspondientes a
su actividad en el proceso
productivo

Utiliza correctamente los EPP
en su puesto de trabajo

10

Mantiene el debido cuidado de
los EPP que utiliza
frecuentemente

11

Vigila el buen estado de los
EPP a utilizar
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Anexo F

Instrumento de conducta

b

“Seguridad en las manos’

Fecha:

Nombre y Apellido
Cargo Cedula
Area de Produccion a la que pertenece
Maéquina en la que opera

Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad medir la aplicacién y conducta de
los colaboradores en cuanto a los conocimientos adquiridos en la actividad formativa de uso y
cuidado de los Equipos de Proteccion Personal.

Marcar con una (x) segun corresponda

Acciones para prevenir los riesgosde | SI | NO OBSERVACIONES
accidentes en las manos

1 | Utiliza anillos, relojes o cualquier objeto
durante la operacion

2 Asegura que las maquinas y/o
herramientas estén instaladas
adecuadamente
3 Mantiene el &rea de trabajo limpia 'y
despejada

4 | Apaga la maquinaria mientras se realiza
la limpieza, inspeccidn o reparacion de
esta

5 [ Verifica que todas las partes méviles de
la maquinaria estén inmovilizadas

6 | Visualizay prueba el funcionamiento de
las paradas de emergencia de maquinas
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7 Se coloca los guantes al momento de
empezar trabajar
8 Verifica que los guantes estén en
perfecto estado
9 | Utiliza las herramientas solo para lo que
fueron fabricadas.
10 | Utiliza los guantes adecuados para el uso

de cada herramienta de trabajo
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Anexo G
Tablas de comparacion del aprendizaje Pre test y Post test
Actividad Formativa 1: Seguridad en las manos

Nota: Las respuestas subrayadas son las respuestas correctas.

El andlisis de aprendizaje se realizara de manera comparativa entre los
porcentajes obtenidos entre el pre test y post test. Para ello se realizaron tablas para cada
una de las preguntas de la actividad formativa. Se colocaron los resultados del pre-test y

post-test como filas y las respuestas correctas e incorrectas como columnas.

Se analizaron los resultados en el post-test segin cada resultado obtenido en el
pre-test a fin de observar el nivel de aprendizaje que mostraron los participantes después
del curso.

Parte 3
3.1.- ;Qué medidas de seguridad debe tener en cuenta al trabajar con las herramientas

manuales? Por favor, seleccione una sola opcion

a) Guardar las herramientas en los bolsillos mientras no se estén utilizando para evitar
lesiones

b) Utilizar las herramientas para lo cual fueron fabricadas

c) Estar desprevenido a la hora de utilizar una determinada herramienta

Correcta Incorrecta

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 18 86% 3 14%
Post test 18 86% 3 14%
Porcentaje de 0% 0%

aprendizaje
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3.2.- (Qué debe hacer para prevenir lesiones al momento de manipular el exacto? Por
favor, seleccione una sola opcién

a) Cortar en direccion al cuerpo o hacia la otra mano

b) Agarrar el exacto con ambas manos para mejor agarre

¢) Sacar la hoijilla, solo lo necesario para realizar el corte

Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 17 81% 4 19%
Post test 15 71% 6 29%
Porcentaje de -10% 10%
aprendizaje

3.3.- ¢Qué debe considerar al momento de utilizar guantes? Por favor, seleccione una

sola opciéon

a) Deben ser una talla mas grande para mayor comodidad
b) Se puede seguir trabajando con guantes que solo tengan un pequefio corte

¢) Utilizar guantes adecuados para cada herramienta de trabajo

Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 21 100% 0 0%
Post test 21 100% 0 0%
Porcentaje de 0% 0%
aprendizaje

Parte 4
4.1.- Al momento de realizar la reparacion, inspeccion o limpieza de la maquina de

trabajo. ¢Debe cortar la corriente (energia) de dicha maquina?

e Verdadero

e Falso
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Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 18 86% 3 14%
Post test 21 100% 0 0%
Porcentaje de 14% -14%

aprendizaje

4.2.- Al inicio del trabajo, debe visualizar y probar el funcionamiento de las paradas de
emergencia de maquinas y equipos a utilizar.

e Verdadero

e Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 18 86% 3 14%
Post test 20 95% 1 5%
Porcentaje de 9% -9%
aprendizaje

4.3.- Las herramientas manuales que se empleen, deben estar en buen estado y usarse
solo para lo que fueron fabricadas

e Verdadero

e Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 19 90% 2 10%
Post test 21 100% 0 0%
Porcentaje de 10% -10%
aprendizaje

4.4.- Para todas las actividades de trabajo del proceso productivo debe utilizar el mismo
tipo de guantes
e Verdadero

e Falso
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Correcta Incorrecta

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 18 86% 3 14%
Post test 19 90% 2 10%
Porcentaje de 4% -4%

aprendizaje

4.5.- Los equipos de proteccion personal deben ser revisados mensualmente

e Verdadero

« Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 13 62% 8 38%
Post test 11 52% 10 48%
Porcentaje de -10% 10%
aprendizaje

4.6.- Al utilizar el exacto no es necesario colocarse guantes

e Verdadero

* Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 11 52% 10 48%
Post test 12 S571% 9 43%
Porcentaje de 5% -5%
aprendizaje
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Anexo H
Tablas de comparacion del aprendizaje Pre test y Post test
Actividad Formativa 2: Uso y cuidado de Equipos de Proteccién Personal

Nota: Las respuestas subrayadas son las respuestas correctas.

El andlisis de aprendizaje se realizara de manera comparativa entre los
porcentajes obtenidos entre el pre test y post test. Para ello se realizaron tablas para cada
una de las preguntas de la actividad formativa. Se colocaron los resultados del pre-test y

post-test como filas y las respuestas correctas e incorrectas como columnas.

Se analizaron los resultados en el post-test segin cada resultado obtenido en el
pre-test a fin de observar el nivel de aprendizaje que mostraron los participantes después
del curso.

Parte 3
3.1- ¢Para qué sirven los equipos de proteccion para todo el cuerpo? Por favor,

seleccione una sola opcion

a) Protegen de riesgos que puedan afectar el oido, por consecuencia de ruidos molestos
producidos en el puesto de trabajo.
b) Protegen el cuerpo de los riesgos que puedan afectarlo.

c) Protegen los ojos de cualquier agente externo.

Correcta Incorrecta

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 16 73% 6 27%
Post test 19 86% 3 14%
Porcentaje de 13% -13%

aprendizaje
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3.2- ;Cuales son los EPP que deben utilizarse para la proteccion del sistema
respiratorio? Por favor, seleccione una sola opcién

a) Trajes para resistir las temperaturas.

b) Lentes o gafas de seguridad.

¢) Mascarillas desechables.

d) Guantes tejidos de algodon.

Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 21 95% 14 5%
Post test 20 91% 2 9%
Porcentaje de -4% 4%
aprendizaje

Parte 4
4.1- No es importante vigilar el buen estado de los EPP, en cuanto a su fecha de
vencimiento o el deterioro

e Verdadero

e Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pre test 17 7% 5 23%
Post test 14 64% 8 36%
Porcentaje de -13% 13%
aprendizaje

4.2- Si un compariero de trabajo necesita usar un EPP para una tarea y no lo tiene en ese

momento a la mano, le debe prestar los suyos si no los esta utilizando.

. Verdadero
. Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 18 82% 4 18%
Post test 17 7% 5 23%
Porcentaje de -5% 5%
aprendizaje
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4.3- Las Orejeras son protectores que se introducen en el canal auditivo o en la cavidad

de la oreja.

. Verdadero

. Falso

Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 14 64% 8 36%
Post test 14 64% 8 36%
Porcentaje de 0% 0%
aprendizaje

4.4- Las botas de goma, son utilizadas cuando se trabaja en ambientes secos.

. Verdadero
. Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 18 82% 4 18%
Post test 19 86% 3 14%
Porcentaje de 4% -4%
aprendizaje

4.5- Identificar el trabajo a realizar, es el primer paso a seguir para hacer un Analisis de
Seguridad en el Trabajo. (AST)

. Verdadero
. Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 17 77% 5 23%
Post test 22 100% 0 0%
Porcentaje de 23% -23%
aprendizaje
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4.6- Los respiradores de media cara y cara completa se utilizan al trabajar con quimicos.

. Verdadero
. Falso
Correcta Incorrecta
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Pre test 19 86% 3 14%
Post test 20 91% 2 9%
Porcentaje de 5% -5%
aprendizaje
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Anexo |

Promedio de los porcentajes obtenidos en los instrumentos de Reaccion y Conducta

Seguridad en las manos Uso y cuidado de EPP

Excelente  MuyBueno Total | Excelente Muy Bueno Total
100% 0% 100% 9% 91% 100%
100% 0% 100% 9% 91% 100%
67% 33% 100% 32% 54% 86%
52% 43% 95% 41% 50% 91%
71% 19% 90% 36% 55% 91%
52% 48% 100% 32% 45% 7%
62% 28% 90% 36% 50% 86%
90% 10% 100% 23% 73% 96%
52% 43% 95% 23% 55% 78%
66% 24% 90% 36% 46% 82%
62% 33% 95% 50% 27% 77%
43% 38% 81% 59% 23% 82%
66% 29% 95% 41% 41% 82%
71% 29% 100% 36% 50% 86%
Satisfaccion Promedio  95% | Satisfaccion Promedio  87%

Satisfaccién Promedio 95%
Seguridad en las manos

Satisfaccion Promedio Uso 87%
y cuidado de EPP

Promedio Total de 91%
Satisfaccion
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Actividad Uso y cuidados de Equipos de Proteccion Personal

Resultados Positivos
Evaluacion de los
Supervisores

Resultados Positivos
Observacion Directa

Tiene los lentes 59% 88%
adecuados
Esta utilizando los 47% 59%
lentes adecuados
Tiene los guantes 100% 100%
correspondientes
Utiliza los guantes 88% 88%
correspondientes
Tiene las botas 100% 100%
correspondientes
Utiliza las botas 100% 100%
correspondientes
Tiene los EPP de 100% 76%
proteccidn respiratoria
Utiliza los EPP de 88% 76%
proteccién respiratoria
Utiliza correctamente 59% 100%

los EPP
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Mantiene el debido T7% 76%
cuidado de los EPP
Vigila el buen estado de 88% 83%
los EPP a utilizar
Promedio de la 82% 86%

Conducta observada

Actividad Seguridad en las manos

Resultados Positivos
Evaluacidon de los

Supervisores

Resultados Positivos
Observacion Directa

Utiliza prendas durante la 100% 100%
operacion
Asegura que las maquinas 100% 100%
estén instaladas
adecuadamente
Mantiene el area de trabajo 100% 100%
limpia y despejada
Apaga la maquinaria 88% 100%
mientras se realiza la limpieza
Verifica las partes moéviles de 100% 100%
la maquinaria
Visualiza las paradas de 59% 100%
emergencia de maquinas
Se coloca los guantes al 88% 88%
momento de empezar
trabajar
Verifica que los guantes estén 82% 88%
en perfecto estado
Utiliza las herramientas solo 100% 100%

para lo que fueron fabricadas
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Utiliza los guantes adecuados 94% 100%
para cada herramienta
Promedio de la Conducta 91% 98%
observada
Promedio de la Conducta observada 84%
Seguridad en las manos
Promedio de la Conducta observada 94%
Uso y cuidado de EPP
Porcentaje Total de Conducta 89%
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