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RESUMEN

Venezuela en la actualidad atraviesa una situacion coyuntural critica que afecta
principalmente a la economia y a su vez también determina la realidad social que
afrontan las familias venezolanas, el gobierno de turno de caracter socialista se
caracteriza por entre otras cosas atentar en contra de la propiedad privada en el pais,
limitando sus posibilidades de gerenciar libremente las empresas y de contar con un
entorno sano para el desenvolvimiento de la actividad productiva, finalmente las
consecuencias del cerco a las iniciativas privadas terminan afectando ain mas la calidad
de vida de los venezolanos, a su vez este escenario constituye una barrera que limita a
las empresas en su disposicion de sus recursos a implementar politicas o acciones de
Responsabilidad Social que beneficien y atiendan las necesidades de sus grupos de
interés, tanto internos como externos; mediante esta investigacion se pretendid conocer
en qué medida esas caracteristicas sociales, economicas y politicas por las que en los
afios 2017 y 2018 atraviesa Venezuela afectan a la inversién social que las empresas del
sector alimentario podrian ejecutar internamente, es decir hacia los trabajadores o
colaboradores de la misma organizacion, tomando como referencia normas, principios y
objetivos internacionalmente reconocidos que modelan el como hacer Responsabilidad
Social Empresarial correctamente, todo ello mediante un andlisis descriptivo que
atiende a un tipo de disefio de investigacion no experimental, especificamente de
caracter transversal, el estudio fue centrado en una poblacion de 104 empresas
pertenecientes al sector alimentacion, miembros de la Camara Venezolana de la
Industria de Alimentos (CAVIDEA) de las cuales fueron seleccionadas mediante la
técnica de seleccion a conveniencia 12 de ellas como muestra final, ello segin lo que
los autores de este Trabajo de Grado consideraron a su juicio como las mas
representativas, esta muestra estuvo sometida a la aplicacion de un cuestionario
semiestructurado distribuido via correo electrénico; los datos obtenidos fueron
procesados y estudiados mediante analisis de proporciones y estadisticos descriptivo.

Palabras clave.

Venezuela, Responsabilidad Social Empresarial, Relaciones Industriales, poder
adquisitivo, inflacion, trabajadores, salario, calidad de vida, capacidad de inversion,
contexto econdémico, contexto social, contexto politico, empresas, sector alimentario,

publico interno, inversion social, programas de RSE.
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INTRODUCCION

En Venezuela, los Gltimos afios se ha dado un proceso acelerado de deterioro
social y econdmico, que segun resefia en su pagina web el Centro de Documentacion y
Anadlisis para los Trabajadores (CENDA) es manifestado en la pérdida del poder de
compra del salario minimo del venezolano, de 3.000.000 Bs.F vigente desde el 16 de
Junio de 2018 hasta el 31 de Agosto de 2018 con el que para el mes de Julio solamente
se podia cubrir el 1% de la canasta alimentaria cuyo precio rondaba los 295.821.795,32
Bs.F, es decir son necesarios poco mas de 98 salarios minimos para cubrir dicha
canasta, a su vez, la falta de institucionalidad democrética, la desmejora de las
condiciones de vida del venezolano entendida como alimentacion, salud, servicios
basicos y transporte y la arraigada crisis politica como efecto de la implantacion de un
régimen autoritario, han sido los principales factores que desde comienzo del 2018
hasta Agosto han originado un saldo segun el Observatorio Venezolano de
Conflictividad Social (OVCS) de al menos 7.478 protestas, equivalente a 31 diarias en
todo el pais; 1.677 protestas han tenido como razén el deterioro de los servicios
publicos y a su vez, solo en Febrero se registraron 105 protestas con foco en el derecho
a la alimentacion; las mismas constituyen una herramienta para ejercer la libertad de
expresion y con la que se ejerce presion en las calles para que el gobierno nacional tome
las medidas correctivas pertinentes, sin embargo las protestas han sido reprimidas
sistematicamente, asi lo asegura el Foro Penal en sus reportes de represién en
Venezuela para 2017 en el que la organizacion contabiliz6 hasta 5517 personas
arrestadas, para el primer trimestre de 2018 se contabilizaron 164 personas arrestadas
arbitrariamente; Foro Penal también contabiliz6 desde el inicio de la oleada de protestas
el dia 1° de Abril de 2017, al menos 102 asesinatos como consecuencia directa de la
represion de manifestaciones, también se registraron hechos, como saqueos, barricadas
o linchamientos, con un saldo adicional de 34 personas fallecidas; finalmente para el
primer trimestre de 2018 la cifra total de presos politicos para el 31 de marzo registrd
234 personas; es bastante interesante que para el primer trimestre del afio 2018 la
persecucién que encabeza el gobierno nacional en contra de militares activos y retirados
de la fuerzas armadas nacionales ha dejado un saldo de 22 funcionarios militares

procesados por motivos politicos, esto demuestra la posible fragmentacion de los



intereses de los funcionarios militares y el descontento en las filas del ejército nacional

ante la realidad social que vive el pais.

El Socialismo del Siglo XXI; en la préctica, se ha caracterizado por vulnerar las
garantias democraticas y los derechos humanos mediante la manipulacion de los
principales o6rganos del Estado, y asi consolidar en el poder al Chavismo/Madurismo,
cuya principal linea de accion ha sido desmantelar y atentar contra el Estado de
derecho, vulnerando derechos esenciales como el de la propiedad privada, la libertad de
expresion, el derecho de huelga y cualquier forma de expresion que represente una
desviacion a los pilares dictados por los defensores de este modelo. EI Centro de
Divulgacion del Conocimiento Econémico para la Libertad (CEDICE) expone en su
indice internacional de derechos sobre la propiedad para 2018 que Venezuela se ubica
en el puesto 123 de un total de 125 paises, este indice evalla aspectos tales como el
entorno legal y politico; derechos de propiedad fisica y derechos de propiedad
intelectual, con esto queda claro que en Venezuela no se respeta el aspecto esencial del
derecho a la propiedad y respeto a la libertad econémica, determinante en la generacién
de riqueza, crecimiento econémico y prosperidad, a su vez CEDICE en su indice de
libertad econdémica para 2017, el mas actual disponible hasta la fecha, ubico a
Venezuela por tercer afio consecutivo en el ultimo puesto del ranking, ocupando la
posicion 159, este indice evalla cinco componentes de libertad econdémica: tamafio del
gobierno; sistema legal y derechos de propiedad; existencia de una moneda sana;
libertad de comercio internacional y regulaciones crediticias, laborales y de negocios.
Estos indicadores reflejan las consecuencias de politicas estatales intervencionistas poco
interesadas en fortalecer la inversion privada, que por cierto es la principal fuente de
empleo digno y por ende motor de la produccion nacional. Entonces ¢Qué efectos ha
tenido a nivel social y econdmico la continuidad de la Revolucion Bolivariana en el

poder?

Para el afio 2017 Venezuela se ha convertido en uno de los principales temas de
discusion a nivel internacional, los ojos del mundo estdn puestos sobre este pais
caribefio, principalmente por el gran éxodo masivo de Venezolanos que han emigrado
para buscar mejores oportunidades y una mejor calidad de vida, la encuesta de
condiciones de vida en Venezuela ENCOVI estima que para 2017 han emigrado entre 3

y 4 millones de Venezolanos, equivalente al 12% de la poblacion total, el 88% en
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edades comprendidas entre 15 y 59 afios, poblacién en edad de trabajar y producir
riqguezas que habrian emigrado del pais en busca de oportunidades que le permitan
gozar de una mejor calidad de vida, entre sus principales destinos se encuentran los
paises de Sudamérica, de estos Colombia destaca como mayor receptor de migrantes
por su cercania al territorio nacional; Venezuela también ha dado de qué hablar para los
gobiernos de la region debido a la amenaza que podria suponer la relacion que se
presume de representantes del gobierno con el trafico de drogas y el lavado de dinero,
segun lo sefialado por el secretario de Estado adjunto de EE UU para la Seguridad y la
Lucha Antinarcoticos William Brownfield, segun informacion extraida de EI Nacional,
la expresion de narcoestado, “quiere decir un Estado cuyo gobierno estd formado o
dominado por representantes de la industria de la droga ilicita, esa es la definicion. Y
digo yo que, en este momento, Venezuela se acerca a ese punto”.

Por si fuera poco, la incapacidad de atender las necesidades del pueblo, la
decadencia de la institucionalidad publica y las consecuencias sociales y econémicas de
la mala gestion gubernamental son negadas ante los ojos del mundo; para la presidenta
de la Asamblea Nacional Constituyente es falso la existencia de una emergencia
humanitaria, asi lo resefia el portal de EI Nacional en el que Delcy Rodriguez asegura
que “en Venezuela no hay hambre, en Venezuela hay voluntad... aqui no hay crisis

humanitaria, aqui hay amor".

¢Qué efectos ha ocasionado la situacion pais sobre los principales actores del

mundo del trabajo?

Para los trabajadores los controles de cambio y el constante cerco a la actividad
productiva ha ocasionado el desabastecimiento en los abastos y supermercados de
Venezuela, para Enero de 2018 supera el 80%, asi lo inform6 Maria Carolina
Uzcategui, presidenta del Consejo Nacional del Comercio y los Servicios, en una rueda
de prensa y recopilado por Nataly Angulo para El Pitazo. El deterioro del poder
adquisitivo del ciudadano venezolano es resultado del progresivo incremento de los

precios; tomando en consideracién el Salario Minimo de Bs. 3.000.000" vigente desde

L En Agosto de este mismo afio hubo otro aumento salarial segtin orden presidencial,
publicado en Gaceta Oficial N° 41.472, sin embargo, el mismo no fue tomado en cuenta
para esta investigacion por haber sido tan proximo a la entrega de este trabajo de grado.
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el 16 de Junio de 2018 segun gaceta oficial N° 6.383 hasta el 31 de Agosto de 2018, el
mismo tenia un poder adquisitivo tan solo del 1% en relacion al costo de la canasta
alimentaria para Julio de 2018, equivalente a 295.821.795,32 Bs.F segin datos del
CENDA recopilados de su pégina web; a pesar de existir un control de precios de
productos de primera necesidad, esto debido a que las empresas trasladan sus costos a
sus productos finales en base a un tipo de cambio paralelo, por la dificultad que tienen
de acceder a los tipos de cambio establecidos por el gobierno nacional, asi lo afirmo el
87,68% de las empresas encuestadas por CONINDUSTRIA en su encuesta de
coyuntura para el segundo trimestre de 2017 en la que aseguran que la falta de
disponibilidad de divisas es el principal factor restrictivo de la produccion nacional.
Segun Asdrubal Oliveros, director de Ecoanalitica en una entrevista a Fedecamara radio
realizada por Anggie Oliveros en 2017, el poder adquisitivo de las familias venezolanas
ha disminuido gravemente, esto a partir de estimaciones realizadas por la misma firma
en la que proyecta la caida del poder adquisitivo en un 50% Yy una reduccion en el
consumo privado que se ubica entre 25-26%, esto como resultado de la caida del PIB
que segun estimaciones estara entre 12% y 14%. El Estado ha respondido al incremento
del costo de vida estableciendo 6 aumentos salariales solo hasta el 31 de Diciembre de
2017, asi se evidencia en las gacetas oficiales N°: 41.070, 41.231, 41.269 y las gacetas
oficiales extraordinarias N°: 6.296, 6.313 y 6.354 lo cual ha significado una variacion
de poco més del 610% del salario minimo vigente a comienzos del afio 2017
equivalente a 40.638,15 Bs.F, para Enero de 2018 el salario minimo equivalia a
248.510,41 Bs.F, sin embargo en el transcurso del afio solo hasta el mes de Agosto se
han establecido 3 aumentos salariales, el primero de ellos fue en el mes de Marzo, el
segundo en el mes de Abril y el tercero en Junio, resultando un salario minimo que
hasta el momento se mantiene en 3.000.000 Bs.F segun las Gacetas Oficiales 41.351 y
41.387 y extraordinaria 6.383; el resultado de esto ha sido agudizar mas la crisis y darle
un empujon a la inflacion, la cual segun estimaciones del Fondo Monetario
Internacional en su informe Perspectivas para las Américas: Una recuperacion mas
dificil por Alejandro Werner seria de 1.000.000% para finales de 2018. La Encuesta
Cualitativa de Coyuntura de Conindustrias para el segundo trimestre de 2017 confirma
que el nivel de empleo en las empresas consultadas disminuyé mucho para el 18%, a su
vez para el 38% disminuy0 poco. En este sentido, las empresas se han visto obligadas a

reducir sus néminas, por ende se puede decir que ha incrementado el desempleo, esto


https://blog-dialogoafondo.imf.org/?page_id=2750

segun lo expuesto en el informe oficial del Fondo Monetario Internacional en el ambito

de trabajo, en la que se estimd un desempleo de 33,3% para 2018 y de 37,4% para 2019.

Segun la encuesta de condiciones de vida en Venezuela, en el afio 2017, el 87%
de los hogares se encuentran en situacion de pobreza considerando como principal
variable el poder adquisitivo de los ingresos de los hogares venezolanos, en el mismo
estudio mencionado anteriormente ENCOVI revel6 esta vez considerando variables
estructurales como vivienda, servicios, estdndar de vida, trabajo, proteccion social y
educacion que la pobreza alcanza actualmente al 51% de los hogares venezolanos, de
esta manera se hace mas evidente el deterioro de la calidad de vida de las familias, a su
vez también los encuestados respondieron en un 89,4% que los ingresos familiares no
son suficientes para la compra de alimentos, a su vez hasta un 78% indicd que han
comido menos porque no han conseguido alimentos para comprar, lo cual a su vez
refleja la pérdida de peso de los venezolanos, un 64,3% afirmé haber perdido peso y la
media se ubico en 11 kilogramos lo cual significa un aumento significativo de hasta un
45% respecto al afio 2016 donde la media de pérdida de peso se ubicd en 8 kilogramos;
esto evidencia el primer factor crucial de la emergencia humanitaria que hoy viven los
venezolanos, bajo este contexto podemos apreciar claramente los resultados de las
politicas del Estado que evidentemente han repercutido negativamente en la calidad de
vida de las familias venezolanas, a su vez la articulacion de las condiciones sociales
anteriormente expuestas podrian ser las causas del incremento de la inseguridad y la
violencia, en este sentido la encuestadora ENCOVI asegura que para el 2017 la tasa de
muertes violentas se situ6 en 89%, afectando principalmente a personas menores de 35
afios, principal fuerza de trabajo, ademas también existe una gran desconfianza en la
policia y el sistema de justicia en general, lo cual ocasiona que el 64% de las victimas

no denuncien los hechos.

Cualquier forma empresarial privada se ha visto afectada por la administracion
de las politicas del Estado que se han centrado en atacar la figura de la propiedad
privada, como caracteristica ademéas del entorno politico. Bruni (2014) quien es
consultora para instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales, explica como “predomina desde la coalicion de gobierno, un discurso
anticapitalista y antiempresa privada, la baja eficacia social de la empresa constituye

una verdadera amenaza para el sector privado venezolano” (p. 440), a pesar del
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incesante esfuerzo por parte del sector privado de sobresalir, las instituciones
gubernamentales no fomentan ni apoyan la iniciativa privada, impidiendo el logro de la
eficacia; dicha institucionalidad tiene las siguientes caracteristicas segin Bruni (2014):
“1) fuerte corrupcién en la interface entre sector publico y sector
privado; 2) ambigliedad en la normativa legal y exceso de
discrecionalidad en las burocracias; 3) hiperregulacion que so6lo
puede ser costeada por grandes empresas y que empuja a las
empresas medianas y pequefias a una situacion de informalidad;
4) poco apoyo del Estado en el area de la investigacion vy el
desarrollo; 5) inseguridad juridica; 6) inseguridad fisica; 7) mala
infraestructura de transporte y servicios; 8) distorsiones de
precio; 9) inestabilidad macroeconémica” (p. 451).

Por otro lado la legislacion laboral también se ha encargado de ir cercando las
libertades econémicas e introduciendo formas organizativas que fueran guiando el
modelo productivo hacia la cogestion y la autogestion de las empresas, con el fin tltimo
de que el motor de la produccion nacional esté en las manos del pueblo trabajador.
Rodriguez (2012) explica como “Esta orientacion socialista se refuerza con el hecho
que las modalidades organizacionales seleccionadas para ser promovidas, sobre
cualquier otra, en la Republica Bolivariana de Venezuela son de indole asociativa” (p.
1). En el aspecto econémico, el principal motor de la crisis ha sido la instauracion de
controles de cambio, sobre los cuales se ha dificultado el acceso a las divisas, por la alta
demanda y la poca oferta determinada por la incapacidad del Gobierno para suplirlas,
segun la Encuesta de Coyuntura de Conindustrias para el segundo trimestre de 2017 el
principal factor restrictivo de la produccion nacional para el 87,68% del total de la
industria nacional es la falta de disponibilidad de divisas, a su vez, el gobierno ha
establecido controles de precios para tratar de proteger el poder adquisitivo de los
venezolanos ante el galopante incremento de los precios,> lo que ha afectado
negativamente el desempefio de la industria nacional en un 56,65%, el 86,70%
considera que el segundo factor que mas restringe la produccién nacional es la
incertidumbre y la falta de claridad en las politicas publicas. La conjugacion de estas
trabas reforzd el papel intervencionista del Estado y éste guié sus acciones hacia la
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expropiacion e intervencion de empresas estratégicas, como evidencia de ello el
observatorio de propiedad de CEDICE contabiliza 94.398 fiscalizaciones, 101
expropiaciones, 235 intervenciones y 581 ocupaciones temporales, 12 invasiones, 1.302
saqueos y 28.223 cierres desde 2012 a 2017, ademas la industria nacional considera que
en comparacion con el segundo trimestre de 2016, en 2017 sus volumenes de
produccién han disminuido mucho, asi respondié el 60% de los encuestados por
CONINDUSTRIAS en su encuesta de coyuntura del segundo trimestre de 2017, con
respecto a estos factores la industria nacional expone su preocupacion de no encontrarse
en las condiciones necesarias para producir los proximos dos afios, en este sentido el
38% respondieron que su empresa no podra seguir operando durante los dos proximos

anos.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un tema popular y
novedoso en cuanto a la diversidad en la forma de ser abordada, entendiendo el alcance
de la accion como una forma para influir positivamente en el entorno de la empresa y
mas especificamente sobre sus principales grupos de interesados, tanto internos como
externos; de igual manera, Bruni (2014) explica que la accién social de la empresa
venezolana es mas estratégica y defensiva (filantropia estratégica), y menos caritativa y
paternalista (filantropia corporativa tradicional) porque su principal fin es asegurar la
paz (interna con los trabajadores y externa con las comunidades) y lograr la aceptacion
necesaria para operar y sobrevivir en un contexto cuya dindmica supone una situacion
de decadencia en lo social, econébmico y un escenario politico turbulento. En este
sentido, la intencion de esta investigacion fue analizar si las empresas que han tenido la
capacidad de subsistir en el actual contexto adverso han modificado sus estrategias de
responsabilidad social buscando incidir positivamente sobre sus principales grupos de
interés, abordando las principales consecuencias sociales que se han ocasionado y
profundizado a raiz de la deficiente gestion gubernamental y sus erradas politicas
econdémicas principalmente sobre el actor trabajador y sus familias, ademas nos
propusimos conocer cuales son los principales factores que constituyen amenazan la
calidad de vida de los trabajadores y finalmente conocer cuales son los proyectos o
acciones mas populares orientados a mejorar o0 mantener las condiciones de vida de los
trabajadores y sus familias en una muestra de empresas del sector alimentario, con lo

que fue planteada la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo incide el contexto pais



en la forma en que las empresas del sector alimentario realizan politicas de

Responsabilidad Social Empresarial interna durante el periodo 2017-2018?

Objetivo general

Determinar la influencia de la situacion pais en la forma en que las empresas del
sector alimentario llevan a cabo Responsabilidad Social Empresarial interna durante el
periodo 2017-2018

Objetivos especificos
e Recopilar informacion sobre la situacion pais.
e Recopilar informacion sobre las acciones socialmente responsables de las
empresas del sector alimentario en el pais.
e Analizar la relacion entre la situacion pais y la forma en que las empresas del

sector alimentario orientan sus acciones socialmente responsables.

Hipotesis

e Al menos el 40% de las empresas conciben la RSE como una alternativa para

generar mejoras en la calidad de vida de sus principales grupos de interés.

e Al menos el 50% de las empresas encuestadas consideran que la dificultad de
sus colaboradores para cubrir gastos de alimentacion constituye la mayor

amenaza para su calidad de vida y el desempefio de sus labores.

Justificacion

La dindmica de las relaciones laborales debe ser un objeto de estudio
permanente, esto con el fin de conducir la actividad productiva a alcanzar resultados
exitosos, entre ellos, rentabilidad, paz laboral y paz social. En base a lo anteriormente
planteado decidimos llevar a cabo la siguiente investigacion con el objetivo de brindar
un marco referencial actualizado para las empresas privadas venezolanas que se
mantienen operativas en el pais a través de una descripcion detallada sobre la actuacion
de un conjunto de empresas del sector alimentario en materia de Responsabilidad Social

Empresarial para contribuir positivamente con el desarrollo social, politico y economico
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de la nacién; pretendemos promover el emprendimiento de acciones que vayan mas
allad de lo que contempla el marco regulatorio nacional y que tengan como objetivo
incidir positivamente sobre sus principales grupos de interés, cobrando una especial
importancia el contexto de inestabilidad y emergencia humanitaria que atraviesa
Venezuela para el afio 2017-2018, donde se ve especialmente afectada la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, principalmente por la carencia de capacidad

adquisitiva de sus ingresos.

Finalmente pretendemos motivar a las empresas a promover politicas o acciones
socialmente responsables en base a las principales practicas de las empresas del sector
alimentario de Venezuela representadas por CAVIDEA, direccionadas a influir
positivamente sobre las principales carencias de una fuerza laboral azotada por la
desconfianza, el hambre, la corrupcién y la deficiencia de los servicios pablicos, que
terminan por afectar a su vez la actividad productiva de las empresas y que se ven
reflejadas en el ausentismo laboral, la fuga de talentos y en general en la alta rotacién en
los puestos de trabajo, asi lo refleja la encuesta de coyuntura para el segundo trimestre
de 2017 de Conindustria en la que el 59% de las empresas encuestadas afirman haber

sufrido  en promedio un 33% de fuga de personal calificado.

Debido a la gran importancia que ha alcanzado la Responsabilidad Social
Empresarial en el contexto global nos hemos sentido motivados a emprender este
estudio para comprender el alcance de los proyectos que las empresas del sector
alimentario se encuentran desarrollando en esta materia hacia sus colaboradores, en la
medida que buscan generar una mejora en las condiciones de vida que afronta la fuerza
de trabajo dado un contexto econdémico hiperinflacionario que socava su poder
adquisitivo, articulado a el declive de los servicios publicos; también buscamos conocer
cémo las empresas que aun operan en el pais disefian y ejecutan sus acciones
socialmente responsables acorde a una vision en la que la actividad laboral cumpla con
principios y estandares internacionalmente reconocidos en cuanto a la forma en que
opera la empresa en un contexto social, politico y econdmico inestable y agresivo
durante el periodo 2017-2018, que en cierta medida pudo modificar la dindmica en la

interaccion entre los principales actores del sistema de relaciones industriales.



Antecedentes

El socidlogo Alberto Rodriguez (2005) explica en su obra “Como Hacer
Responsabilidad Social para la Gente” que la misma abarca dos dimensiones por la
diversidad que representa la multiplicidad de grupos de interés o stakeholders tanto
dentro como fuera de la empresa, en este sentido hace una diferenciacion respecto al
compromiso de la organizacion con poseer politicas que favorezcan operaciones y
condiciones laborales responsables en la empresa como una dimension interna que
impactaria aun de forma mas directa al capital humano de la empresa y a sus familias,
por otra parte, la dimension externa busca orientar y estimular la inversion empresarial
sobre la participacion y contribucion hacia desarrollo social y econémico compartido y
sostenible mediante la ejecucion de acciones socialmente responsables sobre un objeto
de ejecucidn externo como la comunidad en la que opera la empresa, sus proveedores,
poblacién vulnerable y con objetivos mas especificos como la promocion del espiritu

empresarial y la promocion del empleo juvenil.

Charo Méndez, colaboradora de la obra La Responsabilidad Social en
Perspectiva (2014), Socidloga egresada de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
explica que “Algunos expresan que las iniciativas de RSE estdn proliferando por
razones de defensa, obedeciendo a un objetivo politico de supervivencia del
empresariado frente a politicas hostiles por parte del Estado” (p. 46), sin embargo, los
efectos de su implementacion si deben apuntar a contribuir con el desarrollo y bienestar
de sus stakeholders para lograr un crecimiento compartido como beneficio en comdn,
este concepto en la practica puede verse representado en diversos niveles que a su vez

pueden hacer variable el impacto final sobre su objeto de ejecucion.

Para el 2014, Pacto Mundial que segln su pagina web es una iniciativa
voluntaria de Responsabilidad Social Empresarial encargada de promover la adhesion
de empresas, instituciones u organizaciones representativas a los 10 principios
universales producto de las declaraciones de las Naciones Unidas referente a derechos
humanos, medio ambiente, trabajo y anticorrupcion, realiz6é un estudio que arrojé como

resultados una profundizacion en la aceptacion, defensa y promocion de la
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Responsabilidad Social Empresarial por parte de los firmantes seguin resefia la noticia
en su pagina web:
“El 81% de los firmantes afirma que gracias a la Red Espafola del

Pacto Mundial se ha incrementado su implicacion y acciones en
Responsabilidad Social Empresarial. ElI 65% de empresas
grandes sefiala que ha aumentado en sus contratos con
proveedores las clausulas que incluyen compromisos con los
Diez Principios. Las organizaciones comprometidas con el Pacto
Mundial no han renunciado a la responsabilidad corporativa en
época de crisis, conservando sus presupuestos para la
Responsabilidad Social. El 44% de las empresas grandes y el
26% de las pymes realizan acciones de sensibilizaciéon o cursos
de formacion a proveedores en aspectos relacionados con el
Pacto Mundial”.

Esto genera interés y expectativa en las empresas por apuntar hacia la
sostenibilidad de su actividad productiva, a la par de un aumento en la preocupacion de
las mismas por relacionarse con proveedores u otros responsables que promuevan la
sensibilidad y la cooperacion como valores fundamentales para la construccion de una

sociedad justa que ofrezca bienestar para todos los actores sociales.

La era del conocimiento y los grandes avances tecnologicos han contribuido a
que la informacidn fluya con mayor velocidad y que se tenga a la mano cualquier tipo
de novedad bien sea a nivel regional, nacional o mundial; referente a la Responsabilidad
Social esto ha hecho popular la aceptacion y promocion de estandares, valores o
principios reconocidos a nivel global que pueden influir sobre la percepcion de un
grupo social respecto a un elemento de andlisis, productos, servicios y en general los
aportes de las empresas a la sociedad, para asi analizar diversos criterios como: la
calidad, la sostenibilidad, la legalidad, el respeto de los derechos humanos, etc. entre

diferentes oferentes.

En este contexto juega un papel crucial el fendmeno de la globalizacion, es por
ello que podria decirse que las empresas aumentan su conviccién de que la

Responsabilidad Social puede tener un valor econdémico directo respecto a las
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percepciones de sus principales grupos de interés, en la medida que buscan competir o
buscar reconocimiento tanto en el mercado interno como en el externo, por parte de
consumidores y de las autoridades, asi lo afirma Méndez (2014) al plantear que en otros
paises la finalidad explicita de las empresas es la competitividad, esto debido a que el
comportamiento responsable se ha convertido en circunstancias diferentes en un valor

para las marcas y para la lealtad de consumidores y empleados.

Segun informacion recopilada del articulo del New York Times publicado en
1970 titulado “The social responsability of bussines is to increase its profits” y al cual
hace referencia Antonio Argandofia (2006), sefiala que el economista Milton Friedman
consideraba que la principal responsabilidad de las empresas consiste en generar
beneficios para sus duefios y accionistas, por ende no hay lugar para otras
responsabilidades; sin embargo hoy dia las grandes corporaciones multinacionales han
entendido que mediante su actividad productiva también se puede contribuir con el
desarrollo social, econémico y medioambiental a través de comportamientos y acciones
responsables, gestionando la responsabilidad social como parte de su estrategia de
negocios, de manera tal que a mediano plazo contribuya con la generaciéon de valor
compartido. Esta nueva forma de concebir la realidad social ha impulsado el
surgimiento de instituciones sobre las cuales se profundizard mas adelante pero que
estan dedicadas a promover y guiar el comportamiento organizacional a través de
lineamientos, estandares, valores y principios que permitan contribuir tanto
internamente como externamente con el desarrollo humano, el cuidado del medio

ambiente, la sostenibilidad y la legalidad en los procesos productivos de las empresas.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

La responsabilidad social empresarial es un concepto sin una definicion
universal, esta varia dependiendo de los valores y principios de la empresa y la
orientacion de sus acciones, lo que nos hace reflexionar sobre el motivo que impulsa a
las empresas a emprenderlas como parte de su estrategia empresarial. De cierta manera
las definiciones convergen en el mismo objetivo, generar valor compartido para los
grupos de interés de la empresa o contribuir con la generacion de soluciones a
problemas en comun. Entendiendo la diversidad de enfoques sobre los cuales se disefian
y ejecutan las acciones socialmente responsables, dedicamos este apartado para guiar al
lector por las principales conceptualizaciones méas actualizadas y reconocidas a nivel

internacional y nacional en esta materia.

Autor Concepto de RSE

Porter y Kramer La responsabilidad social entendida como la creacion de valor
compartido, es definida como: “Las politicas generales y
operaciones de la empresa que aumentan su competitividad y al
mismo tiempo mejoran las condiciones econémicas y sociales
de las comunidades donde la empresa desarrolla sus
actividades”.

Libro verde La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

oIT La manera en que las empresas toman en cuenta la
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en
la que afirman sus principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacion con los demés actores. La RSE es una iniciativa de
caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero
cumplimiento de la ley.
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Autor

Concepto de RSE

Camara Venezolana
Americana de Industria
y COmercio

Responsabilidad social interna: Incluye iniciativas que impactan
positivamente la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias. La dimension interna también incluye a los accionistas
como agentes clave de la organizacion. Estas iniciativas deben
ser concertadas y suponen un diagndstico previo de las
necesidades de los trabajadores.

Responsabilidad social externa: Son esfuerzos orientados a
formular iniciativas de desarrollo, integracion y alineacion de
las comunidades ubicadas en el area de influencia de la
organizacion y sus fuerzas vivas, proveedores, distribuidores y
publico en general, asi como esfuerzos hacia su formacién como
consumidor, ciudadano activo y responsable. Asimismo implica
un acercamiento profesional respetuoso hacia las comunidades
identificando sus necesidades y expectativas y buscando
engranaje entre éstas y las politicas y posibilidades corporativas.

ISO 26000

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medioambiente, a través de un comportamiento transparente y
ético que:

* contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad.

« tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas.

* cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento.

* esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica
en sus relaciones.

Con el pasar de los afios, los desarrollos tecnologicos y en particular la

tecnificacion de los procesos en la actividad productiva, también ha surgido un gran

interés global en conocer como las organizaciones se relacionan con su entorno, sus

principales grupos de interés inmersos en el sistema de relaciones industriales planteado

por Dunlop y recopilado en el libro de Urquijo Ignacio (2010) en donde identifica a los

actores trabajadores y el estado ademas de los empresarios; entendiendo el dinamismo

que existe en el sistema de relaciones industriales y en la interaccion entre los actores,

consideraremos a la comunidad en donde opera la empresa como otro actor del sistema;

por su gran influencia a la hora de ejercer presion por obtener aportes de las

organizaciones que hacen vida en la misma, considerando las dimensiones: econémico,
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social, politico, ambiental. En vista de esta nueva modalidad de rendicién de cuentas a
la sociedad en general, las grandes organizaciones siguen estandares y principios
internacionales introducidos por iniciativas, institutos y organizaciones internacionales
encargadas de promover la formulacion de politicas que favorezcan el desarrollo social,
el bienestar social, paz laboral, sostenibilidad, como también la cooperacion, el dialogo
social y la promocion de acciones socialmente responsables; tanto ha sido el interés por
el tema de la responsabilidad social que estas organizaciones internacionales poseen
actualmente un gran respaldo y aceptacion por parte de un considerable nimero de
paises que hoy forman parte ellas, también por parte de otros paises que al igual que un
conjunto de organizaciones empresariales ofrecen su apoyo, en la siguiente tabla se
respaldard lo introducido previamente con informacion directa de los portales web de

las iniciativas internacionales a continuaciéon enumeradas.

Principios que promueven la adopcion de un comportamiento socialmente responsable

Principios de Pacto Mundial

Derechos Humanos

l.apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente.
2.no ser complice en la vulneracion de derechos humanos.

Normas laborales

1.apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva”

2.apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
3.apoyar la erradicacion del trabajo infantil

4.apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién

Medio ambiente

1.mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

2.fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

3.deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Anticorrupcion

1.deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno
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Estas politicas del Pacto Mundial de Naciones Unidas son referencia
fundamental para las empresas a la hora de construir sus estrategias de Responsabilidad
Social y mantener operaciones internas orientadas a la proteccion, promocioén y defensa
de los derechos humanos fundamentales y el respeto de las libertades de los
trabajadores en el entorno laboral. A su vez en su pagina web la iniciativa internacional
afirma que “actualmente cuenta con mas 13.000 entidades firmantes en mas de 145

paises”.

No hay duda que la globalizacion ha sido un elemento fundamental que ha
permitido el intercambio de concepciones, valores, criterios éticos y de calidad que han
guiado el comportamiento del factor capital en sus estrategias gerenciales por el camino
del desarrollo en virtud de consolidar una sociedad defensora y promotora de los
derechos humanos y los derechos fundamentales en el trabajo. Es por ello que ante la
problematica principalmente referente a condiciones laborales dada la introduccion del
sistema de produccidn fabril y la revolucion tecnoldgica, organizaciones internacionales
como la OIT han suscrito decretos sobre derechos fundamentales, los cuales introducen
criterios minimos sobre los cuales se debe fundamentar la actividad laboral y sobre los
cuales se desarrolla y tutela la promocién de politicas y la definicién de procesos

productivos acordes a criterios y estandares internacionales.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo OIT

1.La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacién colectiva

2.La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio

3.La abolicion efectiva del trabajo infantil

4.La eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es el maximo organismo
internacional que promueve el debate y el didlogo social entre los principales actores de
la produccion mundial, segun resefia su portal web, el organismo tripartito fue creado en
1919 vy su sede principal se encuentra ubicada en Ginebra, su objetivo es formular
convenios y recomendaciones en materia laboral promoviendo el respeto y fomento de

la declaracion relativa a los derechos fundamentales en el trabajo adoptada en 1998. A
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través de esta declaracion la maxima organizacion internacional que agrupa a los
principales representantes de la produccién mundial (empresarios y trabajadores mas
representativos) y sus respectivos entes reguladores en el papel de Estados, reconocen y
hacen propios estos principios sobre las cuales se llevara a cabo la actividad econémica
y serviran como guia para planificar y desarrollar tanto estrategias como planes y
proyectos que fortalezcan y permitan establecer un modelo productivo a macro nivel, y
una estructura operativa que a nivel micro responda a operaciones empresariales
responsables; por ello estos principios y declaraciones cumplen un papel fundamental al
servir de insumo tanto para gobiernos, como para trabajadores y empresas para disefiar
politicas, procedimientos y demandas acorde a los estdndares minimos que garanticen y
permitan proteger al principal factor de las relaciones laborales (el capital humano) y
contribuir y orientar a la produccion hacia la sostenibilidad y el desarrollo colectivo.

Principios de Responsabilidad social empresarial segun la norma 1SO 26000

-Rendicion de cuentas

* los resultados de sus decisiones y actividades, incluyendo las consecuencias
significativas, aun cuando éstas fueran no intencionadas o imprevistas.

* los impactos significativos de sus decisiones y acciones en la sociedad y el
medioambiente.

-Transparencia

* el objetivo, la naturaleza y la ubicacion de sus actividades.

* la manera en la que toma, implementa y revisa sus decisiones, incluyendo la
definicion de roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en los
diferentes niveles de la organizacion.

* las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalta su desempefio en
relacion con la responsabilidad social.

* los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en la sociedad y
el medioambiente.

» la identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para
identificarlos, seleccionarlos y comprometerlos.
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Principios de Responsabilidad social empresarial segun la norma 1SO 26000

-Comportamiento ético

* desarrollar estructuras de gobernanza que ayuden a promover una conducta ética
dentro de la organizacién y en sus interacciones con otros.

« identificar, adoptar y aplicar sus propias normas de comportamiento ético adecuadas
a su proposito y a sus actividades, pero coherentes con los principios descritos en esta
Norma Internacional.

 fomentar y promover el cumplimiento de sus normas de comportamiento ético.

« definir y comunicar las normas de comportamiento ético exigibles que se espera de
su personal, y particularmente de aquellos que tienen la oportunidad de influir
significativamente en los valores, cultura, integridad, estrategia y operacion de la
organizacion.

» prevenir o resolver conflictos de interés en toda la organizaciébn que podrian
conducir a un comportamiento poco ético.

* estableciendo mecanismos de supervision y controles para hacer seguimiento y
hacer cumplir el comportamiento ético.

 establecer mecanismos para facilitar que se informe sobre violaciones de
comportamientos éticos sin miedo a represalias.

* reconociendo y abordando situaciones donde las leyes y reglamentaciones locales
no existen o estan en conflicto con un comportamiento ético.

-Respeto por los intereses de las partes interesadas

* identificar a sus partes interesadas.

* ser consciente y respetuosa de los intereses y necesidades de sus partes interesadas y
responder a las inquietudes que manifiestan.

» reconocer los derechos legales y los intereses legitimos de las partes interesadas.

* tener en cuenta la capacidad relativa de las partes interesadas de contactar e
involucrarse con la organizacion.

* tener en cuenta la relacion de los intereses de las partes interesadas con los intereses
generales de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la
relacion de las partes interesadas con la organizacion.

» considerar los puntos de vista de las partes interesadas que pueden verse afectados
por un decision, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la
organizacion, o no sean conscientes de su interés en las decisiones o actividades de la
organizacion.

-Respeto a la ley

scumplir con los requisitos legales y reglamentarios de todas las jurisdicciones en las
que opera.

 asegurar que sus relaciones y actividades estdn dentro del marco legal previsto y
pertinente.

» cumplir con sus propias ordenanzas, politicas, reglas y procedimientos, y aplicarlos
de manera justa e imparcial.

 mantenerse informada de todas las obligaciones legales.

* revisar periddicamente su cumplimiento.
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Principios de Responsabilidad social empresarial segun la norma 1ISO 26000

-Respeto por la normativa internacional de comportamiento

* en paises donde la ley nacional o su implementacion no proporcione los resguardos
medioambientales 0 sociales minimos, una organizacién deberia esforzarse por
respetar las normas internacionales de comportamiento.

* en lugares donde la ley nacional o su implementacion prohiba a las organizaciones
respetar las normas internacionales de comportamiento, una organizacién deberia
esforzarse por respetar tales normas en la medida de lo posible.

* en situaciones de conflicto con las normas internacionales de comportamiento y
cuando el hecho de no cumplir con estas normas implique consecuencias
significativas, una organizacion deberia, segun sea posible y pertinente, analizar la
naturaleza de sus actividades y relaciones dentro de dicha jurisdiccion.

 una organizacion deberia considerar las oportunidades y canales legitimos para
tratar de influir en las organizaciones y autoridades pertinentes, con el fin de resolver
cualquier conflicto en relacion con la legislacion nacional y su implementacion.

* una organizacion deberia evitar ser complice en las actividades de otra organizacion
gue no cumplan con las normas internacionales de comportamiento.

-Respeto por los derechos humanos.

* respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de Derechos
Humanos.

» aceptar que estos derechos son universales, esto es, que son aplicables en
indivisibles en todos los paises, culturas y situaciones.

* en situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar
los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones.

* en situaciones donde la legislacion nacional o su implementacion no proporcione la
proteccién adecuada de los derechos humanos, acatar el principio del respeto por las
normas internacionales de comportamiento.

Globalmente existen diferentes certificaciones y normas que comprueban la
buena gestion de una empresa, en este caso en cuanto a acciones socialmente
responsables, entre ellas encontramos a la norma ISO 26000 (2012) la cual pretende
contribuir con el desarrollo sostenible y el bienestar social, en este sentido considera
que las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas o reglas de
conducta que son reconocidas como morales o correctas en el contexto de situaciones
especificas y que a su vez permitan a las empresas contar con estandares o normas para
guiar su gestion empresarial y adecuar su comportamiento a normas reconocidas
internacionalmente, a su vez las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son los

principios basicos y préacticas generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
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elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, la norma internacional 1ISO 9001:2008 especifica los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad y es requerida cuando una organizacion necesita
demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los
requisitos legales y los del cliente a la vez que aspira aumentar la satisfaccion de los
mismos a traves de la aplicacion eficaz del sistema, también nos encontramos con la
norma ISO 22000 la cual es una norma internacional de sistemas de gestion de
seguridad alimentaria para toda la cadena de suministro, es decir que se extiende a los
proveedores de productos no alimenticios y servicios, finalmente destaca la norma 1ISO
9000:2000 de sistemas de gestion de calidad entre algunas otras como normas que
moldean y establecen requerimientos para que una empresa sea considerada como

buena gestora de su proceso productivo.

Estos principios, aceptados internacionalmente, permiten armonizar los intereses
de los tres actores principales en el sistema de las relaciones industriales planteados por
J. Dunlop, el primero en hacer un esfuerzo por llevar a cabo una aproximacion teérica al
sistema de relaciones industriales, la cual puede verse en el libro de Urquijo (2010)
como el factor capital, los trabajadores y el Estado, de forma tal que se coordinan sus
demandas e intereses y se definen estdndares y principios en consenso que guian la
actividad laboral hacia la prosperidad y el beneficio compartido de la mano al desarrollo
social, econdmico y la sostenibilidad en cuanto a la explotacion consciente de recursos

renovables 0 no y en general, la proteccidn del medio ambiente.

Entre Otros organismos que promueven comportamientos socialmente
responsables a través de estandares o lineamientos para la construccion de reportes o
balances de responsabilidad social encontramos que globalmente se ha despertado tal
interés en la responsabilidad social de las empresas que a la par han surgido iniciativas
internacionales que pretenden guiar y modelar la rendicion de cuenta que estas ofrecen
a la sociedad mediante la elaboracién de reportes para comunicar los impactos de su
actividad productiva; Global Reporting Initiative (GRI) segun resefia su pagina web es
una organizacion internacional independiente pionera en introducir los reportes de
sustentabilidad como un balance en el que las empresas hacen publicas los aportes de su
actividad productiva en el plano ambiental, econémico, social y politico, fue fundada en

Boston en 1997 y desde entonces su misién esta orientada a influir sobre el poder de
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decision de los empresarios para guiar sus acciones hacia la creacion de lo social, el
cuidado del ambiente y el aporte hacia un entorno econdmico que beneficie a la
colectividad, bajo esta premisa la organizacion ha desarrollado un conjunto de
estandares que son considerados internacionalmente por las empresas y que
“representan las mejores practicas a nivel global para informar publicamente los
impactos econdémicos, ambientales y sociales de una organizacion a través de informes
de sostenibilidad”, a su vez sirven como un marco de referencia o guia de accion para
que las empresas lleven a cabo sus procesos productivos de manera tal que la actividad
empresarial ademas de crear valor para sus duefios y accionistas, generen prosperidad
para todos sus interesados y contribuyan con el bienestar y desarrollo compartido en
consonancia con las expectativas de la comunidad en la que esta inmersa, sus clientes y

demaés principales interesados.

El instituto ETHOS es una iniciativa emprendida por empresarios del sector
privado y que ejerce la representacion en américa latina en el tema de responsabilidad
social, en base a informacién recopilada de su portal web, la misién del instituto es
promover acciones socialmente responsables por parte de las empresas en pro de
construir una sociedad justa y sostenible, generando bienestar social y valor
compartido; en este sentido el instituto ofrece una serie de indicadores que le permite a
las empresas hacer una autoevaluacion acerca de su comportamiento socialmente
responsable, a su vez, mediante esta evaluacion se orienta a las empresas a llevar a cabo
una planificacién y gestion que apunte a la sostenibilidad de sus operaciones,
finalmente el instituto pone a disposicion de las empresas otra serie de informes que
abarcan diferentes formatos, a partir de la GRI G4, la 1SO 26000 y del Pacto Global,
mediante los cuales se busca dotar a las organizaciones de la informacion mas actual y
completa con el fin de conducir a la empresa a adoptar las politicas y estrategias
orientadas a la generar valor compartido e influir positivamente sobre sus principales
grupos de interés, ademas el instituto promueve la presentacion de informes de
sostenibilidad como un instrumento que fomente el didlogo entre la empresa y sus
grupos de interés, haciendo puablico sus principales aportes en la construcciéon de una

sociedad sana y en materia de desarrollo sostenible.

La Organizacion para la Cooperacién Econdémica y el Desarrollo (OECD) segun

expone en su pagina web, tiene como misién promover politicas que mejoren el
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bienestar economico y social de las personas de todo el mundo, a su vez también facilita
y promueve el dialogo entre los gobiernos para trabajar juntos y asi compartir
experiencias e intercambiar ideas que contribuyan a desarrollar herramientas y
estrategias que permitan generar soluciones para problemas comunes. Es por ello que
con 87 afios de trabajo en la tarea de incentivar el desarrollo colectivo la OECD cuenta

hoy dia con 35 paises miembros que abarcan todo el mundo.

Estas organizaciones son referencias fundamentales con una gran influencia en
el area de la Responsabilidad Social Empresarial en el mundo, de esta manera cada una
orienta sus labores a promover el bienestar comdn y el desarrollo social y econémico de
todas las personas en el mundo, por ello sus publicaciones, principios, estandares sirven
como una referencia o guia para las empresas a micro nivel y para los paises a macro
nivel para impulsar y promover politicas y estrategias que contribuyan a generar valor

compartido y prosperidad para todos.

En Venezuela existen pocos estudios que profundicen al respecto de cémo ha
sido la evolucién en la planificacién y disefio en las politicas y acciones de
Responsabilidad Social que han emprendido las empresas, sin embargo, actualmente
empresas como Banesco, del sector bancario y Empresas Polar, del sector alimentario,
llevan a cabo informes o balances de Responsabilidad Social para rendir cuentas
publicamente acerca del impacto de sus operaciones en las dimensiones social,
econdmica y ambiental, considerando elementos como la corrupcion, la legalidad y los
derechos humanos; en este sentido Banesco segun informacion recopilada de su péagina
web en la seccion “Somos Banesco”, se pueden observar sus informes de
Responsabilidad Social cuya frecuencia es anual, la metodologia de este informe se
encuentra articulada a los estandares para presentar reportes de sostenibilidad de GRI,
institucion que ha certificado ha Banesco en dichos reportes; de la misma manera
Empresas Polar también lleva a cabo sus propios reportes de compromiso social y
desarrollo sostenible, los cuales tienen una periodicidad bianual, estos reportes son
elaborados metodoldgicamente segln resefia el reporte respectivo al afio 2012, mas
especificamente en el punto referente a la base metodoldgica, en donde explica que el
reporte es construido con una metodologia desarrollada por la misma empresa pero que
se caracteriza por abarcar como marco referencial los estandares introducidos por la

norma 1SO 26000, que promueven la adopcidn de politicas y practicas empresariales
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socialmente responsables, dicho reporte también contempla como marco referencial los

estandares introducidos por GRI para la presentacion de reportes de sostenibilidad.

Finalmente bajo una concepcion mas reciente nos encontramos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por las Naciones Unidas en 2015, los
mismos pretenden “erradicar la pobreza, proteger el plancta y asegurar la prosperidad
para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible” segtin lo indica la
pagina web de las Naciones Unidas en su segmento de “Objetivos”, se espera que los
mismos sean alcanzado en un periodo de 15 afos, ello con la colaboracion de diferentes
agentes como gobiernos, sector privado y sociedad civil. Estos objetivos son
considerados bastante representativos en cuanto al desarrollo de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial tanto para el publico interno como externo dado
que las empresas podrian guiarse por esta concepcion global al ser esta institucion un

organismo internacional con mas de 190 paises miembros, dichos objetivos son:

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Fin de la pobreza

Hambre Cero Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la agricultura

sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Salud y Bienestar

Educacion de Calidad Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para todos.

Igualdad de Género

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

Agua Limpiay
Saneamiento

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para todos.

Energia Asequible y No
Contaminante

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Industria, Innovacion e

Construir infraestructuras resilientes, promover la
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Infraestructura

industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Reduccion de las
Desigualdades

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Produccion y Consumo
Responsables

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

Accidn por el Clima

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Vida Submarina

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Vida de Ecosistemas
Terrestres

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Alianza para Lograr
Objetivos

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
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CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

Charo Méndez, Socibloga egresada de la Universidad Catélica Andrés Bello es
una de las autoras que en el tema de Responsabilidad Social Empresarial presenta un
completo analisis cronologico del contexto venezolano durante los primeros actos
filantropicos hasta las primeras expresiones de Responsabilidad Social de las pasadas
décadas en Venezuela, todo ello con su obra “Responsabilidad Social en Venezuela
Durante el Siglo XX”, gracias a esta obra este segmento cobra especial relevancia para
el entendimiento acerca de cuando, cémo y bajo qué condiciones tuvieron lugar las
primeras manifestaciones de Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela, asi con
un antecedente se puede elaborar una comparacion sobre como las empresas aplican
hoy en dia politicas de Responsabilidad Social bajo un contexto que tanto politico,

social como econdmicamente es claramente diferente.

Boom Petrolero. 1900-1930

Méndez (2003) presenta a la Venezuela de comienzos del siglo XX como un
pais en el que no se conocia el término “empresa” ni lo que implicaba, sino que eran
mas populares las llamadas casas de comercio, en Venezuela para estos afios la vida
econdmica se basaba en la agricultura de café, cacao, entre otros, esta actividad
productiva estaba a cargo de firmas comerciales que fueron fundadas por extranjeros
alemanes e ingleses quienes desde entonces se vincularon al pais, ello tanto por los
negocios que establecieron como por lazos matrimoniales con nativos venezolanos, asi
ocurrié un proceso de criollizacion de estas casas comerciales, proceso el cual dio
génesis al sector empresarial venezolano. Sin embargo en el pais desde 1913 fueron
descubiertos yacimientos de petroleo los cuales comenzaron a explotarse por parte de
empresas extranjeras inglesas, holandesas y norteamericanas, la actividad de
explotacion petrolera genero las llamadas concesiones las cuales segun la pagina web
de Petroleos de Venezuela (PDVSA) “fue el instrumento mediante el cual las
compafiias transnacionales concertaron con los Estados propietarios para explorar y
explotar la riqueza de los yacimientos descubiertos en sus territorios”, estas concesiones
luego de una disputa competitiva fueron dominadas por los norteamericanos, la

inversion petrolera por parte de extranjeros trajo consigo la migracion de poblacion
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rural hacia centros urbanos y como consecuencia se crearon empresas de servicios,
comercio y manufactura dada la necesidad de satisfacer sus requerimientos de trabajo y
calidad de vida (Méndez, 2003).

Méndez (2003) con esta obra nos ayuda a entender que en este contexto relatado
en el parrafo anterior es en el que comenzaban a nacer actividades productivas no
relacionadas a las antes populares casas de comercio, por ello se dice que las primeras
formas de Responsabilidad Social Empresarial dirigida hacia los trabajadores estuvieron
fuertemente vinculadas a las empresas petroleras extranjeras para la época, ello con la
creacion de campos petroleros simultanea al descubrimiento de los yacimientos, el
primero de ellos fue “Mene Grande” en el Estado Zulia, estos campos petroleros
estaban conformados por conjuntos aislados habitacionales que contaban ademéas con
servicios basicos y educacionales para los trabajadores extranjeros que también
migraron al pais para realizar las labores que les eran asignadas, esto debido a que las
condiciones geogréficas y sanitarias donde realizaban las actividades productivas eran
precarias, asi se crearon las empresas de servicios. Méndez (2003) expone que los
empresarios nacionales se vieron motivados a fundar los campos petroleros ante esta
situaciéon coyuntural y probablemente influenciados por un “espiritu filantrépico”
caracteristico de los empresarios extranjeros mas experimentados, posteriormente y
dadas las necesidades laborales que también conllevaron la mencionada migracion se
comienzan a desarrollar iniciativas sociales pero esta vez dirigidas hacia la comunidad,
sociedad, zona o region donde se desempefiaban las actividades productivas, iniciativas
que para el momento concertaron las llamadas hoy fundaciones y/o proyectos y
programas de Responsabilidad Social externa, con este motivo los duefios de las
empresas comenzaron a realizar aportes que eran otorgados personalmente hacia las
comunidades mas desfavorecidas, estos aportes e iniciativas tanto personales como de
caracter institucional comenzaron a convertirse en practicas populares a pesar de que
estos beneficios para el momento no estaban establecidos legalmente en las

regulaciones laborales del pais.

Jorge V. Villalobos G. (2014), colaborador de la obra La Responsabilidad
Social en Perspectiva, comenta que inicialmente las empresas socialmente responsables
en Venezuela eran reconocidas como aquellas que efectuaban donaciones; por ello los

empresarios nacionales buscaron hacer mas eficientes sus aportaciones a la comunidad,
26



de aqui la nueva concepcion de que la Responsabilidad Social Empresarial no consiste
en acciones unicamente filantropicas sino una inversion para la empresa, de esta manera
orientaron su accion social hacia determinadas areas o servicios sociales sobre los
cuales existiera algun tipo de déficit en la cobertura y que se tradujera en un verdadero
valor agregado para la comunidad, la salud, el desarrollo rural, la vivienda, y la
promocion del conocimiento, entre otros muchos como parte de los esfuerzos de

empresarios nacionales.

Primeros Servicios Sociales Empresariales. 1930-1960

Mas concretamente en las primeras formas de servicios sociales por parte de las
empresas, Méndez (2003) relata que después de la muerte del expresidente Juan Vicente
Gomez en 1935 se inicia un proceso de “conduccion progresiva a la democracia”, y que
esta etapa se caracterizaba por varias eventualidades de gran relevancia, “la
promulgacion del Programa de Febrero, la reforma de la legislacion laboral, el
nacimiento de los movimientos sindicales y empresariales, el inicio de la reforma
agraria y la creacion de empresas nacionales” (p. 41). Estos nuevos cambios que al fin 'y
al cabo promovian la inversion privada fueron los que impulsaron el consumo masivo
fortaleciendo asi el poder adquisitivo de los trabajadores y a su vez mejorando sus

condiciones de vida.

La forma en que las empresas contribuyen en materia de Responsabilidad Social
estuvo determinada anteriormente por la existencia de un contexto en el que se
promovieron las libertades empresariales, en 1958 las empresas privadas fueron
promovidas y hasta protegidas por el Estado venezolano, con la finalidad de incentivar
la produccién nacional, la generacidén de nuevos empleos y por tanto la promocion del
bienestar social y el desarrollo del pais segun Méndez (2003), en lo econdémico las
familias contaban con un poder de compra sobre sus ingresos que les permitia vivir
holgadamente, no existian tantos controles gubernamentales, por lo que las empresas
contaron con la libertad para gestionar sus recursos y orientar sus acciones socialmente
responsables a los sectores mas vulnerables de la sociedad para promover un bienestar

social colectivo y contribuir con el desarrollo social y economico de la nacion.
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“Dadas las primeras formas de Responsabilidad Social interna se comienza a
implementar la idea entre el empresariado de el trabajador como un recurso o capital
humano a quien hay que retribuirle su esfuerzo” (Méndez, 2003, p. 43). Aun asi cuando
la actividad social empresarial estaba dirigida principalmente al campo interno, es decir;
hacia beneficios exclusivos para los trabajadores, los empresarios comenzaron a
demostrar interés hacia la sociedad, inspirados en las donaciones de caracter personal
que hacian algunos empresarios, y aunque no necesariamente se vinculaba directamente
a la actividad productiva si se fueron creando fundaciones como por ejemplo algunas de
las primeras conformadas: Fundacion Venezolana Contra la Pardlisis Infantil,

Fundacién Belloso y Fundacion Creole.

Mireya Vargas Sociologa egresada de la Universidad Catolica Andrés Bello, en
su colaboracion en el V Directorio de Alianza Social, explica que con la aparicion de
nuevos sectores como la banca, empresas petroleras, comercio y manufactura, se
evidencid un notable crecimiento en las fundaciones privadas que permitieron de alguna
manera ofrecer una mayor cobertura en cuanto a productos y servicios principalmente
orientados a las comunidades donde operan, las personas o familias vulnerables y en si

a toda la sociedad.

Por ello para la década de 1950-1960 se evidencié un gran crecimiento en el
namero de fundaciones empresariales, segun explica Vargas (2014), colaboradora a su
vez en la obra La Responsabilidad Social en Perspectiva, fundamentada en datos
recogidos por Charo Méndez.

“Se puede ver la orientacion de las acciones empresariales como el
medio para generar un efecto positivo en la comunidad, es decir,
orientando sus acciones responsables hacia el exterior, se
desarrolla una inversion en una fundacion dedicada a brindar un
servicio, desde la investigacion cientifica, la educacion, la
cultural, la ayuda a la infancia, el resguardo del patrimonio

histérico” (p.34).

Asi con el tiempo las empresas se han dado cuenta de que la Responsabilidad
Social no abarca Unicamente la dimension externa, comenta Jorge Villalobos (2014),

otro colaborador de la obra La Responsabilidad Social en Perspectiva, “sino que tiene
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que involucrar a todos los grupos de interés de la empresa tanto internos como externos,
de manera tal que se desarrolle una vision integral incorporada a la estrategia de
negocios” (p.56), indica que ello se traduciria en el beneficio de todos los involucrados
en la actividad productiva y por tanto en la generacion de un mejor clima laboral, mayor

compromiso organizacional y una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

Oscar Bastidas (2010), profesor de la UCV y egresado de la misma casa de
estudio cuenta como fue en este momento de la historia cuando el Estado se encarg6 de
introducir y promover la economia popular, ello con la finalidad de contribuir con el
desarrollo social y econdémico, esta iniciativa fue desarrollada en lo que para el
momento era una situacion pais favorable, préspera y productiva dada la bonanza
producida por la renta petrolera, las caracteristicas contextuales fueron las que

principalmente permitieron trabajar bajo estas iniciativas.

Posteriormente se da lugar un conjunto de fendmenos que ponen en evidencia el
interés compartido entre distintos actores (grupos politicos, sindicatos, iglesia y el
sector empresarial), asi lo plantea Méndez (2003) cuando en 1957 tiene lugar el
derrocamiento el gobierno de Marcos Pérez Jiménez, esta conjuncion de intereses se
produjo ya que “existia un malestar compartido por el empresariado por una situacion
econdmica en declive, el retraso en la cancelacion de la deuda publica interna y la
politica desarrollada por el gobierno en torno a las industrias bésicas” (p. 55), y cuando
con el alzamiento del 23 de Enero Pérez Jiménez abandona el poder; se concentra aln
mas esta union de intereses. En resumen, mientras las empresas en la economia nacional
decidieron desarrollar el &rea de servicios sociales para sus trabajadores y creaban
fundaciones de corte personal, las empresas petroleras extranjeras por su parte asumian
el manejo de las relaciones publicas de sus trabajadores con el entorno en cuanto a
vivienda, educacion y servicios. Esta esencia filantropica caracteristica de las empresas
petroleras como Creole y Shell era logica y se justificaba segin Méndez (2003) por:

“La retribucion que sentian que debian al pais por la situacion
privilegiada en la que dominaba la mayoria de las concesiones
petroleras, por ello se considera que estas empresas fueron las
fundadoras y ‘evangelizadoras’ del ejercicio de las relaciones

publicas en el pais” (p. 56).
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Empresarios Como Promotores Sociales Activos. 1960-1970

Segun relata Méndez (2003) ciertas argumentaciones tales como "no puede
haber bienestar econdémico sin bienestar social’, “la colaboracion de la empresa en la
solucion de los problemas sociales no es caridad sino inversion en la empresa’, y “si la
empresa ignora a la sociedad, la sociedad terminarad por ignorar a la empresa” fueron
introducidas cuando en 1963 se celebr6 el Primer Seminario Internacional de
Ejecutivos, evento que gracias a estos descubrimientos representd una importante
influencia en los concepciones que recién estaban empezando a darse lugar en el sector
del empresariado para el mundo de la Responsabilidad Social, alli se introdujo este
concepto como una idea moderna e innovadora hacia dos ambitos: el primero como
ambito interno de la empresa, incursionaba en “establecer las mejores relaciones de
trabajo y mantener el bienestar economico para la empresa” (p. 68), todo ello mientras
no se descuidaba el objetivo principal de produccion que era garantizar al consumidor
de los productos o servicios finales la mejor calidad de bienes y servicios al mas bajo
precio posible, y el segundo como el ambito externo o hacia la comunidad en el que se
buscaba “defender la democracia como sistema politico y el régimen de la iniciativa
privada, e intervenir como ciudadano y a través de su empresa, en toda actividad civica,

social o educativa de la comunidad” (p. 68).

A partir de este momento es asumida la preocupacién y tarea de involucrar a
todos los principales agentes de la produccién de los diferentes procesos productivo
para contribuir con el desarrollo social y econémico de la nacién, en miras a esto y
segun informacidn disponible en su pagina web, un grupo de empresarios liderados por
Eugenio Mendoza crean en 1964 Dividendo Voluntario para la Comunidad, ademas
para esta época “empresas y Estado se alian, incorporandose de esta forma actores
gubernamentales, como lo fue por ejemplo el caso de EDUCATEL, creada con la

finalidad de desarrollar el programa infantil "Sopotocientos”” (p. 78).

Esta década segun Méndez (2003) fue caracteristica por un comportamiento
social muy proactivo ya que surgieron muchas iniciativas impulsadas por ciertos grupos
econdémicos desarrollaron acciones hacia sus trabajadores o hacia la comunidad,
dirigidas hacia el tema de la educacién. La respuesta empresarial en este tiempo pudo

haberse dado por razones ideoldgicas, tanto para promover la actuacion privada en lo
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social como para defender la participacion nacional, por ello con la intervencion e
insistencia gubernamental en la organizacion y desarrollo y fomento de la comunidad
desde la figura del Estado ocasioné que como reaccion el empresariado demostrara que
lo privado tiene y debe tener representacion en lo social, asi segun Méndez (2003).

El Estado 1970-1980

En Venezuela y durante el gobierno de Rafael Caldera se regulariza y limita la
presencia del capital extranjero en el pais, segun Méndez (2003), ademas se cancela el
Tratado Comercial con Estados Unidos, y se comienzan a erradicar las concesiones por
explotacion petrolera y el pais comienza a ser parte del Pacto Andino, esto ocasion6 que
se redujera sustancialmente la inversion extranjera directa y se nacionalizaran las
industrias, formando parte ahora de la produccion venezolana, asi el Estado toma la
ardua tarea de encargarse de la explotacion petrolera venezolana mediante empresas
operadoras como LAGOVEN, CORPOVEN, MARAVEN regidas por la casa matriz
Petrdleos de Venezuela PDVSA quien hasta la actualidad se encarga de asuntos en
materia petrolera en el pais, como esta empresa es propiedad del Estado es este entonces
el principal empresario, inversionista, cliente y financista del pais de acuerdo con
Méndez (2003). En el sector privado se retiran las compafiias petroleras extranjeras y
aparecen nuevos grupos econdmicos, asi las empresas extranjeras comienzan a
desaparecer sustancialmente del pais y con ello sus iniciativas de Responsabilidad
Social restringiendo asi el capital extranjero, sin embargo “PDVSA toma la tradicion de
continuar en labores de cooperacion en politica de relaciones publicas y donaciones
filantropicas, dada la envergadura del proceso productivo petrolero ahora a cargo del
Estado” (p. 90), PDVSA se convierte entonces a partir de este momento en la empresa

que financia mayor volumen de aportes sociales al pais.

A su vez comenzaron a crearse fundaciones corporativas y alianzas con el
Estado ya que se buscaba su respaldo como incentivo fiscal indica Méndez (2003),
ademas era tema de interés para el sector empresarial que se establecieran estrategias de
relacién y comunicacién con el Estado como principal inversionista y cliente del pais,
ademas se comenzO a generar interés en fomentar nuevas estrategias en asuntos

ambientales y de sostenibilidad.
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Segun Isabel Lorenz (2014), también colaboradora de la obra La
Responsabilidad Social en Perspectiva, “corresponde al Estado defender y tutelar los
bienes y necesidades colectivas, que no pueden ser satisfechas mediante los
mecanismos del mercado y que escapan a su logica de oferta y demanda, vender y
comprar” (p. 399), conociendo la realidad del pais que para 1999 contaba con un déficit
de atencidn creciente y una situacion de pobreza que alcanzaba a méas de la mitad de la
poblacion, segun cifras del instituto nacional de estadistica (INE) en el periodo
comprendido entre 1997 y 2003 la pobreza alcanz6 el mayor puntaje en esa década,
para el primer semestre de 1997, el 55,6% de los hogares se encontraban en condicion
de pobreza, para el segundo semestre de 2003 el 55,1% de los hogares en la misma
condicidn, a su vez, en promedio para esos dos afios un 25% de los hogares venezolanos

se encontraban en situacion de pobreza extrema.

La actividad econdémica privada puede ayudar a superar la situacion de escasez y
de crisis que se vive en el pais, para ello debe existir un escenario propiciado por el
Estado en el que se desarrolle la confianza entre las empresas, el sector publico y la
sociedad en general, asi lo plantea Lorenz (2014), estos cambios pueden ser llevados
adelante mediante acciones significativas como la construccion y mantenimiento de un
didlogo social tripartito, involucrando a todos los actores de la produccién nacional en
la formulacion de politicas publicas y en la toma de decisiones en materia econdmica,
de sostenibilidad, ambiente y trabajo; por otra parte, los estandares, normas y codigos
de RSE constituyen una herramienta que ayuda a reconstruir la confianza entre
sociedad-mercado-Estado y a alimentar el debate de las propuestas de politicas publicas

de las empresas, si se vive en democracia.

Hoy en dia pareciera que cada actor en el sistema de relaciones industriales en
Venezuela estuviera aislado en su propia realidad, ninguno cree en el otro, no hay
confianza, sin embargo la pregunta es: ¢De quién es la responsabilidad de generar
confianza en las relaciones entre los principales agentes de la produccion? Claramente
lo es el Estado, a través de sus instituciones, serias, independientes y apegadas al estado
de derecho y mediante una normativa clara que respete las libertades consagradas en la
constitucion nacional, como lo plantean los diferentes actores que tratan de hacer una
conceptualizacién acerca del sistema de relaciones industriales recopilado en el libro del

profesor Urquijo (2010) sobre la teoria de las relaciones industriales y en el cual puede
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apreciarse como un acuerdo no negociado, el reconocimiento de la dinamica existente
dentro del sistema respecto a la normativa introducida por la legislacién y su importante
influencia sobre todo el sistema y la evolucion en el cdmo se da interaccion entre los
actores. Lorenz (2014) plantea que “este recelo se ve agravado cuando los gobiernos no
cumplen con sus responsabilidades. Todo ello genera un circulo vicioso caracterizado
por mayor incredulidad, apatia e incertidumbre de y entre todos: de la sociedad hacia
los gobiernos y las empresas, de éstas hacia la sociedad y los gobiernos, y de éstos hacia
las empresas y la sociedad” (p.397), més adelante la misma autora plantea que la
incredulidad y la desconfianza son los principales agentes que hoy en dia atentan contra
los activos sociales en Venezuela, “si desconfiamos de la responsabilidad de los unos y
de los otros, /qué podemos esperar?” (p. 398). Teniendo en cuenta a los principales
actores en el sistema de relaciones industriales, donde no hay confianza, la interaccion
entre los actores serd menos fructifera y tendera a ser unilateral o monopolistica, que se
presenta cuando un actor es el eje de poder y minimiza la participacion de los dos
actores restantes, es por ello que actualmente en Venezuela, dado los tiempos de
escepticismo las empresas deben entender que es mucho mas dificil lograr la confianza
entre sus grupos de interés, sin embargo es mas necesaria para lograr soluciones para
problemas compartidos y contribuir con el bienestar y desarrollo de todos los

involucrados en la actividad econdmica de la empresa.

Fundaciones Corporativas. 1980-1990

Méndez (2003) relata que la iniciativa de alianza que se buscaba entre el Estado
y el sector privado comienza a profundizarse y se comenzaban a establecer mecanismos

para ello mediante la concertacion de fundaciones.

Liberacion Econdmica, Inversion Social en Venezuela. 1990-2000

Durante los primeros afios del siglo XXI, Venezuela conté con un gran potencial
de crecimiento asociado a la época de bonanza que trajo consigo la explotacién del
petréleo mencionada anteriormente, segun resefia Sebastian Scrofinia, investigador del
IESA, en su articulo sobre los datos del petroleo Venezolano en el que se evidencia un
promedio de precios entre los afios 2007 y 2012 entre los 65% y los 101$, esto

contribuyé con la instauracién de un modelo econémico totalmente dependiente de los
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ingresos de la renta petrolera, en este contexto las empresas tuvieron un papel

protagonico para contribuir con el bienestar social.

Méndez (2003) relata codmo durante este periodo se evidencidé una eminente
crisis, hubo un resquebrajamiento tanto de la economia como del sistema politico, una
disminucion del empresariado nacional y ello ocasion6 que fuese necesario el retorno
de industrias extranjeras para la explotacion petrolera, cambiando nuevamente el
panorama de la Responsabilidad Social en Venezuela, cuenta ademés cémo para el
momento fue dificil predecir cuales serian; a partir de este retorno de capital extranjero,
sus planes de accion o si se mantendria la participacion en los espacios preexistentes al

momento en que este actor ain era parte del panorama laboral.

Josefina Bruni Celli una colaboradora mas en la recopilacion de la obra “La
RSE en Perspectiva” alega que esta época fue crucial y determinante para el tema de
RSE en Venezuela ya que hasta principios de la década de 1990:
“La RSE en Venezuela sigui6 los patrones y tendencias dominantes
de RSE en el resto del mundo. Sin embargo, a partir de ese
momento se empieza a dar una divergencia. Mientras que el
mundo da un giro hacia la ampliacion de la agenda de RSE (...) las
empresas venezolanas prosiguieron, hasta el dia de hoy, con la
tradicional agenda de RSE asociada a la filantropia corporativa”
(p.435).

Bruni (2014) explica también que en 1942 se promulga la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, donde se establece la exonerabilidad del pago de impuestos para
organizaciones no lucrativas (ONG’s), medida que por cierto fue inspirada también en
concepciones filantropicas corporativas norteamericanas y que légicamente foment6 la
conformacién de nuevas instituciones de este tipo y las iniciativas de accion social por

parte de las empresas.

Segun Bruni (2014) la acciéon socialmente responsable de las empresas de
capital venezolano “hoy se acercan mas a la filantropia corporativa anterior a 1990 que
a la nueva agenda global de RSE” (p. 437), sin embargo para esta autora esta nueva

agenda se diferencia de la filantropia corporativa anterior a 1990 en que:
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“el caracter de accion social estaba asociado a beneficios para los
trabajadores, filantropia comunitaria, y formacion interna y
externa, y que las empresas venezolanas atienden los temas de
ambiente, de no discriminacion en el trabajo, y de seguridad y
salud en el trabajo, fundamentalmente en cumplimiento de
obligaciones legales porque les da ‘licencia para operar’ y no
como acciones voluntarias, entonces podemos decir que,
independientemente del gobierno de turno, es el Estado el

principal rector de las conductas responsables de las empresas”

(p. 437).

Esta autora también asegura que la filantropia comunitaria de hoy también es
mas estratégica y defensiva que la que se realizaba en las décadas anteriores al 2000 en
donde el rol de los privilegiados en la sociedad era brindarle proteccién a los
vulnerables y como motivacion el sentimiento religioso de la caridad y compasion.

“Sin embargo, la naturaleza de las acciones es mucho mas
defensiva que en tiempos anteriores por varias razones:. 1)
creciente presion demogréafica alrededor de las fabricas vy
unidades productivas 2) creciente violencia en el entorno fisico
de la empresa; 3) creciente asertividad y disposicion a la
protesta de comunidades vecinas a las operaciones de las
empresas, muchas veces aupadas por actores politicos o de la
sociedad civil; 4) creciente expectativa hacia las empresas en su

‘obligacion’ de cumplir las necesidades de la comunidad” (p.
438).

Bruni (2014) explica cdmo estos factores ocasionan que la estrategia de accion
de la empresa de capital nacional en cuanto a proyectos de RSE hoy sea diferente a la
de las empresas extranjeras, meramente por un tema coyuntural y porque los motivos de
abordaje son diferentes, la accion social de la empresa venezolana es mas estratégica y
defensiva (filantropia estratégica), y menos caritativa y paternalista (filantropia
corporativa tradicional) porque su principal fin es asegurar la paz (interna con los
trabajadores y externa con las comunidades) y la aceptacion necesaria para operar y

sobrevivir, por ello:
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“;De qué sirve hacer un reporte GRI si nadie lo espera? ;De qué
sirve tomar acciones voluntarias para reducir la huella de carbon
si la sociedad no lo valora? Esas son presiones sentidas por las
multinacionales, no por las empresas venezolanas, que como
hemos visto, estan sujetas a un conjunto muy diferente de

presiones sociales y politicas” (p. 439).

Bruni también entiende que “la viabilidad a largo plazo de Venezuela depende
de la existencia de una economia sana y préspera, y una economia sana depende de un
sector privado socialmente eficaz” (p. 439), lo cual es institucionalmente imposible de
lograr en el entorno actual venezolano, haciendo que las politicas de RSE de la empresa
venezolana en la actualidad sean insuficiente, para que sea socialmente eficaz, los
beneficios sociales que se le atribuyan a estas politicas deben ser mayores a los dafios o
costos sociales que se asocien con su existencia. Bruni (2014) alega que
“desafortunadamente, la empresa privada venezolana no ha sido tan socialmente eficaz
como se quisiera, lo cual la hace vulnerable a ataques desde diversos sectores de la
sociedad” (p. 439), como prueba de ello explica:

“El sector privado no ha logrado generar un niimero suficiente de
buenos empleos (de alli la prevalencia del empleo informal en
Venezuela); que mucha de la inversion privada que se realiza en
emprendimientos empresariales se hace con una mira de corto
plazo, que las empresas venezolanas no han logrado establecer
conglomerados empresariales internacionalmente competitivos”

(p. 439).

Bruni también describe al entorno politico como el que “predomina desde la
coalicion de gobierno, un discurso anticapitalista y antiempresa privada, la baja eficacia
social de la empresa constituye una verdadera amenaza para el sector privado
venezolano” (p. 440), ello a pesar del incesante esfuerzo por parte del sector privado de
mantenerse y sobresalir bajo instituciones gubernamentales que no son amigas del
sector privado y que impiden el logro de la eficacia, Bruni califica a dicha

institucionalidad con las siguientes caracteristicas:
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“1) fuerte corrupcion en la interface entre sector publico y sector
privado; 2) ambiguedad en la normativa legal y exceso de
discrecionalidad en las burocracias; 3) hiperregulacion que solo
puede ser costeada por grandes empresas y que empuja a las
empresas medianas y pequefias a una situacion de informalidad;
4) poco apoyo del Estado en el area de la investigacion vy el
desarrollo; 5) inseguridad juridica; 6) inseguridad fisica; 7) mala
infraestructura de transporte y servicios; 8) distorsiones de

precio; 9) inestabilidad macroeconomica” (p. 440).

Estas caracteristicas podrian considerarse como inconvenientes que siempre han
estado presente en la sociedad y politica venezolana, pero se han agudizado
enormemente al pasar de los afios y que en el caso de Venezuela su presencia es un
problema social critico dada la necesidad de una institucionalidad apropiada para el

desarrollo de un capitalismo sano y productivo, siguiendo lo expuesto por Bruni.

Otra razén por la cual la conducta empresarialmente responsable es insuficiente
en Venezuela es que las empresas que optan por ese tipo de comportamiento, segun
Bruni (2014) son testigos de como las empresas de comportamiento corrupto obtienen
mayor retorno econémico, entonces ocurre una desviacion negativa hacia la conducta
corrupta.

“La RSE tiene que ver, en parte, con crear una sociedad donde
exista una relacién virtuosa entre empresa y sociedad, una
relacion donde la empresa aporte, y donde la sociedad asegure
las condiciones para que la empresa aporte. Esa relacién
virtuosa s6lo se puede dar en un marco institucional
transparente, con normas de buena calidad y libre de corrupcion.
El transito hacia una institucionalidad con esas caracteristicas
solo se logrard si las empresas venezolanas asumen un

comportamiento politicamente responsable” (p. 442).

37



Situacion actual.

Venezuela para los ultimos afios, es un pais que se encuentra sufriendo las
repercusiones en el plano social, politico y econémico, efecto de la implantacion del
modelo del socialismo del siglo XXI que hasta hoy en dia y desde su introduccion es
visto como seglin Diaz G. y Garcia M. (2009) “una utopia a la que se debia llegar, sin
conocerse muy bien la forma ni el camino...en pocas oportunidades se habld sobre los

pasos que se iban dando en la construccion del socialismo™ (p. 99).

Histéricamente ha habido cierta desconfianza entre las empresas Yy el resto de la
sociedad, asi lo asegura el profesor Urquijo (2009) en su obra sobre la teoria de las
relaciones sindicato - gerenciales donde comenta basado en el manifiesto comunista de
Marx y Engels que mediante un profundo analisis socioeconémico dado por la
revolucion industrial, Marx, “denuncié los despojos y alienaciones sufridas por el
trabajador, en su nueva condicion de asalariado: la privatizacion de los medios de
produccion, la privacién del control del trabajo, del producto obtenido y la privacién de
la plusvalia” (p. 32). A su vez este analisis es aprovechado principalmente por
corrientes politicas izquierdistas que acusan a la iniciativa privada como explotadora y
violadora de derechos, teniendo en cuenta los objetivos que persigue cada parte, a su
vez estas clases sociales antagonicas y explotadas abogan por la conquista del poder
sobre el modo de produccion capitalista, superando las desigualdades que esta genera,

fundamentalmente a través en la lucha de clases.

El Socialismo es la doctrina politica que ha llevado adelante el Gobierno
Bolivariano, mediante la implantacion de este modelo se apunta a una organizacion
social en la que exista justicia social e igualdad de condiciones para toda la sociedad
venezolana, atendiendo en un primer plano a las clases sociales o sectores vulnerables y
avanzando hacia un sistema productivo que abarque nuevas formas de organizacion y
produccién y que combata los abusos del capitalismo, logrando igualdad social
fundamentada en la participacién protagonica del pueblo. Rodriguez (2012) en un
analisis fundamentado en la revision del concepto de empresa en la constitucion
vigente, manifiesta que el mismo “aparece haciendo referencia: cuatro veces asociado
con lo comunal o familiar, cuatro veces como empresas publicas o del estado, tres para

regular sus operaciones, dos para defenderla ante las extranjeras, una relacionada a
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PDVSA, y una sola como libertad de iniciativa” (p. 11), bajo esta perspectiva
determinada por la carta magna de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, se hace
evidente la falta de un marco legal que propicie y fomente la actividad productiva desde
la formacion de empresas privadas. Esto nos lleva a afirmar luego de 18 afios de
aplicacion y en base a lo expuesto por Martin Artola (2016), “el fracaso del modelo se
debe a que es insostenible a largo plazo. Esto principalmente por ser una economia
netamente dependiente de la renta petrolera” (p. 18) con lo que se financia cualquier
tipo de proyecto destinado a mejorar las condiciones de vida de los sectores populares,
sin embargo no se contaba con que los precios del petréleo se desplomaron, esto segun
un informe realizado por Angel Bermudez para BBC mundo en 2016 respecto a como
Venezuela pasé de la bonanza petrolera a la emergencia econdémica, en el articulo en
una entrevista a David Paravisini, experto petrolero y profesor de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, “cree que la razon fundamental de la crisis venezolana es la
brutal caida de los precios del petréleo. De un ingreso petrolero de US$40.000 millones
en 2014 se pas6 a US$12.000 millones en 2015. El precio estaba cerca de los US$90 el
barril en 2014 y para el afio 2016 se ubicd en torno a los veintitantos dolares”. Ademas
de esto tampoco se decidié reinvertir el capital excedente en el proceso de produccion,
mas bien se utilizaba en bienes no productivos que aumentan el gasto pablico; al no
permitir esa inversion, se genera una dependencia constante del petréleo; por otra parte,
el aparato burocratico del Estado, es el mas grande del mundo y comprende al
Presidente y el Vicepresidente de la Republica, seis vicepresidencias sectoriales y 31
ministerios segun afirma Karelys Abarca, economista del observatorio de gasto publico
de CEDICE, en el boletin de gasto publico #45, a su vez la economista también plantea
que en funcidn al Presupuesto del ano 2017, “los impuestos representan el 97% de los
ingresos fiscales, lo que significa que practicamente toda la carga de gasto del aparato
del Estado se soporta en los impuestos que pagan los contribuyentes”, esto quiere decir
en pocas palabras que actualmente los ciudadanos somos los financiadores del aparato
burocratico del Estado.

Precisamente la incapacidad del modelo socialista para diversificar la
produccion nacional ha sido uno de los factores que han llevado a Venezuela a la

desindustrializacién progresiva®, a su vez, Martin Artola (2016), agrega que en el caso

3Ver anexo E
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de Venezuela la inversion publica ha demostrado ser incapaz de reindustrializar el pais;
en muchas ocasiones las nacionalizaciones han significado el desastre de aquellas

empresas nacionalizadas.

Las repercusiones sociales de la implantacion del modelo del Socialismo del
siglo XXI para el afio 2017 entre otras fueron propiciar condiciones sociales igualitarias
pero no justas, sin discriminar profesion o salario y sin atender a deseos individuales.
Artola (2016) explica que:

“La intervencion excesiva del Estado en la cadena de produccion y
comercializacion causa el ahogamiento de las empresas que ven
mas rentable acaparar o dejar de producir, la carga impositiva o
la fijacion final de precios por parte del gobierno impiden que el
empresario consiga beneficios y pueda incrementar la

produccion” (p. 19).

A raiz de esto se han generado unas condiciones sociales que nos afectan a
todos por igual, segun la encuesta de coyuntura de ENCOVI para 2016, cada vez los
venezolanos somos mas pobres, cada vez hay mas desempleo por el cierre de empresas
0 sus expropiaciones, cada vez hay mas violencia y cada vez el venezolano se alimenta
peor, todas estas consecuencias estructurales de un modelo fallido en la préctica que
mediante el ataque a la iniciativa empresarial, la mala gestion en sus politicas publicas,
econdémicas y mediante la subordinacién de todas las instituciones publicas al poder
central; la disputa entre Capital y Estado, y entre Oposicion y Gobierno ha ocasionado
que se pierda la confianza entre cada uno de los actores del sistema de relaciones
industriales y se sumerja cada vez mas al pais en la desindustrializacion, en tanto Artola
(2016) agrega que “con las fuerzas productivas existentes y bajo las condiciones de
produccion que exige el gobierno resulta imposible producir bajo el modo de
produccion capitalista” (p. 19), de esta manera se ha generado un escenario de crisis con
una hiperinflacion galopante y una escasez que cada vez mas deteriora la calidad de

vida de los venezolanos.

Actualmente se puede evidenciar una tendencia monopolista por parte del
Estado, pudiendo significar un mayor protagonismo del mismo como eje central del

poder a través de una clara tendencia intervencionista promotora de acciones de
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bloqueo a la actividad empresarial como hemos sefialado anteriormente, a falta de datos
oficiales, nos referiremos en este caso a una entrevista de Fedecamaras radio realizada
por Victor Pefia el 30 de Enero de 2018 en el que el presidente de Fedecdmaras Carlos
Larrazébal sefiala la importancia de ser visitados por una misién de la OIT que atienda
las denuncias referente a inconvenientes en la aplicacion de los convenios firmados por
Venezuela en materia de aprobacion del salario minimo, libertad sindical y dialogo
social. El Estado también se ha encargado de focalizar una exclusién en materia de
didlogo social, manteniendo una relacion de rivalidad con el actor empresario, limitando
la iniciativa privada y atacando las libertades econdémicas y derechos fundamentales,
por lo que a su vez es objeto de analisis el efecto que ocasiona este monopolio sobre la
calidad de vida del actor trabajador como principal afectado y a su vez sobre el actor
empresario, entendiendo la importancia de la inversion privada para la generacién de
empleo, la promocién de condiciones de crecimiento y desarrollo como también en

ultima instancia su incidencia sobre la inversion social.

Bajo este contexto resulta vital entender como las empresas que aln hacen vida
en el pais disefian y ejecutan sus estrategias de Responsabilidad Social, recordando que
Porter y Kramer (2011) sefialan que una sociedad sana necesita de empresas exitosas,
ya que se debe reconocer que las empresas son la principal fuente de empleo,
generacion de riquezas y promotora de acciones innovadoras que inciden positivamente
sobre la calidad de vida de los ciudadanos a través del tiempo. Entendiendo que la
persecucién en contra de la iniciativa empresarial privada articulada a la existencia de
condiciones econdmicas y sociales poco favorables para el desarrollo de una sana
actividad productiva, mediante este estudio pretendemos conocer cuales son los
principales proyectos o acciones que actualmente abordan las empresas del sector
alimentario como parte de sus iniciativas socialmente responsables con el objeto de

contribuir con el bienestar social y econdmico de sus trabajadores.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Pregunta de Investigacion
¢Coémo incide el contexto pais en la forma en que las empresas del sector

alimentario realizan politicas de Responsabilidad Social Empresarial interna?

Objetivo general

Determinar la influencia de la situacién pais en la forma en que las empresas del
sector alimentario llevan a cabo Responsabilidad Social Empresarial interna durante el
periodo 2017-2018

Obijetivos especificos
e Recopilar informacion sobre la situacion pais.
e Recopilar informacion sobre las acciones socialmente responsables de las
empresas del sector alimentario en el pais.
e Analizar la relacion entre la situacion pais y la forma en que las empresas del

sector alimentario orientan sus acciones socialmente responsables.

Hipotesis

e Al menos el 40% de las empresas conciben la RSE como una alternativa para

generar mejoras en la calidad de vida de sus principales grupos de interés.

e Al menos el 50% de las empresas encuestadas consideran que la dificultad de
sus colaboradores para cubrir gastos de alimentacion constituye la mayor

amenaza para su calidad de vida y el desempefio de sus labores.

El presente Trabajo de Grado responde a un tipo de investigacion descriptiva,
esto partiendo que desde su elaboracion se busco presentar una interpretacion acertada
de la realidad que afrontan las empresas en materia de responsabilidad social dada la
compleja situacion que atraviesa Venezuela durante el periodo 2017-2018 en los
ambitos social, politico y econdmico; de esta manera, hemos pretendido describir de
forma clara como en la practica las empresas estan abordando la realidad del pais en
funcién de incidir positivamente sobre sus principales grupos de interés a través de
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acciones socialmente responsables partiendo de las principales dificultades que afronta
la fuerza de trabajo y que constituyan problematicas que menoscaben su calidad de
vida, pudiendo generar conflictos de intereses que repercutan sobre la productividad de

las organizaciones.

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, transversal, esto
quiere decir que para dar respuesta tanto a nuestra pregunta de investigacion como a los
objetivos especificos e hipotesis planteadas, se llevd a cabo un andlisis descriptivo
mediante el empleo de cuestionarios semiestructurados autoaplicado como instrumento
de recoleccion de datos, los mismos fueron aplicados en una sola oportunidad con el fin
de conocer la realidad que afrontan las empresas venezolanas del sector alimentario y la
forma en que una muestra intencionada de las empresas miembros de CAVIDEA
emprenden sus proyectos de responsabilidad social considerando la realidad social que
afrontan sus colaboradores; finalmente la seleccion de la muestra se realizé mediante la
técnica de muestreo no probabilistico, a conveniencia 0 juicio, por su parte el estudio
estuvo centrado en las empresas con sede principal en la ciudad de Caracas, ello
tomando en cuenta la posibilidad de que existan diferencias entre las dificultades o
amenazas de caracter social y econdémico que afectan a las regiones del interior del pais

y las que afectan a la ciudad capital.

Asi, la seleccion de la muestra se realizd bajo los siguientes principios:

e Empresas que para los afios 2017 y 2018 pertenezcan a la Camara Venezolana
de la Industria de Alimentos (CAVIDEA).

e Empresas que cuenten con un area, departamento o especialista responsable de
gestionar la RSE o que actualmente desarrollen programas, proyectos o acciones
de RSE.

e Empresas cuya actividad consista en la produccion de alimentos de consumo
masivo.

e Empresas cuya sede principal se encuentre ubicada en la region capital de

Venezuela.
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Poblacion: 104 empresas.

Muestra: 12 empresas.

Inicialmente las empresas seleccionadas para la muestra fueron:

Abbott Laboratories, C.A Agroindustrias PROEBA, C.A.
Alfonzo Rivas & Cia Alimentos Difresca, C.A.
Alimentos Heinz, C.A. Alimentos Polar Comercial, C.A.
Bimbo de Venezuela, C.A. Caner Industrial, C.A.
Cargill de Venezuela, S.R.L. Cenco-Zotti Alimenticia, S.A
Central El Palmar, S.A. Charcuteria Venezolana, C.A.
CORDIALSA Noel de Venezuela, S.A. Chocolates El Rey, C.A.
Dominguez & Compafiia, C.A. Industria y Procesadora de

Cereales, C.A. INPROCECA

Industrias Alimenticias Corralito, S.A. | Industrias Alimenticias Hermo de
Venezuela, S.A.

Industrias del Maiz, C.A. Industrias Iberia, C.A.
Industrias Salineras, C.A. Juan Van Heel, C.A.
Internacional de Desarrollo, S.A. MONDELEZ VZ, C.A.
Nestlé Venezuela, C.A. Pastas Capri, C.A.
Plumrose Latinoamericana C.A. Preparados Alimenticios

Internacionales, C.A.

Productos Alimenticios Kelly’s, C.A Procesadora de Alimentos
PRODALIC, C.A.

El instrumento propio de esta investigacion fue distribuido de manera
electronica via e-mail, ello dada la facilidad que ofrece este medio en cuanto al alcance
de la informacion y la agilidad de su distribucion, esto solo fue posible gracias a

Juvenal Arveléez, Presidente Ejecutivo de CAVIDEA quien nos permitio acceder a la
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base de datos de los miembros de esta cdAmara con lo que obtuvimos acceso tanto a
direcciones de correo y numeros de teléfono, sin embargo las empresas que finalmente
dieron respuesta a nuestro instrumento de investigacion representan el 40% de las
empresas que cumplian con el criterio establecido para la seleccién a conveniencia de la
muestra, es decir que de las 30 empresas que cumplian originalmente con estos

principios, s6lo 12 colaboraron con el suministro de la informacion, estas empresas son:

Empresas PMC Industrias Salineras, C.A.
Alfonzo Rivas & Cia Plumrose Latinoamericana C.A
Juan Van Heel, C.A Industrias Alimenticias Hermo

de Venezuela, S.A.

MONDELEZ VZ, C.A. Industrias Iberia, C.A.

Industria y Procesadora de Cereales, Agroindustrias PROEBA, C.A.
C.A. INPROCECA

Cargill de Venezuela, S.R.L. Caner Industrial

Entre las razones conocidas por las cuales las 18 empresas restantes no lo
hicieron encontramos: imposibilidad de respuesta dada la solicitud en el instrumento de
datos que son considerados confidenciales para la empresa, otras empresas que para el
afio actual ya no se encuentran inscritas en CAVIDEA segun lo indico el Presidente
Ejecutivo, desactualizacion de los datos de contacto y falta de respuesta o0 caso omiso a

la colaboracién en cuanto a la resolucion del instrumento.

En relacion al origen del instrumento en su forma de encuesta se nos fue
suministrado un modelo aplicado por CAVIDEA en el afio 2017 a sus empresas
afiliadas, el objetivo de su aplicacion fue la de llegar a todas estas empresas para
entender la importancia y la profundidad con la que estdn abordando los temas
referentes a RSE vy asi registrar qué informacion, herramientas y/o asesoria pueden estar
requiriendo de manera tal que les permita desarrollar una gestion de RSE que responda
a las especificidades de su negocio, en lineas con las tendencias mundiales y en sintonia
con las realidades y necesidades del pais, sin embargo se considero pertinente tanto por
los investigadores como por recomendaciones del presidente ejecutivo de CAVIDEA la

adaptacion de este instrumento a los objetivos finales de esta investigacion, por ello
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ciertas preguntas fueron agregadas, y otras modificadas y/o actualizadas, el instrumento
original podrd ser observado en los anexos. A su vez, tomamos en cuenta para
complementar este instrumento la Sexta encuesta de Responsabilidad Social en
Venezuela la cual abordo6 las practicas y tendencias actuales de RSE, la misma fue
realizada por la empresa PWC, contd con la participaron de 215 empresas y fue
expuesta en el evento Perspectivas Sociales 2018 al cual fuimos invitados por la

Cémara Venezolana Americana de Comercio e Industria (Venamcham).

El instrumento final puede ser observado en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSduCCoQDgHIEWkEp4U6qYDO9UUSLUM
xNDOrbhUkk2etCGIvCA/viewform?usp=pp_url

Basqueda de Informacion

En una primera fase se recopil6 informacion sobre la situacion social, politica y
econdmica de Venezuela para los afios 2017 y 2018 de manera tal que los analisis
posteriores fueran consonos a la realidad por la que atraviesa el pais y en la que se lleva
a cabo la dindmica de las relaciones de trabajo; a falta de informacién oficial que
deberia ser ofrecida por los organismos publicos, se recurrio al uso de fuentes que
gocen de reconocimiento y legitimidad, la informacion obtenida puede ser producto de
proyecciones o estimaciones; en un segundo momento, se recopild informacién sobre
las acciones socialmente responsables que una muestra de empresas del sector
alimentario ejecutan en el pais hacia su publico interno, como anteriormente hemos
mencionado, el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
semiestructurado; dichos procesos de recoleccion tuvieron como objeto final servir de
bases para realizar un analisis coherente sobre la relacién entre la situacion pais y la
forma en que las empresas del sector alimentario ejecutan acciones socialmente
responsables hacia su publico interno, andlisis que fue elaborado mediante analisis de

proporciones y estadisticos descriptivos.
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Unidad de analisis.

La obtencion de informacion acerca de la situacion actual del pais se llevd a
cabo mediante la recopilacion de datos cuantitativos adquiridos a partir de los estudios
mas recientes realizados por organizaciones, institutos o centros de investigacion;
también fueron tomadas en cuenta las opinién de especialistas y profesionales en
materia social, econdmica y politica para complementar la informacion disponible a

falta de data oficial que debiera ser publicada por organismos del Estado.

El proceso de recopilacion de informacion acerca de las acciones socialmente
responsables que llevan a cabo las empresas del sector alimentario del pais asociadas a
CAVIDEA tuvo como unidad de analisis a sus respectivos representantes o
responsables en el area de responsabilidad social empresarial de cada una de las

empresas parte de la muestra.

Cuadro de Operacionalizacion.

Obijetivos Variables Dimensiones | Indicadores Herramientas | Medio
Especificos
Recopilar Percepcion Corto plazo. | Afectacion a | Andlisis  de | Representa-
informacién de la la empresa. contenido de | ciones de
sobre la [ situacion Mediano estudios  de | empleadores.
percepcion de | pais. plazo. Afectacion  a | investigacion
la  situacion los previos. Organizacio-
pais. stakeholders. nes
académicas.
Afectacion
social. Asociaciones
civiles sin

fines de lucro.
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Obijetivos Variables Dimensiones | Indicadores Herramientas | Medio

Especificos

Recopilar Percepcion Corto plazo. | Inversion Gerentes  en

informacion de la RSE en empresarial. Cuestionario | RSE.

sobre las | el pais. semiestructu-

acciones Sostenibilidad. | rado. Expertos en

socialmente RSE.

responsables

de empresas

del sector

alimentario en

el pais.

Analizar la Incidencia Corto plazo. | Afectacion a la | Analisis de Cuestionario

relacion entre | situacion pais | plazo. empresa. contenido de | semiestructu-

la percepcion | en la RSE. la rado

de la situacion Mediano Afectacion a informacion

pais y la RSE. plazo los recuperada Obijetivos
stakeholders. previamente. | anteriores.

Afectacion
social.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion en forma de gréficos simples son
respuestas reales y fieles de los responsables encuestados de cada una de las empresas,
haciendo siempre énfasis en la caracterizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial como acciones que van mas alla de lo establecido por la legislacion

venezolana.

N° de trabajadores por empresas

Bm50omenos

M Entre 51 & 250
HDe251la 500
HDeS0la 1000

B [&s de 1000

Figura 1.

Realizacién de programas o proyectos de
RSE

W5

WMo

Figura 2.
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Definiciones de RSE adoptadas por las
empresas

: H B
0

Portery 150 26000 Qlr Libroverde Propia
Kramer

Figura 3.

Concepcionde laRSE

M Estrategia

B Alternativa para generar
mejoras para grupos de
intarés

m Cumplimiento dela Ley

Miras Allade laley

B Mada Empresarial

m Otros

Figura 4.
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Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas para América Latina

B5i

B Mo

Figura 5.

Aplicacion de los Objetivo de Desarrollo Sotenible de
las Naciones Unidas para |la gestidon de RSE

W5

B Mo

Figura 6.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible implementados enla
gestion de RSE

Alianza para Lograr Objetivos

Paz, Justicia e Institucione s Sdlidas
Vida de Ecosistemas Terrestres
Vidasubmarina

Accion por el Clima
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Industria, Innovacidn e Infrasstructura
Trabajo Decente v Crecimiento Econdmico
Energia Asequible v No Contaminante

Agualimpia y Saneamiznto

lgualdad de Génera

Educacidn de Calidad
Salud v Bienestar
Hambre Cero

Finde laPobreza

Figura 7.

Politicas que regulan un comportamiento
socialmente responsible

cuore [
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=
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0
[eca]
=
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Figura 8.

52



Certificaciones o sistemas de medicion de buenas practicas
posee suempresa en materia de RSE

Mo poses

Lineamientos de empresas multinacionales OCDE
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I50 31000
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(SO 22000 |

15014001
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Figura 9.

Ultima certificacién y su respectivo afio

®Fondonorma 2017

W EPN Buenas Praacticas de
fanufactura 2017

B 5023000/ G5FI/SMETA en
proceso

B rantiene los sistemas sin
certificar

BSinrespussta

Figura 10.

53




Informe de RSE

W si, espiblico

W siy o comparte con todos sus
gruposde interes

W5, lo comparte internamente

W sipero no lo comparte

WMo realiza

Figura 11.

Publicacién de informes de RSE

mzile

L i

Figura 12.
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Informacién acerca de gestién de RSE

mSindicatos

W Gremios profesionales
W Trabajadores

B Accionistas

H Minguno

Figura 13.

Integracién de lagestion de RSE

Mo estd Integrada

Objetivosde Area o Departamento
cadigo de Etica

Politicas

Indicadores

Metas

Objetivos Estratégicos

Yalores

Misidn y Visidn

Figura 14.
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Estructuras organizacionales sobre las que se
desarrollan programas de RSE

Otros

Através de Fundaciones externas

Através de Fundaciones propias

Direccion de Mercadeo

Direccién de Comunicacioneas

Direccion de Asuntos Pablicos

Direccién de RRHH

Direccion General

Vicepresidenciade comunicaciones
Comité de RSE conformado por ..

Direccion de RSE

Figura 15.

Intervencion del sindicato en la gestién de los
programas de RSE

LY
WMo

W Mo cuenta con sindicato

Figura 16.
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Practicas de RSE con respecto a ambiente

Otros

Mo emprende acciones mas alléd de la ley

Realiza actividade s de sensibilizacidén de una
gestidn ambiental responsable

Atiende temas relacionados al cumplimiznto _
legal ambiental de su operacion
1 1 1 1 T

Cuentaconuna politica de gestign ambis ntal

[=]

2 4 & b3
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Figura 17.

Principales beneficios de salud ofrecidos por las empresas

Fondo para medicinas con aporte solo de la
empresa

Servicio médico entodas sussedes
Ayudadirecta para medicinas y operaciones
Entrega de medicamentos gratuitos

Mo emprende acciones mas alla de la ley

Inclusian de familiare s directos en la paliza de
segurosimadre, padre, hijos, conyuge)

Realiza charlas, talleres de concientizacion v
prevencion de enfermedades

Establece un fondo de reservas con aporte del
empleadoy de la empresapara emergencias...

Ofrece chequeosgratuitos o subsidiados en
clinicas privadas

Ofrece bonosextras para atencién médica

1a

Figura 18.

57




Tiempo de inicio de practicas de RSE en materiade
salud

B [Es de 10 afios
W Entre 5 v 10 afios
W Entre 2 v 4 afios

B Menosde 2 afios

Figura 19.

Practicas de RSErespecto a educacion

Realizaferias de ventas de utiles v uniformes —h
escolaresamenor preciosque en el mercado

Ofrece subsidio o pago total de Otilesy
herramientas escolares

Ofrece subsidio o pago total de tareas
dirigidas

Ofrece cursoselectivos gratuitos o
subsidiados a sus trabajadore s o familiares

familiares de sustrabajadores

Otorga becas totales o parciales a sus
trabajadores

Otorga becastotales o parciales alos _

Figura 20.
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Tiempo de inicio de practicas de RSErespectoa
educacidn

B &s de 10 afios
BEntre 5y 10 afos
W Entre 2 v 4 afos

mMenosde 2 afios

Figura 21.

Practicas de RSE en materia de alimentacidn
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Caja o bolsa gratuita o subsidiada de alimentos
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Figura 22.
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Tiempo de inicio de practicas de RSE en materia de
alimentacion

M as de 10 anos
B Entre 5y 10 afios
WEntre 2 v 4 afios

W Menosde 2 afios

Figura 23.

Otros temas abordados por las practicas de RSE
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Figura 24.
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Barreras paralaimplementacién de programas de
RSE
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Suspensién, eliminacion o sustitucion de
programa de RSE

H Mo

B 5i, paraenfocarnos en
lostrabajadores

W 5i, porfalta de apoyo
financiero

W 5i, porretraso en su
gjecucion

Figura 27.

Porcentaje del presupuesto trimestral dedicado a
implementar programas de RSE

W Menosdel 1%
WDell1al 3%
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WMo se estima

m Mo desting

Figura 28.
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Presupuesto entérminos reales destinados a RSE

B Se mantuvo
H ncrementd
W Disminuyd
WMo se estima

HSinrespussta

Figura 29.
Medicion de ausentismo laboral
W5
Mo
Figura 30.
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Principales causas de ausentismo laboral

Sinrespuesta
Ausenciainjustificada
Adquisician de alimentos

Problemas en servicios de luz v agua

FPermisospersonales
Enfermedad
Escasez de efectivo

Problemas de transporte

Figura 31.

Nivel de conflictividad en las relaciones gerencia-
trabajador

W Alta
B iMedia
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W Mo se estima

Figura 32.
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Causas de conflictos en larelacién gerencia-
trabajador
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Figura 33.
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trabajador
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Figura 35.

Reclamos por parte de trabajadores ante el Ministerio
del Trabajo con respecto a afios anteriores
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B Mo se estima

Figura 36.




Sinrespuesta

Incumplimiento de clausulas
contractuales

Iejoras contractuale s
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Causas de reclamos por parte de trabajadores
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Presupuesto destinado a RSE segun el N° de
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Figura 40.
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N° de trabajadores segun el origen de la
empresa
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Figura 41.
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Figura 42.
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Presupuesto trimestral de las empresas segun su
variacion anual
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Desde la perspectiva de los empleadores, la pequefia, mediana y gran industria
reconoce la existencia de una situacion adversa que afecta su actividad productiva, aqui
se puede evidenciar la politica anti empresa privada que ha llevado adelante el gobierno
nacional que abarca desde ataques directos a la propiedad privada como fiscalizaciones,
expropiaciones, intervenciones, ocupaciones temporales, invasiones y cierres, hasta
medidas méas generalizadas a través de leyes y controles como la ley precios justos en
Gaceta Oficial N°40.340 vigente desde el 23 Enero de 2014, la misma constituye una
gran amenaza para las empresas que afrontan una hiperinflaciéon de 1.000.000%
estimada para 2018 por el Fondo Monetario Internacional, por lo que se haria imposible
la reposicion de inventarios considerando que no pueden trasladar su estructura de
costos a los precios de venta; por otra parte existen también controles cambiarios para el
acceso a divisas tanto para personas naturales como juridicas que resultaron de la ley de
ilicitos cambiarios derogada en Gaceta Oficial N° 41.452 del 2 de Agosto de 2018; sin
embargo, la misma dejé como producto el sistema de subastas DICOM, la tasa de la
misma fue actualizada el 16 de Agosto de 2018, dando un salto de 248.210 a 6.000.000
de Bs.F por dolar, de esta forma se igual6 al valor del dolar paralelo hasta ese momento,
esto segun informacion extraida del resumen de prensa del BCV el dia 17 de Agosto de
2018; cabe destacar que el gobierno subastara las divisas Unicamente ofertadas por
personas naturales y juridicas, de esta forma se evidencia la dificultad que tienen las
empresas para acceder a mecanismos legales de financiamiento para poder importar
materia prima y demas implementos necesarios para dar continuidad a sus procesos
productivos; segln expone el primer vicepresidente de Fedecdmaras, Ricardo Cusanno
en entrevista a NTN24, segln cifras oficiales en 1998, existian en el pais alrededor de
630.000 empresas, hoy en dia solo permanecen 3.500 de las cuales 1.000 estan en
manos del gobierno y no producen mas alla del 15% al 20% de su capacidad instalada;
como resultado de la gestion del gobierno nacional que lleva mas de 18 afios en el
poder, articulado a su politica anti empresa, son los factores que mantienen al pais en un

espiral hiperinflacionario y de escasez que se evidencia en anaqueles vacios.

Las empresas que aln apuestan por Venezuela y que se mantienen en el pais,
hacen lo posible por mantenerse operativas, sin embargo recordemos que segun la
encuesta de coyuntura de Conindustrias para el segundo semestre de 2017, el 38% de
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las empresas que dieron respuesta manifestaron no estar en condiciones de seguir
operando en los siguientes dos afios, esto constituye una gran amenaza para las personas
en edad de trabajar teniendo en consideracion la capacidad de generacion de empleos de
las empresas privadas, segun ENCOVI el 56% de la poblacién econémicamente activa
posee un empleo formal, de estos, el 23% se ubican en néminas privadas y el 33%
restante en ndminas publicas, a su vez, aproximadamente el 37% son trabajadores por
cuenta propia, es decir que no gozan ningun tipo de beneficio de ley; de esta forma se
hace evidente la falta de politicas que favorezcan el crecimiento econémico como factor

determinante para la generacién de nuevos empleos.

Ante este escenario poco favorable para la fuerza de trabajo que se encuentra
empleada en el sector privado, nos preguntamos, ¢Qué estan haciendo las empresas que
aun operan en el pais para brindarles un mayor bienestar y una mejor calidad de vida a

sus trabajadores y familias?

Las 12 empresas productoras de alimentos de consumo masivo que dieron
respuesta a nuestro instrumento de investigacion forman parte de la CaAmara Venezolana
de la Industria de Alimentos CAVIDEA, 9 de estas son de origen nacional®, 3 de estas
son fuentes de trabajo para méas de 500 trabajadores, otras 4 de las nacionales emplean
entre 251 y 500 trabajadores, solo 1 empresa posee entre 51 y 250 trabajadores y 1
cuenta con 50 0 menos, la definicién de RSE adoptada por 5 de las 8 nacionales es la de
Porter y Kramer®, entendida como la creacién de valor compartido, por otra parte las 3
empresas con origen fuera de nuestras fronteras manejan diferentes definiciones sobre
la RSE, de estas, 1 de origen europeo y las 2 restantes de origen americano; se puedo
constatar que las empresas encuestadas son en su mayoria empresas grandes, sin
embargo las empresas de origen extranjero son las mayores fuentes de empleo, ya que

las 3 cuentan con mas de 1000 trabajadores.

Mediante la informacion suministrada por las empresas se pudo obtener una idea
sobre sus principales actuaciones en materia de responsabilidad social interna, teniendo
en cuenta el escenario social y econémico anteriormente expuestos, 4 de las encuestadas

no identifica ninguna variable como barrera para la implementacion de sus programas

* Ver Figura 41.
®>Ver Figura 38.
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de RSE, sin embargo, de las 8 empresas que si reconocen factores restrictivos a su
gestion, 6 aseguran que el principal factor que representa barreras para la
implementacion de programas o acciones de responsabilidad social son sus costos
asociados, lo cual es entendible en el sentido de que las empresas buscan priorizar sobre
sus inversiones dado el colapso de la economia nacional, a su vez, 4 identifican como
segunda barrera el escenario politico, esto podria ser consecuencia de la incertidumbre,
desconfianza, la falta de institucionalidad democratica que reina tanto en el mundo del
trabajo como en el pais en general y el gran control del Estado sobre la dindmica
social.® Aunque existen barreras que impiden que las empresas sean gerenciadas
libremente, pareciera que de igual manera, las mismas siguen implementando acciones
para generar mejoras hacia sus trabajadores, tan solo 3 empresas pertenecientes a la
muestra afirmaron haber suspendido algin programa de responsabilidad social, una de
ellas por falta de apoyo financiero, otra para enfocar sus acciones socialmente
responsables hacia sus trabajadores y otra por retrasos en la ejecucion de sus proyectos’;
aun asi, las 12 empresas afirmaron que actualmente realizan programas o acciones de
responsabilidad social®, esto se podria interpretar reconociendo que aunque algunas
empresas han suspendido algun programa de RSE, han reformulado el foco de sus
estrategias hacia las principales necesidades de su principal grupo de interés, sus
colaboradores; de esta forma también se pudo evidenciarse que 4 de las 11 que afirman
dedicar un presupuesto trimestral a su RSE, han aumentado su presupuesto en términos
reales dedicado a estos programas respecto al afio anterior, por otra parte 5 aseguraron
gue han mantenido igual su presupuesto a diferencia de 2 empresas que manifestaron
gue no estimaron la variacion de su presupuesto hasta la fecha®; cabe acotar que de las 4
empresas que manifestaron que su presupuesto aumentd, solo el de 2 de ellas se ubico
por encima del 3% trimestral, a su vez otras 5 encuestadas aseguraron que Ssu
presupuesto se encontraba entre el 1,1 y 3%, por su parte s6lo 1 empresa agrego
destinar menos del 1% de su presupuesto trimestral, adicionalmente 3 de las empresas
aseguraron que no estiman su presupuesto y tan solo 1 informdé que no destiné tal a

10
I

emprender programas y acciones de responsabilidad social™, pudiendo entenderse que

para esta Unica empresa el origen de los recursos destinados a esta gestion son de otra

® Ver Figura 25.
" Ver Figura 27.
® Ver Figura 2.

° Ver Figura 29.
19 Ver Figura 28.
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indole; en este sentido pareciera que 11 empresas de las 12 encuestas disponen de un
presupuesto trimestral para gestionar su RSE a pesar de las barreras para implementar
programas en esta materia, por otra parte contrastando los resultados de este estudio con
la encuesta realizada por PWC y expuesta en el foro perspectivas 2018 de Venamcham,
se pudo evidenciar un ligero incremento en los porcentajes del presupuesto dedicado a
RSE por las empresas, segin PWC de las 215 empresas que respondieron su encuesta,
un 29% dedicd entre el 0 y 2% de su presupuesto, mientras que 21% no desting, esto
segun la informaciéon que pudo ser recuperada, esto nos permite hacer una pequefia
comparacion respecto a las empresas encuestadas del sector alimentario en este estudio,
en el que se evidencia que 7 empresas dedican més del 1,1% de su presupuesto a una
gestion de RSE, de las cuales 2 de ellas manifestaron aumentar su presupuesto respecto

al afio anterior, ubicandose por encima del 3% trimestral.

Mediante este estudio nos interesd conocer los principales temas que abordan
estas empresas en virtud de favorecer el bienestar de sus trabajadores y a su vez conocer
cuéles programas o acciones de responsabilidad social interna son mas comunes entre
las encuestadas del sector alimentario. Se pudieron identificar los principales factores
que las empresas consideran como una amenaza para la calidad de vida de sus
trabajadores y el desempefio efectivo de sus labores, en primer lugar, la dificultad para
cubrir los costos de la canasta alimentaria, en segundo lugar la problematica del
transporte publico, en tercer lugar la dificultad para cubrir gastos en materia de salud,
en cuarto lugar la delincuencia, en quinto lugar la deficiencia de los servicios publicos
(luz y agua), como sexto factor la dificultad para cubrir los costos de escolaridad de
hijos o familiares y en séptimo lugar la escasez de efectivo; estos factores afectan
tanto la calidad de vida de los trabajadores como su desempefio laboral, es por ende que
los mismos guardan una estrecha relacion con las causas del ausentismo en las empresas
encuestadas, de las 10 empresas que dieron su respuesta con respecto a este tema, 7 lo
atribuyeron a problemas de salud, 5 indicaron respectivamente la problematica del
transporte publico y los permisos no remunerados para realizar diligencias personales
como segunda causa, otras 4 de las empresas atribuye el ausentismo a diligencias para

conseguir comida, mientras que finalmente otras 3 empresas informaron que una de las

1 Ver Figura 26.
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causas es la escasez de efectivo®?.

Ahora que conocemos cuales son las principales amenazas que las empresas
reconocen como factores restrictivos del efectivo cumplimiento de las labores de sus
trabajadores como a su vez de su calidad de vida, expondremos cuales son los focos que
las empresas reconocen para orientar sus programas de RSE y las acciones mas
populares que actualmente las empresas del sector alimentario emprenden para lograr

incidir positivamente sobre la realidad que afronta su fuerza de trabajo.

De las 12 empresas, 10 manifestaron estar implementando acciones que le
permitan propiciar un mejor clima laboral para sus colaboradores'?, ante esto 6 de las 12
empresas informaron que la conflictividad entre la gerencia y los trabajadores es baja™*;
esto pareciera ser producto de una notable preocupacion por parte de los empleadores
respecto a las dificultades que posee cualquier asalariado hoy en dia para solventar sus
necesidades bésicas, en relacion a la dificultad que estos poseen para asumir los costos
de la canasta alimentaria, se pudo conocer que todas las empresas encuestadas ofrecen
al menos un beneficio adicional de alimentacion ademas de los exigidos legalmente, la
empresa que contabilizé el mayor nimero de beneficios con respecto a este tema,
actualmente otorga a lo sumo 7; en términos generales 9 de las 12 ofrecen por lo menos
3 tipos de beneficios a sus trabajadores en materia de alimentacién. Ahora bien los
beneficios mas comunes otorgados por las encuestadas engloban a una tercera parte de
las empresas, las mismas tratan de mantener bien alimentados a sus trabajadores tanto
durante la jornada laboral como fuera de ella, por ello, 9 empresas indicaron que
otorgan bonos complementarios de alimentacion aparte de los establecidos por la ley;
de igual manera 9 empresas manifestaron que ofrecen servicio de comedor gratuito o
subsidiado a sus trabajadores, como tercer beneficio mas comun, nos encontramos con
que 8 de las empresas sefialaron que ofrecen cajas o bolsas de alimentos de manera
gratuita o subsidiada; por otra parte 6 informaron que también existen iniciativas
dirigidas a organizar charlas, cursos o talleres de capacitacion sobre como mantener una
alimentacion balanceada, cultivar y aprovechar al maximo todo tipo de alimentos

ademas de proporcionar alternativas de cocina; otras acciones que también destacaron

12 Ver Figura 31.
3 Ver Figura 24.
1 Ver Figura 32.
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para 4 de las encuestadas fueron la posibilidad de compra de los productos producidos
por la empresa a la par de otras 5 que indicaron brindar el mismo beneficio a sus

trabajadores pero a precio de costo™.

En materia de salud, s6lo una 1 empresa sefiald6 que no ofrece ningun beneficio
en materia mas alla de lo establecido legalmente, la empresa que ofrece mas beneficios
de salud otorga a lo sumo 6, a su vez, de las 11 empresas que manifestaron ofrecer
beneficios adicionales a los estipulados en la ley, 10 de ellas otorgan al menos 2
beneficios, entre los mas comunes encontramos, la realizacion o subsidio de jornadas de
atencion meédica para sus trabajadores, brindada por 10 de las 11 empresas,
seguidamente otras 9 sefialaron como beneficio que los trabajadores pueden incluir a
sus familiares directos en su pdliza de seguros entendidos como madre, padre, hijos y
conyuge; éstas acciones ejercen un efecto directo sobre las dificultades de costear los
costos en materia de salud actualmente, por otra parte se pudo evidenciar el predominio
de otro tipo de acciones con efectos mas indirectos para generar una mejora en el
cuidado intimo y el mantenimiento de la salud de los trabajadores, en este sentido 8 de
las 11 empresas afirmaron que realizan charlas, talleres o cursos de concientizacién y
prevencion de enfermedades, a su vez otras 5 afirmaron que ofrecen chequeos médicos
gratuitos o subsidiados en clinicas privadas, esto teniendo en cuenta los altos costos
para ingresar al servicio de salud privada en el pais, también se registraron acciones mas
puntuales como el otorgamiento de bonos extraordinarios para gastos de salud, el cual
dicen ofrecer 3 empresas; finalmente pudieron evidenciarse otros beneficios menos
comunes entre las empresas del sector alimentario, entre ellas, el suministro de
medicamentos de forma gratuita el cual solo 1 empresa manifestd ofrecer, al igual que
otra que por su parte sefialo que ofrece ayuda directa para la adquisicion de
medicamentos y la realizacion de operaciones en casos particulares; finalmente, solo 1

empresa inform6 brindar servicios médicos primarios en todas sus sedes'®.

Respecto a la Educacion, en cuanto a las exigencias legales establecidas en el
Art. 162 de la LOTTT para las empresas con mas de doscientos (200) trabajadores, 10

de las 12 empresas objeto de estudio, se conocio que 7 de estas 10 cumplen a cabalidad

> Ver Figura 22.
'8 Ver Figura 18.

76



con esta exigencia ofreciendo becas totales y/o parciales a sus trabajadores'’; por otra
parte, se pudo evidencid que la empresa que mas beneficios otorga, ofrece a lo sumo 5
en materia de educacidn; también se observo que las 12 encuestadas brindan por lo
menos 1 beneficio mas alla de los establecidos legalmente en materia de salud, a su vez
en promedio la muestra de empresas ofrece 2 beneficios extra a sus colaboradores,
siendo el mas comun el subsidio o pago total de utiles y herramientas escolares a los
hijos de sus trabajadores ofrecido por 11 empresas, como segundo beneficio mas comun
resaltdo el otorgamiento de becas totales o parciales a familiares directos de los
trabajadores, beneficio otorgado por 8 de las 12 empresas, a su vez, articulado a esta
notable preocupacion por parte de las empresas por ofrecer capacitacion a sus
trabajadores, como también facilitar el acceso a la educacion de sus familiares, 6
empresas indicaron que ofrece cursos electivos gratuitos o subsidiados tanto para sus
trabajadores como también a sus familiares; adicionalmente se pudieron identificar
beneficios menos comunes entre las encuestadas como por ejemplo el subsidio o pago
total de tareas dirigidas para los hijos de los trabajadores como también la realizacion
de ferias de ventas de Utiles escolares a precios subsidiados, beneficios que dijo brindar

respectivamente tan solo 1 empresa®®.

Dada la situacion adversa que enfrentan las familias venezolanas actualmente,
en la que destaca la desmejora de sus condiciones de vida, como resultado de la pérdida
de su poder adquisitivo y el declive de los servicios publicos, nos encontramos en la
practica que derechos tan fundamentales como los tener un nivel de vida que asegure el
bienestar personal, contar con acceso a una buena educacion y el derecho a participar en
un sistema de seguridad social de calidad se encuentran vulnerados por completo,
siendo el Estado el principal responsable de promover su defensa; ante este escenario se
ha podido evidenciar que una gran proporcion de las empresas encuestadas han
mantenido sus programas de responsabilidad social a través del tiempo, quizés
redefiniendo su alcance y los mecanismos de aplicacion, ajustandola a sus fortalezas y a
las amenazas del contexto y articuladas a su razén de ser; en este sentido, 5 de las 12
empresas sefialaron que conciben la responsabilidad social como una estrategia de la

empresa, a la par de otro grupo de la misma proporcién que sefiald que la conciben

" Ver Figura 44.
'8 Ver Figura 20.
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como una alternativa para generar mejoras para sus grupos de interés'®; partiendo de
esto se pudo conocer que de las 11 empresas que si ofrecen beneficios en materia de
salud mas alla de las obligaciones legales, 9 de estas mantienen este foco en su gestion
de RSE para sus colaboradores desde hace més de 10 afios, lo cual evidencia la
constancia y el compromiso de las empresas al hacer perdurar estos programas en el
tiempo, tan solo 2 empresas hicieron foco en este tema mas recientemente, 1 entre 5y
10 afios y la otra entre hace 2 y 4 afios®; respecto al derecho a la educacion y a los altos
costos que representa el acceso a la misma hoy en dia, 9 de las 12 encuestadas indicaron
que cuentan con programas Yy acciones enfocadas en este tema desde hace mas de 10
afos, a su vez se evidencia una pequefia evolucion en la promocion de este beneficio
por parte de 2 empresas que han decidido implementar acciones socialmente
responsables con foco en la educacion desde por lo menos 5 y 10 afios, adicionalmente
tan solo 1 empresa afirmo haber incorporado algun tipo de beneficio de educacion entre
2 y 4 afios atras®. Por Gltimo, en cuanto al tema de la alimentacion, se evidencié una
creciente evolucion con el transcurso del tiempo por implementar acciones o programas
que aborden directamente este tema, esto podria correlacionarse con la progresiva
evolucion de las dificultades econdmicas y sociales para las familias venezolanas con el
transcurso del tiempo; 8 de las 12 empresas sefialaron que emprenden algun tipo de
accion desde hace méas de 10 afios, otras 3 informaron haber incorporado beneficios de
alimentacion entre hace 5y 10 afios y por Gltimo solo 1 empresa informé haber incluido
este tema en su agenda de responsabilidad social desde hace 2 a 4 afios?; esto respalda
la presuncion de que con el pasar de los afios se ha hecho mas dificil para los
trabajadores y sus familias asumir los costos inherentes a sus necesidades basicas, ante
ello se evidencia un notable incremento en la incorporacion de temas esenciales como la
alimentacion, educacion y salud en el foco de la RSE de las empresas encuestadas del

sector alimentario hacia sus colaboradores.

La problemaética del transporte publico resultdé ser uno de los temas que las
empresas del sector alimentario encuestadas también afirmaron abordar como parte de

su programa de responsabilidad social interna, 10 de ellas aseguraron que ofrecen

% Ver Figura 4.

%% Ver Figura 19.
L Ver Figura 21.
22 \er Figura 23.
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subsidio o pago total del transporte como alternativa para generar una mejora en el
bienestar de sus trabajadores®; vale la pena recordar que dada la existencia de un ciclo
hiperinflacionario sobre la economia nacional, el poder adquisitivo de la moneda se
devalla constantemente por lo que incrementa la demanda sobre el papel moneda para
realizar transacciones que solo pueden ser efectuadas en efectivo como el pago del
transporte publico, la gasolina y otros servicios, es por ello que la escasez de efectivo
constituye el séptimo factor considerado por las empresas como una amenaza para la
calidad de vida de sus trabajadores y el desempefio efectivo de sus funciones®. Otros
temas como la integracion familiar, la recreacion y el deporte son promovidos por 8 de
las 12 empresas respectivamente, a la vez que otras 5 sefialaron que abordan el tema del
balance-vida trabajo como una alternativa para generar una mejora para Sus
trabajadores, por su parte, teniendo en consideracién las obligaciones legales
establecidas en razon de resguardar el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, el Art. 290 de la LOTTT expone que todo patrono esta obligado a
incorporar a por lo menos el 5% de su ndmina total a trabajadores con discapacidad,
ante esto pareciera que solo 7 de las 12 encuestadas del sector alimentario cumplen al

pie de la letra con dicha exigencia.

% Ver Figura 24.
# Ver Figura 26.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En Venezuela las primeras formas de Responsabilidad Social Empresarial
dirigida hacia los trabajadores estuvieron fuertemente vinculadas a las empresas
petroleras extranjeras para la época del “Boom Petrolero”, ello con la creacion de
campos petroleros, era caracteristico de los empresarios extranjeros un espiritu
filantropico que fue lo que inspird su creacidn, estos campos estaban conformados por
conjuntos habitacionales que contaban con servicios basicos y educacionales para los
trabajadores extranjeros y sus familias que migraron al pais, esto debido a que las
condiciones geograficas y sanitarias donde se realizaban las actividades productivas
eran precarias, posteriormente y dadas las necesidades laborales que también
conllevaron la mencionada migracion se comienzan a desarrollar iniciativas sociales
pero esta vez dirigidas hacia la comunidad, sociedad, zona o region aledafias a donde se
establecen las industrias petroleras, iniciativas que para el momento concertaron las
Ilamadas hoy fundaciones y/o proyectos y programas de Responsabilidad Social
externa, con este motivo los duefios de las empresas comenzaron a realizar aportes o
donaciones que eran otorgados personalmente hacia las comunidades mas
desfavorecidas, estos aportes comenzaron a convertirse en practicas populares y que
posicionaban a la empresa muy bien dentro del mercado competitivo, ello a pesar de
que estos beneficios para el momento no estaban establecidos legalmente en las
regulaciones laborales del pais, asi, los empresarios buscaron hacer mas eficientes sus
aportaciones a la comunidad ya que entendian la nueva concepcién de Responsabilidad
Social Empresarial no consistia en acciones Unicamente filantropicas sino que resultaba
ser una inversion para la empresa, de esta manera orientaron su accion social hacia
determinadas areas sobre los cuales existiera algun tipo de déficit, como por ejemplo la

salud, el desarrollo rural, la vivienda, y la promocion del conocimiento.

Con anterioridad y en los inicios de la Responsabilidad Social Empresarial
interna en Venezuela, se podia observar en los campos petroleros como las empresas
transnacionales abordan temas inherentes a vivienda, servicios basicos y educacion para
los trabajadores migrantes y sus familias, en el plano de lo actual estos temas, como se
ha sefialado anteriormente, no han sido dejados de lado, mas bien se ha profundizado en

areas esenciales como la salud y alimentacion que con el pasar de los afios y
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proporcionalmente a las dificultades economicas, politicas y sociales han cobrado
relevancia como alternativas para generar mejoras sobre el bienestar y calidad de vida
de los trabajadores, por supuesto que mediante medidas diferentes a las de esos tiempos
pero ello se debe a que las necesidades que deben ser atendidas son también diferentes.
Asi, nos encontramos que la totalidad de las empresas encuestadas atienden mas alla de
lo requerido por ley beneficios referentes a alimentacion y educacion mientras que en

este sentido 11 de ellas abordan el tema de salud y 10 el de ambiente.

La forma en que las empresas contribuyen en materia de responsabilidad social
segun Méndez (2013) también estuvo determinada por la existencia de un contexto en el
que se promovieron las libertades empresariales, ello como resultado del mandato del
expresidente Juan Vicente GoOmez, asi, para 1958 las empresas privadas fueron
promovidas y hasta protegidas por el Estado venezolano, incentivando la produccion
nacional, el bienestar social y el desarrollo del pais, para la época las empresas contaron
con total libertad para gestionar sus recursos y orientar sus acciones socialmente

responsables a lo que consideraban més pertinente.

En la actualidad existe una diferencia significativa en las relaciones Estado-
empresa respecto a cdmo eran en esa época, las diferentes regulaciones por parte del
gobierno de turno ha causado que la propiedad privada, y en este caso las empresas
privadas se vean restringidas en cuanto a la libre y sana gerencia de sus negocios y
particularmente de su gestion socialmente responsable; los principios socialistas
caracteristicos de este gobierno han influido en las libertades econdmicas de las
empresas venezolanas, asi lo han manifestado la mitad de las que participaron en esta
investigacion, las mismas alegan que el principal factor que ha representado una barrera
para la implementacion de programas o proyectos de RSE ha sido los costos asociados
seguidamente del escenario politico, reconocida como barrera también por 4 de las
empresas™; mientras no haya bienestar econémico no puede haber bienestar social, sino
(Como invertir recursos en proyectos sociales si el mismo proceso productivo ‘como
prioridad’ se encuentra amenazado por politicas econdomicas que impiden generar la

rentabilidad necesaria?

% Ver Figura 25.
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Méndez (2003) relata como a pesar de que las primeras formas de
Responsabilidad Social tuvieron primeramente un enfoque externo y que la actividad
social empresarial estaba dirigida principalmente a la creacion de fundaciones que iban
en aumento para las década de 1950-1960, se comenzd a concebir la idea entre el
empresariado de el trabajador como un recurso o capital humano a quien hay que
retribuirle su esfuerzo, sentian que le debian eso al pais por la situacion privilegiada en
la que estaban al dominar las concesiones petroleras, asi tuvo lugar la primera forma de
Responsabilidad Social interna, se comenzo a pensar que las iniciativas sociales tenian
que involucrar a todos los stakeholders vinculados a la empresa, tanto internos como
externos, de manera tal que se desarrolle una vision integral incorporada a la estrategia
de negocios y beneficien a todos los involucrados en la actividad productiva, como
consecuencias inmediatas se podia generar un mejor clima laboral, mayor compromiso

organizacional y una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

Ante esta concepcion, esta investigacion ha arrojado resultados bastante
favorables, en los mismo se evidencio que 5 de las empresas encuestadas conciben a la
Responsabilidad Social Empresarial como alternativa para generar una mejora para sus
grupos de interés y otras 5 la adoptan como una estrategia empresarial®®, asi entienden
aun en la actualidad a la RSE, ademés de ser una estrategia beneficiosa es una
oportunidad de mejora no solo para el publico externo con la creacion o apoyo a
fundaciones sino para el interno también, como una retribucién a quienes colaboran
directamente con el proceso productivo, si bien es cierto que muchas empresas optan
por las dos medidas es un hecho también que ante la situacion coyuntural algunas
enfocan sus esfuerzos en el disefio de planes de beneficios para sus trabajadores como
su principal grupo de interés, esta Gltima es una opcion que segln estos resultados sigue
siendo incluida como alternativa e incluso estrategia en la gestion empresarial, de igual
manera a cuando se empez0 a considerar al trabajador como un recurso esencial, ello a
pesar de que el contexto para el momento en que esta concepcion tuvo lugar era

diferente.

Aln mas alla, los resultados parecen probar que 10 de las empresas encuestadas

aseguran que la idea de una gestion socialmente responsable se encuentra integrada a

6 Ver Figura 4.
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los objetivos estratégicos de la organizacion, esto evidencia que la RSE se gestiona
mediante un conjunto de objetivos especificos que deben ser cumplidos para que la
gestion empresarial a su vez sea eficiente, también otras 5 empresas de la muestra la
integran en su misién, vision, valores y codigo de ética respectivamente como
reguladores institucionales que articulan la RSE a su razén de ser®’, esto a diferencia de

tiempos anteriores cuando no se conjugaba con ninguna unidad de control institucional.

Asi, la mayoria de las empresas integran una gestion socialmente responsable a
sus principales directrices, pero en la practica es necesario que los procedimientos y
normas para que ello se lleve a cabo, sean regulados y asi se asegure su cumplimiento,
ante ello las 12 empresas revelaron que son los valores organizacionales el mecanismo
que regula un comportamiento socialmente responsable, 10 de ellas declaran que
también estan regulados por su cédigo de ética y un 9 por sus principios %, no es
casualidad que estos tres reguladores sean prioridades, convicciones y pautas racionales
que atienden en conjunto a principios éticos y morales, asi se podria entender que las
empresas encuestadas atienden estos temas bajo conviccion e intencién de hacer lo
correcto de la manera correcta para asi asegurar la efectividad del desarrollo de estas
acciones sociales, a diferencia de cuando las acciones sociales eran dominadas por un

espiritu filantropico, ahora lo hacen bajo criterios y reguladores definidos.

El mecanismo institucional mediante el cual cada organizacion gestiona y regula
la implementacion de programas o proyectos de RSE es igual de importante, ello dado
que en un primer momento los aportes y donaciones se realizaban sin demasiada
formalidad y logistica, en la actualidad sin embargo existen areas, departamentos y/o
equipos especificos que articulan sus objetivos y metas a la ejecucion de estas acciones
como una unidad organizacional que pertenece a todo el sistema institucional, ello
permite que la gestion de RSE esté apegada a la estrategia del negocio y que cuente con
criterios medibles, asi lo aplican todos los encuestados, segun lo informado quedo
reflejado una gran dispersion en cuanto a las areas responsables de gestionar la RSE
entre las encuestadas, pudiendo haber méas de un area por empresa, se pudo conocer que
entre las areas responsables mas comunes entre las encuestadas destacaron, la Direccion

de Recursos Humanos como la encargada de desarrollar estos programas mencionada

" Ver Figura 14.
8 Ver Figura 8.
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por 4 de las 12 empresas, seguidamente de otras 3 que responsabilizan a la Direccion
General de sus empresas, 2 ademas utilizan un Comité de RSE conformado por
directores/gerentes/vicepresidente/presidente, otras 2 se lo atribuyen a la Direccion de
Asuntos Puablicos, 2 las gestionan a través de fundaciones propias y otras 2 también lo
hacen mediante fundaciones externas®, esto se podrfa interpretar como que a Su vez

estas empresas también realizar acciones de RSE enfocadas a su dimensidn externa.

Durante el desarrollo de las primeras formas de RSE y hasta hace algunos afios
los informes acerca de RSE no eran tan populares, sin embargo se pudo observar que ha
habido una evolucion en cuanto a esta tendencia, en la actualidad algunas empresas lo
realizan como sistema de medicién e informacion de sus practicas, especificamente 9 de
las 12 encuestadas los realizan en la actualidad, 4 de esas empresas lo comparten solo
internamente, solo 1 lo comparte con sus grupos de interés, 2 de ellas lo hacen publico y
otras 2 no lo comparten *, de estas empresas que sf realizan informes 8 lo hicieron por
Gltima vez en el afio 2017 y 1 en el 2016, en este sentido se puede decir que existe una
preocupacion por parte de estas empresas por medir y dar a conocer los resultados de su

gestién en materia de RSE.

Hubo un tiempo en el que segun Méndez (2003) empresas y Estado se aliaron en
la gestion de RSE, incorporandose de esta forma actores gubernamentales, asi se dio un
comportamiento social muy proactivo, sin embargo en este momento y probablemente
dado por razones ideoldgicas las empresas promovian tanto la actuacion privada en lo
social como la defensa de su participacion nacional, por ello la intervencion e
insistencia gubernamental ocasion6 que como reaccion el empresariado demostrara que

lo privado tiene y debe tener representacion en lo social.

Hubo un giro en el curso de esta relacion que para el momento era proactiva,
durante el gobierno de Rafael Caldera segin Méndez (2003) se regulariza y limita la
presencia del capital extranjero en el pais, se comienzan a erradicar las concesiones por
explotacion petrolera, esto ocasiond que se redujera sustancialmente la inversién

extranjera directa y se nacionalizaron las industrias, el Estado tomo entonces la labor de

2 Ver Figura 15.
% Ver Figura 11.
% Ver Figura 12.

84



la explotacion petrolera a traves de Petroleos de Venezuela (PDVSA), asi las empresas
que a pesar de ser extranjeras se desempefiaban en territorio nacional comienzan a
desaparecer progresivamente, y con ello sus iniciativas de Responsabilidad Social,
PDVSA, una empresa estadal se convierte a partir de este momento en la empresa que
financia el mayor volumen de aportes sociales, por ello era tema de interés para el
sector empresarial restante que se establecieran estrategias de relacion y comunicacién
como principal inversionista y cliente del pais. Correspondia entonces al Estado
defender las necesidades colectivas en la realidad del pais que para 1999 constaba un
déficit de atencidn creciente y una situacion de pobreza que alcanzaba a mas de la mitad
de la poblacidn, ante esto la actividad econdmica privada podria ayudar a superar la
situacion de crisis que se vivia en el pais, pero para ello era esencial que existiera un
escenario propiciado por el Estado en el que se desarrolle la confianza entre los actores
empresa, sector publico y sociedad mediante un dialogo tripartito democratico con la
ayuda de los estandares, normas y codigos de RSE como una herramienta que ayuda a

reconstruir la confianza entre sociedad civil- empresas -Estado.

Para resaltar esta divergencia y falta de dialogo, participacion y/o confianza de
los trabajadores en su forma sindical se pudo conocer que 8 de las empresas
encuestadas cuentan con un sindicato activo, sin embargo solo 2 de ellas involucra de
manera directa a su sindicato en la gestion de las acciones en cuanto a RSE *, asf nos
encontramos con una muy baja inclusion de la representacion de los trabajadores en el
debate y planificacion de programas de Responsabilidad Social, ello podria atribuirse en
una falta de confianza dada la creciente tension entre los actores de las relaciones
industriales en el pais; por lo visto hasta el momento el Estado no interviene ni asume la
responsabilidad de fomentar la participacién y el dialogo social como mecanismo que
permita a los sindicatos ser incluidos y promover una participacion sana en la que sus
intereses y necesidades sean tomados en cuenta en la planificacion, disefio e
implementacion de programas o acciones socialmente responsables que resulten para el
beneficio de la fuerza laboral, sin embargo y dados los resultados de esta investigacion,
en la realidad esta falta de inclusion e informacion no ha traido conflictividad ni

dificultades medibles en cuanto a las relaciones gerencia-trabajador®, trabajador-

%2 \er Figura 16.
% Ver Figura 32.
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trabajador®, como tampoco sobre los reclamos por parte de los trabajadores ante el

Ministerio de Trabajo han sido de esta indole®.

La complejidad de las relaciones entre los actores laborales en Venezuela hoy en
dia se ha visto reflejada en esta investigacién en cuanto a la manera en la que la
empresa y sus trabajadores trabajan en conjunto y se comunican en cuanto a la gestion
de programas o proyectos de RSE, 7 de los encuestados aseguran que no informan de
manera especial a los sindicatos ni a los gremios profesionales correspondientes acerca
de esta gestion, mientras que solo 1 de las empresas de las que cuenta con sindicato les
informa a ambos®®, sin embargo como 4 de las empresas no cuentan con un sindicato®,
las mismas manifestaron que le informan a los trabajadores de manera general, es decir,
5 de los encuestados si informan a sus trabajadores de la gestién en cuanto a RSE, asi
estén agrupados en sindicatos o no, ello en contraste con las 7 empresas que no lo hace.
A pesar de que en épocas anteriores no era comun involucrar a los trabajadores en la
planificacion o ejecucion de acciones de RSE interna si es significativo que méas de la
mitad de las empresas que participaron en esta investigaciéon no informan a sus
trabajadores lo pertinente acerca de la gestion de acciones sociales, ello puede deberse a
una falta de conciencia entre las partes interesadas para establecer negociaciones
objetivas y apegadas a la realidad, esto considerando que ambos actores deberian ser
aliados y parte activa en la planificacion y desarrollo de este tipo de programas, ¢no
estarian asi los trabajadores més satisfechos con sus labores en la empresa sabiendo que
esta cuenta con ellos y se les informa adecuadamente acerca de sus estrategias? ¢no
generaria esto compromiso y sentido de pertenencia con la organizacién? A pesar de
que estas interrogantes pueden ser resueltas en otra investigacion si podemos alegar que
el no hacerlo puede traducirse en un mayor nivel de desconfianza y tension entre la
empresa y sus trabajadores ya que la falta de comunicacion y participacion es un factor
que dificilmente apacigua las tensiones que tienen lugar hoy en dia en la dindmica de
las relaciones laborales, mas bien las empresas deben comprender que involucrar a los
trabajadores al menos en la planificacion de sus programas de RSE, podria ser

provechoso para comprender mejor sus verdaderas necesidades, esto considerando que

% Ver Figura 34.
% Ver Figura 36.
% Ver Figura 13.
%" Ver Figura 16.
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es prioridad generar soluciones en conjunto que permitan asegurar el bienestar de los

trabajadores como la operatividad de las empresas.

Bruni (2014) expone como el resquebrajamiento tanto de la economia como del
sistema politico venezolano hace que disminuya el empresariado nacional, con ello se
da una divergencia en cuanto a las tendencias en Responsabilidad Social Empresarial
del pais con respecto al resto del mundo, esto se debe a que la naturaleza de las acciones
sociales de las empresas venezolanas es ahora defensiva por:

“l) la creciente presion demografica alrededor de las fabricas y
unidades productivas, 2) la creciente violencia en el entorno fisico de la
empresa; 3) la creciente asertividad y disposicién a la protesta de
comunidades vecinas a las operaciones de las empresas, muchas veces
aupadas por actores politicos o de la sociedad civil; 4) creciente
expectativa hacia las empresas en su ‘obligacion’ de cumplir las
necesidades de la comunidad”

Estos factores ocasionan que la estrategia de accion de la empresa de capital
nacional en cuanto a proyectos de RSE hoy sea diferente a la de las empresas
extranjeras, y aun mucho mas diferente a las empresas durante la época en la que las
acciones sociales comenzaron a tomar importancia, ello meramente por un tema
coyuntural y porque los motivos y temas de abordaje son diferentes a como eran
entonces, “la accion social de la empresa venezolana es méas estratégica y defensiva
(filantropia estratégica), y menos caritativa y paternalista (filantropia corporativa
tradicional)” Bruni explica que esto se debe a que el principal fin de la empresa
venezolana en la actualidad es asegurar la paz (interna con los trabajadores y externa
con las comunidades) y la aceptacidn necesaria para poder operar y sobrevivir ante un
entorno social, politico y econdmico que las amenaza. En la realidad las empresas
encuestadas consideran que los 3 factores que mas amenazan la calidad de vida de sus
trabajadores y por lo tanto el desempefio en sus labores son: dificultad de los
trabajadores para cubrir costos de la canasta alimentaria, la problematica del transporte
publico y dificultades por parte de los trabajadores de cubrir gastos en materia de salud
%8 tomando en cuenta estos factores en conjunto a los mencionados por Bruni, pareciera

que las empresas venezolanas en realidad si se encuentran actualmente en una posicién

% Ver Figura 26.
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defensiva en la que las libertades econdmicas son pocas, los trabajadores y sus familias
tienen necesidades cada vez mas agravantes y progresivas y un entorno que las
presiona, no es de extrafiar entonces que las empresas se vean en la complicada

situacion de tomar partida sobre estos problemas.

En un primer momento y en cuanto a las primeras manifestaciones socialmente
responsables en Venezuela lo que se buscaba era cubrir necesidades basicas inherentes
a la ocupaciéon de zonas geogréficas precarias por los campos petroleros, en si los
mismos campos petroleros representaban un acto filantrépico que buscaba ubicar a los
trabajadores y sus familias en zonas que no solo fueran habitables sino comodas para el
buen desempefio de sus labores, todo ello en una época de bonanza en la que la libertad
y el crecimiento econdmico lo permitian, hoy en dia las empresas asumen la
responsabilidad de atender necesidades que terminan siendo basicas pero que son
generadas por un contexto complicado en el que la empresa se esfuerza por mantener a
la fuerza laboral y a sus familias sanas y capacitadas para al menos mejorar sus
condiciones de vida, y generar sobre uno de sus mas importante grupos de interés un
sentimiento de pertenencia basada en una relacion de ganar-ganar que le permita de

alguna forma a las empresas dar continuidad a sus operaciones.

Es todo lo contrario en la actualidad, desde la coalicion del gobierno actual, en
el que predomina un discurso anticapitalista y antiempresa privada lo cual constituye
una verdadera amenaza para el sector privado venezolano, ello a pesar del incesante
esfuerzo por parte del sector empresarial de mantenerse y sobresalir mientras
instituciones gubernamentales impiden el logro de la eficacia en cuanto al aporte social
en lugar de ser aliados estratégicos; ante esto existe la necesidad de una
institucionalidad y direccion apropiada para el desarrollo de una economia sana y
productiva es un pais que se encuentra sufriendo las repercusiones en el plano social,
politico y econdmico de la implantacion del modelo del socialismo del siglo XXI, como
evidencia los principales factores que las empresas manifestaron atentan contra el
bienestar y desempefio laboral de sus trabajadores, factores cuya solucion corresponde
al principal acreedor de poder y recursos del pais: el Estado, asi se hace evidente la falta
de confianza en cuanto a este actor indispensable en el sistema de relaciones
industriales como principal promotor de un marco regulatorio que propicie y fomente

las libertades econémicas y de propiedad como elemento fundamental para promover la
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iniciativa privada, factor clave para la generacion de nuevos empleos y determinante
para lograr una estabilidad econoémica que permita elevar la calidad de vida de todos los

venezolanos.

Durante el desarrollo de esta investigacion se han tomado en cuenta diferentes
concepciones, criterios y directrices en cuanto a la definicion, implantacion y
evaluacion acerca de una buena gestion empresarial en cuanto a Responsabilidad
Social, atendiendo a ello nos encontramos con las tendencias més populares entre los

encuestados:

En cuanto a la conceptualizacion que las empresas otorgan a la RSE para
gestionar su RSE, este estudio nos permitié conocer que 5 del total de las empresas
encuestadas considera que la definicidn de los autores Porter y Kramer es la que mas se
adapta al accionar de sus empresas, 3 empresas manifestaron que su gestion parte de la
definicién establecida por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), otras 2
concuerdan con la definida por la normativa ISO 26000, 1 aboga por la correspondiente
al Libro Verde y 1 restante cuenta con una definicion propia con la que disefian y
gestionan sus programas y acciones socialmente responsables®. Porter y Kramer en su
conceptualizacion de RSE dan a entender que su finalidad es generar valor compartido
pero ademas es un mecanismo para que la empresa sea competitiva y al mismo tiempo
esté bien posicionada economica y socialmente, es interesante como una buena parte de
estas empresas entienden a la RSE como una estrategia beneficiosa tanto para sus
objetivos como para la sociedad, esto a diferencia de conceptos anteriores en el que se
cree que las empresas solo gestionan acciones socialmente responsables por moda
empresarial, para ganar popularidad, asi como durante el “boom petrolero” cuando los
empresarios ganaban prestigio y su empresa posicionamiento por sus donaciones, 0 que
en su lugar solo deberian atenerse a cumplir con el proceso productivo, ciertamente la
RSE también significa hacer méas de lo que la ley exige, y en Venezuela con un contexto
complicado con leyes que en algunas ocasiones son incongruentes o confusas es
importante que las empresas conciban a la RSE como una oportunidad de mejora o una
estrategia que ofrezca la oportunidad de cubrir una necesidad y no como solo cumplir
con obligaciones legales. Los complejos factores que amenazan la libertad de accion de

% Ver Figura 3.
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las empresas privadas en Venezuela hacen que las mismas adopten estrategias
defensivas casi por obligacion; se ven en la necesidad de cumplir con responsabilidades
que en principio deberian de ser retribuciones voluntarias, en lugar de constituir un
medio para asegurar que su fuerza de trabajo cuente con beneficios que abordan
elementos tan fundamentales como alimentacion, educacion y salud, cuyo fin dltimo es
elevar tanto la calidad de vida de sus trabajadores como la de sus familias, generando
condiciones que le permitan al recurso humano contar con un mayor bienestar que a su

vez le permita a la empresa mantenerse operativa en estas condiciones adversas.

Entre algunos de los principios y criterios mas relevantes, se ha considerado en
esta investigacion para la guia y evaluacion de la gestion empresarial en cuanto a sus
acciones socialmente responsables a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas como los mas influyentes a nivel internacional, en motivo de estudiar
la divergencia entre estos y los que verdaderamente son adoptados por las empresas
venezolanas, en este sentido nos encontramos con que 8 de las 12 empresas encuestadas
conocen dichos objetivos®, sin embargo 9 de ellas manifestaron tomar en cuenta y
aplicar alguno de ellos en la gestién de sus programas, proyectos y/o acciones de RSE*,
suponemos que esto se podria deber a que la persona que realiz6 la encuesta no tenia
conocimientos en cuanto al contenido de estos objetivos pero si estd familiarizada con
el término y esta al tanto de que si son implementados en su organizacién, a su vez
entre los objetivos méas adoptados se encuentran: Salud y Bienestar, Educacion de
Calidad y Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, todo ellos implementados por al
menos la mitad de los encuestados (6 empresas), los siguientes en la lista de preferencia
de 5 empresas son: Igualdad de Género, Comunidades y Ciudades Sostenibles y
Produccién y Consumo Responsable*?, no es casualidad que los 3 primeros objetivos
mencionados como los mas preferidos pretendan atender necesidades que precisamente
para el momento son las primordiales entre la sociedad venezolana y que concuerden
con las principales amenazas que las empresas creen atentan contra el bienestar y
desemperfio de sus trabajadores. Estos objetivos son una referencia fiel dado que son
utilizados internacionalmente y fueron creados por una organizacion de prestigio y

credibilidad internacional, asi nos encontramos con que las empresas venezolanas

“0'Ver Figura 5.
** Ver Figura 6.
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encuestadas adoptan estos objetivos y los alinean con sus estrategias para con su
publico interno, quizas de una manera diferente a como lo hacen en otros paises, esto
entendiendo que la situacion coyuntural que atraviesa el pais independientemente de las
fortalezas y debilidades internas de las organizaciones, determina en cierto grado las
amenazas y oportunidades externas a ella, de manera tal que influyen en la forma en
que las organizaciones venezolanas asumen a la RSE en contraste a las empresas del
resto del mundo, teniendo en consideracion las problematicas que las mismas

reconozcan como foco para la implementacion de acciones socialmente responsables.

En cuanto a los sistemas de medicion y a las diferentes certificaciones
internacionales que aseguran y comprueban las buenas practicas de una empresa en
materia de RSE, nos encontramos con que 4 empresas no gestionan ningun tipo de
certificacion, de las 8 que si lo hacen la mas destacada entre 7 es BMP Buenas Practicas
de Manufactura, este tipo de certificacion corresponde a los principios basicos y
précticas generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo humano,
resultado que se ajusta a la razén de ser de las empresas objeto de estudio®, sin
embargo, solo una de ellas alegd que su certificacion fue otorgada en 2017; con
respecto a otro tipo de certificaciones solo 1 empresa manifestd tener la de Fondonorma
por Gltima vez en 2017, por otra parte 8 de las empresas no dieron respuesta en cuanto
al afio de su ultima certificacion*, aun cuando hubo un tiempo en que estas
certificaciones no existian es importante que hoy en dia las empresas si cumplan con las
correspondiente a su proceso productivo de manera formal, ello dado que su finalidad
es comprobar y hacer fe de la efectiva gestion de la empresa respecto a ciertos procesos.

“3 Ver Figura 9
“Ver Figura 10
91



CONCLUSIONES

Este estudio se fundamenté en una revision y recopilacién de indicadores
publicados por centros de documentacion, instituciones independientes, observatorios y
diferentes expertos, ello a falta de datos oficiales, sobre esta recopilacion se describio la
realidad social que ha determinado la dinamica de las relaciones de trabajo y las
condiciones de vida de los trabajadores venezolanas y sus familias durante el periodo
2017-2018, desde el plano empresarial, las organizaciones del sector alimentario
encuestadas manifestaron su opinién sobre los principales factores que han reconocido
como amenazas para la calidad de vida de sus trabajadores y el desempefio de sus
labores, los mismos resultaron estar altamente relacionados a las principales causas de
ausentismo que 10 de las 12 empresas informaron**; como parte de este estudio, se pudo
validar la hipotesis de que al menos el 50% de las empresas encuestadas consideran la
dificultad para cubrir los costos de la canasta alimentaria como el factor externo de
mayor amenaza para los trabajadores, reconocido asi por el 11 de las 12 empresas
encuestadas®®, a su vez, este mismo factor representd para 4 de las 10 empresas que
dieron respuesta en este aspecto, la principal causa de ausentismo; la problematica del
transporte publico por su parte representd la principal causa de ausentismo para 5 de 10
empresas, también fue identificado como el segundo factor amenazante de la calidad de
vida de los trabajadores y el desempefio de sus labores, el tercer factor de mayor
amenaza fue identificado por 8 de las encuestadas como la dificultad para costear gastos
de salud, este factor puede estar altamente relacionado con la “enfermedad”, causa de
ausentismo reconocida por 7 empresas, siendo esta la principal causa reconocida por
mas de la mitad de las encuestadas; adicionalmente 3 empresas manifestaron que la
escasez de efectivo representa otra de las causas de ausentismo que a su vez constituye
el séptimo factor amenazante para la calidad de vida de sus trabajadores por arriba de
otros con una menor incidencia sobre el ausentismo, como lo son la deficiencia de los
servicios publicos (luz y agua), la delincuencia y los altos costos en materia de

escolaridad de familia e hijos de los trabajadores.

Se pudo conocer que existen una concepcion dividida entre las empresas

encuestadas sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social para abordar la

5 Ver Figura 31.
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problematica social existente, a su vez se pudo constatar que dicha concepcion no se
encuentra determinada por el origen de la empresa, es decir, si es nacional o extranjera,
en este sentido todas las empresas parecieran abordar su Responsabilidad Social
atendiendo a las necesidades de sus grupos de interés, independientemente de sus
concepciones y haciendo un mayor énfasis sobre sus colaboradores dadas las
principales amenazas del contexto que repercuten sobre su calidad de vida y desempefio
laboral, en funcién a lo anteriormente planteado se observo que 5 de las 12 empresas
encuestadas manifestaron concebir la RSE como una alternativa para generar mejoras
en sus principales grupos de interés, por su parte otro grupo de la misma proporcién
asegura que la Responsabilidad Social constituye una estrategia para sus empresa*’; a
raiz de esto se valido la hipotesis propuesta en la que al menos el 40% de las empresas
encuestadas conciben la RSE como una alternativa para generar mejoras para sus
principales grupos de interés; indiferentemente de la concepcion que adopten las
empresas y a pesar de la existencia de barreras para la implementacion de programas de
RSE reconocidas por 8 de las 12 empresas, resultd interesante que solo 3 empresas han
suspendido alguna accion de Responsabilidad Social, sin embargo, una de ellas expuso
haberlo hecho para centrar sus acciones socialmente responsables en sus trabajadores;
en este sentido se puede entender que las empresas han reformulado su estrategia de
RSE, de manera tal que su inversion sea viable teniendo en cuenta las principales
barreras para la implementacion de programas de RSE y a su vez siendo conscientes de
las principales amenazas para la calidad de vida sus colaboradores y la incidencia de las
mismas sobre su desempefio laboral; ante este escenario se pudo observar un ligero
incremento en la inversion en programas y acciones dedicados principalmente a generar
una mejora en las condiciones de vida en los trabajadores de estas empresas, esto
entendiendo que 4 de las 11 empresas que indicaron que miden la variacion de su
presupuesto respecto al afio anterior también manifestaron que el mismo aumento,
pudiendo evidenciarse que 2 de estas empresas ubicaron el mismo por encima del 3%
trimestral, mientras que otra de las que manifestd el aumento de su presupuesto, lo
ubicé entre el 1,1 y 3%, rango en el que en total 5 empresas ubicaron su presupuesto
trimestral®®, la Gltima empresa que manifestd haber aumentado su presupuesto, indico
que no habia estimado su presupuesto trimestral hasta la fecha por lo cual no quedd

evidenciado tal aumento en su presupuesto; finalmente como aspecto interesante a

" Ver Figura 42.
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resaltar, 1 empresa manifestd no destinar ningun porcentaje del presupuesto trimestral a
implementar programas o acciones de RSE, esto podria deberse a que esta empresa en

particular gestiona su RSE en funcidn a aportes que no entran dentro del presupuesto.

Dada la creciente pérdida del poder adquisitivo de los salarios y el declive de los
servicios publicos se pudo evidenciar una creciente preocupacién por parte de las
empresas por abordar temas fundamentales como alimentacion, salud, educacion y
transporte; 8 de las 12 empresas manifestaron que ofrecen beneficios en materia de
alimentacion desde hace méas de 10 afios, sin embargo se evidencia una creciente
preocupacion por el tema con el pasar de los afios al ser incorporada en los programas
de responsabilidad social por 2 empresas entre los ultimos 5 y 10 afios y por 1 sola entre
los Ultimos 2 y 4 afios, adicionalmente se pudo conocer que las empresas ofrecen a sus
trabajadores en promedio mas de 3 beneficios de alimentacidn a sus trabajadores mas
alla de las exigencias legales. La salud resulté ser un tema abordado por 9 de las 11
empresas que manifestaron emprender acciones mas alla de la ley, estas con una
antigliedad de hace mas de 10 afios, solo 2 empresas manifestaron incluir el tema de la
salud en sus programas de RSE entre los ultimos 4 y 10 afios y 2 y 4 afios
respectivamente, lo cual evidencia también un incremento en la preocupacién de los
empleadores en esta materia para asegurar el bienestar de su fuerza laboral, ya que de
igual manera se conocié que en promedio las empresas encuestadas otorgan 3
beneficios de salud a sus colaboradores mas alla de las exigencias legales establecidas,
vale la pena destacar que solo una empresa manifestd no otorgar ningun beneficio
adicional. En cuanto a la educacion, se observé que todas las empresas cumplen sus
exigencias legales y ademas siguen teniendo como foco este tema para impulsar sus
acciones socialmente responsables, en promedio las empresas ofrecen 2 beneficios en
esta materia mas alla de lo legalmente establecido, también quedd demostrado la
trascendencia de este tema en el tiempo ya que 9 de las 12 empresas han estado
ofreciendo beneficios a sus trabajadores desde hace mas de 10 afios, también se aprecio
un creciente interés por parte de otras empresas de este sector que han incorporado este
tema a sus programas de RSE interna, 2 de estas entre los Ultimos 5 y 10 afios y 1 sola

empresa entre los ultimos 2 y 4 afios.

Se pudo evidenciar que la gestion de la responsabilidad empresarial de las

empresas encuestadas es consona a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
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que en términos generales las empresas han informado que implementan, esto partiendo
de que los principales focos de la RSE interna de estas empresas estan orientadas a
ofrecerle a sus colaboradores, beneficios a través de programas puntuales que les
permitan cubrir sus necesidades mas basicas en este sentido, se pudo evidenciar que las
empresas abordan principalmente los temas de alimentacion, salud y educacion, como
también el tema del transporte publico que se articula a la escasez de efectivo; esta
agenda temética como foco de la RSE de las encuestadas se articula a los ODS
implementados por 6 de las 12 empresas, trabajo decente y crecimiento econémico,
educacion de calidad, salud y bienestar como también hambre cero, objetivo
implementado por 4 de las 12 empresas. Entre otros de los objetivos seleccionados
tomados en cuenta por las encuestadas encontramos accién por el clima por 4 empresas
y el de produccién y consumo responsable por 5, de esta manera se observa una
evidente preocupacidn también por las acciones ambientales que van mas alla de la ley,
ello en un contexto que afecta mas a lo economico que lo ambiental, es interesante
cOmo estas empresas aun asi se hacen responsables en este tema, asi, a pesar de una
inminente amenaza mas directa hacia el proceso productivo como lo es las dificultades
e impedimentos sociales, politicos y econémicos pareciera haber temas que ain no son

dejados totalmente de lado, sino que siguen incluidos a la gestion general de RSE.

Como se enuncié anteriormente, parte de las acciones que las empresas
implementan como alternativa para generar una mejora para sus grupos de interés o
como propia estrategia de la empresa, tienen en consideracién la preocupacion por la
problematica del transporte publico y la escasez de efectivo, a esta situacion las
empresas han respondido asumiendo el subsidio o pago total del transporte de sus
colaboradores, asi lo manifestaron 10 de las 12 empresas encuestadas, adicionalmente
sobresalieron otros temas que son abordados para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y la de sus familias, en este sentido 8 de las 12 empresas aseguraron
tambien estar implementando acciones socialmente responsables con un foco en los

temas de integracion familiar, deporte y recreacion.

Ante estos resultados nos preguntamos entonces: (Como incide el contexto
social, economico y politico del pais en la forma en que las empresas del sector

alimentario realizan acciones de Responsabilidad Social Empresarial interna?

95



Se pudo determinar que a pesar de que todas las empresas encuestadas realizan
acciones socialmente responsables, el contexto venezolano descrito en esta
investigacion no ha impedido que en su mayoria estas empresas sigan implementando
programas o proyectos de Responsabilidad Social, como evidencia 9 empresas de las
12 encuestadas cumplen con este hecho, en contraparte, solo 3 han tenido que eliminar,
suspender o sustituir algan programa por dificultades generadas por este mismo
contexto; de esta manera se puede afirmar que las empresas tanto nacionales como
trasnacionales del sector alimentario han asumido la ardua responsabilidad de atender
los problemas que consideran son los que mas amenazan la calidad de vida y bienestar
de sus trabajadores, ello con repercusiones inmediatas en su desempefio laboral y por
ende también sobre el desenvolvimiento del proceso productivo, asi, en la actualidad,
una gestion socialmente responsable dirigida al puablico interno busca atender las
necesidades en cuanto a salud, alimentacién y deficiencia del transporte pablico para los
trabajadores. Aun y cuando en principio esta responsabilidad concierne al Estado como
poseedor y administrador de los recursos del pais con legitimidad de poder, son las
empresas privadas quienes se ven en la necesidad de solucionar dificultades atribuidas a
la satisfaccion de necesidades béasicas que en sociedades mas desarrolladas deberian
estar aseguradas por una buena gestion gubernamental en cuanto a la inversion social y
la promocion y respeto de las libertades econémicas como alternativa para generar una
estabilidad econdmica perdurable de la mano al crecimiento econémico y la generacion

de nuevos empleos.

El tema de la alimentacion fue crucial para esta investigacion, no es necesario
describir nuevamente las dificultades por las que cada venezolano atraviesa para costear
elementos basicos de la canasta alimentaria, sin embargo, si es determinante como las
empresas del sector alimentario atienden las necesidades que al fin y al cabo se
relacionan con la naturaleza de su proceso productivo, ello dado a que la buena y
balanceada alimentacion constituye un factor determinante para la salud y bienestar de
los trabajadores, sin cumplir con esta necesidad que es tan basica para la supervivencia
humana y que parece darse por sentada pero representa un problema proporcional a la
inestabilidad econdmica del pais, las empresas no podran contar con un recurso humano
capacitado, sano, dispuesto y comprometido con la organizacion, las empresas lo
entienden asi y por eso es que ninguna de las empresas encuestadas ha dejado este tema

desatendido.
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Pareciera logico el suponer que las empresas nacionales destinan mas recursos o
mas de su presupuesto a su gestion de RSE, ello entendiendo que por ser fundadas
dentro de las fronteras venezolanas su compromiso pudiese ser mayor, sin embargo
segun los resultados productos de esta investigacion, se observd que no necesariamente
esto es asi, 4 de las 9 empresas de origen nacional pertenecientes a la muestra destinan
presupuestos de entre 1,1% y 3% a la implementacién de programas de RSE*, por su
parte de las 2 empresas de origen norteamericano, 1 no destind un presupuesto formal y
la otra no lo estimo, a su vez la de origen europeo también destina entre 1,1% al 3% de
su presupuesto total, en funcion a ello se puede concluir que el origen de las empresas
no guarda una estrecha relacién con el presupuesto que éstas destinan a su RSE, a pesar
de ello, vale la pena resaltar que las Unicas 2 empresas que dedican mas del 3% de su
presupuesto son nacionales; por otra parte, también se pudiese pensar que entonces la
proporcion de los recursos depende del tamafio de la empresa, pero esto tampoco resulta
asi, la unica empresa que afirmé destinar menos del 1% de su presupuesto a acciones
sociales fue una empresa de mas de 1000 trabajadores, considerada entonces una
empresa grande, a su vez 1 de las 2 Unicas empresas que destinan méas del 3% a este
tema cuenta con 50 0 menos trabajadores®, lo que quiere decir que tampoco existe

correlacion entre el presupuesto destinado a la gestion de RSE y el tamafio de estas.

Finalmente nos encontramos con que todos los objetivos de esta investigacion
fueron alcanzados exitosamente, quedando descritos los principales factores
influenciados por la situacién pais en la forma en que las empresas del sector
alimentario llevan a cabo sus programas y acciones de RSE interna durante el periodo
2017-2018, a la vez que se profundizé sobre la informacion recopilada que mejor
describid la situacion que para dicho periodo determind el contexto politico, econdmico
y social en Venezuela, adicionalmente se describieron las tendencias de las empresas
del sector alimentario encuestadas en cuanto a la implementacion de acciones
socialmente responsables en base a un andlisis descriptivo de la relacion de estas dos
variables en la préactica, de esta forma, quedé evidenciado el esfuerzo que asumen las
empresas del sector alimentario promoviendo acciones que permitan contener el
progresivo deterioro de la calidad de vida de su fuerza de trabajo, atendiendo sus

principales necesidades con el objetivo de al menos mantener sus condiciones de vida.

9 Ver Figura 40.
* Ver Figura 39.
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RECOMENDACIONES

Se pudo evidenciar que las empresas del sector alimentario que participaron en
este estudio hacen frente a la situacién del pais con conciencia, entendiendo su
responsabilidad de atender las necesidades basicas de su capital humano como principal
grupo de interés, sin embargo consideramos que existe una falta de comunicacién
estratégica sobre los resultados de la gestion en Responsabilidad Social, esto
entendiendo que 3 de las 12 empresas no realizan este tipo de informes y otras 2 si los
realiza pero no los comparte, por ello recomendamos a las empresas que no realizan
informes y a aquellas que no lo han actualizado que deberian ofrecer esta informacion
de forma clara, por lo menos a su publico interno sobre los principales resultados en
cuanto a su gestion socialmente responsable, pudiendo posteriormente exponerse
publicamente, esto de alguna manera podria generar una percepcion positiva en sus
trabajadores respecto a sus centros de trabajo, favorecer la relacion gerencia-trabajador,
propiciando un clima laboral que fortalezca el rumbo de las relaciones laborales en las
entidades de trabajo, a su vez, recomendamos a las empresas involucrar a los sindicatos
como representantes legitimos de los trabajadores en la discusion de programas y
acciones socialmente responsables, articulando las principales necesidades de los
colaboradores a las capacidades y fortalezas de la empresa para promover una relacién
de ganar-ganar, esto al evidenciar que solo 2 de las 12 empresas cumplen con este
cometido.

Se recomienda a las 4 de 12 empresas que manifestaron no poseer ninguna
certificacion o sistemas de medicion de buenas practicas incluir estos mecanismos, de
manera tal que permita validar una apropiada gestion a lo largo de su proceso
productivo, en principio s6lo 7 empresas manifestaron contar con la certificacion de
Buenas Practicas de Manufactura "BMP” inherente a la produccion y distribucion de
alimentos, por lo tanto exhortamos a las 5 empresas que no cuentan con esta
certificacion a validar la gestion de su proceso productivo atenida a estos estandares y

principios a lo largo de su cadena de valor.

Esta investigacion pudiera ser tomada en cuenta como base fundamental para

futuras investigaciones, mas aun en otros contextos con realidades politicas,
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econdémicas y sociales diferentes y otro tipo de necesidades por parte de los
trabajadores; esto con el fin de recopilar informacién sobre la evolucién del
comportamiento de las empresas en el tiempo, en funcion a los principales factores
amenazantes de la calidad de vida de los trabajadores y las principales tendencias en
cuanto a programas y proyectos de Responsabilidad Social Interna en contextos

adversos.

Teniendo en consideracion las fortaleza de la industria alimenticia, su gran
capacidad de empleo y alta capacidad productiva, se recomienda al Estado como tercer
actor fundamental del sistema de la relaciones industriales, tomar las decisiones
necesarias que permitan a las empresas venezolanas ejercer sus actividades productivas
en un entorno de confianza que favorezca la inversion privada, esto Gnicamente puede
alcanzarse promoviendo politicas que permitan impulsar el sector productivo privado,
respetando las libertades de propiedad y del ejercicio de la actividad econdémica; esto de
la mano a una buena disciplina fiscal marcaria el rumbo para alcanzar un entorno
econdmico sano Yy estable que impulse la apertura de nuevas empresas y la generacion

de mas fuentes de trabajo para las familias venezolanas.

En este tipo de investigaciones es crucial contar con la participacion de una
muestra que sea representativa, en este caso el instrumento fue distribuido via
electronica, lo cual suponemos fue lo que ocasiond que el porcentaje de respuestas
obtenidas fue poco menos de la mitad en comparacion a lo esperado en principio segun
el muestreo a conveniencia, por ello recomendamos distribuir el instrumento de
investigacion de manera presencial para ejercer una mayor presién sobre los
encuestados y obtener la mayor cantidad de respuestas posibles, a pesar de que la
accesibilidad a la muestra y las condiciones de logistica y transporte puedan complicar

la aplicacion del instrumento y extender los tiempos de procesamiento.
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ANEXOS

Anexo Al. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de lanumero 1 a la

20

EMPRESAS AFILIADAS A CAVIDEA 2017

EMPRESA

Representante

TELEFONO

Correo Bectronico

007154

1 ARROTE Laboratones, CA 00836493 Vingenzo Sanconi 42 215030 VINCen20 Bancon@abbott com

2 Agriultores Unidos de Veneluela P20 Magreth C Gutierrez V, 02443964636 jerenclamercadeo ve@grupodelsur.co
3 Agro Industrias Licteas Pacomela, CA. #070390921 Ihonny Feminde: 261 7002050 lacrecipaccentia@hotmad com

& |agroindustries PROEBA, CA (PROPISCA) $0002976-0 led Khatt u?mm haled KNle Beveds com

5 :ocmwmm PROCESADORES |, consausss Cesar Guevara 20000200145 Qpuev@gmatcom

¢ ifonzo Rives & Cis FO00R18810 Errique frago mzoz‘(ru”&;mssu enrago@atonzornas com

7 Aimentos Berrios ALBECA, CA. HOTS89386-7 Oswaido Berrios 261 8780891 ringtitucionsies@abeca com.ve

8 Aimentos Dresca, CA (antes Gral Mills) FO0011051-4 Jacobo Cohén arsy? monica.borges@genmiils com

9 Aimentos Keinz, CA HOTSE821%S Alexandre Magno T “mm’m’ ¥exaedre magno@ve hiheinz com

10 |Aimentos IMDAECA c.a. HOTS08208-0 Sequndo Torres 243 5515188 ndaeca macarena @gmad com

1 ! Kellogg's, SA H0001021-8 Nerva Cabrales 2001882/ 15,11 Nerva Cabeales @heldogg com

12 [Aimentos La Giraida, CA FOO162686-7 Catening Albegro 414 1365463 calvegro@lapralda comve

13 |Aimentos Nea, CA. JH0048929-7 Erik Schmiedier 2545751153 /414 1089545 [erk@alimentosning com

14 |Nimentos Potar Comescin, CA e i—— m’ TS et iamazabas@empresas pol com
s [CUCONOTROUALBDERRDE | o Miam Longeriano 247999 venmau@gmad com

POUPIUNDE MOUSIRALS DX GRS Y 1851984 Moreks Gonzile: 205%%2 sceftesygrasss ] @gmailcom
L o 0076143 Beiinda Garca 2380799 Zukeona 416 7120236) |anber1960@yahoo comve

18 “O(g “m“ !w: IME o OF ROUSTRIALES DE FNA01% Tring Michelangell 1931548 sugueson@gmal com

19 :‘»O(mi 0 148 :IEWEW: L FL283226 Richaed Dalke b Y patrigo@hotmal com
0 W ” 1860363 Richaed Dalke 7310263 /414 2505398 svepastas@emad com
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Anexo A2. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de la nimero 21 a la

40

i | VEW DEM i F2BO2EN IMary Trind Soldrzano 414 114821 sovema industris@gmail com
(ARROZ (ASONEMAL

i AVECAIZA HIB521486-0 Emmanistia Ortisi 1634644 - 263 3142024320684 |tfphaliendo@averain. comve

[Maring 414 186176

L Bimbo de Venensets, Cb Hi0048519-5 Alesandro Mirabal e i lnlli'nm’ﬁﬂ lej andro mirabal @ grupotimbs com

4 ]mmamm 306130080 Nestor Gonzale: 1125510935 naestorponzales Peataling com e

b1 A Especieras Indan H0012932-0 Dianiel Douzogiou 2714853 - 1542 #ipeoattasindan@hatmal com

53503 (Mathalis 4

6 A, Sucesors Jose Puig HiD030361-4 Miguel Puig = Iui &3 T HeRu) mpu@galietaspuig com

7 Calier ntemacional 2.4, FOOL11103-4 Miguel Angel Caz 113180 fhiguel dv somath@alienen com

L CAMARA VENEZOLANA U ENLATADORES U2 La Fa071ra10-2 Ruben horakes 202735 b, marale s e mpre sas-palar, com
(PEICA (CAVENPESCAl

1 CAMARR VENEZOLANA DR FASRICANTES e 151933 Cimairs Sayago 2399268 omairateyagodyahoo.com

F3081255% Roger Figueroa 9936244 reerfiguercaSig s com
herminyT@caner net
i Camer Industrial, €& F30638573-4 Horacie Herminy 7540811 - 424 1304183 comchocanar nat
marquenEheaner. net

L Cargill e Venenuels, SRL HIM316-8 Fernanda Guareschi 2085399 [Carmen 2085101)  [fernande_guareschi@cargil com

3 Cenco-Zolm Alenenticia, 5.4 HO00B5925-5 B Pabla Zanbrang #O35351 ickmbencacente-Totti.om

L1 Central Bl Palmar, 5.4 o008 780 Francico Snanes s 416 6088217) Tsc P EMpresaspane com

CILEEM S
4 Cerveceria Polar, 5.4 H0631-8 Marks Guanaed LT ar juirard@empreiai-polar com
TSR TYG ~ES0AT00 - Piarts TO00A1

3% (Charcuteria Venezolana, CA CHARVENCA JHO004T3579-0 Gabriel Diciang Ja 1 11 jpabriel dicano@gmail com

Lh (hocolates B Rey, LA H00B4R44-0 Jorge Redmend 2415856 ndelscrun@chocolte com e
Coca Cola Feenea de Vieneruels, 5.4 k303836215 Joge Antoanio Gutierne: 2035270 (Marised) joseantoni guiiemesPiod (om ma
Coca Cola Servicios de Venezutla, CA F303E5A120 Waleska Miguel 5008000 wipuel@coce-colacom

40 CONVELAC, CA HRO11606 Ormar Alvarer 5171141 oabvarenPoanvelss com ve
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Anexo A3. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de lanimero 41 a la

53
41 [CORDLSA Noel de Venervela, SA 03095892 | L Ecaedo Patacios 2553879 - 288384 maneulo@condinia com ve
@ [Corporacin INACA CA I0M0329 Armando infante m srmando rfante@eterms com
a5 lmmﬂ 002390833 Maria Accardi 264 4004124 maccardddadentinternacional com
44 IWOOOG CA [SETUTS, | Magreth C Gunierrez V. (0044) 395,98 85 gerenclamercades ve@grupodalsus co.
8 |umm.u 305464588 Raut Morero 244 4005109 mm‘:::::
“ |owmoswm F290481500 | Johany Dao Dandan 9354566 Jpnoy dao@devenatsa com
o |ma de Gatetas DIGA FOTSA8852-5 Gustavo Gonzdlez 203 2173400 agarces@prupodiga com
“ |mvm.n FIB062S00 | José Lus Acevedo 241 8352081 jose acevedo@seniedar com
© [mam«u FO0116938S | Maurico Caycedo 2676008 meaess P com
0 |Ewases Venezolnos, CA FO0012768-9 Americo Satanar 2630811 asaiazar @emasenvenessians com ve
51 [rermoumcaA FO0034663:9 | Maria Antaeiets Quevedo 9750322 2. 27 Byt@benvens com ve
52 [Moponis enerwin, CA 000801487 Savo Velanda 3076034/ 9556 - 426 5167969 | m angel @hcroponiasvenezolanas.com
53 mhum«mu 1+ 298866713 Maueo Ll 7385000 A ngeocecs com

o A S o N 0 Dt A0 D0 4 TN AN
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Anexo A4. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de la nimero 54 a la

74
ENEFHIESA Frpr rurnisnir TELEFCHRD e feditnicn
5 Indusirias Almesticias Comalen, 5 A AL Mariels Acosta 331565 macosta@inacor com ve
5 ecustias Abmesticas Hermo o Venezuela, SA. | F30i08s474 | rDnie femander Perer 199 5001206 A
55 Indusirias de Tapas Taime, CA Q1SS0 Fulva Liseratore 9512018- 3911146 Panta |fubda iberatore @mmaime.com
57 Inusirias del Maiz, CA INDELMA HOODISE2S Envique triage 7005200 - 7009000 eiringo@altonzorivas com
i Indystrias Don Pedro, CA FI0FiaEs Lusis ot 90 ESATERE - 414 DagsY yorssto@pmail com
% Industrias Beria, CAl 0195420 "m:l” :11: tﬂ: P
80 Indusirias Licteas, A INOULAC HOO0IS168-1 Carios Miranda 2081811 cminanda@parmalyt com e
81 Industrias Lavital, €& 00195897 Mberto Lo Eﬂ'“‘"’“' AIESIHNG) [slergaantinel
82 Indiusirias Safineras C A MDUSALCA HIT0BITE6 Framasco Juaeist :51 mm B ceordusaion com ve
8 internacional de Desarollo, S.A LAGRANIA | JODTSTI0 | José Leopoido Burg 3751386 Juga@agraniaoniine com
54 Juan Van Heel, CA HOOSTHIAL Mari Laura Blasin SLIB615- 414 1201876 |comprisdih cemve
8 Laboratonis Behvens, CA 1- DODBAOTS Carios Behrens 038250 eranoviobehrens labbehrens.com
8 Logisticn de Veneruela A [LOMA) 3960832 | Maranela Zubilapa MBTEN-AN0E | movbilage@bbiegal com
8 LUMALAE Dy Prociuces, CA FI04E4IEEL Maritn Siecher 266200 ancheniumatac com
MARALAT € & 306551622 Francisce Pérez 2650179 [ 2653845 26 E191286 |ipereribusach comve
Mabla 3¢ Ventiul, CA JOTSIMET2 Edusrds Ramad Lnede 245 SE41955 EabbaviaPhorsail com
T ——_— HOSITE30 Marts Cebabs s P .
n Mobned Cambobs, 1A (MOCALL) TSR Giereintira Bl e Egtvenia ] I @retsad tom
n W i, CA [MOHICAVE) HOGAGELE Wicleta Foialed JRA000) et 142 vicialei @mohicive com
n IMalngs Nacionates, CA. [MONACA) OO EEAE-1 Henry Castro: TP (Adist Yomira Ferndndes] |h ro i, L2
M [MONDELEZVE, CA fantes Kratt ) FIOLS10IET Rotore e L o snes@maszcom
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Anexo A5. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de lanimero 75 a la

90

TR T ——— K860 | Insqueline Angiko 243 2000816/ 124471085 jmaueine_angdoBeerimencom

% |t FIOTATIG siceies o mm: : :: .r[mm:: : '—EMI"H’I — o

E R e r—— HO012926-6 it Cosa e [psoconstrereste o

M [owmw,ta porsaonsd | W oo 18810 [ —

W |Cuigens Carabobo (GNEAR) HOOI1600 Chorgio Tvk SHS40  3 B11SMD e L6 [honcar e

B [Pandeaca 0020174 At Ueo m'%’ﬁ“m' |-mr|umm

B [PastsCapr CA 02T —— I

81 |PepsiColnVeneruels CA FOUNISS | Gustrvo Hemdnge: 028136 |mmmmmnmmm

M —— HOMK00 | Lo Beroterin e |eserrermgpesicacom

54 Flummse Labinosmenicana CA. HO0019%61-4 Bent Porsborg Ilmm?.;ﬁlm!‘] |bpuﬂ!u]:lphmwm

g5 Ponce y Benzo Sucr. CA H00 3827 Ana Mariy Ponce 1851327 et 196 (414 4756065 |mﬂw

85 FRALINCA, A IMOLINVDER) FAR 10056 Erwnigue Bamery TATTSIS [ 39S 2EEATIS |mm

8 E’"ﬂm Mmencicis inemacensies, CA. | Loonemsog Arthur Gelles My |mnmmm.n
Frocessdon de Almenos PRODALIC, CTA HIONE5EE-5 Alerander Madng 416 241750 |wmh‘.m
Processdors g Cereales, C A, [FROCECA] FIEIIAT | Glovens Mabesso Sl nnsl:;:l:;uwm |mmprmumu
Frocessdom Naturahyst, 54 JA0E0AATS-4 Raman Felipe Rodnigue: 141 BaER51 |rlmchu.-ulr¢u.t-ﬂm.m
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Anexo A6. Listado de empresas afiliadas a CAVIDEA para 2017, de lanimero 91 a la

104

a1 Producios Mmendices Kelly's, T4 M1 Te0-s Abyprp Burpos . a AL A hvarpberpos@repeiakes welhys com

14 5216157
92 Froductos EFE, €A HOOO01255 Ramde Gallardo 2760120 ramaon gemp polar com
93 Producios Licieos Flor Aragus, CA HITS0SE58-6 Misgue| Rodriguer 243 5513000 v s U DI TR BB LM LI
o Furatos de Wenerusla, £4 FR0SI1ME-E Mberto Ueo SXS500 (Msjaacra A1E SXMAER) |Meclericannrner

S5 6216017 lyentpslpandock@gqmplgom
95 Lol Waring Cante Vet zuels, CA J-3093EE1 10 Migpes] Tooukanos DESELTY i LOHT
a6 Seale Al de Wenepasls, 54 FEDanEAREE Sk Luis Aevedo a1 RS20 pose s evedolP esleder S0
a7 Servipork, CA FHOT I [ TAS 200060 i egii

i oom
o8 Tepas Corora, 5.4, HOOAETS Tomas Bogien BX0A13% " P
99 Tede Pisstic, CA HOOORE0L - Franciss Mazzsrelly BERLS00 [ RS ekl RET
100 Tetrs Pack, CA HOORSETLED Manus! Caires FErEsLe) asat] cainesITeTapai oo
1 Unibever Anaing Venezuels, 54, HICOSEI5E-E Buan Carlos Bascopd &005711 e reederos @unilever oom
12 WSy Flevbal Suplements Amenticin, LA [P " Do SOENLE [ 06T i prtrest  heebalile com
JeHEE AL IFE)

] 'Wienoo Servicios de Comeds Ripeds, C & FI0A0LETE-E Luciiy Barbory 23459800 Iucis, barbars@wandy . com
o VENATUCAR HEOTITIED B Rimas ATEM0: ITEII00 wenazucar® geail com
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Anexo B1. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,
desde la introduccion a la pregunta 4
EMCUESTA DE RESPOMSABNIDAD S0:[181 EMPRESARLAL - CAVIDEA
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Anexo B2. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,
desde la pregunta5ala8
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Anexo B3. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,
desde la pregunta 9 a la 12

ENCUESTA DI RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - CAVIDEA
Ea: orens hs evidenciado b pora la kmplementacioa de programay/ - do ST [Seteccitn midtiple)
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Anexo B4. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,

desde la pregunta 13 a la 14
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Anexo B5. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,
desde la pregunta 15 a la 18

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - CAVIDEA
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Anexo B6. Encuesta original de Responsabilidad Social Empresarial de CAVIDEA,
desde la pregunta 19 a la 23
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Anexo C1. Instrumento en su forma electronica (Distribuido mediante Google Forms),

empresas que otorgaron respuesta

Empresa;

Ermprosis FRC

INUISTRLAS SALINERAS CA

ilfongo Rivas & Cia

Plramicse

Jan Van Hesl Ci

Incistrias Alimenticias Hermo de VeneZueia S 4
Mandeez VI CA

Inadetrias Iheria C A
Processdors o6 Cereales INPROCECA
AGROIMDUSTRIAL PROEBA C A
Cargill de Venenns, SRL

Canet Industvial
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Anexo C2. Instrumento en su forma electronica, nombre del contacto por empresa que

otorgd respuesta

Mombre de Contacto:

Gabdieds Pertotn
Franciscs Jusristi M
Mariy Micheiena o 0@ L Tore
Eanfl Porsborg

MAarey Laa Blasani Machin
Wirginia Ferndnidez Pz
Tpgip WL

Amonio Somenting

Alicip Fikey Salarar
Marlys Suarez

Claatia Gasrma

SRE0Nan HryfdCTak
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Anexo C3. Instrumento en su forma electronica, departamento o area a la que pertenece

el contacto por empresa que otorgo respuesta

Departamento o Area:

Camunicacin Inberna
presidencia

Uinictad de Begocio Corsuma
Pregidenca
Compras & Importaciones
Dergceidn o G stion Humanda
RALHH

G L3l Z 3N

Goer eacia Cerioirad

RaCursos Pumanas

Asunibcs Corporativgs - Responsabilidad Comporativa

Finanzas
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Anexo C4. Instrumento en su forma electronica, cargo que posee actualmente el

contacto por empresa que otorgd respuesta

Cargo.

ENEe

(=R g g ok

(a8 de Unidad de Kegocio
presigeniy

Garents

Directiora de Gastitn Humana
Direciors Asocisds G RFLHE
Direcior

Garente Genersl

Jale 09 ReOr50s HUmanos
Coord Responssdisdad Conpirativa

Cecior de Fnanzas
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Anexo C5. Instrumento en su forma electrénica, teléfono del contacto por empresa que

otorgd respuesta

Teléfono de contacto:

0TV AT
(4140080070
4143261959
e ez oy
00
4141885168
+SEZ1 2600 24
504044500105
04241 742709
021261244
Leg et Rk
4242045865
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Anexo C6. Instrumento en su forma electrénica, introduccion

q PREGUNTAS RESPUESTAS m -

¢Como incide el contexto pais en la forma en
que las empresas del sector alimentario
realizan politicas de Responsabilidad Social
Empresarial interna?

><

E) Siguiente CuesTonario, Cuya Ouradion aproxmaca es de 20 min, crelende evaludr COMO NCINe I3 S8UACION ecoNcMIca
poiitica y S0Cia actual de VeneZueda on 13 DOIRICAS, DIOGramas, proyectos © acciones O Responsabihcac Social
Emgresaral Que emprencen 135 empresas del 5ector almentano NAca sus Coladoradores. La informacion sumnistrada y
106 resuitados productos Of @513 Ivestigaciin estan Oestinados 3 nes UNICamente SCA0AMICOS, POr tanko 5@ garantiza
SU CONECRNCAN0aT en 13 MECiaa én 13 Que |3 eMpresa 0 Oesee, 3l e PEdiMOs Que d Jetendamente Ca0a PreQuta ¥
rESPONAA CON UATSLANENCIa y SINCEntac

Direccién de correo electrénico (4]
Tr
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Anexo C7. Instrumento en su forma electrénica, preguntas 1y 2

. FREGUNTRS O 12 |

Marque la opcion que mejor se adapte a su
empresa

1) W* de trabajadores de su smpresa

5o e
s ERN T
Eson 280 p 30
Erene 330 p 10

bl o 1200

2) i Su empresa realiza programas o acclones de Responsabilidad Social?

S bl MHFSCAFIEE B TGRS DO i  pregunt IF
-]

o2
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Anexo C8. Instrumento en su forma electrénica, preguntas 3y 4

l PREGUKTAS RE S | -

3) Seleccione de entre las siguientes definiciones de Responaabilidad Social *
Empresasial la que mas 32 adaple & las estrategias de su empress

it W L el wBlA et B BN B Ll ekl e i el et i Sl e
mmmrﬁd{ln:m.ﬂnmpum-.m#mm
ST L e e ok L T B i DR o R D T e SRR B0 ORI

Forier y Kramer |La sespona bl sl srberdids oo ks creactn s siiod comparbd, sa Sefireds co—a Laa

4) Suempresa concibe la Responsabilidad Sociad Empresarial como.
EERTIE SR QRO Tl T D Bl ot e o
EETweyd b L8 #T0ndas
Curpart da
i g W e L ey

RLEe T e
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Anexo C9. Instrumento en su forma electrénica, preguntas 5,6y 7

PREGUNTAS RESPURSTAS m

§) (Conoce su empresa los Objetivos de Desarrolio Sostenible de las
Naciones Unidas para América Lating?

§

L]

6) (Su empresa toma en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las *
Naciones Unidas para gestionar sus programas/proyectos/acciones de
Responsabilidad Social Empresanial?

500 100U 8 fegat e, SOMALE S0 la prepurts )
4

e

7) (Cuél o cusles de los siqueentes Objetivos de Desarrollo Sostenible ha
implementado su empresa s su gestion de Responsabilidad Social Empresanial?

B e e T

Fin g la potres

Mamens Cors (¢}

Sand ) Bererw Tr

Lacecon ce Calces -
o

PATT 4 Gere =
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Anexo C10. Instrumento en su forma electronica, continuacion de la pregunta 7

Pl g | e

HiEH Tl

Sai y Bawrsrewr

Bt et e T

it de e

Al Lrmfsh y el e

E~ergin Samquitie § tc Corta—mants

T okl DD p TAR e E{le el

Irduria, s on ¢ Nt wrhuacios

Eipidtal {miet o Db b

Cardiden § Cormuorctadion Soafenibin

FYO@iaDiaie p COMEwTel Bl e

B puor

Wilp Falrrarea

eds o booerteraa Terwtma

P cubfalshb B Sl et S b

A pro purn Logeer Dbgebeoa
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Anexo C11. Instrumento en su forma electronica, preguntas 8 y 9

& — = i

8) Sefale las politicas/procedimientos/normas que requlan un
comportamiento socialmente responsable én su empresa

(D 347 POCEI0 100N Mt 08 4 HADUEIS )
Octersirts EMacsss como estabidad catttondl y SoNncs a8 COme tlaitadnd o0 b tirva Se Seoscres v e
Cactgo de Boce €3 o 2eclaancr f9rmal Se PrOrceces KIS COTTAne IOCHTN | 10NN TOREeS TICINOCKIoE
Voot 500 8 CONatOdn S8 DO0MIN 108 SHeTERTE S0 U DAORNSACOR 108 MENCD eRURt B e Senan
Comirs Boencds Some ¢ COMITS 30 CTENCE VEIOIEL f CADTNeE 38 COTRONETMINS | CONASTA AS0OI0E DO
Frocnce Prgorones I 5008 0 Setirolir U Crgandacdn Comd MOter. sitaliete b Srpantacés o

Nngwre

9) (Cual de las siguientes certficaciones o sistemas de medicion de busnas *
practicas posee su empresa en materia de Responsabiidad Social
Empeesarial?

(DM M PRTRIATE MERCODNE T B N HSDURITE | (B B AORIAITE B8 N0 DOME  DOMAUR 000 1 Daegunte 1Y)

©

AR1000 Acowrtatiiny hi g

= om L. ]
Ingoadons ETHOS o
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Anexo C12. Instrumento en su forma electrénica, continuacion de la pregunta 9 y

pregunta 10

l — o

Indtiattewd E il

R0 LN
ri el

T

mk e

R ST

B Gl gt e = A
LemaTeeitd S8 e Tulinideri S00E

b pri

10) Con respecio & 13 preguria 9, jCual fue u Gltirna cenifcaciin y en gud ala
fue gtorgada?

Tr
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Anexo C13. Instrumento en su forma electronica, preguntas 11, 12 y 13

PRICGUMTRS

11) (Realize su empresa algun tipo de infcimerepore de Responsabilidad
Social Empresarial?

150 b VPR PR D0 P (ot et |
5 ped BES D SHTERT FAESETESE LN M STNE RS
T p ORI e R T RO S
L opa poc
T pa mg kTR

-]

12) Con redpecio a b respondide &n [a pregurta 11, (En gue and fue realizada
yifo publicads su @Rima indolme?

131 Su empresa infonma de maners especial soboe su gestion de
Responsabilidad Social Empresarnial &

o b PECHELETC, MO T S 0 TR TR
Sty

BT pro i | G TR ESCH
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Anexo C14. Instrumento en su forma electronica, preguntas 14 y 15

l FRIGUNTAS ntsruistas B -

14} En s empresa, la gestion de Responsabilidad Social Empresatial se
entusntra infegrada a:

ol B ol i) ] ok Tk B o MR
L p il
Wi

e Y T ]

el e

el B @l
Ditpatrvoa e BowE C SeCErTENED

L T

15) LA través de qué estructuras organizacionales desarrolla su empresa
programas/scciones de Responsabilidad Social Empresarial?

g e b T T L T
Driocsde o BEE

Tyt el PRI Dortlir T PO ST i TRL DR LSRR R

nems=o

Wetipewiadirtalnh 3 STl e
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Anexo C15. Instrumento en su forma electronica, continuacion de la pregunta 15 y

pregunta 16

PRECUNIRS spgruistas RER

FREE LT o o e R R i o . o
Do i BHE
Carratsh i BEE pond o rids: peir it o) parisint et i miadiesin powiedirie
o e e B e e e ]
Birnirabr Saransl
Do i PRI
Biencrabr 3o Adoriin Pabdsss
DB 3 STl o i
Biencrabr da blirzintes
L S L T

& Lewi e Fundic sren erbeai

18] ¢Esté of sindicate de su empresa involucrade en la gestién de los
programas o proyecios de Responsabilidad Social Empresarial?

% o
s L
s |
ey LR BT O i s
[ = |
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Anexo C16. Instrumento en su forma electronica, preguntas 17 y 18

17) Con respecto al medio ambiente, seleccione [a o 1as alternativas que se
ajusten a las practicas amblentales de su empresa, mas alla de los
requerimientos legales establecidos

T8 TRTEAATG M RCTONe T D S AR
Comttn COM /i PORCH 39 Qs BT
ATANGE ST T ACESECA B OUTOITIANtS ol KO ety Se 1L CoeeRon
Frsise scTo0eons 00 M DAZRION 30 U RGN BTOSE WASON AT

No emgrenche scoones Tk 304 2 i ey

18) Con respecto al area de |a salud, seleccione 1a o 13s altemativas que se
ajusten a |as practicas de su empresa, mas alla de los requedimientos legales
establecidos

T 1 R G SRt DONE T O A DRI B B VO A STOARNOE BICOAEE 80 e 4 O 0 O
R T I R e e S e T

Posize 5 BOREE ITOT0 30 INCON TRDCE ST WA TRT AT
Chwce Berca Bnataderanon Settiradcs § Besdn Seice
050 P850 TEICTE FIWTHA O INSAD A ¢ TINCE) P ates

Estatiace fondon e oo n erTeEog Se 3AO0 5 54 2 SO0 30 18 STEREE IR TRt a8 TeA K

om0

Paala craran Taleres 3 008 e O ¥ i % wefe
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Anexo C17. Instrumento en su forma electronica, continuacion de la pregunta 18 y

pregunta 19

PRIGUNTAS ssrunstas (RN

S B TR G ST R TG

Sy cmgpueo. madic g grreutoa B Hbasiadea # cimaza prosdes

JE MRS el G R I TSN Gab BT e BT G L TR b G T R el
Bl 2 S, Ealirw = Goriat G Sttt e 1 prieie s S e T

D Qo PR S IT 81 el i (T | TAAGRE REORR T (0N

Bl 2 bl o P Trh B Soeii dulaediaddd

Rl e Tiprieach g e T b S L

19} En funcidn & ko respondido en la preguna 18 ;Dedde hace CUSALD lieMpo SU
TP esa Olodga benefcios de salud extra como parte de sus acchanes de
Fesponeabilidsd Social Empaesarial irbema’?

Beis o 10 ke
Brn % 5 10 ofca
Eoarey £ atea
Maoca S8 1 sfca ﬁ

Tr
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Anexo C18. Instrumento en su forma electronica, preguntas 20 y 21

PREGUNTAS RELPUESTAL n

20) Con respecto a la educacion, seleccione |a o las alternativas que se
ajusten a las practicas de su empresa, mas alla de los requeriméentos legales
establecidos

(D0 347 TICREATD THNCOONE TEE S8 0 IR (T I ETEME N0 STEIRNCE SC00NNE &t Tunend de EaCe0or o
Vet ks W S Le wy Sortece 2om W pregurts 10)

CRorgs Secen Staed 10 SArDaE Setnbden & Ml ares rrmedatos de loe Tabe o

CRAP0 AN VNS O DT DRITARTEY B 100 0000 TR A0

Clute curnon $haitnts J950AC © SS0EAdcn 20 ¥ TR adr v 123 Tamiaws

e e e R B e R )

Chwon 38000 0 age 100 e J2ies y “eTeTertia $350kres 3 108 B0 S lon Tateadows

Fasi2n Serian Do o mh 08 e AROTEE | TTRTATES SR00NEE § RN BOR00 Bk 0 Teriads

No amerende scoones =k A4 el wy

21) En funcidn a lo respondido en la pregunta 20 ;Desde hace cuanto tiempo su
empresa olorga beneficios de educacién extra como parte de sus acciones de
Responsabilidad Social Empresarial interna?

Ws 0w 10 Men
Loty Welce
Ewelyivion

Merca 2w 2 #ice
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Anexo C19. Instrumento en su forma electronica, preguntas 22 y 23

FESUNTAS eesrorstas ([RER)

22) ¢ Qué tipo de beneficics de alimentacidn, aparte de los establecides
legalmante, ofrece su empresa a sus trabajadores?

T SRR BRI T S T CELE D b T NS TR B B TUEETE S TR
Sk wirgie Tl Bk S e SR G50 W St )

Praibind e compns o koi Soducion Heoduseite o diafnEsdon or i smoral

P g et COTORY ok PtahoaTio Aol sbiel. €0 G Bapiirk jaie” B TS B RS G GO0

Corvsst o Sra SmpreaE Sroeitn i oo B SEkEadorE U oA e i skl ada

T DO T b O TR TR

Sarvicia de oomedor ritulo 5 suliatedd |SEiayure, STUso, Sl o TeSEndEl)

B DO i Tl ol b M B0 AT D T8 FATRIS0A [ ke

P o reemadon sxtusrdraccn Se sbmasion § o T precs ol del Sesede

TR D O TR O RO Tt e [ B e o b SRR (T G e

Yoo o Do 2 e B B pere O hon miadaecadon oo e e

23) En funcidn a ko respondido &n |3 pregurta 22, jDesde hate cudnto empo su
empresa otonga beneficios de alimentacin exira Como parte de Sus ACCiones de
Reaponsabilided Social Empresarial mbema®

Ligeiga 15 #haa

Bt 4 5 10 e
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Anexo C20. Instrumento en su forma electronica, preguntas 24 y 25

l FRECuNTAL wpsruestas (B

Mg e 5 o

24) (Cudl o cudibes de los siguientes temas aborda su empresa en materia de
Responsabilidad Social Empresarial ademas de los anteriomments
mencicnados?

e T T T L PR TEReT T

R Tl
| Ligurpdel rma laber

SRR GNP EL (0 BTG GT (0P QISR TS M Gk b TR SRR & Ly
| Subadz g g i Sa biracoe

e e e

Daeirtos 7 il

L ]

250 (Cudl o cudbes de las siguientes opciones han representado barmeras
[<Era BU &MpreEs 80 |3 implemeniacion de programat accicnes de
Responsadilidad Social Ermpresatial®

o el Rl T D N e
Esian gm0

ks d Sewcceorurmaio ST
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Anexo C21. Instrumento en su forma electronica, continuacion de la pregunta 25 y

pregunta 26

. FRIGUNTAS psrvistas  [EER
P - L —

TR BIOS-AEA
Dt o il diede e Sl B fidads e PR

TR S S R SIS

..”H.l

il 30 blddioa [ Shabiriods

L

26) Ordene del 1 al 7 los siguiente factores en la medida que constiuyan una
amenaza en la calidad de vida de sus trabajadores y o desempeiio de sus
labares (Sienda 1 ¢l factor de mapor amenaza)

Lo cetiEts pusde Begrir i VIR B TiECa Spoare
1 i 1 £ 1 L 7
Pfuitad pa.
= 0, T
Cefeeifnd pa.

Lt 4

Edetiien
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Anexo C22. Instrumento en su forma electronica, preguntas 27, 28 y 29

. PREOUNTAS MSFUESTAS n

27) (Su empresa ha SUSPENGI0, IiMinado o sustituido algun programa o
accién de Responsabilidad Social Empresarial” (De ser afirmativo, indique
cudl o cudles, desde cudndo y por qué 22 10MO esa decision)

28) (Qué porcentaje del presupuesto trimestral dedica su empresa
actuaimente a implementas programas y acciones de Responsabilidad Social
Empreésarial?

5 00 I0URte 08 SO SeItAY £ A 30 etten’ CONBRLe SO0 8 epurta X0)
Mescs del 1%
AR oY
Mas 2o I\
NG b e

N Sented

29) Respecto al alo antenor, &l présupuesto en términos reales que [a empresa
ha destinado a Responsabilidad Soclal Emperesarial durante el periodo 2017-
2018 .

So wertve
mreTecs
Dag=mupn

NG 3 s

141

oo ol



Anexo C23. Instrumento en su forma electrénica, preguntas 30, 31, 32 y 33

. FREGUNTAS msraite: B

30) (Mide su empresa el ausentismo laboral?

ot il o SRt DOSum DB b peidern B
&

-1

31] Sefiale brevernenie cudles son las (3] principales causas ded avsentismo
laboral en su empresa

32) i Cudl #s el nivel de conflictividad en las redaciones gerencia-trabajader en
SU empresa’

T ADCHITE N0 B RIS SR 0 L pregurts T
Lol ]
Blmdiag

[

Pechi e W™l

23) indique las principales causas de conflictos en La relacidn gerencia-
trabajador de su empresa
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Anexo C24. Instrumento en su forma electronica, preguntas 34, 35y 36

. FRECATAL sezsuistas [EE

34) ¢Cual es el nivel de conflictividad en las relaciones trabajados-irabajador .
81 U Empresa?

T e PR IS B P b T COPRRE D0 R B
dnp
Liedn

Ewd

o T

35) Indique las principales causas de conflictos en su empresa en la relacidn
trabajador-irabajador de 50 empresa

34) Los reclamos por parte de sus colaboradoras ante o MPPPET (Ministerio
del Trabajo) con respecio a afics artenores han...

e -
Ao TR
[ T ]

Yo B T
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Anexo C25. Instrumento en su forma electrdnica, preguntas 37 y agradecimiento

37) iCudles son las principales causas que han constitulds reclamas por parbe
de sus trabajadores ante o MPPPST (Ministerio del irabajo)

I L nspaants weocen

Gracias por su tiempo!

Ilﬁl.'l.."ﬂ.
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Anexo D1. Cuadro de codificacion de resultados, desde la pregunta 1 a la 10

[E R I TUR T R PV T I I I T R P I T T

P T T N TR T

B b b o Ee B b P R B B B

[ T N - R T R T AR

P s e Ba bR s B R Bs RO s B

Pl = = e e s e B Rl

452
1,3.4,56,85,10,2,11,13,14,16,17
i
34.8,11,1217
i
368
3511,12,13
459
1482111217
34.56.7,89,1011,12,13,14,15.17
5.10,2,12,13
i

12345
245
2
245
15
2
1.234,5
3
2,345
2,345
12345
345

11
10,11
1
13
13
11
10.11
211
69,1011
11
13
13

i
sistemas sin certificar
fodononma 2047
i
i
i
i
i
en proceso 50 JE000/GSFI/SMETA
217
i
i
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Anexo D2. Cuadro de codificacion de resultados, desde la pregunta 11 a la 23

] i 4 345 5 2| L33 | L3369 1| L2356 | 1 |1234567 1
¢ | semestral y anual| 4 3 4.5 3| L&3 | L3259 1| 145 1 4,5,6,8 1
4 2017 3 1237 2 2 123 6.9 1 1235 1 4,5,6.8 1
i 2017 1.2 [L2345678) 2 1| L33 13456 | 1 (12345 1 | 456748 i
5 i 3 & 4 3 1 156 21235 1 5 2
1 2017 4 1,23 3 2 1.2 1359 1 i5 1| 25678 2
k! 2017 4 E 11 1] 123 ] 1356 1 135 1 14568 1
4 Firl i) 3 & 4 i 4 156 1 15 1 4.6 1
3 017 3 |1L2345678| 8510 3 4 1256 i 5 3| 23568 2
1 2016 3 36 & 2 13 16 1 [ 125 1 1.2 1
5 i 3 134578 |91011] 2 123 | 1L,23456| 1 1235 | 2 24,56 1
1 2017 3 37 3 3 35 & fr 3 F 1,34 3
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Anexo D3. Cuadro de codificacion de resultados, desde la pregunta 24 a la 32

1
2346
12,3456
135
12,456
14
12,3458
12,3456
L4k
12,346
1,234
246

albi,cldz.ed gl
al,blcddl,elfl.g3
22,b1,63,d2,62,11,53
a2bd,c2.dd,02,3,g3
a2,b3el,d3,e2 f2p1
albl,c2,d2,e2 f2,51
adblcldleld flg?
a5,b1,.e2,d4,06,f3.57
a3,bl,c3,d2,62, f2,g1
82,b2.c3,d2,01,f2,g1
a2,b1,ed,d6,e5,f3.57
a5,b1,c2,d7,03,/4,66

CREREE- BN

£ 2 3

B B Be dm R WA R L RO R L e

Hhhwuﬂ.umul—lul—n

I e .

transporte, efective
enfermedad
transporte, adguisicidn de alimentos, tramites legales
enfemedad, permisos personales, adquisicidn de alimentos
sfr
transporte, falta de efectivo, enfermedad
enfermedad, permisos perscnales, Inasistenclas Injustificadas
enfermedad, transpone, dificultades en el hogar
permisos personales, enfermedad y ausencias no justificadas
fahta de luz y agua, adquisicidn de alimentos, enfermedad
transporte, adguisicion de alimentos y efective
s

A e G B Be e R B RO L G 4
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Anexo D4. Cuadro de codificacion de resultados, desde la pregunta 33 a la 37

sfr 3 rabos 3 solicitud de reanganche
ninguna 3 ninguna 3 despidos
Mejora de beneficios | 3 ninguna 1 despidos
Contrate de trabajo 1 |mejoras salariales | 2 mejoras contractuales
sir 4 fr 4 sir
ninguna 3 ninguna 3 ninguna
Mejora de beneficios | 4 sfr 3 ninguna
afr 4 afr 4 afr
sfr 4 sir 3 solicitud da reenganche
Reclamos del sindicato | 3 | males entendides | 3 | inclupimiente de cldusulas contractuales
st 4 i 1 st
mejora de beneficios | 4 sir 4 5T
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Anexo E. Leonardo Vera (2009), Sectores con mayor variacion puntual en la
participacion sobre el PIB (1968-2005)

Petrdleo crudo y gas natural 14,89
Manufactura -6,98
Bienes inmuebles -4 86
Construccion -4 51
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,69

149



