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Titulo de la investigacién: Diagndstico organizacional para evaluar la vigencia
de la mision, vision, valores y objetivos del IPN.

RESUMEN

Autor: Omar S. Alvarez Pirela.
Asesor: William Medina Quero.

El IPN es una institucion sin fines de lucro fundada hace 37 afios con la
finalidad inicial de dar atencién integral a nifios, nifias y adolescentes de
escasos recursos en la region capital, con el paso del tiempo la institucion se
ha centrado en la atencion médico-asistencial, esta investigacion tiene como
finalidad evaluar la vigencia de la misién, visidn, valores y objetivos del IPN
para determinar si dichos conceptos se adeclan a la realidad interna y externa
del Instituto.

Se empledé cdmo modelo tedrico de referencia una adaptacion propia del
Modelo Causal de Burke y Litwin, que resulta de la consideracién de todas las
variables transformacionales (entorno exterior, mision y estrategia, liderazgo y
cultura) y tres variables transaccionales (estructura, practicas gerenciales y
sistemas).

Se trata de una investigacion aplicada, de tipo evaluativa, para la cual se
utilizaron cuatro técnicas para el levantamiento de la informacién (Andlisis
documental, entrevista, cuestionario y grupo focal), El estudio abarco la
totalidad de la organizacion involucrando al personal de todos los niveles. La
poblacion total del IPN es de 43 miembros los cuales se dividen en, 15
empleados, 18 profesionales de la salud y 10 miembros de la Junta Directiva.

Se espera determinar la vigencia de la mision, visién, valores y objetivos del
IPN a fin de actualizarla adecuandola a su entorno actual, mediante la
generacion de los cambios funcionales y operativos requeridos.

Palabras claves: mision, vision, valores, objetivos, evaluar, vigencia.



INTRODUCCION

Los conceptos de mision, vision, valores y objetivos deberian ser pilares
fundamentales en toda organizacion, su claridad y comprension por parte de
cada miembro o asociado es importante para el sano desenvolvimiento de la

misma

Las organizaciones son entes dinamicos que con el tiempo estan en la
obligacion de evolucionar y cambiar, la manera como evolucionan moldea su
éxito o fracaso organizacional. Diversos estudios se han realizado
determinando que aquellas organizaciones que evallian de manera constante
su entorno (interno y externo) y realizan los cambios necesarios son las que

mas éxito obtienen.

El IPN es una Institucién sin fines de lucro creada hace 37 afios que hoy a
pesar de la grave crisis que afronta nuestro pais se mantiene prestando
servicios médicos-asistenciales a la poblacion de bajos recursos. Aunque
nacio con el propdsito de atender a la poblacion infantil de manera integral hoy

dia atiende a personas de todas las edades.

Se realiz6 un estudio diagndstico que permitié evaluar la vigencia de la mision,
vision, valores y objetivos actuales del IPN, para asi determinar si existe la
necesidad de adaptarla a los nuevos tiempos que vive la Institucion y nuestro

pais
El presente proyecto se encuentra dividido en seis (6) capitulos:

El capitulo 1 se refiere al problema de investigacion, su planteamiento,

justificacion y los objetivos.
El capitulo 2 trata sobre el marco organizacional del IPN.

En el capitulo 3 se desarrolla el marco teorico referencial del proyecto, y los

antecedentes de la investigacion.
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En el capitulo 4 se presenta la metodologia de trabajo, el tipo y disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos a utilizar. Se aborda las técnicas de
andlisis a utilizar, la poblacion y muestra. Se muestra la operacionalizacién de

las variables y el procedimiento a seguir.

En el capitulo 5 se desarrolla el andlisis de los resultados por cada uno de los

instrumentos aplicados y por cada una de las variables estudiadas.

En el Capitulo 6 se presentan las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |

1.- El Problema de Investigacién

1.1.- Planteamiento del problema
El IPN fue fundado en 1979, con la finalidad de “atender y mejorar las
condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios

pertenecientes a familias de escasos recursos”.

A un afo de su fundacién contaban con 10 mil nifios afiliados, beneficiarios
de los diferentes programas entre los que se destacan: el médico asistencial,
el educativo orientado a la formacién de los padres y las familias, un programa
de proveeduria que principalmente permitia la adquisicion de ropa y utiles

escolares a bajo costo, apoyados por el programa de voluntariado.

En la actualidad se limita al programa médico asistencial para el cual ya no
es necesaria la afiliacion y la atencién se ha extendido no solo a los nifios sino
a los adultos relacionados. Cuenta con tres sedes propias en Caracas (Catia,

As de Oro y Petare).

En reunion con los miembros de la Junta Directiva estos plantean que el
instituto nacidé con una razon de ser (mision) y una proyeccién de crecimiento,
lo que vendria a ser una vision, con objetivos claros y ellos esperan que la
conducta de los miembros de la organizacion sea consona con el tipo de
servicios prestados por el instituto (valores), los mismos no han sido
declarados y difundidos formalmente. Y, aunque estos elementos (mision,
vision, valores y objetivos) son de alguna forma conocidos por los integrantes
de la organizacion, puesto que ésta ha logrado mantenerse activa a lo largo
de 37 afios, probablemente requieran ajustes que le permita a la organizacion

responder eficientemente a las demandas del entorno actual.

La misidn, vision, objetivos, valores, son conceptos que la mayoria de
las organizaciones logran emprender y adoptar convirtiéndose en un gran reto

al difundirlos ente sus colaboradores, aunque no siempre lo hagan de forma
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explicita. Estos conceptos se transforman en el motor que conduce a la
organizaciéon a alcanzar la excelencia y el cumplimiento de todos sus

objetivos
Por lo anteriormente expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢La misién, visién, valores y objetivos actuales del IPN se adectan a la

realidad interna y externa del Instituto?

1.2.- Justificacién de la investigacion

Definir con claridad y precision la razén de ser de una organizacion permite
su desempefio eficiente con el consecuente logro de las metas planteadas. Si
la Misién no es definida correctamente por los lideres de las organizaciones, y
no es explicada y compartida con los miembros de la organizacion, puede
afectarse el desempefio y los resultados se desvian de la visién que han

proyectado de cara al futuro.

Segun Palafox (2003), el disefio a futuro de la empresa empieza con un
primer paso referido a la declaracion de su vision, misién y valores. La
direccidn general es responsable de la correcta definicion de estos elementos.

La vision empresarial es la clave que impulsa este desafio en el largo plazo.

Para Serna (2003, c.p. Palacios, G., 2009), la filosofia de toda empresa
debe contar con una vision del duefio o director, y a partir de esta, generar de
una manera conjunta preferiblemente con todo el personal una misién que

ayude a concretar en el largo plazo dicha vision.

Los valores apoyan las decisiones en cuanto a aquello que es ético y que
es moral, aun sin valores se pueden conjugar la vision y la misién, pero no
estaran dentro de la normatividad, legalidad y moralidad, los valores ayudan a
encauzar los objetivos y acciones acorde con lo moral y ético, evitando

posibles desviaciones.
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Como Peter Senge (1990), menciona “Muchos lideres tienen visiones
personales que nunca se convierten en visiones compartidas, permeadas en
una organizacion. Lo que ha hecho falta es una disciplina para transformar una

vision individual en una vision compartida”.

Para transformar la mision y los valores en acciones y tener medidores

organizados se necesita actuar en cuatro diferentes campos:
Definir las acciones y comportamientos esperados de mision y de cada valor.

Definir los indicadores de medicién de cada acciébn y comportamiento

esperado.

Comunicar acciones y comportamientos esperados y sus indicadores de

medicion.
Evaluar periédicamente dichos indicadores y retroalimentar

Los indicadores proporcionan un marco de trabajo, un lenguaje, para
comunicar la mision y los valores; utilizando mediciones se informa a los

colaboradores sobre los impulsores de éxitos actuales y futuros.

La Junta Directiva del IPN se ha planteado la ampliacion de la razén de ser
de la institucién con la finalidad de brindar apoyo de forma integral a las
familias de bajos recursos. El funcionar bajo procesos instaurados
basicamente por la tradicion no es suficiente para crecer como institucion, por
esta razén se pretende darle un reimpulso manteniendo su “esencia”, lo que
conlleva la necesidad de adecuar una planificacién estratégica, que le permita
al Instituto alcanzar el nivel funcional y operativo requerido para responder a
las demandas actuales, cuyos objetivos puedan ser similares a los planteados
en su nacimiento, aunque reconociendo las variaciones del entorno
venezolano actual (politico, econdmico y social), ante los cuales deba

responder de forma diferente.
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1.3.- Objetivos de la investigacion
1.3.1.- General

Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del Instituto de

Prevision del Nifo.

1.3.2.- Especificos

Analizar la visién, mision, valores y objetivos organizacionales
contenidos en sus documentos constitutivos.

Conocer la visién, mision, valores y objetivos organizacionales
planteados por la Junta Directiva.

Conocer la visidon, mision, valores y objetivos organizacionales
percibidos por los colaboradores.

Determinar la brecha existente entre la vision, mision, valores y
objetivos organizacionales planteados por la Junta Directiva y lo
percibido por los colaboradores

Identificar la brecha existente entre la vision, misién, valores y objetivos
organizacionales y las demandas del ambiente interno y externo de la

organizacion.
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CAPITULO I

2.- Marco Organizacional

El IPN es una Asociacion Civil, sin fines de lucro, creada en 1979, con la
finalidad (segun lo indicado en sus estatutos), “de atender y mejorar las
condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios

pertenecientes a familias de escasos recursos”.

Con el objetivo principal de asegurar medios idoneos de previsién para
cubrir adecuadamente, y en cuanto le resulte posible, la mas amplia cobertura

de riesgos de la poblacién infantil. Para tal fin el Instituto procurara:

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales, intelectuales,
fisicas, morales y ambientales del nifio.

e Promover y participar, directa o indirectamente, en la creacion de
sistemas de proteccién socio-econdmicas que garanticen de modo

eficiente el desarrollo integral, familiar y social del nifio.

Para el IPN, la superacion de la marginalidad social se enfocara a traves
de la participacion en cuatro lineas de accion: educacion, coordinacion

institucional, organizacién e investigacion.

El Instituto posee tres sedes propias en la ciudad de Caracas, Catia, As de Oro

y Petare, siendo esta Ultima la sede principal de la Institucién.

Sin embargo, en la actualidad, el servicio se limita al area médico
asistencial y de apoyo en el area educativa a través de la atencidn
psicopedagdgica. Sus beneficiarios son principalmente nifios y adolescentes,
pero reconocen que la atencion se ha extendido a cualquier miembro de la
comunidad que la solicite sin verificacion previa de la condicion econémica o

social del usuatrio.

El total del personal del IPN es de 43 miembros conformado por 15

empleados, 18 profesionales de la salud y 10 miembros de la Junta Directiva.
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La Institucién no posee una estructura organizativa formal y toda la toma de

decisiones esta centralizada en la Junta Directiva.
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CAPITULO Il

3.- Marco Teorico y Referencial

3.1.- Antecedente de la investigacion
En Venezuela se han realizado varias investigaciones sobre planificacion
estratégica en organizaciones sin fines de lucro entre las que se pueden

mencionar:

1.- El diagndstico organizacional como base del plan estratégico en la ONG
Accién solidaria, Trabajo Especial de Grado para la especializacion en
Desarrollo Organizacional de la Universidad Catdlica Andrés Bello del afio
2013, realizado por Betzabe Garcia. Esta investigacion aplicada de caracter
evaluativo, realiz6 un diagnostico para determinar si estan dadas las
condiciones para implementar un programa de planificacion estratégica en la
organizacion, se utilizo el modelo de planificacion estratégica del CIDEAL
elaborado para entidades sin fines de lucro, el modelo identifica las etapas del
proceso de planificacion, las cuales se aplicaron en esta investigacion de
manera retrospectiva desde la ultima etapa de resultados hasta la primera de

planificacién.

Objetivo general: Diagnosticar el impacto de las variables organizacionales

de AcSol para la implementacién de un proceso de planificacion estratégica.

2.- El diagnéstico de la imagen organizacional de la Schola Cantorum de
Venezuela, Trabajo Especial de Grado de Coral Séanchez para la
especializacion en Desarrollo Organizacional de la Universidad Catélica
Andrés Bello del afio 2014, investigacion aplicada de tipo evaluativa, cuyo
objetivo fue diagnosticar su imagen actual y explorar como la perciben
internamente el personal directivo, administrativo y coralistas asi como
analizar la estrategia comunicacional utilizada para su difusién con el propésito

de adecuar su imagen organizacional a la actualidad. Aunque no se utilizé un
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modelo tedrico especifico para realizar el diagnoéstico, se recurrid a varios

autores para la definicion de cada elemento de la imagen organizacional.

3.2.- Bases tedricas

Las variables Visién, Mision, Valores y Objetivos, deben ser evaluadas
peribdicamente y se consideran como las variables principales de estudio,
para ello se tomé como modelo teérico de referencia el Modelo Causal de
Burke y Litwin, introduciendo una modificacion al planteamiento original del
autor que divide en variables transformacionales y variables transaccionales.
En este caso, ademas de considerar todas las variables transformacionales
del modelo (entorno exterior, misiébn y estrategia, liderazgo y cultura) se
agregaran tres variables transaccionales (estructura, practicas gerenciales y
sistemas), las cuales son importantes para la consecucion de los objetivos

planteados.
Segun Falletta (2005) las variables del modelo se definen como:

3.2.1.- Entorno Exterior: Ambiente interno o externo que de una forma u
otra causa un impacto en el desempefio de la organizaciéon, cambios

financieros, sociales, politicos y legales que afecten a la organizacion

3.2.2.- Mision y Estrategia: "Es lo que los gerentes de alto nivel creen y
declaran como la misidén y estrategia de la organizacion, asi como también
aguella que los empleados creen es el motivo o propdésito central de la
organizacioén; significando por tanto las metas que la organizacién intenta

alcanzar en el tiempo”

3.2.3.- Liderazgo: El comportamiento, influencia y motivacion de la Junta
Directiva hacia sus colaboradores y la percepcion que estos tiene de la misma
como lideres organizacionales, asi como la valoracion del rol de lider de los

mismaos.
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3.3.4.- Cultura: Son el conjunto de normas, valores y creencias que guian
el comportamiento de la organizacion y que vienen dados por su historia, sus

costumbres y practicas organizacionales.

3.3.5.- Estructura: La disposiciéon de las funciones y personas en las
diversas areas y niveles en cuanto a responsabilidad, autoridad en la toma de
decisiones, comunicacion y relaciones. Analizar como se compone y relaciona

las distintas gerencias y los departamentos que la conforman.

3.3.6.- Practicas gerenciales: Las practicas cotidianas de los directivos en
el curso normal de sus actividades para cumplir con los objetivos o estrategia
de la organizacion, lo que incluye el manejo de recursos humanos y materiales.
En este caso se debe analizar no solo las practicas del gerente responsable
del area sino de los Directivos quienes imparten érdenes y directrices

directamente.

3.3.7.- Sistemas: mecanismos y politicas estandarizadas disefiadas para
facilitar el trabajo. Segun esta variable se deben analizar los manuales de
procedimientos o en su defecto la forma de proceder en su cotidianidad,
incluyendo los sistemas de informacién, tecnoldgicos y cualquier otra forma de

sistematizacion de las actividades de toda la Organizacion.

3.3.8.- Desempeiio: “son los rendimientos o resultados, con indicadores de
esfuerzo y logro, incluyendo productividad, satisfaccion del cliente o del
personal, ganancias y calidad de servicio”. A través de los indicadores de
gestién, medir el desempefio de cada uno de los miembros de la organizacion,
tanto desde la percepcion interna (sistema de evaluaciones) como desde la

Optica de los usuarios.
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Modelo tedrico de referencia propuesto:

A

> Entorno Exterior
h
‘ \
' L 1
Mision y D — L|de‘razqc| —— cultra
Estrategia < ad w N
A ¥
,, 1
Estructura ‘ > Practicas — ,
Gerenciales Sistemas
| /
\ |
> Desempefio | <

Figura 1. Adaptacion de Modelo Causal de Burke-Litwin

3.3.9.- Misidn: Francés (2006), establece que la mision es la “definicion
integral y permanente del area de actividad de la empresa o corporacién” (p.
40). “Es la definicién del alcance del negocio en términos de productos,
mercado, cobertura geografica y formas de competir descritos de modo breve

y conciso” (p.41).

Para Camara, Berzosa y Corréa (2005), “el enunciado de la mision
establece el objetivo principal del accionar de la organizacién, comunicando
su esencia, su significado ultimo y la justificacion social de su existencia”

(p.78). La mision debe contener tres elementos principales: el propadsito de la
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organizacioén, los ambitos de actuacion clave y los destinatarios o usuarios de

los programas o servicios que proporciona la organizacion.

3.3.10.- Vision: La Vision es la “ambicion de la empresa o corporacion (u
organismo) a ser alcanzada en un horizonte de tiempo dado” (Francés, 2006,
p.46). La vision también puede representar ese gran objetivo a mediano o largo
plazo hacia donde se dirigen los esfuerzos de las organizaciones. Para
Francés, la Vision se puede medir en tres dimensiones: posicionamiento,

ambito geogréfico y alcance territorial.

Por su parte Camara, Berzosa y Corréa (2005), consideran que la vision
“trata de describir la imagen ideal de la organizacién que se desea tener en el
futuro, es una imagen guia del éxito de la organizacion” (p. 84). Su enunciado
debe elaborarse de forma ambiciosa y atractiva que represente un desafio
para la organizacién siendo motivante para el personal en su trabajo diario,
pero sin dejar de ser realista, de facil comprension y ademas conocida y

compartida por todos.

3.3.11.- Valores: Camara, Berzosa y Corréa (2005), consideran que en
algunos casos los valores se pueden incluir en el enunciado de la misién, junto
con los principios y creencias. Senalan que algunos autores alegan que “toda
organizacion responde a una serie de principios que la guian y que lo que
caracteriza a las entidades sin animo de lucro no es la mera existencia de esos
valores sino lo que los mismos encarnan y su compromiso de transformacion

social” (p.79).

Coinciden con Franceés (2006) en que los valores forman parte de la cultura
organizacional, estableciendo un marco ético-social para guiar sus acciones y
el comportamiento de sus miembros. Ya no basta con el simple cumplimiento
de las leyes, la sociedad demanda que las organizaciones tenga un accionar

acorde a valores socialmente aceptables, estan constantemente sometidos a
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los cambios en la expectativa del entorno, por lo que los valores corporativos

pueden evolucionar constantemente.

3.3.12.- Objetivos: Son “estados o situaciones que se desean alcanzar”
(Francés, 2006). Para el autor, en principio todos los objetivos son personales,
en las organizaciones prevalecen los objetivos personales de sus directivos o
de quienes controlan la empresa, estos objetivos no son necesariamente
explicitos, pero ejercen una gran influencia en los planteamientos de los
objetivos corporativos, los cuales son compartidos por los miembros de una

organizacion o parte de ella.

Distingue objetivos de fines, estos “son los objetivos permanentes de la
empresa, que representan su razon de ser desde el punto de vista del interés
propio de sus accionistas y trabajadores” (Franceés, 2006, p. 38). Existen fines
ultimos, son los que constituyen un fin en si mismo, y fines instrumentales, que
contribuyen a la consecucion de los fines ultimos. Para diferenciar uno de otro
basta con preguntarse si se esta dispuesto a sacrificar el logro de otros fines

para alcanzarlo, si la respuesta es positiva se trata entonces de un fin altimo.

“‘Los objetivos expresan aquello que queremos lograr y por tanto,
determinaran posteriormente las estrategias o medios para alcanzarlos...la
mision y vision se van desagregando en objetivos estratégicos o globales...la
construccion de un esquema de planificacion en cascada exige ordenar los
objetivos en funcion de su importancia, desde los objetivos de caracter mas
estratégico, situados en los niveles superiores, hasta los objetivos mas
operativos que se ubican en los inferiores” (Camara, Berzosa y Corréa, 2005,
p. 107).
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CAPITULO IV

4.- Marco Metodoldégico

4.1.- Tipo y disefio de la investigacion

4.1.1- Tipo de investigacién segun su finalidad

El tipo de investigacion es aplicada que segun la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia Colombia (UNAD) (s/f) “la investigacion cientifica aplicada
se propone transformar el conocimiento 'puro’ en conocimiento util”. Busca la
generacion de conocimiento mediante el método cientifico y que es llevado a

la practica para el beneficio de la sociedad y por ende de las organizaciones.

Dos grandes categorias pueden diferenciarse en la investigacion aplicada,
la fundamental que busca generar conocimiento que pueda ser aplicado de
forma mediata en el sector productivo, por ejemplo los conocimientos
generados en el area médica. Puede ser tedrica, experimental o una mezcla

de ambas segun la naturaleza de sus trabajos

Para Vieytes (2004), la investigacion aplicada se interesa por problemas
cuya solucion tiene alguna posibilidad de aplicacion practica, sea esta en
econOmica, politica o social. La investigacion aplicada busca conocer para

transformar.

La investigacion aplicada puede definirse también como “una actividad que
tiene como finalidad la busqueda y consolidacion del saber, y la aplicacion de
los conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi
como la produccion de tecnologias para el desarrollo integral del pais”.
(Funindes, 2007 c.p. Valarino, Yaber y Cemborain, 2010, p.67)

La modalidad de esta investigacion aplicada es evaluativa, la cual se define
como: “...una modalidad de investigacion aplicada que incide sobre objetos
sociales, programas, centros y agentes; que analiza y juzga su calidad estética

y dinamica apoyada en “criterios rigurosos multiples”, con la intencion de
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sugerir a los diferentes actores implicados en acciones alternativas sobre los

mismos” (Escudero, 1996, c.p. Alvarez, 2010, p. 11).

Segun Valarino, Yaber y Cemborain (2010) la principal accion por
desarrollar en una investigacion evaluativa se identifica con los siguientes
verbos y sus sindnimos: diagnosticar, justipreciar, valorar, apreciar. Es uno de
los tipos de investigacion que mas apropiadamente corresponden a los

proyectos de aplicacién de los programas de especializacion.

4.1.2.- Segun la fuente de los datos trabajados

Es una investigacion primaria ya que la obtencién de los datos fue de
manera directa con los miembros de la organizacién. Segun Vieytes (2004) La
investigacion primaria es toda aquella cuyos datos son recogidos por el
investigador directamente de la realidad, mediante el trabajo concreto de
recoleccion realizado por €l mismo. En consecuencia, los datos son de primera

mano, originales.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, c.p Séanchez, 2014) un
trabajo creado en base a la descripcion de algun testigo presencial o
protagonista de un evento historico, es decir, datos obtenidos de los mismos

actores enfrentando directamente, cara a cara la realidad.

4.1.3.- Segun sus objetivos

Es una investigacion descriptiva, mediante esta investigacion se busca
evaluar la vigencia de los conceptos de mision, visiéon, valores y objetivos de
la organizacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), una
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

“La investigacion descriptiva busca, en suma, obtener un perfil del objeto
de estudio. Elabora una especie de mapa del objeto y nos permite, ademas de
conocer el atributo que hemos medido, predecir, aunque sea en un minimo

grado, el comportamiento del objeto”. (Vieytes, 2004, p.93)
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4.1.4.- Segun el momento de recoleccion de datos
Esta investigacion es de tipo transversal, debido que todos los datos fueron

recolectados en un periodo determinado de tiempo.

“Los estudios transversales cristalizan los datos recogidos en un momento
anico, en ese sentido, se puede decir que estas mediciones tienen un caracter
estatico, son una instantanea de un momento determinado. Aunque la
investigacion requiera de diversas técnicas de recoleccion y en momentos
distintos, ese tiempo es tedricamente Unico, pues no se establece una
secuencia de seguimiento sino que todos los datos confluyen en un resultado
anico”. (Vieytes, 2004, p. 119)

4.2.- Técnicas e Instrumentos

Se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:

4.2.1.- Analisis contenido, para Vieytes (2004) se utiliza para sistematizar
y documentar el contenido de documentos, textos e imagenes con el objetivo
de efectuar deducciones légicas justificadas concernientes de la fuente.
Lectura, analisis e interpretacion de documentos relacionados con la mision,
Vision, Valores y Objetivos de la institucion asi como de sus normas y
procedimientos y estructuras relacionados con el objetivo del estudio. El
instrumento de esta técnica son todos los documentos, actas, memorandum

gue posea la organizacion.

4.2.2.- Cuestionario, “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 391) se aplico a cada uno de los miembro de la organizacion,
es decir a la poblacion total del estudio y con el que se pretende determinar el
conocimiento que estos tienen sobre la Vision, Misién, Valores y Objetivos del
Instituto. Instrumento: cuestionario, el cual fue elaborado segun las variables
del modelo y validado por dos expertos. Los profesores Oscar Giménez y

William Medina, fueron los encargados de la validacion del cuestionario
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4.2.3.- Entrevistas, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003,
p. 455) “...una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistados) u otras (entrevistados)”. Las entrevistas se realizaron a los
miembros de la Junta Directiva y personal clave de cada sede y que permitié
obtener informacion adicional a la suministrada en los cuestionarios sobre los
conceptos a evaluar. Instrumento: el guion de la entrevista se realizo en base
al modelo teorico propuesto, validado por el profesor William Medina

considerado un experto en la materia.

4.2.4.- Grupos Focales, Segun Vieytes (2004), esta técnica consiste en la
seleccion y reunion de un grupo de personas, generalmente de entre 8 a 10,
que conducidas por un moderador, son estimuladas a interactuar, a
intercambiar ideas y puntos de vistas, con el fin de recoger datos inherentes al
estudio. Los grupos focales permiten ademas de recabar informacion sobre la
percepcion que los colaboradores tienen sobre la Vision, Mision, Valores y
Objetivos; obtener datos adicionales e ideas creativas y novedosas
provenientes del personal que maneja la operatividad de la organizacion.
Instrumento: cuestionario y la guia del moderador, las cuales fueron validados
por el Profesor William Medina, estos grupos se conformaron por los

empleados y los profesionales de la salud.

4.3.- Técnicas de analisis
Se realiz6 tanto un andalisis cuantitativo como cualitativo de los resultados

obtenidos.

Se utilizé la técnica de analisis de contenido para el analisis documental, las
entrevistas y el grupo focal. Para Berelson (1952 p.18, c.p. Abela s/f) “el
analisis de contenido es una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la

comunicacion”.
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En las entrevistas y el grupo focal se crearon categoria en funcién de las

respuestas obtenidas en cada pregunta.

Para el cuestionario se efectud tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo
de los datos obtenidos. Las preguntas abiertas del cuestionario se codificaron
utilizando el analisis de contenido de las respuestas obtenidas, una vez
codificadas estas preguntas se procedio a la tabulaciéon de los resultados, la
cual se realiz6 tomando en cuenta el valor demografico “Tipo de relacion con
el IPN” el cual separa en tres (3) categoria las respuestas (Junta Directiva,
Empleados y Profesionales de la salud). Los resultados se presentan por

frecuencias y porcentaje de respuestas clasificados por variable y categoria.

4.4.- Poblacién y Muestra

El estudio abarco la totalidad de la organizacion, involucrando al personal
de todos los niveles: Junta Directiva, administrativos y profesionales de la
salud, en total 43 personas. Lo que significa que se tomo la poblacion, la cual
es definida como “es un conjunto de elementos, finitos o infinitos, definidos por
una 0 mas caracteristicas. De ese conjunto de elementos obtendremos la
informacion con la cual construiremos los resultados de una investigacion”
(Vieytes, 2004, p. 395).

Se obtuvo una mortalidad de la muestra de 21%.

4.5.- Operacionalizacion de las variables

El objetivo del estudio fue evaluar la vigencia de la mision, visién, objetivos
y valores del Instituto de Prevision del Nifio. Se tomé como modelo tedrico de
referencia el Modelo Causal de Burke y Litwin, introduciendo una modificacion
al planteamiento original del autor que divide en variables transformacionales

y variables transaccionales.

En este caso, ademas de considerar todas las variables transformacionales
del modelo (entorno exterior, mision y estrategia, liderazgo y cultura) se

agregaron tres variables transaccionales (estructura, practicas gerenciales y
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sistemas), las cuales son importantes para la consecucion de los objetivos
planteados. Esta modificacién del Modelo fue validada por el Profesor William

Medina como experto en el area.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables.

Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
e Conocer la Incidencia Cuestionario |e ;COmo han cambiado los
vision, mision, | Mision: “Es la Entorno en  los servicios prestados por el
finicis | _ Serviclos Instituto a lo largo del
valores y | definicion de Exterior gr?os_(tjadosl tiempo?
objetivos alcance del | Ambiente €bido a los e ¢ Existen Factores externos que
factores N .
. . . L. inciden en la operatividad del
organizacionale | negocio  en | interno 0 economicos Instituto?
s contenidos en | términos  de | externo  que ’Sopc?gltégos y Entrevista e ¢ Qué aspectos externos causan
sus productos, de una forma impacto en el desarrollo de las
documentos mercado, u otra causa actividades del Instituto?
constitutivos. cobertura un impacto en
e Conocer la | geografica vy | el desempefio Incidencia Cuestionario |e ¢Existen factores internos que
L L, formas de | de Ia del inciden en la el funcionamiento
vision,  mision, ambiente del Instituto?
valores y | competir organizacion, interno en la
jeti descritos de | cambios operatividad
objetivos del Instituto
organizacionale | modo breve vy | financieros, Que Cuestionario e :Conoce Ud. alguna otra
I . competenci institucion que ofrezca a la
conciso sociales, . : . o
$  planteados a existe en comunidad servicios similares a
(Francés, politicos y cuanto a los los ofrecidos por el Instituto de
- . .
2006 , p.41) legales  que servicios PreV|s_|,on del Nifio?
prestados Mencionelas
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Objetivo General:

Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
por la Junta | Vision: afecten a la Que Cuestionario ¢En gué se distingue el Instituto
Directiva. “ambicion de | organizacion a_sp_ecto _de _Pre_3V|S|on_ d_eI Nifio otras
distingue a instituciones similares?
e Conocer la | la empresa o la
L, L, . organizacié
visién, misién, | corporacion (u
P ( n de otras
valores y | organismo) a similares
objetivos ser alcanzada Conocimien _ _ ¢Conoce_|a},m|3|on deI_I~nst|tuto_
Mision y to completo Cuestionario de Prevision del Nifio? Si
organizacional | en un de las (mencione) NO
es percibidos | horizonte de | EStrategia actividades ¢Conoce la vision del Instituto
. . | Es lo que los de la de Prevision del Nifio? Si
por los | tiempo dado organizacio (mencione) NO
colaboradores. | (Francés, gerentes  de n por sus ¢Conoce cudles son los
: miembros objetivos del IPN? Si
. 2006, p.46) alto nivel )
e Determinar la » P.40). (mencione) NO
creen
brecha y
existente entre | Valores: declaran Entrevista e (Cudl es la razén de ser del
mision y

mision, valores
y objetivos
organizacionale

s planteados

organizacién
responde a
una serie de

principios que

estrategia de
la

organizacion,
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Objetivo General:

Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

por la Junta
Directiva y lo
percibido  por
los
colaboradores
e Determinar la
brecha
existente entre
la vision,
mision, valores
y objetivos
organizacional
es y las
demandas del
ambiente
interno y
externo de la

organizacion.

la guian y que
lo que
caracteriza a
las entidades
sin animo de
lucro no es la
mera
existencia de
esos valores
sino lo que los
mismos
encarnan y su
compromiso
de
transformacio
n social”
(Camara,

Berzosa vy

asi como
también
aquella que
los empleados
creen es el
motivo o]
propésito
central de la
organizacion;
significando
por tanto las
metas que la
organizacién
intenta
alcanzar en el

tiempo
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Objetivo General:

Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos

Corréa,

2005, p.79).

Objetivos:

“Los objetivos
expresan
aquello que
gueremos
lograr y por
tanto,
determinaran
posteriorment
e las
estrategias o
medios para
alcanzarlos...
? (Camara,

Berzosa y
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
Corréa, 2005,
p. 107).
Cumplimien Cuestionario |e ¢En qué grado contribuyo con el
to de las cumplimiento de las metas del
necesidade Instituto de Prevision del Nifio?
s de sus Bajo — Medio - Alto
usuarios o ¢Qué actividades realiza Ud.
para el cumplimiento de las
metas del IPN?
Orientar el Cuestionario |e ¢lLas directrices de la Junta
: desempefio Directiva estan acorde con los
Liderazgo o .
g de otros objetivos del Instituto?
El haciéndoles Entrevista e ;COmMo considera que se
- asumir  su
comportamien - fi
Y responsabili desempefian cada una de las
to, influencia y dad. sedes del Instituto?
motivacion de Nivel de Cuestionario |e (El liderazgo de la Junta
la Junta influencia Directiva influye en sus labores
o de la Junta dentro del Instituto?
Directiva Directiva en
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

hacia sus

colaboradores

y la
percepcion
que estos

tiene de la
misma como
lideres

organizaciona
les, asi como
la valoracién

del rol de lider

los
colaborador
es

de los
mismos.
valores Cuestionario ;Cuales son los valores
Cultura compartidos organizacionales que sirven
entre la como guia del comportamiento
Junta de los miembros del IPN?
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
Son el Directiva y Entrevista o ¢Cuales comportamientos o
. el personal .
conjunto  de p conductas cree Ud que son
comunes a todos los miembros
normas, del Instituto?
valores y|® Sentido Qe Cuestionario |e ¢ Por qué razédn labora Ud en el
_ pertenencia IPN?
creencias que de los
guian el miembros
_ con la
comportamien institucion
to de la
organizacion y
que vienen
dados por su
historia, sus
costumbres vy
practicas
organizaciona
les.
e Conocimien Cuestionario |e ¢Conoce el organigrama del
ituto?
Estructura to de los Instituto
miembros
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
La disposicion de la ¢En qué area de la Institucion
de las organizacio se desempefia?
n a que ¢, Conoce los objetivos del area
funciones y departamen especifica a la que pertenece?
to
personas en
pertenecen
las  diversas Tipo de Cuestionario Indique el cargo de la persona a
reas y estructura quien ud. le reporta
organizativa directamente
niveles en (formal, Indigue el area donde se
cuanto a informal) desempefia la persona a quien

responsabilid
ad, autoridad
en la toma de
decisiones,
comunicacion
y relaciones.
Analizar como
se compone y
relaciona las

distintas

Ud. le reporta directamente
Indique con cuales areas de la
institucion se relaciona su
trabajo
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
gerencias Yy
los
departamento
S que la
conforman.
Metas en Cuestionario |e ¢ Participa en el establecimiento
L area?
Practicas (r:r?e::j?ano y de las metas de su area
. Entrevista e ;Cuales son los objetivos del
gerenciales plazo. < .
. Instituto?
Las practicas
cotidianas de Participacio Cuestionario og,Re_mbe _instrucciones  para
o n de los realizar mis actividades diarias
los directivos miembros dentro de la Institucion?
en el curso de _ _!a -g,Atravesdecuales_medlos_rembe
organizacio estas instrucciones?
normal de sus n en las (Verbalmente, memos, correos
metas electrénicos, otros, Mencione:)

actividades

para cumplir
con los
objetivos (o]

estrategia de
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

la
organizacion,
lo que incluye
el manejo de
recursos
humanos y
materiales. En
este caso se
debe analizar
no solo las
practicas del
gerente
responsable
del area sino
de los
Directivos
guienes

imparten
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
Ordenes y
directrices
directamente.
Procedimie Cuestionario ¢cLas actividades que Ud.
Sistemas nto§_ y realiza estan descrltasf en algln
politicas documento? S| (mencione) NO
Mecanismos y establecida Al ingresar el nuevo personal
. S para al Instituto recibe informacién
politicas . . S
realizar las suficiente sobre la Institucion?
estandarizada tareas ¢Al personal del Instituto se le

s disefiadas
para facilitar el
trabajo. Segun
esta variable
se deben
analizar los
manuales de
procedimiento
S 0 en su

defecto la

entrena y/o capacita?

El Instituto de Prevision del
Nifio posee adecuados
sistemas, métodos de trabajo,
protocolos para el logro de sus
objetivos?

Mencione los sistemas,
métodos de trabajo, protocolos
que utiliza para realizar sus
tareas diarias
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

forma de
proceder en
su
cotidianidad,
incluyendo los
sistemas de
informacion,
tecnolégicos y
cualquier otra
forma de
sistematizacio
n de las
actividades de
toda la

Organizacion.
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica items
especificos
Desempefio Medicion de Cuestionario ¢, Conoce los resultados de su
. e o
Son los resulta_ld(_)s, area especifica? _ ]
cumplimient ¢Conoce Ud. si se estan
rendimientos 0 de logrando los objetivos de su
objetivos unidad?

0 resultados,
con indica-
dores de
esfuerzo y
logro,
incluyendo
productividad,
satisfaccion
del cliente o

del personal,

¢, Como obtiene esta
informacion?

¢Considera que los servicios
prestados por el IPN estan
acorde a con las necesidades
actuales de la comunidad?

Explique
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

ganancias 'y
calidad de
servicio”. A
través de los
indicadores de
gestion, medir
el desempefio
de cada uno
de los
miembros de
la
organizacion,
tanto desde la
percepcion
interna
(sistema de
evaluaciones)

como desde la

Entrevista

e ;,Como sabe que el Instituto esta

cumpliendo con sus objetivos?

e ;COMo son

resultados?

medidos los
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Objetivo General: Evaluar la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del IPN.

Objetivos

especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

items

Optica de los

usuarios.
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4.6.- Procedimiento seguido

Para la ejecucion de esta investigacion se realizaron los siguientes pasos:

1.

Se elabor6 de una propuesta de diagnéstico al cliente, detallando el
problema, la justificacion de la investigacion y la metodologia a seguir
para obtener los resultados del objetivo planteado.

Presentacion de la propuesta de diagndstico a la Junta Directiva de la
Institucidn, de su aprobacion dependera la consecucién del proyecto.
Una vez fue aprobada la propuesta se inicié el disefio, elaboracion y
validacion de los cuestionarios, guia de entrevista y guia de los grupos
focales. Una vez realizado esto y validado respectivamente cada
instrumento se procedio a la aplicacion de los mismos. Al mismo tiempo
se realizd el andlisis de la documentacion suministrada por el cliente.
Se inici6 con las entrevistas a los miembros de la Junta Directiva.

Los cuestionarios de la Junta Directiva se aplicaron en la siguiente
asamblea mensual.

En pro de aprovechar la disposicion y tiempo del personal administrativo
y de los profesionales de la salud, conjuntamente con la actividad de
los grupos focales se aplicaron los cuestionarios. Se realizaron dos
grupos focales, uno en la sede de As de Oro, que también contemplo al
personal de la sede Catia y otro en la sede Petare.

Con la informacién recolectada se procedié al procesamiento de la
informacion, en cuento a los cuestionarios de realizé una matriz de
datos para asi realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion recopilada. Para la entrevista la evaluacion de la
informacion se hizo a través del analisis de contenido.

Una vez realizado el procesamiento de la informacion ésta se analizo y
se elaboré el informe diagndstico contentivo de las conclusiones y
recomendaciones del caso, el cual fue aprobado por el Profesor asesor

del proyecto de TEG.
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9. Se Present6 el informe a la Junta Directiva del IPN.

46



CAPITULO V

5. Analisis de los Resultados

5.1 Anélisis Documental

Informe Asamblea N° | 26-06-1980. Caracas. Documento impreso
e Se escoge el logotipo

e “Se contrata personal técnico para la planificacion administrativa de la
Institucion y debido a la imposibilidad de seguir aumentando el personal
remunerado por carencia de recursos se crea la Coordinacion de
Voluntarios para que coordine los grupos de personas que en forma
desinteresada se ocuparan del desarrollo de los programas sociales;
producto de esta coordinacion se informa que el numero de afiliados es
de 9140 nifos”

e “Se crea la comisién de finanzas integrado por Damas Voluntarias para
recabar recursos ante sectores publicos y especialmente privados con

el objeto de apoyar los programas sociales a ejecutarse”

e Se establecié la politica referente al aporte que deben hacer los

usuarios”
e Se hace mencion del Consejo Directivo

e Curso de capacitacion a madres de escasos recursos

Informe Asamblea N° Il 18-06-1981. Caracas. Documento escrito

e Se indica que la meta de afiliacion en 5 afios es de 76 escuelas para

ese momento se habian afiliado 50 escuelas con 26.946 nifios.

e Creacion de la Gerencia de almacén que funcionaba en el depdsito

central para manejar el programa de Proveedurias. Se menciona la
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realizacion de un estudio econémico para el establecimiento de los

precios.

e Se implementa el Boton de Servicio y diploma de reconocimiento que
se distribuira todos los afios en el acto aniversario.

e Convenio con el INCE para cursos de costura (a madres y adolescentes

gue terminaron el 6to grado).

e Se propone equipo de trabajo para realizar estudio econémico para
determinar hasta qué punto el Instituto puede subsidiar los servicios

sociales, punto de referencia tarifas de la Cruz Roja.

Informe Asamblea N° Il 22-06-1982. Caracas. Documento escrito.
e Creacion de la Gerencia regional en el estado Trujillo
e Centro de capacitacion para madres de escasos recursos en La Vega
e Creacion del Departamento de Consultoria Juridica

e Creacion del cargo de Adjunto a la Gerencia de voluntaria (en el informe

| se indica Coordinacion de Voluntarios), para promocion.

e Creacion del cargo de Promotora (¢adscrito a la Gerencia de

Voluntarias?)

e Se menciona que existe una Direccion, subdireccion, gerencia de

voluntarias y departamento de relaciones publicas

e “En vista de que los Estatutos Sociales del Instituto de Prevision del
Niflo debido al desarrollo de la Institucién, adolecen de una serie de
fallas, se consider6 necesaria su reforma, sometiéndose a

consideracion de especialistas en la materia para la elaboracién del

48



anteproyecto que se sometera luego a consideracion de la Asamblea

Ordinaria”

Se implemento el Laboratorio Clinico con tarifas del 50% mas bajas que
las del mercado, ofreciendo a empleados de empresas publicas y

privadas con sueldos menores a Bs. 3.000

Para la revision de los estatutos se nombré una comision que solicitaria
asesoria a profesionales del derecho el proyecto se presentaria en la

Asamblea Ordinaria del 83.

Folleto IPN “Aseguremos al Niflo un mejor porvenir”’ (Gris oscuro).
Caracas 21-05-1979

B.U. de H.C. “He venido madurando la idea de organizar un Instituto
especifico cuyo Unico objeto fuese la proteccion del menor desde el
punto de vista de una atencion preventiva... concibo la idea de
preservar y ayudar a nuestros nifios, hijos de familias de menores
recursos en su condicién personal, educacional, de salud y social, esto
es, tratar de cubrir la mayor suma de riesgos posibles del menor”. (IPN)
“... cuyo ambicioso objetivo trataremos de lograr a través de diferentes
etapas bien planificadas, con el realismo imprescindible que impida que
nuestros esfuerzos puedan prevalecer y no se obtengan los resultados

concretos en cada etapa”
Objetivos de IPN

o Asegurar medios idoneos de prevision para cubrir
adecuadamente la mayor cantidad de riesgos posibles que

afectan a los nifios venezolanos. A tal fin el Instituto procurara:

= Propiciar el mejoramiento de las condiciones sociales,

intelectuales, fisicas, morales y ambientales del nifio.
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» Promover y participar, directa o indirectamente, en la
creacion de sistemas de proteccidon socio — econémicos
gue garanticen de modo eficiente el desarrollo integral,

familiar y social del nifio

Lineas operativas iniciales del IPN

o Linea de dotacion minima: para la adquisicion de ropa, calzado,

medicinas, Utiles, juguetes.

Linea de cobertura de riesgos por accidentes, enfermedad y
defuncion, ayudar a los padres al financiamiento de
contingencias o0 riesgos previsibles: riesgos fisicos, por
enfermedades, por accidentes y por maltratos (estudios de

caracter actuarial).

Linea de proteccion frente a los riesgos sociales: ante la
propensién al vicio, publicidad maliciosa, ausencia de calidad y
mensaje en los espectaculos, los malos habitos y la poca
profundizacion en el conocimiento de los valores y roles

tradicionales.

Beneficiarios del IPN

o Directos: poblacion infantil entre 0 y 12 afios procedentes de

familias de bajos ingresos o en situacién de marginalidad social,
sin excluir otros nifios de familias de escasos recursos, pero

menos precarias.

Indirectos: a los padres, representantes y familiares de los nifios
beneficiarios de los planes del IPN, asi como las instituciones y
la comunidad nacional, quienes recibiran todo el impacto
favorable que significa la creacion de condiciones previsionales

para el surgimiento de una generacion de mejores venezolanos.
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Folleto IPN (Gris claro nifia en la portada). s/f. Caracas

Caracteristicas:
o Asociacion civil sin fines de lucro.
o Apolitica
o Con planes definidos para su autofinanciamiento

o Objetivos orientados a mejorar las condiciones sociales, morales

y materiales de los nifilos de escasos recursos.

Se elabora un plan general, destinado a implementar o continuar
programas socio — econdmicos que garanticen de modo eficiente el
desarrollo integral del nifio, dandole primordial importancia a programas

de indole preventiva.

Cuatro lineas de accion: educacion, coordinacion institucional,

organizacion e investigacion.

Campo de trabajo: escuelas ubicadas en sectores donde habian
familias de escasos recursos, lo que permite la mejor ejecucion, control

y sobre todo, la permanente evaluacion de los programas.
Objetivos: idem al folleto gris oscuro.
Beneficiarios:

o Directos poblacion infantil entre 0 y 14 afios procedentes de

familias de menores ingresos o en situacion de marginalidad.

o Indirectos: escuelas, representantes y las familias de todos los

ninos beneficiarios del IPN.

Folleto IPN (blanco). s/f Caracas
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“...creada con la finalidad de atender y mejorar las condiciones sociales,
intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios pertenecientes

a familias de escasos recursos”.

Indica que su objetivo principal es asegurar medios idéneos de
prevision para cubrir adecuadamente, y en cuanto le resulte posible, la
mas amplia cobertura de riesgos de la poblacién infantil. A este

propédsito procurara:
o Contribuir (antes propiciar) al mejoramiento...
o Idem a folletos anteriores.

En los beneficiarios ya no se establece edad sino que se hace mencién

de la “poblacion infantil”

Se indica que es un proyecto nacional.

Articulo de El Mundo “El Instituto de Prevision del Nifio una iniciativa de

la Primera Dama Betty de Herrera Campins”. 31-01-1984 p.10 Caracas.

“Objetivos siempre orientados en el area preventiva, se canalizan en
contribuir a mejorar...y sanitarias del nifo perteneciente a familias de

€SCasos recursos.

Un diagndstico en el campo social, politico, econdémico y administrativo,
resulté la base fundamental para el desarrollo del proceso de

planificacién de la Institucion.

Su fundamento es “impulsar planes inteligentes de estimulo a la
poblacion infantil de las zonas marginales, basado en estudios que
realizan especialistas en estas areas asistenciales (psicologos,
médicos, trabajadores sociales, economistas, expertos administrativos,

entre otros).
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» El sistema de afiliacion le permite al Instituto llevar al dia un control de
los servicios que presta, ubicar a los propios beneficiarios, investigar

sus necesidades y planificar para prestar nuevos servicios preventivos.

» Consultas escolares preventivas con la cooperacion de las maestras se

detectan problemas de salud.

= Unidades moéviles de clinicas dentales llevan el servicio no solo a las

escuelas sino a la comunidad.

Entrevista televisiva a Betty Urdaneta de Herrera y Laura de Febres,
realizada por Sofia Imber y Carlos Rangel. 30-06-1980. Caracas.

Documento escrito.

» Sefiala que en los estatus se establece que la intencién del Instituto es
“atender y mejorar las condiciones sociales, intelectuales, fisicas,
morales y ambientales de los nifios pertenecientes a familias de

€scasos recursos”.

» Se indica que tiene una proyeccion indefinida (en cuanto a tiempo se

refiere)
= En proyecto la creacion de las sedes de Catia y Petare.
= Atencion dirigida a los nifios “mas pobres”
= Autofinanciamiento a través de las tiendas.
= Afiliacién de 10 mil nifios logrado a través del programa de voluntariado.

* Proyeccion de abarcar todas las capitales de estados (seccionales en

cada estado).
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Resultados del cuestionario aplicado por la Direccion de Desarrollo

Institucional. Febrero 2016.

Del cuestionario aplicado por la Direccidon de Desarrollo Institucional se extrae

los resultados relacionados con las variables Mision y Valores. Las variables

objetivos y vision no fueron consultados en esa oportunidad.

Tabla 2. Resultados Cuestionario de la Direccion de Desarrollo Institucional

del IPN

Misién institucional Empleados Profes. JD Total
Prestar atencidn - servicio —ayudar| 9 | 9,09% | 13 |13,13%| 4 | 4,04% | 26 | 26,26%
Foco en bajos recursos / solidario 8 [ 8,08% | 11 [11,11%| 5 | 5,05% | 24 | 24,24%
Alta calidad / integral 6 | 606% | 7 |707% 3] 3,03% |16 | 16,16%
Foco en NNA 2 1202% | 4 |4,04% |7 | 7,07% | 12 | 12,12%
Mejorar calidad de vida 4 1404% | 2 | 2,02% | 4 | 4,04% | 10| 10,10%
Salud 2 [2,02% | 4 [ 4,04% | 0| 0,00% | 6 | 606%
Comunidad 11101% | 4 | 404% [ 0| 0,000 [ 5 | 5,05%
Total 32 132,32% | 45 |45,45%(23123,23% | 99 | 100,00%

Elaborado por: Direccion de Desarrollo Institucional del IPN

Tabla 3. Resultados Cuestionario de la Direccion de Desarrollo Institucional

del IPN

Valores Empleados Profes. JD Total
Respeto 7] 6,03% | 8] 690% | 1| 0,86% | 16 | 13,79%
Orgullo /' lealtad /) 7| g 0305 | 3 | 2,50% | 4 | 345% | 14 | 12,07%
afecto

Honestidad / ética | 4 | 3,45% | 7 | 6,03% | 3 | 2,59% | 14 | 12,07%
Responsabilidad 5 431% | 7 | 6,03% | 1| 0,86% | 13 | 11,21%
Confianza 71 603% | 6| 517% | 0| 0,000 | 13 | 11,21%
g&ﬁ‘;?;ﬁ’;ﬁ;amo Na| 345% | 8| 690% | 1| 086% | 13 | 11.21%
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Valores Empleados Profes. JD Total
S:ig]rf’a”e”smo "'e|690% |4 345% | 1] 086% | 13 | 11.21%
Perseverancia N3l 250% | 3| 250% | 4| 345% | 10 | 8.62%
tradicion

Solidaridad 1] 086% | 6| 517% | 3| 259% | 10 | 8.62%
Total 46 | 39.66% |52 | 44.83% | 18 | 15.52% | 116 | 100,00%

Elaborado por: Direccion de Desarrollo Institucional del IPN

5.2 Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de las Entrevistas

Se realizaron entrevistas individuales a cinco miembros de la Junta

Directiva del Instituto: Presidente, Vicepresidente, Director general y de

administracion, Director

de Desarrollo

Institucional

y Gerente de

Administracion. A continuacién se presentan los resultados del analisis de

contenido de las cuatro variables principales en estudio: mision, vision,

objetivos y valores del I.P.N.

Tabla 4. Cudl es la razén de ser del Instituto (Misién)

establecieron como misién
el servicio social y apoyo a
la comunidad.

e Ayudar a los mas
necesitados.

e Ayudar a personas de bajos
recursos.

e Ofrecer un servicio a bajo
costo.

e Poder ayudar a los demas,

lo que nos motiva es dar

Pregunta 2 ¢, Cudl es la razon de ser del Instituto?
(Mision)
Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
e Los fundadores | Servicio Social 6 60,0%
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Pregunta 2

¢;Cual es la razdn de ser del Instituto?

(Misién)

Respuestas (Verbatum)

Categoria

Frecuencia

Frecuencia

relativa

algo de lo que tenemos por
dentro.
e Ver alos demas superarse.

e Dar servicio de salud y otras
opciones a los nifios de
escasos recursos en donde
hay tantas fallas.

e Servicio de formacion
educativa e inclusive
religiosa a nifios de bajos
recursos.

e Formacion integral de los
nifos.

e Las organizaciones de
desarrollo social tienen un
espacio UGnico en la
sociedad apoyan al Estado
en areas criticas como lo
son salud, educacion,
cultura.

Servicio
integral
salud
formacion

educativa

en

y

40,0%

Total

10

100 %

Fuente: Elaboracion propia

56




Gréfica 1. Frecuencia Relativa de la razdon de ser del I.P.N.

Frecuencia relativa sobre la razon de ser del I.P.N.

60,0% I

M Servicio Social

HE Servicio integral en
salud y formacion
educativa

Fuente: Elaboracion propia

Para la Junta Directiva el Instituto nacié con una mision de caracter social la
cual se mantiene, ahora centrada en el area médico asistencial y de forma mas
reducida en el area educativa puesto que mantiene el preescolar en Trujillo y
el servicio psicopedagdégico. De forma similar lo plantean cuando establecen
las necesidades que atiende el Instituto (ver anexo 5), en donde en una

proporcion de 3:1 se sefala la atencion de la salud sobre la educacion.

La ayuda a los mas necesitados ya no focalizada en los nifios, sino que se ha

extendido a la familia y a la comunidad de bajos recursos en general.
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Tabla 5. Cuéles son los objetivos del Instituto

Pregunta 8

¢, Cudles son los objetivos del Instituto?

Respuestas (Verbatum)

Categoria

Frecuencia

Frecuencia

relativa

e Brindar servicio de salud
con la mayor calidad posible
a poblaciones necesitadas

e Atencidn que se le presta a
los pacientes, llegar a ellos
y hacerlos parte de
nosotros, tenemos clientela
gue se ha mantenido, claro
gue podemos crecer pero
hay que mejorar los
servicios.

e Construir, administrar vy
supervisar consultorios
médico y odontologicos
suficientemente equipados
y atendidos por
profesionales capacitados,
en diversas zonas
populares, que laboren con
sentido social y brindando el
servicio a precios
econdmicos para hacerlos
accesibles a las familias de
bajos recursos.

Servicio
médico
asistencial
para personas
de bajos

recursos

60%

e Mejorar las condiciones
sociales, morales,
intelectuales, econémicas y
de salud de los nifios

Servicio
integral  para
nifos de bajos

recursos

20%

e Son los mismos que la
razbn de ser , pero no
limitativo a nifios sino a
personas de escasos
recursos y no solo en las
zonas donde estamos
instalados abrir otros

Servicio
integral  para
personas de

bajos recursos

20%

58




Pregunta 8 ¢,Cudles son los objetivos del Instituto?

Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
campos en salud vy
educacion
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se dificulta diferenciar la mision de los objetivos, todos los entrevistados
enuncian misién y objetivos de forma muy similar. Los objetivos del Instituto
no se plantean en términos de metas medibles, reforzado por la ausencia de
indicadores de gestion, asi como la deficiencia en la mediciébn de los
resultados, los cuales se logran con precisién solo a través de los estados
financieros al cierre del afio. No existen estadisticas detalladas que se
actualicen constantemente, la evaluacion es de tipo cualitativo (“porque en las
salas de espera hay pacientes”, “porque los médicos siguen teniendo
ganancias”), lo que dificulta conocer si la Institucion realmente esta
respondiendo a las demandas actuales o si esta logrando los objetivos. (Ver

Anexos 6)
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Gréfica 2. Frecuencia Relativa sobre los objetivos del Instituto

Frecuencia relativa sobre los objetivos del Instituto

M Servicio médico
asistencial para
personas de
bajos recursos

[ Servicio integral
para nifios de

% bajos recursos

[ Servicio integral
para personas
de bajos
recursos

Tabla 6. Cuales comportamientos o conductas cree Ud. que son comunes a

todos los miembros del Instituto (Valores)

Pregunta 13 ¢ Cudles comportamientos o conductas
cree Ud. que son comunes a todos los
miembros del Instituto? (Valores)

Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
e Identificacion con el IPN. Conductas 15 75%
e Bases fundacionales | .o iificadas
fuertes.
e Plantear y aceptar retos. como

e Ver hacia un mismo objetivo | hositivas
de prestar un servicio tan
importante. para la

e Ungrupo que siente un gran | |nstitucion
aprecio entre si.

e Claro que hay criticas y se
aceptan y corrigen cuando
hay que hacerlo.

e Carifio entre los
colaboradores
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Pregunta 13

¢, Cudles comportamientos o conductas
cree Ud. que son comunes a todos los

miembros del Instituto? (Valores)

Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
e Gente buscando la manera
de que se sientan
satisfechos con la atencion.
e Colaboracién
e Desprendimiento.
e Apego: Cariio hacia la
Institucion.  Quieren el
Instituto como algo de ellos
y €S0 es positivo, apego. La
gente se cas6 con el
Instituto.
¢ Responsabilidad.
e Mistica.
e Honestidad.
e Compromiso.
e Calidad de servicio.
e Amistad.
e Todos tienen una conducta
muy solidaria.
e Sienten que hacen lo que | Conductas 5 25%
saben y que no quieren | . itcadas
aprender nada mas.
e Aforanza al pasado, | COMO
conformismo, excusas en lo negativas
externo.
e No se cumplen los horarios, | para la
faltan. Institucion
e Todos se sienten duefios
del Instituto y sienten que
todo lo hacen perfecto y que
no hay que mejorar.
e La JD se ha distanciado de
los colaboradores.
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Dos grandes categorias destacan en cuanto a las conductas comunes entre
los miembros del I.P.N., por una parte aquellas que son positivas o favorables
para la Institucion y en donde resaltan entonces los valores tales como:
solidaridad, colaboracion, calidad de servicio, los cuales son cénsonos con el

caracter social planteado en la misién y en los objetivos del Instituto.

Por otra parte también se hace mencién a conductas de los colaboradores que
dificultan el desempefio de la organizacion y que en algunos casos implican
practicas contrarias a los valores planteados, dos ejemplos: la impuntualidad,
no cumplir los horarios o faltar a la jornada laboral es contrario a la
responsabilidad; la resistencia al aprendizaje de nuevos procesos y mejora de

los existentes, puede contravenir la mistica de trabajo y la calidad de servicio.

Gréfica 3. Frecuencia Relativa sobre comportamientos comunes en todos los

miembros del Instituto (Valores)

Frecuencia relativa sobre comportamientos comunes
en todos los miembros del Instituto

75% |

H Conductas calificadas
como positivas para la
Institucién

25% I B Conductas calificadas
como negativas para la
Institucion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Como visualiza el Instituto dentro de 5 afos

Pregunta 14

¢,Como visualiza el Instituto dentro de 5

anos? (Vision)

Respuestas (Verbatum)

Categoria

Frecuencia

Frecuencia

relativa

e Lo visualizo en una mejor
posicion, optimizando los
servicios y llegando a més
comunidad.

e Llegar a las escuelas y
ofrecer los servicios ya no
con el voluntariado, tal vez
contratar a alguien que
haga ese trabajo de dar a
conocer el Instituto.

e Subir por lo menos un
escaldn del perfil.

e Alianzas con otras
Instituciones para prestar
servicios complementarios.

e Con mejoras importantes,
nuevos servicios,
crecimiento fisico y
humano.

e Acercamiento entre todos la
JD, los colaboradores, los
miembros fundadores.

e Un IPN renovado, por lo
menos en lo que se tiene
hoy dia, nueva imagen,
equipos, tecnologia.

Realista

(basado en
acciones /
hechos /

proyectos)

64 %

¢ No lo veo hacia abajo sino
hacia el cielo, hacia las

Estrellas.

e Tengo el suefio de que
estemos mejor,
concretando nuestros

proyectos, bonito, con unos
letreros mejores.

e Espero que siga adelante,
que permanezca en el

Idealista

36%
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Pregunta 14 ¢,Como visualiza el Instituto dentro de 5

afos? (Vision)

Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia

relativa

tiempo con programas
exitosos.

e Tengo mis temores, pero
por los mismos suefios.

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de los planteamientos sobre la Visién del Instituto proponen un
proyecto relacionado con la mejora y ampliacién de los servicios, asi como la
extension de los mismos a mayor cantidad de usuarios. Este punto se
relaciona directamente con la consulta sobre las oportunidades de mejoras en
donde los entrevistados hicieron propuestas concretas sobre la optimizacion
de los espacios propios, la inclusion de nuevos servicios diagndsticos y
especialidades médicas complementarias a las ya existentes, esto bajo el

marco de un estudio previo de necesidades y factibilidad (Anexo 7).
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Gréafica 4. Frecuencia Relativa sobre cOmo se visualiza el Instituto en cinco

afnos

Frecuencia relativa sobre como se visualiza
el Instituto en cinco afos

H Realista (basado en
acciones / hechos /
proyectos)

s6%|

H dealista

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Vigencia de la Misién, Vision, objetivos y valores del I.P.N.

Pregunta 15 ¢Considera que la mision, vision, objetivos y
valores del IPN estan vigentes o deben

revisarse?
Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
e Si estan vigentes, pero siempre | Vigentes,  pero 4 67%

la revisibn es importante,
algunos servicios que fueron
importantes en su momento tal
vez ahora ya no se den.
Inclusive la revisibn de los
estatutos es importante para
darle el enfoque del momento.
e La razén de ser sigue vigente,
las necesidades por las cuales

deben revisarse
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Pregunta 15 ¢,Considera que la mision, vision, objetivos y
valores del IPN estan vigentes o deben
revisarse?

Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia

relativa
nace el Instituto siguen
presentes, pero deben
revisarse, ya no solo es atencion
a los nifios sino se ha ampliado
a toda la familia.

e En su mayoria estan vigentes,
aunque siempre debe revisarse
todo para detectar fallas.

e Estan vigentes pero no quiere
decir que no pueda revisarse,
impulsandolo, mejorandolo para
seguir adelante por muchos
afios mas, se ha cumplido la
misién para la cual nacio.

e No existen, solo estan de forma | Existen de una 2 33%

tacita. , forma técita

e Yano se trata de que estén o no

vigentes sino que hay que
redefinirlos porque no estan
escritos, todos deben
conocerlos para poder
cumplirlos.
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tanto la mision, vision, objetivos y valores del Instituto de Prevision del Nifio
existen de forma tacita, es decir, no estan claramente definidos o plasmados
de manera tal que todos los miembros de la Institucion puedan conocerlos con
precision y actuar en funcion de su cumplimiento. Los entrevistados plantean
gue estan vigentes porque de alguna manera las necesidades para las cuales
nacieron hace 37 afios siguen presentes en la comunidad. Sin embargo

proponen su revision y adaptacion a las necesidades y factibilidad actual.
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Gréfica 5. Vigencia de la Mision, Vision, objetivos y valores del I.P.N.

Frecuencia relativa sobre la vigencia de la mision,

67% |

visién, valores y objetivos del I.P.N.

3%

| Vigentes, pero deben
revisarse

EExisten de una forma
tdcita

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Analisis Cuantitativo y cualitativo de los cuestionarios
Se consultd a los miembros de la Institucion si conocian la Mision, un

97,06% respondioé afirmativamente mientras que un 2,94% (1 persona), indico

no conocerla. Ver tabla 9.

Tabla 9. ¢ Conoce la Mision del IPN?

Conoce la Misién Fx %

Si 33 97,06%
No Contesto 1 2,94%
Total general 34 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Con la finalidad de confirmar el conocimiento de la misién se solicité hacer
mencion de la misma (Ver Tabla 10). Las respuestas permiten ademas
construir el concepto de misién del Instituto de Prevision del Nifio segun la

percepcion de los participantes. Destacan por su frecuencia frases como:
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“Atencion a la poblacion de bajos recursos”, “Dar a la comunidad un buen
servicio / ayudar a la comunidad” “Servicio a todo el que lo solicite”, “Bajos
precios / Bajos costos”, lo que indica que la atencion esta dirigida a la
comunidad en general y no de forma exclusiva a los nifios, resaltando ademas
el caracter social de la Institucion y el servicio dentro del area médico

asistencial.

Al discriminar las respuestas segun el tipo de relacion con el IPN (Tabla
7), se encontré grandes coincidencias en las opiniones de los tres grupos:
Empleados (EM), Junta Directiva (JD) y Profesionales de la Salud (PS). En
cuanto a las discrepancias se destaca que caracteristicas como “Bajos precios
/ Bajos costos” y “Bienestar social” no fueron mencionadas por los EM, sin
embargo este grupo plantea como primera opcién la atencion a la poblacién
de bajos recursos, lo que es coénsono con el caracter social planteado por la
Junta Directiva y los Profesionales de la Salud. La Grafica 6 muestra que son
mayores las respuestas comunes entre los tres grupos que las discrepancias

€en sus respuestas.

Grafica 6. Frecuencia relativa de las menciones de la Misién por tipo de

relacién con el Instituto

Menciones de la Misidn por Tipo de
relacion con el IPN

M Empleados  [@Junta Directiva M Profesionales de la Salud

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Menciones de la Misién del IPN por tipo de relacion con el Instituto

EM JD PS Total
Menciones de la Mision Fx % Fx % Fx %
Atencidn a la poblacion de Bajos 5 8.47% 4 6.78% 3 508% | 20.34%
recursos
Atencion _In_tegral en Salud / 4 6,78% 5 3.39% 5 8.47% 18,64%
Servicios de Salud
Atencioén a los nifios 4 6,78% 3 5,08% 3 5,08% 16,95%

Dar a la comunidad un buen servicio

/ ayudar a la comunidad 3 5,08% 2 3,39% 3 5,08% | 13,56%
Bajos Precios / Bajos costos 0,00% 1 1,69% 4 6,78% 8,47%
Bienestar social 0,00% 3 5,08% 1 1,69% 6,78%
Sin fines de lucro 2 3,39% 0,00% 2 3,39% 6,78%
Otros 2 3,39% 2 3,39% 1 1,69% 8,47%

Total general 20 33,90% 17 28,81% 22 | 37,29% | 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (Fx. Nimero de Respuestas)

Mientras casi la totalidad de la muestra consultada dice conocer la misién
del Instituto, en cuanto a su vision el comportamiento es diferente, un cuarto

de la muestra desconoce el proyecto o la visién del I.P.N. (Tabla 11).

Tabla 11. ¢ Conoce la Vision del IPN?

Conoce la Vision Fx %

Si 26 76,47%

No 5 14,71%

No Contesto 3 8,82%

Total general 34 100,00%
Fuente: Elaboracion propia (Fx. Nimero de Respuestas)

Ademas, entre los que inicialmente dijeron conocerla, no respondieron
cuando se les solicitd hacer mencion de la misma, por lo que se infiere que
para este grupo no existe claridad en lo que a vision del Instituto se refiere. El
concepto coincide en algunos aspectos con la mision: la atencion dirigida a la
poblacion de bajos recursos, y la atencién integral de nifios y adolescentes.

tL 11

Destacan ademas frases propias de un proyecto a futuro: “Crecer”, “Mantener
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a la poblacion sana”, “Atencion optima de usuarios potenciales”, “Buscar
informacion para mejorar en el futuro / proyeccion hacia el futuro”. Por otra

parte cuatro personas consideran que no se ha cumplido el proyecto.

En la Tabla 12 se puede apreciar los resultados disgregados por el tipo de
relacion con la institucion, destacando que “Atencion integral al nifio y
adolescentes” es la unica respuesta mencionada por los tres grupos. Solo un
miembro de la JD, de los nueve consultados hizo alguna mencion sobre la
vision, si sumamos los dos miembros de la JD que contestaron no conocer la
Vision mas los tres que no contestaron con los tres que no hicieron mencion
de ésta tenemos que un 89% de los miembros de la JD desconoce la Vision
del Instituto. La mayoria de las respuestas de los Empleados y Profesionales
de la salud coinciden, no asi con la Junta Directiva, encontrando una brecha
importante entre estos y el resto de los colaboradores. Este comportamiento

puede observarse con mayor precision en la Grafica 7.

Tabla 12. Menciones de la Vision del IPN por tipo de relacién con el Instituto

EM JD PS Total

Menciones de la Visién (Sl) Fx % Fx % Fx %
Atencion integral a nifios y 2 5,41% 1 2,70% 2 5,41% 13,51%
adolescentes
Poblacion de bajos recursos 2 5,41% 0,00% 2 5,41% 10,81%
Crecer 2 5,41% 0,00% 1 2,70% 8,11%
Mantener a la poblacién sana 1 2,70% 0,00% 2 5,41% 8,11%
Mejor y atencién 6ptima de los usuarios | 2 5,41% 0,00% 1 2,70% 8,11%
potenciales
No Sabe / No Contesta 0,00% 3 8,11% 0,00% 8,11%
No se ha cumplido con el Proyecto 2 541% 0,00% 1 2,70% 8,11%
Atencién excelente a costos bajos 1 2,70% 0,00% 1 2,70% 5,41%
Buscar informacién para mejorar en el 1 2,70% 0,00% 1 2,70% 5,41%
futuro / proyeccién hacia el futuro
Funcién Social 1 2,70% 0,00% 1 2,70% 5,41%
Funcionar en éptimas condiciones 1 2,70% 0,00% 1 2,70% 5,41%
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EM JD PS Total
Menciones de la Vision (Sl) Fx % Fx % Fx %

Alta trayectoria 0,00% 0,00% 1 2,70% 2,70%
Autogestion 0,00% 0,00% 1 2,70% 2,70%
Centro de Referencia 0,00% 0,00% 1 2,70% 2,70%
El proyecto no se dio completo 1 2,70% 0,00% 0,00% 2,70%
Seguir funcionando sin fines de lucro 1 2,70% 0,00% 0,00% 2,70%
Total general 17 | 45,95% | 4 10,81% | 16 | 43,24% | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 7. Frecuencia relativa de las menciones de la Vision por tipo de relacién

con el IPN
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Tabla 13. ¢ Conoce los Objetivos del IPN?

Conoce los Objetivos Fx %

Si 26 76,47%
No 4 11,76%
No Contesto 4 11,76%
Total general 34 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

(Fx. Nimero de Respuestas)

Aproximadamente un cuarto de la muestra consultada no conoce los

objetivos del I.P.N. (Tabla 13). Nuevamente las respuestas coinciden con el

concepto de Mision planteado por los consultados y con el caracter social del

Instituto: “Atenciodn integral a nifios y adolescentes y a sus familias”, “Atencién

a las clases necesitadas / bajos recursos”, “Ayudar al préjimo”, “Bienestar

social” entre otras. Por lo que no puede diferenciarse con precision, la misién

de los objetivos del I.P.N.

Tabla 14. Menciones de los Objetivos del IPN por tipo de relacién con el

Instituto
EM JD PS Total
Menciones de los Objetivos Fx % Fx % Fx %
Atencion integral a nifios y 1 2,04% 6 12,24% | 4 8,16% 22,45%
adolescentes y sus familias
Atencion a las clases necesitadas/ | 2 4,08% 2 4,08% 4 8,16% 16,33%
Bajos recursos
Prestar el servicio mas eficiente / 3 6,12% 0,00% 2 4,08% 10,20%
Buen servicio / Optimo
Prestar servicios de salud 2 4,08% 0,00% 2 4,08% 8,16%
Mantenerse en el tiempo 2 4,08% 1 2,04% 0,00% 6,12%
Més calidad 2 4,08% 0,00% 0,00% 4,08%
Mayor productividad 1 2,04% 0,00% 1 2,04% 4,08%
Sin fines de lucro 1 2,04% 1 2,04% 0,00% 4,08%
Surgir nuevamente 2 4,08% 0,00% 0,00% 4,08%
Ayudar al préjimo 1 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
Bienestar social y voluntariado 0,00% 1 2,04% 0,00% 2,04%
Colaborar 1 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
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EM JD PS Total
Menciones de los Objetivos Fx % Fx % Fx %

Mayor popularidad 0,00% 0,00% 1 2,04% 2,04%
Mejorar la salud de los pacientes 1 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
Motivacional 0,00% 0,00% 1 2,04% 2,04%
No estan formalmente planteados 0,00% 1 2,04% 0,00% 2,04%
Promocionar programas de salud a 0,00% 0,00% 1 2,04% 2,04%
bajo costos

Tener una poblacion sana 1 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
Trabajar por la comunidad 1 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
Total general 21 | 42,86% 12 24,49% | 16 | 32,65% | 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia (Fx. Numero de Respuestas)

La representacién grafica de los objetivos planteados (Grafico 8),
impresiona como una gran dispersién entre las respuestas de los tres grupos,
sin embargo el analisis de su contenido establece que la opinién de los grupos
coincide en el caracter social (propuesto en la mayoria de las respuestas), asi
como la atencién integral que obtuvo la mayor cantidad de menciones, por lo
que es mayor la coincidencia que la brecha entre la percepcion de los tres

grupos con relacion a los objetivos del Instituto.
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Grafica 8. Frecuencias relativas de las menciones de los objetivos por tipo de

relacion con el IPN
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De un total de 28 menciones distintas en cuanto a valores del I.P.N. en
solo tres (Responsabilidad, puntualidad, compromiso), coinciden los grupos
consultados. Por otra parte, el Respeto obtuvo la mayor frecuencia tanto para
los Profesionales de la salud como y muy especialmente en los empleados;

sin embargo el respeto no es visto como un valor por la Junta Directivo.

El compafierismo es el segundo valor en frecuencia por parte de los
empleados, este no es visto como un valor por la JD y solo es mencionado una
vez por los PS. Llama la atencion que solidaridad, amor, atencién, humanidad,
solo cuenten con una mencién cada uno cuando son valores que pudieran
asociarse directamente al caracter social de la Institucion y que se ha venido
reflejando en la percepcidn de la misidn, vision y los objetivos. El servicio solo
es indicado por la JD siendo inclusive la mencién con mayor frecuencia para

este grupo.
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La amplia variedad de menciones, asi como la baja coincidencia de los
grupos indica que no existe claridad ni consenso en cuanto a los valores
institucionales. Los resultados pueden observarse con mayor detalle en la

Tabla 15y en la Grafica 9.

Tabla 15. Menciones de los Valores del IPN por tipo de relacion con el Instituto

EM JD PS Total
Menciones de los Valores F % F % F % Fx
X X X

Respeto 8 | 10,26 0,00% |5 |6,41% | 16,67%

%
Responsabilidad 3 |385% (2 |256% |5 |641% |12,82%
Cumplimiento del horario / 2 |1256% |1 [128% |4 |513% | 8,97%
Puntualidad
Compafierismo 5 |6,41% 0,00% |1 |1,28% | 7,69%
Compromiso 1 1128% (1 |128% |3 |3,85% |6,41%
Lealtad 0,00% |1 [1,28% |2 |256% |3,85%
Profesionalismo 1 |1,28% 0,00% |2 |256% | 3,85%
Servicio 0,00% |3 | 3,85% 0,00% | 3,85%
Atencion 2 | 2,56% 0,00% 0,00% | 2,56%
Calidad 2 | 2,56% 0,00% 0,00% | 2,56%
Confiabilidad / Confianza 1 |1,28% 0,00% |1 |1,28% | 2,56%
Cordialidad 1 |1,28% 0,00% |1 |1,28% | 2,56%
Disciplina 1 |1,28% 0,00% |1 |1,28% | 2,56%
Eficiencia 0,00% |2 | 2,56% 0,00% | 2,56%
Etica 0,00% 0,00% |2 | 2,56% | 2,56%
Honradez / Honestidad 2 |256% 0,00% 0,00% | 2,56%
Solidaridad 1 1128% |1 |1,28% 0,00% | 2,56%
Amor 0,00% 0,00% |1 |1,28% |1,28%
Buen trato 0,00% |1 |1,28% 0,00% | 1,28%
Colaboracion 0,00% 0,00% |1 |1,28% |1,28%
Dedicacion 1 |1,28% 0,00% 0,00% | 1,28%
Humanidad 1 |1,28% 0,00% 0,00% | 1,28%
Ideologia 0,00% 0,00% |1 |1,28% |1,28%
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EM JD PS Total
Menciones de los Valores i % i % i % Fx
X X X
Perseverancia 0,00% |1 | 1,28% 0,00% | 1,28%
Presencia 0,00% 0,00% |1 |1,28% | 1,28%
Trabajo 0,00% |1 | 1,28% 0,00% | 1,28%
Unién 1 |1,28% 0,00% 0,00% | 1,28%
Total general 42,31 |1 |17,95 |3 |39,74 | 100,00
% 4 | % 1 | % %

Fuente: Elaboracién Propia

(Fx. Numero de Respuestas)

Grafica 9. Frecuencia absoluta de las menciones de los Valores por tipo de

relacion con el IPN
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5.4 Andlisis Cualitativo de los Grupos Focales
Se realizaron 2 grupos focales uno en As de Oro (ADO) y otro en Petare
(PET) En ambos grupos se determinaron las respuestas del cuestionario por

cada sede. (Ver Anexo 9)
¢,Cuadl es la Mision, larazon de ser del IPN?

Ambos grupos coinciden en la atencion en salud de los nifios y

adolescentes de bajos recursos y manteniendo la institucion sin fines de lucro.

En cuanto a la vigencia, los grupos discreparon en sus respuestas, para
PET considera la Mision vigente, aunque en sus comentarios sefialan un
decaimiento de la labor del instituto puesto que se limita a la atencién médico
asistencial y no a la prevencion y educacion que forman parte de la atencion
integral inicialmente planteada. Por su parte, el grupo ADO consideré no
vigente la Mision, la razon de este grupo se centré en el hecho de que la
atencion inicial del instituto era solo a nifios y en este momento se ha ampliado

la atencion a todo tipo de personas.

En cuanto a la importancia de la Misién ambos grupos la consideran muy
importante aunque con comentarios muy distintos, en ADO basaron la
importancia en el caracter social de la Mision mientras que en PET basaron la
importancia en el mantenimiento de los bajos costos del Instituto, lo cual

también esta directamente relacionado con el cardcter social de la Institucion.
¢,Cudl es la Vision del IPN?, ¢Cémo lo visualiza en 5 afios?

En cuanto a la Visién los grupos discrepan en sus definiciones, mientras
ADO sigui6 centrando en la atencién integral a los nifios y adolescentes, el
grupo PET se centré mas en el financiamiento y en los servicios de bienestar
social. Ambos grupos consideran la visidbn muy importante, siendo necesario
un cambio para poder mantener abierto el Instituto, siendo el grupo ADO
mucho mas pesimista, plantean que de no tomarse las medidas necesarias en

el corto plazo, la Instituciéon tendera a desaparecer.
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¢, Cudles son los objetivos del IPN?

Tabla 16. Menciones de los Objetivos Grupos Focales

Objetivo Fx %

Atencion integral de salud y social a personas de escasos recursos / Atenciéon

2 |28,57%
de salud
Prevencion en salud 2 |28,57%
Promocion de salud 1 [14,29%
Captacion de recursos para la institucion 1 114,29%
Capacitacion al personal 1 114,29%

Fuente: Elaboracién propia

El principal objetivo de la Institucién comun en las dos sesiones de grupos
focales, es la atencion y prevencion en salud dirigido a personas de escasos
recursos, sin embargo sefialan que se cumplen parcialmente, mientras que
objetivos como la promocién y la capacitacion (solo referido en ADO), no se
estan cumpliendo. Es interesante que ambos grupos en cuanto a los objetivos
ampliaran el rango de accion de la institucion de nifios y adolescentes a todas

las personas (Tabla 16).

En cuanto a la vigencia de los objetivos ambos grupos coinciden en que
estan vigentes pero o se cumplen parcialmente o no se cumplen, atribuyendo

esto a la falta de gerencia, de organizacion y de promocion.
¢,Como el personal contribuye al cumplimiento de los objetivos del IPN?

En esta pregunta los grupos difieren en cuanto al nivel de contribucion

mientras ADO refiere un nivel medio, PET indica que el nivel es alto.

Las razones del grupo ADO son diversas entre las que destacan la falta
de responsabilidad, el incumplimiento de todas las actividades, el
incumplimiento de los horarios, todo esto asociado a la falta de gerencia, de

supervision, de motivacién, e incentivos.
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El grupo PET razona su valoracion de contribucion alta al cumplimiento
cabal de las actividades por parte de los colaboradores, aunque hace
referencia a la misma problemética planteada por el grupo ADO, falta de

gerencia, supervision, motivacion e incentivos.

Es importante destacar que el grupo ADO expres6 un alto nivel de
autocritica y asumié su parte de responsabilidad en el incumplimiento de los
objetivos, esto no fue asi en el grupo PET donde se responsabilizé a la

gerencia enteramente de esta falla.
¢,Cudles son los valores del IPN?

Tabla 17. Menciones de los Valores Grupos Focales

Valores Fx %

Compromiso 2 20,00%
Responsabilidad 2 20,00%
Solidaridad 2 20,00%
Lealtad 1 10,00%
Calidad 1 10,00%
Honestidad 1 10,00%
Confianza 1 10,00%

Fuente: Elaboracion propia

Valores como compromiso, responsabilidad y solidaridad son
mencionados por ambos grupos aunque difirieren en el nivel de aplicacion del
mismo resaltando el nivel de autocritica que posee el grupo ADO al indicar que
valores como la responsabilidad, la calidad y solidaridad se practican “algo”
por su parte. (Tabla 17) Coinciden en que el compromiso es un valor que se

practica “mucho” por parte de los colaboradores.

Con relacion al nivel de importancia o jerarquizacion de los valores, el grupo
PET sefiala la solidaridad como el valor de mayor importancia y de alta practica

por ellos, mientras que en el grupo ADO lo sefialaron en el ultimo nivel de la
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jerarquizaciéon y que era practicado medianamente, siendo la responsabilidad

el valor ubicado en el primer lugar.
Otros Hallazgos

Los grupos manifestaron una gran desmotivacion debido a la inexistencia
de un programa de incentivos y compensaciones, adicionalmente la
eliminacién de reconocimientos (de cualquier tipo) por parte de la Junta

Directiva también fue parte de lo comentado por los grupos.

Otro aspecto interesante a mencionar es el sefialamiento por parte de
ambos grupos de la falta de supervision, sobre todo en el grupo ADO donde
se ubica fisicamente la Gerencia de bienestar social, asi como el

distanciamiento de la Junta Directiva.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones

Partiendo de los objetivos planteados se ha llevado a cabo la evaluacion
de la vigencia de la mision, vision, objetivos y valores del Instituto de Prevision
del Nifio y con base al analisis de la informacion obtenida se establecen las

siguientes conclusiones:

6.1.- Mision

A pesar de que no estd escrita como tal en ningun documento de la
Institucion a los cuales se tuvo acceso, esta claro que el Instituto nacié con
una intencion: “atender y mejorar las condiciones sociales, intelectuales,
fisicas, morales y ambientales de los nifios pertenecientes a familias de

escasos recursos”.

La evaluacion de la percepcion del concepto por parte de los colaboradores
del Instituto indica que existe precision en el caracter social de la razén de ser
de la organizacion. Sin embargo, la discrepancia se presenta entre los
beneficiarios originales a los cuales estaba dirigido la atencion (poblacion
infantil de bajos recursos), y a quienes se atiende en la actualidad, puesto que

el servicio se ha extendido a cualquier persona que lo solicite.

Por esta razon, se reconoce que la Mision aunque esta vigente porque las
necesidades que la originaron siguen presentes en la comunidad, debe
revisarse en funcion de su adaptacion a las demandas especificas a las cuales
responde en la actualidad el Instituto, que basicamente estan centradas en el
area medico asistencial, salvo los servicios de psicopedagogia y el preescolar

en Trujillo que aun se mantienen, ambos relacionados con el area educativa.

Existe un consenso entre los tres grupos consultados sobre que la
atencion debe mantenerse hacia las personas de bajos recursos, por lo que
es importante considerar el bajo costo de los servicios prestados e inclusive la

gratuidad de alguno de ellos; sin embargo, en la actualidad el Instituto no
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cuenta con los mecanismos de verificacion de la condicién social de las
personas a las que atiende, punto sobre el cual se profundizara en el apartado

sobre los objetivos.

La razon de ser inicial del Instituto planted la atencion integral de los nifios
en cuanto a sus condiciones sociales, morales, intelectuales y de prevencion
de riesgos, para lo cual se disefiaron una serie de programas que actualmente
no estan activos y en donde destaca la relevancia que tuvo el programa de
voluntariado para su funcionamiento. Es en este punto donde se presenta la
mayor brecha entre las demandas actuales del entorno y la respuesta que

brinda el Instituto.

6.2.- Vision

No se encontré un planteamiento formal de la vision del Instituto establecida
COMO un concepto y en consecuencia se presentan mayores discrepancias
entre la percepcidn que tienen los tres grupos, asi como respuestas que

indican no conocer la visién de la Institucion.

Del analisis documental se desprende que la Institucion fue ideada como
un proyecto con fecha abierta para su culminacién, planteé la atencion integral
de la mayor parte de la poblacion escolar de bajos recursos a través de la
afiliacién de los colegios de las zonas marginales. Los planes resultaron de
una fase inicial de diagnostico elaborado por especialistas en las areas social,
econdmica, politica y administrativa. Se pretendié extender los servicios a
todas las capitales de estado con la creacién de seccionales y se planifico

lograr el autofinanciamiento a traves de las tiendas.

En la actualidad el proyecto es menos ambicioso, en el sentido que se
propone focalizar la atencion en servicios médicos asistenciales en primer
lugar, sin dejar de lado los servicios relacionados con la educacién que aun se
mantienen. Otro punto de foco son los beneficiarios del servicio, ya no se

propone la creacidén de seccionales a nivel nacional sino el aprovechamiento
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de las sedes propias del Instituto que, estan ubicadas en tres grandes sectores
populares de Caracas: Oeste en Catia, Glorieta en el centro de la ciudad y
Petare en el Este, por lo que los beneficiarios principales seguiran siendo los
habitantes de los mencionados sectores, ademas del preescolar en el estado

Trujillo.

Nuevamente el consenso entre los grupos se relaciona con el caracter
social de la atencién, ademas de la intencién de crecer, ampliar y mejorar los
servicios. A partir de la brecha existente entre las demandas del entorno
interno y externo se identifican claramente oportunidades de mejora,
reactivando ciertos servicios como el laboratorio clinico en As de Oro,
introduciendo servicios adicionales, especialmente servicios diagndsticos que
complemente el trabajo de los profesionales de la salud, ampliando el nUmero
de especialidades y aprovechando los espacios propios, esto bajo el marco de

un analisis de factibilidad previo.

En este sentido se percibio cierto temor o recelo de los colaboradores con
relacion al planteamiento que de alguna manera ha venido haciendo la Junta
Directiva sobre alianzas con otras Instituciones, presumen que podria
perderse la esencia del Instituto y especialmente los profesionales de la salud
llaman la atencion sobre la inclusion de especialistas que de alguna manera

compitan con ellos en lugar de complementar los servicios y horarios.

La Junta Directiva se presenta mas optimista en cuanto a la vision a futuro
del Instituto, saben que a lo largo de su trayectoria han atravesado y superado
dificultades y se proponen redisefar el proyecto para que perdure en el tiempo.
Por su parte los empleados y profesionales de la salud, consideran que de no
tomarse con prontitud las medidas pertinentes, el futuro del Instituto esta en

riesgo.
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6.3.- Valores

Salvo en los resultados del cuestionario aplicado por la Direccion de
Desarrollo Institucional, en el andlisis documental no se encontr6 referencia
alguna sobre los valores institucionales. En dicho estudio segun el criterio de
frecuencia de respuesta, se sefialan como los tres principales valores al

Respeto, lealtad y honestidad de un total de nueve mencionados.

La amplitud de valores obtenidos en la consulta realizada a través de los
cuestionarios (28 en total), es consecuencia de que los mismos no se
encuentran establecidos formalmente desde la Institucion y son el resultado
de un intento de elaboracién por parte de los colaboradores, a través de las
conductas manifiestas. En solo tres valores (Responsabilidad, puntualidad y
compromiso), coinciden los tres grupos consultados. Destaca nuevamente el
respeto por frecuencia aunque no es indicado por ningin miembro de la Junta
Directiva. Ademas de la responsabilidad y el compromiso, las sedes en sus
reuniones grupales coincidieron en que la solidaridad es un valor de la

Institucion, lo cual esta directamente relacionado con su razén de ser.

Para los empleados el compafierismo es el segundo valor en frecuencia de
mencion, en los grupos focales y en los cuestionarios surgio la variable
ambiente de trabajo establecido principalmente por los compafieros, como una

de las razones por las cuales se mantienen vinculados al Instituto.

Se hizo referencia a conductas de los colaboradores que dificultan el
desempefio de la organizacién y que en algunos casos implican practicas
contrarias a los valores planteados, dificultando la consecucién de los objetivos
como se indico en ese apartado. En la sede As de Oro conjuntamente con
Catia, el nivel de autocritica fue superior asumiendo parte de la
responsabilidad de los empleados y los profesionales de la salud en este tipo
de conductas, mientras que en Petare sefialan como foco de control a la

Gerencia.
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En cuanto a la evaluacion de la vigencia de la Mision, Vision, Objetivos y
Valores del I.P.N, se determiné que aunque la Misién y los objetivos se
encuentran vigentes porque las necesidades por las cuales nacieron aun se
encuentran presentes en la comunidad es necesaria su revision, actualizacion
y divulgacion. En cuanto a la Vision, aunque se presentan elementos que
permitirian elaborar un proyecto, no existe una definicién clara y formal de la
misma, por ende no puede determinarse su vigencia. Con respecto a los
valores, estos estan determinados por la razén social de la institucion pero sin
ser precisos en su definicibn como valores institucionales, su vigencia esta
entonces directamente relacionada con la vigencia de la razon de ser de la

Institucion.

6.4.- Objetivos

Contrario a los conceptos de Mision y Vision, los objetivos organizacionales
si se encuentran plasmados explicitamente en los documentos analizados,
especificamente en los folletos promocionales. Sin embargo estos se plantean
a nivel macro, a través de lineas y programas de accion o prevencion. Es dificil
separar conceptualmente la razén de ser o intencién del Instituto de los
objetivos por la forma en que éstos estan planteados. La planificacién inicial
establecio algunas metas cuantificables por ejemplo: afiliacion de 76 escuelas
en 5 afios, alcance de 10.000 nifios, en la actualidad no se plantean metas de

este tipo.

En la consulta sobre los objetivos, los tres grupos los plantean de forma
macro y orientados principalmente a la atencién, prevencion y capacitacion en
el area médico asistencial, ademas existe consenso sobre la vigencia de los
mismos. Empleados y profesionales de la salud reconocen que no todos los
objetivos se estan cumpliendo, especificamente los relacionados con la
prevencion y capacitacion, del resto se cumplen parcialmente. Para ello
aducen razones como falta de gerencia, fallas en la supervision, motivacién e

incentivos y poca o0 ninguna promocion.
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Los tres grupos llaman la atencion sobre la disminucion de la demanda de
las atenciones y la competencia que puede implicar Instituciones publicas o

privadas que ofrezcan servicios similares.

La ausencia de objetivos precisos, medibles y cuantificables dificulta la
evaluacion sobre el cumplimiento de los mismos, asi como la determinacion
de la eficiencia y calidad de los servicios prestados. No existe en la actualidad
un sistema de indicadores de gestidn, ni estadisticas precisas, los resultados
se conocen al cierre del afio fiscal, del resto la evaluacion se hace de forma
cualitativa. Por otra parte, la estructura inicial de la organizacion, permitia el
establecimiento de metas y objetivos precisos en cada area, asi como la
evaluacion del cumplimiento de los mismos, esto se ha perdido con la
modificacion de la estructura y la eliminacién o suspension de actividades en

ciertas areas.

Se plantea que la atencion debe estar dirigida principalmente a personas
de bajos recursos, por ello los bajos costos de los servicios. Sin embargo, en
la actualidad el Instituto no cuenta con el mecanismo para verificar la condicion
social de sus usuarios, por lo que el servicio se brinda a todo aquel que lo
solicite, inicialmente dicha verificacion se lograba a través de la afiliacion de
los nifios liderada por la extinta Coordinacion de Voluntariado, quienes acudian

directamente a las escuelas.

El autofinanciamiento es otro objetivo del Instituto, inicialmente se lograba
a través de los ingresos obtenidos por las tiendas o proveedurias, las cuales
ya no funcionan. En la actualidad el autofinanciamiento se logra principalmente
mediante el alquiler de los espacios propios no utilizados para la atencion
médica y con el cobro de los servicios prestados, lo que dificulta mantener la
politica de bajos costos, estos deben actualizarse con mayor frecuencia en
funcién de la inflacion y de los costos de los insumos. En este sentido,
empleados y profesionales de la salud proponen orientar el alquiler de los

espacios a actividades complementarias que compartan la mision y los
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objetivos del instituto, consideran que esta también es una oportunidad de
mejora y ampliacion de los servicios, por ejemplo: farmacias, ventasy alquiler

de equipos médicos.

6.5.- Otros hallazgos
En cuanto a la estructura organizativa actual, aunque no esta formalmente
establecida en un organigrama, los empleados en su mayoria conocen a quien
le reportan, pero tuvieron dificultad en precisar el cargo de esa persona y el
area a la que estan adscritos. Los profesionales de la salud tienen claridad que
su reporte debe ser a la Gerencia de Bienestar Social, la dificultad se presenta

porque la misma esta acéfala desde el fallecimiento de su lider.

El proceso de toma de decisiones esta centralizado en la Junta Directiva,
probablemente relacionado con la pérdida o eliminacion de parte de la
estructura organizacional inicial. Esta centralizacion retarda y dificulta algunas
decisiones de tipo operativo, lo que puede incidir directamente en el logro de

los objetivos.

Salvo los profesionales de la salud que utilizan los propios de su profesion,
el personal no posee formalmente ningun protocolo o manual para realizar sus
labores, estas se realizan segun los procedimientos utilizados desde el inicio
de la Institucion y que se han transmitido de forma empirica. En PET se hizo
mencion a un video institucional que se presentaba a los empleados que

ingresaban a la Institucion.

Durante las discusiones grupales, surgieron variables del ambiente interno
gue tanto los empleados como los profesionales de la salud consideran inciden
directamente en su desempefio y en consecuencia en el servicio prestado por

el Instituto.

Se mencionan: el deterioro de la infraestructura fisica, la pérdida de
algunos beneficios laborales, el distanciamiento de la Junta Directiva, la

ausencia de reconocimientos e incentivos, la falta de motivacion, el cierre de
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algunos servicios, los cargos vacantes no son ocupados nuevamente entre
ellos la Gerencia General y la Gerencia de Bienestar social con lo que se
perdié el enlace de comunicacién con la Junta Directiva, la falta de promocion
del Instituto, poca inversibn en mantenimiento y actualizacion de los equipos,
ausencia de respuestas oportunas por parte de la Gerencia hacia las
propuestas de los colaboradores, por la ausencia de algunos servicios se

refiere a los pacientes y se pierden.

7. Recomendaciones

Definir los beneficiarios del servicio del Instituto: se debe decidir si se
mantendra solo a la poblacién infantil de bajos recursos, si se ampliara a toda
la familia de bajos recursos o si se ofrecera el servicio a quien lo solicite

independientemente de su condicién social.

Definir el concepto de mision del I.P.N. en funcién de las necesidades
actuales que atiende el Instituto y de los beneficiarios a los que va dirigido la
atencion, asi como también, si se centrard en la prestacion de servicios

médico-asistenciales o mantendra el concepto de atencion mas integral.

Si se mantiene el foco de atencién a personas de bajos recursos se debe

implementar mecanismos de estimacion de la condicion social del usuario.

La Mision una vez definida deber ser publicada y difundida tanto interna

como externamente.

Definicion de la Vision: Con base en la Mision del Instituto, establecer el
proyecto para lo que sera el Instituto de Prevision del Nifio en los proximos

cinco aflos como maximo.

El concepto debe ser logrado a través de la participacion de todos los
niveles de la organizacion, de esta manera se obtiene una vision compartida
por todo el grupo lo que promueve y facilita su alcance. Sin embargo, en esta
primera etapa se recomienda definir desde la Junta Directiva el alcance del
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nuevo proyecto para en un futuro a mediano plazo ajustarlo segun el

planteamiento del resto de los colaboradores.
La visién debe ser retadora pero alcanzable en el periodo establecido.

Una vez definida, la vision debe ser publicada y difundida, su correcta
comunicacién implica un recordatorio constante a todos los miembros sobre a

donde debe dirigirse la Institucion.

Definir los valores institucionales por los cuales se regird el

comportamiento de todos los miembros del I.P.N.
Divulgar y comunicar los valores a todos los miembros de la Institucion.

Redefinir las lineas de accion del I.P.N. para cumplir con la Mision

actualizada.
Segun las lineas de accion establecer los objetivos generales del Instituto.

Es recomendable establecer objetivos especificos por cada area de la
Institucion manteniendo siempre la conexién con los objetivos generales de la

organizacion.

Los objetivos especificos deben acompafarse de metas precisas, de
manera que sean verificables, asi como establecer un tiempo determinado

para su consecucion.

Establecer los procesos para la verificacion de los objetivos, definiendo los

indicadores que se mediran por cada uno de ellos.
Al igual que la Vision, los objetivos deben ser retadores, pero alcanzables.

Realizacion de un estudio de mercado para determinar las demandas
precisas de las comunidades que abarca el Instituto, competencia con otras
Instituciones y el analisis de factibilidad de la implementacion o reactivacion

de los servicios que den respuestas a las demandas encontradas en el estudio.
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Evaluar e implementar mecanismos alternos de autofinanciamiento que

garanticen la sustentabilidad del Instituto e impulsen su crecimiento.

La divulgacion de la mision, vision y valores deberan incluirse dentro del

programa de promocion de la Institucion.

Se recomienda realizar estudios diagndsticos adicionales para evaluar por
una parte la estructura organizativa y los procesos de la Institucion y por la otra
la evaluaciéon del clima organizacional lo que permitiria profundizar en los

puntos expuestos en el apartado otros hallazgos.
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9.- Anexos

9.1.- Cuestionario
CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar algunos aspectos
relacionados con el funcionamiento actual del Instituto. La informacion por Ud.

suministrada es estrictamente andnima y confidencial.

A continuacién se presentan una serie de planteamientos, seleccione en cada
caso la opcion que Ud. considere mas adecuada marcando el circulo
correspondiente, en algunos se le solicita adicionalmente que explique su

respuesta.

Muchas gracias por su colaboracion.

*Obligatorio
Por favor indique su Sexo * Por favor indique la Sede donde
Femenino labora*
Masculino 2 As de Oro
Catia
Petare

Junta Directiva

Indique su edad *

Entre 18 y 29 afios Tipo de Relacion con el

H *
Entre 30 y 39 ahos Instituto

Entre 40 y 49 afios Profesional de la Salud

Entre 50 y 59 ahos Empleado
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T F

' Entre 60 y 69 anos ) Junta Directiva

o

' Mayor a 69 anos

Anos de servicio en el Instituto *
' Menos de 2 afios

" Entre 2y 5 afios

 Entre 5y 10 afos

" Entre 10y 15 afos

' Entre 15y 20 ahos

' Entre 20 y 25 afnos

' Entre 25y 30 ahos

' Mas de 30 anos

. Los servicios prestados por el Instituto han cambiado a lo largo del tiempo

Nada “~'Muy Poco ‘' Parcialmente

‘.’ Totalmente

. Existen factores externos que inciden en la operatividad del Instituto

. Nada '#T'Muy Poco O Parcialmente
O Totalmente

. Existen factores internos que inciden en el funcionamiento del Instituto

. Nada 'x?x'Muy Poco O Parcialmente
O Totalmente

. ¢Conoce Ud. alguna otra institucion que ofrezca a la comunidad servicios

similares a los ofrecidos por el Instituto de Prevision del Niflo? Menciénelas
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5. ¢En qué se distingue el Instituto de Prevision del Nifio otras instituciones
similares?

6. ;Conoce la Misién del Instituto de Prevision del Nifo?

"SI (mencione) ~NO

7. iConoce la Visidon del Instituto de Prevision del Nifo?

"SI (mencione) ~'NO
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;Conoce los objetivos del Instituto de Prevision del Nifio?

7 P

"SI (mencione) “/NO

8. ;En qué grado contribuyen los colaboradores del Instituto con el
cumplimiento de las metas?
' Bajo ‘" Medio ' Alto ' Muy
Alto
9. +Qué actividades realiza Ud. para el cumplimiento de las metas del
Instituto de Prevision del Nifio?
10. Las directrices de la Junta Directiva estan acorde con los objetivos del
Instituto
Nada ‘.~ Muy Poco ‘. Parcialmente
() Totalmente
11. El liderazgo de la Junta Directiva influye en sus labores dentro del
Instituto
Nada “~'Muy Poco ‘' Parcialmente
) Totalmente
12. Mencione los valores organizacionales que sirven como guia del

comportamiento de los miembros del Instituto de Previsién del Nifio
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13.

;Por qué razén labora Ud. en el Instituto de Prevision del Nifo?

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Conozco el organigrama del Instituto

Nada “~Muy Poco ‘' Parcialmente

‘'Totalmente
Indique el area de la Institucion en que se desempefa

Conozco los objetivos del area especifica a la que pertenezco
Y N 5

Nada ‘.~ Muy Poco ‘. Parcialmente

() Totalmente
Indique el cargo de la persona a quien Ud. le reporta directamente

Indique la unidad donde se desempefa la persona a quien Ud. le reporta
directamente

Mi trabajo se relaciona con otras areas de la Institucion
Y N 5

Nada “~~Muy Poco ‘' Parcialmente

‘/Totalmente
Participo en el establecimiento de las metas de mi area
P o o

Nada .~ Muy Poco .+ Parcialmente

‘_/Totalmente
Recibo instrucciones para realizar mis actividades diarias dentro de la
Institucion

P

O SI (indique cargo de quien le da las instrucciones) ' NO
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22. ;A través de cuales medios recibe estas instrucciones?

Verbalmente -/ Memos -/ Correos electronicos “-/' Otros (mencione)

23. ;Las actividades que Ud. realiza estan descritas en algin documento?

"SI (mencione) . NO

24. Al ingresar nuevo personal al Instituto recibe informacion suficiente sobre
la Institucion

O Ninguno 'x?x'Muy Poco ) Parcial
Cintensivo

25. Al personal del Instituto se le entrena y/o capacita
O Ninguno 'x?x'Muy Poco ) parcial
O Intensivo

26. ;El Instituto de Prevision del Nifio posee adecuados sistemas, métodos de
trabajo, protocolos para el logro de sus objetivos?
s ) NO

27. Mencione los sistemas, métodos de trabajo, protocolos que utiliza para
sus tareas diarias

28. Conozco los resultados de mi area especifica

F

P

Nada '#-M'Muy Poco ‘. Parcialmente

(Totalmente
29. ;Conoce Ud. si se estan logrando los objetivos de su unidad?
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S| 7 NO

30. ;Coémo obtiene esta informacion?

31. ;Considera que los servicios prestados por el Instituto estan acorde con
las necesidades actuales de la comunidad?

SI (explique) NO (explique)

9.2.- Guia de Entrevista a miembros de la Junta y personal clave del IPN

1.
2.
3.

© © N O

¢, Cudles considera que son las fortalezas del Instituto?

¢,Cual es la razon de ser del Instituto?

¢ Qué aspectos externos causan impacto en el desarrollo de las
actividades del Instituto?

¢, Como definiria el proceso de toma de decisiones?

¢,Como considera que se desempefian cada una de las sedes del
Instituto?

¢ Qué oportunidades cree tiene el Instituto para mejorar?

¢, COmo cree que pueda hacerlo?

¢,Cuales son los objetivos del Instituto?

¢, Como sabe que el Instituto estd cumpliendo con sus objetivos?

10. ¢ Cbmo son medidos los resultados?

11.¢Cree Ud. que el Instituto pueda desarrollar servicios adicionales a los

ya existentes?

12.¢Qué tipo de necesidades cree Ud. cubre el Instituto?
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13. ¢ Cuéles comportamientos o conductas cree Ud. que son comunes a
todos los miembros del Instituto?

14.;Cbmo visualiza el Instituto dentro de 5 afios?

15.Finalmente, ¢ considera que la mision, vision, objetivos y valores del IPN

estan vigentes o deben revisarse?
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9.3.- Cuestionario paralos Grupos Focales

A continuacidn se presentan una serie de preguntas para ser analizadas por
el grupo, escriba los resultados o0 conclusiones en los espacios
correspondientes.

1. ¢Cual es la Mision, larazon de ser del IPN?

Definicion:

Vigencia:
Vigente No vigente
Comentarios:

Importancia:
Poco importante Importante Muy importante
Comentarios:

2. ¢Cudl es la Vision del IPN?, ¢Como lo visualiza en 5 afios?
Definicion:

Importancia de esta vision:
Poco importante Importante Muy importante
Comentarios:
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3. ¢Cudles son los objetivos del IPN?

Definicién: (indiquenlos en el orden de importancia y su grado de
cumplimiento: S=Si N=No P=Parcialmente)

Objetivo S|N|P

Vigencia:
Vigente No vigente
Comentarios:

4. ¢Como el personal contribuye al cumplimiento de los objetivos del
IPN?

Poco__  Medianamente __ Mucho

Comentarios:

5. ¢Cuales son los valores del IPN?
Mencidnelos (Califiqgue como el personal los practica: N=Nada A=Algo
M=Mucho)

Valores N| A M
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Vigencia:
Vigente No vigente
Comentarios:

Tabla 18. ¢ Qué tipo de necesidades cree Ud. cubre el Instituto?

Pregunta 12

Instituto?

¢,Qué tipo de necesidades cree Ud. cubre el

Respuestas (Verbatum)

Categoria

Frecuencia

Frecuencia

relativa

Salud bucal

Salud infantil

Salud

Salud ampliada a la familia.

El programa de psicopedagogia
gue en este momento es una
gran ayuda.

Cubrimos las necesidades
basicas de la familia en pediatria
y odontologia.

Nutricion aunque no ha logrado
pegar mucho este servicio.
Médico-odontolégico son las
necesidades fundamentales
gue cubre

Médico

odontoldgicas

73%

Psicopedagogia

De alguna manera educativa
por el preescolar y Superatec
que funciona en las
instalaciones del Instituto.

Educativas

27%
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Pregunta 12

¢, Qué tipo de necesidades cree Ud. cubre el

Instituto?
Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa

e La psicopedagogia hoy en dia

es una necesidad basica y es el

anico servicio que se ha

incrementado en demanda, los

otros han bajado, estos

servicios también han bajado en

otras instituciones.
Total 11 100%

Elaboracion propia
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Tabla 19. ¢ Como sabe que el Instituto estd cumpliendo con sus objetivos?

Pregunta 9 ¢, Como sabe que el Instituto esta cumpliendo
con sus objetivos?
Respuestas (Verbatum) Categoria Frecuencia | Frecuencia
relativa
e Por la atencién de los pacientes | Por indicacion de 3 42,8%
gue nos Ileg_an, el objetivo era | oo pacientes
tener los pacientes y eso se esta
cumpliendo, lo cual no significa
gue no se pueda mejorar.
¢ No creo que se esté cumpliendo
totalmente con los objetivos,
pero creo que basado en los
cuestionarios estamos
prestando un buen servicio.
e Por las encuesta a los
pacientes, porque hablé con
ellos. Sala de espera todavia
con gente.
e Porque a los profesionales se | Por el 1 14,3%
les ve el amor a su trabajo, comportamiento
exoneran  pagos, ayudan,
cumplen con la labor social. Los | de los
emplt_agdos de Ila _Ins_tftu0|on colaboradores
también aman la Institucion.
e Por mantenerse durante 37 | Trayectoria de 37 1 14,3%
anos. A0S
e Porque los médicos estan |Ingreso de los 1 14,3%
ganando médicos
e NoO tenemos indicadores, | No sabe 1 14,3%
estamos conscientes de ello, la
informacion no nos llega a
tiempo.
Total 7 100%

Elaboracion propia
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Tabla 20. ¢ Qué oportunidades cree tiene el Instituto para mejorar?

Pregunta 6

para mejorar?

¢Qué oportunidades cree tiene el Instituto

Respuestas (Verbatum)

Categoria

Frecuencia

Frecuencia

relativa

e Muchisimas, se ha hecho
bastante, pero todavia se puede
mejorar en cuanto a atender a
cumplir la mision, atender a
quien se nos acerca.

e Muchas, sea mantenido a pesar
de la crisis y los inconvenientes,
con méas carifio y empefio

e Momentos dificiles pero con
entusiasmo y nuevas ideas,
siempre que se consigan los
recursos.

e Todas, el caos brinda una
oportunidad  inmensa, hay
muchas oportunidades porque
necesidades hay muchas.

definir cuales)

Muchas (sin

53,0%

e Hacer un estudio de mercado
sobre los programas para que
estos sean rentables vy
sostenibles en el tiempo.

e El laboratorio de Santa Inés fue
decayendo por la falta de
insumos por lo que hubo que
autorizar consultorios.

e Muchas, tenemos instalaciones
importantes, terrenos y
espacios propios, en los que se
puede ampliar los servicios,
podemos ir creciendo.

Ampliacion
modernizaciéon

de los servicios

/

47,0%

Total

100%

Elaboracion propia
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9.4.- Resultados As de Oro / Catia. Cuestionario Grupo Focal

A continuacidn se presentan una serie de preguntas para ser analizadas por
el grupo, escriba los resultados o0 conclusiones en los espacios
correspondientes.

6. ¢Cual es la Mision, larazon de ser del IPN?

Definicién:
Atencién del nifio y adolescente de bajos recursos sin fines de lucro

Vigencia:
Vigente_ No vigente: X
Comentarios:
Porque se amplié a toda la familia y no se limita a la atencion de
personas de bajos recursos.
Importancia:
Poco importante_~ Importante Muy importante: X
Comentarios:
Porque es la razon de ser del Instituto y para saber hacia dénde vamos.

7. ¢Cual es la Vision del IPN?, ¢Como lo visualiza en 5 afios?
Definicién:
Prestar servicio a nifios y adolescentes de manera integral para apoyar
al sistema nacional de salud.
Importancia de esta vision:
Poco importante_~ Importante Muy importante X
Comentarios:
Si seguimos como vamos en 5 afios estaremos cerrados.

Nuevo planteamiento:

Una institucién que preste servicios de manera integral, de calidad con
infraestructura modernizada, mayor nimero de especialidades y con el apoyo
de otras instituciones.
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8. ¢Cudles son los objetivos del IPN?
Definicion: (indiquenlos en el orden de importancia y su grado de

cumplimiento: S=Si N=No P=Parcialmente)
Objetivo SIN|P
1- Atencion de salud X
o _ | Promocion de salud X
3. Captacion de recursos para la institucién X
4.. | Prevencion en salud X
5. Capacitacion al personal X
Vigencia:

Vigente: X Novigente
Comentarios:

Los objetivos siguen vigentes pero no se cumplen o se cumplen
parcialmente.

9. ¢Como el personal contribuye al cumplimiento de los objetivos del

IPN?

Poco  Medianamente: X Mucho
Comentarios:

Falta de responsabilidad, no se cumple cabalmente con todas las
actividades, no se cumplen los horarios, todo esto se asocia a la falta de
gerencia, de supervision, de motivacion, no hay incentivos, pero tampoco
castigos, la inseguridad interna y externa también afecta.

10.¢Cuales son los valores del IPN?
Mencionelos (Califique como el personal los practica: N=Nada A=Algo
M=Mucho)

Valores N[ A|M
1.- | Responsabilidad X
2 .- | Compromiso X
3.- | Lealtad X
4.- | Calidad X
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5.- | Solidaridad X

Vigencia:
Vigente X No vigente
Comentarios:

9.5.- Resultados Petare. Cuestionario Grupo Focal

A continuacién se presentan una serie de preguntas para ser analizadas por
el grupo, escriba los resultados o conclusiones en los espacios
correspondientes.

1. ¢(Cudl es la Misibdn, larazdon de ser del IPN?

Definicion:

Atencion social integral dirigida a nifios de escasos recursos y sus
familiares con énfasis en la salud, ayudando a las comunidades a bajos
precios y sin fines de lucro.

Vigencia:
Vigente: X No vigente:
Comentarios:
Sigue vigente, aunque el trabajo ha decaido, la parte social no esta al
mismo nivel, ya no es multidisciplinario, se ha dedicado al area de la
salud casi exclusivamente, aunque se han perdido especialidades. La
palabra integral como tal no se ha dado.
Importancia:
Poco importante__ Importante Muy importante: X
Comentarios:
Servicios a bajo costo con especialistas que ofrezcan el servicio a la
comunidad.

2. ¢Cudl es la Vision del IPN?, ¢Como lo visualiza en 5 afios?
Definicion:
Sin fines de lucro pero autofinanciable, permanencia en el tiempo con
la ampliacién de los servicios para el bienestar social.
Importancia de esta vision:
Poco importante__ Importante Muy importante X
Comentarios:
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No se proyectd como autofinanciable realmente, sino que se vivié de
donaciones.

Nuevo planteamiento:

Si a las revisiones que se estan haciendo se saca el provecho se puede
mantener, porque existe la necesidad de la existencia del IPN, que brinde
distintas posibilidades de atencion a bajo costo y de calidad.
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3. ¢Cudles son los objetivos del IPN?
Definicion: (indiquenlos en el orden de importancia y su grado de

cumplimiento: S=Si N=No P=Parcialmente)
Objetivo SIN|P
1- Atencion integral de salud y social a personas de escasos X
" | recursos

o _ | Prevencion de salud X
3. Tratamiento integral multidisciplinario a la poblacion infantil X
4.-
5.-

Vigencia:

Vigente: X Novigente

Comentarios:

Se mantienen parcialmente, se han perdido servicios y sedes, falta de
gerencia. No hay organizacion. Falta de promocién

4. ¢Cbmo el personal contribuye al cumplimiento de los objetivos del
IPN?
Poco __ Medianamente: Mucho: X
Comentarios:
La falta de gerencia, de supervisién, de motivacion, no hay incentivos, pero
se sigue haciendo el trabajo cabalmente.

5. ¢Cuales son los valores del IPN?
Mencionelos (Califique como el personal los practica: N=Nada A=Algo
M=Mucho)

Valores N | A

1.- | Solidaridad

2 - | Responsabilidad

3.- | Honestidad

4.- | Compromiso

x| x| x| x| x|=

5.- | Confianza
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Vigencia:
Vigente X Novigente
Comentarios:
Tan vigentes que aqui estamos, son los pilares fundamentales de la
institucion

9.6.- Otros Resultados. Cuestionario

Tabla 21. Los servicios prestados por el Instituto han cambiado a lo largo del

tiempo
1 Los servicios prestados por el Instituto han cambiado a lo largo del
tiempo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Muy poco 11 32,4 32,4 32,4
Parcialmente | 19 55,9 55,9 88,2
Totalmente | 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabla 22. Existen factores externos que inciden en la operatividad del Instituto

2_Existen factores externos que inciden en la operatividad del Instituto
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Valido | Muy poco 3 8,8 8,8 8,8
S Parcialmente 16 47,1 47,1 55,9
Totalmente 13 38,2 38,2 94,1
No sabe/No | 2 59 59 100,0
Contesta
Total 34 100,0 100,0
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Tabla 23. Existen factores internos que inciden en el funcionamiento del

Instituto

3 _Existen factores internos que inciden en el funcionamiento del
Instituto

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Valido | Nada 1 2,9 2,9 2,9
> Muy poco 4 11,8 11,8 14,7
Parcialmente 16 47,1 47,1 61,8
Totalmente 11 32,4 32,4 94,1
No sabe/No | 2 5,9 5,9 100,0
Contesta
Total 34 100,0 100,0

Tabla 24. ¢ En qué grado contribuyen los colaboradores del Instituto con el

cumplimiento de las metas?

9 ¢En qué grado contribuyen los colaboradores del Instituto con el
cumplimiento de las metas?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Valido | Bajo 3 8,8 8,8 8,8
S Medio 10 29,4 29,4 38,2
Alto 15 441 441 82,4
Muy Alto 4 11,8 11,8 94,1
No sabe/No | 2 59 59 100,0
Contesta
Total 34 100,0 100,0

Tabla 25. Las directrices de la Junta Directiva estan acorde con los objetivos

del Instituto

11 Las directrices de la Junta Directiva estan acorde con los objetivos
del Instituto
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Muy poco 5 14,7 14,7 14,7
Parcialmente | 14 41,2 41,2 55,9
Totalmente 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabla 26. El liderazgo de la Junta Directiva influye en sus labores dentro del

Instituto
12 _El liderazgo de la Junta Directiva influye en sus labores dentro del
Instituto
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
o]
Valido | Nada 1 2,9 2,9 2,9
S Muy poco 3 8,8 8,8 11,8
Parcialmente 13 38,2 38,2 50,0
Totalmente 15 44,1 44,1 94,1
No sabe/No | 2 5,9 5,9 100,0
Contesta
Total 34 100,0 100,0
Tabla 27. Conozco el organigrama del Instituto
15 Conozco el organigrama del Instituto
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Validos | Nada 2 59 59 59
Muy poco 8 23,5 23,5 29,4
Parcialmente | 13 38,2 38,2 67,6
Totalmente 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabla 28. Indique el area de la Institucion en que se desempefia
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16 _Indique el area de la Institucion en que se desempefia

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Vélido | Secretaria 2 5,9 5,9 59
S Asistencia 1 2,9 2,9 8,8
Dental
Ortodoncia vy |1 2,9 2,9 11,8
ortopedia
Odontologia 3 8,8 8,8 20,6
Odontopediatri | 1 2,9 2,9 23,5
a
Mantenimiento | 4 11,8 11,8 35,3
Nombré la | 2 59 59 41,2
Sede
Supervisor 1 2,9 2,9 44,1
Pediatria 2 5,9 5,9 50,0
Salud 2 59 5,9 55,9
Psicopedagogi | 2 59 59 61,8
a
Administracion | 2 5,9 5,9 67,6
Consultas 1 2,9 2,9 70,6
Seguridad 1 2,9 2,9 73,5
Junta Directiva | 8 23,5 23,5 97,1
No contest6 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabla 29.

Conozco los objetivos del area especifica a la que pertenezco

17 _Conozco los objetivos del area especifica a la que pertenezco

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Valido | Parcialmente 3 8,8 8,8 8,8
S Totalmente 27 79,4 79,4 88,2
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No sabe / No |4 11,8 11,8 100,0
contesta

Total 34 100,0 100,0

Tabla 30. Indique el cargo de la persona a quien Ud. le reporta directamente

18 Indique el cargo de la persona a quien Ud. le reporta directamente

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido acumulad
0

Valido | Nombro al |7 20,6 20,6 20,6
S supervisor

Secretaria de | 3 8,8 8,8 29,4

gerencia

Gerente de |2 5,9 5,9 35,3

bienestar

social

Cargo acéfalo | 1 2,9 2,9 38,2

Gerente de |2 5,9 5,9 44,1

administracio

n

Junta 3 8,8 8,8 52,9

Directiva

La secretaria | 6 17,6 17,6 70,6

Presidencia 5 14,7 14,7 85,3

No reporto a |l 2,9 2,9 88,2

nadie

No contesto 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Tabla 31. Indique la unidad donde se desempefia la persona a quien Ud. le

reporta directamente
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19 Indique la unidad donde se desempefia la persona a quien Ud. le
reporta directamente

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido acumulad
0

Valido | Secretaria de | 1 2,9 2,9 2,9
S gerencia

No le reporto | 1 2,9 29 5,9

directamente

a nadie

Consultorio de | 2 5,9 5,9 11,8

ortodoncia

Gerencia 1 2,9 2,9 14,7

general

Secretaria de | 7 20,6 20,6 35,3

consultorio  /

Secretaria

Administracio |5 14,7 14,7 50,0

n

Sede principal | 3 8,8 8,8 58,8

Petare

Gerencia de |1 2,9 2,9 61,8

bienestar

social

IPN 1 2,9 2,9 64,7

Presidencia 2 5,9 5,9 70,6

Junta 3 8,8 8,8 79,4

Directiva

Consultorio 1 2,9 2,9 82,4

Petare

No Contest6 6 17,6 17,6 100,0

Total 34 100,0 100,0

Tabla 32. Mi trabajo se relaciona con otras areas de la Institucion

20 _Mi trabajo se relaciona con otras areas de la Institucion

a

Frecuenci

Porcentaj
e

Porcentaj
e valido

Porcentaj
e
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acumulad
0
Vélido | Nada 4 11,8 11,8 11,8
S Muy poco 2 5,9 5,9 17,6
Parcialmente 10 29,4 29,4 47,1
Totalmente 13 38,2 38,2 85,3
No sabe / No |5 14,7 14,7 100,0
contesta
Total 34 100,0 100,0

Tabla 33. Participo en el establecimiento de las metas de mi area

21 Participo en el establecimiento de las metas de mi area

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Vélido | Nada 1 2,9 2,9 2,9
S Parcialmente 5 14,7 14,7 17,6
Totalmente 23 67,6 67,6 85,3
No sabe / No |5 14,7 14,7 100,0
contesta
Total 34 100,0 100,0

Tabla 34. Al ingresar nuevo personal al Instituto recibe informacién suficiente

sobre la Institucion

25_Alingresar nuevo personal al Instituto recibe informacion suficiente
sobre la Institucién
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Vélido | Ninguno 3 8,8 8,8 8,8
S Muy poco 12 35,3 35,3 44,1
Parcial 17 50,0 50,0 94,1
No sabe / No |2 59 59 100,0
contesta
Total 34 100,0 100,0
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Tabla 35. Al personal del Instituto se le entrena y/o capacita

26_Al personal del Instituto se le entrena y/o capacita

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Vélido | Ninguno 8 23,5 23,5 23,5
S Muy poco 11 32,4 32,4 55,9
Parcial 10 29,4 29,4 85,3
No sabe / No |5 14,7 14,7 100,0
contesta
Total 34 100,0 100,0
Tabla 36. Conozco los resultados de mi area especifica
29 Conozco los resultados de mi area especifica
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
Vélido | Muy poco 4 11,8 11,8 11,8
S Parcialmente 9 26,5 26,5 38,2
Totalmente 17 50,0 50,0 88,2
No sabe / No |4 11,8 11,8 100,0
contesta
Total 34 100,0 100,0

119




