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RESUMEN
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La investigacidn se desarroll6 en una institucion sin fines de lucro orientada a
la prestacion del servicio médico asistencial dirigida a la poblacidon infantil
perteneciente a familias de escasos recursos (IPN). Partiendo de los
resultados obtenidos en el estudio diagnostico previo se adopté como objetivo
general de la investigacion disefiar un programa de intervencion
organizacional para actualizar los conceptos de mision, vision, valores y
objetivos del IPN.

Siguiendo el planteamiento de Antonio Francés sobre el pensamiento
estratégico, los nuevos conceptos sentaran las bases para que la institucion
pueda responder adecuadamente a las demandas actuales de su entorno
interno y externo.

Bajo la modalidad de proyecto factible dentro de la investigacion desarrollo y
siguiendo la metodologia del disefio instruccional, se disefié un programa de
talleres dirigidos a una comisién conformada por miembros de la Junta
Directiva de la institucion.

Como resultado de la aplicacion del programa se obtendran los conceptos
actualizados de mision, vision, valores y objetivos que deberan ser sometidos
a aprobacion por parte de la plenaria de la Junta Directiva y para los cuales se
planteara un programa de difusion posterior al resto de los miembros del IPN.

Palabras clave: actualizar, mision, vision, valores, objetivos, institucion sin
fines de lucro, médico asistencial, proyecto factible.



INTRODUCCION

La dindmica del entorno actual demanda un tipo de respuesta que obliga a
las organizaciones a mantenerse en constante evaluacion, las Instituciones sin
fines de lucro no escapan a esta realidad, deben operar de manera tal que se
satisfaga el nivel de expectativas de los grupos de interés relacionados
(beneficiarios, voluntarios, miembros, patrocinantes, entre otros).

...cada vez existe mayor conciencia entre los equipos directivos y
gestores de las ONL de que los valores de solidaridad que inspiran su
orientacion, si bien referencia clave de la idiosincrasia de estas
organizaciones, no son en absoluto suficientes para garantizar una
accion social de calidad, si no van acompafiados de la utilizacion

sistematica de herramientas de gestion orientadas a la consecucién de
resultados. (Camara, Berzosa y Corréa, 2005, p.10).

ElI'lPN es una institucion sin fines de lucro, fundada en 1979, con la finalidad
de “atender y mejorar las condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales
y ambientales de los niflos pertenecientes a familias de escasos recursos”,
propdsito a partir del cual formul6 una serie de programas para cumplir con los
objetivos planteados en ese momento. En la actualidad, los servicios ofertados
difieren significativamente de los establecidos en su origen, esto sumado a la
intencion de sobrevivir y mejor aun, crecer como organizacion, ha motivado a

la Junta Directiva a plantearse la necesidad de “repensar” la Institucion.

En el estudio diagnéstico previo se encontré que la mision, la visiéon y los
valores no estan definidos de forma explicita, razon por la cual se propuso la
revision y actualizacion de estos conceptos, asi como el establecimiento de
los objetivos en funcién de los mismos, previa revision de las fortalezas,
debilidades y oportunidades de la Institucion. Los nuevos conceptos le
permitiran al IPN adaptar su respuesta a las demandas actuales de su entorno

interno y externo.

Para la consecuciébn de este objetivo se disefid un programa de

intervencion organizacional bajo la modalidad investigacion desarrollo y mas



especifico de proyecto factible, el presente trabajo especial de grado se

estructura en seis (6) capitulos, a saber:

Capitulo 1 donde se aborda el problema de investigacion, su planteamiento,

justificacion y los objetivos.
El capitulo 2 trata sobre el marco organizacional del IPN.

En el capitulo 3 se desarrolla el marco tedrico referencial conceptual, asi

como los antecedentes de la investigacion.

El capitulo 4 presenta la metodologia de trabajo, el tipo y disefio de la
investigacion y las técnicas e instrumentos a utilizar, las técnicas de analisis a
utilizar, la poblacion y muestra, la operacionalizacién de las variables y el

procedimiento a seguir.

En el capitulo 5 se detallan los resultados esperados de la aplicacion del

programa, asi como su factibilidad técnica, econdmica y humana.

Finalmente, en el capitulo 6 se encuentran las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de esta investigacion.



CAPITULO |

1.- El Problema de Investigacion

1.1.- Planteamiento del problema
El IPN fue fundado en 1979, con la finalidad de “atender y mejorar las
condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios

pertenecientes a familias de escasos recursos”.

A un afo de su fundacién contaban con 10 mil nifios afiliados, beneficiarios
de los diferentes programas entre los que se destacan: el médico asistencial,
el educativo orientado a la formacién de los padres y las familias, un programa
de proveeduria que principalmente permitia la adquisicion de ropa y utiles

escolares a bajo costo, apoyados por el programa de voluntariado.

En la actualidad se limita al programa médico asistencial para el cual ya no
es necesaria la afiliacion y la atencién se ha extendido no solo a los nifios sino
a los adultos relacionados. Cuenta con tres sedes propias en Caracas (Catia,

As de Oro y Petare).

Entre los meses de abril y julio 2016 se llevo a cabo un estudio diagnéstico
en el IPN con la finalidad de evaluar la vigencia de su misién, vision, valores y

objetivos con los siguientes resultados:

En cuanto a la misién, aunque no existe la definicion conceptual, se
determiné que la razén de ser inicial del Instituto planted en torno a la atencion
integral de los niflos en cuanto a sus condiciones sociales, morales,
intelectuales y de prevencion de riesgos, para lo cual se disefiaron una serie
de programas que actualmente no estan activos y en donde destaca la
relevancia que tuvo el programa de voluntariado para su funcionamiento. Es
en este punto donde se presenta la mayor brecha entre las demandas actuales

del entorno y la respuesta que brinda el Instituto.

En la investigacion previa, no se encontrd un planteamiento formal de la

vision del Instituto establecida como un concepto, si algunos datos sobre
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proyectos de crecimiento, es precisamente en esta area donde se presentan
mayores discrepancias entre la percepcion que tienen los miembros de la
Institucion, algunas respuestas sefialan no conocer en absoluto la vision de la
Institucion. Con respecto a los valores, estos estan determinados por la razon
social de la institucion pero sin ser precisos en su definicion como valores

institucionales.

En consecuencia, ¢se deben actualizar los conceptos de Mision, Vision,
Valores y Objetivos para adecuarlos a las demandas actuales del entorno
interno y externo de la Institucion? En reunion conjunta con la Junta Directiva
del IPN se acordé la necesidad de tomar acciones para dar respuesta a este

planteamiento.

En conclusién se determind que los conceptos de mision, vision, valores y
objetivos existen a pesar de no encontrarse declarados formalmente y es lo
que de alguna manera ha permitido a la organizacibn mantenerse en
funcionamiento durante 37 afios. La mision y los objetivos estan vigentes
debido a que las necesidades por las cuales nacieron aln se encuentran
presentes en la comunidad. La proyeccion a futuro (vision), que en algun
momento planted la Institucion no se ha alcanzado y no es conocida por
algunos miembros de la organizacién. Finalmente los valores se definen a
través del patron conductual de los miembros de la Institucion y no como

conceptos explicitos.

Por esta razén se planted la necesidad de revisar estos elementos, para
conducir posteriormente a su actualizacion en funcién de la respuesta que
debe dar el Instituto ante las demandas actuales de su entorno, asi como

realizar la declaracion formal y divulgacion de los nuevos conceptos.

Posterior a la reunién de determinacién de los objetivos de cambio, debido

a la insostenibilidad econdmica, la Institucion inicid6 un “cierre temporal
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indefinido”, razon por la cual se asumio la modalidad de proyecto factible para

esta investigacion.

1.2.- Justificacion de la investigacion

Una matriz estratégica esta integrada por una serie de definiciones de largo
plazo que permiten establecer el rumbo que desea llevar la empresa, es por
ello que la practica gerencial ha adoptado los conceptos de misién, vision y
valores afiadiendo ademas los fines y objetivos de la organizacion (Franceés,
2006).

Definir con claridad y precision la razon de ser de una organizacion permite
su desempefio eficiente con el consecuente logro de las metas planteadas. Si
la Misién no es definida correctamente por los lideres de las organizaciones, y
no es explicada y compartida con los miembros de la organizacién, puede
afectarse el desempefio y los resultados se desvian de la visién que han

proyectado de cara al futuro.

De forma similar, para que esa vision de futuro guie el desempefio
organizacional, debe estar explicitamente definida, ser retadora pero
alcanzable en un periodo previamente determinado y ademas ser conocida por
todos los miembros de la organizacion.

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar

los recursos de una organizacion, y la lleva a adoptar una posicién

singular y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y

debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los posibles

movimientos del mercado y las acciones de sus competidores
(oportunidades y amenazas). (Francés, 2006, p. 23).

Para Francés (2006), la misién, la vision, los objetivos y los valores, son
conceptos que la mayoria de las organizaciones logran emprender y
adoptar convirtiéndose en un gran reto al difundirlos ente sus colaboradores.
Estos conceptos se transforman en el motor que conduce a la organizacion a

alcanzar la excelencia y el cumplimiento de todos sus objetivos.
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Segun Palafox (2003), el disefio a futuro de la empresa empieza con un
primer paso referido a la declaracién de su vision, misién y valores. La
direccién general es responsable de la correcta definicion de estos elementos.

La visidn empresarial es la clave que impulsa este desafio en el largo plazo.

Para Serna (2003, c.p. Palacios, G. 2009), la filosofia de toda empresa
debe contar con una vision del duefio o director, y a partir de esta, generar de
una manera conjunta de preferencia con todo el personal una mision que

ayude a concretar en el largo plazo dicha vision.

Los valores apoyan las decisiones en cuanto a aquello que es ético y que
es moral, porque aun sin valores se pueden conjugar la vision y la mision, pero
no estaran dentro de la normatividad, legalidad y moralidad, los valores ayudan
a encauzar los objetivos y acciones acorde con lo moral y ético, evitando

posibles desviaciones.

Como Peter Senge (1990), menciona “Muchos lideres tienen visiones
personales que nunca se convierten en visiones compartidas, permeadas en
una organizacion. Lo que ha hecho falta es una disciplina para transformar una

vision individual en una vision compartida”.

Para transformar la mision y los valores en acciones y tener medidores

organizados se necesita actuar en cuatro diferentes campos:

e Definir las acciones y comportamientos esperados de mision y de cada
valor.

e Definir los indicadores de medicion de cada accion y comportamiento
esperado.

e Comunicar acciones y comportamientos esperados y sus indicadores
de medicion.

e Evaluar periddicamente dichos indicadores y retroalimentar.
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Los indicadores proporcionan un marco de trabajo, un lenguaje, para
comunicar la mision y los valores; utilizando mediciones se informa a los

colaboradores sobre los impulsores de éxitos actuales y futuros.

El funcionar bajo procesos instaurados basicamente por la tradicién no es
suficiente para mantenerse y mas adn, crecer como institucién, por esta razén
se pretende darle un reimpulso a la misma manteniendo su “esencia”, lo que
conlleva la necesidad de adecuar su planificacion estratégica, en
consecuencia, la Junta Directiva del IPN se ha planteado la necesidad de
revisar y actualizar sus conceptos de Mision, Vision, Valores y Objetivos que
le permita al Instituto alcanzar el nivel funcional y operativo requerido para
responder a las demandas actuales, cuyos objetivos puedan ser similares a
los planteados en su nacimiento, aunque reconociendo las variaciones del
entorno venezolano actual (politico, econdmico y social), ante los cuales se

deba responder de forma diferente.

A pesar del cierre de la Institucion y en funcién de su planteamiento como
temporal, la Junta Directiva sostiene la viabilidad de la ejecucion de este
programa, por esta razon se adopto la modalidad de proyecto factible cuya
aplicacion, cuando asi lo decida el instituto, resultard en la definicién de los

nuevos conceptos de mision, vision, objetivos y valores de la Institucion.

1.3.- Objetivos de la investigacion
1.3.1.- General
Disefiar un programa de intervencién organizacional para actualizar los

conceptos de Mision, Vision, Valores y Objetivos del IPN.

1.3.2.- Especificos
e Identificar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las

amenazas, provenientes del entorno interno y externo de la Institucion.
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Revisar los conceptos y significados de la Mision, la Vision y los Valores
de la Institucion.

Definir los nuevos conceptos de la Mision, la Vision y los Valores del
IPN.

Establecer los Objetivos derivados de los nuevos conceptos de Misidn,
la Vision y los Valores de la Institucion.

Proponer un programa para la difusién de los conceptos actualizados

de la Misidn, Vision, Valores y los Objetivos del IPN.
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CAPITULO II

2.- Marco Organizacional

El IPN es una Asociacién Civil, sin fines de lucro, creada en 1979, con la
finalidad (segun lo indicado en sus estatutos), de “atender y mejorar las
condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios

pertenecientes a familias de escasos recursos”.

Con el objetivo principal de asegurar medios idéneos de prevision para
cubrir adecuadamente, y en cuanto le resulte posible, la mas amplia cobertura

de riesgos de la poblacion infantil. Para tal fin el Instituto procurara:

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales, intelectuales,
fisicas, morales y ambientales del nifio.

e Promover y participar, directa o indirectamente, en la creacion de
sistemas de proteccién socio-econémicas que garanticen de modo

eficiente el desarrollo integral, familiar y social del nifio.

Para el IPN, la superacion de la marginalidad social se enfocara a través
de la participacion en cuatro lineas de accion: educacion, coordinacion

institucional, organizacién e investigacion.

Sin embargo, en la actualidad, el servicio se limita al area médico
asistencial y de apoyo en el area educativa a través de la atencion
psicopedagogica. Sus beneficiarios son principalmente nifios y adolescentes,
pero reconocen que la atencion se ha extendido a cualquier miembro de la
comunidad que la solicite sin verificacion previa de la condicion econémica o

social del usuatrio.
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CAPITULO Il

3.- Marco Teoérico y Referencial

3.1.- Antecedentes de la investigacién
1. Disefio y definicion de la mision, vision y valores del Instituto
Universitario de Seguros. 2010. Autor: Angel Marin Rojas. Tesis para
optar por el titulo de especialista en Desarrollo Organizacional en la

Universidad Catolica Andrés Bello.

El Instituto Universitario de Seguros se propuso definir su Misién, Vision
y Valores, en funciébn de lograr delimitar los propositos de la
organizacion, identificando con claridad sus metas, las estrategias para
alcanzarlas y los valores sobre los cuales se sustenta su actuacion en
el mercado y en el contexto interno. Bajo el marco de la investigacion-
accion se empleé como metodologia, el disefio y desarrollo de un taller

para la definicion de estos conceptos.

Objetivo general: Desarrollar la mision, vision y valores del IUS, con el
fin de contar con un plan estratégico dirigido a canalizar todos los

esfuerzos de la organizacion en la consecucion de sus objetivos.

2. Actualizacion de la mision, visién y valores de la Fundacién Schola
Cantorum de Venezuela. 2014. Autor: Amira Parra. Tesis para optar por
el titulo de especialista en Desarrollo Organizacional en la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Se plantea la actualizacion de los enunciados de mision, vision y
valores como punto de partida de un proceso de renovacion de su
imagen institucional, con el fin de captar mayor nimero de patrocinantes

y estimular a sus miembros a continuar formando parte de ella.

Objetivo general: Actualizar la mision, la vision y definir los valores de
la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela con el propésito de

fortalecer su imagen organizacional.
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3.2.- Bases tedricas

Segun Francés (2006), el concepto de estrategia tiene su origen en el
campo militar, aplicado a la planeacion y conduccion de combates, los
objetivos se encuentran claros, pero no asi los medios y los resultados, los

cuales estan sometidos a la incertidumbre.

Cuando existe plena certeza de los medios para alcanzar los objetivos no
es necesario la estrategia, pero regularmente en las organizaciones, no existe
tal certeza por lo que requieren evaluar las combinaciones de medios a

emplear (estrategia) para alcanzar los objetivos propuestos.

Para Burgwal y Cuéllar (1999, c.p. Garcia, 2013), la planificacion
estratégica es una herramienta que les permite a las organizaciones,
instituciones y comunidades diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar
decisiones colectivas, sobre su quehacer actual y futuro, para responder con
el maximo de eficiencia y calidad a los cambios y demandas del entorno y
ademas proponer y concretar las transformaciones que el mismo entorno

requiera.

3.2.1.- Matriz DOFA o FODA

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar
los recursos de una organizacion, y la lleva a adoptar una posicion
singular y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y
debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los posibles
movimientos del mercado y las acciones de sus competidores
(oportunidades y amenazas). (Francés 2006, p. 23).

Entre las herramientas mas utilizadas en la planificacion estratégica se
encuentra la Matriz DOFA (Weihrich 1982, c.p. Francés “006), también
conocida como FODA segun el orden en que se establezcan sus elementos

(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Las fortalezas son los aspectos internos de la organizacion que pueden
influir positivamente. Las debilidades son aspectos internos de la organizacion

gue pueden influir negativamente. Las oportunidades son situaciones externas

18



a la organizaciéon que pueden influir positivamente y finalmente las amenazas
son situaciones externas a la organizacion que pueden influir negativamente.
(Camara, Berzosa y Corréa, 2005). Esta técnica de analisis:
...es util para conocer y seleccionar aquellos aspectos mas relevantes
de la organizacion sobre los cuales fundamentar posteriormente el
ejercicio de la planificacién, de forma que se potenciaran aquellas

estrategias principalmente basadas en las fortalezas y oportunidades,
que limiten las debilidades y neutralicen las amenazas del entorno

(p.89).
Miles y Snow (1978, c.p. Franceés, 2006), proponen que a partir del analisis

de la Matriz se pueden establecer las siguientes estrategias organizacionales:

e Estrategias ofensivas: a partir de la combinaciébn de las
oportunidades con las fortalezas.

e Estrategias adaptativas: resultan del hecho de enfrentar las
oportunidades teniendo en cuenta las debilidades de la
organizacion.

e Estrategias reactivas: las amenazas que se enfrentan a partir de las
fortalezas.

e Estrategias defensivas: las amenazas enfrentadas con debilidades.

Segun Camara, Berzosa y Corréa (2005), son siete las fases del proceso
de planificacién estratégica dentro de una organizacion o institucién sin fines
de lucro, a saber: preparacion del proceso, definicion de la Misién y Vision,
analisis diagnostico de la situacion actual, establecimiento de objetivos y
estrategias, plan de accidn e implantacion, disefio del sistema de seguimiento

y evaluacion, finalmente la redaccion del plan estratégico.

El estudio diagndstico realizado en el IPN se corresponde con la etapa del
analisis y diagnostico de la situacion actual, los resultados del diagnéstico y el
consecuente objetivo de cambio propuesto coinciden con el planteamiento de

Cémara, Berzosa y Corréa (2005), que en esta etapa puede surgir la
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necesidad de revisar y replantear los conceptos de misién, visién, valores y

objetivos de la Institucion.

Este proceso se realizara bajo el marco del modelo tedrico de pensamiento
estratégico de Antonio Francés (2006) quien establece un modelo tipo cascada

en tres grandes niveles, a saber:

El nivel estratégico cuya funcion exclusiva corresponde a la Planeacion
la cual establece hacia donde ira la organizaciéon en el largo plazo, a través
de la Mision o propésitos de la organizacioén, su filosofia de gestion, su vision,
los objetivos estratégicos, asi como las politicas y estrategias

organizacionales.

El nivel funcional mediante la Direccion Funcional que permite establecer

los objetivos a mediano plazo, a través de los planes y programas.

Finalmente el Nivel Operativo, donde se desarrolla la consecucion de las
metas mediante sistemas de Control a través de la aplicacion de normas,

procedimientos y tareas a corto plazo.

El modelo establece una secuencia descendente desde el Nivel
Estratégico y la Planeacion a largo plazo, hasta el Nivel Operativo y de control

a corto plazo.

Para la consecucion de los objetivos planteados en este programa de
intervencion de cambio, se tomara como referencia el nivel estratégico del

modelo, asociado a la Misidn, Vision, Valores y Obijetivos de la Institucion.

A continuacion se aprecia la representacion grafica del modelo, adaptacién

realizada por Medina, (2004):
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Figura 1: Pensamiento Estratégico (W. Medina, 2004)

3.2.2.- Mision

Francés (2006), establece que la mision es la “definicion integral y
permanente del area de actividad de la empresa o corporacion” (p. 40). “Es la
definicion del alcance del negocio en términos de productos, mercado,

cobertura geografica y formas de competir descritos de modo breve y conciso”
(p-41).

Para Camara, Berzosa y Corréa (2005), “el enunciado de la mision
establece el objetivo principal del accionar de la organizacion, comunicando
su esencia, su significado ultimo y la justificacion social de su existencia”
(p.78). La misién debe contener tres elementos principales: el propdsito de la
organizacion, los &mbitos de actuacion clave y los destinatarios o usuarios de

los programas o servicios que proporciona la organizacion.
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3.2.3.- Vision

La Vision es la “ambicion de la empresa o corporacién (u organismo) a ser
alcanzada en un horizonte de tiempo dado” (Francés, 2006, p.46). La vision
también puede representar ese gran objetivo a mediano o largo plazo hacia
donde se dirigen los esfuerzos de las organizaciones. Para Franceés la Vision
se puede medir en tres dimensiones: posicionamiento, ambito geografico y

alcance territorial.

Por su parte Camara, Berzosa y Corréa (2005), consideran que la vision
“trata de describir la imagen ideal de la organizacion que se desea tener en el
futuro, es una imagen guia del éxito de la organizacion” (p. 84). Su enunciado
debe elaborarse de forma ambiciosa y atractiva que represente un desafio
para la organizacion siendo motivante para el personal en su trabajo diario,
pero sin dejar de ser realista, de facil comprension y ademas conocida y

compartida por todos.

3.2.4.- Valores
Céamara, Berzosa y Corréa (2005), plantean que en algunos casos los
valores se pueden incluir en el enunciado de la misién, junto con los principios
y creencias. Sefialan que algunos autores alegan que:
Toda organizacion responde a una serie de principios que la guian y
gue lo que caracteriza a las entidades sin animo de lucro no es la mera

existencia de esos valores sino lo que los mismos encarnan y su
compromiso de transformacién social (p.79).

Coinciden con Francés (2006) en que los valores forman parte de la cultura
organizacional, estableciendo un marco ético-social para guiar sus acciones y
el comportamiento de sus miembros. Ya no basta con el simple cumplimiento
de las leyes, la sociedad demanda que las organizaciones tenga un accionar
acorde a valores socialmente aceptables, estan constantemente sometidos a
los cambios en la expectativa del entorno, por lo que los valores corporativos

pueden evolucionar constantemente.
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3.2.5.- Objetivos

Son “estados o situaciones que se desean alcanzar” (Francés, 2006). Para
el autor, en principio todos los objetivos son personales, en las organizaciones
prevalecen los objetivos personales de sus directivos 0 de quienes controlan
la empresa, estos objetivos no son necesariamente explicitos, pero ejercen
una gran influencia en los planteamientos de los objetivos corporativos, los

cuales son compartidos por los miembros de una organizacion o parte de ella.

Francés (2006), distingue objetivos de fines, estos “son los objetivos
permanentes de la empresa, que representan su razon de ser desde el punto
de vista del interés propio de sus accionistas y trabajadores” (p. 38). Existen
fines dltimos, son los que constituyen un fin en si mismo, y fines
instrumentales, que contribuyen a la consecuciéon de los fines ultimos. Para
diferenciar uno de otro basta con preguntarse si se esta dispuesto a sacrificar
el logro de otros fines para alcanzarlo, si la respuesta es positiva se trata

entonces de un fin ultimo.

Los objetivos expresan aquello que queremos lograr y por tanto,
determinaran posteriormente las estrategias 0 medios para
alcanzarlos...la mision y vision se van desagregando en objetivos
estratégicos o globales...la construccion de un esquema de
planificacion en cascada exige ordenar los objetivos en funcién de su
importancia, desde los objetivos de caracter mas estratégico, situados
en los niveles superiores, hasta los objetivos mas operativos que se
ubican en los inferiores (Camara, Berzosa y Corréa, 2005, p. 107).

3.2.5.1.- Objetivos S.M.A.R.T.
La metodologia SMART para definir objetivos fue ideada por George T.

Doran (1981), utilizando la palabra SMART (inteligente) como acronimo.

Déjenme sugerir, sin embargo, que cuando se trata de escribir objetivos
efectivos, funcionarios corporativos, gerentes y supervisores solo
tienen que pensar en el acronimo SMART. Idealmente hablando, cada
objetivo de una corporacién departamento o seccién deben ser:
Especifico (Specific) — un éarea especifica de mejora. Medible
(Measurable) — cuantificable o por lo menos sugerir un indicador de
progreso. Asignable (Assignable) — Especificar quien lo va a realizar.
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Realista (Realistic) — Determinar qué resultados pueden lograrse
realistamente, con los recursos disponibles. Con tiempo determinado
(Time-related) — Indicar cuando el resultado puede ser alcanzado.
(Doran, 1981)

3.2.6.- Aprendizaje organizacional

Cummings y Worley (2007), proponen un tipo de intervencion
organizacional transformacional, que implica la administracion del aprendizaje
y del conocimiento, adquirir y utilizar el conocimiento para cambiar y mejorar
de forma continua. Implica el aprendizaje organizacional que aumenta la
capacidad de generar ideas y la organizacién del conocimiento para mejorar
el desempeno. “Ambos procesos resultan indispensables en un entorno tan
cambiante y complejo como el actual. Inspiran la renovacion estratégica y
permiten adquirir y aplicar el conocimiento con mayor rapidez y eficiencia que

los rivales, lo cual da una ventaja competitiva sostenida” (p.497).

El aprendizaje organizacional no solo se establece a través de sistemas
tecnolégicos como los recientes algoritmos o manejadores de grandes datas,
conlleva el entrenamiento de sus miembros en el conocimiento basico que le
permita analizar la informacion de manera eficiente. Las colaboradores de las
organizaciones pueden poseer caracteristicas muy diversas, pero en general
coinciden en que son adultos, por ello se plantea la consideracion de la

andragogia dentro de este proceso.

3.2.7.- Andragogia

La Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten el
disefio y conduccién de los procesos docentes mas eficaces, en el
sentido que remite a las caracteristicas de la situacion de aprendizaje,
y por tanto, es aplicable a diversos contextos de ensefianza de adultos,
como por ejemplo: la educacion comunitaria, el desarrollo de recursos
humanos en las organizaciones y la educacion universitaria. (Knowles
y cols 2001 c.p. Caraballo 2006, p.191).

La andragogia se diferencia de la pedagogia en que si considera las

caracteristicas propias de la edad para la educacién, asi toma en
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consideracion el perfil biolégico, psicoldgico y social del sujeto de aprendizaje:
el adulto. Sus principios se orientan a la funcion activa del estudiante a través
de la revelacién del conocimiento a partir del andlisis, permitiendo el desarrollo
de competencias cognitivas y metacognitivas que le permitiran generalizar el

conocimiento adquirido para utilizarlo en otras situaciones (Alonzo, 2012).

3.2.8.- Diseiio instruccional

El disefio instruccional es:

...un proceso sistemético del desarrollo de especificaciones
instruccionales que aseguran su calidad a partir de las teorias de
aprendizaje y de la instruccion. Proceso en el que se analiza las
necesidades del estudiante, las metas y el desarrollo que sera
realizado sistematicamente al conocer las necesidades previas.
Incluye el desarrollo de material instruccional y de actividades asi

como de la evaluacién de la instruccion y de las actividades de
aprendizaje (Brown y Green, 2001pp.5-6, c.p. Ulate, 2011).

Dentro del disefio instruccional existen diversos modelos, para este
programa se considerara el modelo ADDIE que, segun Yukavetsky (2203), es
comunmente utilizado en el disefio de la instruccion tradicional y se compone
de las siguientes fases: Analisis, disefio, desarrollo, implantacion y evaluacion.
Los modelos de DI se pueden utilizar para producir modulos de lecciones,
cursos de curriculo universitario y cursos de adiestramientos variados para el

campo laboral, entre otros.

Se considerara el enfoque andragogico del aprendizaje, sumado al disefio
instruccional como técnica para el desarrollo de los diversos componentes y el

taller como método para la difusion de los contenidos instruccionales.

3.2.9.- Aprendizaje experiencial
La teoria del aprendizaje experiencial (Kolb 1984, 1999 c.p. Martin y
Rodriguez, 2003), sefiala que para que un aprendizaje sea 6ptimo debe

trabajar la informacion utilizando cuatro tipos de habilidades, a saber:
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Conceptualizacion abstracta o generalizacion: (aprender pensando) a
través del analisis l6gico y sistematico de teorias, cosas o simbolos a
través de estrategias como lecturas tedricas, estudios de casos y
ejercicios reflexivos.

Experiencia concreta: (aprender experimentando): poniendo en practica
Su propio criterio ante experiencias o situaciones nuevas.

Observacion reflexiva: (aprender reflexionando) utilizando diferentes
puntos de vista se reflexiona de forma objetiva sobre la experiencia.
Experimentacién activa: (aprender haciendo), la habilidad de resolver
problemas o tomar decisiones a partir de las teorias y a través de la

participacion activa en tareas o discusiones en grupo.
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CAPITULO IV
4.- Metodologia

4.1.- Tipo y disefio de la investigacion
4.1.1- Tipo de investigacion segun su finalidad

La investigacion es aplicada “si los conocimientos a obtener son insumos
necesarios para proceder luego a la accion” (Sabino, 1993, p.18 c.p. Garcia
2013). Por su parte Vieytes (2004), plantea que la investigacién aplicada se
interesa por problemas cuya solucion tiene alguna posibilidad de aplicacion
practica, sea esta en economia, politica o social, busca conocer para
transformar. El planteamiento de esta investigacion se fundamentd en la
resolucién de un problema practico en la organizacion que le permitira avanzar

hacia la definicion de su planificacion estratégica.

Se disefid un programa de intervencion de cambio para la revision y
replanteamiento de los conceptos de mision, vision, valores y objetivos de la
Institucion a través de un proyecto factible, lo cual se ajusta a la definicién de
investigacion y desarrollo planteada por Valarino, Yaber y Cemborain (2010)
“tiene como propdsito indagar sobre las necesidades del ambiente interno o
entorno de una organizacién (investigacion), para luego desarrollar una

solucién que pueda aplicarse a ella (desarrollo)” (pp. 70-71).

4.1.2.- Segun la fuente de los datos trabajados

Vieytes (2004) plantea que clasificar la investigacibn en primaria o
secundaria permite diferenciar los estudios segun el contacto que el
investigador tendra con las fuentes de informacion: personas, objetos,

documentos, entre otros.

“La investigacién primaria es toda aquella cuyos datos son recolectados en
forma directa por el investigador en la realidad, mediante el trabajo concreto

de recoleccion realizado por él mismo y su equipo” (Vieytes, 2004, p.115)
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Los datos que dieron origen a la investigacion se recolectaron de forma
directa por el investigador a través de los miembros y documentos de la

Institucion por lo cual se trata de una investigacion primaria.

4.1.3.- Segun sus objetivos

“La investigacion descriptiva busca obtener un perfil del objeto de estudio...
Elabora una especie de mapa del objeto y nos permite, ademas de conocer el
atributo que hemos medido, predecir, aunque sea en un minimo grado, el

comportamiento del objeto” (Vieytes, 2004)

Segun Danhke (1989 c.p. Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003) “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmenos que se someta a un analisis” (p.117).

La investigacion partio de la medicion realizada a las variables de estudio
dentro de la Institucién: mision, visién, valores y objetivos, lo que permitio

describir el fenébmeno o el problema.

4.1.4.- Segun el momento de recoleccion de datos

Vieytes (2004), plantea que segun el momento de recoleccion de datos las
investigaciones pueden clasificarse en transversales o sincronicas y
longitudinales o diacronicas. En las primeras los datos se recolectan en un
momento Unico mientras que en las segundas se establecen varios periodos
de recoleccion de datos con la finalidad de establecer comparaciones,

tendencias o evaluar la evolucion del problema.

En este caso de la presente investigacion los datos se recolectaron en un
momento Unico con la finalidad de analizar la situacién de la Institucion, por lo

gue se trata de una investigacion transversal.

4.2.- Proyecto factible
Arias (1998 c.p. Dubs 2002) define un proyecto como “un conjunto de ideas

organizadas que pretenden alcanzar un objetivo, para lo cual se realiza una
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serie de actividades en forma planificada” (p. 2). Factible viene a
complementar la anterior en funcion de operacionalizar la viabilidad de llevar

a cabo las acciones previamente disefiadas (Hernandez, 2003).

El proyecto factible se diferencia del proyecto de investigacion en que éste
pretende responder interrogantes de investigacion mediante la bisqueda de
nuevos conocimientos, mientras que el primero tiene un propésito de

utilizacién inmediata, es decir, la ejecuciéon de la propuesta (Dubs, 2002).

Los proyectos factibles también son conocidos como investigacion y
desarrollo, se definen como la “investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (Barrios
1998, p. 7, c.p. Hernandez, 2003). El producto se fundamenta en un proceso
sistematico que se origina en el diagnodstico para la descripcion de
necesidades, consecuencias de esos hechos y la identificacion de tendencias
futuras. (Hernandez, 2003).

Esta investigacion utilizo como insumos los datos recolectados en el
estudio diagnostico, asi como los resultados de la reunidn de establecimiento
de objetivos de cambio, para desarrollar un programa de actividades que
permita revisar y replantear los conceptos de mision, vision, valores y objetivos
de la Institucion, asi como proponer un plan para la difusion de los nuevos

conceptos.

4.3.- Técnicas e instrumentos

Para la revision y el replanteamiento de los nuevos conceptos de mision,
vision, valores y objetivos, se disefié bajo la técnica del disefio instruccional un
programa de cinco talleres que serviran como instrumento para revision y
definicion de los nuevos conceptos de mision, vision, valores y objetivos del

IPN. Se incluy6é ademas un taller previo para la revision del entorno interno y
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externo para la definicion de las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas de la Institucion.

Maya (2007) define los talleres “como unidades productivas de
conocimientos a partir de una realidad a fin de transformarla, donde los

participantes trabajan haciendo converger teoria y practica” (p.12).

Se pretende que los miembros de la Junta Directiva de la Institucion
desarrollen las competencias necesarias que les permita, determinar la
necesidad de revisar estos conceptos cuando la dinamica del entorno interno
y externo demanden su actualizacién. Por ello, los talleres se disefiaron
siguiendo la metodologia de disefio instruccional, especificamente con el
modelo ADDIE y considerando las caracteristicas propias del aprendizaje en

adultos con base en la teoria andragdgica.

Kinesman explica que el taller “es un medio que posibilita el proceso de
formacion profesional. Como programa es una formulacion racional de
actividades especificas, graduadas y sistematicas, para cumplir con los
objetivos de ese proceso de formacién del cual es su columna vertebral” (1977,
c.p. Maya 2007 p.12).

Para el disefio de las actividades de cada taller se considerara los cuatro
tipos de habilidades dentro del aprendizaje experiencial segun la teoria de Kolb
(1984, 1999 c.p. Martin y Rodriguez, 2003): conceptualizacion abstracta
(aprender pensando), experiencia concreta (aprender experimentando),
observacion reflexiva (aprender reflexionando) y experimentacion activa

(aprender haciendo).

4.4.- Técnicas de analisis
4.4.1- Técnicas de analisis de entrada

e Andlisis cualitativo de los resultados obtenidos en el estudio diagnostico

previamente realizado.
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e Analisis de la factibilidad del programa en funcién de los siguientes
factores:

1. Materiales: La realizacion de los talleres requiere la
disponibilidad de un espacio que permita reunir un grupo de entre
6 a 8 personas, durante jornadas de entre cuatro y seis horas por
taller. Un computador, un proyector, pizarra acrilica y rotafolio,
lapices, hojas de papel, CD. Reproduccién de material de apoyo,
formularios, manuales y cuestionarios. Refrigerios.

2. Humanos: Dos facilitadores internos designados por la Junta
Directiva, quienes conduciran los talleres, una vez sean
entrenados por los consultores en Desarrollo Organizacional.
Entre el Instituto y los consultores deberd designarse un
coordinador de enlace.

3. Tiempo: Se debe coordinar previamente los encuentros con los
miembros de la Junta Directiva para garantizar su participacion y
la disponibilidad exclusiva para las actividades dispuestas en los
talleres. Se estima que cada taller tenga una duracion de seis
horas, lo cual dependera del alcance de los objetivos planteados
en cada uno de ellos.

4. Financieros: estimacion de los costos de las horas consultor para
el disefio y preparacion de los talleres, formacion de los
facilitadores y preparacion de la propuesta de difusion de los
nuevos conceptos. Adicionalmente se debe considerar el costo
de papeleria, reproduccion, refrigerios, alquiler de equipos y
demas elementos sefalados en el apartado “materiales”.

e Andlisis documental: para la investigacion de las bases teoricas y

herramientas que utilizadas para el disefio del programa de talleres.
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4.4.2.- Técnicas de analisis de salida
e Materiales entregables a la Institucion para la formacion de los
facilitadores y ejecucion de los talleres.
e Informe de los productos de los talleres, elaborado por los facilitadores.
e Evaluacién de los talleres: para tal fin se utilizé el cuestionario elaborado
por Delgado (2011), con una escala tipo Likert. Los items evaltan:
1. Contenido.
2. Facilitadores.

3. Estructura.

4.4.3.- Poblacion y muestra

La poblacion total del IPN es de 43 personas disgregadas en miembros de
la Junta Directiva, profesionales de la salud y personal administrativo. El total
del personal del IPN es de 43 miembros conformado por 15 empleados, 18

profesionales de la salud y 10 miembros de la Junta Directiva.

Para la consecucion de los objetivos planteados se decidid trabajar
directamente con la Junta Directiva, la cual esta compuesta por 13 miembros
activos. En funcion de la dificultad para coordinar y acoplar las agendas de
todos los miembros durante un trabajo tan prolongado, se trabajara con una
comision de maximo seis (6) personas que la Junta Directiva de la Institucion
designe de entre sus miembros, esta comisiébn conforma la muestra de la

investigacion.

La muestra es de tipo intencional, puesto que “se parte del supuesto de
que las unidades seleccionadas son las mas cercanas o las que pueden
proporcionar la mayor informacién sobre la poblacién, para estudiar el
problema en particular” (Vieytes, 2004 p. 404). La conceptualizaciéon
estratégica de los conceptos de Mision, Visién, Valores y Objetivos es un

proceso que debe iniciarse desde la Junta Directiva.

Una vez se inicie la implementacion del programa, se estableceran

sesiones de trabajo conjuntamente con esta comision bajo la direccion dos
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personas internas (facilitadores o instructores) que la Institucion designe, los
instructores seran previamente entrenados en el manejo de los talleres o en

su lugar dos facilitares externos se encargaran de la aplicacion.
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4.5.- Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables.

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un programa de intervencion organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,

Valores y Objetivos del IPN.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar
fortalezas,
debilidades,
oportunidades vy
amenazas,
provenientes
entorno  interno
externo de

Institucion.

las
las
las

las

del

y
la

VARIABLE

Matriz
técnica de analisis
“...para conocer y
seleccionar aquellos
aspectos mas
relevantes de la
organizacion sobre
los cuales
fundamentar
posteriormente el
ejercicio  de la
planificacion, de
forma que se
potenciaran
aguellas estrategias
principalmente
basadas en las

fortalezas y
oportunidades, que
limiten las
debilidades y
neutralicen las
amenazas del

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

DOFA: Disefo instruccional a

través del Taller
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ACTIVIDADES

Introduccién
Presentacion del
concepto de Matriz
DOFA 'y sus
componentes.

Identificar debilidades,

oportunidades,
fortalezas y
amenazas.
Jerarquizacion de la
lista de debilidades,
oportunidades,

fortalezas y amenazas

Consolidacion y
jerarquizacion
definitiva

Definicion de la Matriz

DOFA
Evaluacion del taller

PRODUCTOS

Manual del
facilitador

Manual del
participante
Presentacion de
apoyo

Formatos para guiar
a los participantes
en cada una de las
actividades



OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un programa de intervencidn organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,
Valores y Objetivos del IPN.

entorno” (Camara,
Berzosa y Corréa,

2005, p.89)
Revisar y definir el Misién: “Es la Disefio instruccional a e Introduccion e Manual del
concepto actualizado definicion del través del Taller e Presentacion del facilitador
de la Mision del IPN alcance del negocio concepto de Mision e Manual del
en términos de dentro del participante
productos, Cuestionario. pensamiento e Presentacion de
mercado, cobertura estratégico. apoyo
geografica y formas e Presentacion de e Cuestionario.
de competir Ejemplos de Mision
descritos de modo de otras
breve y conciso” organizaciones
(Frances, 2006, e Reflexién sobre el
p.41). enunciado de la razén

de ser del IPN segun
sus estatutos

e Aplicacion del
cuestionario

e Consolidacion de los
resultados

e Redaccion del
concepto de Misién
del IPN.
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OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un programa de intervencidn organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,

Valores y Objetivos del IPN.

Disefio instruccional a
través del Taller

Revisar y definir el Visién: “ambicion

concepto actualizado de la empresa o

de la Vision del IPN corporacion (u
organismo) a ser
alcanzada en un
horizonte de tiempo
dado” (Francés,
2006, p.46).
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Evaluacion del taller

Introduccién
Presentacién del
concepto de Vision
dentro del
pensamiento
estratégico.
Presentacion de
Ejemplos de Visién de
otras organizaciones
Aplicacion Sistemas
de demandas —
respuestas futuras
Consolidacion de las
respuestas
Definicion de
caracteristicas
organizacionales
futuras

Redaccion del
concepto de Visién
del IPN

Manual del
facilitador

Manual del
participante
Presentacion de
apoyo

Formatos para guiar
a los participantes
en cada una de las
actividades



OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un programa de intervencidn organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,

Valores y Objetivos del IPN.

Revisar y definir

concepto actualizado principios
de los valores del IPN

Valores: serie de Disefio instruccional a
que través del Taller

guian el accionar
de una
organizacion.
(Camara, Berzosa
y Corréa, 2005).
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Evaluacion del taller
Introduccién
Presentacion del
concepto de Valores
dentro del
pensamiento
estratégico.
Presentacién y de
Ejemplos de Valores
de otras
organizaciones
Creacion de Lista de
conductas esperadas
por parte de los
colaboradores de la
Institucién
Consolidacion de la
Lista de conductas
esperadas por parte
de los colaboradores
de la Institucion

Creacion de la lista de

valores

Manual del
facilitador

Manual del
participante
Presentacion de
apoyo

Formatos para guiar
a los participantes
en cada una de las
actividades



OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un programa de intervencion organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,

Valores y Objetivos del IPN.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Establecer los
Objetivos derivados de
los nuevos conceptos
de Misién, la Vision y
los Valores de Ila
Institucion.

VARIABLE

Objetivos:
‘expresan aquello
que queremos
lograr y por tanto,
determinaran
posteriormente las
estrategias o]
medios para
alcanzarlos...la
mision y visién se
van desagregando

en objetivos
estratégicos o]
globales”.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Disefio instruccional a

través del Taller

38

ACTIVIDADES

Consolidacion,
ponderacion y
jerarquizacion de los
valores
Determinacion y
conceptualizacion de
los Valores del IPN
Evaluacién del taller

Introduccién
Presentacién del
concepto de Objetivo
dentro del
pensamiento
estratégico.

Definir Objetivos
SMART
Consolidacion y
jerarguizacion
definitiva

Definicion de los
Objetivos
Evaluacién del taller

PRODUCTOS

Manual del
facilitador

Manual del
participante
Presentacion de
apoyo

Formatos para guiar
a los participantes
en cada una de las
actividades



OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un programa de intervencidn organizacional para actualizar los conceptos de Mision, Vision,

Valores y Objetivos del IPN.

(Camara, Berzosa
y Corréa, 2005, p.

107).
Proponer programa Mision, vision, Andlisis documental e e Investigacion e Documento con las
para la difusion de los valores y objetivos. informe e Andlisis de la sugerencias para
conceptos ' informacién establecer el
actualizados de la e Consolidacion de la programa de
Misién, Vision, Valores informacién difusion
y los Objetivos del IPN. ° Preparacién del

documento

Fuente: Elaboracién propia.
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4.6.- Procedimiento seguido

Para el disefio del programa se establecieron cinco fases, siguiendo la

estructura del modelo ADDIE de disefo instruccional:

4.6.1.- Fase 1: Andlisis

En primer lugar se determind lo que se requiere aprenda o ejecute
la audiencia con base a los objetivos planteados en este programa.
Los participantes miembros de la Junta Directiva (JD) deben adquirir
los conocimientos necesarios para revision y actualizacion los
conceptos de mision, vision, valores y objetivos de la institucion para
aplicarlos tanto es esta oportunidad como en una revision futura.
Se evaluaron las caracteristicas de la audiencia a la que va dirigido
el programa (edad, nivel educativo, actividad que realiza dentro de
la institucion). En la reunion de objetivos de cambio se acord6 que
en el programa participard una comision de maximo 6 miembros de
la JD, cuyas edades estdn comprendidas entre los 43 y 84 afios,
profesionales con formacién universitaria, que realizan actividades
administrativas y de asesoria dentro de la Institucion.

Se definieron las actividades que deben llevar a cabo los
participantes para la consecucion de los objetivos, las cuales se
indican con precision en la Tabla 1: Operacionalizacién de las
variables.

Célculo del presupuesto con base a los materiales, medios, espacios
disponibles y demas recursos necesarios para llevar a cabo el

programa.
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Concepto

de
manuales, folletos, cuestionarios,
papel bond
lapices, marcadores, borradores,

Papeleria (Impresién

para rotafolios,

cinta adhesiva)
Alquiler de proyector

Refrigerios / almuerzo ligero para
8 personas (2 facilitadores + 6

participantes)

Alquiler de espacio

Transporte
Total estimado por taller

Total estimada para el

programa

Costo estimado por taller (Bs.)

Bs. 40.000

Bs. 30.000

Bs. 130.000

No aplica. Se acordo utilizar los

espacios propios de la

Institucion.
No aplica
Bs. 200.000

Bs. 1.000.000

Estimaciones realizadas a Mayo 2017

e Andalisis de las condiciones favorables asi como de las limitaciones.

Condiciones favorables:

o Disposicion de la Junta Directiva para ejecutar el programa.

o Experiencia de algunos miembros de la comisiébn en otras

organizaciones sin fines de lucro.

o No se requiere el alquiler del local.
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Limitaciones:

o El cierre temporal indefinido del IPN no permite establecer
una fecha de aplicacion del programa.

o Limitaciones econémicas para sustentar los gastos de cada
taller.

o Disponibilidad de tiempo de los participantes, dificulta la

coordinacion de las agendas.

4.6.2.- Fase 2: Disefio

En esta etapa se seleccion6 el ambiente adecuado (sal6n cerrado
con espacio suficiente para la integracion e interaccion de los
participantes, con iluminacion y ventilacion adecuada, area para la
proyeccion y colocacion del rotafolio, poca contaminacién sonica
gue permita la concentracion de los participantes). El Instituto cuenta
con varias areas que cumplen con las caracteristicas antes descritas
por lo que no es necesario el alquiler del espacio fisico.

Se examinaron las destrezas cognitivas requeridas para alcanzar los
objetivos: elevada capacidad de analisis y sintesis, mantener el
nivel de concentracion por largos periodos, habilidad para
expresarse por escrito y verbalmente, habilidad para trabajo en
equipo.

Se definieron los objetivos instruccionales. Los participantes en el
programa deben adquirir los conocimientos y herramientas
necesarias para revision y actualizacion los conceptos de mision,
vision, valores y objetivos de la institucion.

Con esta base se seleccionaron las estrategias pedagogicas que se
utilizaran durante la implantacion. Bajo la modalidad de taller se
aplicaran estrategias pedagogicas como el andlisis individual,

discusién grupal, jerarquizacion y cuestionarios.
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Se establecieron los modulos del programa y se disefié la
organizacion del contenido del curso teniendo en cuenta los medios,

técnicas y herramientas previamente consideradas.

4.6.3.- Fase 3: Desarrollo

En esta etapa se llevd a cabo el andlisis documental para
seleccionar la informacion que servird de base para el alcance de
los objetivos propuestos en el programa.

Se desarroll6 la técnica seleccionada segun las estrategias
pedagdgicas, en este caso cinco talleres, uno por cada variable de
intervenciéon (matriz DOFA, mision, vision, valores y objetivos).
Como producto se obtuvo para cada taller: Manual del facilitador,
manual del participante, cuestionario de evaluacion de los talleres,
presentacion para proyeccion, formatos y material de apoyo.
Adicionalmente se desarrollé el programa con las sugerencias para
la divulgacion de los conceptos actualizados de la mision, vision,
valores y objetivos de la Institucion.

Se considerd las estrategias y herramientas necesarias para la
formacion de los facilitadores designados por la Junta Directiva. Los
facilitadores ejecutaran los talleres, por lo que deberan dominar el
manejo de la totalidad de los materiales e instrumentos que se
utilizaran, aplicar estrategias para estimular la participacion del
grupo, asi como conocer los resultados que se esperan obtener
producto de los talleres segun las bases tedricas. La formacion
incluye las instrucciones para la elaboraciéon del informe que sera
presentado a la Junta Directiva.

La formacion se llevara a cabo una vez que la Institucion decida la
aplicacién del programa, considerando que para el momento de la
realizacion de esta investigacion se encontraba en cierre temporal

indefinido.
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4.6.4.- Fase 4: Implantacién

Se plantea la ejecucion de cinco talleres en total, con frecuencia
semanal y duracién de seis horas aproximadamente por sesion.

La Junta Directiva seleccionara una comision de entre sus miembros
quienes participaran en todos los talleres.

Los facilitadores deberan coordinar los encuentros segun la
disponibilidad de los miembros de la comision.

De cada taller se obtendra un resultado o producto los cuales
serviran de insumo para el informe que deberan preparar los
facilitadores que sera presentado y sometido a validacion por la
plenaria de la Junta Directiva.

El producto o resultado de cada taller permitira realizar la
declaracion formal de la mision, vision, valores y objetivos
organizacionales. Por otra parte, a través de la ejecucion de los
talleres y gracias al disefio instruccional los participantes miembros
de la Junta Directiva adquiriran los conocimientos necesarios para

revision y actualizacion de dichos conceptos en el futuro.

4.6.5.- Fase 5: Evaluacion

e Posterior a la ejecucion de cada taller se aplicara el cuestionario
de evaluacion lo que permitiria a los facilitadores detectar y

corregir fallas de cara a los proximos talleres.
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CAPITULO V

5.- Desarrollo de la Propuesta

5.1.- Resultados esperados

Con base a los resultados obtenidos en el estudio diagnostico, se realizo la
reunion de objetivos de cambio conjuntamente con la Junta Directiva, donde
se decidié ejecutar un programa para la revisidbn y actualizacion de los
conceptos de Mision, Vision, Valores y Objetivos del IPN, asi como revisar sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

La actualizacién de estos conceptos y la elaboracién de la matriz DOFA,
sentara las bases de la planificacion estratégica que le permitiria a la

institucion responder a las demandas actuales de su entorno.

Posterior a la reunién de objetivos de cambio, el IPN se declar6 en cierre
temporal indefinido por lo que no fue posible realizar la intervencién en el
tiempo planificado. Por esta razén y, considerando que no se ha declarado el
cierre definitivo, se decidié continuar con la investigacion bajo la modalidad de

proyecto factible.

Se disefié un programa de intervencion organizacional para la actualizacion
de los conceptos acordados, cuya implementacion contempla la realizacion de
cinco talleres y que podran ser aplicados cuando la Junta Directiva del Instituto

asi lo decida.

Los talleres que conforman el programa se establecieron de la siguiente

manera.

e Taller 1: Definicion de la matriz DOFA del IPN.
e Taller 2: Revision y actualizacién de la Misién del IPN.
e Taller 3: Revision y actualizacion de la Vision del IPN.

e Taller 4: Definicion de los valores del IPN.
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e Taller 5: Establecimiento de los Objetivos del IPN, derivados de los

nuevos conceptos de Mision, la Vision y los Valores de la Institucion.

Adicionalmente, dentro del programa se contempla la indicacion de

recomendaciones para la difusion de los nuevos conceptos.

5.2.- Factibilidad
5.2.1.- Econémica
Entre las principales razones que llevaron al cierre temporal indefinido
del Instituto, se encuentran las de tipo econdémico, por lo que una vez
se decida ejecutar el programa deben considerarse la utilizacion de
recursos propios como: espacios fisicos, materiales y papeleria

disponibles, procurar donaciones o financiamientos.

5.2.2.- Técnica

Para el disefio de las actividades a realizar se ha considerado un nivel
de complejidad adecuado a la audiencia a la que va dirigida. Por otra
parte, en cuanto a tecnologia de informacion se refiere, no se requieren
equipos tecnoldgicos avanzados, solo un proyector y una computadora

para su ejecucion.

5.2.2.- Humana

Dentro de la Junta Directiva existen profesionales capacitados y con las
competencias necesarias para ser entrenados como facilitadores del
programa. También se brinda la opcion de que la facilitacion esté a

cargo de consultores externos.

El programa producto de esta investigacion se incluye como Anexo 1.
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CAPITULO VI

6.- Conclusiones y Recomendaciones

6.1.- Conclusiones

Cada vez es mas frecuente observar que las organizaciones sin fines de
lucro adopten elementos de planificacion estratégica que parecian exclusivos
de la empresa tradicional. La misién, vision, valores y objetivos son conceptos
fundamentales dentro de la filosofia de cualquier organizacién y que les
permite orientar sus acciones y respuestas en funcién de las demandas del

entorno.

Un entorno que en la actualidad es muy dinAmico, en cambio permanente
y a ritmos acelerados obliga a las organizaciones de cualquier indole, a
mantenerse en revision constante para lograr la adaptacion necesaria para la

supervivencia y el éxito institucional.

Para Francés (2006), la mision se corresponde con la definicién de la
actividad de la organizacion, a qué se dedica, hacia qué area esta orientada,
cual es su proposito. La vision, por su parte, es la “ambicion del organismo”
(p.46) es ese gran objetivo a largo plazo que se plantea alcanzar. Los valores
forman parte de la cultura y establecen un marco ético-social para guiar el
comportamiento de los miembros de la Institucion. Finalmente, los objetivos

son las situaciones o estados que quiere alcanzar la organizacion.

Estos elementos deben ser definidos de forma explicita, ser conocidos por
todos los miembros de la organizacion y revisarse periddicamente,
condiciones que no se cumplen actualmente en el IPN. El programa que
resulta de la presente investigacion le permitira al Instituto actualizar dichos

conceptos, asi como sentar las bases de su planificacion estratégica.

El disefio bajo la modalidad de proyecto factible, brinda al IPN la posibilidad
de aplicar el programa en la institucion cuando ésta haya superado las

circunstancias que le han llevado al cierre temporal indefinido.
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6.2.- Recomendaciones

Para el caso especifico del IPN, es recomendable la aplicacion del
programa de actualizacion de misién, vision, valores y objetivos, asi como la
construccion de su matriz DOFA, antes de la reapertura de la institucion. De
esta manera el inicio de operaciones resultaria en una nueva etapa para el
Instituto, en donde elementos actualizados guiaran sus respuestas ante las

demandas actuales de su entorno particular.

Una vez establecidos los nuevos conceptos, se recomienda completar los
elementos de la planificacion estratégica, estableciendo las politicas y
estrategias necesarias para la definicién de planes y programas, asi como las
metas, normas, procedimientos y tareas, que forman parte de los niveles
funcional y operativo segun el modelo de pensamiento estratégico de Antonio
Francés (2006), ampliamente descrito en el marco conceptual de esta

investigacion.

Los nuevos conceptos, podrian formar parte de una campafia de promocion
del Instituto, lo que entre otras cosas les permitiria formar las alianzas con
otras organizaciones para garantizar la sustentabilidad e impulsar su

crecimiento.
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8.- Anexos
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Programa para la revision
y actualizacién de la

® 7 %, o

mision, vision, valores y




Consideraciones generales:

El presente programa tiene como objetivo revisar y actualizar los conceptos de

Misidn, Visién, Valores y Objetivos del IPN.
A través de su implementacion se lograra:

e Identificar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas,
provenientes del entorno interno y externo de la Institucion.

e Revisar de los conceptos y significados de la Mision, la Vision y los Valores de
la Institucion.

e Definir los nuevos conceptos de la Misidn, la Visién y los Valores del IPN.

e Establecer los Objetivos derivados de los nuevos conceptos de Mision, la
Vision y los Valores de la Institucion.

e Proponer un programa para la difusion de los conceptos actualizados de la

Mision, Vision, Valores y los Objetivos del IPN.
Alcance:

La aplicacion del programa consiste en la ejecucion de cinco (5) talleres siguiendo

el orden que se indica a continuacion:

Modulo 1: Taller Matriz DOFA. Duracion estimada: 6 horas
Modulo 2: Taller Misidn. Duracion estimada: 5 horas y media.
Médulo 3: Taller Visién. Duracién estimada: 5 horas y media.
Modulo 4: Taller Valores. Duracion estimada: 5 horas y media.
Modulo 5: Taller Objetivos. Duracion estimada: 5 horas y media.
Mdédulo 6: Propuesta para la difusién de los nuevos conceptos

Actividades a cargo de los facilitadores:



Los facilitadores del programa seran los responsables de la coordinacion de las

actividades implicadas en la ejecucion de cada taller:

Previo al taller:

Coordinar previamente las agendas de los participantes para
programar los dias en que se llevaran a cabo los talleres

Reservar el espacio fisico destinado para ello.

Coordinar conjuntamente con el responsable del presupuesto, la
compra de los materiales requeridos, el alquiler del proyector, la
compra y distribucién de los refrigerios.

Preparar los materiales requeridos para cada taller (impresion,
compaginacion y organizacion de los manuales, papeleria y demas
materiales a utilizar). Los materiales requeridos para cada taller se
indican en el Manual del Facilitador.

Repasar las actividades a realizar segun el entrenamiento

previamente recibido.

El dia del taller

Presentarse con por lo menos una hora de anticipacion a la hora de
inicio acordada.

Verificar la distribucion del espacio fisico segun lo indicado en el
Manual del Facilitador.

Instalar el proyector y preparar la presentacion.

Armar el rotafolio o acondicionar la pizarra acrilica si se cuenta con
ella.

Distribuir el Manual del Participante asi como el resto de los
materiales requeridos por cada persona.

Controlar la secuencia y tiempo invertido en cada actividad segun lo
indicado en Manual del Facilitador.

Orientar las actividades de grupo y fomentar la participacién de
todos.



e Hacer respetar el derecho de palabra, asi como las normas que

pudieran haberse acordado previamente.
Posterior a la ejecucion de la totalidad de los talleres:

e Preparar un informe con los resultados de cada taller (Matriz DOFA y
los nuevos conceptos de Misidn, Visidn, Valores, Objetivos) que sera
presentado a la plenaria de la Junta Directiva para la aprobacion de

los mismos.

Dado la intensidad del trabajo asi como su extensidon en cuanto a tiempo se

refiere, se recomienda la ejecuciéon de un taller por semana.

A continuacion se presentan los cinco modulos que contienen el material que

permitira la ejecucion del programa.



Oportunidades '




Objetivos del taller

Objetivo general:

Establecer la Matriz DOFA del IPN

Objetivos especificos:
e Identificar las fortalezas del IPN
e Identificar las debilidades del IPN
¢ l|dentificar las oportunidades del IPN
e Identificar las amenazas del IPN

e Definir las estrategias ofensivas, adaptativas, reactivas y defensivas del IPN

Duracién estimada: 6 horas



| Debilidades OpOr‘;umdades

I
5_ Fortalezas Amenazas

Taller DOFA del IPN

Manual del Facilitador



MATERIALES REQUERIDOS PARA
EL TALLER:

KIT del Facilitador:

Manual del facilitador

Manual del participante

Presentacion Power Point: Taller DOFA del IPN
4 Copias del Formato A

4 Copias del Formato B

4 Copias del Formato C

4 Copias del Formato D

Hojas de papel en blanco

Rotafolio

Pizarra acrilica

Computador

Proyector

Marcadores y borrador para pizarra acrilica
Lapices y borrador

Diccionarios

Diccionarios de sinénimos y anténimos

10 copias del cuestionario de evaluacion del taller

Kit del Participante:

Manual del Participante
4 Copias del Formato A
4 Copias del Formato B
Hojas de papel en blanco
Lapices y borrador



Duracioén

Actividad

Descripcion

Preparacion del
espacio fisico
del taller

Disponga la mesa y lugares
de trabajo de manera tal
que facilite la comunicacion
e interaccion entre todos los
participantes.

Prepare la proyeccion de la
presentacion hacia un lugar
al cual tengan visibilidad
todos los participantes.
Ubique la pizarra acrilica y
el rotafolio en un lugar que
no interfiera con la
presentacion y sea de facil
acceso para todos los
miembros del equipo
Coloque en cada puesto de
trabajo el kit que utilizara
cada participante, el cual
debe contener: manual del
participante, lapices,
borrador, 4 copias del
formato “A”, 4 copias del
formato “B”, hojas de papel
en blanco.

Antes de dar entrada a los
participantes ya debe estar
proyectada la presentacion
en la lamina 1.

Disposicién del espacio fisico

Lamina 1 Presentacion

ucasiil

Taller DOFA del
IPN




Duracion

Actividad

Descripcion

10 min

Introduccioén

Ofrezca la bienvenida a los
participantes.

Expligue la metodologia de
trabajo: se requiere
participacion activa de
todos miembros del equipo,
todas las ideas son
bienvenidas, respetar el
derecho de palabray la
opinién del otro.

Invite a destapar el kit de
trabajo.

Lea la introduccion del taller
explicada en el manual del
participante.

e Proyecte lalamina 2y lea

los objetivos del taller.

Lamina 1 Presentacion

ucas iy

Taller DOFA del
IPN

Introducciéon en el Manual del Participante

La matriz estratégica esta compuesta por el conjunto de lineamientos
de largo plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa,
para ello la practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y
valores a los que conviene afiadir los fines y objetivos de la organizacion.

Una estrategia bien definida permite enfocar los esfuerzos y asignar
cabalmente los recursos de una organizacion, y la lleva a establecer una
posicion Unica y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y
debilidades), previendo los cambios del entorno, los movimientos de los
mercados y lo que hagan los competidores (oportunidades y amenazas).

Lamina 2 Presentacion

Obietivos del taller

Establecer la Matriz DOFA del IPN

dentificar las fortalezas del IPN
dentificar las debilidades del IPN

« Identificar las oportunidades del IPN

« Identificar las amenazas del IPN

« Definir las estrategias ofensivas,
adaptativas, reactivas y defensivas del IPN




Duracion Actividad Descripcion
15 min Presentacion | e Proyecte la lamina 3 de la
del concepto de presentacion.

Matriz DOFA 'y
sus
componentes.

¢ |nvite a un voluntario a leer
la definicion de matriz
DOFA indicada en el
Manual del Participante

e Proyecte la lamina 4 de la
presentacion y
progresivamente revise
cada uno de los
componentes de la matriz

Lamina 3 Presentacion

Definicion de matriz DOFA en el Manual del Participante

La matriz DOFA o matriz FODA es un método de planificacion que deberia
ser aplicado por toda organizacién en apertura o revision, ya que permite
tener los enfoques claros de cudles son los aspectos buenos y malos de la
organizacion, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos
negativos, apoyandose ademas en sus aspectos positivos, para lograr asi la

mejoria progresiva de la Institucion.

Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y
externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la

matriz se desglosa de la siguiente manera:

Lamina 4 Presentacion

(D) Debilidades = refiers a los aspecios internos que de alguna u otra maners no
peormitan ol creciméanto smpresanal o que frenan al umplinvento de los abjetives

pcontecimientos AFACIRrISDCAs axtemas

(0] Oportunidades 5o refiers a los

ey e puedan ser utdizades o favor del smpresano pars garantizar o

(F) Fortalezas: son las caracteristicas intemas del nogooo que permstan smpulzar o
misma y pader cumalir las metas plantoada

(A) Amenazas: 2on los acontsomientos extemos del negocio en s mayoria de las
v s ncontroatles por ol dusho y personal de fa emgresa analzada



Duracion Actividad Descripcion
15 min | (Continuacién) Proyecte la lamina 5 de la
Presentacion presentacion.
del concepto Revise los 6 primeros pasos
de Matriz para la elaboracién de la
DOFA y sus matriz DOFA
componentes.
Proyecte la lamina 6 de la
presentacion y
progresivamente revise los
pasos 7 a 10 dela
elaboracion de la matriz
DOFA
L . Proyecte la lamina 7 de la
1% hora | Identificar presentacion y lea las
debilidades, instrucciones de la Actividad

oportunidades

, fortalezas y
amenazas
(Actividad
individual)

1 del Manual del
Participante. Se debe utilizar
una hoja para cada uno de
los componentes.

Lamina 5 Presentacion

Lamina 6 Presentacion

Lamina 7 Presentacion

Lo A L

ki



Duracion Actividad Descripcion
(Continuacién) | e Proyecte la lamina 8 de la
Identificar presentacion mientras se
debilidades, realiza la identificacién de las
oportunidades debilidades, oportunidades,
, fortalezas y fortalezas y amenazas.
amenazas
(Actividad
individual)

1 hora | Jerarquizacion | ® Proyecte lalamina 9 de la
de la lista de presentacion. U_na vez
debilidades elapqradas las listas de

. ' debilidades, fortalezas,
oportunidades .
oportunidades y amenazas,
, fortalezas y invite a cada participante a
amenazas. ubicar el formato “B” y lea
(Actividad conjuntamente las
individual) instrucciones de la Actividad
2.
e Proyectar la lamina 10 e
30 min Descanso invite a los participantes a

un descanso de 30 minutos
gue puede ser utilizado para
un refrigerio.

Lamina 8 Presentacion

ctividad .

Comencemaos a identificar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
del IPN

Lamina 9 Presentacion

.....

Lamina 10 Presentacion

Una pausa
para el cafe



Duracioén

Actividad

Descripcion

1% hora

Consolidacion
y
jerarquizacién
definitiva
(Actividad
grupal)

e Proyecte la lamina 11 de la

presentacion, lea las
instrucciones de la Actividad 3
del Manual del Participante y
con ayuda de la pizarra acrilica
o el rotafolio invite a los
participantes a identificar las
fortalezas puntuando cada una
de ellas para la posterior
jerarquizacion de las fortalezas
del IPN lo cual se registrara en
el formato “C” de la Asamblea.
Este proceso debe repetirse
para las debilidades,
oportunidades y amenazas.

1 hora

Definicion de
la Matriz
DOFA
(Actividad

grupal)

Proyecte la lamina 12 y explique
el grafico, apdyese en los pasos
7 a 10 de la elaboracién de la
matriz DOFA indicados en el
manual del participante.
Proyecte la lamina 13, lea las
instrucciones de la Actividad 4
del Manual del Participante e
invite a los participantes a definir
la matriz DOFA estableciendo
las estrategias ofensivas,
adaptativas, reactivas y
defensivas del IPN. Llene el
formato “D”

Al finalizar la actividad debe
indicar a cada participante que
llene el cuestionario de
evaluacion del taller.

Lamina 11 Presentacion

BN | MRTICAMA YA

Lamina 12 Presentacion

MATRIZ DOFA
mTAIRIAY oanLinaDes
amir CAMBAR OMTROUARLL
s - p MANLAMBLLY
p - s
" G, u
o . 4
vty u
[ ~
¢ "
ARLARLLS " | MCOMTROLAM IS
CerTe A CANBAR " AD&PTABLTS
n
OMOKTUMNIDACES AMENAJANY
L. . s
Lamina 13 Presentacion
Dstrategias Estrategiom
ofensras reactraas
Estrategias Estrategias
adaptatvas defensevas



Taller DOFA del IPN

Manual del Participante



Taller para identificar las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas (DOFA) del IPN

Introduccion
La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo

plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la
practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y valores a los que

conviene afadir los fines y objetivos de la organizacion.

Una estrategia bien definida permite enfocar los esfuerzos y asignar
cabalmente los recursos de una organizacion, y la lleva a establecer una posicion
Gnica y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y debilidades),
previendo los cambios del entorno, los movimientos de los mercados y lo que

hagan los competidores (oportunidades y amenazas)

Objetivos del taller

Objetivo general:

Establecer la Matriz DOFA del IPN

Objetivos especificos:

¢ Identificar las fortalezas del IPN

¢ Identificar las debilidades del IPN

¢ Identificar las oportunidades del IPN

¢ |dentificar las amenazas del IPN

e Definir las estrategias ofensivas, adaptativas, reactivas y defensivas del IPN

Matriz DOFA

La matriz DOFA o matriz FODA es un método de planificacion que deberia ser
aplicado por toda organizacion en apertura o revision, ya que permite tener los
enfoques claros de cuéales son los aspectos buenos y malos de la organizacion,

permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos,



apoyandose ademas en sus aspectos positivos, para lograr asi la mejoria

progresiva de la Institucion.

Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y
externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la

matriz se desglosa de la siguiente manera:

(D) Debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera no
permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos

planteados.

(O) Oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas al
negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el

crecimiento de su empresa.

(F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que permitan impulsar

al mismo y poder cumplir las metas planteadas y por ultimo;

(A) Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las

veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.

Pasos para construir una Matriz DOFA.

Realizar el diagnadstico de la organizacion.

Analizar los resultados generados del diagndstico.

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias DO restantes.

9. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

10.Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas
y registrar las estrategias DA resultantes.

NoOkwNE

.



Actividad 1 (individual): Identificacién de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades del IPN

1.
2.

ok

Ubique el formato “A” dentro del Kit que le fue suministrado
Marque el recuadro que corresponda al elemento de la matriz DOFA que
vaya a trabajar (Fortalezas, debilidades, amenazas u oportunidades).
Recuerde utilizar un formato para cada elemento.
Enumere los diferentes elementos o factores que usted considere
representan fortalezas, debilidades, amenazas u oportunidades.
Defina cdmo impacta en la organizacién cada factor identificado.
De ser necesario, utilice hojas blancas como borrador.
DOFA
ANALISIS INDIVIDUAL

FORMATO "A"
EMPRESA:
FORTALEZAS DEBILIDADES
¢COMO IMPACTA EN LA ORGANIZACION?
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Actividad 2 (individual): Jerarquizacion de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades del IPN

1. Ubique el formato “B” dentro del Kit que le fue suministrado
2. Marqgue el recuadro que corresponda al elemento de la matriz DOFA que

vaya a trabajar (Fortalezas, debilidades, amenazas u oportunidades).
Recuerde utilizar un formato para cada elemento.

Enumere segun corresponda, los diferentes elementos o factores que usted
identificd como fortalezas, debilidades, amenazas u oportunidades en los
formatos “A”



Otorgue una puntuacion del 1 al 9 a cada elemento considerando su
importancia o impacto dentro de la Institucion.

De acuerdo a la puntuacion otorgada proceda a jerarquizar los elementos
identificados.

De ser necesario, utilice hojas blancas como borrador.

DOFA
JERARQUIZACIGN INDIVIDUAL FORMATO "B"
EMPRESA:
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
PUNTUACION (DEL 1 AL 9) TOTAL /
JERARQUIA

Actividad 3 (grupal): Jerarquizacién de las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades del IPN

1.

2.

El grupo procedera a jerarquizar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades.

Se utilizara la pizarra acrilica o el rotafolio para anotar la informacién
suministrada por los participantes.

Cada participante leerd las fortalezas que identifico y su orden de jerarquia,
en funcion del impacto dentro de la organizacion.

Una vez indicadas todas las fortalezas identificadas por todo el grupo, cada
participante otorgara una puntuacion a cada fortaleza,

Con base al resultado total del grupo, se procedera con la jerarquizacion
definitiva de las fortalezas del IPN, para ello se utilizara el formato “C” que
posee el facilitador.

Este procedimiento debe repetirse con las debilidades, amenazas y
oportunidades del IPN.



DOFA
JERARQUIZACION ASAMBLEA FORMATO C
EMPRESA:
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS GRUPOS / PARTICIPANTES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL JERARQUIA

Actividad 4 (grupal): Definicién de la matriz DOFA del IPN

1. El grupo procedera a definir la matriz DOFA del IPN siguiendo los
siguientes pasos:

a) Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias ofensivas resultantes en la casilla apropiada del
formato “D”. (FO = las oportunidades que se aprovechan con las
fortalezas),

b) Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias adaptativas resultantes en la casilla apropiada
del formato “D”. (DO = las oportunidades que se deben enfrentar
teniendo debilidades).

c) Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar
las estrategias reactivas resultantes en la casilla apropiada del formato
“‘D”. (FA = las amenazas que se enfrentan con las fortalezas).

d) Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas
externas y registrar las estrategias defensivas resultantes en la casilla
apropiada del formato “D”. (DA = las amenazas enfrentadas con
debilidades).



Fortalezas

Debilidades

Formato “D”

Oportunidades

Estrategias
ofensivas

Amenazas

Estrategias
reactivas

Estrategias
adaptativas

Estrategias
defensivas



Taller DOFA del IPN

Formatos



DOFA
ANALISIS INDIVIDUAL
FORMATO "A"

EMPRESA:

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢COMO IMPACTA EN LA ORGANIZACION?
OPORTUNIDADES AMENAZAS




DOFA

JERARQUIZACION INDIVIDUAL FORMATO "B"
EMPRESA:
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

TOTAL /

PUNTUACION (DEL 1 AL 9)
JERARQUIA




EMPRESA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DOFA

JERARQUIZACION ASAMBLEA FORMATO C
DEBILIDADES
AMENAZAS GRUPOS / PARTICIPANTES
12 (3|4a|5|6|7]s 10 | TOTAL | JERARQUIA




DOFA
FORMATO D

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FOTALEZAS

DEBILIDADES




Taller DOFA del IPN

Presentacion para proyeccion



ucAByffmi Objetivos del taller

Objetivo general:
Taller DOFA del Establecer la Matriz DOFA del IPN

IPN Objetlvos especificos:

Identificar las fortalezas del IPN
Identificar las debilidades del IPN
Identificar las oportunidades del IPN
Identificar las amenazas del IPN

Definir las estrategias ofensivas,
adaptativas, reactivas y defensivas del IPN

Definicién de matriz DOFA Componentes de la matriz -

(D) Debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera no
permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos
planteados,

(0) Oportunidades: se refiere alos acontecimientos o caracteristicas externas al
negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el
crecimiento de su empresa,

(F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que permitanimpulsar al
mismo y poder cumplir las metas planteadas

(A) Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las
veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.




Pasos para construir una matriz DOFA

1.

3.
4,
5
6.

Realizar el diagndstico de la organizacion. (Listo)
Analizarlos resultados generados del diagnostico. (Listo)
Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
Hacer unalista de las amenazas externas claves,

Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas.

Pasos para construir una matriz DOFA -

7. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en Ia casilla apropiada.

8. Cotejarlas debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO restantes.

G. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externasy registrar las
estrategias FA resultantes,

10. Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas y
registrar las estrategias DA resultantes,

Actividad E

LCOMO NP ACTA BN A ORGANTACONT

Comencemos a identificar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
del IPN




MATRIZ DOFA

o0rA
e ARQTACON ASAMIZLEA

FORTALEZAS
CAMBIAR

GRUPOS/ PARTICPANTES

§u>:ﬂm<oav>

DEBILIDADES




Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias
ofensivas

Amenazas

Estrategias
reactivas

Estrategias
adaptativas

Estrategias
defensivas




Modulo 2:
Taller de Mision



Objetivos del taller
Objetivo general:

Definir la Mision del IPN

Objetivos especificos:

¢ Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del IPN
¢ Revisar el concepto de Mision dentro del pensamiento estratégico.

e Responder las interrogantes organizacionales

e Establecer la declaracién de la Misién del IPN

Duracién estimada: 5 horas y media.



Taller de Mision del IPN

Manual del Facilitador



MATERIALES REQUERIDOS PARA
EL TALLER:

KIT del Facilitador:

Manual del facilitador

Manual del participante

Presentacion Power Point: Taller de Misién del IPN
Cuestionario

Hojas de papel en blanco

Rotafolio

Pizarra acrilica

Computador

Proyector

Marcadores y borrador para pizarra acrilica
Lapices y borrador

Diccionarios

Diccionarios de sinGnimos y antéonimos

10 copias del cuestionario de evaluacion del taller

Kit del Participante:

Manual del Participante
Cuestionario

Hojas de papel en blanco
Lapices y borrador



Duracioén

Actividad

Descripcion

Preparacion del
espacio fisico
del taller

Disponga la mesa y lugares
de trabajo de manera tal
gue facilite la comunicacién
e interaccion entre todos los
participantes.

Prepare la proyeccion de la
presentacion hacia un lugar
al cual tengan visibilidad
todos los participantes.
Ubique la pizarra acrilica y
el rotafolio en un lugar que
no interfiera con la
presentacién y sea de facil
acceso para todos los
miembros del equipo
Cologue en cada puesto de
trabajo el kit que utilizara
cada participante, el cual
debe contener: manual del
participante, lapices,
borrador, cuestionario,
hojas de papel en blanco.
Antes de dar entrada a los
participantes ya debe estar
proyectada la presentacion
en lalamina 1.

Disposicién del espacio fisico

Lamina 1 Presentacion

ucasiif

Taller de revision de la Mision del
IPN.




Duracioén

Actividad

Descripcion

10 min

Introduccién

e Ofrezca la bienvenida a los
participantes.

e Explique la metodologia de
trabajo: se requiere
participacién activa de
todos miembros del equipo,
todas las ideas son
bienvenidas, respetar el
derecho de palabra y la
opinion del otro.

¢ Invite a destapar el kit de
trabajo.

e Lea laintroduccion del taller
explicada en el manual del
participante.

e Proyecte lalamina 2 y lea
los objetivos del taller.

Lamina 1 Presentacion

ucasiif

Taller de revision de la Mision del
IPN.

Introducciéon en el Manual del Participante

La matriz estratégica esta compuesta por el conjunto de lineamientos
de largo plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa,
para ello la practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, visién y
valores a los que conviene afiadir los fines y objetivos de la organizacion.

Una estrategia bien definida permite enfocar los esfuerzos y asignar
cabalmente los recursos de una organizacion, y la lleva a establecer una
posicion Unica y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y
debilidades), previendo los cambios del entorno, los movimientos de los
mercados y lo que hagan los competidores (oportunidades y amenazas).

Lamina 2 Presentacion

Objetivo general:

Revisar la Mision del IPN

Objetivos especificos: J

+ Revisar el concepto de Mision dentro de

ntes organizacionales

n de la Mision del IPN



Duracioén

Actividad

Descripcion

30 min

Presentacion
del concepto de
Mision dentro
del Modelo de
pensamiento
estratégico.

e Proyecte la lamina 3 de la
presentacion.

e Explicar brevemente el
pensamiento estratégico
con base en el modelo de
Antonio Franceés.

e Proyecte la lamina 4, Invite
a un participante a leer las
definiciones presentadas en
la ldmina.

e Proyecte la lamina 5 de la
presentacion, invite a un
participante distinto a leer
las definiciones de la lamina

Lamina 3 Presentacion
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Duracién Actividad Descripcion
30 min | (Continuacién) Proyecte la lamina 6 de la
Presentacion presentacion, invite a un

del concepto
de Misién
dentro del
Modelo de

pensamiento
estratégico

participante distinto a leer las
definiciones de la lamina

Proyecte la ldmina 7 de la
presentacion y expliqgue que
del modelo solo se tomaré el
nivel estratégico para la
definicion de la Mision

Lamina 6 Presentacion

Pensamient tratéo —,
« Metas: Rosultados expresados
cuantitativamente _
P
+ Normas: Reglas que garantizan mantenar un ‘ g ;
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Duracién Actividad Descripcion
30 min | (Continuacidn) Proyecte la lamina 8 de la

Presentacién
del concepto
de Mision
dentro del
Modelo de
pensamiento
estratégico

presentacion

Invite a un voluntario a leer la
definicion de Mision indicada
en el Manual del Participante

Proyecte la lamina 9 de la
presentacion.

Invite a un voluntario a leer la
definicion de Mision indicada
en el Manual del Participante

Proyectar la lamina 10
Invite a un voluntario a leer
gue permite la misién
indicado en el Manual del
Participante

Lamina 8 Presentacion

"Lldmese misidn o proposito, representsa le raxdn fundamental para
la existencla de la organizacion: JCom qué Intencdn nos hemos

reunido?”, Senge, P.

"Es s definicion del alcance del Begocio vn términes de productes,
mercados, coberturn geogrifica y forma de competir, descritos de

mode breve y conciso”™ Francas, A

Lamina 9 Presentacion
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caracteristicns do los actores partkipantes en of logro de sus
objetives, los clientes y los prndipios rectores que gulan sa

desempeho y justificam su exdstencla” Framces, A

Lamina 10 Presentacion




Duracion Actividad Descripcion
30 min | (Continuacié | e Proyecte lalamina 11 de la
n) presentacioén, e invite a varios
Presentacion voluntarios a leer las

del concepto
de Mision
dentro del
Modelo de

pensamiento
estratégico

preguntas para el
establecimiento de la misién
organizacional.

¢ Repita el procedimiento con la
lamina 12

e Proyecte la lamina 13 y repase
con el grupo los aspectos que
deben tomar en consideracion
para el establecimiento de la
mision organizacional.

Lamina 11 Presentacion

chentes

Lamina 12 Presentacion

Lamina 13 Presentacion
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Duracion Actividad Descripcion
20 min | Presentacion | e Proyecte la lamina 14 de la
de ejemplos presentacién y revise con el
de otras grupo el ejemplo de Misién de
Instituciones cada Institucion, invitando a
identificar sus componentes
distintivos. Repita el
procedimiento con las laminas
subsiguientes hasta la lamina
23.
20 min Reflexion Proyecte la lamina 24 y realice
sobre el la revision del enunciado de la
enunciado de razon de ser del IPN segln
la razén de sus estatutos identificando sus
ser del IPN componentes.
seguln sus
estatutos
(Actividad
grupal)

Proyecte la lamina 25 e invite
a la reflexién grupal sobre las
respuestas a las interrogantes
organizacionales que pueden
identificarse en el enunciado
del IPN.

Lamina 14 Presentacion

Lamina 24 Presentacion

Lamina 25 Presentacion

+

1der y mejorar las



Duracion Actividad Descripcion Lamina 26 Presentacion
30 min Aplicacion | ¢ Proyecte la lamina 26 y lea las —
del instrucciones de la Actividad 2 '
cuestionario del Manual del Participante
(Actividad ? :
IndIVIdual) gq P;t »-'.;q[;--.r,:!,‘:"r'; H'-?'vl“? almente las
* S5 ) prequntas para el estableomiento de 13
dbb Mision del IPN
Ldmina 27 Presentacion
Y
v  —
_ e Proyecte la lamina 28 e inicie D
1% Consolida- la actividad 3 del Manual del W L
hora cion Participante. Cada participante
(Actividad debera leer su respuesta a la
grupal) pregunta 1 invitando al anélisis Liming 28 p e
grupal y consolidacion de esta amina ce Fresentacion
respuesta. La definicion del
grupo sera anotada en el
formato del cuestionario que Actividad arups ==
posee el facilitador.
¢ Repita la actividad hasta tener 4
las respuestas grupales a las 8 o e
. . respuestas al cuestionano
preguntas del cuestionario. .),’9




Duracion Actividad Descripcion
1% hora | Redaccion Proyecte la lamina 29 e inicie
del concepto la Actividad 4 del Manual del
de Mision del Participante que sera la base
IPN para la redaccion del concepto
(Actividad de Misidn de la Institucion. Lea
grupal) cada una de las

recomendaciones.

Proceda con la proyeccién de
la ldmina 30 y lea las
condiciones de redaccion.

En la lamina 31 se indican
algunos ejemplos de verbos
comunmente utilizados en la
redaccion de Mision.

Proyecte la ldmina 31 e invite
a la generacion de ideas,
frases, oraciones que
compondran el concepto.
Anote estas ideas en la pizarra
acrilica o rotafolio.

Ofrezca el apoyo de los
diccionarios y demas recursos
(Internet si cuenta con la
conexion).

11
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Lamina 30 Presentacion
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Duracion Actividad Descripcion
1% hora | Redaccion | e Elresultado de esta actividad
del concepto debe ser el concepto de la
de Misién del Mision del IPN.
IPN e Proyecte la lamina 32y
(Actividad realicela declaracion del
grupal) concepto de Mision del IPN

leyendo el concepto, inserte el
nuevo concepto en el espacio
destinado para ello.

Al finalizar la actividad debe
indicar a cada participante que
llene el cuestionario de
evaluacion del taller.

Lamina 32 Presentacion
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Taller de Mision del
IPN

Manual del Participante



Taller Definicion de Mision del IPN

Introduccion
La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo

plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la
practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y valores a los que

conviene afiadir los fines y objetivos de la organizacién. (Francés, 2006).

Definir con claridad y precision la razén de ser de una organizacion permite su
desempefo eficiente con el consecuente logro de las metas planteadas. Si la
Misidn no es definida correctamente por los lideres de las organizaciones, y no es
explicada y compartida con los miembros de la organizacion, puede afectarse el
desemperio y los resultados se desvian de la vision que han proyectado de cara al

futuro.

La formulacién de la misién soporta y guia las decisiones a tomar con relacion
a las demandas externas, que le impone el entorno y a las respuestas internas
gue deba, en consecuencia dar, para satisfacer las expectativas y necesidades de
sus cliente, enmarcada dentro de una filosofia de gestion y de resultados tangibles

y cuantificables.

Obijetivos del taller
Objetivo general:

Definir la Mision del IPN

Objetivos especificos:

¢ Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del IPN
¢ Revisar el concepto de Mision dentro del pensamiento estratégico.

e Responder las interrogantes organizacionales

e Establecer la declaracion de la Mision del IPN



Mision Organizacional
“Llamese mision o propodsito, representa la razéon fundamental para la existencia

de la organizacion: ¢, Con qué intencion nos hemos reunido?”. Senge, P.

“Es la definicién del alcance del negocio en términos de productos, mercados,
cobertura geografica y forma de competir, descritos de modo breve y conciso”

Francés, A.

“Es la formulacion de los propdsitos o la naturaleza de una organizaciéon o de un
area funcional, que la distingue de otras organizaciones, en cuanto a la cobertura
de sus operaciones, sus productos o servicios, sus mercados, la identificacion y
caracteristicas de los actores participantes en el logro de sus objetivos, los clientes

y los principios rectores que guian su desempefio y justifican su existencia.”

Permite
» Asegurar consistencia y claridad de propdsitos en toda la organizacion.
» Definir un punto de referencia central para la toma de decisiones.
» Lograr el compromiso de los miembros internos de la organizacion hacia
una definicion clara y explicita del negocio.
» Obtener el conocimiento y lealtad de los clientes externos, los proveedores,
grupos de referencia y la sociedad.
» Consolidar la imagen organizacional interna y externamente.
» Generar un compromiso organizacional con el usuario o cliente.
Preguntas para el establecimiento de la Mision
Preguntas que facilitaran la tarea a quienes tienen la responsabilidad de

formular la mision de una Organizacion (ésta podra ser declarada sin

necesidad de incluir una respuesta para cada uno de los interrogantes):

=

¢ Para qué existe la Institucion?

¢,Cual es su propdésito?

¢, Quiénes son o deberian ser nuestros clientes?

¢, Qué necesidades de los clientes se pretende satisfacer?

¢,Cuadles son sus productos o servicios?

¢, Qué tamafio deseamos alcanzar?

¢,Cual sera nuestro alcance? regional, de tipo o de clases de clientes.
¢,Cuales son nuestros principales mercados?

¢, Qué imagen deseamos transmitir?

10 ¢, Quiénes son importantes para el desempefio de nuestra actividad y
gue merecen nuestro reconocimiento?

©CONOOR~WDN



11.¢Cuales son los deberes y derechos de su personal?

12.¢Qué valores o principios son importantes para nuestra empresa?¢ Cual
es su responsabilidad social?

13.¢Qué es lo que distingue o diferencia a nuestra Institucion?

Razon de ser del IPN
“El IPN fue creado con la finalidad de atender y mejorar las condiciones sociales,

intelectuales, fisicas, morales y ambientales de los nifios pertenecientes a familias

de escasos recursos”. Folleto IPN (blanco). s/f Caracas

Actividad 1 (Grupal): Reflexién grupal sobre las respuestas a las
interrogantes organizacionales que pueden identificarse en el enunciado del
IPN.

Actividad 2 (Individual): Cuestionario. Responda individualmente a cada una de
las siguientes preguntas.

MISION ORGANIZACIONAL
Cuestionario
1. ¢En qué negocio estamos? Debe responder a: ¢Para qué existe la

Institucion? ¢, Cual es su propoésito basico de acuerdo a su estatuto o acta
de creacion?

2. ¢Cuédles son los elementos diferenciales? En términos de su ventaja
competitiva que la distingue de organizaciones similares.



3. ¢Quiénes son nuestros clientes o usuarios? Aquellos a quienes es
indispensables satisfacer sus necesidades y expectativas especificas.

4. ¢Cuales son sus servicios o productos? Aquellos que los clientes o
usuarios van a recibir para satisfacer sus necesidades o0 expectativas.

5. ¢Cudles son los mercados a satisfacer? Grupos de clientes o usuarios,
segregados geograficamente, por tamafio, ocupacion, edad, estatus
econdmico, sexo, entre otros.



¢, Como se van a satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios? En término de variedad, diversidad, especialidad o
especificidad.

¢ Como se van a proveer y a utilizar los recursos disponibles? Qué uso,
utilidad, distribucion se le va a dar a los recursos financieros, materiales,
equipos, tecnologia, personal, entre otros.

¢,Cuales son los principios organizacionales? Valores, creencias y
comportamientos a asumir con los clientes internos y externos.



Actividad 3 (Grupal): Debate sobre las respuestas del cuestionario,
Consolidacion de las respuestas. Lea al grupo cada una de sus respuestas al
cuestionario en el orden que le vaya indicando el facilitador. La invitacion es a que
el grupo consolide una sola respuesta a cada una de las 8 interrogantes del
cuestionario.

Actividad 4 (Grupal): Definicién de la Mision del IPN. El grupo procedera a
definir la Misién del IPN, para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Recomendaciones para definir la mision de una Organizacion

» No recurrir a superlativos del tipo: “mas grande”; “mejor”, “é6ptimo”;
“maximo”

» No utilizar conceptos indeterminables: “mas alta calidad”; “satisfactorio”,
“‘econdmico”

» Debe ser “deseable”, significativa, estimulante e inspiradora para los
integrantes y participantes de la Organizacion.

» No debe promover a su propio crecimiento: “mas rica”, “la numero uno”,
‘la mas grande”, basandose en un egoismo que no inspira a los demas.

> Debe permitir formular objetivos medibles en sus progresos.

» Debe diferenciar a la Organizacion de las demas.

Condiciones de redaccion

Responder a las interrogantes organizacionales.
Ser clara y facil de entender.

Generar compromiso.

Dirigido a los actores, colaboradores y proveedores.
Ser factible y alcanzable.

YV VVY



Taller de Mision del IPN

Presentacion para proyeccion



uchsifi Objetivos del taller

Objetivo general:

Revisar y definir el concepto de
Taller de revision de la Mision del la Mision del IPN.
IPN.

Objetivos especificos:

» Revisar el concepto de Mision dentro del
pensamiento estratégico.

* Responder las interrogantes organizacionales

» Establecer la declaracion de la Mision del IPN

Pensamiento estratégico

» Mision: Es a razon de ser de la Institucion, ;para
qué existe?

» Propésito: Son los objetivos oficiales de la
organizacion, tal y como aparecen en sus estatutos, At

= Filosofia: Concepcion conceptual de un conjunto
de acciones enmarcada en unos valores y una
cultura determinada.

» Objetivos: Son los fines y resultados hacia los
cuales se dirigen las actividades de la organizacion.




Pensamiento estratégico e

= Visién: Marco de referencia de lo que una
organizacion es, y quiere ser en el futuro.

Pensamiento estratégico

» Metas: Resultados expresados
cuantitativamente,

- Estrategia: Es la adopcion de los cursos de
accion y los recursos necesarios para lograr los
objetivos,

= Normas: Reglas que garantizan mantener un
curso de accién predeterminado.

= Politicas: Principios generales que guian el
tratamiento y la accion en la toma de
decisiones,

Procedimientos: Secuencia cronoldgica de
acciones requeridas para cumplir con un
propadsita.

= Planes: Conjunto de acciones ubicadas en el
tiempo asignadas a determinadas unidades.

Conceptos de Misién

“Llamese misidn o propésito,

la existencia de la organiza
reunido?”. Senge, P.

(M2 pasy /’ .2. \\ o T
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s, wogas N, - pemrre mercados, cobertura geografica y forma de competir, descritos de
<l o A modo breve y conciso” Francés, A.




La Misién permite... .

» Asegurar consistenciay claridad de propositos en toda la

Conceptos de Misién -J

“Es la formulacién de los propés organizacion.

organizacién o de un drea funcional, que la distingue de otras

os o la naturaleza de una
« Definir un punto de referencia central para la tomade

decisiones.
ra de sus operaciones, sus

* Lograr el compromiso de los miembros internos de la
productos o os, la identificacion y erganizacién hacia una definicion clara y explicita del negocio.

ipantes en el logro de sus + Obtener el conocimientoy lealtad de los clientes externos, los

objetivos, los clientes y los Cipios rectores que guian su proveedores, grupos de referenciay la sociedad.
« Consclidarla imagen organizacicnal interna y externamente.

Generar un compromiso organizacional con el usuaric o cliente

Preguntas para el establecimiento de la Misién -J Preguntas para el establecimiento de la Misién -J
1. ;Para qué existe la Institucion?

8. ;Cuales son nuestros principales mercados?

. ¢Cual es su propdsito? 9. ;Qué imagen deseamos transmitir?

. ;Quiénes son o deberian ser nuestros clientes? 10.;Quiénes son importantes para el desempefio de nuestra actividad y

. ;Qué necesidades de los clientes se pretende satisfacer? que merecen nuestro reconocimiento?

;Cuéles son sus productos o servicios? 11.;Cuales son los deberes y derechos de su personal?

sOnis tamafic: deseamps alcinzai 12.;Qué valores o principios son importantes para nuestra
¥ C o s -y -
empresa?; Cual es su responsabilidad social?
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aual ser nuestia. alcancet regional, de Upa odk dasesidi 13.;Qué es lo que distingue o diferencia a nuestra Institucion?

clientes.
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VALORES DEBERES Y QUIEM
DERECHOS

Preguntas para el establecimiento de la Misién Ejemplos de Misién

La Mision del Hospital de Clinicas Caracas, es prestar un servicio de altisima calidad,
que pueda satisfacer usuarios y relacionados, ademas, ayudar a la formacian y

actualizacion de profesionales que requiere el pais.

Ejemplos de Misién -J Ejemplos de Misién de Instituciones sin fines de lucro -J

oy F
centro midico de caracas

s salud o merece

El Instituto Nacional de Salud del Nifio, debe lograr el liderazgo a nivel nacional e
Crear, mantenery marcar la diferencia en servicios de salud integrales adaptados a
internacional en el desarrollo de la investigacidn cientfica e innovacion de la
las necesidades y exigencias de nuestros pacientes, apoyados en nuestro capital . . 3
) . A metodologia, tecnologiay normas para su difusiony aprendizaje porlos
humanao, la excelencia médico asistencial y la bdsqueda de vanguardia tecnoldgica,

profesionales técnicos del sector salud, asi como en la asistencia altamente
contribuyendo con la calidad de vida de la sociedad.

especializada a los pacientes que larequieran e incrementary sistematizar la

interrelacion cientifica internacional en su campo. (Pend)




Ejemplos de Misidn de Instituciones sin fines de lucro -J

Instituto Macional de Salud del Nifio San Borja (Perd)

Ejemplos de Misidn de Instituciones sin fines de lucro -J

INQYEDIN ==
para vl Drarala
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Mejorar la calidad de vida de infantes, nifios y adolescentes que presentenriesgos o
problemas en su desarrolla integral, garantizandola excelencia de nuestros servicios
a través de un modelo ecolégico de intervencian, Brindar atencién altamente especializada en cirugia neonatal compleja, cardiologiay
cirugia cardiovascular, neurocirugia, atencidnintegral al paciente quemadoy
trasplante de médula dsea. Simultaneamente se realizara investigacion y docencia,

estableciendo el marco normativo de la atencidn sanitaria compleja a nivel nacional,

Ejemplos de Misién de Instiuciones sin fines de lucro -J Ejemplos de Misién de Instituciones sin fines de lucro -J

AVESSOC
mmgh& ok
asIImei Asociacién Damas Salesianas (ADS)

Somos unaasociacion de centros e instituciones de orientacion cristiana, sin fines de

Evangelizar através del disefio de gestidn de programas y proyectos en las areas de
lucro, que promueve |a salud integral, principalmente a los mas necesitados, Educacion, Saludy Formacion Humano-Cristiana bajo el enfogue de

brindando atencion médica de calidad y fomentando estilos de vida saludables, responsabilidades compartidas y alianzas que permitan coadyuvar en las mejoras de

aportando ala construccion de una sociedad solidaria. las comunidades abordadas y dignificacién del individuo de manera integral, es
decir favorecer la tarea de construir una nueva civilizacion, convirtiendo a nuestros

jovenes en agentes multiplicadores con responsabilidad social.




Ejemplos de Misién de Instituciones sin fines de lucro -J Ejemplos de Misién de Instituciones sin fines de lucro -J

UE ANl

i

Centro de Salud Santa Inés

Fundacién Santa Inés - Centro de Salud Santa Inés

Organizacién Social Catélica San Ignacio (OSCASI)

Apoyar a las comunidades populares promoviendo la superacion

Somos una institucian reconocida por su solidaridad, excelencia y

humana, mediante el fomenta de la accién social de la comunidad vocacion en el area de prestacion de servicios y promocion de la salud

educativa del Colegio San Ignacio. para los sectores necesitados de la sociedad venezolana.

Ejemplos de Misién de Instituciones sin fines de lucro -J Razén de ser del IPN -J

Instituto auténomeo “Hospital Universitario de Caracas”
El Instituto Autdnomo “Hospital Universitario de Caracas™ tiene como propdsito crear desamrollar y
aplicar procesos integrales de salud de sititima calidad. medi actividades de prevendion,
zsistendia, investigacion y docendiz: con lafinglidad de stender pacientes y familiares. & instituciones
gues demanden senvidios relzcionsdos con Iz ssled y formar los estudisntes de |z Facuitad de
Medicing de |z Universidsd Central de Venezuels. Todo ello con recursos humanos de excelente
formacién sczdémics, conodmisntos sctusizados y plicacion de tecnologiEs svanzadss
Asumimes como valores fundamentales lz &tica y horestidad: |z atencion integral, diligents,
oportunz y de excelencs alos pacentes: el reconocimiento 2 Iz dignided y diversided humanz: el
fomento en |z c2fidad de vids de wsuzrios y del personzh =l trabzio en equipar |2 mis shs caidad en
Iz educacion de los profesionsles de lz salud y e sentido de pertenencia con 2pego @ las normas ¥
|procedimientos.

“EIIPN fue creado con la finalidad de atender y mejorar las

condiciones sociales, intelectuales, fisicas, morales y

ambientales de los nifios pertenecientes a familias de escasos

recursos”,

Estatutos del IPN




Refleién grupal == Actividad individual /=

PRODUCTOS

HECESDADES TAMASD “ElIPN fue creado con la finalidad ?

CHERTES e R “" ? a Respondamos individualmente las
22090570 R e ATOS y.me

condiciones sociales, intelectuales,
mea Ut
fisicas, morales y ambientales de
QuE NS coN
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preguntas para el establecimiento de la

CLD T

los nifios pertenecientes a familias

SOt de escasos recursos”,

Pausa para un café...

Debate y consolidacion de las

respuestas al cuestionario




Recomendaciones para definir la Mision e | condiciones de redacién =

> No recurrir a superlativos del tipo: “‘mas grande”; "mejor”, “6ptima’; ‘maxima’

> No utilizar conceptos indeterminables: "mas alta calidad”; “satisfactorio’, »Responder a las interrogantes organizacionales.

“econdmico” s
»Ser clara y facil de entender.
» Debe ser'deseable’, significativa, estimulante e inspiradora para los integrantes y

participantes de la Organizacion. »Generar compromiso.

> No debe promovera su propio crecimiento: "mas rica’, “la nimero unao’, la mas » Dirigido a los actores, colaboradoresy proveedores.

rande’, basandose en un egoismo que no inspiraa los demas. s
g 9 a P : »Ser factible y alcanzable.
» Debe permitir formular objetivos medibles en sus progresos,

> Debe diferenciarala Organizacion de las demas.

Actividad grupal

Redaccion grupal de la
Mision del IPN




Actividad grupal —J

Declaracionde la
Mision del IPN

Inserte aqui el nuevo concepto







Objetivos del taller
Objetivo general:

Revisar el concepto de Vision del IPN

Objetivos especificos:

Revisar el concepto de Vision dentro del pensamiento estratégico.
Establecer demandas y respuestas futuras por dominio.

Establecer la declaracion de la Vision del IPN

Duracién estimada: 5 horas y media



Taller de Vision del IPN
el Faci

Manual d ilitador



MATERIALES REQUERIDOS PARA
EL TALLER:

KIT del Facilitador:

Manual del facilitador

Manual del participante

Presentacion Power Point: Taller de Objetivos del IPN
Declaracion de la Mision del IPN (resultado del taller
anterior)

6 copias del Formato “A”

2 copias del Formato “B”

2 copias del Formato “C”

Hojas de papel en blanco

Rotafolio

Pizarra acrilica

Computador

Proyector

Marcadores y borrador para pizarra acrilica

Lapices y borrador

Diccionarios

Diccionarios de sinGnimos y antonimos

10 copias del cuestionario de evaluacion del taller

Kit del Participante:

e Manual del Participante

1 Copia del Formato “A”
Hojas de papel en blanco
Lapices y borrador



Duracion Actividad Descripcion Disposicidn del espacio fisico

Preparacion del | ¢ Disponga la mesay lugares
espacio fisico de trabajo de manera tal
del taller que facilite la comunicacion
e interaccion entre todos los
participantes.

e Prepare la proyeccion de la
presentacion hacia un lugar
al cual tengan visibilidad
todos los participantes.

e Ubique la pizarra acrilica 'y
el rotafolio en un lugar que
no interfiera con la
presentacién y sea de facil
acceso para todos los
miembros del equipo

¢ Coloque en cada puesto de

Lamina 1 Presentacion

trabajo el kit que utilizara ucsiol
cada partICIpante, el cual Taller de revisién de la Vision del
debe contener: manual del IPN.
participante, lapices,
borrador, cuestionario v -

. : ’ “
hojas de papel en blanco. ,\v w

¢ Antes de dar entrada a los
participantes ya debe estar
proyectada la presentacion
en la lamina 1.




Duracioén

Actividad

Descripcion

10 min

Introduccién

e Ofrezca la bienvenida a los

participantes.

e Explique la metodologia de

trabajo: se requiere
participacién activa de
todos miembros del equipo,
todas las ideas son
bienvenidas, respetar el
derecho de palabra y la
opinion del otro.

¢ Invite a destapar el kit de
trabajo.

e Lea laintroduccion del taller
explicada en el manual del
participante.

e Proyecte lalamina 2 y lea
los objetivos del taller.

Lamina 1 Presentacion

ucasibl

Taller de revisién de la Visién del
IPN.

Introduccion en el Manual del Participante

La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo plazo que
sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la practica gerencial ha
adoptado los conceptos de misidn, vision y valores a los que conviene afiadir los fines y
objetivos de la organizacion. (Francés, 2006).

La vision de una empresa se refiere a una imagen que la organizacién plantea a largo plazo
sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra,
brinda un marco de referencia de lo que la organizacion es y quisiera ser.

Una definicion clara y precisa de la vision de futuro permite guiar el desempefio
organizacional. Puede ser ambiciosa pero realista, debe ser retadora pero alcanzable en un
periodo previamente determinado (3-5 afios), y ademas ser conocida por todos los miembros
de la organizacion.

Lamina 2 Presentacion

del talle
Objetivo general:
Revssar la Vision del IPN

Objetivos e:

Rev




Duracioén

Actividad

Descripcion

30 min

Presentacion
del concepto de
Vision dentro
del
pensamiento
estratégico.

e Proyecte la lamina 3 de la
presentacion.

¢ Repasar brevemente el
pensamiento estratégico
con base en el modelo de
Antonio Franceés.

e Proyecte la lamina 4, Invite
a un participante a leer la
definicion de Vision dentro
del marco del pensamiento
estratégico.

e Proyecte la lamina 5 de la
presentacion con la cual se
contextualiza la vision. Esta
lamina sirve de introduccion
al concepto de objetivo.

Lamina 3 Presentacion

]
Lamina 4 Presentacion
+ Vision Marco de referenca de lo gue una
organzacan es, y quiere ser en el futura
+ Estrategin £s s sdopcion de los cursos de ré’ )
accion y los recurses necesarios para lograr los "8 p g
) baetives Sue ¢
+ Politicas: Prnopios generales que guian o -
tratam tay 3 acaon en la tar 1e
fecsic
¢ Planes: Conpunto de acciones ubscadas en el
Hempe asignadas 3 ceterminadas undades
Lamina 5 Presentacion
Pansamianto estrat u

feraavierio Extratégico

Azszon * rrLosorta
- I”W“*Fuméu

i\ \
OMJETIVOS 4y yran
esTRATESZCOS ¢




Duracion Actividad Descripcion
30 min | (Continuacién) | ¢ Proyecte la lamina 6 de la
Presentacion presentacion, invite a un
del concepto participante a leer las
de Vision definiciones de la lamina.
dentro del Repita el procedimiento con
Modelo de la laminas 7.
pensamiento
estratégico
e Proyecte la ldmina 8 de la
presentacion y lea los
elementos indicados en la
lamina, repita el
procedimiento hasta la
[amina 14, intercalando
turnos de lectura entre los
participantes.
20 min | Presentacion | e« Proyecte la lamina 15y

de Ejemplos
de Vision de
otras
organizaciones

revise el ejemplo de Vision
de la institucion alli sefialada,
invitando a analizar si
responden a las preguntas
antes revisadas. Puede
apoyarse con el Manual del
Participante para mantener
las preguntas a mano. Repita
con las laminas
subsiguientes hasta la
namero 22.

Lamina 6 Presentacion

"L vision se define como el caming al cunl se dirige Iy empresa s
largo plazo y sirve de rumbo y alickente para orlentar las declsiones
estratéglicas de crecimiento junto a fas do compatitividad”.

Flaitman, J

“Es el logro mas global & importante de la empresa u organizacian
on ol mediano a largo plaze, y deli servir de norte a las acclones de

sl mbembros y mantenerios motividos™, Fruncés, A

Lamina 8 Presentacion

Lamina 15 Presentacion




Duracion Actividad Descripcion Lamina 23 Presentacion

45 min Aplicacién e Proyecte la lamina 23 de la
Sistemas de presentacion Recordomesle Decuracion do it I}
demandas — | e Invite a un voluntario a leer la ESPACIO PARA LEER LA DECLARACION DE
I’eSpueStaS declaraCIGn de Ia MlSIén que LA MISION resultado del taller anteriar.
futuras resulté del taller anterior. 3 xf-'
(Actividad f
individual) I

e Proyecte la lamina 24 y lea
las instrucciones de la
ACt|V|dad 1 del Manual del Ldmina 24 Presentacion

Participante.

4

Estoblezcamos individualmente las

o/ respuestas futuras ce

‘.4 IPN para cada dominio
- L
-
¥
- Duectvos, clientes, personal, sociedad

SEIVICICS, SIStemas aamimisIrativos,
INStalacones, imagen
e Proyecte la ldmina 25y

manténganla mientras dure la Lémina 25 Presentacién

actividad.
J
PERSONAL
CLENTES
SOCIEDAD
DIRECTIVOS
SERVO0S
MAGEN

SSTEMAS
ADMINSTRATIVOS

INSTALACIONES



Duracion Actividad Descripcion
1% Consolidacion | ¢ Proyecte la lamina 26 y lea
hora (Actividad las instrucciones de la
grupal) Actividad 2 del Manual del
Participante. Proyecte la
lamina 27 y apdyese en ella
para ir revisando las
respuestas de cada dominio
e Proyecte la lamina 28 e invite
a un descanso que puede ser
utilizado para un refrigerio
1hora | Definicibnde |+ Pproyecte lalamina 29y lea

caracteristicas

organizacional
es futuras
(Actividad

grupal)

las instrucciones de la
Actividad 3 del Manual del
Participante.

Lamina 26 Presentacion

j Consolidacion de las respuestas del grupo

Lamina 28 Presentacion

Lamina 29 Presentacion

T
A

Caracteristicas organizacionales futuras

Lh



Duracion Actividad Descripcion Lamina 30 Presentacidn

1 horas | Redaccion del | ¢ Proyecte lalamina 30y lea
concepto de las condiciones de redaccion Condicloes de redacci e
Vision del IPN del concepto de Vision. o' Unilizarthrminos clomn
(Actividad v Fic de entender
grupal) . ‘Fic de repeti
. ranumite fuerza
HMaceria parte imegral del comportamiento
v Ser realsta posible, factible
Emtomo - Chentes - Teenologia - Recursos - Competenca

Lamina 31 Presentacion

e Proyecte lalamina 31y lea Actividad oo}
las instrucciones de la
Actividad 4 del Manual del Consoldacion de las respusstas
Participante. Visién del IPN

e Proyecte lalamina 32 y lea la

declaracion de la Vision del .. .,
Lamina 32 Presentacion

IPN
idad m
e Al finalizar la actividad debe Declaracion de ta
indicar a cada participante Visién del IPN

que llene el cuestionario de
evaluacion del taller.




Taller Vision del IPN

Manual del Participante



Taller de Revisidon de la Vision del IPN

Introduccion
La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo

plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la
practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y valores a los que

conviene afiadir los fines y objetivos de la organizacioén. (Francés, 2006).

La vision de una empresa se refiere a una imagen que la organizacién plantea
a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo
gue espera que ocurra, brinda un marco de referencia de lo que la organizacion es

y quisiera ser.

Una definicion clara y precisa de la vision de futuro permite guiar el
desempefo organizacional. Puede ser ambiciosa pero realista, debe ser retadora
pero alcanzable en un periodo previamente determinado (3-5 afios), y ademas ser

conocida por todos los miembros de la organizacion.

Una vision bien elaborada debe ser comprometedora y motivante, deberia
lograr que los empleados se sientan orgullosos de ser parte de un todo y de su
contribuciéon para poder obtener algo mejor de lo que podrian obtener por si solos,

ademas les permite mantener cierta perspectiva.

La formulacion de la Vision es un esfuerzo del equipo gerencial basado en su
experiencia y conocimiento del negocio como elemento fundamental para
anticiparse al futuro. La Vision guia al administrador en la busqueda de un mejor
camino para lograr los resultados deseados. La Visién requiere de una gerencia
comprometida, que no le tema al cambio y motive la participacion de los

integrantes de la organizacion en el logro de los objetivos y metas propuestas.

Obijetivos del taller
Objetivo general:

Revisar el concepto de Vision del IPN
Objetivos especificos:

Revisar el concepto de Vision dentro del pensamiento estratégico.



Establecer demandas y respuestas futuras por dominio.

Establecer la declaracion de la Vision del IPN

Vision Organizacional
“La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y

sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad”. Fleitman, J.

“Es el logro mas global e importante de la empresa u organizacion en el mediano a
largo plazo, y debe servir de norte a las acciones de sus miembros y mantenerlos

motivados”. Francés, A.

“...como una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo
plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la
aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc., es un proceso intelectual
mediante el cual un actor determinado, en su caracter de sujeto protagonista de
actividades estratégicas, formula o representa un futuro posible. Metaféricamente,
la vision estratégica es una suerte de proyeccion del presente hacia el futuro o una

reflexiéon del futuro en el presente” Ramirez, J.

Dimensiones de la Vision

» Posicionamiento: define la ubicacion de la empresa con otras similares y
puede ir desde “lider absoluto” hasta “institucién reconocida.

> Ambito geografico: local, nacional, regional, continental o global.

» Alcance sectorial: define la ambicion de la empresa en relacién al sector
donde opera en término de los segmentos que abarca. Horizontal
(segmentos del mercado) o vertical (eslabones de la cadena de
produccion).

» Tiempo: dependera de la dinamica del medio y de los mercados, las
tltimas tendencias establecen su alcance entre 3 y 5 afos.

Requisitos de la Vision
» Formulada por los lideres de la organizacion, quienes:
o Comprenden la filosofia y mision de la organizacion.
o Entienden las necesidades y expectativas de sus clientes y
colaboradores.
o Conocen el negocio y su entorno.



» Esunadimension de tiempo:
o Formulada dentro de un horizonte temporal.
o Depende de la turbulencia del medio y los mercados.
o Usualmente incluye periodos de 3 a 5 afios.
= Debe ser integradora:
o Ser apoyada y compartida por todo el equipo gerencial y todos sus
colaboradores.
Supone un liderazgo visible y un apoyo integral.
Es una tarea diaria y permanente.
Consistente con la Mision y los objetivos.
Divulgada y soportada por todos los actores.
» Ser ampliay detallada:
o Indicar los logros que se esperan alcanzar en un periodo
determinado.
o Cubrir las areas actuales y futuras.
o Expresarse en términos que indiquen acciones.
= Ser positivay alentadora:
o Serinspiradora.
o Impulsar el compromiso y la accion.
o Generar identificacion organizacional.
o Senalar la direccion y el camino a seguir.
= Ser consistente:
o Con los principios organizacionales.
o Congruente con los valores organizacionales.
= Ser difundida:
Conocida por los clientes internos y externos y grupos de referencia.
Conocida y comprendida por los miembros de la organizacion.
Asegurar la competitividad del futuro.
Facilitar la incorporacién y lealtad de los clientes y grupos de
referencia.

Preguntas para el establecimiento de la Vision

o O O O

o O O O

Preguntas que facilitaran la tarea a quienes tienen la responsabilidad de
formular la Vision de una Organizacion (ésta podra ser declarada sin necesidad
de incluir una respuesta para cada uno de los interrogantes):

e ¢;COmMo queremos ser?

e ¢ Qué tratamos de conseguir?

e ¢ CoOmo queremos que nos describan?

e ¢ Cudles son nuestros valores prioritarios?
e ;Cbmo nos enfrentaremos al cambio?

e ¢En qué queremos ser mas competitivos?



1.-
2.-
3.-
4.-

e ¢ Cuanto tiempo nos tomara llegar ahi?

VISION ORGANIZACIONAL

Sistemas de demandas - respuestas futuras por dominios:

Directivos 5.- Servicios

Clientes 6.- Sistemas Administrativos
El personal 7.- Instalaciones

Sociedad 8.- Imagen

Actividad 1 (individual): Identificacion del Sistema de demandas-respuestas
futuras por dominio.

Ubique el formato “A” dentro del Kit que le fue suministrado

Indique el Dominio que va a trabajar en el formato (Directivos, clientes,
personal, sociedad, servicios, sistemas administrativos, instalaciones, imagen)
Enumere las diferentes demandas futuras del dominio (qQué esperan, que
requerimientos tendran) y las respuestas del IPN a dichas demandas.

De ser necesario, utilice hojas blancas como borrador.

Actividad 2 (grupal): consolidar las respuestas del Sistema de demandas-
respuestas futuras por dominio

El grupo procedera a consolidar y jerarquizar por cada dominio las demandas-
respuestas individuales

Se utilizard la pizarra acrilica o el rotafolio para anotar la informacién
suministrada por los participantes.

Cada patrticipante leera las demandas-respuestas por dominio

Con base al resultado total del grupo, se procedera con la jerarquizacion
definitiva de las demandas-respuestas del IPN por cada dominio, para ello se
utilizara el formato “B” que posee el facilitador.

Actividad 3 (grupal): Por dominios presentar las caracteristicas
organizacionales futuras.

El grupo procedera en base al resultado anterior a determinar las
caracteristicas organizacionales por cada dominio

Se utilizara la pizarra acrilica o el rotafolio para anotar la informacion
suministrada por los participantes.

En consenso se redactaran las caracteristicas definitivas por cada dominio,
para ello se utilizara el formato “C” que posee el facilitador.



Actividad 4 (grupal): Redaccién del concepto de Visién del IPN.

Considerando las caracteristicas organizacionales futuras se redactara el
concepto de Vision del IPN

Genere ideas e informelas al grupo.

Cada frase o idea se anotara en la pizarra acrilica o rotafolio.

De ser necesario repase los ejemplos de otras Instituciones similares.
Apdyese en los recursos adicionales (Diccionarios, internet si cuenta con
conexion).

El grupo debe redactar el concepto definitivo de Vision del IPN.



Taller Vision del IPN

Formatos



SISTEMA DE DEMANDAS/RESPUESTAS FORMATO A

EMPRESA:

DOMINIO:

Demandas futuras (Dominios) Respuestas futuras (IPN)




SISTEMA DE DEMANDAS/RESPUESTAS

EMPRESA:

FORMATO B

Demandas futuras (Dominios)

Respuestas futuras (IPN)

1, DIRECTIVOS

2. CLIENTES

3. PERSONAL

4. SOCIEDAD

5. SERVICIOS

6. SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

7. INSTALACIONES

8. IMAGEN




EMPRESA:

FORMATO C

Dominios

Caracteristicas organizacionales futuras

1. DIRECTIVOS

2. CLIENTES

3. PERSONAL

4. SOCIEDAD

5. SERVICIOS

6. SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

7. INSTALACIONES

8. IMAGEN




Taller Visién del IPN

Presentacion para proyeccion



ucasl =i Objetivos del taller

Objetivo general:

Revisar la Vision del IPN. MJ

Objetlvos especificos:
Revisar el concepto de Vision dentro del
pensamiento estratégico.

« Establecer demandas y respuestas futuras por
dominio.

Establecer la declaracion de la Vision del IPN

Taller de revision de la Vision del
IPN.

ViSO

| Pensamiento estratégico Pensamiento estratégico

= Visién: Marco de referencia de lo que una
organizacion es, y quiere ser en el futuro.

Estrategia: Es la adopcion de los cursos de
accion y los recursos necesarios para lograr los
objetivos.

o

) p i N ANGONA Politicas: Principios generales que guian el
il Nt RN tratamiento y la accion en la toma de
2 oS ) decisiones.
! K '\ oPRATD
AMhao, o N, - IR

Planes: Conjunto de acciones ubicadas en el
tiempo asignadas a determinadas unidades.




Pensamiento estratégico MJ

e

| se dirige la empresa a

Conceptos de Visién

para orientar las decisiones
estratégicas de crecimienhs_.&q' )a e competitividad”.
Fleitman, J. ! o

la empresa u organizacion
ir de norte a las acciones de

Francés, A.

en el mediano a largo plazo, y

sus miembros y mantenerlos m

 Conceptos de Visién MJ La Visién permite... m‘l

nde se dirige la empresa a
indo en cuenta el impacto de las
tativas cambiantes de los

"...COMO Una exposicion clara quei
largo plazo y en qué se deberd co
nuevas tecnologias, de las
clientes, de la aparicion de
intelectual mediante el cual
protagonista de actividades
posible.

s
w * Establecer el norte para las acciones de los miembros de la

organizacion.

+ Mantener la motivaciény el compromiso.

+  Orientar las decisiones estratégicas con relacion al

crecimiento y competitividad,




Dimensiones de la Visién

=

Requisitos de la Visién m‘,

* Posicionamiento: define la ubicacion de la empresa con otras Formulada por los lideres de la organizacion, quienes:

similaresy puede ir desde “lider absoluto” hasta “institucion + Comprenden lafilosofiay mision de la organizacion,
reconocida,
+ Ambito geografico: local, nacional, regional, continental o global.

* Alcance sectorial: define la ambicion de la empresa en relacion al

+ Entienden las necesidades y expectativas de sus clientesy

colaboradores.

* Conocenelnegocioy su entorno.
Es una dimension de tiempo:

* Formulada dentro de un horizonte temporal.

sector donde opera entérmino de los segmentos que abarca. ‘, ’

Horizontal (segmentos del mercado) o vertical (eslabones dela

cadena de produccion). * Depende de la turbulencia del medioy los mercados.

* Tiempo: dependera de la dinamica del medio y de los mercados, * Usualmente incluye periodos de 3 a 5 afos.

las Ultimas tendencias establecen su alcance entre 3y 5 afios,

Requisitos de la Visién Ml Requisitos de la Visién Ml
Ser amplia y detallada:
Debe ser integradora: * Indicarlos logros que se esperan alcanzar en un periodo

+ Serapoyaday compartida portodo el equipo gerencialy determinado.

todos sus colaboradores. * Cubrirlas areas actualesy futuras.

* Expresarse entérminos que indiquen acciones.
Ser positiva y alentadora:
* Serinspiradora.

* Supone un liderazgo visibley un apoyo integral.

* Es unatareadiariay permanente. .» ’

¥«

Consistente conla Misiony los objetivos.

* Divulgaday soportada portodos los actores, * Impulsar el compromisoy laaccion.

* Generaridentificacion organizacional.
* Sefalarladirecciony el camino a seguir.




Requisitos de la Visién Preguntas para el establecimiento de la Visién m

Ser consistente:

;Como queremos ser?
* Conlaos principios organizacionales,

* Congruente con losvalores organizacionales. ¢Que tratamos de conseguir?
Ser difundida: ;Como queremos que nos describan?
+ Conocida porlos clientes internos y externosy grupos de

referencia.

»

+ Conociday comprendida porlos miembros dela organizacidn, &Como nos enfrentaremos al cambio?

* Asegurarla competitividad del futuro. ;En gue gueremos ser mas competitivos?

1
2
3
4. ;Cuales son nuestros valores priaritarios?
5
6
+ Facilitar la incorporacion y lealtad de los dlientes y grupos de 7

;Cuanto tiempo nos tomara llegar ahi?

referencia.

Ejemplos de Visién Ejemplos de Visién

oemmé&mdemg

s sl bo merece

Ser reconaocidos como el centro de salud de referencia nacional e internacional

El Hospital de Clinicas Caracas que deseamos, es una empresa de alto desempefio,

porque brindamos soluciones integrales de excelencia en Medicina.

en capacidad de prestarservicios de salud de hasta cuarto nivel, en una permanente
aproximacion ala excelencia, que sirva de orientacian y referencia, y cuente con un

recurso humano comprometido con la mision de nuestra organizacion.




Ejemplos de Visibn de Instituciones sin fines de lucro m Ejemplos de VisiSn de Instituciones sin fines de lucro m

o

INRYEDIN =
pira ¥l Dmarmiia
Integral del M

El Instituto Macional de Salud de Mifio serd lider en el ambito nacional e ser el centro de vanguardia nacional en atencion integral a infantes, nifios y

internacional en la docencia, investigacion cientrfica, desarrollo de metodologiay adolescentes, manteniendo especial énfasis en nuestra responsabilidad social,

tecnologia y atencidn integral altamente especializada de nifios yadolescentes en

condiciones gue aseguren el pleno respeto de su dignidady de sus derechos. (Pend)

Ejemplos de Visién de Instituciones sin fines de ucro MJ Ejemplos de Visién de Instituciones sin fines de lucro MJ
insrig)

ipar e Gy Fedsierm

AVESSOC
-ttt

Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Perd) Ser la red nacional de centros de salud, reconocida por su liderazgo y apoyo integral

Convertirnos en el 2021, en uno de los mejores centros de referencia de la regién de enla atencidn de calidad a la comunidad, usando tecnologia de punta, con el

América Latina para el tratamienta de patalogias quirdrgicas complejas, trasplantes respaldo de alianzas pdblicas y privadas.

de drganos, tejidos y células,




Vision

Ejemplos de Visién de Instiuciones sin fines de lucro Ejemplos de Visién de Instituciones sin fines de ucro

S
\

.
Centro de Salud Santa Inés

Organizacién Social Catélica San Ignacio (OSCASI)

Somos el brazo ejecutor de la accién social de Ia comunidad educativa

del Colegio San Ignacio; una organizacion de desarrollosocial, sinfines

Fundacion Santa Inés - Centro de Salud Santa Inés

Promover calidad de vida, a través del disefio, ejecuciony evaluacion permanente de

de lucro, reconocida, dinamica e innovadora, catdlica de carisma

ignaciano, soliday estable, referente nacional en el campo de la

educacion alternativa por su red de escuelas y trabajo comunitario. unmodelo de salud integral, de servicio publicoy gestion privada, de alta calidady

sinfines de lucro.

Recordemos la Declaracién de Misién MJ MJ

ESPACIO PARA LEER LA DECLARACION DE

Establezcamos individualmente las
LA MISION resultado del taller anterior. respuestas futuras del

IPN para cada dominio:

Directivos, clientes, personal, sociedad,

servicios, sistemas administrativos,

instalaciones, imagen




‘ﬁshmadodcmndls y respuestas (Dominios) J

s}

PERSONAL
CLIENTES /
\ SOCIEDAD
DIRECTIVOS _
S SERVICIOS Consolidacion de las respuestas del grupo
IMAGEN s \
/ SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
INSTALACIONES

Wdodmmdsyw (Dominios) MJ

PERSONAL
CLIENTES ;
N SOCIEDAD
DIRECTVOS
 SERVICIOS
IMAGEN il \
/ SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

INSTALACIONES




e I

Utilizar términos claros

Facil de entender.

Facil de repetir.

Caracteristicas organizacionales futuras Transmitir fuerza.

« Hacerla parte integral del comportamiento.

« Serrealista, posible, factible.

« Tomar en cuenta:
Entorno - Clientes - Tecnologia - Recursos - Competencia

Actividad v

Consolidacion de las respuestas
Vision del IPN

v JE

Declaraciénde la
Visién del IPN







Objetivos del taller
Objetivo general:

Definir los Valores del IPN.
Objetivos especificos:
Revisar el concepto de Valores dentro del pensamiento estratégico.

Establecer y conceptualizar los Valores del IPN

Duracion estimada: 5 horas y media.



Taller Valores del IPN

Manual del Facilitador



MATERIALES REQUERIDOS PARA
EL TALLER:

KIT del Facilitador:

Manual del facilitador

Manual del participante

Presentacion Power Point: Taller VALORES del IPN
6 Copias del Formato A

2 Copias del Formato B

2 Copias del Formato C

10 Copias del Formato D

1 Copia de la declaracion de Misién del IPN

1 Copia de la declaraciéon de Visién del IPN

Hojas de papel en blanco

Rotafolio

Pizarra acrilica

Computador

Proyector

Marcadores y borrador para pizarra acrilica
Lapices y borrador

Diccionarios

Diccionarios de sinGnimos y antéonimos

10 copias del cuestionario de evaluacion del taller

Kit del Participante:

Manual del Participante

1 Copia del Formato A

1 Copia de la declaracién de Mision del IPN
1 Copia de la declaraciéon de Vision del IPN
Hojas de papel en blanco

Lapices y borrador



Duracioén

Actividad

Descripcion

Preparacion del
espacio fisico
del taller

Disponga la mesa y lugares
de trabajo de manera tal
gue facilite la comunicacién
e interaccion entre todos los
participantes.

Prepare la proyeccion de la
presentacion hacia un lugar
al cual tengan visibilidad
todos los participantes.
Ubique la pizarra acrilica y
el rotafolio en un lugar que
no interfiera con la
presentacién y sea de facil
acceso para todos los
miembros del equipo
Cologue en cada puesto de
trabajo el kit que utilizara
cada participante, el cual
debe contener los
materiales indicados en el
apartado “Kit del
participante”.

Antes de dar entrada a los
participantes ya debe estar
proyectada la presentacion
en lalamina 1.

Disposicién del espacio fisico

Lamina 1 Presentacion

UCAS (‘

Taller de definicion de los Valores
del IPN

-



Duracioén

Actividad

Descripcion

10 min

Introduccién

e Ofrezca la bienvenida a los

participantes.

e Explique la metodologia de

trabajo: se requiere
participacién activa de
todos miembros del equipo,
todas las ideas son
bienvenidas, respetar el
derecho de palabra y la
opinion del otro.

¢ Invite a destapar el kit del

participante.

e Lea laintroduccion del taller

explicada en el manual del
participante.

e Proyecte lalamina 2 y lea
los objetivos del taller.

Lamina 1 Presentacion
veasiil

Taller de definicion de los Valores
del IPN

Introduccion en el Manual del Participante

Introduccién

La matriz estratégica esta compuesta por el conjunto de lineamientos de
largo plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa,
para ello la practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y
valores a los que conviene afadir los fines y objetivos de la organizacion.
(Francés, 2006).

Los valores son una guia para nuestro comportamiento diario. Son parte
de nuestra identidad como personas, y nos orientan para actuar en la casa,
en el trabajo, 0 en cualquier otro &mbito de nuestras vidas.

Ldmina 2 Presentacion

Objetivo general:

Defirvr los Valores del IPN

r los Valores del IPN



Duracioén

Actividad

Descripcion

15 min

Presentacion
del concepto de
Valores dentro

del
pensamiento
estratégico.

e Proyecte lalamina 3,4y5
de la presentacion,
repasando los elementos
del pensamiento
estratégico.

¢ Proyecte la laminas 6 de la
presentacion invitando a un
participante a leer el
concepto de valores
indicado en la lamina.
Repita el procedimiento con
las [aminas 7, 8, 9.

e Proyecte la lamina 10 de la
presentacion y explique la
importancia de los valores
organizacionales.

Lamina 3 Presentacion

Pensamiento Estrarégico

Vrmariya

A

Lamina 6 Presentacion

“Low valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamianto en funcion de malizamaos como persanas. Son
creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, © un comportamiento en lugar

de otro. Tembien son fuente de satisfaccion y plenitud . Jimenex, J

Lamina 10 Presentacion




Duracion Actividad Descripcion
5 min Presentacion | ¢ Proyecte la ldminas 11 de la
de Ejemplos presentacion invitando a un
de Valores de participante a leer los valores
otras de esa Institucion. Repita el
organizacio- procedimiento con las
nes laminas 12, 13, 14 y 15.
15 min Creacion de Proyecte la lamina 16 de la
Lista de presentacion y lea las
conductas instrucciones de la
esperadas por Actividad 1 del Manual del
parte de los Participante. Para esta
colaboradores actividad se utilizaran hojas
(Actividad en blanco.
individual)
25 min

Consolidacion
de la Lista de
conductas
esperadas por
parte de los
colaboradores
(Actividad

grupal)

Proyecte la lamina 17 de la
presentacion y lea las
instrucciones de la
Actividad 2 del Manual del
Participante. Para esta
actividad se utilizara la
pizarra acrilica y el rotafolio.
La lista definitiva debera
constar en una lamina del
Rotafolio a la vista de todos
los participantes.

Lamina 11 Presentacion

ie whica ¢

Lamina 16 Presentacion

Lamina 17 Presentacion

v |a henestidad »l sentido de pertesencia os




Duracién Actividad Descripcion
Creacion de la Proyecte la lamina 18 y lea
20 min lista de las instrucciones de la
valores Actividad 3 del Manual del
(Actividad participante.
individual)
Proyectar la lamina 19 e
30 min Descanso invite a los participantes a
un descanso de 30 minutos
gue puede ser utilizado para
un refrigerio.
1 % hora | Consolidacion,

ponderacion y

jerarquizacién

de los valores
(Actividad

grupal)

Proyectar la lamina 20, lea

y siga las instrucciones de la
Actividad 4 del Manual del
participante.

Al final de la actividad se
debera tener el resultado
registrado en el Formato B y
C seguln corresponda.

Lamina 18 Presentacion

Establezca la fista de los valores que se
correspondan con las cosas importantes

para ol IPN y los habitos seleccionados

Lamina 19 Presentacion

Pavsa i [ ioms
v ' -q —~
£ Y
}
c ‘-‘
Ldmina 20 Presentacidn
Consolidacion, ponderacion y jerarquizacion

de los valores del IPN

e



Duracion Actividad Descripcion
1% hora | Determina- Proyecte la lamina 21 de la
ciony presentacion, lea las
conceptuali- instrucciones de la Actividad 5
zacion de los del Manual del Participante.
Valores del Utilice la pizarra acrilica o el
IPN rotafolio para anotar las ideas.
(Actividad Ofrezca la ayuda de recursos
grupal) adicionales (Diccionarios,

internet si posee conexion).
Trabaje uno a uno los valores
indicados en el Formato C.
Los conceptos finales deberan
ser registrados en el Formato
D, utilice una copia para cada
valor.

Proyecte la lamina 22, los
formatos C y D corresponden
a la declaracion de los valores
del IPN

Al finalizar la actividad debe
indicar a cada participante que
llene el cuestionario de
evaluacion del taller.

Lamina 21 Presentacion

Lamina 22 Presentacion

declaracon de los

Valores del IPN




Taller Valores del IPN

Manual del Participante



Taller Definicidn de Valores Instituto de Prevision del Nifio

Introduccion
La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo

plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la
practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y valores a los que

conviene afiadir los fines y objetivos de la organizacién. (Francés, 2006).

Los valores son una guia para nuestro comportamiento diario. Son parte de
nuestra identidad como personas, y nos orientan para actuar en la casa, en el

trabajo, o en cualquier otro &mbito de nuestras vidas.

Nos indican el camino para conducirnos de una manera y no de otra, frente a

deseos o impulsos, bien sea que estemos solos o con otros.

En una organizacion los valores son el marco del comportamiento que deben tener
sus integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion (su razén de ser);
del propdsito para el cual fue creada (sus objetivos); y de su proyeccion en el
futuro (su vision). Para ello, deberian inspirar las actitudes y acciones necesarias

para lograr sus objetivos.

Es decir, los valores organizacionales se deben reflejar especialmente en los
detalles de lo que hace diariamente la mayoria de los integrantes de la

organizacién, mas que en sus enunciados generales.

Objetivos del taller
Objetivo general:

Definir los Valores del IPN.
Objetivos especificos:
Revisar el concepto de Valores dentro del pensamiento estratégico.

Establecer y conceptualizar los Valores del IPN



Valores Organizacionales
“Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en

funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.”.

Jimenez, J.

“Los valores plantean el marco ético-social dentro del cual la empresa lleva a cabo
sus acciones. Los valores forman parte de la cultura organizacional y establecen
los limites en los cuales debe enmarcarse la conducta de los individuos
pertenecientes a ella, tanto en el plano organizacional como en el plano personal”.

Francés, A.

“Los valores son atributos de las personas, y de los grupos de personas como son
las empresas, que guian su conducta y se consideran deseables en si mismos,

mas alla de su utilidad para alcanzar determinados fines u objetivos”. Franceés, A.

“‘Los valores son los conceptos psicologicos, internos a una persona. Las
organizaciones como tal no tienen valores, pero al estar conformadas por
personas sus culturas son expresiones de los valores existentes y son
compartidos por las personas de distinta manera en Ila organizacion.”

Hultman, K.

Importancia de los Valores para la organizacion
En el campo organizacional los valores definen el caracter de cada

organizacion, crean un sentido de identidad, fijan lineamientos de la conducta que
la organizacion espera de parte de sus miembros y por ende permiten establecer

la medida de como se esta actuando.

Los valores son criterios para la toma de decisiones y atender la problematica de
los valores permite detectar conflictos y solucionarlos. El funcionamiento de la
organizacién esta determinado por los valores, ellos funcionan como un sistema
operativo. A partir de la dinamica que se establece entre los valores personales y
los de la organizacidon se pueden encontrar la existencia de valores compartidos y

distanciados.



Ejemplos de Valores

Hospital de Clinicas Caracas

La Vision y la Mision del Hospital de Clinicas Caracas, estan basadas en principios

sélidos de ética, en donde la honestidad, el sentido de pertenencia de sus

empleados, asi como la absoluta solidaridad con el enfermo, constituyen la

esencia de nuestra Institucion, donde la seguridad yace en los procesos Yy

servicios que brindamos.

Centro Médico de Caracas

8.

9.

Atencion al paciente: porque nuestra prioridad es garantizar un servicio de
calidad a los pacientes.

Calidad: porque queremos ser reconocidos como la institucién que tu salud
merece a nivel nacional e internacional

Etica: profesamos una adhesion a principios morales, reflejando el mas alto
sentido ético y moral en cualquier situacién. Durante la ejecucion de nuestro
trabajo diario actuamos de buena fe y sin segundas intenciones.
Honestidad: porque actuamos siempre con la verdad, rectitud y justicia, y
nuestras acciones son consistentes con lo que decimos y pensamos.
Respeto: porque todos jugamos un papel importante en el logro de nuestra
mision.

Credibilidad: porque nuestra experiencia y trayectoria garantizan la
confianza que nuestros pacientes merecen.

Responsabilidad: porque asumimos y cumplimos compromisos y
obligaciones individuales y colectivas con nuestros compafieros, empresay
pacientes, dando respuestas adecuadas y oportunas.

Eficiencia: del personal porque nuestros servicios se orientan a la
excelencia.

Trabajo en Equipo: porque todos somos mas que la suma de las partes.

10.Compromiso Social: porque nos sensibilizamos y apoyamos en la solucién

de problemas de nuestra comunidad y el pais.

Instituto Nacional de Salud del Nifio (Peru)

1.

2.

Universalidad: Nuestro esfuerzo y dedicacion garantiza el bienestar de
los nifios y adolescentes atendidos en el Instituto

Inclusion Social: Brindamos servicios de salud a nifios y adolescentes sin
discriminacion de sexo, raza, religion, condicion social o econémica



8.

9.

Equidad: Otorgamos a todos los nifios y adolescentes la
oportunidad de acceder a nuestros servicios

Integralidad: Reconocemos las necesidades de salud de los nifios y
adolescentes y la ampliacion de nuestras acciones hacia el entorno
de ellos que son familia y la comunidad.

Complementariedad: Participamos del esfuerzo intersectorial para
revertir los factores que afectan la salud de los nifios y adolescentes
Eficiencia: Nuestras acciones tienen la capacidad de lograr
beneficios para los nifios y adolescentes, para ello, empleamos las
estrategias adecuadas y maximizamos el uso de nuestros recursos.
Calidad: Nuestra atencién es oportuna, eficaz y con pleno respeto por
los derechos de los nifios y adolescentes, que conllevan a su satisfaccion.
Solidaridad: Brindamos nuestra experiencia, dedicacién vy
esfuerzo para contribuir con los nifios y adolescentes

Sostenibilidad: Garantizamos la continuidad de nuestros compromisos y
esfuerzos hacia la poblacion infantil

10.Respeto: Respetamos en todo momento la integridad personal y derechos

de los nifios y adolescentes.

INVEDIN

Excelencia: Destacarnos en el trabajo profesional mediante una constante
actualizacion de conocimientos y estrategias para dar el mejor servicio,
manteniéndonos a la vanguardia entre las instituciones afines.
Compromiso: Identificarnos y ser responsables con el cumplimiento de
objetivos preestablecidos, alineados con la mision y vision de la institucién.
Trabajo en Equipo: Integrar y concentrar nuestras acciones entre
diferentes profesionales de manera organizada, utilizando una
comunicacion fluida, buen humor, cooperacion, capacidad de negociacién y
manejo de conflictos para alcanzar el objetivo comun.

Responsabilidad Social: Comprometernos con la comunidad de forma
solidaria, para ofrecer servicios que respondan a sus necesidades.
Crecimiento Financiero: Desarrollar estrategias financieras y gerenciales
que consoliden la situaciébn econdmica, para garantizar la continuidad y el
crecimiento de la institucion.

AVESSOC

1.

2.

Solidaridad: nos impulsa a actuar desde la solidaridad, la confianza y la
entrega, sobre todo a los mas necesitados.

Responsabilidad: nos anima a organizar nuestros servicios con criterios de
excelencia y equidad, a partir del manejo honesto y transparente de
recursos.

Unidad en la Diversidad: partimos del reconocimiento y respeto del otro,
promoviendo el didlogo para alcanzar acuerdos compartidos.



4. Esperanza: nuestra fe en Cristo resucitado nos da la conviccién de que la
vida es impulsada por la fuerza del amor y que siempre triunfara sobre la

muerte.
Valores frecuentemente mencionados
Equidad Transparencia Disciplina
Justicia No Discriminacion Bienestar
Igualdad Confianza Eficacia
Integridad Lealtad Eficiencia
Respeto Conservacion Calidad
Honestidad Seguridad Mejoramiento continuo

Actividad 1 (individual): Crear lista de conductas esperadas por parte de los
colaboradores

A continuacién se presentan las claves para lo guiara para realizar la declaracion
de Valores de una Institucién, en primer lugar lo hara de forma individual siguiendo

los siguientes pasos,:

Claves para la declaracion de Valores
Los siguientes pasos le daran a nuestra organizacion la declaracién de valores

gue busca, sin tanta complicacion innecesaria:
Para esta actividad utilizara hojas en blanco que encontrara en su Kit.

1. Haga una lista de las conductas esperadas por parte de los colaboradores
del IPN
Repase la declaracion de Mision y Vision del IPN (encontrard una copia en su

KIT). Piense todas las cosas que son importantes, sea exhaustivo. No importa si
cree que son poco o muy importantes. Si lo son, anételas. Ejemplos de estas listas
pueden incluir: “la ética”, “ser puntuales”, “atender a muchas personas”, “no robar”,
“ser felices”, “el bienestar de los otros”. No incluya objetivos propios de la
estrategia o de su plan de negocio. Ejemplos de lo que no debe poner: “cambiar

de oficinas”, “aumentar 100% las ventas”.

2. Jerarquice su lista



Jerarquizar significa ordenar los elementos de su lista segun alguna prioridad.
Usted pone la prioridad: ¢qué es primero para usted, atender a un mayor nimero
de personas o ser puntuales? Sea honesto. Al final debera tener una lista donde

hasta arriba tenga las cosas mas importantes y hasta abajo las menos.

3. Esté dispuesto a renunciar a lo menos importante o a lo que genera
contradicciones

Es posible que en la lista aparezcan contradicciones. No es posible que sean
importantes tanto la puntualidad como la libertad de horarios, por ejemplo. Tiene
gue escoger qué es lo verdaderamente importante y sacrificar lo otro. También es
posible que los ultimos lugares en su lista no sean tan importantes como para
defenderlos. Reduzca su lista lo mas que pueda, un buen parametro es no

excederse de 5 cosas verdaderamente importantes.

Actividad 2 (grupal): Consolidar lista de conductas esperadas.

1. Cada participante leera su lista en orden de jerarquizacion, de esta manera
se elabora la lista preliminar del grupo. Se utilizara la pizarra acrilica o el
rotafolio para anotar la informacion suministrada por los participantes.

2. Cada participante le otorgara una puntuacion a la lista de cosas importantes
para el IPN.

3. Con base a la totalizacion de los puntajes se establecerd la lista definitiva
del grupo.

4. La lista debera contener un maximo de cinco (5) elementos y quedara
plasmada en el rotafolio para que sea visualizada por todos los
participantes.

Actividad 3 (individual): Crear lista de valores del IPN

1. Responda la pregunta “;qué habitos necesitamos para conseguir lo que es
importante para la Institucion?”

Un habito es una accion libre que se realiza automaticamente. Lavarse las
manos después de ir al bafio o cepillarse los dientes después de comer son
habitos, porque podriamos no hacerlos pero estamos tan acostumbrados que nos
salen en automéatico. Pues bien, asi como hay habitos buenos para la salud
(lavarse las manos y los dientes), también los hay para lograr las cosas que son

importantes dentro de la Institucién y cumplir con su Misién y Visién. Por ejemplo,



si me es importante “la calidad” los habitos que llevan a alcanzarla pueden ser

“persistencia”, que es el esfuerzo de alcanzar una meta a pesar de los obstaculos.

2. Responda la pregunta “;qué habitos nos alejan de lo que es importante?”

Los habitos también pueden alejarnos del cumplimiento de objetivos. Fumar es
un hébito malo si el objetivo es la salud pulmonar, por ejemplo. Una vez que tenga
los habitos que facilitarian lograr las cosas importantes de la Institucion segun su
lista, piense qué habitos los separan de ellas. En el mismo ejemplo de “la calidad”,

un habito malo es “la desidia”, que es el poco esfuerzo para alcanzar una meta.

3. Enumere los valores de la Institucion

Con base a los habitos anteriormente analizados, establezca los valores que
Ud. considere debe poseer el IPN. Utilice el Formato “A” que esta dentro del Kit

que le fue suministrado.
Actividad 4 (grupal): consolidar y jerarquizar los valores obtenidos

7. El grupo procedera a consolidar los valores propuestos por cada
participante

8. Cada participante leera los valores que indico en su Formato “A”. Se
utilizara la pizarra acrilica o el rotafolio para anotar la informacion
suministrada por los participantes.

9. Se leera la lista consolidada de valores y cada participante debera asignar
un valor del 1 al 9 a cada valor.

10.Con base al resultado total del grupo, se procedera a la consolidacién de
los valores, para ello se utilizara el Formato “B” que posee el facilitador.

11.El resultado final de la jerarquizacion se registrara en el Formato “C” que
posee el facilitador.

Actividad 5 (grupal): Conceptualizacion de los valores.

1. Se leeré la lista final de valores (Formato “C”)

2. Cada valor debe ser definido en funcion del significado y relevancia que
tiene para la actividad de la Institucion.

3. De ser necesario revise nuevamente los ejemplos de valores de otras

Instituciones similares.

Apdyese en los diccionarios.

Para cada valor debe existir una definicion la cual sera registrada en el

Formato “D” que posee el facilitador.

ok



Taller Valores del IPN

Formatos



EMPRESA:

VALOR

FORMATO A

PUNTUACION DEL 1 AL9

TOTAL /
JERARQUIA




EMPRESA:

VALOR

FORMATO B

GRUPOS / PARTICIPANTES

10

TOTAL /
JERARQUIA




FORMATO C

EMPRESA:

ORDEN
VALOR JERARQUICO




EMPRESA:

VALOR

FORMATO D

DEFINICION




Taller Valores del IPN

Presentacion para proyeccion



ucAs i Objetivos del taller

Taller de definicion de los Valores Objetivo general: , A
del.IEN Definir los Valores del IPN. m
Objetivos especificos:

» Revisar el concepto de Valores dentro del
pensamiento estratégico.
« Establecer y conceptualizar los Valores del IPN

Pensamiento ostm:égico

« Mision: Es a razon de ser de la Institucion, ;para
qué existe?

ADMINISTRAOSY i
« Visién: Marco de referencia de lo que una
organizacion es, y quiere ser en el futuro.

= Filosofia: Concepcion conceptual de un conjunto
de acciones enmarcada en unos valores y una
cultura determinada,

= Objetivos: Son los fines y resultados hacia los
cuales se dirigen las actividades de la organizacién.




Pensamiento estratégico mJ Conceptos de Valores mj

“Los valores son principios qugnps permlten orientar nuestro

comportamiento en funcién de re

como personas. Son
creencias fundamentales qqenogayudana preferir, apreciar y

elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar

de otro. También son fuente d %tlsfacclén y plenitud.”. Jimenez, J.
IJ’ |" v

»Concepﬁos de Valores

=N Conceptos de Valores L veoncs [

“Los valores plantean el marco ético-social dentro del cual la
empresa lleva a cabo sus acciones. Los valores forman parte de la
cultura organizacional y esgable'i'?un los limites en los cuales debe
s individuos pertenecientes a ella,

“Los valores son atributos de las personas, y de los grupos de

personas como son las empresas, que guian su conducta y se
consideran deseables en sf 'lsmos mis alla de su utilidad para
P

enmarcarse la conducta de




Conceptos de Valores J Importancia de los Valores Organizacionales MJ

“Los valores son los conceptos psicolégicos, internos a una persona.

Definen el caracter de cada crganizacion.

Crean un sentido de identidad.

Las organizaciones como ‘ﬁ-m tienen valores, pero al estar

i .
conformadas por personas sus culturas son expresiones de los * Fijan lineamientos de la conducta que la organizacién,

valores existentes y son rtidos por las personas de

n
distinta manera en la orggh‘zﬁén.' Hultman, K.
-

-

espera de parte de sus miembros.
Permiten establecer la medida de como se esta actuando.

Son criterios para la torma de decisiones.

e

1. Atencion al paciente: porgue nuestra prioridad es garanti

Ejemplos de Valores Organizacionales

HOSSITAL OF CLINICAS CARACAS
ey

e

Ejemplos de Valores Organizacionales

un servicio de calidad a los pacientes.

centro médicn de camcas.

T 2. Calidad: porque queremos serreconocidos como la

institucion que tu salud merece a nivel nacional e internacional

La Visiony la Misign del Hospital de Clinicas Caracas, estan basadas en principios
solidos de ética, en donde la honestidad, el sentido de pertenencia desus

empleados, asi como la absoluta solidaridad con el enfermo, constituyen la esencia

3. Etica: profesamos una adhesiéna principios morales, reflejando el mas alto sentido

ético y moral en cualquier situacidn. Durante la ejecucion de nuestrotrabajo diario

actuamos de buenafey sin segundas intenciones.

de nuestra Institucidn, donde la seguridad yace en los procesos y servicios que

4. Honestidad: porque actuamos siempre con laverdad, rectitud y justicia, y nuestras

brindamas.

acciones son consistentes con lo gue decimosy pensamos.

5. Respeto: porque todos jugamos un papel importante en el logro de nuestra mision.




Ejemplos de Valores Organizacionales MJ 7 Ejemplos de Valores Organizacionales MJ |

1. Excelencia: Destacarnos en eltrabajo profesional mediante

una constante actualizacion de conocimientos y estrategias

1. Universalidad: Nuestro esfuerzo y dedicacion garantiza el
Q m bienestar de los niflosy adolescentes atendidos en el Instituto

%’“i 2, Inclusién Social: Brindamos servicios de salud a nifiosy
adolescentes sin discriminacion de sexo, raza, religion,

condicidn social o econdmica

para dar el mejor servicio, manteniéndonos a lavanguardia

INRYEDIN ===

(Smgsiiurmtet entre las instituciones afines.
2. Compromiso: |dentificarnos y serresponsables con el

3. Equidad: Otorgamos a todos los nifios y adolescentes laoportunidad de cumplimiento de objetivos preestablecidos, alineados conla
acceder a nuestros servicios misidny visién de la institucion.

4, Integralidad: Reconocemos las necesidades desalud delosnifiosy adalescentes 3. Trabajo en Equipo: Integrary concentrar nuestras acciones entre diferentes
profesionales de manera organizada, utilizando una comunicacion fluida, buen
humaor, cooperacian, capacidad de negociaciony manejo de conflictos para alcanzar

el objetivo comun,

y la ampliacion de nuestras acciones hacia el entorno de ellos que son
familia y Ia comunidad.

‘Ejemplos de Valores Organizacionales [ yacones | J , WJ ,

NS o

\VESSOC
sy

1. Solidaridad: nosimpulsaa actuar desde la solidaridad, la confiarzayla entrega
sobretodo a los mas necesitados, % A

" Realicemos una lista de las conductas

2. Responsabilidad: nos anima a organizar nuestros servicios con criterios de

esperadas por parte de los colaboradores
del IPN

excelenciay equidad, a partir del manejo honestoy transparente de recursos.
3. Unidad en la Diversidad: partimos del reconocimientoy respeto del otro,
promoviendo el didlogo para alcanzar acuerdos compartidos.

4. Esperanza: nuestrafe en Cristo resucitado nos dala conviccion de que la vida es

impulsada porla fuerza del amor y que siempre triunfara sobre la muerte,



Actividad grupal

” Establezcamos grupalmente la lista de las

cosas que son importantes para el
IPN

Establezca la lista de los valores que se

correspondan con las cosas importantes

parael IPN y los habitos seleccionados

Consolidacion, ponderacion y jerarquizacion

de los valores del IPN




Actividad grupal 7 Actividad

Declaracién de los
Valores del IPN

Conceptualizacion de los
Valores del IPN







Objetivos del taller

Objetivo general:

Definir los objetivos del IPN.

Objetivos especificos:

Revisar el concepto de Objetivos dentro del pensamiento estratégico.

Establecer los Objetivos derivados de los nuevos conceptos de Mision, Visién y los
Valores del IPN.

Duracién estimada: 5 horas y media.



Taller de Objetivos del IPN

Manual del Facilitador



MATERIALES REQUERIDOS PARA EL
TALLER:

Kit del Participante:

e Manual del Participante
1 Copia del Formato “A”
Hojas de papel en blanco
Lapices y borrador

KIT del Facilitador:

Manual del facilitador

Manual del participante

Presentacion Power Point: Taller de Objetivos del IPN
6 copias del Formato “A”

2 copias del Formato “B”

2 copias del Formato “C”

Hojas de papel en blanco

Rotafolio

Pizarra acrilica

Computador

Proyector

Marcadores y borrador para pizarra acrilica
Lapices y borrador

Diccionarios

Diccionarios de sinGnimos y antonimos

10 copias del cuestionario de evaluacion del taller



Duracion Actividad Descripcion Disposicidn del espacio fisico

Preparacion del | ¢ Disponga la mesay lugares
espacio fisico de trabajo de manera tal
del taller que facilite la comunicacion
e interaccion entre todos los
participantes.

e Prepare la proyeccion de la
presentacion hacia un lugar
al cual tengan visibilidad
todos los participantes.

e Ubique la pizarra acrilica 'y
el rotafolio en un lugar que
no interfiera con la
presentacién y sea de facil
acceso para todos los
miembros del equipo

¢ Coloque en cada puesto de

Lamina 1 Presentacion

trabajo el kit que utilizara CAsiif
cada part|C|par.1te, el cual Taller de definicion de los
debe contener: manual del Objetivos del IPN
participante, lapices,
borrador, cuestionario, &
hojas de papel en blanco. o i —

e Antes de dar entrada a los i
participantes ya debe estar Q

proyectada la presentacion
en lalamina 1.




Duracioén

Actividad

Descripcion

10 min

Introduccién

e Ofrezca la bienvenida a los
participantes.

e Explique la metodologia de
trabajo: se requiere
participacién activa de
todos miembros del equipo,
todas las ideas son
bienvenidas, respetar el
derecho de palabra y la
opinion del otro.

¢ Invite a destapar el kit de
trabajo.

e Lea laintroduccion del taller
explicada en el manual del
participante.

e Proyecte lalamina 2 y lea
los objetivos del taller.

Lamina 1 Presentacion
CAR .

Taller de definicion de los
Objetivos del IPN

~

AP %‘

[y ¥

Introducciéon en el Manual del Participante

La matriz estratégica estad compuesta por el conjunto de lineamientos de largo plazo que sirven
para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la practica gerencial ha adoptado los
conceptos de mision, vision y valores a los que conviene afiadir los fines y objetivos de la
organizacion.

Los objetivos son estados o situaciones concretas que se desean alcanzar, pueden ser temporales
si estan condicionados exclusivamente a su alcance y pueden ser reemplazados por otros, o
permanentes cuando por su naturaleza no es posible estar seguros de haberlos logrado
plenamente y siempre se puede pensar en la posibilidad de alcanzarlos de manera todavia mas
completa.

Los fines son los objetivos permanentes de la empresa, que representan su razén de ser desde el
punto de vista del interés propio de sus accionistas o directivos y de sus trabajadores.

Lamina 2 Presentacion

ALV {el 1alle

Objetivo general:

Definir los Valores del IPN OBJETIVOS

g s ‘o J
Objetivos especificos:
« Revisarel ¢ to de (




Duracioén

Actividad

Descripcion

30 min

Presentacion
del concepto de
Objetivo dentro

del
pensamiento
estratégico.

e Proyecte la lamina 3 de la

presentacion.

Repasar brevemente el
pensamiento estratégico
con base en el modelo de
Antonio Franceés.

Proyecte la lamina 4, Invite
a un participante a leer las
definiciones presentadas en
la ldmina.

Proyecte la lamina 5 de la
presentacién con la cual se
contextualiza los objetivos
en marco del pensamiento
estratégico. Esta lamina
sirve de introduccion al
concepto de objetivo.

Lamina 3 Presentacion

Lamina 4 Presentacion

Pensamiento Extrutégico
oy 4
’ e seonis -
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- .
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+ Filosofla Concepcion toncepit .
+ Obsjetives Son o ! Q.
Ny se drige fonde )
Ldmina 5 Presentacién
Permewserto Extrateyce
dazszon * FILOSCRLA
o e PROPOSIT! DG GESTION
8oy 0
BIETIVOS
e sTRATRazCOS - VERON




Duracion Actividad Descripcion
30 min | (Continuacién) | ¢ Proyecte la lamina 6 de la
Presentacion presentacion, invite a un

del concepto

de Objetivos
dentro del
Modelo de

pensamiento
estratégico

participante a leer las
definiciones de la lamina.
Repita el procedimiento con
las laminas 7y 8.

Proyecte la ldmina 9 de la
presentacion y explique la
importancia de los objetivos
dentro de una organizacion.

Proyecte la lamina 10 y
enumere las caracteristicas
gue deben poseer los
objetivos. Continle con las
caracteristicas indicadas en
la [amina 11.

Lamina 6 Presentacion

Lamina 9 Presentacion
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Lamina 10 Presentacion

Obleth

+ Claridad un objrtivo debe ety

tad Toem r
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+  Flexibilidad: jox obvobivos debe

apravedhar las candiciones dol antorn

+  Medible o mesurable o3 cboetivon deben s
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Duracion Actividad Descripcion
30 min | (Continuacién) | ¢ Proyecte la lamina 12 de la
Presentacion presentacion
del concepto Invite a un voluntario a leer el
de Objetivos ejemplo de los objetivos
dentro del planteados por esa
Modelo de institucion. Repita el
pensamiento procedimiento con las
estratégico laminas subsiguientes hasta
la nimero 14.
2 horas Definir Proyecte la lamina 15 de la
Objetivos presentacion.
SMART Introduzca la definicion de la

metodologia SMART

Proyectar la lamina 16
Explique la primera
caracteristica de los
objetivos SMART, continte
de esta manera, continle de
esta manera hasta la lamina
20, intercale turnos de
lectura de las [aminas con
los participantes.

Lamina 12 Presentacion

vl

insn§y)
A

Lamina 15 Presentacion

O ettt Maciensd de Salad el AN San Torje Sebwes logiar las

L

Lamina 16 Presentacion

Definicién de O

SMART

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

Frece
) wevrien)

Bipecifice (peoio)
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Duracion Actividad Descripcion Lamina 21 Presentacidn

2 horas | (Continuacién) | ¢ Proyecte la lamina 21y

Definir analice con el grupo cada una Definicion de Ohistiyox SMART
Objetivos de las consideraciones para Consideraciones para I redaccion de objetivos
SMART la redaccion de obijetivos. RREEh oy

¢ Repita el procedimiento con
la lamina 22

Lamina 22 Presentacion

Definicién de Obietivo

SMART

{Por qué un objetivo debe ser conciso y claro?

)

e Proyecte la lamina 23 y lea el i’ e
ejemplo que alli se indica. G b e s
Antes de pasar a la respuesta
(aparecera en la misma
lamina), invite a los
participantes a indicar

opciones correctas ante este

Lamina 23 Presentacion

mismo ejemplo.




Duracion Actividad Descripcion Lamina 24 Presentacidn
2 horas | (Continuacién)
Definir
Objetivos e o kcatvos A ) e const
SMART e Proyecte la lamina 24 y lea la 0la SMART
(Actividad Actividad 1 del Manual del e s
individual) Participante. (€
. Ldmina 25 Presentacion
30 min Descanso Proyecte la lamina 25 e invite
un descanso que puede ser
utilizado para tomar algun
refrigerio.
1% Consolidacion Proyecte la lamina 26 y lea - >
hora y las instrucciones de la Lamina 26 Presentacion
Jerarquizacion Actividad 2 del Manual del
definitiva Participante.
(ACtIVIdad Establezcamos grupaimente los
grupal) objetivos del IPN
. — 7




Duracién

Actividad

Descripcion

1 hora

Definicion de
los Objetivos
(Actividad

grupal)

e Proyecte la ldmina 27 y lea
las instrucciones de la
Actividad 3 del Manual del
Participante

e Proyecte la lamina 28 y lea
cada uno de los objetivos
acordados por el grupo.

o Al finalizar la actividad debe
indicar a cada participante
que llene el cuestionario de
evaluacion del taller.

10

Lamina 27 Presentacion

Lamina 28 Presentacion

Declaracion de os

Objetivos del IPN



E

S -

Taller Objetivos del IPN

Manual del Participante



Taller para definir los objetivos del IPN

Introduccion
La matriz estratégica estd compuesta por el conjunto de lineamientos de largo

plazo que sirven para definir el rumbo que desea llevar la empresa, para ello la
practica gerencial ha adoptado los conceptos de mision, vision y valores a los que

conviene afadir los fines y objetivos de la organizacion.

Los objetivos son estados o situaciones concretas que se desean alcanzar,
pueden ser temporales si estan condicionados exclusivamente a su alcance y
pueden ser reemplazados por otros, o permanentes cuando por su naturaleza no
es posible estar seguros de haberlos logrado plenamente y siempre se puede

pensar en la posibilidad de alcanzarlos de manera todavia mas completa.

Los fines son los objetivos permanentes de la empresa, que representan su
razén de ser desde el punto de vista del interés propio de sus accionistas o

directivos y de sus trabajadores.

Objetivos del taller

Objetivo general:

Definir los objetivos del IPN.

Objetivos especificos:

Revisar el concepto de Objetivos dentro del pensamiento estratégico.

Establecer los Objetivos derivados de los nuevos conceptos de Misién, Vision y los
Valores del IPN.

Objetivos

Segun Harold Koontz, los objetivos de la organizacidon son aquellos aspectos
materiales, econdémicos, comerciales y sociales, en direccion a los cuales las

organizaciones dirigen sus energias Yy sus recursos, esos aspectos son utilidades,



rentabilidad, buena imagen, responsabilidad social, productividad, productos o
servicios de calidad, buena percepcion del cliente, entre otros. Son los propdsitos
gue desean alcanzar, con el fin de operar satisfactoriamente dentro del entorno

socioecondmico.

Los objetivos constituyen el conjunto de actividades internas de la organizacion
para alcanzar sus fines, estos objetivos se convierten asi en fines menores que se
debe lograr para alcanzar el fin maximo (Misién), los objetivos constituyen los
resultados concretos que deben ser obtenidos (eficacia) por cada uno de los
elementos de la organizacion, los cuales deben hacerlo con economia de recursos

(eficiencia).

Para Jean Guiot, un objetivo organizacional es una situacion deseada que la
organizacién intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el
futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y
actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser

alcanzado.

Los objetivos ayudan a dirigir, controlar, motivar y revisar el éxito de las

actividades de las organizaciones.

Para la consecucién exitosa de los objetivos, debe haber una estrategia apropiada
o un plan de accion que asegure que los recursos estén debidamente dirigidos
hacia la meta final. Esta estrategia debe ser constantemente revisada para

establecer si la organizacion esta enfocada en alcanzar los objetivos.

Los objetivos y las estrategias de la organizacion se adaptan a los cambios por lo

gue regularmente se van modificando en el tiempo.

Caracteristicas de los Objetivos

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas
caracteristicas que reflejan su utilidad.

a. Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista

ninguna duda en aquellos que son responsables de participaren su logro.



b. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben

ser flexibles para aprovechar las condiciones del entorno.

c. Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de

tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.
d. Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

e. Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a
la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es

decir no deben contradecirse.

f. Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en
elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su

cumplimiento.

Ejemplos de Objetivos de Instituciones sin fines de lucro

Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Peru)
Objetivos Estratégicos:
El Instituto Nacional de Salud del Nifio debera lograr los siguientes objetivos:

e Ampliar la atencion a mas nifios y adolescentes a través del desarrollo del
Seguro Integral de Salud y de la prestacion de servicios especializados:

o Mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de atencién al paciente
gue se realizan en el Instituto.

e Mejorar la eficacia de los procesos de apoyo a la atencion médica que se
realizan en el Instituto.

« Desarrollar servicios de atencion altamente especializados, investigacion,
métodos y tecnologia para el mejoramiento de la salud de los nifios y
adolescentes.

e Promover el desarrollo del potencial humano del Instituto

o Generar recursos economicos para ampliar y mejorar la calidad de atencion
de los nifios y adolescentes.



El Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN)
Objetivo estratégico general

Fortalecer las capacidades de los Estados Miembros de la OEA y sus respectivas
sociedades, a través de las correspondientes institucionalidades, para garantizar
integralmente el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Objetivos estratégicos especificos

o Desarrollar mecanismos y herramientas que apoyen a los Estados para
establecer estrategias y acciones eficientes e integrales para la promocion y
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Apoyar a los Estados en sus tareas de seguimiento, incidencia y monitoreo
del cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Promover el intercambio de experiencias y aprendizajes entre los Estados.

» Fortalecer el posicionamiento del 1IN, como 6rgano especializado de la OEA
en nifiez y adolescencia, en el ambito regional e internacional; y asimismo,
articular y constituirse en referente regional para el Sistema de Naciones
Unidas.

Asociacion Damas Salesianas (ADS)

Es trabajar para crear una sociedad mas justa y mas cristiana. Ser agentes de
cambio en nuestra sociedad a través de una Promocién Humana Evangelizadora,
enfocada principalmente hacia la mujer, la nifiez y la juventud de escasos
recursos.

Este objetivo lo realizamos a través del trabajo social y voluntario en dos grandes
areas: la salud asistencial y la educacion escolar y laboral. De esta forma
deseamos crear mejores oportunidades para los menos favorecidos y sembrar un
poco de esperanza.

Instituto de Prevision del Niflo

Asegurar medios idoneos de prevision para cubrir adecuadamente la mayor
cantidad de riesgos posibles que afectan a los nifilos venezolanos. A tal fin el
Instituto procurard:

e Propiciar el mejoramiento de las condiciones sociales, intelectuales, fisicas,
morales y ambientales del nifio.



e Promover y participar, directa o indirectamente, en la creacion de sistemas
de proteccion socio — econémicos que garanticen de modo eficiente el
desarrollo integral, familiar y social del nifo.

Objetivos SMART

Una forma de definir objetivos eficaces y que permitan alcanzar lo que la
organizacion se ha propuesto en su mision y vision, es seguir las especificaciones
de la metodologia SMART.

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

Especifico (Specific): El objetivo debe ser lo mas concreto posible. Cualquier
persona que sepa tu objetivo debe saber qué es exactamente lo que pretendes
hacer y cdmo. Es necesario que este sea especifico;, es decir, que exprese
claramente qué es exactamente lo que se quiere conseguir. Cuanto mas
especifico sea un objetivo mas facil sera de comprender para tu equipo y mas
sencillo serd encontrar las estrategias que permitan alcanzarlo. Para definir
correctamente objetivos especificos es necesario hacerse algunas preguntas.
¢, Qué queremos conseguir? ¢COmo queremos conseguirlo? o ¢Qué necesitamos
para conseguirlo? Por ejemplo: ‘Voy a ponerme en forma’ no es un objetivo

especifico. ‘Voy a correr 30 minutos diarios de lunes a viernes’ si es especifico.

Medible (Measurable): El objetivo debe ser medible, por lo que ha de ser una meta
cuantificable. Un objetivo es cuantificable cuando puedes establecer variable que
determinen su éxito, fracaso o incluso su evolucién en un periodo de tiempo
determinado. Formular objetivos medibles es de vital importancia, pero su utilidad
es determinada solamente con un sistema de seguimiento de los mismos que nos

indiguen su progreso.

Alcanzable (Attainable): El objetivo debe ser ambicioso, un reto para todos pero
posible. Se debe tomar en cuenta el tiempo, el esfuerzo y cualquier otro recurso
requerido para hacer viable el objetivo, es decir, si es posible conseguirlo. Si se
crean objetivos extremadamente complicados lo Unico que se logrard es la

desmotivacién o desinterés por lograr el objetivo. Esto no quiere decir que se



establezcan objetivos faciles, la idea es lograr un equilibrio en cuanto a la dificultad

para que esta sea alcanzable.

Relevante (Relevant): Es importante que los objetivos sean medibles, alcanzables
y que estén delimitados en el tiempo, pero sobre todas las cosas es importante
gue sean relevantes. Si estableces unos objetivos irrelevantes puedes estar
guiando a la organizacion en la direccion incorrecta; por este motivo, para
establecer unos objetivos SMART es necesario dedicar el tiempo suficiente a

descubrir cuales son realmente nuestras necesidades.

Tiempo (Timely): Hay que tener establecido una linea temporal, cada objetivo
debe estar definido en el tiempo, ya que nos ayudara a marcar las distintas etapas
que nos permitiran llegar a la meta propuesta. Unos objetivos SMART planteados
de modo inteligente, requieren un plazo de tiempo limite para ser cumplidos.
Acotar algo en el tiempo quiere decir que se debe establecer un plazo dentro del
cual se debe cumplir el objetivo. Se observa que normalmente lo que primero
realizamos es aquello para lo que tenemos menor plazo y que dejamos para
después lo menos urgente. En caso de no contar con un limite de tiempo se puede
caer en la relajacién y el objetivo se puede ir postergando hasta el infinito. Un
ejemplo acotado en el tiempo puede ser: “voy hablar con mi cliente sobre la orden

hoy” o “voy a poner orden en mi oficina hoy”.

Consideraciones para la redacciéon de objetivos SMART

Para redactar correctamente un objetivo SMART existen tres claves que tenemos

que tener en cuenta:

e Deben reflejar la razén de ser de la Institucion.

e Fin (ejemplo: patrimonio, prestigio, bienestar, entre otros)

e Sujeto beneficiario (accionistas, clientes, empleados, comunidad).

e Verbo en infinitivo.

e Debe cumplir con todas las caracteristicas de los objetivos SMART.

e Debe contener toda la informacion necesaria pero a su vez ser conciso.
e Debe utilizarse un lenguaje claro y facil de comprender.

e Considerar el tipo de medicién que se aplicara.



¢ Por qué necesitamos que un objetivo sea conciso y claro? Para que las personas
de nuestro equipo puedan retenerlo y tenerlo presente con mayor facilidad. Si al
redactar un objetivo nos excedemos en su tamafo o utilizamos un lenguaje poco
claro, sera dificil que nuestro equipo o incluso nosotros mismos podamos tenerlos

presentes.

El siguiente ejemplo muestra un objetivo SMART mal redactado y como el mismo

objetivo se redacta correctamente

Objetivo: Nuestra empresa necesita llegar en positivo al feriado decembrino del
aflo que viene para poder comenzar su etapa de internacionalizacion. Para
conseguirlo nuestro equipo de ventas debera centrarse en la tarea de conseguir
nuevos clientes y mejorar las ventas con los clientes actuales. Conseguir llegar a
los 100.000.000 de Bolivares de facturacibn mensuales supondra un antes y un
después en nuestro negocio y nos dara la confianza suficiente como para

comenzar la internacionalizacion.

Este objetivo cumple con las 5 claves de los objetivos SMART pero tiene tanto
contexto a su alrededor que hace casi imposible su asimilaciébn en una Unica
lectura. He aqui la importancia de ser concisos y claros. Este mismo objetivo

SMART puede redactar simplemente asi:

Objetivo: Alcanzar en el departamento de ventas 100.000.000 de Bolivares de

facturacibn mensuales antes de Diciembre del afio que viene.

Actividad 1 (individual): Redaccion de objetivos del IPN. Utilice la metodologia
SMART y redacte los que Ud. considere deben ser los Objetivos del IPN. Para ello
utilice las hojas en blanco que encontrara en su KIT.

Una vez redactados sus objetivos proceda a jerarquizarlos otorgando una
puntuacion del 1 al 9 segun su orden de importancia, para ello utilice el Formato

“A” que encontrara en su KIT.

Actividad 2 (grupal): Consolidar lista de Objetivos

5. Cada participante leera su lista en orden de jerarquizacion, de esta manera
se elabora la lista preliminar de objetivos del grupo. Se utilizara la pizarra



6.

7.

8.

acrilica o el rotafolio para anotar la informacidén suministrada por los
participantes.

A través del debate grupal se seleccionaran de la lista aquellos que se
consideren deben ser los objetivos del IPN.

Se leerd la lista consolidada de valores y cada participante debera asignar
un valor del 1 al 9 a cada valor.

Con base al resultado total del grupo, se procederéa a la consolidacion de
los valores, para ello se utilizara el Formato “B” que posee el facilitador.

Actividad 3 (grupal): Redaccion definitiva de los Objetivos del IPN

6.
7.

8.

Se leera la lista de objetivos (Formato “B”)

Cada objetivo debe ser definido grupalmente y sera registrado en el
Formato “C”

De ser necesario revise nuevamente los ejemplos de objetivos de otras
Instituciones similares, pero recuerde lo establecido en la metodologia
SMART.

Apodyese en los diccionarios y demas recursos (Internet si posee conexion).
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Taller Objetivos del IPN

Formatos



EMPRESA:

OBIJETIVOS

FORMATO A

PUNTUACION DEL 1 AL9

TOTAL /
JERARQUIA




EMPRESA:

OBIJETIVOS

FORMATO B

GRUPOS / PARTICIPANTES

10

TOTAL /
JERARQUIA




EMPRESA:

OBJETIVOS

FORMATO C

ORDEN
JERARQUICO




Taller Objetivos del IPN

Presentacion para proyeccion



ucas

Objetivos del taller

Taller de definicion de los Objetivo general:
Ghjetizes det R Definir los Valores del IPN,
& Objetivos especificos:

» Revisar el concepto de Objetivos dentro del
pensamiento estratégico.

« Establecer los Objetivos derivados de los nuevos
conceptos de Mision, Vision y los Valores del

IPN.

| fcmmiemo estratégico

» Mision: Es a razon de ser de la Institucion, ;para

ACTIVIOAQES ESTRATEGICAS qué existe?
ADMINISTSADEK ’!’ ‘\\ _
W B « Vision: Marco de referencia de lo que una
AT, i D ~ PFRTMMARF organizacion es, y quiere ser en el futuro.
l" 'ra A5 ‘\

o AR ¥ « Filosofia: Concepcion conceptual de un conjunto

N, . nhes Yo AN de acciones enmarcada en unos valores y una
a0 . 4 ‘.\ -1~ ICERTRNERE cultura determinada.
’ n .

G 4 e N, RO + Objetivos: Son los fines y resultados hacia los

an, e i \ - TNCFRIMMARF cuales se dirigen las actividades de la organizacion.




Pensamiento estratégico Conceptos de Objetivos “ J
Pensamiento Estratégico " , o —— N
ACTIADADES ESTRATEGICAS Segun Harold Koontz los objetivos .d organizacion son aquellos aspectos
"
AOMMISTRACION J ‘.‘ o materiales, econdmicos, comerciale: ales, en direccidn a los cuales fas
! - S rganizaciones dirigen sus e
- e vyt s omplaciones: imel. a2
7t ke rentabilidad, buena imag
’ )
- . - servicios de calidad, buenap
tascctén P oy N PNGONS,
IMEZTaND ma2D) "l : \“ PR ——
s 27 i N ommarve Son los propositos que desean alca n el fin de operar satisfactoriamente
ot e Nogmas ) S 5 gira o
oswumNTo dentro del entorno socioecondomico!
Tantas

Conceptos de Objeﬁvos Conceptos de Objeuvos

Para Jean Guiot, un objetivo organiz una situaciondeseada que la

Los objetivos constituyen el conjunto ades internas de la organizacion para

organizacion intenta lograr, es unai e la organizacion pretende para el

alcanzar sus fines, estos objetivos en asi en fines menores que se debe

lograr para alcanzar el fin bjetivos constituyen los resultados

concretos que deben ser ol rcada uno de los elementos de la

Al alcanzar el objetivo, laimagen d ealy se convierte en realy actual, por

organizacion, los cuales deben ha onomia de recursos (eficiencia).

lo tanto, el objetivo deja de ser desea usca otro para ser alcanzado.




Importancia de los Objetivos [ cnrvs | J VCancurisﬁcas de los Objetivos MJ

» (Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de

tal forma que no revista ninguna duda en aquellos que son

* Los objetivosayudan a dirigir, controlar, motivary revisar el

éxito de las actividades de las organizaciones, .
respensables de participaren su logro.

* Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente

flexibles para ser modificados cuando las circunstancias lo

Para la consecuci6n exitosa de los objetivos, debe haber
una estrategia apropiada o un plan de accion que asegure
que los recurses estén debidamente dirigidos haciala
meta final.

+ Los objetivosy las estrategias de la organizacién se

requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para

aprovechar las cendiciones del entorne.
* Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles

adaptan a los cambios por lo que regularmente se van = ; s
en un horizonte de tiempo para poder determinar con

revisando y medificando en el tiempo. i s i
precision y objetividad su cumplimiento.

7Cam:mfslicas de los Objetivos oeros | J ! Ejemplos de Objetivos Organizacionales MJ 7

El Instituto Nacional de Salud del Nifo San Borja debers lograr los

: siguientes objetivos:
msgﬂ) - Ampliar iz stencidn 3 més nifos y sdolescentes 3 través del desarollo del
] Seguro Integral de Salud y de I3 prestacion de zervicios especizizados
« Msjorar 1a eficiencia y fa caidad de oz procesos de atencion al paciente que se reafizan en el
Instituto.
« Mejorar iz =ficaciz de los procesos de 3p0yo 313 3tencon médica que s realzan en &l Instituto.
« Dezarroliar senvicios de atencion 3t especiak [ igaCon, MAtodos y tecnoiogis pars

* Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

+ Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta
que éste debe servir a la empresa. Los objetivos por areas Sy
funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no
deben contradecirse.

* Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que

se constituyan en elemento motivador, en un reto para las

2l mejoramiento os 12 s3kud de oz ninos y adolescentas.
« Promaover el desarrofio del potencizl humano del instituto

personas responsables de su cumplimiento. ) N
- TeCursos omicos para ampfiar y mejorar i3 cafidad de stencion de los nifos ¥




Ejemplos de Objetivos Organizacionales MJ ‘Ejemplos de Objetivos Organizacionales oo | J

oo O, ruisan Fortalacar las capacidadas da fos Estados Miembros da 1 OFA y sus respectvas Asegurar medios idoneos de prevision para cubrr
nn o s sociadades através dalas P instituciona para M INSTITUTO 3 2
P— A% % ' DE PREVISION adecuadamente la mayor cantidad de riesgos posibles
intag <l gercicio plano da los da nifics, niflas y adoleszantas ‘ DEL NINO

que afectan a los nifios venezolanos. A tal fin el Instituto
Objetives estratégicos especificos

) X . procurara:

A X quaspoyen 3 oz Entades o ges y
= tegrates para da ¥ e fou da siflos siflss y adolexcmtes. + Propiciar el mejoramiento de las condiciones sociales, intelectuales, fisicas,
+ Apoyar 3 oz Estados en sus 1areas 4@ sagus i Sy L asl phmi az oz ds
nifles, nidas y adolescantas. morales y ambientales del nifio.
- P i io da axperiancias y asies entra los Etados. * Promover y participar, directa o indirectamente, en Ia creacion de sistemas de
« Fortaiacer ol posicionamiants dal N, come especiaizado de iz OF4 ez y adolescancia an are . g . ey
o S s ) g proteccién socio — econémicos que garanticen de moda eficiente el desarrollo

ambito ragional a ional; y asim artculary tuirse @n sgional para 2 Sstema de

integral, familiary social del nifio.

Nacionas Unidas

Definicién de Objetivos: SMART =

mEe s

Una forma de definir objetivos eficaces y que permitan alcanzar

Definicién de Objetivos: SMART e

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.
Especifico (Specific): Ei objetivo debe ser lo mas concreto posible
Specific Cuziquier personz gue sepa tu objetive debe saber qué e exactaments
- (especinca) lo que pretendes hacer y como.

: Cuanto mas especifico sea un objetivo mas facl zer2 de comprender
para tu =2guipo y mas sencillo serd encontrar las estrategias gue
permitan ak rio. Parz definir correctamente objstives especificos ez
necesano hacerse aigunas praguntas.

Qué g guir? jComo < quire? o ;Qué
o vara guilo?

Por gjemplo: “Voy a ponerme en forma’ no es un objetivo especifico.
oy =3 correr 30 minutos diarios de lunes aviernes si es espacifico.

lo que la organizacion se ha propuesto en su mision y vision, es

seguir las especificaciones de la metodologia SMART.




Definicién de Objetivos: SMART =N Definicién de Objetivos: SMART [ oueros |}

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

Medible {Mezsurabie): El objetivo debe ser madivle por lo gque ha de
. SPECIFIC ser una metz cuantficable. Un objetivo es cuantificable cuando pusdes
(Especince)

. Specific Alcanzable (Attzinzdle): Bl opjetivo debs ser ampiciozo. un reto para
establecer varisble que determinen su exito, fracaso o incluso su

todos pero posible Se debe tomar en cusnta el tiempo, o esfuerzo y

M evcluite-en:unipeiedosde . = tar obje M cuzlguisr otro recurso requendo para hacer viable el objetivo, s decir s
¥ (Mesvensiy) 5 (Fenieey) es posible conseguirio.
ATTAINABLE medidles es de vital importancia pero su utifidad es determinzda ATTAINABLE
1A ) T de 10 it e (Ateauzazis) Si se crean objetivos extremadaments complicados lo Unico que se

RELEVANT logrars es iz desmotvacion o desinterss por lograr &l objetivo.
.(mfﬂ Esto no quiere decir que se establezcan objetvos facdles = ides =5

TIMELY lograr un equilibrioc en cuanto a la dificuftad para que esta sea
(A niermrc)

.mmf indiquen su progreso.
(RELEVANTE) g A ~ .
El giemplo anterior de comer 30 minutos cadz dia es medidie, y por
z“m tanto esta corectaments planteado y2 que permite s3ber =i se estd
cumpliendo.

==

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

==

Para que un objetivo sea Eficaz debe seguir estos requisitos.

Definicién de Objetivos: SMART

 Definicién de Objetivos: SMART

Tiempo (Timeky): Hay gue tenar establecico una inea temporsl. cada

-m opjetivo debe estar definido en el tiempo. y2 que nos ayudarz 3 marcar
'MW“ las distintas etapas gque nos permitiran legar 3 'z meta propuesta
¢ (Mesnsie) Acotar 290 en el tempo quiere dedr gue 32 Osbe establecer un plazo

(‘m dentro del cual se debe cumplir &f objetio.

Relevante (R ). Es imp que ‘oz objetivos s2an medidles
SPeECIAIC x
(Esracinice) alcanzabies y que estén delimitados en & tiempo. pero sobre todas 2z

M MeasvessLe e que;seanrel
" (Meswsie)

(M‘mmu Si estableces unos objetwos imel puedes estar guiando 3 I
Organizacion en iz direccion incorrects: por este Motivo, pars establacer
.m unos objetivos SMART es necesario dedicar el tiempo suficente 2
TIMELY descubrir cudles son necesi
(A Tiemec)

.m En ¢330 de no contar con un ¥mite de tiempo se puede caer en Iz
TiMELY ralajacion y ! objetivo se puede ir postergando hasta el infinito. Un
(4 riesmmc) ejemplo acotado en & tempo puede ser “voy habiar con mi diente
sotre iz orden hoy” © oy = poner orden en mi oficinz hoy'.




Definicin de Objetivos: SMART oucres Definicion de Objetivos: SMART owcmes

Consideraciones para la redaccién de objetivos

« Deben refigjar 2 razon de ser de 3 Institucion.

- Fin (g imonia, prestigh entre otros)

- Syeto beneficiario  (accionistas.  cientes.  empleados.
comunidad).

« \erbo en infinitvo.

« Debe cumplir con todas las caracteristicas de los objetivos
SMART.

» Dsbe toda 1z inf iON MECSSaria pero 2 su vz ser

Por qué un objetivo debe ser conciso y claro?

Para que las personas de nuestro equipo puedan

retenerloy tenerlo presente con mayor facilidad,

Si al redactar un objetivo nos excedemos en su tamafio

o utilizamos un lenguaje poco claro, sera dificil que

nuestro equipo o incluso nosotros mismos podamos
COnCizo.

- Debe utifizarse un lengusje claro y facl de comprendet.

Considerar 2ltipo de medicidn gue se aplicara.

tenerlos presentes,

Ejemplo de un objetivo mal redactado {owers |} ouers |}

“Muestrz empress necesita |legar en positvo 3! ferizdo decembring
del afo que viere para poder comenzar su etzp: de

inte aizacion Para ¢ guiro nuestro =quipo de ventas
debera centrarse en 13 13fe3 O CONSegQUIT nuevos Chentss y

Redacte los Objetivos del IPN acorde con su Mision, Vision y

siguiendo la metodologia SMART

mejorar las ventas con los chientes actuales. Conseguir llegar a los {Qué? Specific —> Especifico wrens
100.000.000 de Bolivares de facturacion mensuales supondra un {Cudnto?  Measurable --> Medible _ —
antes y un después en nuestro negodio y nos dard ia confianza (Como? Attainable —> Alcanzable casmos i

Ambitious —> Ambicioso

suficiente como parac 24 < on”

Relevant —-> Relevante
Para qué?
el o Realistic —> Realista
(Cudndo? Time-bound —> Temporal
Acotado

En su lugar: ‘Alanzar en el depanamento de ventas 100.000.000
de Bolivares de facturadion mensuales antes o Didemore oel afo
que viens"




Pausa para un café.. == e

Establezcamos grupalmente los
objetivos del IPN

Actividad grupal

Actividad grupal

Declaracién de los
Objetivos del IPN

Definicion de los objetivos del IPN
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Evaluacién de
los talleres



EVALUACION DE LOS TALLERES

Instrucciones: a continuacion se presenta una serie de enunciados a los que debe
contestar marcando con una x solo una de las siguientes alternativas:

Excelente 4
Muy Bueno 3
Bueno 2
Deficiente 1

Malo O

1. El contenido programatico fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

2. Como considera que fue la organizacion del taller:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

3. La duracion del taller con respecto a los objetivos del mismo fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

4. Cbomo considera que fue la participacion del grupo durante el desarrollo del
taller:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

5. Considera que el manejo de los conocimientos por parte de los facilitadores
del taller fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

6. La capacidad de los facilitadores para despertar el interés de los participantes

para realizar las actividades fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo



7. La claridad y concrecion de la comunicacion de cada uno de los facilitadores

fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

8. Como cree que fue la disposicion de cada uno de los facilitadores para

responder y aclarar dudas:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

9. El uso de los recursos para el aprendizaje (exposicion del contenido, material

de apoyo, entre otros) fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

10. El ambiente fisico en cuanto a ventilacién, iluminacién, etc. Donde se llevd a

cabo el taller fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

11.El sistema de evaluacién empleado por los facilitadores fue:

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo



Tabulacién de las respuestas:

Una vez aplicada la evaluacion a cada participante, agrupe las respuestas en la

siguiente tabla:

Frecuencia

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Deficiente

Malo

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

De existir respuestas “Deficiente” o “Malo”, revise el punto del taller evaluado en
esa pregunta para corregir en la ejecucion de los proximos talleres.







Los nuevos conceptos de Mision, Visidon, Valores y Objetivos del IPN deben ser

conocidos no solo por la Junta Directiva, sino por todos los miembros de la

Institucidén, asi como organizaciones relacionadas y la comunidad que hace vida

dentro del Instituto.

Para ello se proponen las siguientes herramientas:

Charlas informativas: una primera via para la difusion de los nuevos
conceptos es a travées de charlas a los colaboradores, utilizando
elementos audiovisuales que refuercen el contenido de la charla
(presentaciones, videos).

Folletos: para reforzar el contenido de la charla se puede distribuir folletos
tipo tripticos cuya informacion debe ser puntual, sencilla y especifica,
acompafiar ademas con imagenes o elementos graficos para reforzar el
contenido.

Cartelera: ubicadas en los lugares de transito frecuente tanto de los
colaboradores como de clientes y relacionados. El contenido de la
cartelera debe ser ordenado, de réapida lectura y visualmente atractivo (de
alto impacto), para que logre captar la atencion de los lectores.

Material POP: aunque implican un mayor costo, este tipo de material en
general son mas atractivos generando mayor impacto tanto en los
colaboradores como en clientes y relacionados. Elaboracion de pendones,
etiquetas, marca libros, calendarios y cualquier otro elemento que permita

la difusion y constante visualizacion de los nuevos conceptos.



