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RESUMEN

El objetivo General de esta investigacion fue evaluar la percepcion de los
colaboradores de Opcion Venezuela sobre las dimensiones establecidas en el modelo
de las 7’S” de McKinsey de Tom Peters y Rober Waterman: Estrategia, Estructura,
Sistemas, Personal, Estilo de Gestion, Habilidades y Valores Compartidos en todos
los niveles de la organizacion. Los objetivos especificos fueron identificar las
fortalezas y debilidades de las dimensiones: Estructura, Estrategia Sistemas, Personal,
Estilos de Gestion, Habilidades, Valores Compartidos y determinar las dimensiones
mas criticas en todos los niveles de Opcion Venezuela.

Bajo la modalidad de investigacion aplicada segin Vargas, Zoila (2009) y el uso de
técnicas e instrumentos como las entrevistas, Focus Group y Cuestionarios se realiz6
la recoleccion de informacion sobre la poblacion de todos los colaboradores de
Opcidn Venezuela.

Como resultado de esta investigacion se definieron las dimensiones mas criticas
(Sistemas y Personal) y a su vez se jerarquizaron las situaciones y de esta manera se
establecieron objetivos de cambio que permitan que Opcion Venezuela continue
realizando su labor social en el pais a pesar de la coyuntura actual en el pais donde
opera.

Palabras Clave: Organizacion No Gubernamental, Diagnéstico, McKinsey, 7S,
Investigacion Aplicada.



INTRODUCCION

En el mundo organizacional existen muchas vertientes relacionadas al entorno
que causan complejidad para su administracion afectando de esta manera su margen
de maniobra. Esto genera la necesidad a las organizaciones de reinventarse y

adaptarse los cambios del ambiente en que se encuentran para continuar operando.

En el caso de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) se enfrentan a un
desafio ain méas grande en medio de la coyuntura actual venezolana. Conociendo
esto, con un proceso de diagnostico organizacional utilizando la metodologia
adecuada podemos identificar las fortalezas y debilidades como organizacion que
permitan tener un punto de partida para las iniciativas de mejora a partir de una
planificacion que aproveche sus principales fortalezas, reforzando sus limitaciones.
La ONG Opcién Venezuela no escapa de esta realidad, por ello estuvo dispuesta a
recibir consultoria organizacional con el fin de definir que aspectos de su
organizacion deben mejorar a partir de la percepcién de sus colaboradores para tener
un desarrollo 6ptimo en medio de su entorno. EI modelo de las 7S de McKinsey fue
seleccionado para realizar esta investigacion por la naturaleza de la organizacion y las
variables a ser evaluadas son parte de los objetivos especifico, siendo estas:
estrategia, estructura, sistemas, estilo, personal, valores compartidos y habilidades.

Este Proyecto se encuentra estructurado en cuatro capitulos los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I - Planteamiento del Problema: se detalla la situacion de la organizacién
no gubernamental y las razones por las cuales fue realizado el diagndstico

organizacional junto a los objetivos a ser alcanzados al finalizar la investigacion.

Capitulo Il - Marco Organizacional: en este capitulo se relatan los aspectos

organizacionales de la ONG Opcion Venezuela: estructura, actuales proyectos,
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factores estratégicos y logros alcanzados que permite tener un enfoque general para

una mejor comprension de esta investigacion.

Capitulo 11l - Marco Tedrico y Referencial: se definen las bases teoricas que

respaldan este trabajo de investigacion.

Capitulo IV - Marco Metodoldgico: explica los métodos utilizados para la
investigacion asi como las actividades y pasos realizados para alcanzar los objetivos

de este estudio.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas consultadas y los anexos

relacionados a la presente investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Opcion Venezuela, es una Organizacion No Gubernamental que desde su fundacion
en el afio 2002 ofrece programas de responsabilidad social orientados a
Emprendimientos Sociales, a través de diversos programas y con recursos obtenidos a
través de alianzas con terceros. En la actualidad, el acceso a fondos financieros ha
sido limitado con respecto a afios anteriores y por ello Opcidn Venezuela se encuentra
orientada a desarrollar nuevas lineas de negocio que permitan obtener fuentes de
ingreso adicionales para su sostenibilidad. Ante este objetivo, la organizacion decidié
invertir recursos en la creacion de una coordinacion de proyectos en el afio 2015, la
cual conceptualiza sus esfuerzos en cinco (05) areas: Estratégica, Operativa,
Financiera, Recursos Humanos y Comunicacional, siendo el area de mayor avance el
area operativa en la gestion administrativa de sus procesos.

Tanto las organizaciones con o sin fines de lucro estan inmersas en entornos cada vez
mas competitivos y globalizados y, por ello, para poder permanecer en el mercado y
alcanzar la excelencia empresarial, la alineacion de los objetivos, estrategias,
estructura, habilidades del personal, sistemas formales e informales y valores
compartidos de la organizacién asi como su renovacion se convierten en base del
éxito.

Tomando en consideracién lo antes expuesto se derivan las siguientes interrogantes
de la investigacion: ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de Opcion
Venezuela?, ¢ Cudles son las dimensiones mas criticas segun las percepciones de
los integrantes de Opcién Venezuela?

1.2 Justificacion de la Investigacion

Para que una organizacion se mantenga y se desarrolle, es necesario estudiar la
percepcion de los miembros de una organizacion acerca de los elementos que la
componen, los individuos que laboran en ella trabajen alineados con los objetivos,
valores y metas instituciones. Es necesario identificar cuéles de estos elementos se
encuentran “débiles” y cuales “fortalecidos” a través del uso del Desarrollo
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Organizacional que permita un diagndstico del estado actual de la organizacion para
generar estrategias que permitan progresar econdémicamente o en el caso de
Organizaciones No Gubernamentales, ser sostenibles operativamente y que puedan
realizar con el retorno de su inversion mas actividades que impacten
significativamente a la sociedad.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la percepcion de los colaboradores de Opcion Venezuela sobre las
dimensiones establecidas en el modelo de las 7°S” de Mckinsey.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades de las dimensiones: Estructura,
Estrategia, Sistemas, Personal, Estilos de Gestion, Habilidades, Valores
Compartidos.

e Determinar las dimensiones mas criticas en todos los niveles de Opcion
Venezuela.
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CAPITULO Il
MARCO ORGANIZACIONAL

2.1 Opcidén Venezuela

Opcion Venezuela (OV) es una Asociacion Civil sin fines de lucro ni intereses
politico-partidistas, fundada en el afio 2002 conformada por grupo de jovenes
estudiantes y profesionales de universidades publicas y privadas que participa
activamente en la construccion de un mejor pais, pionera y lider en la promocion de
la Responsabilidad Social con talento universitario, con la intencion de incidir
positivamente en las comunidades a través de su experiencia en capacitacion,
organizacion y gerencia de iniciativas con alto impacto social y con enfoques
innovadores de desarrollo social.

2.2 Misidn y Vision

° Misidn: Promover la responsabilidad social y el emprendimiento en los jovenes
para que éstos participen y se involucren con la realidad del pais.

e  Vision: Ser la organizacién lider en la construccion de opciones para la
participacion activa de los jovenes y de la sociedad en general, en iniciativas
innovadoras y de alto impacto social.

2.3 Estructura Organizacional

Actualmente la oficina administrativa de Opcién Venezuela se encuentra
conformada de la siguiente manera:
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Presidente

Coordinador de Proyectos

(02) Coordinador Educativo

Coordinador
Administrativo

Un (01) Presidente.

Dos (02) Coordinador de Proyectos.
Un (01) Coordinador Educativo.

Un (01) Coordinador Administrativo.

2.4 Valores

1. Solidaridad: Participamos en la resolucién eficiente y corresponsable
de los problemas de “otros”, que son al final los “mios”.

2. Trabajo en Equipo:  Creemos que como equipo podemos lograr mas
y mejores cosas que de manera individual.

3. Compromiso: Es la participacion activa, la decision y la pasion con

que orientamos acciones hacia el mejoramiento personal a través del servicio a los
demas.

4, Innovacion: Nos mueve el aprendizaje constante relacionado con la
generacion de nuevas capacidades para compartir objetivos, valores y actitudes que
refuercen el sentido de pertenencia con el pais.
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2.5 Objetivos Estratégicos

En el afio 2015 se identificaron cinco (05) areas, que son definidas por la
organizacion como las estrategias para lograr la sostenibilidad:

1. Area estratégica: redefinicion de los lineamientos estratégicos de la
organizacion

2. Area operativa: formalizacion de areas y procesos dentro de la
organizacion

3. Area financiera: diversificacion de fuentes de ingreso

4. Area de RR.HH: consolidar un equipo profesional de trabajo

5. Area comunicacional: consolidar una estrategia y equipo

comunicacional
2.6 Proyectos Realizados en Opcion Venezuela

1. Portal de Encuentro: Gestion de ofertas de servicio comunitario para
estudiantes de Educacion Superior. Tiene como objetivo permitir la masificacion y
automatizacién de oportunidades de participacion e involucramiento de estudiantes de
educacidn superior en iniciativas de servicio comunitario.

2. Aprendiendo a Emprender: Apoyo al Sector microempresarial.
Tiene como objetivo fortalecer al sector microempresarial del Barrio Metropolitano
de Petare y de Centro Comunal Catia, a través del acompafiamiento en la elaboracion
de planes de negocio de modo conjunto entre el emprendedor econémico y el
universitario.

3. Muchacho Si es gente: tiene como objetivo Fomentar el
conocimiento y defensa de los Derechos Humanos en jovenes de 15 a 28 y su
capacidad de incidencia publica, a través de un Observatorio que permita la
identificacion, defensa y promocion de los mismos para el ejercicio de su ciudadania.

2.7 Logros de Opcién Venezuela

e Mas de 1000 universitarios capacitados en temas relacionados con el ejercicio
de la responsabilidad social universitaria y la propuesta pedagdgica del aprendizaje-
servicio.

e Mas de 300 universitarios han participado y se han involucrado con la
realidad de las comunidades en Venezuela.

e Testimonios de estudiantes universitarios que han desarrollado un proyecto de
vida comprometido con el futuro del pais.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se consultd varias obras, entre las
cuales se destacan la siguiente:

Una investigacion corresponde a Rojas, L (2016) quien realiz6 el Trabajo
especial de grado denominado Diagnostico organizacional a la empresa team
work producciones basado en la metodologia de las 7°s de McKinsey. En esta
investigacion se evaluaron las dimensiones del modelo teorico: estrategia, estructura,
sistema, estilo, personal, habilidades y valores compartidos. La muestra el desarrollo
del estudio, estuvo conformada por el 65% de la poblacidn (directivos, posiciones
claves y personal operativo con mayor recurrencia en cada temporada), y se eligio la
aplicacion de la entrevista semiestructurada y se elabor6 un guion de entrevista.

La siguiente investigacion corresponde a Escorcia y Pérez (2014), quienes
realizaron el Trabajo Especial de Grado denominado Analisis Organizacional de la
Empresa Herrera & Duran LTDA basado en el modelo de las “7S” de Mckinsey.
En este estudio se manejaron los siguientes modelos tedricos: las 7 “S” de Mckinsey,
Modelo de Mintzberg y Modelo de Kurt Lewin para realizar el anélisis de la
organizacion en estudio.

Este estudio es planteado por los autores como una investigacion descriptiva-
analitica y la muestra estudiada fue de cincuenta y cinco (55) colaboradores en todos
los niveles de la organizacion.

En este estudio se analizaron las siete dimensiones del modelo tedrico y la
investigacion fue fundamentada en la aplicacion de instrumentos como la observacion
directa, el cuestionario y la entrevista, que permitieron recoger informacion util, con
el fin de describir y analizarlas caracteristicas de la variables estudiadas proponiendo
estrategias que mejoraran la eficiencia en la empresa Herrera & Duran Ltda.

Estos trabajos se relacionan con la investigacion en curso y se consideraron de
interés ya que plantea desde modelos tedricos de Diagndstico Organizacional el
analisis y la descripcion de una organizacion que permiten generar conclusiones y
recomendaciones que abren paso a procesos de cambio para el desarrollo de la
Empresa.
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3.2 Bases Tedricas

3.2.1 Organizacién No Gubernamentales (ONG)

Las ONG pueden definirse como “organizacion voluntaria de ciudadanos sin
animo de lucro, nacional o internacional” (citada por Vargas et al., 1992: 3) (Ortega y
Otros, 2011, p-246). El objetivo de la ONG, a diferencia de una empresa con fines de
lucro es que debe reinvertir las ganancias en sus actividades y no en producir

incremento patrimonial para sus duefios.

Devine y otros (2001) afirman que:

Una organizacion es una entidad dindmica en un mundo en constante
cambio, en el que continuamente se esfuerza por cumplir su misién a lo
largo del tiempo alcanzando objetivos y metas acorto, mediano y largo
plazo. A medida que el personal y la junta directiva evolucionan, también
lo hace la estructura de la organizacion. Dado el continuo cambio del
medio interno y externo, los lideres de una organizacion se enfrentan a un
desafio cada vez mas importante: como adaptarse al cambio constante sin
perder de vista el cumplimiento de la mision de la organizacion. El
proceso que permite a una organizacion adaptarse de modo exitoso es

conocido con el nombre de Proceso de Desarrollo Institucional. (p.5)
Estos autores definen el cambio dentro de las instituciones no gubernamentales
como un proceso de desarrollo institucional y sugieren uso de consultores externos es
adecuado debido a que no son grupos espontaneos sino organizaciones, por lo que las

intervenciones en Desarrollo Organizacional son un factor clave para su progreso.

3.2.2 Diagnéstico Organizacional

Falleta (2005) sostiene que existen muchas estrategias de Desarrollo
Organizacional (DO) para mejorar la efectividad de una organizacién y una de estas

estrategias de diagndstico organizacional envuelve “diagnéstico” del nivel actual

18



funcionamiento de una organizacion como punto de partida para el disefio de
cambios. El concepto de diagnostico es comparado con el modelo del campo médico:
a partir de resultados de examenes practicados se prescribe un tratamiento. De la
misma manera el diagndstico organizacional usa procedimientos especiales para
recolectar informacion acerca de la organizacion, ser analizada y disefiada
intervenciones organizacionales apropiadas. El autor afirma que el proceso de
diagnostico durante la fase de recoleccidn de datos sirve para motivar a los miembros

de la organizacion a aprender y participar en el proceso de cambio (p.3)

Se puede definir el diagnéstico como un proceso analitico que permite conocer
la situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y
areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas,
es decir, permite detectar aquellas areas deficientes que no apoyan el alcance de los

objetivos organizacionales, para asi trabajar en ellas y superar las falencias existentes.

Pero ¢Qué método o enfoque debo usar para analizar una organizacion? Se ha de
considerar el tipo de organizacion, las caracteristicas de la empresa y el objetivo a
alcanzar, a fin de considerar todos los elementos o factores focos para el anélisis. A
proposito, Falleta (2005) cita a French & Bell quienes resefian que “es importante
examinar todo sistematicamente cuando se conduce a un diagnostico organizacional,

en vez de enfocarse en diagnosticos rapidos y soluciones rapidas”

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron diferentes métodos de
diagnostico organizacional, sirviendo como base la revision y sintesis realizada por

Falleta (2005) sobre modelos de diagnéstico organizacional.

A continuacion resumen de algunos de los modelos de diagndstico revisados:

Variables Comentarios

Fuerzas conductoras Busca un estado deseado de

Analisis de - Fuerzas restrictivas equilibrio por fuerzas de
Campo influencia que se agregan
defuerza. donde se requieren y a su vez
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eliminar fuerzas restrictivas
donde es apropiado. Pensados
para que ocurra
simultaneamente dentro de una
organizacion dinamica.

Modelo de las Seis
Cajas.

- Objetivos

- Estructura

- Inter-relaciones

- Liderazgo

- Reconocimiento

- Mecanismo de Ayuda

Presta atencion a temas tales
como la planificacion, los
incentivos y recompensas, el
rol de apoyar funciones tales
como personal, competencias

internas entre unidades
organizacionales,  estandares
para la remuneracion,

colaboraciones, jerarquias y la
delegacion  de  autoridad,
control organizacional,
responsabilidades y evaluacion
del desempefio.

7’S de McKinsey

- Estrategia

- Estructura

- Sistema

- Estilo

- Personal

- Habilidades

- Valores compartidos

La primicia basica  del
modeloes que existen 7
aspectos internos en una

organizacion que necesitan ser
alineados paraser exitosos.

Tabla 1: Modelos de Diagnéstico Organizacional

Luego de esta revision, se considera el enfoque de las 7°S de McKinsey como

método idoneo para el abordaje de este estudio ya que es un modelo de gestion que

describe los factores necesarios para organizar una compafiia holistica y eficazmente

y se ajusta a la necesidad de la organizacién estudiada.

3.2.3

Modelo de las 7 “S”

Con el fin de aplicar un marco tedrico que soporte la presente investigacion se
selecciond el desarrollado por Tom Peters y Robert Waterman dos consultores de la
firma McKinsey Consulting, cuyo proposito es evaluar el desempefio organizacional
a través de las siguientes dimensiones organizacionales: Estrategia, Sistemas,
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Estructura, Habilidades, Estilo, Personal y los Valores Compartidos que llevan a
lograr los objetivos de la organizacion.

A su vez, estas dimensiones estan clasificadas blandas o emocionales
(Valores Compartidos, Habilidades, Estilo y Personal) las cuales son poco tangibles y
estan influenciadas por la cultura, y en fuertes o racionales (Estrategia, Estructura y
Sistemas) las cuales son influenciadas de manera directa por la gerencia.

Este modelo estd basado en la teoria de que para que una organizacion
funcione bien, estos siete (07) elementos tienen que estar alineados y reforzados
mutuamente; por lo tanto permite identificar cuéles se necesitan realinear para
mejorar el desempefio organizacional, o mantener alineado durante algun otro tipo de
cambios (reestructuracion, un nuevo proceso, fusion organizacional, un nuevo
sistema, un cambio de lider o de liderazgo, entre otros).

El modelo puede ser usado para comprender cémo los elementos
organizacionales estan interrelacionados, y asegurar que el impacto mas amplio de
cambios en un area sea tomado en consideracion.

Tanner y Athos (1981) sostienen las siguientes definiciones de las
dimensiones que componen el modelo:

1. Estrategia (Strategy): Es el plan o curso de accién que conduce a la
asignacién de los recursos de una empresa, a lo largo del tiempo, para
alcanzar los objetivos identificados.

2. Estructura (Structure): Es la estructura organizacional y las relaciones de
autoridad y responsabilidad que en ella se dan. Es la caracterizacién de la
estructura del organigrama para la ejecucion de la estrategia.

3. Habilidades (Skills): Son las habilidades diferenciales y las capacidades
distintivas de la empresa. Es vital que la estrategia elegida sea consecuente
con estas habilidades.

4. Valores compartidos (Shared values): Son los valores que comparten todos
los miembros, traducen la estrategia de la organizacion en metas circulares
uniendo a la organizacion en el logro de metas comunes. Esto generalmente se
hace en el establecimiento de la estrategia corporativa lo que trae consigo la
definicion de la mision y la vision organizacional para, posteriormente,
articularse en unos objetivos superiores concretos, clasificados, priorizados y
cuantificados que el negocio tratard de conseguir.

5. Sistemas (Systems): Son todos los procedimientos y procesos necesarios para
desarrollar la estrategia (sistemas de informacién, sistemas y procesos de
produccién, presupuestos, controles, etc.).Son, también, todos los
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procedimientos formales e informales que permiten que funcione una
organizacion. Deben estar alineados con la estrategia y constituir el soporte
adecuado para su logro.

Estilo de Gestion (Style): Es el estilo en que se comporta la direccion de la
empresa. Establece el modelo o pauta de conducta a seguir por toda la
organizacion.

Personas (Staff): Descripcion de las categorias del personal dentro de la
empresa, criterios de seleccion, desarrollo, factores de promocién y cultura
organizacional. Las actividades de las personas debe estar orientadas a
alcanzar los objetivos de la estrategia. (p.126)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Arias (1999) define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta
el investigador para responder al problema planteado” (p.30).

El tipo de investigacion seleccionado segun la forma en que se analiza la
realidad social es la investigacion aplicada debido a que se enlaza la teoria y el
producto aplicando directamente al problema organizacional.

El concepto de investigacion aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemoldgico como de orden historico, al responder a los retos que demanda
entender la compleja y cambiante realidad social. EI fundamento
epistemoldgico de esta expresion estd en la base de distinciones tales como
“saber y hacer”, “conocimiento y practica”, “explicacion y aplicacion”, “verdad
y accion”. Asimismo, exige una estructura metodoldgica y comunicacional-
documental diferente a la de la investigacion descriptiva y explicativa. Los
analisis y normativas institucionales estan en la obligacion de hacer esas
diferencias, evitando la imposicion de los mismos esquemas metodologicos y

documentales para todo tipo de investigacion. (Vargas, Z, 2009, p.160)

La modalidad seleccionada es la evaluativa: La investigacion evaluativa es, ante
todo, el proceso de aplicar procedimientos cientificos para acumular evidencia valida
y fiable sobre la manera y grado en que un conjunto de actividades especificas
produce resultados o efectos concretos.

La investigacidn evaluativa comprende las siguientes fases:

1. Diagnostico preliminar: Recoleccién de informacién a través de
entrevistas con el personal de Opcion Venezuela y analisis de su
documentacion.

2. Establecimiento de linea base: Desarrollo de instrumentos
cuantitativos  (Cuestionario) y cualitativos (Entrevista Semi-
Estructurada, Focus Group) para evaluar la medicion.

3. Monitoreo de la intervencion: Seguimiento al diagnostico en
ejecucioén gue coinciden con los objetivos especificos del proyecto.
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4. Evaluacion de Resultados: Valoracion del proceso, en comparacion
con la teoria del modelo tedrico seleccionado (7S de McKinsey Tom
Peters& Robert Waterman).

5. Presentacion de Resultados: Entrega a la organizacion los analisis de
los resultados, conclusiones y recomendaciones que permitan crear
una linea base para una futura intervencion.

Segun la fuente de datos trabajados la investigacion es primaria ya que los datos
son recolectados por el investigador; segn los objetivos de esta investigacion es
descriptiva ya que esta basada en la descripcién y observacién de los participantes de
Opcién Venezuela y por el momento en que se recogen los datos es transversal
(sincrénica) ya que se realiza en un periodo de tiempo determinado (descrito en el
cronograma).

4.2 Poblacion y Muestra

Se puede asumir que la poblacién, en una investigacion, es el conjunto de
elementos que se someten a una observacion determinada y focalizada, con la
finalidad de estudiar un comportamiento especifico o comprobar la presencia de una
problemética determinada. Planteamiento que se confirma cuando se examina el
enunciado de Mirian Balestrini (2001) quien expresa que se entiende por poblacion a
“cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas” (p.140).

Por otra parte (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), afirman que:

La muestra es una unidad de analisis o un grupo de personas, contextos,

eventos, sucesos, comunidades, etcétera, de analisis; sobre el (la) cual se

habran de recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo (a) del
universo o poblacion que se estudia. Incluso muchas veces la muestra es el

universo mismo de analisis. (p.302)

La muestra es intencional y/o no probabilistica o dirigida ya que fueron
seleccionados segun las caracteristicas de la investigacion y no depende de la
probabilidad. (Vietyes, 2004) establece que:

El muestreo intencional no obedece a reglas fijas, ni especifica de antemano el
numero de unidades a seleccionar. Por el contrario, este numero puede -y
debe- ser convenido a lo largo de la investigacion, ya que muchas veces surge
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la necesidad de tomar unidades de muestreo no previstas inicialmente para
mejorar la calidad y riqueza de la informacién. (p.603).

La muestra consistié en los colaboradores de Opcion Venezuela que aceptaron
voluntariamente participar en la investigacion; se contd con una participacion del
100% de la Organizacion.

Para este caso la muestra es la misma que la poblacion 05 (cinco)
colaboradores, los cuales representan el 100% de la poblacion.

4.3 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de los datos

Objetivo . Técnica Instrumento

Identificar las fortalezas y Entrevista Semi-Estructurada: — Guia de Entrevista a

debilidades de las Tiene la finalidad de recoger Colaboradores  de

dimensiones: Estructura, informacion a través de una guia Opcidén Venezuela.

Estrategia, Sistemas, de preguntas abiertas basada en

Personal, Estilos de Gestién, las siete (07) dimensiones del

Habilidades, Valores modelo tedrico. Permite tener

Compartidos. més datos de ideas de los
participantes para su analisis.

Determinar las dimensiones Cuestionario: Recoleccion de — Cuestionario

mas criticas a nivel de informacién de la percepcion de basado en el

percepcion de los los colaboradores frente a las Modelo 7S.

integrantes  de  Opcion siete (07) dimensiones del

Venezuela. modelo teérico, que permite —  Cuestionario
realizar un andlisis cuantitativo acerca del
para determinar las dimensiones Conocimiento
mas criticas. de la Mision,
Focus Group: Sesion de trabajo Vision y
disefiada para jerarquizar las Valores de
situaciones propuestas por los Opcidn
colaboradores y percibir los Venezuela
comportamientos de los (Durante el
individuos durante la realizacion FocusGroup).
de la actividad que estén
relacionados con las siete — Guia del
dimensiones. Permitira Facilitador
jerarquizar  situaciones  para — Guia de
establecer objetivos de cambio. Diagnéstico
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Situacional
Diagnostico
Jerarquizacion
de Situaciones
DG-1
Diagnostico
Jerarquizacion
de  Problemas
DG-2

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de Datos.

4.4  Técnicas para el Analisis de los datos

Analisis de Contenido: Técnica a utilizar para categorizar la informacién

proveniente de la revision documental y de las entrevistas realizadas, obteniendo la
frecuencia y tendencias segun los datos proporcionados por los participantes.

Anédlisis Estadistico o Cuantitativo: Técnica que permitira mediante la
tabulacion y célculo de los datos medir las dimensiones méas criticas para Opcion
Venezuela segun el modelo tedrico en el Cuestionario y Focus Group.

Analisis Cualitativo: Técnica de andlisis que permitira recolectar informacion
de los participantes mediante la revision documental, entrevistas personales y

observacion directa en el focus group.

Todas las técnicas de analisis permitiran integrar y relacionar los datos para
comparar contenidos y obtener conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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4.5 Operacionalizacion de Variables
Objetivo General:

Evaluar la percepcion de los colaboradores de Opcidn Venezuela sobre las dimensiones establecidas en el modelo de las 7’S” de
Mckinsey.

Técnica: Cuestionario

CuestionarioP
regunta #

Objetivo Dimensiones Indicadores Reactivos: EnOpcidén Venezuela....

Especifico

Determinar las Estrategia: Plan Asignacién los recursos son utilizados de manera 12
dimensiones mas 0 curso de adecuada de los adecuada
criticas a nivel de  accion que Recursos
percepcion de los CO_nduCQ,a la Frecuen_(;ia de los _qu_etivos estratégicos son revisados 21
integrantes de asignacion de evalua0|_on de la periédicamente
Opcion los recursos de estrategia
Venezuela una empresa, a Alineacion de la las funciones que realizo estan orientadas al 3
' lo largo del estrategia con las cumplimiento de sus objetivos
tiempo, para funciones de
alcanzar los trabajo
objetivos Comunicacion de comunican los objetivos de la organizacion 10
identificados los objetivos de la
organizacion
Estructura: La estructura la estructura organizacional contribuye al 15
Caracterizacion permite el logro logro de su misién y vision
de la estructura de la mision y
del organigrama vision
para la
ejecucion de la La estructura La estructura organizacional facilita el flujo 17
estrategia. facilita la de la comunicacion
comunicacion
Responsabilidade las responsabilidades de cada colaborador 5
s definidas estan definidas correctamente
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Delegacion de se delegan de manera adecuada los deberes 26
Responsabilidade y responsabilidades
S
Sistemas: Organizacién de Los procesos de trabajo satisfacen los 11
Reportes los procesos de requerimientos de la organizacién
procedimentado trabajo
s (Sistemas Existencia de Existen métodos para planificar el trabajo 22
formales) y Procesos de
procesos de Planificacion
rutina (Sistemas Existencia de Existe una metodologia para suministrar 6
Informales) para Sistemas de oportunamente los materiales, recursos, e
el Asignacion de insumos necesarios para cubrir las
funcionamiento recursos necesidades de la organizacion.
de la empresa _ _ _ _
Existencia de las reuniones de trabajo se llevan a cabo de 19
métodos de acuerdo a una metodologia y frecuencia
rutina para estructurada
realizar reuniones
Personal: Programas de ofrecen oportunidades para el crecimiento 7
Descripcion de desarrollo para el profesional
las categorias personal
de personal
dentro de la
empresa, Difusion de la Comunican los valores de la organizacién a 16
criterios de Cultura dentro de sus colaboradores
seleccion, la organizacion
desarrollo, El logro de los el esfuerzo de sus colaboradores es 27
factores de objetivos es recompensado
promocion y recompensado
cultura dgntrg de Evaluacion de existe un proceso adecuado de evaluacion 24
la organizacion Desempefio del desempefio del personal
Estilo de Relacionesinterp Se promueve un ambiente de trabajo en 8
Gestion: ersonales equipo
Caracterizacion Empoderamiento Se me hace participe en la toma de 28
de cémo decisiones
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conducen los Liderazgo la direccién predica con el ejemplo los 2
principales Efectivo valores de la organizacién
dlrectlvos_I’a Manejo de Los conflictos son abordados 14
consecucion de .
los objetivos de conflictos adecuadamente
la organizacion;
También es el
estilo cultural de
la organizacion.
Habilidades: Capacitacion en Mi plan de capacitacién esta alineado con mi 4
capacidades funcion de la funcion y la mision y visién de la
distintivas del mision y vision organizacion
personal clave o Conocimientos Los colaboradores poseen los conocimientos 20
la empresa adecuados para y competencias requeridas en la descripcion
como un todo. los cargos de sus puestos de trabajo
el nivel profesional de los colaboradores se 13
ajusta a las necesidades de la empresa
Los entrenamientos que he recibido se 25
encuentran alineados con las habilidades y
competencias requeridas por mi puesto de
trabajo.
Valores Comunicacioén de los valores organizacionales son difundidos 9
Compartidos: los valores de la dentro de la organizacion
Las metas organizacion
importantes que
una
organizacion
difunde en sus
_rmembros. (Que Comunicacion de la mision y vision es conocida por todos los 23
mcluy(_an los la mision y vision colaboradores de la organizacion
acepciones . :
significativas y Valores _ mis valores personales_s,e alinean con los 1
los valores compartidos de valores de la organizacion

las personas
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compartidos de todos los colabores comparten y se
las personas identifican con los valores de la organizacion
dentro de una

organizacion),

se refieren a los

propositos

generales a las

que una

organizacion y

Sus miembros

se dedican.

18

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables a partir de la Técnica Cuestionario
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Objetivo General:

Evaluar la percepcion de los colaboradores de Opcidn Venezuela sobre las dimensiones establecidas en el modelo de las 7°S” de
Mckinsey.

Técnica: Entrevista Semi-Estructurada

Objetivo General Objetivo Especifico Dimensiones Indicador Reactivo
Instrumento
Estrategia Percepcion o ¢Piensas que Opcidn
Conocimiento  Venezuela satisface las
del necesidades del
Colaborador entorno?
ante esta . —_ :
dimension g,ng} opinarias  si
Evaluar la percepcion Identificar las fortalezas y debilidades (Pregunta Opcion Venezuela
de los colaboradores de las dimensiones: Estructura, Abierta) (Iaiﬁzgrlﬁiceentos NUEVOS

de Opcion Venezuela Estrategia, Sistemas, Personal, Estilos

sobre las dimensiones de Gestion, Habilidades, Valores estrategicos?

establecidas en el Compartidos. Si tuvieses la
modelo de las 77S” oportunidad, ¢Qué
de Mckinsey. cambiarias dentro de la

Organizacién?

¢Cual crees que es la
posicibn de Opcidn
Venezuela con relacion
a sus competidores?

Estructura Percepcion o ¢Consideras que existen
Conocimiento  normas y
del procedimientos dentro
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Colaborador

de la organizacién?

ante esta
dimensién
(Pregunta
Abierta)

Sistemas Percepcion o ¢Consideras que los
Conocimiento sistemas que utilizas
del para tu trabajo diario
Colaborador son adecuados?
ante esta
dimensién
(Pregunta
Abierta)

Personal Percepcion o ¢Queé piensa el resto de
Conocimiento los miembros de esta
del organizacion acerca de
Colaborador trabajar en ella?
ante esta ¢Cuanto tiempo tienes
dimensién dentro de  Opcion
(Pregunta Venezuela?

Abierta)

Estilo de Percepcion o (Sientes confianza en

Gestion Conocimiento el lider de la
del organizacion?
Colaborador ¢Qué consideraciones
ante esta se toman en cuenta para
dimensién decidir la ejecucion de
(Pregunta los proyectos?

Abierta)
Habilidades  Percepcion o ¢Consideras que tus

Conocimiento
del

habilidades ayudan al
logro de los objetivos
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Colaborador

estratégicos de la

ante esta organizacion?
dimensién ,
(Pregunta ¢Cual es su cargo
Abierta) dentro de la
organizacion?
Valores Percepcion o ¢Qué significa para ti
Compartidos Conocimiento  ser miembro de esta
del organizacion?
Colaborador .
ante esta ¢Cuales crees que son
dimensién los valores dentro de
(Pregunta Opcion Venezuela?
Abierta) ¢Qué opinas de la

mision de la
organizacion?

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables de la Técnica Entrevista Semi-estructurada.
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4.6 Validacién de Instrumentos:
4.6.1 Cuestionario

La primera validacion fue realizada por el profesor de la materia Consultoria
Aplicada Lic. William Medina, quien realizé varias correcciones en cuanto a la
redaccion de los indicadores. Finalmente, se realizo a través de una validacion de
contenido por parte de un Licenciado en Psicologia Organizacional, Jesus Guerra al
cual fue entregado una cuartilla realizada con base tedrica acerca del modelo de
McKinsey, enunciado y los items donde se basd en su experiencia, el objetivo de la
investigacion y la conceptualizacion del Constructo, lo cual generd cinco versiones
posteriores del documento hasta la validacion final de los experto para su aplicacion.

Todas las sugerencias realizadas por el profesor y experto fueron tomadas.
4.6.2 Entrevista y Focus Group

El Contenido fue validado por el profesor de la materia Consultoria Aplicada
Lic. William Medina.

4.7 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron reuniones previas con el
fundador de la organizacion y, se formalizd la presentacion de los consultores y se
validaron las expectativas y necesidades de Opcion Venezuela, en base a la seleccion
del modelo tedrico y los objetivos planteados se presento la propuesta de consultoria
a la ONG junto a un cronograma de las actividades (Ver Anexo A).Una vez aceptada
la propuesta se comenzaron las siguientes fases:

4.7.1  Andlisis Documental: Se realiz6 la revision de documentacion de los
departamentos de Proyectos y Administrativo (procedimientos e instrucciones de
trabajo), asi como también los planes de trabajo acerca de las estrategias y los
problemas actuales presentados en la organizacion, videos de las experiencia de los
voluntarios, revision de pagina web y de las redes sociales, plan de social media, y las

propuestas de valores de la organizacion.
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472 Diseflo de Instrumentos: Se procedié al disefio, elaboracion y
validacion de los instrumentos tales como guias de entrevistas, cuestionarios y el
focus group requeridos para la recoleccion de informacion (ver Anexos B, C, D, E,
F.G, H, ).

4.7.3 Recoleccion de datos: se realizd la aplicacion de todos los
instrumentos disefiados (Cuestionarios, entrevistas) y se ejecuto el Focus Group. A

continuacion se detallan:

Entrevista semi-estructurada: Mediante este instrumento se obtuvo
la informacién que permitié analizar aquellos factores del Modelo McKinsey, que
por su naturaleza requirié un contacto personal y directo con los miembros de la
organizacion para aspectos de caracter cualitativo. En este caso, se llevaron a cabo las
entrevistas con los colaboradores la cual nos permitidé tener una vision mas clara
acerca de sus percepciones sobre la organizacion. La tabulacion de las entrevistas se
realizo utilizando de técnica del andlisis de contenido con base al numero de

respuestas y su frecuencia.

Cuestionario: se procedio a elaborar los 28 items correspondientes a
las siete dimensiones del modelo tedrico de referencia. Una vez validado por los
expertos, se envid a los emails de encuestados a través de formularios de google a
fin de ser contestado. Para la tabulacion de la data se disefié una matriz en Excel para
el vaciado de la informacion y efectuar calculos que permitieran su analisis
cuantitativo. Para su analisis, se realiz6 un cuestionario basado en las siete
dimensiones del modelo teorico, donde se utilizd una escala de Likert del 1 al 4,
distribuido de la siguiente manera: 1 Completamente en Desacuerdo, 2 En

Desacuerdo, 3 De Acuerdo, 4 Completamente de Acuerdo.

Focus Group: el cual permitié identificar grupalmente con todos los
colaboradores cuales son aquellas situaciones que afectan el funcionamiento efectivo
de la organizacion. Esta técnica fue realizada en una sesion de 4 horas, donde

inicialmente los colaboradores respondieron a un cuestionario de siete (07) preguntas
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(Ver Anexo E) para la identificacion de las situaciones que consideran afectan el
funcionamiento de la organizacion. Cada colaborador tuvo la oportunidad de indicar
desde su perspectiva cuales son las situaciones que podrian limitar el logro de la
mision vision y estrategias de la Organizacion, seguido de ello se eligio a un
secretario para registrar toda la informacion en un rotafolio y posteriormente se
procedié a la lecturas de las mismas, a fin de validar las comunes de las quince (15)
situaciones expuestas. Finalmente, fueron resumidas en cuatro (04) situaciones (ver
anexo F) y se realizd el diagnostico de cada una de ellas, mediante la valoracion
otorgada por cada uno de los colaboradores segun el impacto sobre los resultados,
sobre el personal, su tendencia y su prioridad de solucion, permitiendo jerarquizar las

situaciones de acuerdo al puntaje obtenido (ver anexos: G, H, I) .

474  Tabulacion de Datos: se organizaron y clasificaron los datos
obtenidos y se transcribieron en hojas de calculo para su posterior analisis.

4.75 Andlisis de la Data: se describio e interpretd -cualitativa y
cuantitativamente los datos recolectados y tabulados utilizando técnicas como el
analisis de contenido y calculos porcentuales, los cuales se graficaron para facilitar
su comprension.

4.7.6 Elaboracion del informe: basdndonos en el andlisis de la data se elaboro
el presente informe en donde se encuentra debidamente detallado el contenido de toda
la informacion recopilada, se exponen los hallazgos y se presentan las conclusiones y
las recomendaciones pertinentes.

4.7.7 Entrega y presentacion del informe final: luego de coordinar la fecha y
la logistica respectiva, se expondra al cliente en sus instalaciones toda la informacion

contenida en el informe.

36



CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo al analisis de la informacion obtenida de los instrumentos aplicados
en esta investigacion con respecto a las dimensiones estudiadas en la ONG Opcion

Venezuela se presentan los siguientes resultados:

5.1 Estructura

En esta dimension se verifico en el cuestionario (ver Anexo C) la percepcion de
los colaboradores en relacidn con la estructura en términos de: si permite el logro de
la mision y vision, facilita la comunicacion, la definicion y delegacién de
responsabilidades.

Los colaboradores mantienen una percepcion favorable con respecto a la
estructura frente al logro de la mision y vision, y buena en facilitar el flujo de la
comunicacion y la definiciébn de las responsabilidades, sin embargo, existen
oportunidades de mejora en cuanto a la delegacion de las mismas (Ver grafico 1)

Mediante la entrevista (ver Anexo B) se evidencid que las respuestas comunes
de los colaboradores indican que no existen normas y procedimientos claros sobre
cémo realizar su trabajo y sobre la organizacion. Debido a que no existen manuales
de manera formal. En tal sentido, consideran vital que esto se genere y se manifieste a

todos los miembros de la organizacion.
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Gréfico 1: Resultado de las Dimensiones del Cuestionario.

5.2 Estrategia

El total de los colaboradores poseen una opinion favorable con respecto a que
sus funciones se encuentran orientadas al cumplimiento de los objetivos de accion
social que sigue la organizacién y que son comunicados, pero no se encuentran
satisfechos con la frecuencia de la revision de los objetivos estratégicos y la mayoria
considera que los recursos no son utilizados de la manera adecuada y pueden ser
optimizados para el beneficio de la organizacion y los trabajadores.

Asimismo, la mayoria de las respuestas de los entrevistados demuestran que
existe un nivel alto de satisfaccién en los involucrados. Sin embargo, indican que en
algunos casos los proyectos en Opcidn Venezuela deben pasar de ser teéricos a ser
algo mas experiencial, donde se afiancen los conceptos relacionados al
emprendimiento, lo cual, permitira afianzar y potenciar el emprendimiento y de esta
manera la estrategia de la organizacion.

Con relacién al conocimiento que manejan sobre la estrategia y la vision de la
organizacion se destaco que manejan en menor medida dichos topicos. Caso contrario

a lo que indican sobre la misién, en donde tienen un mayor conocimiento.
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Es importante destacar que las respuestas en su mayoria indican que lo
colaboradores estan dispuestos a asumir cambios en los lineamientos estratégicos

siempre y cuando aporten y potencien al equipo.

5.3 Sistemas

Los colaboradores indican que existen sistemas para operar que son generales,
sin embargo pueden optimizarse y mejorarse. En tal sentido, consideran que su
trabajo es auto gestionado por lo cual esto no es un impedimento para realizar sus
tareas.

Todos los participantes consideran muy importantes los procesos de
planificacion en el trabajo, y tienen una opinidn favorable en cuanto a la satisfaccion
del cumplimiento de los procesos frente al trabajo diario y los métodos que se utilizan
para planificarlos; sin embargo existe una percepcion regular con tendencia a
desfavorable acerca de los métodos utilizados actualmente para el suministro
oportuno de la organizacion, coincidiendo esta percepcion con la analizada en la
variable estrategia. La metodologia utilizada para las reuniones de trabajo pudiera

optimizarse para el rendimiento de los recursos en la organizacion

5.4 Personal

En esta dimensidn, los participantes demuestran una actitud positiva frente a la
comunicacion de los valores de la organizacion y a la recompensa de sus esfuerzos en
el trabajo, los mas bajos niveles de aceptacion lo representa la evaluacion del
desempefio del personal debido a que no existe de manera formal estandares para este
proceso dentro de Opcion Venezuela.

Las respuestas de los instrumentos aplicados indican en su mayoria que los
colaboradores se encuentran comprometidos con la organizacion, se apoyan y
complementan su trabajo. Esto nos muestra que el ambiente de trabajo es satisfactorio

y gue mantienen una vision compartida del trabajo que se realiza.
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5.5 Estilo de Gestion

El total de los participantes posee una percepcion positiva al estilo de la
direccidn para conducir los objetivos de Opcidn Venezuela, el trabajo en equipo es el
principal valor que caracteriza a esta organizacion y es clave para el logro de sus
metas. Existen oportunidades de mejora en cuanto a la participacion de los
colaboradores en la toma de decisiones y en la manera de abordar los conflictos.

La mayoria de las respuestas del cuestionario aplicado indican que sienten
confianza en el lider y que el liderazgo que maneja tiende a ser comunicacional y
democratico. Sin embargo, manifiestan en un nivel alto que no existe
empoderamiento y autonomia para la ejecuciéon de las actividades, por lo cual se
genera sobre-proteccion por controlar al momento de realizar y ejecutar las
actividades. En cuanto al indicador de empoderamiento de esta dimension
manifestaron que durante la toma de decisiones para la ejecucion de un proyecto se
integran a todos los colaboradores y se explica la importancia que este pueda generar

a la sociedad y los recursos financieros que esto involucre.

5.6 Habilidades

La mayoria de los participantes se encuentran satisfechos en cuanto al
acoplamiento entre su plan de capacitacion y su funcién para el cumplimiento de la
mision y visién, también perciben que el nivel profesional se ajusta a las necesidades
de la empresa debido a que son expertos en las areas requeridas para cada cargo. Las
respuestas no fueron del todo favorables en cuanto los conocimientos requeridos por
los colaboradores frente a la descripcion de sus puestos de trabajo debido a que no
existen descripciones de cargos en la organizacion.

La tendencia de las respuestas indica que los colaboradores se encuentran
alineados con lo que requiere la organizacion ya que, consideran en su mayoria que

sus habilidades ayudan al logro de los objetivos estratégicos.
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5.7 Valores Compartidos

La responsabilidad social que ejerce la organizacion en el pais es agente
motivador y es compartida por todos los colaboradores, se sienten identificados con
ellos, quienes a su vez perciben que los valores organizacionales son difundidos y los
conocen, a diferencia de la mision y vision la cual es poca conocida debido a su poca
difusion.

La mayoria de las respuestas indican que los colaboradores se sienten
identificados con la organizacion. Siendo las mas relevantes el gran apoyo que
brindan a las comunidades y la oportunidad de aprender y aportar dentro y fuera de la
organizacion. Esto implica un alto nivel de compromiso con la organizacién y con su
filosofia y ser parte de ello, viendo su trabajo diario como parte de su proyecto de
vida.

En los resultados de los instrumentos aplicados se evidencian que la mayoria
del equipo conoce los valores que se establecen en la organizacion, aunque no los
conozcan a cabalidad. Destacando el trabajo en equipo y la solidaridad.

En funcion a los resultados obtenidos se puede resaltar que los colaboradores
tienen un mayor conocimiento con respecto a los valores que actualmente rigen en la
organizacion. En sus respuestas se manifestaron solidaridad, proactividad vy

confianza. Adicionalmente, agregaron trabajo en equipo y responsabilidad.

De acuerdo a los resultados de las dimensiones se realiz6 una sesion de grupo
(Focus Group) y al solicitar el registro de informacién acerca de las estrategias de la
organizacion actuales, se pudo constatar que la mayoria de los participantes tienen un
menor conocimiento de las estrategias actuales de la organizacion.

Durante la sesion de grupo del focus Group los participantes listaron las
siguientes situaciones que pudieran limitar el cumplimiento de los objetivos de
Opcidn Venezuela:

e Falta de Recursos financieros y humanos.

eFalta de Organizacion en los procesos.
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e No poder darse a conocer de manera efectiva.

e Pocas fuentes de Ingresos.

eFalta de proactividad en la basqueda de ingresos.

e Inflacion.

eBaja labor en ventas.

eBaja proyeccion comunicacional y mercadeo.

ePoco Empoderamiento de Equipo.

e Mayores incentivos para motivar y retener al equipo.

e Pocos riesgos Yy creatividad sin perder la estrategia.

En esta sesion los participantes plantearon las situaciones y los impactos que
limitan el cumplimiento de los objetivos de Opcion Venezuela.

Los resultados obtenidos indican que la frecuencia mas alta se encuentra en la
situacion relacionada con la falta de una estrategia de ventas que le permita a la
organizacion generar una mayor cantidad de recursos financieros. Se puede observar
un mayor impacto en los cuatro (4) aspectos resultados, personal, tendencia y
prioridad de solucion, quedando ésta situacion como la mayor listada por los
colaboradores. Seguidamente calificaron la baja proyeccion comunicacional del
mercadeo y el empoderamiento del equipo. Y por ultimo, la falta de organizacién en
los procesos determinando entonces las dimensiones mas criticas en Opcion
Venezuela, dando respuesta a uno de los objetivos especificos de la presente
investigacion.

En los resultados del cuestionario cinco dimensiones fueron valoradas en el
rango favorable, aquellas que obtuvieron una mayor valoracion con respecto a la
media fueron los estilos de Gestion, habilidades y valores compartidos; mientras que
las correspondientes a sistemas y personal fueron calificadas con un menor

porcentaje.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacién de este diagndstico permitio realizar un andlisis profundo basado
en el modelo de las 7°S de McKinsey en la Organizacion No Gubernamental Opcion

Venezuela. A continuacion se detallan las siguientes conclusiones:

La Estrategia actual de Opcion Venezuela se encuentra basada en las
siguientes acciones: consolidar el equipo de trabajo, diversificar las fuentes de
ingresos, establecer procesos estandarizados para la organizacion, redefinicion de los
lineamientos estratégicos y mejorar la estrategia comunicacional. En los resultados
obtenidos se aprecia que las situaciones criticas se encuentran en las areas de
personal, sistemas, estructura y estrategia donde existen oportunidades de mejoras
importantes.

Por otra parte, se evidencid que en Opcidn Venezuela estan orientados a la
diversificacion de su negocio sin dejar atrds la responsabilidad social y el
emprendimiento juvenil, mientras que su mision y vision actual estd encauzada
netamente a la responsabilidad social. Existe preocupacion por parte de sus
colaboradores debido a la falta de recursos financieros en la organizacion y de una
estrategia eficaz de ventas que permita el logro de sus objetivos, lo cual genera
desmotivacién en sus empleados. La mision y vision de Opcion Venezuela ha sido
establecida desde sus inicios, sin embargo, se evidencio que no hay claridad entrelos
colaboradores de las actividades entre su funcion de trabajo y el logro de las mismas.

En lo relacionado al area de Sistemas tanto formales como no-formales, los
colaboradores manifestaron inquietud respecto a la poca organizacion y la
inexistencia de procesos estandarizados.

El area de Personal, los colaboradores indican que no existe una evaluacion de

desempefio que esté orientada al crecimiento profesional dentro de la organizacion.
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En relacion a la Estructura, existe baja delegacion y definicion de
responsabilidades, por lo que consideran que esto impide el logro de los objetivos de
manera efectiva.

El estilo de gestion es la variable de mayor aceptacion debido a que Opcién
Venezuela ofrece un ambiente que promueve el trabajo en equipo Yy facilita la relacion
vida/trabajo de sus colaboradores.

En cuanto a las habilidades los colaboradores poseen un nivel profesional
adecuado para la posicion que ocupan dentro de la organizacion y es valorada por
todos los integrantes de la organizacion.

Los integrantes de Opcidn Venezuela poseen una alta afinidad con los valores
organizacionales, son promovidos con el ejemplo y sus colaboradores se sienten

comodos trabajando en pro de la misién y vision de la ONG.

A partir de las conclusiones expuestas se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

Estrategia: se recomienda orientar los objetivos de Opcion Venezuela hacia
metas de mayor rentabilidad, realizando previamente un analisis de las estrategias
organizacionales actuales, asi como de su misién y vision de modo que todos los
colaboradores la perciban, la compartan y estén orientados a lograrla y comprendan

su importancia.

Sistemas: se propone estandarizar los procesos de trabajo mediante creacion de
procedimientos de operacion o guias de orientacion que permitan a todos los
colaboradores realizar las actividades de modo estructurado, esto aplica también a los
métodos para realizar reuniones a fin de tratar temas de trabajo. Ademés de esto,
crear indicadores de gestion que permitan visualizar los logros de los colaboradores

frente a la mision y vision.

Estilo de Gestion: Optimizar los recursos para otorgar recompensas que

conlleven a una satisfaccion laboral de sus colaboradores.
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Personal: generar un sistema de evaluacion de desempefio formal que garantice

el crecimiento y el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Estructura: Establecer normas y procedimientos estandarizados para el
establecimiento de tareas y definicion de responsabilidades de tal manera de tener una

mayor definicion de sus procesos de trabajo de acuerdo a las actividades a realizar.

Habilidades: Debido a que los integrantes poseen capacidades distintivas
necesarias para la organizacion, se recomienda trabajar la variable personal a fin de

incrementar su motivacion.

Valores compartidos: Se recomienda tener presentes los valores de la
organizacion en el planteamiento de sus estrategias con el proposito de quesean

compartidos por todos los colaboradores.
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ANEXO A
PROPUESTA AL CLIENTE

Caracas, 30 de mayo de 2016.
Sefiores: Opcién Venezuela.
Atencion: Feélix Rios.
Presidente.

Asunto: Propuesta de consultoria en Desarrollo Organizacional.

Nos es grato dirigirnos a usted, de acuerdo a nuestras conversaciones preliminares, en
el sentido de presentarle una propuesta técnica y comercial referente a la prestacion de los
servicios de consultoria relacionadas con la evaluacién de la mision, vision y estrategia de
Opcidn Venezuela cuyo contenido se detalla a continuacion para su analisis y consideracion.

Atentamente,
Ftico. Herilis Campero
Lic. Cristina Fajardo

EVALUACION DE LA MISION, VISION Y ESTRATEGIA DE OPCION
VENEZUELA

1. Planteamiento de la situacion
Opcidn Venezuela, Organizacion No Gubernamental desde su fundacion en el afio
2002 ofrece programas de responsabilidad social orientados a Emprendimientos Sociales, a
través de diversos programas y con recursos obtenidos a través de alianzas con terceros.

En la actualidad, el acceso a fondos financieros ha sido limitado con respecto a afios
anteriores y por ello Opcion Venezuela se encuentra orientada a desarrollar nuevas lineas de
negocio que permitan obtener fuentes de ingreso adicionales para su sostenibilidad. Ante este
objetivo, la organizacion decidié invertir recursos en la creacién de una coordinacion de
proyectos en el afio 2015, la cual conceptualiza sus esfuerzos en cinco (05) &reas: Estratégica,
Operativa, Financiera, Recursos Humanos y Comunicacional, siendo el rea de mayor avance
el area operativa en la gestion administrativa de sus procesos.

Tanto las organizaciones con o sin fines de lucro estan inmersas en entornos cada vez
mas competitivos y globalizados y, por ello, para poder permanecer en el mercado y alcanzar
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la excelencia empresarial, la alineacion de los objetivos, estrategias, mision y vision de la
organizacion asi como su renovacion se convierten en base del éxito.

Tomando en consideracion lo antes expuesto se derivan las siguientes interrogantes
de la investigacién: ¢La mision y vision de Opcion Venezuela se encuentra vigente con
respecto a su operacion actual?, ¢Los colaboradores de Opcion Venezuela desarrollan sus
actividades a fin decumplir la mision y vision de la organizacion?, ¢Los objetivos
estratégicos actuales se encuentran alineados con la mision y vision de la organizacion?

2. Justificacion:

La estrategia empresarial se suele definir como la respuesta de una organizacién a
oportunidades, dificultades y amenazas del entorno, congruente con Sus recursos y su
competencia en relacion con sus competidores, pero no es un objetivo en si, es un conjunto
de vias y opciones para alcanzar las metas de una organizacion.

Dentro de este conjunto podemos destacar la misién, vision y sus objetivos
estratégicos.

La evaluacion de la misidn, vision y estrategia de Opcidén Venezuela de esta
propuesta estara orientada a obtener un diagnostico valido, donde a partir de alli, se puedan
establecer objetivos de cambio que apoyen el desarrollo futuro de la organizacion.

3. Objetivos:

3.1 Objetivo General:
Evaluar la mision, visién y estrategia de Opcion Venezuela.
3.2 Objetivos Especificos:

- Determinar la contribucion de los colaboradores de Opcidn Venezuela con respecto
al logro de su mision, visién y estrategia.
- Describir la situacién actual de Opcidn Venezuela en términos de su area estratégica:
misidn, vision y objetivos estratégicos.
- Analizar la alineacion de los objetivos estratégicos de Opcion Venezuela con su
mision y vision.
4. Alcance:
Para el estudio diagndstico de la misidn, vision y estrategia participaran todos los
colaboradores adscritos a las oficinas administrativas de Opcion Venezuela; conformada por
las siguientes posiciones:

Un (01) Presidente.

Dos (02) Coordinador de Proyectos.
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Un (01) Coordinador Educativo.
Un (01) Coordinador Administrativo.

5. Marco Teorico de referencia:

Con el fin de aplicar un marco teérico que soporte la presente investigacion se
selecciond el modelode las “7S” desarrollado por dos consultores de la firma
McKinseyConsulting: Tom Peters y RobertWatermanel cual contiene las siguientes
dimensiones organizacionales: Estrategia, Sistemas, Estructura, Habilidades, Estilo, Personal
y los VValores Compartidos que llevan a lograr los objetivos de la organizacion.

Figura 1: Modelo 7S de McKinsey

A su vez, estas areas son clasificadas en elementos blandos o emocionales (Valores
Compartidos, Habilidades, Estilo y Personal) los cuales son menos tangibles e influenciados
por la cultura y en elementos fuertes o racionales (Estrategia, Estructura y Sistemas) los
cuales se pueden influenciar de manera directa por la gerencia.

Este modelo est4 basado en la teoria de que para que una organizacion funcione bien,
estos siete (07) elementos tienen que estar alineados y reforzados mutuamente; por tanto
permite identificar qué se necesita realinear para mejorar el desempefio, 0 mantener alineado
durante otro tipo de cambios (reestructuracion, un nuevo proceso, fusién organizacional, un
nuevo sistema, un cambio de lider o de liderazgo, entre otros).

El modelo puede ser usado para comprender como los elementos organizacionales
estan interrelacionados, y asegurar que el impacto més amplio de cambios en un érea sea
tomado en consideracion. A continuacion una definicion de las dimensiones que componen el
modelo:

1. Estrategia (Strategy):Es, en definitiva, la adecuada accion y asignacion de los
recursos para lograr los objetivos de la empresa, viene determinada por una
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evaluacion del entorno y la competencia, estableciendo una serie de acciones y una
asignacion de recursos dirigida a cumplir con los objetivos de la organizacion.

2. Estructura (Structure): Es la estructura organizacional y las relaciones de autoridad
y responsabilidad que en ella se dan. Desde este punto de vista, la estrategia
determinard la estructura y el disefio organizacional sera el mecanismo facilitador
para que la empresa logre sus objetivos. Se encuentra supeditada a la estrategia,
siendo un elemento facilitador para alcanzar una serie de objetivos.

3. Competencias (Skills): Son las habilidades diferenciales y las capacidades
distintivas de la empresa. Es vital que la estrategia elegida sea consecuente con estas
habilidades.

4. Valores comunes (Sharedvalues): Son los valores que comparten todos los
miembros, traducen la estrategia de la organizacién en metas circulares uniendo a la
organizacion en el logro de metas comunes.Esto generalmente lo hacen en el
establecimiento de una estrategia corporativa que trae consigo la definicion de una
mision y una visién como organizacion para, posteriormente, articularse en unos
objetivos superiores concretos, clasificados, priorizados y cuantificados que el
negocio tratara de conseguir.

5. Sistemas (Systems): Son todos los procedimientos y procesos necesarios para
desarrollar la estrategia (sistemas de informacion, sistemas y procesos de produccion,
presupuestos, controles, etc.).Son, también, todos los procedimientos formales e
informales que permiten que funcione una organizacion. Deben estar alineados con la
estrategia y constituir el soporte adecuado para su logro.

6. Estilo (Style): Es el estilo en que se comporta la direccion de la empresa. Establece
el modelo o pauta de conducta a seguir por toda la organizacion.

7. Personas (Staff): Las personas son las que se encargan de ejecutar la estrategia. La
actividad de las personas debe estar orientada a alcanzar los objetivos de la estrategia.

6. Metodologia:

6.1 Fases para el Plan de Trabajo:

Andlisis Documental: se refiere a la revision de la documentacion con los aspectos
estratégicos, funcionales y operativos de la institucion.

Disefio de Instrumentos: Se refiere al disefio y elaboracion de los instrumentos como
guias de entrevistas, cuestionarios y Focus Group requeridos para la recoleccion de
informacion y su respectiva validacion.

Recoleccion de datos: se refiere a la aplicacion y ejecucién de los instrumentos de los
Cuestionarios, entrevistas, analisis documental y Focus Group.

Tabulacion de Datos: implica organizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
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5. Andlisis de la Data: consiste en realizar la descripcion e interpretacion cualitativa y
cuantitativa de los datos recolectados y tabulados.

6. Elaboracion del informe: implica la elaboracion, redaccion y diagramacion del informe
final con los resultados obtenidos en el diagnéstico analizado en funcién de las variables
estudiadas, asi como conclusiones y recomendaciones.

7. Presentacion del informe: Consiste en la presentacion del informe final de los
resultados obtenidos en el diagndstico.

6.2 Técnicas a utilizar:

Para iniciar el estudio se realizara el andlisis documental, que consistira en recopilar
toda la informacion referente a la empresa como historia, mision, visién, valores,
lineamientos y/o objetivos estratégicos de la organizacion, procedimientos operativos y
administrativos, organigramas, descripciones de cargo y cualquier otro relativo a los procesos
que operan en Opcidn Venezuela.

Se realizaran entrevistas presenciales a los colaboradores con el fin de validar sus
percepciones. Los resultados de las entrevistas se analizaran cualitativamente mediante el
andlisis de sus contenidos.

Se realizara un cuestionario a los colaboradores de Opcion Venezuela con el fin de
contrastar sus opiniones acerca de como perciben a la organizacién con relacion a las
siguientes dimensiones: Estructura, Estrategia, Sistemas, Objetivos, Estilo Gerencial,
Personal, Habilidades y Objetivos Superiores.

El cuestionario se aplicara a través de una herramienta online denominada
“Formularios de Google” y al que los colaboradores de Opcion Venezuela a través de sus
computadoras podran contestar las preguntas presentadas en el mismo. El cuestionario sera
anonimo, con el fin de estimular los mayores grados de confiabilidad en las respuestas.

Se realizara una reunion de grupo focal o “Focus Group” de aproximadamente seis
(06) horas con el propo6sito de obtener informacién de las siete (07) dimensiones a evaluar,
mediante la interaccién y opiniones de los colaboradores de Opcién Venezuela.
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6.3 Cronograma del plan de trabajo propuesto:

CRONOGRAMA

Revision de
Documentacion de
Opci6n Venezuela

Analisis
Documental

Disefio y elaboracion
de Entrevista
Semiestructurada

Disefio de Disefio y elaboracion
Instrumentos. de cuestionario

Disefio y Elaboracion|
de Focus Group

Validacion
delnstrumentos
Realizacion de

Entrevistas

Recoleccion de [ Aplicacion de
Datos cuestionarios

Ejecucion de Focus
Grouy

Tabulacién de | Tabulacién de Datos
Datos Recolectados

Analisis de la

Andlisis de los Datos
Data

Elaboracion de

Presentacién de informe final
Resultados Presentacion de

informe final

7. Recursos requeridos:
7.1. Logisticos:

- Espacio disponible para realizar el FocusGroup.

- Refrigerio para el FocusGroup.

- Toda la documentacion relacionada a la organizaciéncomo: historia, mision,
vision, valores, lineamientos y/o objetivos estratégicos de la organizacion, manuales
y/o procedimientos operativos y administrativos.

7.2 Humanos:

- Los colaboradores que laboran en las oficinas administrativas de Opcion
Venezuela.
7.3 Financieros.

A continuacion se describe a titulo ilustrativoel presupuestodelos honorarios
profesionales por concepto del diagnostico a efectuar.

PRODUCTO NUMERO DE HORAS VALOR
HOMBRE UNITARIO

(APROX) BSF.

Andlisis Documental 10 4.000,00 40.000,00

Disefio y Elaboracion de la 10 4.000,00 60.000,00
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Entrevista
Disefio y Elaboracion del 15 4.000,00 60.000,00
Cuestionario
Disefio y Elaboracion del 15 4.000,00 60.000.00
FocusGroup
Validacion de los 10 4.000,00 40.000,00
Instrumentos
Realizacidn de la Entrevista 5 4.000,00 24.000,00
Aplicacion del Cuestionario 6 4.000,00 24.000,00
Ejecucion del Focus Group 6 4.000,00 24.000,00
Tabulacién de los datos 10 4.000,00 40.000,00
Analisis de la data 20 4.000,00 80.000,00
Elaboracion del informe final 20 4.000,00 80.000,00
Presentac_:lon de re_sultados ’ 4.000,00 8.000.00
del informe final
Costo de materiales No Aplica No Aplica 10.000,00
(papeleria y otros)
SUB-TOTAL 129 526.000,00
TOTAL (BsF.) 526.000,00 + IVA 12% 63.120,00 589.120,00
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ANEXO B
GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Modelo de Entrevista

Nombre del Entrevistado:

10.

11.

12.
13.

14.
15.

¢Cual es su cargo dentro de la organizacion?

¢ Cuénto tiempo tienes dentro de Opcidn Venezuela?

¢Consideras que existen normas y procedimientos dentro de la organizacion?
Ejemplo

¢ Qué opinas de la mision de la organizacion?

¢Qué significa para ti ser miembro de esta organizacion?

¢Consideras que los sistemas que utilizas para tu trabajo diario son
adecuados?

¢Qué consideraciones se toman en cuenta para decidir la ejecucion de los
proyectos?

¢Qué piensa el resto de los miembros de esta organizacién acerca de trabajar
enella?

¢Sientes confianza en el lider de la organizacion?

¢ ¢Cudl crees que es la posicion de Opcion Venezuela con relacion a sus
competidores?

¢Consideras que tus habilidades ayudan al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion?

¢Piensas que Opcidn Venezuela satisface las necesidades del entorno?

¢Qué opinarias si Opcion Venezuela establece nuevos lineamientos
estratégicos?

¢ Cuales crees que son los valores dentro de Opcion Venezuela?

Si tuvieses la oportunidad, ¢ Qué cambiarias dentro de la Organizacion?
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ANEXO C
CUESTIONARIO

Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es determinar la vigencia de la mision, vision y estrategia de Opcidn Venezuela, sus respuestas seran

anonimas y yconfidenciales.No existen respuestas buenas o malas, la respuesta correcta es aquella que expresa su opinion. Cada planteamiento

tiene cuatro opciones de respuesta, por favor seleccione una sola. Es indispensable que las conteste todas y cada una. Ejemplo:

1 Es importante que una organizacion posea normas y procedimientos.

Completamente En De Completamente
en Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo de Acuerdo
1 2 @ 4

1 mis valores personales se
allnea.n cgn los valores de la 1 5 3 4
organizacion

2 la direccibn predica con el 1 2 3 4
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ejemplo los valores de Ila
organizacion

las funciones que realizo estan
orientadas al cumplimiento de
sus objetivos

Mi plan de capacitacion esta
alineado con mi funcion y la
mision y visién de la organizacion

las responsabilidades de cada
colaborador estan  definidas
correctamente

existe una metodologia para
suministrar oportunamente los
materiales, recursos, e iNnsumos
necesarios para cubrir las
necesidades de la organizacion.

ofrecen oportunidades para el
crecimiento profesional

Se promueve un ambiente de
trabajo en equipo

los valoresorganizacionales son
difundidos dentro de la
organizacion

10

comunican los objetivos de la
organizacion

11

los procesos de trabajo
satisfacen los requerimientos de
la organizacién
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12

los recursos son utilizados de
manera adecuada

13

el nivel profesional de los
colaboradores se ajusta a las
necesidades de la empresa

14

Los conflictos son abordados
adecuadamente

15

la  estructura  organizacional
contribuye al logro de su misién y
vision

16

Comunican los valores de la
organizacion a sus colaboradores

17

La estructura organizacional
facilita el flujo de la comunicacion

18

todos los colabores comparten y
se identifican con los valores de
la organizacién

19

las reuniones de trabajo se llevan
a cabo de acuerdo a una
metodologia y frecuencia
estructurada

20

Los colaboradores poseen los
conocimientos y competencias
requeridas en la descripcién de
sus puestos de trabajo

21

los objetivos estratégicos son
revisados periédicamente

22

Existen métodos para planificar el
trabajo

23

la mision y visién es conocida por
todos los colaboradores de la
organizacion
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24

existe un proceso de evaluacion
del desempefio adecuado del
personal

25

Los entrenamientos que he
recibido se encuentran alineados
con las habilidades y
competencias requeridas pormi
puesto de trabajo.

26

se delegan de manera adecuada
los deberes y responsabilidades

27

el esfuerzo de sus colaboradores
es recompensado

28

Se me hace patrticipe en la toma
de decisiones

iGracias por tu colaboracion
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ANEXO D
FOCUS GROUP: GUIA DEL FACILITADOR

Inicio:

e Bienvenida del Moderador, introduccion y presentacién de la actividad (objetivos, agenda,
dindmica). (10 min)

e Dinadmica de activacién, video (10 min)
https://www.youtube.com/watch?v=ftgyOschjts

Desarrollo:

Aplicacion de un cuestionario individual (35 min)

Eleccidn del secretario o lider del grupo (5 min)

Break (10 min)

Discusion y analisis de las preguntas por parte del grupo (1 hora y 30 min)

Cierre:

e Conclusiones (30 min)
e Cierre de la actividad (10 min)
Recursos a utilizar:

El guion de organizacion del Taller. La guia de tematicas — preguntas. Listado de Participantes. Libreta de
notas, lapices, marcadores. Papel6grafos, papel. Refrigerios.

Cronograma para los facilitadores.

Hora de | Horade

L ; Actividad Descripcion
Inicio Fin

9:00am 9:20am | Inicio 1. Bienvenida. Esta discusion de focusgroup esta
disefiada para evaluar lo que piensan y sienten sobre
la organizacion en cuanto a su mision, vision y
estrategia. Estadiscusién no tomaramas de tres (03)
horas.

2. Presentacion de los consultores y la actividad a

realizar.

Presentacion de la agenda con las actividades.

Explicar la importancia de la participacion activa de

todos.

5. Normas de la jornada: » La regla mas importante es
que s6lo una persona habla a la vez. * Usted no tiene
que hablar en ningun orden en particular. + Cuando
usted tiene algo que decir, por favor, hagalo. Es
importante que se pueda obtener los puntos de vistas
de cada uno de ustedes. ¢ Por favor colocar los
teléfonos en silencio, si alguien debe atender una
llamada por favor realizarlo de modo de no
interrumpir y lo mas rapido que pueda. * Nuestro rol

s w
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como moderador es guiar esta discusion.
Dinamica de activacién (Video).

9:25am

12:10m

Desarrollo

N

o ks

Se le indicara a los participantes que se les entregaran
los cuestionarios para ser respondidos en ese mismo
momento y que tendrd un tiempo estimado para
realizarlos.

Indicarles las instrucciones apenas sean entregados.
Con la participacion de todos de manera democréatica
elegir al secretario o lider del grupo.

Break.

Indicarles que iniciaremos con la discusion grupal,
reforzando las normas.

Iniciaremos la conversacion con lo siguiente: Vamos
a darles un par de minutos para pensar acerca de los
aspectos estratégicos que posee Opcidn Venezuela
actualmente ¢Hay alguien dispuesto a compartir su
opinién?

Solicitarles que en un papelografo escriban la mision,
vision y estrategia de la organizacién a fin de que
todos estemos alineados y podamos realizar las
preguntas orientadoras descritas en el cuestionario.

. Solicitar al secretario o lider que realice todas las

anotaciones en los formatos que se les facilitara.

Nota: Los moderadores deberan estar observando
atentamente y anotando los comportamientos de los
participantes.

Validar que todas las preguntas estén siendo
respondidas.

12:10m

12:50m

Cierre

N

Realizar una pregunta de cierre que orientard a los
participantes a generar conclusiones de la jornada
realizada. Luego de la discusion realizada, consideran
la misiéon, visibn y estrategia vigente?;Qué
recomendarian hacer?

Dindmica de cierre.

Agradecerles a los participantes su interés en la
actividad realizada. Gracias por participar. Este ha
sido una sesiobn muy exitosa. Sus opiniones sera un
activo valioso para el estudio. Esperamos que haya
encontrado interesante esta discusion. Si hay algo que
no estd satisfecho con pongase en contacto con
nosotros a través de nuestros correos electronicos.
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ANEXO E

FOCUS GROUP: CUESTIONARIO DEL PARTICIPANTE

Cuestionario

Instrucciones

1.- Lea cuidadosamente cada pregunta planteada.

2.- Sea Sincero cuando responda.

3.- En donde se le indique, marque con una equis (X) la respuesta que mas se identifique con su
opinion.

4.- Desarrolle sus respuestas en los espacios destinados para ello.

5.- Responda todas las preguntas formuladas.

6.-Sus respuestas son estrictamenteandnimas y confidenciales.

e (Cuél es el nivel de conocimiento de la mision de la empresa?

Alternativas Margue con una
X

a) Mayor conocimiento (Favor escribirla en
comentarios y si consideras su vigencia)

b) Menorconocimiento

c) No tengoconocimiento

d) No aplica
Comentarios:

Vigencia:

e (Cuél es el nivel de conocimiento de la vision de la empresa?

Alternativas Margue con
una X

a) Mayor conocimiento (Favor justificar en
comentarios y si consideras su vigencia)
b) Menorconocimiento
c) No tengoconocimiento
d) No aplica
Comentarios:

Vigencia:
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¢Cuadl es la estrategia de la organizacion?
R:

¢ Cual es el nivel de conocimiento de la estrategia actual d

e la empresa?

Alternativas

Marque con
una X

e) Mayor conocimiento (Favor justificar en
comentarios y si consideras su vigencia)

f) Menor conocimiento

g) No tengo conocimiento

Comentarios:

Vigencia:

¢Considera que la estrategia actual es adecuada al comportamiento actual de la empresa y su entorno?

(Si su respuesta es afirmativa, justifique)
R:
¢ Cudles son los valores de la organizacién?, mencionelos:

R:

¢Cual es el nivel de conocimiento general de los valores de la empresa?

Alternativas

Marque con una
X

a) Mayor conocimiento (Favor indique
cuales en comentarios)

b) Menor conocimiento (Favor indique
cuales en comentarios)

c) No tengoconocimiento

d) No aplica

Comentarios:
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ANEXO F
FOCUS GROUP: FORMULARIO “ANALISIS DE LAS SITUACIONES”

1- DIAGNOSTICO D&-1

1. LEFINICION DE LA SITUACION: REDACTAR UNA IDEA CLARA ¥ PRECISA DE (QUE ESTA
PASAMDO?.

2.  DENOMINACION: ASIGNELE UN TITULO, NOMERE AL FROBLEMA O SITUACION ANTES
ILENTIFICADA:

3. CAUSA(S): DETERMIMAR LAS RAZONES O MOTIVOS POR LAS CUALES EL PROBLEMA
O SITUACION SE PRESENTA O ESTA SUCEDIENDO:

fonorp

Comentarios:

4. LOCAL'EACION ESPECIFICAR EN QUE UNIDADES DE L4 OREANIZ ACION EL FROBLEMA ©
SITUACION SE PRESENTA. cDONDE ESTA PASANDO O SUCELIENDO?.

ponsoe

Comentarics:

5. IMPACTO SOBRE LOS RESULTADOS: v;'QUé EFECTOS, CONSECUEMCIAS TIEME EL
FROBLEMA O SITUVACIOM SOBRE LOS OBJETIVOS ¥ METAS DE LA ORGAMNIZACIONT.

panoe

5-ATo [ 2- MEDIO [ 1-gATo [

Comentarios:
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EFECTOS EN EL FERSONAL: c'QUé EFECTOS, CONSECUENCIAS, TIENE EL FROBLEMA O LA
SITUACION SOBRE LA ACTITUD ¥ DISFOSICION DEL PERSOMAL?.

a.
b.
[
d.
.
5= ALTO [ ] 2- MEDIO [ ] 1-paT0 []
Comentarios:

TENDENCIA: EL PROBLEMA O SITUACION TIENDE A:
5= INCREMENTARSE [ | 2- MANTENERSE [ ]| 1-DISMINUIR [ ]

Comentarios:

PRIORIDAD DE SOLUCION: JCUANDO SE DEBE COMENZAR A TOMAR LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS O A IMPLANTAR LAS SOLUCIOMES PARA RESOLVER LA SITUACIOM
IDEMTIFICADA?.

- DE INMEDIATO [ | 2- EN TRES MESES —
1- EN SEIS MESES [ | 0- EN UN 4Ro o Mds [

Comentarios:
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ANEXO G
FOCUS GROUP: FORMULARIO JERARQUIZACION DE SITUACIONES DG-1

DIAGNOSTICO - JERARQUIZACION DE SITUACIONES b&-1
SITUACION:
- IMPACTO EFECTOS PRIORIDAL TOTAL
NO. MIEMEROS DEL COWMITE S/RESULTADOS S/FERSOMAL TEMDENCIA SCH.UﬂéN PUNTOS

TOTAL PUNTOS:
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ANEXOH
FOCUS GROUP: FORMULARIO JERARQUIZACION DE PROBLEMAS

DIASNOSTICO
JERARQUIZACION DE PROBLEMAS bE2
MO EITUACIOMEE.FROBLEMAS IMFACTO IMFACTO TENLENGIA | FRICRDAD TOTAL TER AQQLMQ“J

ILSNTIFICALOS EMESLTAOE | E/FEREOMAL EOQULCTON PFLMTOE
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ANEXO |
FOCUS GROUP: FORMULARIO JERARQUIZACION DE SITUACIONES DG-3

b&-3

NO. DIAGNOSTICO
JERARGUIZACION DE SITUACIONES
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