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RESUMEN

En la empresa ACEBRON C.A., se evidencia una proélica en el manejo y contt
de sus inventarios, problema que incluye la faitacadificacion y errores en la ubicacién
los materiales, inadecuada distribucion enlmacén, carencia de un sistema de contrc
existencias, carencia de registros para generad@restadisticas e indices operati
inadecuada recepcién, almacenaje y despacho deiated, lo cual genera ineficiencias
los procesos de ubicacion yspacho de materiales, retrasos de entregas aesligrétrdida d
materiales, lo que ocasiona que no se conozcalidad en cuanto a la rotacion, cantida
calidad de los productos existentes y disponiliegue afecta la liquidez de la empresa
por elloque el presente trabajo de grado tiene como objdisefiar un modelo de gesti
para el control del inventa. El sustento tedrico de la investigacion tiene sabeento en ¢
desarrollo de un modelo basaen la gestion o administracion porocesos de negocio
(BPM), visto desde un enfoqiglobal que permitan el mejoramiento de la gestion de
procesos de inventariba investigacion se realizé a través de una metgd®lcuantitativs
sustentada en un disefio de campo, con la modatidagrcyecto factible con un nive
descriptivo, siend@l universo de estuc 10 colaboradores del area de inventario y alm
de la empresa en estud&e concluye: El sistema de control de inventadebge ser manejac
bajo un enfoque de eficiencia, aspececesario para la organizacion, permitiendo de
forma optimizar los procedimientos para la tomadeeisiones. Se recomienda: Se d
aplicar el modelo de gestion propuesto en la thygson que le permitan la mejora de
procesos, para que puedevar a cabo un control de inventario en forma adda y que
permita el cumplimiento de los objetivos financede la empres.

Palabras Claves: modelo, gestion, mejora, procesos, inventario, esgr importador:
distribuidora, transporte, carga, pda.
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INTRODUCCION

Actualmente la velocidad con que avanzan hoy etodiaegocios es exponencial, en
sus técnicas de ventas, produccion y administragiste aumento ha dado lugar una creciente
demanda masiva de articulos para un consumidor wemianas exigente, lo que causa que
todas las organizaciones busquen mejorar continuinsels procesos y calidad de servicio,
usando normas, politicas y metodologias adecupdes)a satisfaccion de las necesidades.

Dentro de estos procesos empresariales el de tdettos inventarios es fundamental
en la organizacion de hoy con el fin de optimizs bperaciones logisticas donde de su
empresa por ello la importancia del manejo operatiadecuado con el fin de mantener al dia
los productos o materiales para de esta formdaadisla necesidad de los clientes y con ello
mantener la ventaja competitiva.

Es por ello, que los directivos de empresas dawitapcia al inventario debido a que
alli estan registradas las inversiones y que reptas parte importante de los activos, de alli
la necesidad de control de los mismos como a stejmapreservacion y custodia y es aqui
donde entra en juego la funcion de almacén el seanfoca a preservar la calidad de los
productos y el de mantener en correspondenciaX&stercias fisicas con las existencias
registradas siendo totalmente diferente a un cbd&anventarios pero que funcionan como
un sistema.

Desde esta perspectiva, la empresa ACEBRON C.Ataw®mn un espacio fisico que
se encarga de almacenar y resguardar los producttsriales e insumos necesarios para la
realizacion de las actividades de compra-ventgpgreeion de maquinaria. El almacén maneja
productos, materiales e insumos que en encuentalficados en una cantidad considerable
de categorias.

En la empresa en estudio se evidencia que existeptoblematica en el manejo y
control de sus inventarios, en la codificacioncabion de los materiales, distribucion de los
productos en el almacén, lo cual es el resultadaodgoseer un método definido al momento
de incorporar la mercancia al centro de distribucedlo genera ineficiencias en los procesos

de ubicacién y despacho de materiales, retras@eniiegas a clientes, pérdida de materiales,



lo que ocasiona que no se conozca la realidadart@a la rotacion, cantidad y calidad de los
productos existentes y disponibles, lo que afectmlidez de la empresa.

Es por ello que el presente trabajo de grado tten® objetivo disefiar un modelo de
gestion dirigido a la mejora de los procesos deerntario, siendo el propdsito el de
proporcionar conocimientos tedricos adecuados gquaifan disponer de una correcta gestion
de inventario, asi como tener un buen control ywrdentro del almacén, ya que este posee
una gran cantidad de articulos que cumplen funsidiferentes dentro de la empresa.

El sustento tedrico de la investigacion tiene ssabeento en el desarrollo de un modelo
basado en la gestibn o administracion por proceleosiegocio (BPM, Business Process
Management), visto desde un enfoque global queitmarrel mejoramiento de la gestion de
los procesos de inventario a través del mejoramienntinuo permitiendo de esta manera
corregir las fallas existentes y estableciendoad@isma forma mecanismos de conducta que
aporten resultados favorables para el logro dmktas organizacionales.

La investigacion se realiz6 a través de una metgd®lcuantitativa, sustentada en un
disefilo de campo, con la modalidad de proyectoblaction un nivel descriptivo, siendo la
universo de estudio 10 colaboradores del area dentario y almacén de la empresa
ACEBRON C:A..

El trabajo de investigacion estd estructurado dedaiente manera: El Capitulo |, El
problema. Se presenta una vision general de lacsita a estudiar, la justificacion del mismo
y a la vez se establece cuales son los objetivosrgkes y especificos, la delimitacion que
abarca dicho problema, las limitaciones y lasaldés en la investigacion. El Capitulo 1l esta
constituido por el marco teérico, en el cual sefias antecedentes, fundamentos tedricos. En
el Capitulo Ill, se describe el Marco Metodolégial, mismo incluye el disefio de la
investigacion, procedimiento, técnicas de recofetae datos, validez y confiabilidad. El
Capitulo IV, resultado del diagnostico productolalénvestigacion efectuada en la empresa
ACEBRON C.A, en el capitulo V, la propuesta realzgara la solucion de los problemas
planteados; en el Capitulo VI se redactan las @siaies y Recomendaciones, por ultimo las

referencias utilizadas en el desarrollo de la itigasion y los Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Contexto del Problema

La logistica y la vision de los inventarios se haonvertido en herramientas
competitivas y estratégicas de las compafiias péeeenlciarse en la mezcla de conceptos
clave. Por ello, los modelos gerenciales estan iamdb, dadas las nuevas realidades
globales, lo que da origen a una transformaciotosigrocesos empresariales, originando la
necesidad de minimizar los costos, a lo largo dmtkena de abastecimiento e incrementar los
niveles de satisfaccion del cliente; bajo esteexdnt la logistica y los inventarios constituyen
un conjunto de instrumentos de soporte para l@statiilidad del negocio.

La inversion en existencias de una empresa geneménrepresenta una importante
fraccion de su activo circulante, razon suficiepéga que el inventario sea considerado un
elemento clave en el proceso productivo de cualgempresa. Mantener inversion en
existencias, debidamente equilibradas, requierairde adecuada labor de planificacion y
control, funciones propias del proceso administeatque se realiza en todo sistema
productivo.

Al respecto Finney-Miller (2007), sefialan que losventarios de una empresa
constituyen “la compra de articulos en condiciopasa la venta” (p.218). De acuerdo a lo
anterior, el termino inventario encierra los bieeesespera de su venta o las mercancias de
una empresa comercial, o los productos terminadasndfabricante, los articulos en proceso
de produccion y los articulos que seran consunmddesta o indirectamente en la produccion.

De alli, que administrar los inventarios implicar d&spuestas a las siguientes
interrogantes: ¢Qué?, ¢Cuanto?, ¢Como?, ¢ Conge?,quién?, asi como la definicion de
los lineamientos, politicas, normas y procedimisntpie serviran de guia al proceso de
abastecimiento que permita la continuidad del pocele tal modo que el inventario,
conjuntamente con el efectivo y las cuentas poracoforman el capital de trabajo de la
empresa, es la parte menos liquida del activo lemte, por lo que su administracion debe

llevarse a cabo dentro de un esquema organizgbithma.



En este sentido, sefiala Matalobo (2010) que “.. fases administrativos cometidos en
el proceso de inventario tiene repercusiones ecmadngue pueden ser relevantes y de
incidencia en los resultados de la empresa” (pBllg, debido a que el control y manejo de
inventarios, constituyen los aspectos importanéea pl desarrollo de las funciones de ventas,
finanzas, compras, produccion, contabilidad, gerrain cimulo de informacién que por sus
dimensiones ejercen influencia en la toma de deeés en cuanto la existencia de mercancias
y productos en la empresa.

Por otra parte, el proceso de inventario es fundéhgara la satisfaccion de las
necesidades del cliente, de alli la necesidad denistrar efectivamente los recursos en un
marco de productividad que les permita generaredguy aqui es donde juega un papel
importante la planeacion, el control y la evaluadi@ sus los procesos para la adquisicion de
los materiales que al entrar al almacén se coewvieen inversion inmovilizada hasta ser
utilizados en el proceso productivo, generandoseepesicion y repitiéndose el ciclo de
inversion.

Por lo que es de especial importancia conocer queayer tiempo de almacenamiento
mayor sera la depreciacion y/o devaluacion, de lallimportancia de un continuo monitoreo
sobre los niveles de utilizacion de los materiadémacenados para su retroalimentacion,
surgiendo la necesidad de una evaluacion eficidatéos inventarios, utilizando métodos
modernos de manejo y control permitiendo a la esgta deteccion de oportunidades de
mejoras a efectos de reduccién de costos.

Puede decirse que el inventario tiene como prop@sdveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvawitmj acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontarelmamhda de alli la necesidad de una
constante informacion oportuna y veraz resumidanglizada sobre la existencia, lo cual
obliga a la realizacidon de un adecuado controlrmateen la gestion de los inventarios,
prerrogativa esencial para toda organizacion debidmue el registro, inspeccion, revision,
comprobacion y verificacion de estas partidas séo&ncimientos basicos de los cuales
dependeran las ventas y compras, actividades fusttaies de la empresa en su constante
busqueda de maximizar sus utilidades, ya que Isltaelos suministrados por la
manipulacion de estos bienes seran esencialeg@iatizar un resultado optimo.
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La administracion eficiente del control interno lds inventarios apoya al esfuerzo
empresarial necesario para lograr un incrementaidel de competitividad, pudiendo ofrecer
mejores precios, mayores ventas y por ende maydikdades. Asi mismo, la gerencia
necesita tomar decisiones oportunas sobre los ialatercriticos y aquellos que no se
movilizan, surgiendo la necesidad de disponer dbuam sistema de control de inventario el
cual debe estar fundamentado sobre sdlidas bagetvad, cuantificables, analiticas y
confiables.

Desde esta perspectiva, la empresa distribuidor&EBRON C.A, es una empresa
dedicada al montaje, desmontaje y mantenimientquintes-graa, reforma y refuerzos
estructurales; de igual manera cuentan con unaianggina de polipastos, repuestos y
accesorios. La empresa posee un galpon situadis efrédedores de La Trinidad, Caracas, en
el cual se encuentra almacenado el inventario dibfde la empresa.

Actualmente en ACEBRON C.A., existe una probleozégn el manejo y control de
sus inventarios, problema que incluye falta de fadiion, errores en la ubicacién de los
materiales, inadecuada distribucion en el almat®mrual es el resultado de no poseer un
método definido por la empresa al momento de irararpmercancia al centro de distribucion.
Lo anterior, genera ineficiencias en la localizaciy despacho de materiales, originando
retraso en las entregas al cliente, perdida derial@t® diferencia en inventario, entre otros.

Ademas existen diferencias entre el inventarioanidad de productos existentes en el
almacén y la cantidad arrojada por el sistemay# causa un problema de logistica grave, ya
gue puede que en el sistema exista el producteades@ero en el momento de retirar el
producto del almacén este no se encuentra.

Esta situacién descrita, trae como consecuenciasgaedificil el conocimiento de la
rotacion, cantidad y calidad de los productos erists y disponibles, lo que afecta la liquidez
de la empresa por la falta de movilizacion de efed traves de sus ventas, asimismo, limitan
o imposibilitan la capacidad gerencial, contabfingnciera empleada por la organizacién en
un futuro, en contribucion de mejorar la capacidaddrecurso humano y técnico para obtener
la maximizacién de sus utilidades, debido a quéneéntario considerado para la toma

decisiones no es él mas conveniente.



En consecuencia, se hace necesaria la evaluacios geocesos de registro y control en
ACEBRON C.A., que permita a la gerencia construiventaja competitiva a través de un
proceso de retroalimentacion en la manera de apdisastrategias y el manejo del inventario,
la cual puede suministrar la sinergia y ofrecer ui@anueva y amplia para crecer, lo que
puede convertirse en una ventaja competitiva @ lplago.

Se puede decir que el manejo de los inventariosineslemento critico, para el buen
desarrollo de la empresa, si este no se efectéactamente la posibilidad de tener problemas
de abastecimiento o mayores costos es muy alf@gressto, que permanentemente se deben
estar revisando los procedimientos y normas parmatejo dentro de la empresa, siendo
conscientes de que esta en una realidad dondéclo comstante es el cambio y que si no se es
consecuente con esta realidad la posibilidad de dej ser competitivo y salir del mercado es
muy alta.

Producto de lo expuesto anteriormente, se plaatpadibilidad de obtener mejoras en la
gestion para el control del inventario de ACEBROM.Cpara ello, se evaluaran todos los
aspectos de manejo de inventario, contrastandaloslas procedimientos actuales y los
procesos que se ejecutan, para determinar laslg®sitejoras, con el fin de incrementar la
eficiencia en el area del almacén, aprovechar aimmala capacidad de almacenamiento
actual y disponer de una codificacion coherentebigan la mercancia en funcion de las
caracteristicas de las mismas.

Dentro de este marco descrito y segun la problem&xpuesta, surgen las siguientes
interrogantes:
¢, Cudl es la situacion actual del almacén de laesapkCEBRON C.A?
¢,Cuales son las deficiencias existentes en loggposade control de inventario de la empresa
ACEBRON C.A.?
¢,Como sera el modelo que permita el manejo dehtavie en la empresa ACEBRON C.A.?

¢, Cudl serd la factibilidad técnica y pertinencindedelo planteado?



1.2. Justificacion

En tiempos de globalizacion las organizacionesrdatel mercado competitivo tienen la
obligacion de utilizar normas y procedimientos érantrol de inventarios, los cuales son
necesarios para las ventas y estas son importpatasla obtencion de los beneficios y el
cumplimiento de los objetivos financieros de ungoesa, por tal motivo, debe existir un
sistema de inventario adecuado, capaz de ofreeemformacion confiable de manera que se
puedan mantener la existencia, para que asi ggtisias requerimientos de los clientes, sin
gue ello genere la existencia en exceso, despergicariabilidad. Los inventarios excesivos
ocultan los problemas, propician los dafios ybsotescencia de los materiales y ensanchan
el horizonte de la planeacion creando mayor irchemtbre.

Por ello el sistema de almacenaje es de suma iemiatdentro del sistema logistico de
cualquier organizacion, ya que en él se desarroifenserie de procesos con el objetivo de
preservar la integridad de producto. El descuidesies procesos da como resultado que cada
articulo retenido en el almacén sea un capital avélsle creando un costo para su
mantenimiento, manejo y distribucion, que mermafiaiencia en la cadena de valor del
producto.

En este sentido, la empresa ACEBRON C.A. ha prademroblemas en el proceso de
inventario y codificacion del mismo, por ende, seen la necesidad de mejorar y actualizar su
sistema de control debido a que los inventariostdoyen un factor importante por ello la
creacion de estrategias que faciliten manejar end@ficiente todos los materiales y recursos
existentes en la empresa.

De alli, surge la importancia de la investigacildngual busca establecer herramientas
gue sirvan para mejorar la situacion planteadarespecto al control de inventario. Siendo la
relevancia teorica la de presentar un modelo déogegue le permitan la mejora de los
procesos, asimismo el de incrementar el conocimieet personal involucrado en el area
estudiada, evitando de esta forma errores en atrdée de su trabajo.

La relevancia metodoldgica es la de suministramadlelo de sistema de inventario y
formatos para que la empresa, para que pueda Hewalbo un control de inventario en forma

adecuada y que permita el cumplimiento de los wbgtfinancieros de la empresa. La
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relevancia social es la de contribuir a la optimiza de los procesos en la empresa,
corrigiendo de esta forma las fallas existencipls obtener resultados que permitan ofrecer
a sus clientes mejor calidad en el servicio.

Los beneficios de la investigacion son los sig@snt

1. A la empresa ACEBRON C.A:

- La empresa podra tener una existencia adecuagartuna lo que permitird hacer
frente a la competencia y lograr la satisfaccidrcliente.

- El modelo de inventario permitira reducir los tossa que da lugar a la falta de
continuidad en el proceso de produccion. Ademasedaina proteccion contra
los aumentos de precios y contra la escasez deiaatena.

2. Al empleado del area de almacenamiento de laesap

- Clasificar cada mercancia en la categoria adecuad

- Mantener los costos de abastecimiento al masrinegb posible.

- Conservar un nivel adecuado de inventario.

La relevancia educativa es la de constituirse em herramienta que permita aportar
ideas, recomendaciones y meétodos que pueden sseide@dos por otros estudiantes,
profesionales y otras instituciones interesadala é@méatica abordada en esta investigacion y

a los autores en el cumplimiento de una meta eigacat

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para el control dekentario en una empresa

importadora y distribuidora de productos de trangpde carga pesada.



1.3.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar la situacion actual en el almacéradsripresa ACEBRON C.A.
2. Identificar las deficiencias existentes en los psos de control de inventario de la
empresa ACEBRON C.A.
3. Definir un modelo que permita el manejo del imaeio en la empresa
ACEBRON C.A.

4. Determinar la factibilidad técnica y econdmied mhodelo planteado.

1.4. Alcance y limitaciones de la investigacion

El alcance de la investigacion esta determinadgpmreer a la empresa ACEBRON,
C.A. del conocimiento de las técnicas, sistemaggsos reconocidos como buenas practicas
profesionales en la gestion de los inventariosim#sno profundizar en la resolucion técnica
de los problemas, pero al mismo tiempo proveer agraprension global del proceso de
gestion para el control del inventario.

Desde esta perspectiva la presente investigacrandai al modelo de gestion para el
control del inventario en una empresa importadodisyribuidora de productos de transporte
de carga pesada, consta con un almacén en lagieerde la trinidad, en la cual se almacenan
los productos de la empresa ACEBRON C.A., en el saaealizaran todos los analisis y
estudios para el trabajo presente, siendo imperteadaltar, que el personal con el cual se
trabajara es el personal que trabaja en las iogtaks del almacén de ACEBRON C.A., entre
los cuales estan el encargado del almacén y edmedrencargado del manejo del inventario.

El modelo comprende los conceptos tedricos paracamecto analisis de las
problematicas, las técnicas y modelos especifieos la toma de decisiones operativas, y las
practicas organizativas y de gestion que optimimsnresultados y posibilitan la mejora
continua en el area de inventarios permitiendo:

- Mantenimiento eficiente de recepcidn y procedittoe de embarque.

- Almacenamiento del inventario para resguardanisino.

La investigacion no posee ningun tipo de limitac&m cuanto al tiempo, al espacio

geogréfico dentro del cual se desarrollara la itgasion; existen la disponibilidad de los
9



recursos financieros basicos para la realizacibestadio de investigacion, ademas de contar
la informacién o acceso a ella y un universo parastudio y es por estas razones que los

investigadores consideran que no tiene limitaciquaea realizar el proyecto.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Relacionados con la Investigacion

Para la orientacion de esta investigacion se ceraion trabajos anteriores con el objeto
de establecer como han sido expuestos problemdarsisny los resultados alcanzados.

Becerra, (2015). En el trabajo de grado tituladappesta de un modelo de Control de
Inventario de mercancias en una empresa metalncecdliobjetivo general fue el de disefiar
un modelo de Control de Inventario de mercanciasue@m empresa metalmecanica, la
estrategia metodoldgica utilizada fue la investig@acle campo con la modalidad de proyecto
factible. El autor concluyo sefialando que la adéagestion de inventarios debe permitir un
ambiente de transparencia total en la contabilidados inventarios. Los inventarios son
necesarios para las ventas y estas son esencmlaslg obtencion de los beneficios o
ganancias de una sociedad, por tal motivo deb&raxmssistema adecuado y capaz de ofrecer
una informacion confiable de manera que se puedartemer tales inventarios para que asi
satisfagan los requerimientos de los demandaritegue ello genere la existencia en exceso
de los mismos.

La importancia de la investigacion es el de conager las empresas en la actualidad
tiene la obligacion de utilizar normas y procedimies estrictos de control par asi asegurar
gue sus empleados ejecuten sus funciones de urexareficiente y cubrir las necesidades de

una empresa.

2.2. Antecedentes de la Organizacion

ACEBRON C.A. comienza sus operaciones en la citadCaracas en el afio 2006.
Desde sus primeros afos de operaciones, se haadedicbuscar la manera de llegar a la
poblacion empresarial en crecimiento de Venezisdanpre orientados en el principio de
cooperatividad y deseo de seguir siendo la prirapc&n en el campo del crecimiento de las

pequefas, medianas y grandes empresas del pais.
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ACEBRON C.A. esta dedicada al montaje, desmontajeaptenimiento de puentes
grua, reforma de puentes grua y refuerzos estaletude los mismos. A partir del 2011,
amplia su gama de servicio a nuestros clientes memvas lineas de productos: mesas
elevadoras, carrusel porta-paletas, paletas calese de derrames, traspaletas, plataformas
elevadoras de personal SKYJACK, montacargas tghsu® o de mastil marca MAGNI y
toda una gama de diferentes equipos para movifimade sus materiales. Adicionalmente

dispone de una amplia gama de Polipastos, repugsimesorios para los mismos.

-Servicio Al Cliente: Este servicio se encuentraeeAlmacén ubicado en la Trinidad,
Edo. Miranda donde se encuentra el centro deildiston; es alli donde, la orden al cliente es

atendida y donde se escoge o0 elige el materialitsalo, se embala y se despacha su destino.

-Productos basados en Tendencias: ACEBRON C.A. esidentado hacia el
rendimiento y la calidad Optima requerida, paraagtzar una respuesta inmediata a las
necesidades puntuales de sus clientes, mediametriega de especificaciones técnicas, las
cuales sefalan el uso y aplicacion del productdbicesio, los parametros del tratamiento
técnico.

-Competencia Técnica: En ACEBRON C.A. el equipdrdbajo esta conformado por
un grupo de personas con, un amplio conocimientpuamtes-gria y con medios propios
requeridos para dar solucion a las necesidadegeyncias, en el campo técnico de la elevacion
en la pequeia, mediana y gran empresa.

Con el fin de asegurar una apropiada implementagisostenimiento de los sistemas,
los trabajadores de ACEBRON C.A. manejan la infaidra relevante en cada etapa de la
cadena de valor y soporte.
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Estructura Organizativa de la empresa

Figura 1: Organigrama ACEBRON C.A. en el Almacérn_délrinidad, Edo. Miranda.

GERENCIA
GENERAL

s ~
GEREMCIA
COMERCIAL
. A
s ~,
GERENTE DE GERENTE
ADMINIETRACION DE PROYECTC S
COCORDINADORA DE
. A SERVICIO
INGENIERD
EN VENTAS INGENIERD MECANICO DIESEL JEFE DE MONTAJE
EM VENTAS PETROLERAS
AYUDANTE
|

& SISTENTE DE A BSTENTE DE COMPRA S NACIONALES E

ADMINISTRACION ADMINISTRACION INTERHACIOHALE 8 S0LDADOR

TECHICO
ELECTRICIZTA

| S

Fuente: Proporcionado por la empresa ACEBRON C.A.

Mision, Vision, Objetivo Estratégico

Mision: Comercializar equipos para movimiento de materiaeministrar repuestos y
servicios con los mas altos niveles de calidadizatido tecnologia de ultima generacion y
con el apoyo de un equipo profesional altamenteatsizado orientado a satisfacer las
necesidades de sus clientes. A través de su coienttndel mercado y su soporte técnico,
ofrece a la industria soluciones tecnolégicas aalasl a los requerimientos de manejo de
materiales de la industria y el comercio.

Vision: Liderar el mercado de equipos para movimiento deerades en Venezuela,

con los mas altos niveles de excelencia, comprqom@aad y ética, en todos sus ambitos, y
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con el reconocimiento de ser un proveedor de swlesi adaptadas a cada industria,
garantizando la continuidad y eficiencia de susapenes.

Objetivo Estratégico: A través de una variedad de productos especiakizadananejo
de materiales, su servicio y conocimiento técni©EBRON C.A. logra representar para sus
clientes el aliado natural para disefiar sus opmmasi en el manejo de materiales, en
incrementar la eficiencia y seguridad en la comdiad de sus operaciones con un servicio
eficiente

2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Eficiencia de los sistemas de logistica ycédlo productivo en las empresas de
servicios

La logistica es una funcion de servicios para lgpresa; su Unico proposito es de
proveer los materiales requeridos en el procesdugtivo, cuando hagan falta y al mas bajo
costo posible. Esto incluye el andlisis de losamistuando los materiales no estén disponibles
por alguna razon. En consecuencia, la administmasdédesta funcién debe ser realizada con un
criterio ampliamente gerencial y debidamente ddaw con el complejo total en una empresa
de servicio, en otras palabras, debe considerarsgie una parte de un Sistema Total.

El concepto de logistica se considera en el madi@asgntido gerencial, es decir, como
un sistema total, entendiendo a este ultimo comoomjunto de entidades relacionadas entre
si por vinculos y atributos, con el fin de logratetminados objetivos dentro de un cuadro de
limitaciones especificas.

La informaciéon que proporcionan los modelos de apaya gerencia logistica en la
empresa ACEBRON C.A., deben contribuir a raciomaled manejo de los materiales, dentro
de un enfoque dirigido a minimizar los riesgos,péiroizar la disponibilidad de equipos y

minimizar los costos asociados a las actividadesal®enimiento.
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2.3.2. La Gestion y Administracion por Procesos ddegocio (BPM)

La Gestibn o administracion por procesos de negdBBM, Business Process
Management) surgié como un concepto de la filosddigalidad total (TQM) y el proceso de
reingenieria de negocios en la década de 1990.uBssfe BPR, varios sistemas de TI, tales
como la planificacién de recursos empresarialesPjERgestién de relaciones con clientes
(CRM), tuvo un enfoque organizacional, centrandoggalmente en los aspectos técnicos,
relacionados con los procesos de negocio y suaséfavés de la tecnologia.

Se puede decir que BPM es una gestion, que perddtenanera deliberada y
colaborativa manejar sistematicamente todos losegus de negocio de una empresa, en
forma global, a través del modelado de procesagedecio que permite obtener la vision de
los procesos en los diferentes niveles estratédiédjco y operacional, como también
identificar las necesidades de optimizacion detosesos en estos niveles.

Para la gestion de los procesos de negocio, dengaaizacion, se proponen una serie
de etapas y actividades que establecen el cickiddeque se debe seguir para alcanzar, de una
forma eficaz, todos los objetivos y beneficios pgtsdos por BPM.

En conclusién, los procesos y recursos empressr@ddden dirigirse hacia la meta
estratégica de la empresa, pero se debe que cogoéeesta impidiendo no llegar a los
objetivos, para ello, no solo debe centrarse entdamologias, sino en el conocimiento,

dominio y mejora continua de sus procesos, datos;uyrsos empresariales.

2.3.3. Los Procedimientos y la gestion de procesos

Los procedimientos son un esquema de acciones @ntadas que contienen en
esencia, la descripcion de las actividades queealizan producto de las funciones de una
unidad administrativa, dichas funciones se tradwaeto que denominamos procesos y que
entregan como resultado un producto o servicioodspe En él se encuentra registrada y
transmitida sin distorsion la informacion basicdéerente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores wuiditaria, la evaluacion y control interno y su

vigilancia.
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La gestion de inventario contiene diferentes progel®s procedimientos utilizados para
completarlo normalmente varian, sin embargo elocggneral es bastante estandarizado y
varia ampliamente de una empresa a otra, perodes tos casos: un proceso de inventario

eficiente y eficaz implica amplia y continla coneation entre diversos grupos de trabajo

2.3.4. La gestion de inventarios y su funcion

Los inventarios o stocks son las existencias dijgiga producto o recurso utilizado en
una organizacion. Un sistema de inventario esria ge politicas y controles que monitorean
los niveles de inventario y determinan los nivejae se deben mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamafio duendener los pedidos.

Los inventarios son parte fundamental de la empeesal desarrollo interno de una
organizacion debido a su buen manejo se puede nmeplar una flexibilidad en las
operaciones que se realiza en cuanto al contr¢d éabricacion y comercializacion de las
mercancias; por lo tanto, son tomados como unaitackabsoluta en la organizacion.

A continuacion se hace mencion de las funcionetoslénventarios segun Matalobo
(2010):

1. Eliminar las irregularidades en la oferta

2. Compra o produccion en lotes o unidad

3. Permitir a la organizacion manejar materialesqederos y

4. En almacenamiento de mano de obra.

De acuerdo a lo expuesto, las funciones de ladyesi los inventarios es una de las
actividades basicas de la direccion de operacidaesualquier organizacion. Para realizarla,
existen diversos sistemas que pueden ser empleadascién de multiples factores, como la
periodicidad de la toma de decisiones, la natuaatkezla demanda, los costos de inventario o
el tiempo de suministro, entre otros. Uno de esisiemas es la gestion clasica de Inventarios,
la cual agrupa un conjunto de modelos que resufan adecuados cuando la demanda de los
items a gestionar es continua esto es, constdot@o del tiempo e independiente, es decir,

sujeta a las condiciones del mercado y no reladesaon la demanda de otros articulos.
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2.3.5. Sistemas y métodos en el manejo de los ingins

Los inventarios de mercancias se pueden llevaelpgsistema perpetuo o por el sistema
periodico, en el primero, el inventario se afectmlac vez que se vende o compara una
mercancia, mientras que el segundo no se regissanovimientos del inventario sino, que al
final del periodo contable se procede a un conigiaof para calcular la existencia en el
negocio.

Por otra parte para el manejo del inventario egess@ la utilizacion de métodos que
permitan un adecuado y oportuno manejo de investgrgue segun Sierra, Guzman y Garcia
(2014), son:

- El Sistema ABC: Que consiste en clasificar losemales en A; B; C, en los productos
A se ha concentrado la maxima inversion, el “Badsrmado por los articulos que siguen a
los “A” en cuanto a la magnitud de la inversion.gkupo “C” lo componen en su mayoria,
una gran cantidad de productos que solo requiegemd pequefia inversion. Con fundamento
en la distribucién por valor ABC se desempefiaufecibn almacenamiento, que cumple con
dos objetivos fundamentales:

-Objetivo cualitativo. Se basa en el principio @ecbnservacion de la calidad, que
consiste en mantener inalterable la calidad de@iloductos que se manejan y custodian en el
almaceén, desde su entrada hasta su salida.

-Objetivo cuantitativo. Este principio indica quss ltarjetas de control o de registro de
las existencias en el almacén, deben estaromromancia con las existencias fisicas, en el

momento, en que se decida llevar a cabo un cont@a inspeccion de auditoria.

El dltimo principio obliga a los almacenistas, ante@er un estricto control en el
almacén, para evitar diferencias entre sus registias existencias fisicas. Esto se logra con
un sistema de recuentos fisicos continuos. Loseregos fisicos tienen como objetivo ajustar

los datos administrativos a la realidad del almacgm que siempre, aunque los
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procedimientos sean correctos y estrictospr@&sentan discrepancias entre lo contado y las

existencias reales.

2.3.6 Gestion de almacenaje

La manera de organizar el departamento de almackpeside de varios factores tales
como el tamafio y el plano de organizacién de laresap el grado de descentralizacion
deseado, a variedad de productos fabricados, labifildad relativa de los equipos y
facilidades de manufactura y de la programacionladgroduccion. Sin embargo, para
proporcionar un servicio eficiente, las siguientesciones son comunes a todo tipo de
almacenes segun Escudero (2014).

-Recepcion de Materiales

-Registro de entradas y salidas del almacén

-Almacenamiento de materiales.

-Mantenimiento de materiales y de almacén

-Despacho de materiales.

-Coordinacion del almacén con los departamentoscaetrol de inventarios vy

contabilidad.

Normalmente una planta manufacturera o una empmresercializadora deben tener

tres areas en el almacén, como base de su planeagjan Sierra et al (2014):

1. Area de Recepcion: El flujo rapido del mategaé entra, para que esté libre de toda
congestion o demora, requiere de la correcta ptabreael area de recepcion y de su 6ptima
utilizacion.

2. Area de Almacenamiento: En la zona de almaceEmimse estudia el espacio que se
requiere para cumplir con las finalidades del aknacya que ello exige realizar las
operaciones que forman el ciclo de almacenamigai@, lo cual es indispensable disponer de
espacio suficiente donde se pueda actuar orgameada, sin inconvenientes ni tropiezos, las

caracteristicas de la zona de almacenamiento:
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El estudio que se haga para elegir una zona decaframiento o para distribuir una
zona ya elegida, tiene que realizarse en funcédined factores:

-Entidad a la cual se va servir.

-El espacio de que se dispone.

-Los articulos que en él se van a guardar.

-Para determinar en relacion a ellos, las caratieas que debe reunir.

-Primera entrada, primera salida para evitar gue ddiculos permanezcan mucho
tiempo en almacén sin ser entregados, por cuadiiegada de nuevas remezas condenan a las
existencias antiguas a continuar en almacén mglasanuevas son despachadas.

-Reducir movimientos y maniobras. Cada vez que seve una mercancia hay una
ocasion mas para estropearla.

-Controlar las salidas de mercancia del &area deaca@namiento a través de
documentacion adecuada.

-Llevar registros de existencias al dia.

-Eliminar el papeleo superfluo.

-Reducir el desperdicio de espacio, disefiandotéatsia con divisiones a la medida de

lo que se almacena.

3. Area de Entrega: La mercancia que ha sido tordatid@rea de almacenamiento y
llevada al area de entrega debe:

-Ser trasladada con el medio mecéanico mas adecuado.

-Ser acompafada de un documento de salida, una@&ogamision o una factura.

-Ser revisada en calidad y cantidad, mediante é&jaode la mercancia con el
documento de salida.

2.3.7 Problematica de los almacenes

Son varios los problemas que pueden derivarse egsclsa disponibilidad de locales, o

el hecho de que estos sean poco racionales o iz a las exigencias de la empresa. Para
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los almacenes de productos terminados y de maersbn igualmente validas analogas

consideraciones sefialadas en Sierra et al (2014):

1. El Espacio y el Personal es insuficiente: Ehdl#do excesivo de los locales puede
causar dafo a los materiales y aumentar la evedddalle reclamos y devoluciones por parte
de los clientes. Puede hacer dificil la rotacioriademateriales, favoreciendo la acumulacion
de mercancias superadas y de dificil venta. Pwedbién ser inoportuna la atencion de los
pedidos, lo creara dificultades a la organizaciémhed ventas.

2. El Personal es incapaz por falta de Entrenamidiichas veces se deja que se vaya
acumulando trabajo con el fin de liquidarlo en uormnto determinado; la plantilla del
personal se dispone en funcion de estas necesigattesnas, con lo cual lo Unico que se
consigue es que en los momentos de menos trabaosezca una situacion de bajo
rendimiento que ocasiona costos y gastos perfeotansgitables.

3. El Almacén estd mal localizado o existe una naagribucion: Con demasiada
frecuencia hay que recorrer trayectos y pasilazanios sin obedecer ningun tipo de sistema y
muchas veces se van atendiendo los pedidos redoge# manera memorista o segun el
parecer del operario. Asi se originan trayectogolase inutiles ademas de la necesidad de

mayor tiempo de aprendizaje para acostumbrarse @@®ncia sistematica.

2.4. Bases Legales

Las bases legales estan constituidas por el canjdatleyes, reglamentos, normas,
decretos y ordenanzas relacionado con el temaootgtestudio. Segun Villafranca (2005)
dice que son “Son leyes, reglamentos y normas agae£n algunas investigaciones (p. 51).

A continuacion se desglosan las leyes, reglamgntasmas relacionados con los inventarios:

1. El Cdodigo Comercio, con la Ley de Reforma Paaeh Codigo de Comercio, (Gaceta
Oficial N0.475, Extraordinaria. Sancionado por ksafblea en 1955).
Articulo 33: El libro diario y el de inventario nmueden ponerse en uso sin que hayan

sido previamente presentados al Tribunal o Registr®ercantil, en los lugares donde haya,
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o al juez ordinario de mayor categoria en la ldealidonde no existan aquellos funcionarios,
a fin de poner en su primer folio de cada librcamde lo que éste estuviera fechado y firmado
por el juez y su secretario o por el Registro MetitaSe estampara en todas las demas hojas
el sello de oficina.

Articulo No. 35: todo comerciante, al comenzar ga g al fin de cada afio, hara en el
libro de inventario una descripcion estimatoria tddos sus bienes tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasiwiaculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y lateude ganancias y pérdidas; ésta debe
demostrar con evidencia y verdad los beneficiogrotibs y las pérdidas sufridas. Se hara
mencion expresa de las finanzas otorgadas, asi c®moualesquiera otras obligaciones
contraidas bajo condiciobn suspensiva con anotad®na respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesauoel establecimiento de comercio que se

hallen presentes en su formacion.

2. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC,3)G8s un organismo independiente,
de carécter privado cuyo objetivo es conseguiniéotmidad en los principios contables que
utilizan las empresas y otras organizaciones panafermacion financiera en todo el mundo.

Un tema fundamental en la contabilidad de los ite@ws es la cantidad de costo que
debe acumularse en un activo, para diferirlo hgsi los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta norma suministra una guia peagkca la determinacion de tal costo, asi
Como para el subsecuente renacimiento como galspededo, incluyendo también deterioro
gue rebaje el valor en libro al valor neto real@zafiambién suministra una guia sobre la

formula de costo que se usa para calcular los £o&tdos inventarios.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Modelo de investigacion

A fin de comprender los planteamientos sobre Iaciéey la relacion que guarda con la
investigacion, este estudio se enmarca dentro diedaminacion de las ciencias facticas o
empiricas que define Balestrini (2007) como “..Hwecy/o situacion percibidos por la
experiencia del hombre como ser social” (p.38).

En este orden de ideas, esta investigacion eséél®da&n los hechos y fundamentalmente
sobre la observacién y el andlisis en una formativaj para disefiar un modelo de gestidn
dirigido a la mejora de los procesos de inventanaina empresa importadora y distribuidora
de productos de transporte de carga pesada.

Al considerar la clasificacion sobre el objeto deiencia realizada por Tamayo (2005),
la investigacién se ubica en el modelo de invesiigacuantitativo. Para Arias (2009), el
enfoque cuantitativo, se basa en “el razonamier@opdnderar la realidad humana y
frecuentemente le da relevancia a los cambios epregexto, la funcion y valoracién de los
acontecimientos observables” (p.49). Es decir, alpmyg el empleo de métodos cuantitativos y
se realiza por una medicién cuantica controladalecaso de la presente investigacion se

mediran los objetivos referentes a identificarfédlss en los procesos de inventario.

3.2 Disefio y tipo de investigacion

Para el estudio que se realiz6, el cual estd defeai disefiar un modelo de gestion
dirigido a la mejora de los procesos de inventaniauina empresa importadora y distribuidora
de productos de transporte de carga pesada, s apia investigacion de campo con la
modalidad de proyecto factible y un nivel descviptise considera una investigacion de
campo debido a que la informacién necesaria fugleetada mediante el contacto directo en
el lugar de trabajo, observando, analizando y dtarsdo al personal involucrado en la

empresa ACEBRON C.A, segun Sabino (2005) la ingasibn de campo “se basa en
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informaciones obtenidas directamente de la regligaxnitiéndole al investigador cerciorarse
de las condiciones reales en que se han consetpsddatos” (p.92). La investigacion de
campo segun Arias (2011), “consiste en la recadecde datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o contk@aables alguna” (p. 104).

El Manual de Tesis de Grado de la Universidad Reglaeg Libertador, (UPEL, 2011),
plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracién y dellarde un modelo operativo

viable para solucionar problemas, requerimientegsidades de organizaciones o
grupos sociales que pueden referirse a la formadade politicas, programas,
tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debher el apoyo de una

investigacion de tipo documental, y de campo, odigefio que incluya ambas
modalidades (p. 16).

La modalidad de proyecto factible consiste enldharacion de una propuesta viable,

destinada atender necesidades especificas adeattir diagnostico de necesidades.

Para el presente estudio se aplico la modalidagrdgecto factible, de lo antes
planteado, para llevar a cabo el proyecto factildeprimero que debe realizarse es un
diagnostico de la situacion planteada; en segundar] es plantear y fundamentar con
basamentos tedricos la propuesta a elaborar y lestap tanto los procedimientos
metodoldgicos asi como las actividades y los resursecesarios, para llevar a delante la
ejecuciéon del modelo de gestidn de inventario.

El nivel descriptivo esta referido al estudio y lesi de los datos obtenidos en una
muestra y como su nombre lo indica describen ymesulas observaciones obtenidas sobre
un fendmeno un suceso o un hecho. Para Arias (26ddogen sus caracteristicas externas:
enumeracion y agrupamiento de sus partes, lasdadal y circunstancias que lo entornan”
(p.103). Por lo tanto, constituye el primer niveél dconocimiento cientifico, como
consecuencia del contacto directo con los fenomenestudio.

Adicionalmente el trabajo de grado se complementd una parte de investigacion
documental definida por Arias (2004), como “un s basado en la bulsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretaciorddts secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores en fuentesurdentales: impresas, audiovisuales o
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electronicas” (p. 25). Ello, se utilizé para labsleacion del marco teodrico que sustenta la
investigacion efectuada.

3.3. Universo de estudio

En la presente investigacion las unidades de @aéligeto de observacion o estudio,
esta constituida por seis (6) colaboradores del deeinventario y almacén de la empresa
ACEBRON C.A. El criterio de inclusion atiende a laguientes especificaciones: (a)
pertenecer al personal de ACEBRON C.A. (b) manej@mbcesos pertenecientes al area de
Inventario.

Se describe el recurso humano que fue selecciopafi® se desglosa en el cuadro
Ne°1.

Cuadro 1.Universo de estudio

Personal Cantidad
Gerencia de Administracion 1
Inventario 5
Colaboradores 4
Total 10

Fuente: Empresas ACEBRON C.A. (2017).

3.4. Técnicas de recolecciéon de datos

Para todo proceso de investigacion se requirioudel de diversas técnicas que le
permitan al investigador obtener toda la informaadddatos que requiere para el desarrollo
del mismo. De acuerdo a lo antes sefalado lasceicnitilizadas para el desarrollo del
siguiente trabajo especial de grado fueron la ebsé&in directa y la entrevista estructurada,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2009), aefiple “la observacion consiste en el
registro sistemético, calido y confiable de comgmitntos o conductas manifiestas”. (p.

309). Las técnicas de recoleccion de datos sasidagntes:
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1. Para este trabajo de investigacion se apli¢édaica de la observaciéon directa para
realizar el objetivo 1 2 ya que los investigadgredieron identificar el proceso de almacén e
inventario y sus relaciones con otras areas denlaresa ACEBRON C.A, lo que permitio
modelar los procesos (BPM).

2. En cuanto al instrumento utilizado para el regide los datos correspondientes fue la
entrevista estructurada. Se utilizé esta técnica pamplir con el tercer objetivo especifico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2009), sefialan que

La entrevista, desde el punto de vista del métalairean forma especifica de
interaccion social que contiene una guia de pregustibre unas situacion y tiene
por objeto recolectar datos para una investigat¥icdonde se aportan datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asiotétdonde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra es la fugatesas informaciones (p.110).

Se esquematiza las técnicas de investigacionaddz en la investigacion
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Figura 2.Tecnicas de recoleccion de datos.

TECNICAS DE

RECOLECCION DE
INFORMACION

OBSERVACION

l
=
L
=

OBSERVADOR -
OBSERVADO

ACTITUD FRENTEA LO

OBSERVADO INSTRUMENTOS

ESTRUCTURADA

DIRECTA PARTICIPANTE

CUADERNO DE NOTAS

NO ESTRUCTURADA

INDIRECTA NO PARTICIPANTE

CANTIDAD DE

METODOLOGIA < OBSERVADORES

ESTRUCTURADA INDIVIDUAL

NO ESTRUCTURADA EN EQUIPO

ry

Fuente Elaboracion propia.
3.5. Validez del instrumento

En la investigacion cientifica, tanto la pruebaest,tcomo el resultado o conocimiento,
debe ser: valido, confiable y objetivo. Segun Sahki2009), la validez se da cuando los
valores reflejan la caracteristica medida y sonpatdibles con otras evidencias significativas.
Con el objeto de validar los instrumentos de remifen de datos, se fij6 como meta la
entrevista a tres (03) expertos con experiencil @nea de inventario.

Los aspectos a evaluar en este proceso de valigaitiéron: (a) Relacién con los

objetivos, (b) Relacion con las dimensiones, (da&lén con los indicadores (Ver Anexo A).

26



Una vez analizado, el instrumento para medir lagbkes, se realizaron las correcciones al

instrumento en cuanto a redaccién en los item8.5 y

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez seleccionado el disefio de investigaciéopégdo y el universo de estudio, la
siguiente etapa consistid en recolectar los dagdinpntes a las variables involucradas en la

investigacion; este proceso es conocido tambiéroqoedicion.

-Dentro del enfoque cuantitativo la recolecciénatedatos implica tres (3) actividades
estrechamente relacionadas entre si:

A. Seleccionar un instrumento de medicion, éste debeatido y confiable.

B. Aplicar ese instrumento de medicion, es decifeoer las observaciones y
mediciones de las variables que son de interésgbastudio (medir variables).

C. Para la obtencidn de la informacion requeridalpanvestigacion, se procedio de
acuerdo a los siguientes pasos:

-En la fase de diagnostico se definieron los paxetonde existe el problema y se
determina la disponibilidad del sistema y su patdrpara la mejora a través de la:

-Observacion directa del proceso que se realizgedion de inventario.

-Andlisis de la ejecucion de los procesos de sotici compra, recepcion,
almacenamiento y despacho.

-Interpretar y documentar la informacion obtenidac@s a las entrevistas realizadas al

personal presente en el almacén.

En la fase de planificacion: se analizaron lasrrdiivas para superar las causas, se
selecciona la adecuada para la accion y para supepoblema. Este enfoque implica la
posibilidad de realizar los siguientes procesos:

-Documentar el examen de la situacion y la detecdé la necesidad, utilizando
técnicas y herramientas especificas al area derdésa

-Elaborar la propuesta utilizando el enfoque BPM.
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-Mostrar la pertinencia de dicha proposicion adsde un andlisis de factibilidad para
su validacion.

D. El método de procesamiento de los datos deiticurario es el siguiente:

-Se realiz6 la distribucion de la frecuencia o pantones, consistente en ordenar las
puntuaciones en sus respectivas categorias. Paraerealizara una tabla resumen donde se
ubicaran todas y cada una de las preguntas delcnasso.

-Calculo de las frecuencias relativas o porcengljeual se obtendra con la siguiente

formula:

nc*100

Porcentaje =
J Nt

Dénde:
nc = numero de casos o frecuencia de una respyest

Nt = total de los casos

Este procedimiento se realizara para cada una Zlgrieguntas que conforman el
cuestionario.

-Se analizaron los resultados, para en base a gds determinar la necesidad de
mejora en el proceso de inventario y realizar all@mde gestion.

Finalmente, se formularon las conclusiones y recal@eiones producto de la

investigacion realizada.

3.7. Sistema de variables

Para la USM (2006) “la definicion operacional de Variable representa el
desglosamiento de la misma en aspectos cada vezemé@#os que permiten su aproximacion
a la realidad para poder medirla”. (p.39). La Diefon Operacional. Son las “actividades u
operaciones que deben realizarse para medir urabhlgrson los pasos a seguir. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010, p. 201). Definicion i@penal es el proceso que sufre una
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variable de modo tal que a ella se le encuentraigcdorelatos empiricos que permiten evaluar
su comportamiento en la practica. (Sabino, 20023b).

Las dimensiones representan el area o las areasodetimiento que integran las
variables y de la cual se desprenden los indicadoB@mension “es un componente
significativo de una variable que posee una redatiutonomia”. (Sabino, 2009, p.79). La
dimension “son los grados o aspectos en que pumtbiar u observarse la variable. En el
cuadro siguiente a desarrollar, se operacionahzéa variables, con sus dimensiones, las
cuales representan el area del conocimiento qegram las variables, con sus respectivos

indicadores los cuales serdn objeto de analisis &n investigacion.
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION |INDICADOR INSTRUMENTO |ITE
ESPECIFICOS M
Caracterizar [aSituacion Logistice -Recepcio: Observacior
situacion actual erpctual de -Despacho directa
el almacén de lg/macén -Almacenamiento
empresa -Reparaciones o
ACEBRON C.A. mantenimiento realizados

dentro y

fuera del almacén

-Ubicacion de los

productos.

-Codificacién de

inventario

-Areas

-Distribucion

-Proceso operativo de

movimiento
Identificar lag Deficiencias | Organizacion | -Politicas Cuestionaric 1
deficiencias existentes epl -Normas 2
existentes en |gd0S procesos -Procedimientos 3

de contr %e control de -Medios 4

Procesos de contrbi,yentario -Organizacién 5
de inventario de la -Perfil  educativo  del 6
empresa personal
ACEBRON C.A. -Fallas 7

-Topes de minimos y

maximos de los productas 8

Existentes

-Necesidad de mejora. 9

-Necesidad de modelo. 10

Definir un modeld

Modelo que

Planificacion

Fundamentacio

Resultados de

que permita elpermita e Objetivos Investigacion
manejo delmanejo  de Eﬂrérécgggg de procesos

inventario en lainventario. Propuesta

empresa

ACEBRON C.A.

Determinar la Factibilidad |Evaluacion | Propuest Método Delph
factibilidad técnicatécnica 'y

y pertinenciapert'nenc'a

econdmica del

modelo planteado.

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis y presentacion de los resultados

De acuerdo a la problemética existente, se formnlabjetivos especificos para asi
lograr el objetivo general de la presente investiga Para el logro de dicho objetivo se
utilizé la observacion directa y el cuestionarionooinstrumento de recoleccion de datos.

En relacion al objetivo 1 referente a caracteriaasituacion actual en el almacén de
la empresa ACEBRON C.A., se presentan los resudtado

Inicialmente se hizo un recorrido por las instalaes para observar los procesos en
la gestion de inventarios, a continuacion los tedols de la observacién directa. Se
observé que el almacén de la empresa ACEBRON gegun sistema de inventario que
le permite conocer la disponibilidad de productosteriales e insumos existentes, sus
proveedores y caracteristicas. Pero esta informamdiene una descripcion detallada para

gue los lectores sin experiencia puedan comprdadeformacion plasmada.

1. Proceso de Recepcion y Despacho:

-En el momento de la recepcién, el encargado yeedgmal reciben la mercancia, la
cual es entregada con una factura, la cual conteerdormacion sobre toda la mercancia
gue esta siento entregada.

-El encargado revisa junto al personal si tododotenido en la factura es lo que es
entregado en el almaceén.

-Se realiza un informe técnico en el cual es egu@si la mercancia esta en buen
estado y si esta funcional o no. En el caso deegte en mal estado se le notifica el
proveedor el caso.

-Si la mercancia esta en buen estado se le colea&tiqueta con un nombre, en el
cual estan contenidas las caracteristicas del prody un nimero Unico asignado al
nombre del producto mencionado anteriormente. Y acqaso final de le asigna una

ubicacién en el almacén.
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Flujograma 1. Proceso de recepcion del almacén

INICIO

RECEPCION
DE

SE LE DESTINA UNA
MERCANCIA UBICACION AL

PRODUCTO

RECEPCION ¥
REVISION DE )
FACTURA SE LE COLOCA
‘ — IDENTIFICACION A LA

MERCANCIA

COMPARAR MERCANCIA
RECIBIDA CON LA

FACTURA RECIBIDAY LA
SOLICTUD REALIZADA

SE-REALIZA UN INFORME
S I TECNICO CON EL ESTADO LA MERCANCIA ESTA
l

La _FACTUF&A
CONCUERDA CON LO
ENTREGADOT

DOE LA MERCAMCIA [ EN BUEN ESTADO?

NOTIFICAR AL
PROVEEDORDE LA
SITUACION

NOTIFICAR AL

PROVEEDORDELA & N O

SITUACION

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

2. Proceso de Despacho de Productos, Materialesnsiimos

Para la realizacién del despacho, primero se ifientila ubicacién de los productos
que seran entregados, con la distribucion y ubbcaeictual del almacén es necesario
conocer todas las aéreas y productos con antexiriga que, se ubica la mercancia
recibida considerando los espacios disponibled almacén.

Al conocer la existencia y la ubicacion de los picids en el almacén, se procede a
movilizar los productos solicitados al area de deBp, que es necesario que en todo
momento este despejada, para que de este modanpemento que se comience a preparar
un pedido no se mezcle con otros pedidos, ni ebagtasibilidad que los productos puedan
ser dafiados. En esta area es necesario verifiempsdducto funciona y estd en Optimas
condiciones para la entrega y de este modo tegeridad de que el producto llegara al
cliente en perfectas condiciones.

32



Flujograma 2. Proceso de despacho del almacén

INICIO BE
DESPACHO DE

PRODUCTOS

RECEPCION DE
SOLICITUD DE
COMPRA

CONFIRMAR LA
EXISTENCIA DE LOS
PRODUCTOS
SOLICITADOS

EL
PRODUCTO ESTA
DISPONIBLE?

SOLICITAR A

PROVEEDOR EL
PRODUCTO

REVISION DE LOS
PRODUCTOS
DESEADOS

MOVILIZACION DE

LOS PRODUCTOS
DESEADOS AL AREA
DE DESPACHO

[

[ RECEPCION DE LA |

APROBACION DE
PRESUPUESTO

- B |

~ —&

LE ES ENVIADO UN
PRESUPUESTO AL
POSIBLE COMPRADOR

ol ) B |

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

REALIZACION DE
INFORME TECNICO
DEL PRODUCTO

CARGA DE LA

MERCANCIA EN EL
TRANSPORTE

[ENTREGADELOS |
DOCUMENTOS DE

LA COMPRA AL

TRANSPORTISTA

G

> -
~ =

1. Para despachar un producto a un comprador, griggerecibe una solicitud, en la

cual esta contenido toda la informacién de los petatk solicitados

2. Ya con la solicitud, se procede a buscar sptosluctos estan en existencia en el

almacén, en caso de no ser asi, se procede a lelupcaducto con los proveedores.

3. Se le es enviado un presupuesto al compradovaéhotifica si desea adquirir los

productos solicitados.

4. Al recibir la aprobacion del presupuesto se gdeca movilizar toda la mercancia

solicitada a la zona de preparacién de despachmledse revisa si los productos estan en

Optimas condiciones para el despacho y se reaiinaforme técnico.

5. En el momento del despacho es cargada todarlzantéa y se le hace la entrega

de los documentos de la compra al transportista.
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3. Proceso de reparaciones y mantenimiento realizas fuera del almacén

Flujograma 3. Proceso reparacion fuera del almaceén

INICIO

|
h

RECEPCION REVISION DE LA
iNFORMACTION DE LA
MACILHNARIA A REPARAR

REVISION DE LA ORDEMN |
DE SALIDA POR PARTE
DEL ENCARGADO

DESPLES DE REALIZAR LA
REPARACION, SE RETORMAN
LAS HERRARHENT AS Y

MATERIALES NO UTILZADOS.
SACSU U BICACION

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

1. Al recibir una solicitud para reparar maquinaren una infraestructura fuera del
almacén se recibe la informacion de la maquinaratgne mal funcionamiento, junto con
las caracteristicas de la falla

2. Los encargados de la reparacién revisan lanrdoion y dan una notificacion de
todos los posibles productos, mercancia, insumdgryamienta que pueden necesitar
cuando se vaya a realizar la reparacion, estadistdescargada en un formato llamado
orden de salida.

3. El encargado después de hacer revisado la aelesalida, autoriza a realizar la
recoleccién de los materiales, los cuales son daggen el transporte.

4. Al momento del regreso de las reparaciones reagese devuelven los materiales

no utilizados a sus respectivos lugares al iguallgs herramientas.
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4. Proceso de reparaciones o mantenimiento realizasl dentro del almacén

1. Al recibir una solicitud de reparacion, juntoncla descripcion de la falla que
presenta la quinaria, si la reparacion puede seraldel almacén, se recibe la maquinaria
en el mismo junto con los papeles de la maquinaria.

2. La maquinaria es transportada al area de teltela cual es probada la maquinaria
para cerciorarse de la falla, y de empieza a desdammaquinaria para encontrar las fallas
y piezas dafadas.

3. Al identificar las piezas que son necesariashcamse notifica al encargado del
almacén cuales son las piezas.

4. En caso de que las piezas estén en el almacépfiala en el Informe Técnico las
piezas a utilizar. Si las piezas no estdn en eh@m son solicitadas a un proveedor y el
costo es agregado a la factura de reparacion.

5. El haber reparado la maquinaria, se pruebaajlastsus funciones sean correctas

6. Se notifica al encargado del almacén, el cealalltodo el informe técnico de la
reparacion con todas las especificaciones de Isgue hizo a la maquinaria, el cual envia
esa informacion con la factura a los contratantes

7. Al momento de la entrega de la maquina, la miemeargada y se le hace entrega
al transportista de los papeles de la maquinapaada.

El sistema de control de inventario carece de mémion exacta con la
disponibilidad de productos, la rotacion del ineeit, la ubicacion del mismo dentro del
almacén. Esta informacion es de vital importangi@, que de esta manera se puede
determinar el tiempo adecuado para realizar unanoke compra y por la cantidad
apropiada, facilita la gestion del inventario, yr&alizacion de actividades dentro del
almacén. Sin dichos conocimientos, se podrian geneostos elevados y gastos
innecesarios, tanto en compra como en almacenamient

La disposicion de los productos, materiales e imsui lo largo del almaceén, se
encuentran en dos niveles. Sin embargo, algunaas &te cumplen normas para la

realizacion de labores de almacenamiento.

35



El sistema de control de inventario carece de mémién exacta con la
disponibilidad de productos, la rotacién del ineeit, la ubicacion del mismo dentro del
almacén. Esta informacién es de vital importangma, que de esta manera se puede
determinar el tiempo adecuado para realizar unanoke compra y por la cantidad
apropiada, facilita la gestion del inventario, yr&alizacion de actividades dentro del
almacén. Sin dichos conocimientos, se podrian geneostos elevados y gastos
innecesarios, tanto en compra como en almacenamient

5. Proceso de Ubicacion de los ProductosCon respecto a la ubicacién de los
productos, materiales e insumos dentro del almasnbserva q@4,9m? del area posee
mala distribucién siendd13.96m?de area con que se cuenta para almacenar los preduc
dando un total d89.69% de area desperdiciado en la segunda planta. Elcalmcuenta
con dos plantas, siendo la parte superior la quaa@na los productos de menor rotacion y
la planta inferior la que almacena los productosmdsor rotacién y peso, siendo estos
montacargas y puentes grua de un peso promediesitoheladas cada uno. Es necesario
destacar que los productos que se encuentran pharéa superior son los de mayor
volumen vy dificil movilidad, siendo estos paletasseéguridad, teniendo estas unas medidas
de 1.3m*1.3m*0.2m y un peso de 26kg cada uno.

Figura 3. Paleta de seguridad

L340 i -

Fuentewww.Acebron.com.ve
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Cuadro 3. Distribucion de mercancia por piso.

Piso 1 Piso 2
Montacargas Cauchos de montacargas
Traspaletas Conexiones
Repuestos de montacargas Material de Limpieza
Cables Paletas de seguridad
Mesas Elevadoras Mesas Elevadoras

Aceites
Herramientas Irwin
Conexiones

Fuente. Elaborado por los autores

6. Proceso de CodificacionCon respecto a la codificacion del inventariombserva
los nombres con los que son descritos los produmiason lo suficientemente especificos
para los lectores, es necesario conocer los proslyatodificacion para poder interpretar lo
gue esta plasmado en el nombre.

-Se observa ademas que el codigo del producto lievarden establecido por la
empresa dependiendo del producto principal conalse relaciona.

-No existe una codificacion para la ubicacion depooductos contenidos dentro del
almacén, esto causa que sea imposible conoceiciacidn de un producto si no se tiene un
conocimiento completo de donde estan todos losugtod.

-Ademas existen diferencias entre el inventaricantidad de productos existentes en
el almacén y la cantidad arrojada por el sistemaull causa un problema de logistica
grave, ya que puede que en el sistema exista el deseado, pero en el momento de
retirar el producto del almacén este no se enaelentr

-No existe una estructura organizacional que dedifas funciones del personal.

En cuanto a las éreas, distribucion y el proceseratppo de movimiento de los
productos, materiales e insumos que maneja el aimae la empresa ACEBRON C.A, se

sefalan los resultados producto de la observadiéata efectuada.
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Cuadro 4. Areas de Almacén

AREAS DEL ALMACEN

DESCRIPCION

RECEPCION

Zona donde se realizan las actividades del pradesecepcion.
Ubicado en la parte interna del galpén que cormmtda entrada.

ALMACENAMIENTO

Zonas destino de los productos almacenados. Deaaitap
absoluta a las mercancias albergadas, incluye zspasificas de
stock para mercancias especiales, devoluciones, @nbs. Las
zonas de almacenamiento se encuentran a lo lardidedentes
zonas del piso uno (1) y piso dos (2).

PREPARACION DE

Zona donde son ubicados las mercancias tras paskar zpna de
almacenamiento, para ser preparadas para expedsgarbica

PEDIDO inmediatamente después de la zona de recepcion.
SALIDAY Desde donde se produce la expedicion y la inspedicial de las
VERIFICACION mercancias. Se encuentra en la misma zona de i@tepc

PASO Y MANIOBRA

Zonas destinadas al paso de personas y maquirsesiddios
también para permitir la total maniobrabilidad de tmaquinas.

OFICINAS

Zona destinada a la ubicacion de puestos de trabajbares a las
operaciones propias de almacén. Ubicada en ellpiso

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

-La distribucién de la mercancia en el almacén depende del ppsajéi producto y

nivel de rotaciéon del mismo.

En el piso uno (1) se almacena mercancia de da#eion y/o pesadas

En el piso dos (2) se almacena mercancia de baeidn y livianas.

-El proceso operativo denovimiento: Es el proceso del almacén de caracter
operativo relativo al traslado de los materialesdpctos desde la zona de recepcion

ubicada en la entrada del galpén a la ubicaciomlo@cenamiento en las zonas antes

mencionadas.

La actividad de mover fisicamente mercancias deagaor diferentes medios ya sea

utilizando equipos de manipulacion de materialeaglado humano.

El tipo de herramientas utilizado depende de uria de factores como son:

-Volumen del almacén

-Volumen de las mercancias

-Costo del equipo frente a la finalidad

-Cantidad de manipulaciones especiales y expedisicagueridas

-Distancia de los movimientos
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En el Almacén de ACEBRON C.A., existe disponibiidde montacargas con una
capacidad de 16 toneladas y mesas elevadoras aarapacidad de carga de 900kg para el

traslado de la mercancia que lo amerite.

A continuacién los resultados del segundo objetraderente a Identificar las
deficiencias existentes en los procesos de cod&ohventario de la empresa ACEBRON
C.A,, los cuales seran representados en formaatir@expresando los valores de manera
forma absoluta y porcentual. Ademas, se muestanekultados en forma de graficos. Se
realizé la distribucion de la frecuencia o puntoaes, consistente en ordenar las
puntuaciones en sus respectivas categorias. Paraeestealizd una tabla resumen donde se
ubicaron todas y cada una de las preguntas quéwgergl cuestionario. Los graficos y
tablas involucrados en los resultados se encueeairahanexo B de este trabajo especial de
grado.

Este procedimiento se realiz6 para cada una derkeguntas que conforman la
entrevista aplicada al universo en estudio a coatiidn se presentan los resultados:

1. ¢ Existen politicas para el manejo del inventard

El 100% de los trabajadores sefialan que no exswdticas para el manejo del
inventario, ellas son necesarias porque son lasglé accion contenidas en el plan de la
empresa al respecto que sefialan la actuacion debrna en el area de inventario. Al
respecto Matalobo (2010), sefiala que una polificeeste de inventarios “es aquella que
planea el nivel 6ptimo de la inversion en este eptw; evitando innecesarios stocks con la
consiguiente pérdida de liquidez” (p.38).

2. ¢ Existen Normas para el control de inventario?
El 100% de los trabajadoresmanifiestan que no eexisbrmas para el control de
inventario, Es importante sefialar que los contrimigsnos estan relacionados con normas

de eficiencia operativa, y el cumplimiento de lafitiras implantadas por los gerentes.
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3. ¢ Existen procedimientos para el control de inventan?
El (100%) encuestado manifiesta que no existenegiogentos para el control de
inventario, los procedimientos deben ser los pdstallados de un proceso que implanta la

gerencia para controlar, organizar y dirigir lagr@giones de un negocio.

4. Que medios utiliza la empresa para dar a conocer gbersonal las normas y
procedimientos del manejo de los inventarios?

El 100% de la muestra sefiala que en la actualal@adnpresa no cuenta con ningln
tipo de material informativo para dar a conocgeakonal que labora en el &rea de almacén
las normas y procedimientos de inventario, sol@egnas del personal mas antiguo estan
capacitados. Los instructivos al igual que los nagesirepresentan un apoyo importante en
la ejecucion de cualquier actividad al momentoeddizar la toma fisica. Se deben entregar
un instructivo al personal que va a participar eineentario para que cada uno tenga
conocimiento de cuales son las actividades queneasignadas de manera que la toma
fisica se realice con los controles necesarios parabtengan resultados confiables y

efectivos.

5 ¢ Se encuentra Organizado los productos insumosnateriales en el almacén?

El 80 % de los trabajadores manifiestan que seegrtian organizados los productos
insumos y materiales en el almacén, es un factpoitante debido al espacio con que
cuenta el almacén. En el primer nivel se encuemt@yormente los productos mas pesados
gue se almacenan, los productos de mayor rotataénerramientas utilizadas para las

labores diarias de los trabajadores del almaceén.

6. ¢ Cudl es el perfil del personal que en la actudad lleva el control de los inventarios
en el area de almacén?

El 70% de la muestra que es personal sin preparasioel area de inventario y
almacén. La empresa debe considerar que los ima@anteepresentan, un activo muy
importante en el balance general y los gastosrp@ntarios, llamados costo de mercancias

vendidas, reflejan usualmente el mayor gasto eest&do de resultados, por ello las
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personas que estan encargadas del manejo y caldb@n ser capacitadas y claro

conocimientos de las actividades inherentes aresa a

7. ¢ Donde considera Ud. que existen fallas en elojpeso de control de inventario?

De acuerdo a los resultados existen fallas enneh@namiento, salidas despachos,
codificacion. En la actualidad el control de inid presenta debilidades en el
almacenamiento debido a que el proceso de distdbycorganizacion del mismo no esta
planeado de la mejor manera. De no tomar medidasativas en la falla en el proceso de
control de inventario, se seguiran produciendo gularidades e ineficiencias
administrativas en el area de almacén, lo que eamlal aumento de los costos de los
productos, incrementando a su vez los precios d&eblenes, disminuyendo asi la
competitividad de la empresa.

8. ¢El personal de almacén conoce los topes de mios y maximos de los productos
existentes?

El 100 % manifiesta que el sistema de control deritario carece de informacion
exacta para conocer los topes maximos y minimosa EHdgormacion es de gran
importancia, ya que de esta manera se puede deterelitiempo adecuado para realizar
una orden de compra y para realizar una solicieudathtidad apropiada, facilita la gestion
del inventario, y la realizacion de actividades tdendel almacén. Sin dichos
conocimientos, se podrian generar costos elevad@astps innecesarios, tanto en compra
como en almacenamiento.

9. ¢ Como considera usted que se mejoraria el maneje los inventarios?

El 80% representado por 8 personas consideranejdelxn realizar instructivos y
mejoras en los procesos indican que se debe sedasglunciones de las personas que
labora en el almacén ya que esto evitaria que arsopa desempefiara varias funciones
logrando de esta manera la distribucion de lawvidatles a través de los manuales de
Normas y Procedimientos dada la importancia quértamara asi evitar irregularidades en
el control de los inventarios. Al capacitar al paa y segregar las funciones se
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establecieran controles internos que permitiriajomegprovechamiento de las funciones,
repercutiendo favorablemente en los resultadoteina

10. ¢ Por qué cree usted que es necesario la implacibtn de un modelo de control de
inventarios?

El 80% representado por 8 personas de la muestirdfiesta que se tendra una
existencia adecuada de los inventarios de acuelakraovimientos e identificacion de las
diferencias fisicas.

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudgeglemento critico, para el buen
desarrollo de la empresa, si este no se efecti@ctamente la posibilidad de tener
problemas de abastecimiento 0 mayores costos es af@ay es por esto que
permanentemente se deben estar revisando los noparas su manejo dentro de
ACEBRON C.A., siendo conscientes de que esta erraai@ad donde lo Unico constante
es el cambio y que si no somos consecuentes mneadidad la posibilidad de dejar de ser

competitivo y salir del mercado es muy alta.
4.2. Interpretacion de los resultados

A continuacién se presenta la interpretacién dedesltados de los objetivos 1 y de
la situacion actual de la gestion y control de imaeo de la empresa:

1. En cuanto al procedimiento de recepcién de mtody materiales e insumos, se
realiza de manera programada debido a que los gaoves llegan con previo aviso, es
decir, ACEBRON C.A. C.A. coordina la fecha de lldgaEsta informacion es de gran
importancia, ya que permite al personal del almaeémpreparacion de las zonas de
recepcion.

-Es de vital importancia revisar la informacién onda en la factura de compra y
constatar que corresponda con los productos, rakggrie insumos en fisico, para no
aceptar defectuosos, no deseados 0 que no cungsdanalacteristicas descritas en la
solicitud de compra. En caso de que ocurra, s&aeaha notificacion con la descripcion
de los problemas presentados al encargado del &@mac
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-Es necesario recalcar que el hecho de identifcanercancia con su nombre y
numero es de vital importancia, ya que permitedma taquel que esté en relacion con el
almacén y sus productos pueda familiarizarse cerelementos que estan ahi contenidos,
al realizar esto es necesario tener extrema caaltefdquetar la mercancia, ya que la mala
identificacion de las mismas causaria problemas lpagmpresa y los clientes.

-Al momento del almacenamiento se le asigna un&auglin a los productos,
materiales e insumos dependiendo de la disporabiilde espacio en el almacén, ya que la
distribucion y organizacion del mismo no estd phalee de la mejor manera. Esto es
importante ya que con una Optima distribucion ggdoa liberar espacios de vital valor
para el almacén, lo cual da la posibilidad de fitzani y obtener distintas posibilidades de
almacenar de mejor manera mas productos.

2. Para la realizacion del despacho, primero essagi® conocer la ubicacion los
productos que serdn entregados en la entrega,acdistlibucion y ubicacion actual del
almacén es necesario conocer todas las aéreaslycpye con anterioridad, ya que, como
fue antes mencionado, se ubica la mercancia rectmidsiderando los espacios disponibles
en el almaceén.

-Al conocer la existencia y la ubicacidén de losdurctos en el almacén, se procede a
movilizar los productos solicitados al area de deBp, que es necesario que en todo
momento se encuentre despejada, para que de edte emel momento que se vaya a
preparar un pedido no se mezcle con otros pedidiogxista la posibilidad que los
productos puedan ser dafiados. En esta area eameacesificar si el producto funciona y
esta en Optimas condiciones para la entrega y t@enesdo tener seguridad de que el
producto llegara al cliente en perfectas condigone

3. Para los casos en los que se realiza reparagitaquinaria que se encuentra fuera
del almacén, es necesario trasladarse hasta lacidncde la maquinaria, la cual, en
muchos casos puede ser en un estado diferenteligreaqiue el personal se traslade hasta
esta ubicacién, esto causa que sea de extremaltdificque el personal pueda volver al
almacén en busca de algin material que sea nexessto causa que el personal tenga que
llevar una cantidad de material que posiblementese® necesaria en la reparacion los

cuales todos son plasmados en un formato llamadietQde Salida”.
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-Al ser aprobada la orden de salida por el encargil almacén, se autoriza a
proceder con la recoleccidon de todos los materiakesarios, los cuales se colocan
directamente en el vehiculo que se utilizara coradionde transporte hasta la localidad en
la cual se realizara la reparacion. Antes de ida&ak confirma que todo los plasmado en la
orden de salida este contenido en el vehiculo.

-Al haber sido realizada la operacion de repara@bpersonal regresa al almacén, en
el cual, se devuelve los materiales no utilizade®lrantes a su ubicacion, es importante
resaltar que no se realiza una revision, registron conteo de todo lo que regreso de la
actividad.

-Al recibir maquinaria para ser reparada dentroladeinstalaciones del taller es
necesario probar la misma en una zona que seaasegsolo para las personas presentes,
sino también para los productos contenidos erllet &n caso de que suceda un accidente.

-Al empezar a desarmar la maquinaria se colocaper pieza de manera ordenada
en el espacio que se tenga disponible, esto se alehe no existe un area designada
especialmente para la tarea de almacenamienteedaspile maquinaria en reparacion, esto
permite la posibilidad de extravié de piezas.

-Al ser encontradas las fallas e identificacionlage piezas dafadas, las mismas son
sustituidas por piezas funcionales, al terminaefgracion se prueba la maquina con tareas
tipicas de realizacion de la maquinaria.

4. Con respecto a la ubicacion de los productosenmées e insumos dentro del
almacén, se observa que se desperdicia una gradachdel area con que se cuenta por la
mala distribucion de los productos. El almacén tai@on dos plantas. Siendo la parte
superior la que almacena los productos de menacidot. Y la planta inferior la que
almacena los productos de mayor peso y rotaciomeEssario destacar que los productos
gue se encuentran en la planta superior son lasager volumen y dificil movilidad.

5. Con respecto a la codificacion del inventaricobserva los nhombres con los que
son descritos los productos no son lo suficienteéenespecificos para los lectores, es
necesario conocer los productos y codificacion paier interpretar lo que esta plasmado
en el nombre.

-Se observa ademas que el codigo del producto lievarden establecido por la

empresa dependiendo del producto principal conalse relaciona.
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-No existe una codificacion para la ubicacion depooductos contenidos dentro del
almaceén.

-Existen diferencias entre el inventario en camtidi® productos existentes en el
almacén y la cantidad arrojada por el sistemayébd causa un problema de logistica grave,
ya que puede que en el sistema exista el prodestado, pero en el momento de retirar el
producto del almacén este no se encuentre. Enaglraul3 se resumen los resultados

obtenidos en la encuesta.

Cuadro 5. Resultados

VARIABLE INDICADOR RESULTADO
Politicas No existen politicas.
Normas No existen normas.
Procedimientos No existen procedimientos.

No se cuenta con ningun tipo
material informativo.

Se encuentran  organizados
productos insumos y materiales.

En el almacén labora personal
preparacién en el area de inventari

Medios

Organizacién

Factores quePerfil  educativo  dg

afectan la personal almacén.
gestion Fallas Existen fallas en el almacenamier
eficiente del salidas despachos, codificacion.

Inventario Topes de minimos
maximos de los product
existentes

Se carece de informacion exacta f
conocer los topes maximos y minimgs.

Se deben realizar instructivos y mejq
en los procesos

Se tendra una existencia adecuadsi
los inventarios de acuerdo a |[os
movimientos e identificacion de |
diferencias fisicas.

Necesidad de mejora.

Necesidad de modelo

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En el siguiente capitulo se desarrolla la propuaska empresa ACEBRON C.A.
para lograr cumplir los objetivos planteados ee &sibajo especial de grado, tocaremos los
puntos:

Fundamentos de la propuesta, en donde se dadauction al planteamiento que
sera mostrado, se muestran las bases sobre las sedlunddé la propuesta y la finalidad de
la misma.

Objetivos del modelo, son enunciados el objetivoegal y l0s objetivos especificos
a tratar para que la propuesta planteada seawvefectin respecto a las deficiencias
encontradas en el estudio realizado.

Factibilidad, en este apartado se analizan logogugue son necesario tratar al
momento de llevar acabo la propuesta para que sestaefectiva al momento de ser
implementada.

Estructura del modelo, es este punto se enungieofauesta de como deben ser las
normas, misién y vision del almacén para lograr mlirmsu objetivo y superar las
limitaciones que tiene el mismo que fueron anaisagh la situacion actual.

En Fases del modelo se anuncian cada uno se los @aaeguir y el modo en como
realizar cada uno se las mejoras para que la empr@&EBRON C.A. logre cumplir su

objetivo de superar las deficiencias que posebrelan de la misma.

5.1 Fundamentos de la Propuesta

El presente modelo de gestién se desarrolla conaosotucion a la problematica
planteada en ACEBRON C.A, organizacion dedicadadidtribucion y mantenimiento de
equipos de transporte de carga pesada en el maraanimal, que trabaja actualmente en la

mejora continua de los procesos para aseguraedsiveflad en la entrega de sus productos
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y servicios, mediante procesos de control de irarentProducto del diagndstico efectuado
se han establecido elementos de mejora que estdreados en el BPM, el cual sirvio de
base para el modelo administrativo concebido bigjmos de excelencia y calidad.

Mediante esta estrategia, se pretende realizan&lisis y un modelado exhaustivo de
cada uno de los procesos analizados, de ésta feaanseguird un mayor conocimiento
de ellos y, ademés, mediante su analisis se potindtar mejorar su rendimiento de cara al
producto final.

El sistema referido anteriormente tiene como fdedi desempefiar un mayor control
sobre los inventarios, pues con la mejora de posces debe alcanzar confianza en las
cifras de inventario y que servirdn de base eromaatde decisiones, de esta forma se
mejorara el método de valuacion, organizacion, simon y disposicion de los
inventarios.

El alcance del modelo es el de permitir coordimaarventas y los pedidos previstos
junto con el de operaciones que se hayan fijada phaprovechamiento del almacén al
ofrecer datos en cuanto a la cantidad para la sadgan y compra de productos, lo cual
sugiere un correcto registro de éstos y una peadaializacion de los inventarios a través
de una correcta codificacion, ubicacion de losemes, distribucion de los productos en
el almacén generando un eficiente control en lesgmos de ubicacién y despacho de
materiales.

5.2. Objetivos del modelo

5.2.1. Objetivo principal del modelo

Definir los lineamientos necesarios que intervieram la gestion eficiente de
inventarios identificando los responsables, normpas;edimientos y entes involucrados.

5.2.2. Objetivos desagregados del modelo

-Modelar los procedimientos y operaciones de lasvidades en el control de
inventarios.
-Sefalar normas y procedimientos bajo los cualdse dancionar el proceso de

inventario.
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-Disefiar indicadores de gestion para el procesovaéatarios

-Mejora el sistema de codificacion y base de dados productos con los que
cuenta la empresa ACEBRON C.A.

-Almacenamiento del inventario para protegerlo @ntl robo, dafio 6
descomposicion.

-Validar la propuesta realizada con las unidadeslucradas en el proceso de control

de inventario.

5.3. Factibilidad
5.3.1. Capacitacion del Personal

La factibilidad de la propuesta tiene su base ercdpacitacion del personal
involucrado, las cuales se complementan en talleresenciales de capacitacion en los
cuales se impartird conocimiento sobre almacendmigontrol de inventario, contiendo

dindmicas y actividades de interaccion. Para gteecapacitacion sea efectiva es necesario

gue se cumpla:

1. El Desarrollo de los talleres debe considerar dasiguientes premisasPara que
un proceso de aprendizaje sea efectivo es necegag las personas entiendan los
conceptos, procesos y programas en los cuales partieipar, para luego poder poner en

practica estos conceptos tanto en los talleres emeb lugar de trabajo.

Figura 3. Practicar-Entender-Evaluar.

Lo

Practicar Entender

\./

Evaluar

Fuente: Elaborado por los Autores (2017).

48



La factibilidad humana esta sustentada en el édttos talleres, este dependera de
las practicas para desarrollar destrezas invesiigafe considera como tiempo necesario
para el conocimiento de la planificacion 4 sesiodestrabajo realizado por personal

capacitado en el area. A continuacion el prograeneagacitacion:

Cuadro 6. Plan de Capacitacion

Personal Temas a Horas por Horas
Involucrado tratar tema totales
Personal de
inventario y Fase ly I 6 6
almacén
Personal de
inventario y Fase llI 4 4
almacén
Personal de
inventario y Fase IV 4 4
almacén

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

-Criterios de aprendizaje grupal

-Meta: Logradas por el desempefio colectivo de liesnoros de la comunidad.
-Responsabilidad: Creada por las actividades yrddsade los equipos en el logro

de las metas.

Cuadro 7. Criterios de Aprendizaje Grupal

CRITERIOS | EQUIPOS DE TRABAJC
Meta Desempefio colectivo
Responsabilidag Individual y Colectiva
Fuente: Elaborado por los Autores (2017).

5.4. Estructura del modelo
5.4.1 Principios metodolégicos

Los principios del proceso de control de inventagasefialan a continuacion:
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1. Efectividad: Hacer las cosas que deben hacerse

2. Eficiencia: Hacer bien las cosas.

3. Estructurada: Se debe realizar en base a umggapnacion estructurada por fases
de modelado y ejecucion.

4. Excelencia: Hacerlo bien en el momento que aleee

5.4.2. Politicas:

Las politicas propuestas para el almacén de laemagirenen que tener concordancia
con las bases de la empresa, es por esto quessafare de la siguiente manera:

-El proceso de gestion de inventario estara sugetos principios de economia,
eficiencia, publicidad, transparencia, igualdadpertunidades para oferentes, flexibilidad
y fluidez en los procesos, tecnologia moderna re$éponsabilidad de los encargados del
manejo de procesos.

-Toda actividad para el manejo de insumos, maé=rigl productos tiene que
ajustarse a las normas y procedimientos previstos.

-Las normas y procedimientos seran suministradaseporito los cuales debera
precisar los procedimientos a seguir y las respmidades de los empleados para
proporcionar la eficiencia operacional y la adhesidlas politicas incluyendo un plan de
procedimientos y registros que se relacionen ceptocesos de toma de decisiones.

-El Departamento de Almacén e Inventario debe ddfinciones para evitar caer en
la dualidad de operaciones, es decir, que las passasignadas a ciertas funciones no las
ejecuten por el desconocimiento de sus laboresud aumenta la probabilidad de que
sucedan robos e irregularidades.

-Las actividades deben ser documentadas paraantega historia de las actividades
gue proporcionaran evidencias que situara la reslidad por cualquier faltante que

pueda presentarse a medida que los productos mowites de un lugar a otro.
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5.4.3. Mision y vision propuesta para el almaceén:

Mision: Uso eficiente de las herramientas de controhderitario, para tener siempre
conocimiento preciso y una organizacion eficiergendismo, con el fin de prestar el mejor

servicio y velocidad a los clientes.

Vision: Lograr tener control total frente al registro,iadzion, clasificacion,
caracteristicas, estado, cantidad y valor de lsunms productos y materiales de
ACEBRON, C.A.

5.4.4. |dentificacion de aéreas Involucradas

-Proceso Control de Inventario

-Area: Gerencia de Administracion
-Compras

-Almacenamiento

-Inventario

Fecha de Vigencia: Periodo fiscal 2017-2018

5.5. Fases del modelo
5.5.1 FASE I. Identificacion de areas de mejora

Se identifican las siguientes areas de mejora:
-Proceso de recepcion del almaceén.
-Proceso de Informacion
-Proceso de Almacenamiento
-Disposicion fisica del almacén
-Proceso de Reparacién y Mantenimiento dentro safdel almacén
-Proceso de Despacho

-Capacitacion de personal
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5.5.2 FASE Il. Modelado de procesos de inventario

En esta fase se analizan cada uno de los procesosegocio del sistema,
modelandolos con las nuevas caracteristicas ygepla deben seguir para obtener una
mayor eficiencia y productividad:

El objetivo es la definicion de los procesos deocemy estructuras empresariales, asi
como de los recursos y tecnologias empleadas ntediam enfoque global para la
adquisicion, valoracién, mejora y direccion de psms de negocio y estructuras

empresariales y recursos empleados
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Cuadro 8. Modelado de Procesos

Nombre del Proceso

Descripcion

Actores que la despsafian

Proceso de Informacion

Es el proceso de suministrar controles

administrativos por escrito los cuales
deberd precisar las normas y
procedimientos a seguir y las
responsabilidades.

Personal gerencial

Proceso de Recepcion

Es el proceso de recibir el material que Analista de Almacén
entra y consta de: Verificacion, descarga

y actualizacion de los registros de
inventario.

Proceso de Almacenamiento

Es el proceso de asignar una ubicacion a

Analista de Almacén

los productos, materiales e insumos para

Su organizacion

Proceso de codificacion

Es representar cada articulo por media
un codigo que contiene las informacior
necesarias y suficientes, por medio d
nameros y letras.

de Analista de Inventario
es
e

Proceso de reparacion y
mantenimiento dentro y fuera del
almaceén

Es el proceso de recibir maquinaria para

ser reparada dentro y fuera de las
instalaciones del taller.

Analista de Almacén

Proceso de Despacho

Es el proceso de conocer la existencia
la ubicacion de los productos en el
almacén, solicitados al area de despa
para preparar un pedido que los
productos puedan ser dafiados y verifi
si el producto funciona y esta en optim

Ay Analista de Inventario y Almacén
cho

car
as

condiciones para la entrega

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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5.5.3. FASE Il. Disefio de mejoras en los procesos de invents

Su objetivo es el de enriquecer con detalles ddeimgntacion los modelos
procesos de la fase anterior. Esta fase va orierstda implementacion de los procesos
permitan la programacion para informar sobre leggsos y la implantacion de lasrmas
y procedimientos.

5.5.3.1. Proceso de InformaciénSuministro de manuales, instructivos, norme
procedimientos. Estos controles internos propogesicseguridad a la administracion ace
de la confiabilidad de los datos de acuerdo a fastoomcla estructura de la organizacic
la naturaleza de las operaciones y los objetivda deganizacior

ACTOR: Personal Gerenc

Figura 5.Procesos de Informaci

-
®
.4-

Fuente: Elaborado por los Autores (20:
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5.5.3.2. Proceso de recepcidémecibimiento de insumos, materiales y productos los
cuales pasan por los procesos de verificacion,adgscg/ actualizacion de los registros de
inventario.

Actores: Almacén

Normas:

- Debe existir una correcta planeacion del arearetepcion y de su Optima
utilizacion para un flujo rapido del material

-El espacio necesario para el area de recepcioandepdel volumen maximo de
mercancia que se descarga y del tiempo de su penciaren ella.

-El tiempo de permanencia de las mercancias ere&Ide recepcion debe ser lo mas
corta posible, pues el espacio y el costo de oferaepende de la fluidez con que estas se
pasan del vehiculo del proveedor al almacén. Tadaneamiento innecesario eleva el
costo del producto.

Procedimientos

Esta funcion correspondera al almacenista quieerdethequear los productos que
recibe del proveedor mediante las siguientes gspmmones:

-Verificar la nota de remisién del proveedor colér@&opia del pedido y solicitud de
compra, a efectos de que la remesa se ajustaoaditesio.

-Al descargar debera revisar fisicamente que lidsudms recibidos corresponden a lo
especificado en el pedido, en calidad, cantidadlisas. De encontrarse a satisfaccion la
remesa del proveedor, el almacenista debe colocsello en el original de la remision que
contenga los datos siguientes:

-Numero de entrada

-Cantidad correcta

-Calidad correcta

-Observaciones, de haberlas

-Fecha de recepcion

-Firma

-Solicitud de compras: El almacenista formulara la solicitud de compra al
departamento respectivo indicando con precision doxductos que se necesitan en

cantidad, calidad y plazo. Esta solicitud se zeaéi cuando la existencia del articulo en
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cuestion haya llagado al minimo o bien cuando egaerido, la oportuna peticién de estos
evitara responsabilidades al almacenista. La salidebera hacerse en Triplicado:

1. Original para el Departamento de Compras

2. Duplicado para el Departamento de Contabilidad

3. Triplicado debera quedar en poder del almaaenist

En cuanto a las devolucionestas devoluciones se realizardn de diferentes forma
segun el momento de efectuar la operacion

-Devoluciones Inmediatas: En el caso de que dbirseilos productos el almacenista
rehace aquellos que no reunan las condiciones meeg@dor, haciendo que firme el
representante de este con el: “Recibi la devollicidon el resto de los articulos recibidos
se seguiran los tramites y registros establecidos.

Devoluciones Posteriores: Cuando después de haderamo buena la entrada de
productos, por diversas circunstancias y previauwocacion con el proveedor, se acordara
la devolucion total o parcial de los mismos, er esiso es conveniente formular una “Nota
de Devolucion” debera realizarse en Cuadruplicado:

-Original para el proveedor firmado por el depagato del proveedor y el
almacenista.

-Duplicado para el Departamento de Compras

-Triplicado para Departamento de Contabilidad

-Cuadriplicado quedara en el almacén

5.5.3.3. Proceso de Almacenamientoasignar una ubicacién a los productos,
materiales e insumos para su organizacion

Actor: Analista de Almaceén

-Normativa para la Toma Fisica: Para la preparacion del inventario fisico, de tal
forma que permita realizar la valuacion del Inventadeberan seguirse las normas
especificas a continuacion:

1. No deberan existir entradas de productos petediete registrar.

2. No deberan existir facturas pendientes de ragish la salida de almacén
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3. Los articulos en depésito deberdn colocarse geparado debidamente
identificados en cuanto al proveedor, nimero dtufa, cantidad, fecha de ingreso y
especificaciones.

4. Se concentraran las existencias de tal maneraaglos los productos de cierto
tipo, denominacion o clase queden concentrados eisima area.

5. En fecha de inventario ningun producto serdreaoi

6. No se despachara ningun articulo en época eatano

Procedimientos:

-Recibidos los articulos a satisfaccién, el almatarprocedera a guardar de acuerdo
con el tipo y naturaleza del producto recibidoalBhacenista debera llenar cada vez que se
reciba mercancia un resumen en triplicado.

1. Original para el Departamento de contabilidagxando al mismo tiempo la copia
de las remisiones o facturas de los proveedoresspmndientes.

2. Duplicado para el Departamento de Compras pecarsocimiento y control de los
pedidos surtidos por los proveedores.

3. Triplicado que quedaré en el almacén.

3.Ventas y Salidas de Almacén

Una vez realizada la venta de los articulos y dmila factura se procedera a realizar
la salida correspondiente de almacén de los progsuaqueridos por medio de dicho
documento. No debera haber salidas de almacénajastén debidamente amparadas con
la documentacion respectiva.

Por lo que se refiere al control de salidas de ymtm$, el almacenista debera llenar
diariamente un resumen por menos triplicado:

1.- Original para el Departamento de Contabilidagexando al mismo tiempo la
copia de las facturas de los clientes correspotetien

2.- Duplicado quedara en el almacén

3.- Triplicado para el Departamento de Ventas
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5.5.3.5. Proceso de reparacion y mantenimiento deaty fuera del almacén
Actores: Analista de Almacén:

1. En el momento a realizar las reparaciones fderalmacén se realiza la orden de
salida.

2. Al momento del retorno de sebe recontar, reVosamateriales y herramientas que
retornaron al almaceén:

3. Se debe utilizar el siguiente formato en el @gaplasme que retorno al almaceén,
en que cantidades y el estado de los productos.

5.5.3.6. Proceso de Despacho:

PROCESO proceso de conocer la existencia y la ubicaceénod productos en el
almaceén, solicitados al &rea de despacho.

ACTOR: Analista de Inventario y Almacén

PROCEDIMIENTOS:

Para la realizacion del despacho:

1. Se identifica la ubicacién de los productos sgr@n entregados.

2. Al conocer la existencia y la ubicacién de losdoictos en el almacén, se procede
amovilizar los productos solicitados al area de despacho.

3. Preparar pedido y que no se mezcle con otraslgeci exista la posibilidad que
los productos puedan ser dafiados.

4. Verificar si el producto funciona y esta en gyats condiciones para la entrega y de
este modo tener seguridad de que el producto degjadliente en perfectas condiciones.

5.5.3.7 Almacenaje Fisico

Para la problematica referida al sistemabheacenaje fisicose plantea la necesidad
de redistribuir el almacén y asi alcanzar los sigigis objetivos:
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-Adecuar de acuerdo a la mercancia el tipo de @nse y las condiciones en la cual
debe estar el mismo.

-Permitir la aplicacion de procedimientos que assgwna gestion adecuada del
almaceén.

Para ello, a nivel fisico, hay dos grandes lineasabajo:

-Sistemas de almacenaje: En cuanto a sistemasndeeaiaje, se propone disefiar un
almacén con sistemas de paletizacion adaptadsscadacteristicas del producto.

-Distribucion fisica (layout): En cuanto a la distrcion del almacén, se propone
emplear una metodologia propia redefiniendo tddasareas funcionales del almacén:
muelles de carga y descarga, zonas de preparaeidnedcancia, zona de picking entre
otros.

-Levantamiento de las dimensiones del almacén (liayo

Se realizé un levantamiento de las dimensiones g#pdén para el mejor
entendimiento de las dimensiones del mismo, eldestdel espacio y por ende su
capacidad de almacenaje.

5.5.3.8 Proceso de Codificacién u organizacion deventario

Para tener control sobre el inventario en cuanto s ubicacion es
necesariorepresentar cada articulo por medio d®digo que contiene las informaciones
necesarias y suficientes, por medio de una combimate niumeros que representen la

informacion detalla del producto y su ubicacionisezn misma.

5.5.3.8.1 Procedimientos

Se propone un Codigo de Ubicacion de los produetasial se encontrara en una
etiqueta que tendra cada producto para su ideatifin. Esta etiqueta de identificacion de
productos incluira la siguiente informacion:

Cdbdigo empresarial
Tipo de producto

Especificaciones del producto:
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» Marca.
> Especificaciones técnicas.
Fecha de ingreso.
Fecha de vencimiento en caso de que tenga.
Caodigo de ubicacion.
Recuadro identificativo por color. Segurcelorque se coloque en el recuadro de la
esquina superior derecha:
- Verde: productos de alta rotacion.
- Amarillo: productos de media rotacion.
- Rojo: productos de baja rotacion.

Figura 6. Propuesta de colores por velocidad de Rotacion.

CODIFICACION DE INVENTARIO

CODIFICACION ROTACION

ALTA

MEDIA

Fuente Elaborado por los autores (2017)

Figura 7. Etiqueta para inventario

COLOR DE ROTACION
- DEL PRODUCTO
ACEBRON

CODIGO EMPRESARIAL XXXXXXXXXXXXXXX
TIPO DE PRODUCTO XXXXXXXXXXXXXXX
MARCA XXXXXXXXXXXXXXX
ESP.TECNICAS XXXXXXXXXXXXXXX
FECHA DE INGRESO XXXXXXXXXXXXXXX
FECHA DE VENCIMIENTO XXXXXXXXXXXXXXX
CODIGO DE UBICACION XXXXXXXXXXXXXXX

Fuente Elaborado por los autores (2017)
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5.5.3.8.2 Detalle del Codigo de Ubicacion
Teniendo el en cuenta la necesidad de conoceritaaibn de un producto, se
decide disefiar una codificacién, la cual le damdoconiento al usuario de en qué piso,
zona, estante, nivel y rubro pertenece el prodgeéose necesita almacenar o ubicar.
Sabiendo esto, se disefio un método de codificg@denfacilitar esta tarea, en cual contara
con los campos de piso, zona, estante y nivel catade estos sera detallado de la
siguiente manera:
Piso: este sera representado por el primer digitawadigo, el cual podra tener un
valor comprendido entre 1, el cual representamigler piso del almacén, y 2 que
representara al segundo del mismo.
Zona: cada piso del almacén fue separado en distaainas, esta separacion facilita
el uso del cbdigo, ya que estas estan debidaméemé¢ificadas y limitadas una de
otra para que el codigo sea eficiente al momeniguerun usuario recurra a €l para
realizar una tarea, en el cédigo serd represergad@!| segundo y tercer digito,
yendo desde el 01, hasta el 99 para que existaalgara de zonas a establecer por
posible crecimiento del almacén.
Estante: en distintas zonas del almacén existeantesias en las cuales se
almacenan productos, cada estante sera debidamdentdicado visualmente con
nameros del 01 al 99 para que se tenga el usuailidhd para ubicar cada uno,
siendo estos digitos el cuarto y quinto del codigabicacion.
Nivel: en cada estante existen niveles, para alnzacen ellos productos, estos
seran identificados con numeros del 01 al 99, siddid el nivel mas inferior del
estante, y 99 el mas superior, siendo estos digjitesxto y séptimo del cédigo.
Nota: en caso de que en la zona especificada@udigo no existan estanterias, los

digitos que representan el estante y nivel setlamaglos con dos ceros (00).

En la tabla 5 representamos la estructura de ldicadon descrita anteriormente,

donde se podran observar los parametros propysstasl! codigo.
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Cuadro 9. Disefio de codificacion

Piso Zona Estante Nivel
CODIGO N Y E N
ESCALA N=1,2 Z=01-99 E=01-99 N=01-99
N° DE ESPACIOS 1 2 2 2

Fuente Elaboracion propia

Normas:

Para la traduccion del codigo de ubicacion y paleemimacenamiento, a cada zona
se le colocaran placas a los estantes, con su aumespectivo y el de la fila
correspondiente.

-Las placas estaran ubicadas en la parte supexicada fila y en el centro de los
estantes, de manera que se pueda visualizar fatér(gara baja, media y alta rotacion).

-En el caso de los productos peligrosos, estodbmamen el lugar designado para
este tipo de material.

5.5.3.8.3 Propuesta de equipos de impresion paradificacion

Para facilitar el trabajo de identificacion de prows en el almacén, se propone la
adquisicion de una impresora de etiquetas con oédig barra, para que al momento de
identificar cada producto, se le imprima una etigusica al mismo, para que al momento
de agregar o despachar un producto, el sistemasoémee la etiqueta y la informacion sea
afadida.

Figura 8.. Impresor Zebra Thermal Label
Fuente: www.pandaid.com
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Asimismo para la lectura de estos cédigos que serémpresos se hara necesaria
la adquisicién de un lector de cédigosSe recomienda la empresa Pandaid para la compra
del mismo. Estos escaneres estan repletos de erdstichs para grandes voliumenes,
escaneo intensivo, captura de codigos de barrasaquier superficie (incluidas pantallas
de teléfonos celulares y computadoras portatilps)seras con la identificacion del

paciente, productos farmacéuticos, entre otros.

Figura 9. Lector de cddigos de barras

Fuente: www.pandaid.com

5.5.4. FASE IV. Control de gestion

La fase de evaluacidon estd compuesta por los ikholiea de gestion para cada
proceso, los cuales arrojardn indicadores numéridbsposeer estos controles en los
almacenes, se generaran reportes de indicadoresqutio de auditorias internas, donde se
mediran los diferentes puntos sensibles a oporidesl de mejoras y/o controles en los
procesos de almacenamiento.

Cuadro 18. Indicadores de Gestion

Nombre del Proceso Indicadores de Férmula
Gestion
Recepciéon Pedidos Pedidos recibidos / Pedidos solicitados
Recibidos
Almacenamiento Ubicacion de Productos ubicados / Productos recibidas
productos
Codificacion Coadificacion de| Productos codificados / Productos ubicados
Productos
Reparacion y mantenimient{ Reparacion de| Productos reparados / Productos a repafar
dentro y fuera del almacén productos
Despacho Pedidos Pedidos despachados / Pedidos solicitados
despachados

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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5.5.5. FASEV. ORGANIZACION
5.5.5.1 Estructura Organizativa

Se propone la siguiente estructura administre

Figura 10. Organigrama

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

JEFE DE

JEFE DE ALMACEN INVENTARIO

=i Analista de Almacen =aed ANalista de Inventario

Fuente: Elaborado por los Autores (2(
Area de almacenaje e Inventaric
Propdsito General del area de Almacenaje e Inventar:

Proponer yen su caso adaptar los sistemas administrativas ynbdificaciones gt
permitan elevar su eficiencia sobre los métodosirdentarios y los sistemas

informacién necesarios para su correcto funcionaio.
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5.5.5.2. Descripcién de la estructura administratia
5.5.5.2.1. Jefe de almacén y Jefe de inventario

5.5.5.2.1.1. Funciones Generales:

-Define, establece y coordina el control de gestidle provean informacion del
inventario de la empresa.

-Establece y dirige la realizacion de un conjunéoadtividades que garantizan el
cumplimiento de los objetivos y lineamientos denapresa.

-Supervisa y exige la presentacion periddica darinés de inventarios.

-Revisa y conforma todo tipo de documentacion athtnativa en el area de
almacenamiento.

-Analiza y evalla los procedimientos y métodosrdemtarios y detecta debilidades
de control emitiendo las recomendaciones que ceresitbnvenientes.

-Velar por la presentacidon de la mercancia en fqrumdual requeridos por el area de
ventas y compras.

-Coordina, asiste y apoya la labor de la Inventario

-Suministra informacion sobre el comportamientdaderganizacion al departamento
de administracion.

-Establece y mantiene comunicacién con otros u nisg@ms oficiales que se
requieren para ejecutar las actividades asignadas.

-Supervisa y evalla al personal bajo su respondadil de acuerdo a los
funcionamientos establecidos por recursos humanos.

5.5.5.2.1.2. Responsabilidades:

-Efectuar correctamente las operaciones descritadag funciones basicas del
almaceén.

-Evitar accidentes, cumpliendo y haciendo cumpés Inormas de seguridad
establecidas al respecto.

-Asegurar la generacion de la informacion completrrecta de los movimientos

efectuados en el almacén, como base al controivéatarios.

65



-Cumplir con las normas y procedimientos de adaidiside la empresa. Niveles de
inventarios, politicas de compras, entre otros.
-Mantener orden y limpieza.

-Evitar pérdidas, robos y deterioro del material.

5.5.5.2.1.3. Conocimientos Requeridos:

Graduado técnico universitario en el area de irggemiadministracion, contaduria o

carrera a fin.

5.5.5.2.1.4. Factores claves de desempefio:

-Habilidad para tomar decisiones rapidas y acestadssituaciones no previstas.
-Habilidad para supervisar personal.
-Efectiva expresion verbal y escrita.

-Capacidad organizativa y dominio de la computadora

5.5.5.2.2. Analista de Inventario

5.5.5.2.2.1. Funciones, actividades y/o tareas prggstas:

-Caodificar la mercancia que ingresa al almacénrgdgstra en el archivo manual y/o
computarizado.

-Elaborar guias de despacho y 6rdenes de entrégspachar la mercancia solicitada
al almaceén.

-Elaborar inventarios parciales y periédicos ealmlacén.

-Elaborar saldos de mercancia que quedan en ecissteninformar a su superior
inmediato.

-Transcribir y documentar informacion operando @ P

-Cumplir con las normas y procedimientos en matatéa seguridad global,
establecidos por la organizacion.

-Mantener en orden el equipo y sitio de trabagpprtando cualquier anomalia.
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-Elaborar informes periddicos de las actividadetizadas.

-Realizar cualquier otra tarea afin que le seanadi@.

5.5.5.2.2.2. Conocimientos Requeridos:

-Graduado técnico o bachiller

-Experiencia en el &rea de inventario

5.5.5.2.2.3. Factores claves de desempefio:

-Habilidad para tomar decisiones rapidas y acestadssituaciones no previstas.
-Efectiva expresion verbal y escrita.

-Capacidad organizativa y dominio de computadora.

5.5.5.2.3. Analista de Almacén

5.5.5.2.3.1. Funciones, actividades y/o tareas prggstas:

-Recibir y revisar materiales, repuestos, equiptigjentos y otros suministros que
ingresan al almaceén.

-Verificar que las caracteristicas de materiakgsyestos, equipos y/o suministros que
ingresan al almacén se correspondan con la remuigiealizada y firma nota de entrega y
devolver copia al proveedor.

-Clasificar y organizar el material en el almacérfimm de garantizar su rapida
localizacion.

-Recibir y revisar las requisiciones internas déemaes, repuestos y/o equipos.

-Llevar el control de las salidas de mercancia lealreacén registrandolo en el
archivo manual y/o computarizado.

-Guardar y custodiar la mercancia existente em&a@n.

Realizar tramites ante la Direccién de Transpotfie de conseguir la asignaciéon de

vehiculos para el traslado de la mercancia.
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-Transcribir informacién operando un microcomputado

-Cumplir con las normas y procedimientos en maweigdeguridad, establecidos por
la organizacion.

-Mantener en orden el equipo y sitio de trabagpprtando cualquier anomalia.

-Elaborar informes periodicos de las actividadedizadas.

-Realizar cualquier otra tarea afin que le seanadi@.

5.5.5.2.3.2. Conocimientos Requeridos:

-Graduado técnico o bachiller

-Experiencia en el area de almaceén:

5.5.5.2.3.3. Factores claves de desempefio:

-Habilidad para tomar decisiones rapidas y acestadasituaciones no previstas.
-Efectiva expresion verbal y escrita.

-Capacidad organizativa y dominio de computadora.

5.5.6. FASE VI. VALIDACION TECNICA Y ECONOMICA DEL MODELO
PLANTEADO.
5.5.6.1. Factibilidad Técnica. Su Metodologia

La técnica adoptada para determinar la valideadaagnecondémica de la propuesta es
el método Delphi, es una técnica cualitativa qualifa el consenso entre grupos de
expertos gracias, fundamentalmente, a la retroatecén controlada de los resultados, la
interaccion a través de varias reuniones ya quiiléza un procedimiento de agregacion de
juicios individuales. La técnica utilizada en eftge del proyecto es una variante del
Delphi ya que no se mantiene el anonimato en tladaguniones.

El nimero de reuniones propuesta es de 1 60 2 jmaazar un consenso sobre los
elementos a validar en el instrumento, asi comoessb formulacion y el contenido del

documento explicativo.
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Participantes

Seran invitados a participar la gerencia de adtnau®n y personal de Almacén e
Inventario.

Desatrrollo

12 reunion: Los miembros del grupo seran invitadogarticipar para validar el
proceso de gestion de inventarios para determindadibilidad y pertinencia, por correo
electronico.

1. En ese primer correo se les adjuntara la prippepuesta de elementos a incluir
en el listado de verificacion basados en la sedacde modelado de procesos en el que se
les solicitara que valoren a través de la escalaldet y de observaciones que consideren
oportunos sobre su decision, que reformulen losi@hos incluidos y afiadan los nuevos
elementos que consideren de interés.

En el anexo D se encontrara la lista de cotejopdecesos y la lista de cotejo de
indicadores de gestion.

La primera reunién permitird entre los panelistaBes si hubo acuerdo o no con
respecto al proceso disefiado y los indicadoreesigog considerando factible y pertinente
en cuanto a los procesos a seguir dependiendesldtado. De no ser factible se ira a una
segunda reunién que se describira a continuacion.

22 reunion:

La segunda reunion se realizara a través de @n faksencial en el que se expondran
los resultados de la primera ronda y los comergagalizados por los miembros del grupo
por lo que se haran las correcciones pertinentesiisano y por lo tanto se validara su
factibilidad técnica y pertenencia. Luego se emvian correo electrénico con la propuesta

definitiva.
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5.5.6.2 Factibilidad econdmica

La factibilidad econdmica esta respaldada porgliente presupuesto, el cual hace
posible su desarrollo, implementacién y ejecucidrcganto a la capacitacion del recurso
humano para la implementacién del presente modelesdtion.

Con el fin de que el curso tenga éxito y los tratbajes encargados del almacén
obtengan el conocimiento necesario sobre los tentestar en cada taller, se les entregara
una guia en la cual se encontrara la informacidlogslenismos. Para la realizacion de esta
guia se estima que contenga veinte (20) hojaswaalaesta guia serad encuadernada lo cual
le agrega un costo adicional a la misma. Adicioealt®, al finalizar el taller se realizara
una prueba de tres (3) hojas con el fin de mediaf#acion de los temas por parte de los

involucrados.

Cuadro 10. Presupuesto

PRESUPUESTO CANTIDAD MONTO $ MONTO BsF
Impresiones 230 10,42 125.000,00
Plastificacion 10 2,5 30.000,00
TOTAL 12,92 155.000,00

Fuente: Elaborado por el Autores (2017).

Con respecto a la codificacion del inventario,rsalizé un presupuesto para la
adquisicion de las maquinas mencionadas anteridgemen

Descripcion Cantidad Precio $ Precio Bs. F.
Impresora para etiquetas 1 300 3.600.000
Lector de codigo de barfa 1 200 2.400.000
Etiquetas para impresora 10 200 2.400.000
de cédigos de barra

Para este presupuesto se tom6 en cuenta el ddtgal dICOM del dia 14 de

septiembre de 2017 el cual se tiene un valor deB3. F.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Existen fallas en las operaciones realizadas ahrglcén de la empresa, entre las
cuales se encontraron problemas en la documentdaltande registro, control
sobre la ubicacion y distribucién del inventariodificacion del inventario,
almacenamiento, procesos de recepcion y despadacercancia.

— Lainformacion que se maneja entre las gerenciasemgpre es oportuna, lo que
trae como consecuencia que se pierda la sincrodizde esfuerzo para alcanzar
sus objetivos

— El analisis de los procesos permitio identificar puntos en los que es necesario
realizar una documentacién del manejo de inventaeloresponsable en cada
actividad, lo que permitira estandarizar procesomytener documentacion escrita
necesaria para que exista informacion correcta éodrdepartamentos que
mantienen relaciones.

- Se disefiaron indicadores que le permitiran a laresapconocer y evaluar el
desempefio de los procesos que se realizan enadéya que actualmente no
existen indicadores que permitan obtener estanrgoion.

— Al existir indicadores que permitan evaluar losgasns que se realizan en el
almaceén se podra identificar cual de estos sorsa€os mejorar.

— Por el deficiente control de los procesos, dismenlayconfiabilidad y exactitud de
la informacién recibida durante los mismos, en dosles no existen normas y
procedimientos establecidos que puedan determinamanejo eficiente de los

inventarios y de las labores que efectian cadaparson relacion a este.

— El sistema de almacenes no funciona acorde a lanaditlad de la Gerencia de
Administracion ya que no existe un sistema de ecaconfiable, lo que causa
gue ese proceso se ralentice originando demorasirggso en los procesos de
distribucion, ocasionando poco control de los pobalst

— Se encontraron factores que deben controlarse lpagiciencia de los procesos

tales como la informacion adecuada y oportuna aafsacitacion del personal,
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creacion de politicas, normas y procedimientosadadn los procesos de inventario
y almacén, el control de estos aspectos permitiréaaejo de los inventarios para el
buen desarrollo de la empresa.

Se concluye que es necesario realizar las actieglddl almacén bajo un enfoque
de eficiencia, aspecto necesario para la orgadzald cual necesita estar orientada
hacia un conveniente manejo de las areas de |lanatiracion, permitiendo de esta
forma mejorar los procedimientos, incluyendo lascfanes de recepcion,
almacenamiento y despacho minimizando asi lososost contribuir al
cumplimiento de los objetivos financieros de la ezsp.

Al analizar la documentacién de la empresa se diorebcer que no cuenta con
ningun tipo de material informativo en el cual togbajadores se puedan instruir
con respecto a los procesos que se realizan d#gltedmacen.

En el almacén labora personal sin preparacion arealde inventario y almaceén.
Con respecto a la ubicacion de los productos delgralmacén, al realizar analisis
de ubicacion vy distribucion de estos se observ8%68% de area del almacén

posee mala distribucion.
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6.2. Recomendaciones

— Administrar el inventario de forma eficiente, delestablecerse y monitorearse los
objetivos de desempefio para la inversion en ehiavie, la rotacién, los tiempos
de entregas y los dias de cobertura para cadalartiel inventario.

— Definir las normas y procedimientos estandarizamatosl control de inventarios, que
permita un control de inventario adecuado, capazr@eer informacion confiable a
los distintos departamentos que tengan relaciorecmventario.

— Establecer responsabilidades al personal con lerige®n de cargos y talleres de
ensefianza, lo cual permitir4 tener control de éda y actividad realizada dando
la oportunidad medir el desempefio del personahda area.

— Utilizar las tecnologias de etiquetas con codigesbdrra en el inventario, estos
cbdigos al ser Unicos para los distintos produgésmitiran al ser escaneados tomar
la informacion detallada de estos y tener contodres entrada y salida de cada
producto.

— Realizar revisiones periddicas de los proceso dm@namiento para asegurarse
del correcto funcionamiento en los primeros 6 megsspues de su implementacion.

— Aplicar el modelo propuesto de gestion en la itigasion lo que permitan la
mejora de los procesos, para que pueda llevar @ walzontrol de inventario en
forma adecuada y que permita el cumplimiento deolgstivos financieros de la
empresa.

— Continuar con el proyecto de redistribucion del adén, con posibilidad de
modificacion de estructura del mismo para finalizleanalisis y hacer comparacion
beneficio-costo de las propuestas de cambio.

- Resulta necesario una evaluacion de las diferealtesnativas que permitan
subsanar y corregir las deficiencias descubiep@s lograr la mejora del proceso,
establecimiento de lineamientos que rijan el siatethe inventario para que
ACEBRON, C.A. pueda alcanzar sus objetivos y ofremesus clientes mejor

atencion, calidad de los productos y un servicis ragido.
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ANEXO A
Cuestionario
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Cuestionario

1. ¢ Existen politicas para el manejo del inven®ario

Sl NO

2. ¢ Existen Normas para el control de inventario?

Sl NO

3. ¢ Existen procedimientos para el control de itaresf?

Sl NO

4. ¢ Qué medios utiliza la empresa para dar a coabpersonal las normas y

procedimientos del manejo de los inventarios?
Manuales
Instructivos

Capacitacion

5. ¢ Se encuentra Organizado los productos insumm@deriales en el almacén?

Sl NO

6. ¢ Cual es el perfil del personal que en la adaglleva el control de los inventarios en
el area de almacén?

TSU con cursos de control de inventario

Bachiller con cursos de Almacén___

Bachiller

7. ¢ Donde considera Ud. que existen fallas enoeleso de control de inventario?
En el Almacenamiento
En las Salidas / Despachos

En la Codificacion
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8. ¢El personal de almacén conoce los topes demsny maximos de los productos

existentes?

Sl NO

9. ¢ Como considera usted que se mejoraria el mdadgs inventarios?
Manuales
Mejora de procesos

Adiestramiento

10. ¢ Por qué cree usted que es necesario la iragi@mide un modelo de control de
inventarios?
Identificacion de las diferencias fisicas

Disminucién de las pérdidas y hurtos

Existencia adecuada de los inventarios de acuel@®rmovimientos
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ANEXO B
Resultado de preguntas del Cuestionario.
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1. ¢ Existen politicas para el manejo del inventarid

Politicas
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
SI 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Politicas

B Seriesl
SI
0

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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2. ¢ Existen Normas para el control de inventario?

Normas
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
SI 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Normas

B Seriesl
SI
0

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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3. ¢ Existen procedimientos para el control de inveario?

Procedimientos

Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Procedimientos

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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4. /Que medios utiliza la empresa para dar a conocer gbersonal las normas y
procedimientos del manejo de los inventarios?

Medios

Manuales 0 0
Instructivos 0 0
Capacitacion 4 40

TOTAL 10 100

Fuente: Elaborado por los Autores (2017).
Medios

-
Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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5. ¢ Se encuentra Organizado los productos insumosnateriales en el almacén?

Organizacion

Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Organizacion
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6. ¢,Cual es el perfil del personal que en la actudhd lleva el control de los inventarios
en el area de almacén?

Perfil educativo del personal

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
TSU con cursos de control de 2 20
inventario
Bachiller con cursos de Almacén 1 10
Bachiller 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

Perfil educativo del personal

A\

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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7. ¢ Dbénde considera Ud. que existen fallas en elojgeso de control de inventario?

Fallas
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
En el Almacenamiento 7 40
En las Salidas / Despachos 8 40
En la Codificacion 10 20

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

Fallas

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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8. ¢ El personal de almacén conoce los topes de mios y maximos de los productos
existentes?

Topes de minimos y maximos de los productos existea

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Topes de minimos y maximos

B Seriesl
Sl
0

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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9 ¢ Como considera usted que se mejoraria el maneje los inventarios?

Necesidad de mejora

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
Manuales 4 40
Mejora de procesos 4 40
Adiestramiento 20
TOTAL 10 100

Fuente: Elaborado por los Autores (2017)

Mejoras

(¥

B Manuales

B Mejora de proceso

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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10. ¢ Por qué cree usted que es necesario la implacibtn de un modelo de control de
inventarios?

Cuadro 12. Necesidad de modelo

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ORDINARIA ABSOLUTA
Identificacion de las diferencias 4 40
fisicas
Disminucion de las pérdidas Y, 2 20
hurtos
Existencia adecuada de los 4 40
inventarios de acuerdo a los
movimientos
TOTAL 10 100

Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Grafico 10. Necesidad de Modelo

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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ANEXO C.
Formatos de procesos del almacén propuestos.
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=

ACEBRON

ACEBRON, C.A.

ESPECIALISTAS EN
MANEJO DE
MATERIALES
RIF J-31500085-7

WWW.ACEBRON.COM.VE

NOTA DE DEVOLUCION

FECHA:

N#

PROVEEDOR:

N#FACTURA:

N# COMPRA:

En esta fecha estamdevolviendo a Ud.(s), la mercancia sigui

ITEM CODIGO

CANTIDAD

MOTIVO

MODELO

SERIAL

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:

NOMBRE

C.l.:

FIRMA:
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=

ACEBRON, C.A.

ESPECIALISTAS EN

ACEBRON MANEJO DE FECHA:
MATERIALES 1
RIF J-31500085-7
WWW.ACEBRON.COM.VE N#
RESUMEN DE SALIDAS DE ALMACEN
PROVEEDOR: N#FACTURA: N# DE VENTA
ITEM CODIGO|CANTIDAD DESCRIPCION MODELO| SERIAL

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:

NOMBRE

C.l:

FIRMA:
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=

ACEBRON, C.A.
ESPECIALISTAS EN

FECHA:
ACEBRON MANEJO DE MATERIALES I
RIF J-31500085-7
WWW.ACEBRON.COM.VE N#
SOLICITUD DE COMPRA
PROVEEDOR:
ITEM | CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION MODELO | SERIAL

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR: APROBADO POR: EMTREGADO POR
NOMBRE NOMBRE: NOMBRE

C.l.: C.l.: C.l

FIRMA: FIRMA: FIRMA
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=

ACEBRON

ACEBRON, C.A.

ESPECIALISTAS EN
MANEJO DE
MATERIALES
RIF J-31500085-7
WWW.ACEBRON.COM.VE
NOTA DE RETORNO

FECHA:

N#

PROVEEDOR:

ITEM | CODIGO

CANTIDAD

DESCRIPCION

MOTIVO TIPO

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR: APROBADO POR: EMTREGADO POR
NOMBRE NOMBRE: NOMBRE

C.l: C.l: C.l.

FIRMA: FIRMA: FIRMA
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E ACEBRON, C.A.

ESPECIALISTAS EN FECHA:
ACEBRON MANEJO DE MATERIALES I
RIF J-31500085-7
WWW.ACEBRON.COM.VE N#
ENTREGA AL ALMACEN
PROVEEDOR: N#FACTURA: | N# COMPRA:
ITEM | CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION MODELO | SERIAL

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:

NOMBRE

C.l:

FIRMA:
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ANEXO D.
Lista de cotejo de procesos
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Escala de Apreciacion

Nombre del Proceso

Descripcion

Informacion

Es el proceso de suministr
controles administrativos pq
escrito los cuales debe
precisar las normas

procedimientos a seguir y |
responsabilidades

Recepcién

Es el proceso de recibir ¢
material que entra y cons
de: Verificacion, descarga
actualizaciéon de los registre
de inventario

Almacenamiento

Es el proceso de asignar u

ubicaciéon a los productos,

materiales e insumos para
organizacion

Codificacion

Es representar cada articy

por medio de un cédigo qu
contiene las informacione
necesarias y suficientes, p
medio de numeros y letras

Reparacion y
mantenimiento dentro
y fuera del almacén

Es el proceso de recig
maquinaria para ser repar
dentro y fuera de Id
instalaciones del taller.

na

Su

(0]
e
S
or

ir
da
S

Despacho

Es el procesode conocer
existencia y la ubicacion d
los productos en el almacé
solicitados al éarea d
despacho para preparar
pedido que los productc
puedan ser dafados
verificar si el productd
funciona y estd en Optimd
condiciones para la entrega

AS

Fuente Elaborado por el Autor (2014)
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Escala Likert: 1. Muy en desacuerdo; 2. Moderadaenen desacuerdo; 3. Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4. Moderadamente dedac&erMuy de acuerdo.

Lista de cotejo de indicadores de gestion

Escala de Apreciacion. Indicadores de Gestion

Nombre del Proceso | Indicadores 1 2 3 4 5
Recepcion Pedidos Recibidos
Almacenamiento Ubicacion de productos
Codificacion Codificacion de
Productos
Reparacion y | Reparacion de

mantenimiento dentro | productos
y fuera del almacén

Despacho Pedidos despachados

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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ANEXO E
Lay out del almacén.
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Lay-out piso 1
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Fuente Elaborado por los Autores (2017)

Lay-out piso 2

B

Fuente Elaborado por los Autores (2017)
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