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RESUMEN

En el presente Trabajo de Grado se disefid un plan de mejora para las operaciones de
planificacion, administracion y control del efectivo realizadas dentro de la Gerencia de
Planificacion y Control del Efectivo de una institucion financiera. Se inicié con la recopilacion
de informacion de los procesos para cada puesto de trabajo, mediante las técnicas de
observacion directa y entrevistas no estructuradas a los empleados de la unidad. Posteriormente
se procedio a caracterizar las operaciones mediante flujogramas, una tabla de resultados y una
matriz de informacion, para luego llevar a cabo un analisis de desperdicios y una Matriz Causa
Raiz, lo que ilustré las problematicas existentes y sus causas. Mediante un Diagrama de Pareto,

se priorizaron las probleméticas con mayor impacto.

Con base en este estudio, se disefi6o la propuesta de un proyecto innovador, el cual se
fundamenta en una nueva vision de la metodologia de las 5°S, orientada en la limpieza, orden y
seguridad de la informacion de procesos administrativos. De igual forma la propuesta le plantea
a la empresa una nueva forma de gestion automatizada la cual le facilitara el trabajo a los

empleados de la unidad.

Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones que serviran de apoyo

para la toma de decisiones de la institucion financiera.

Palabras Clave: Efectivo, Flujogramas, Procesos, Analisis de Desperdicio, Matriz Causa
Raiz, Diagrama de Pareto, Metodologia 5°S.
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INTRODUCCION

Banco Mercantil es una institucion perteneciente al sector financiero la cual cuenta
con la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo ubicada en sede principal de la
misma en San Bernardino, Caracas, Edo. Distrito Capital. La unidad esta dedicada a
gestionar y controlar las operaciones de efectivo que ocurren entre los puntos que
conforman la red de oficinas, la red de ATM (cajeros automaticos) y los centros de acopio.
Con el fin de mejorar los procesos realizados dentro de la misma, se realizan alternativas
de manejo de datos, de manera de disminuir el tiempo y las operaciones realizadas en cada

uno de los puestos de trabajo.

La Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo se ha visto en la necesidad de
estudiar los procesos realizados en la unidad, por cada puesto de trabajo, debido al cambio
constante que se ha venido presentando en los ultimos meses en el mercado financiero con
respecto a la variabilidad de la demanda de efectivo a nivel nacional, en donde la misma se
ha intensificado en el tiempo. Lo cual obliga a la unidad a optimizar sus procesos, con el
propdsito de caracterizar, analizar cualitativa y cuantitativamente los procesos, identificar
aquellos factores internos y externos que pudiesen estar afectando el nivel de desempefio de
los mismos, tipificar las areas de mejora segun las acciones y cual seria su impacto en la
gestion de la unidad, para asi desarrollar un plan de mejora para que sea implementado en

la institucion.

El estudio realizado contempla cada una de las siguientes fases que se presentan a

continuacion:

Capitulo I: Descripcion del Problema. Se presenta una breve descripcion de la
empresa, donde se refleja la resefia histdrica de la misma, su mision, vision, el organigrama
general del Banco Mercantil y el organigrama especifico de la Gerencia de Planificacion y
Control del Efectivo, se presenta ademas el planteamiento del problema, el objetivo general

y los objetivos especificos, alcance y por ultimo, las limitaciones.
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Capitulo I1: Marco Tedrico. Contiene los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas necesarias que sustentan el estudio y las normativas pertinentes de la Gerencia de

Planificacion y Control del Efectivo.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. Se esquematiza la metodologia a seguir para este
estudio. Contempla el tipo y disefio de investigacion, la poblacién, unidad de analisis y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y por ultimo las fases que

comprende la investigacion.

Capitulo 1V: Descripcion de los procesos y Andlisis de la Situacion Actual. Se
describe la situacién actual de la unidad, detallando los procesos, las personas involucradas
y el tiempo de duracion en cada puesto de trabajo de la unidad de planificacion y control
del efectivo. Por ultimo se describe el andlisis de la situacion actual, determinando
desperdicios presentes en los procesos y las problemaéticas que los ocasionan.

Capitulo V: Propuestas de Mejoras. Se establecen las propuestas para mejorar
aquellos problemas anteriormente determinados, y a su vez, el impacto de las mejoras en

los procesos de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. Contiene las conclusiones finales
con base a los resultados obtenidos durante este estudio y se dan las recomendaciones para

la institucion financiera.
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CAPITULO |: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales de la Empresa

1.1.1 Resefia Historica

“Con el nombre de Banco Neerlando Venezolano, un grupo de empresarios
venezolanos decidio el 23 de Marzo de 1925, constituir en La Gran Casa de Camejo" en
Caracas, con un capital de 3 millones 200 mil bolivares y 16 empleados, lo que hoy somos:

Mercantil Banco Universal.

Un afio después, el Banco Neerlando cambia su personalidad corporativa para
adoptar la de Banco Mercantil y Agricola. 56 afios asentaron su dimension de entidad
bancaria de vanguardia bajo este nombre, posicionandose como el instituto financiero mas
comprometido con el bienestar y desarrollo agricola del pais, asumiendo en ese sector los
negocios bancarios en el sentido mas amplio, incluyendo operaciones de préstamos,
descuentos, depositos, giros, ademas de realizar estudios para la promocién y fundacion de

empresas industriales, agricolas y comerciales.

Las actividades relacionadas con transacciones y negocios inmobiliarios y el
desarrollo de nexos bancarios y comerciales internacionales, especialmente con Holanda y
otras naciones del norte de Europa, completan el complejo proceso de relaciones que sus
fundadores se habian impuesto como una de las metas de la organizacion. EI documento

constitutivo asi lo describid.

En el afio 1927, el entonces Banco Mercantil y Agricola era uno de los cuatro y
unicos institutos financieros venezolanos existentes, que emitian su propio papel moneda de
circulacion legal. Para ese momento, el monto autorizado de emision de billetes del Banco
Mercantil y Agricola, alcanzo los 12 millones de bolivares que eran aceptados en todo el
pais como medio natural de pago, junto al oro americano, la morocota y otras piezas de oro

nacional y extranjero.

En un contexto historico en el que la industria petrolera aun era incipiente y que la

actividad agricola que se desarrollaba para la época conformaba de manera importante los
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ingresos de Venezuela, esencialmente por los volumenes de produccion de Café y Cacao, el
Banco Mercantil y Agricola se adelantaba a la legislacion que posteriormente se
implantaria en el pais, creando bases legales en cuanto a la regulacion de operaciones y al
otorgamiento de créditos agropecuarios por parte de la banca. El Instituto aceptaba en
calidad de prenda o garantia, productos agricolas. Con el incremento de sus actividades
financieras, el Banco Mercantil y Agricola decide cambiar la sede principal de la Esquina
de Camejo, donde habia permanecido durante un cuarto de siglo, para activar nuevos
procesos y mejorar la calidad de sus servicios a la numerosa y cada vez mas creciente
clientela. Con estos fines adquiere un terreno en la Esquina de San Francisco, para edificar
una nueva sede principal. El 25 de Abril de 1951, se constituye en una fecha importante

para la Institucion, al inaugurar sus nuevas oficinas principales en el Centro de Caracas.

Treinta afios durd la actividad de estas oficinas como sede principal, hasta que en
1982 cambia su nombre oficial por el de Banco Mercantil y se traslada un afio después al
Edificio Mercantil, ubicado en la Avenida Andres Bello N°. 1 en Caracas, actual sede
principal del Banco y de todas las operaciones y areas de negocio del Grupo Mercantil

(Mercantil Banco Universal; s.f).”
1.1.2 Mision

“Satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la prestacion de excelentes
productos y servicios financieros asi como las aspiraciones de sus trabajadores, apoyando el
fortalecimiento de las comunidades en donde actla y agregando valor a sus accionistas

permanentemente con sentido a largo plazo (Mision Mercantil, s.f.).”
1.1.3 Vision

Ser una organizacion de servicios financieros de referencia en el negocio de banca,

en los mercados en los cuales prestemos servicio.
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1.1.4 Organigrama General de Banco Mercantil

PRESIDENCIA

GERENCIA
SECRETARIA ﬁﬁ%
JUNTA DIRECTIVA INTERNA
GERENCIA GERENCIA
ASUNTOS LEGALES OFICIAL DE
¥ CONSULTORIA CUMPLIMIENTO
JURIDICA
GERENCIA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
GERENCIA
RIESGO OFICINA DE LA OPERACIONES OPERACIONES Y
INTEGRAL PRESIDENCIA INTERNACIONALES TECNOLOGIA
[ [ I |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
BANCA Y BANCA GERENCIA BANCA PRIVADA Y SEGUROS Y
EMPRESAS DE CORPORATIVA Y FINANZAS ACTIVOS DE NUEVOS
PERSONAS DE INVERSION TERCEROS NEGOCIOS

Figura N° 1: Organigrama General del Banco Mercantil

Fuente: Gerencia de Procesos Banco Mercantil. Elaboracion Propia

1.1.5 Organigrama de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo

GERENCIA
PLANIFICACION Y CONTROL
DE EFECTIVO
ESPECIALISTA COSRDIN;:_I[;N ESPECIALISTA
ONTR! DE OPERACIONES
DE OPERACIONES EFECTIVO
DOs (2) SIETE (7)
ESPECIALISTAS ANALISTAS DE
DE OPERACIONES OPERACIONES

Figura N° 2: Organigrama de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracién Propia.
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1.2 Planteamiento del Problema

En una institucion financiera existe una unidad encargada de gestionar y controlar
las operaciones de efectivo que ocurren entre los puntos que conforman la red de oficinas,
la red de ATM (cajeros automaéticos) y los centros de acopio (bévedas contratadas por la
institucién). A esta unidad en el Banco Mercantil se conoce como unidad de planificacion

y control de efectivo.

Las operaciones de efectivo que maneja esta unidad implica procesos de
planificacion, administracion y control de proyecciones (volumen) y movimientos de
efectivo (entradas y salidas) desde, entre y hacia centros de acopio, red de oficinas, red de
ATM, Banco Central de Venezuela y clientes especiales (aquellos que por los volimenes
de efectivo que manejan reciben trato especial y, por tanto, envian / reciben remesas

directamente hacia / desde los centros de acopio).

Estas operaciones se clasifican en: atencion de solicitudes de remesas, gestion de
compra y venta de efectivo en el mercado interbancario, retiros y depdésitos de efectivo con
el Banco Central de Venezuela, canjes de efectivo en el mercado interbancario,
movilizacién de remesas interoficina y movilizacion de remesas entre centros de acopio.
Adicionalmente, las entidades bancarias gestionan estas operaciones a través de la
contratacion de servicios de transporte de valores, externos al banco, y que en el caso
particular de la institucion en la que se realizara el Trabajo de Grado aqui propuesto son
dos, cada una de ellas con sus propios procedimientos y mecanismos de documentacién y

control.

La planificacion de las proyecciones y movimientos de efectivo se realiza, por
servicio de transporte, con frecuencia diaria, semanal y mensual; lo que constituye la base
de la gestion de las operaciones diarias para cubrir la demanda de solicitudes de remesas de
la red de oficinas, la red de ATM vy los clientes especiales.

Para ilustrar las operaciones realizadas por la unidad de planificacion y control de

efectivo a continuacion se anexa un esquema que muestra las relaciones previamente
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referidas, y que aplica para cada uno de los seis tipos de operaciones (solicitudes de
remesas, compra/venta efectivo, retiros y depositos en el BCV, canjes de efectivo,
movilizacion de remesas interoficina y movilizacion entre centros de acopio). En total se
estima que se trata de 52 operaciones diferentes, con potenciales variantes en su ejecucion /
control producto de cual sea el servicio de transporte que lo gestione (Servicio

PanAmericano o Viseteca).

Banco Central
de Venezuela

Centro de

Mercado
Interbancario

Acopio Pan — 3>
-
|7

Taquilla

Americano

Cajeros
Automaticos

Centro d
;:opioe Red de Cajeros
Viseteca € > Automaticos

@ Movilizacién de remesas interoficina

Movilizacién de efectivo entre centros de ) Compra y venta de efectivo Mercado

acopio Interbancario

Canje de efectivo . Actualizacion del flujo de caja en la red de
ATM

Actualizacion del flujo de caja en la red de : o .

oficina |:| Redes interna de la institucién financiera

Retiro y depdsito de efectivo BCV

Figura N° 3: Esquema de relacién de las operaciones de efectivo en la institucion financiera

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion propia

Adicionalmente, la unidad debe controlar cada accion de la gestion del efectivo a
través de reportes que son archivados y enviados de forma diaria, semanal, mensual y anual
a los diferentes agentes tanto internos como externos a la unidad de planificacion y control
de efectivo que evallan esta informacion. Agentes externos que evallan estos reportes
pueden ser la SUDEBAN, la Asociacion Bancaria, los Gerentes Regionales de las oficinas

a nivel nacional, entre otros.
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Actualmente, los empleados de la Gerencia de Planificacion y Control del efectivo,
comunican la desorganizacion de informacion existente en los registros y aplicaciones de la
unidad. Dicha desorganizacion se refleja a través de las diferentes entradas y salidas de
datos gestionados, cuyos procesos se operan de forma independiente y no poseen algun tipo
de vinculacién. Lo anterior causa que las operaciones de planificacion, administracion y
control del efectivo se realicen en un tiempo y numero de actividades mayor al esperado

por la Coordinadora de Control del Efectivo.

1.3 Objetivos del Trabajo

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejora de los procesos de manejo y control del efectivo en una

institucién financiera en Venezuela.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los procesos de manejo y control de efectivo.

2. Analizar cualitativa y cuantitativamente los procesos de manejo y control de
efectivo.

3. Identificar los factores que puedan afectar el nivel de desempefio de los procesos de
manejo y control de efectivo.

4. Clasificar las areas de mejora segun las acciones y su impacto en la gestion de la
unidad de planificacién y control de efectivo.

5. Determinar los criterios de jerarquizacion de la clasificacion de las areas de mejora.

6. Proponer un plan de accion para el estudio detallado de las mejoras posibles segun
la jerarquizacion de la clasificacion y principales areas de atencion en cada una de

ellas.

1.4 Alcance

e El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en la Gerencia de Planificacion y

Control del efectivo, ubicada en el piso 15 de la Torre Mercantil.



U CAB Universided Catdlica
ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

La investigacion abarcard el estudio de los procesos que se gestionan para la
planificaciéon, administracion y control de las operaciones de efectivo
existentes en 33 centros de acopio de las empresas transportistas, 241
agencias y 142 cajeros automaticos remotos, los cuales se distribuyen entre
10 regiones a nivel nacional.

La caracterizacion de los procesos se realizara a través del modelado de
flujogramas que a su vez se encontraran categorizados segun el area de
trabajo.

Los factores que afectan el nivel de desempefio de los procesos de la
unidad, se identificaran mediante los resultados obtenidos en los
flujogramas, los cuales se evidenciaran a través de una tabla de resultados y
una matriz de informacion.

Se desarrollard una Matriz Causa Raiz fundamentada en el analisis de
desperdicios de los fujogramas, lo cual clasificara las areas de mejora e
indetificara su impacto en los procesos de la unidad.

Con base en los resultados obtenidos de la Matriz Causa Raiz, se procedera a
realizar un Diagrama de Pareto, éste determinara los criterios de
jerarquizacion de la clasificacion de las areas de mejora.

La implementacion de las mejoras propuestas es por cuenta de la institucion

financiera.

1.5 Limitaciones

Este estudio abarcO Unicamente el analisis de los procesos medulares
gestionados por la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.

Se recopilé la informacion de los procesos exclusivamente con los
empleados de la Unidad asignados por la Coordinadora de Control del
Efectivo.

El estudio de tiempo se fundamenté en un Unico encuentro entre los

empleados de la unidad y los estudiantes.
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e Las propuestas planteadas no contaron con un estudio costos, debido a que
no se trabajé con alguna unidad que proporcionara dicha informacion.

e La indisponibilidad de los empleados pud6 limitar la obtencion de datos
necesarios para la caracterizacion y analisis de los procesos.

e Alteraciones en las normativas gubernamentales pudieron alterar los

procesos de la gerencia.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

11.2 Antecedentes de la Investigacion

Durante estos afios la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo ha realizado

la administracion de las solicitudes de remesas de la red de oficinas, cajeros automaticos y

clientes especiales en toda Venezuela.

La empresa no posee documentacion de algun estudio formal a partir del cual se

genere informacion de la metodologia o tiempo invertido en cada una de las operaciones.

Sin embargo, este Trabajo de Grado se apoya en los siguientes antecedentes:

Areas de Estudio,

Titulo Autores y Tutores Institucion y Fechas Objetivo General Aporte
“DISENO DE UNA Disefiar una
PROPUESTA DE Area: Ingenieria propuesta de mejoras
MEJORAS EN EL LAY Industrial o enel Lay Out de las
OUT DE LAS Institucién: UCAB —

OPERACIONES DE
ENSAMBLAJE EN UNA
LINEA DE PRODUCCION
DE MOTOCICLETAS
SINCRONICAS”

Autores: Jennifer
Avrias, Daniela

Gomez

Tutor Academico:

Ing. José Guevara

Pregrado.
Fecha: Junio 2017

operaciones de
ensamblaje en una
linea de produccién

de motocicletas

sincronicas.

“DESARROLLO DE UN
PLAN DE MEJORA DE
LOS PROCESOS DE
SOLICITUD Y
ADMINISTRACION DEL
EFECTIVO EN LA
UNIDAD DE
PLANIFICACION Y
CONTROL DE EFECTIVO
DE UNA INSTITUCION
BANCARIA EN
VENEZUELA”

Area: Ingenieria
Industrial
Autores: Andrea

Eduardo Vegas

Tutor Academico:

Ing. Maria Elena

Branger

Instituciéon: UCAB —
Pregrado.
Fecha: Junio 2006

Desarrollar un plan
de mejora de los
procesos de solicitud
y administracion del
efectivo en la unidad
de planificacion y
control de efectivo de
una institucion
bancaria en

Venezuela

Estructura del

Trabajo de Grado

Tabla N° 1: Antecentes de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1 Conceptos y Definiciones Basicas

ATM (Automated Teller Machine): Es un cajero automaético, el cual es una maquina
empleada por las entidades financieras las cuales le permiten al cliente acceder en su cuenta

bancaria a traves de una tarjeta suministrada por la misma.

Banco Central: “Organismo publico responsable de la gestion de la politica monetaria.
Institucion a cargo de la regulacion de la oferta monetaria y del credito interno y de la
emision de la moneda de curso legal de un pais o grupo de paises. También es prestamista

de dltima instancia del sistema financiero. (Banco Central de Venezuela, s.f)”

Banco Central de Venezuela: “Institucion publica que en Venezuela ejerce de manera
exclusiva y obligatoria las competencias monetarias del Poder Nacional. Fundado en 1939.
Su objeto fundamental es lograr la estabilidad de precios y preservar el valor de la moneda.
Es persona juridica de derecho publico con autonomia para la formulacién y el ejercicio de
la politica monetaria, y participa en el disefio y ejecuccion de la politica cambiaria. Entre
sus funciones también se encuentran: regular la circulacion monetaria, el crédito y las tasas
de interés, administrar las reservas internacionales y todas aquellas que establece su propia

ley. (Banco Central de Venezuela, s.f)”

Balanced Scorecard: David Norton y Robert Kaplan (como se cita en Santana Carlos,
2014) lo definen como* la representacion en una estructura coherente, de la estrategia del
negocio a través de objetivos claramente encadenados entre si, medidos con los
indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos compromisos (metas) determinados y
respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos. Un buen Balanced Scorecard debe

contar la historia de sus estrategias, es decir, debe reflejar la estrategia del negocio.”

Centros de Logistica de Efectivo (CLE) o Centros de Acopio (CA): Son bovedas
regionales contratadas con empresas transportistas donde se recibe, cuenta y selecciona el
efectivo del Banco para la preparacion y envio de remesas de efectivo a las oficinas, cajeros

automaticos y clientes especiales.

COE (Control Optimo de Efectivo): Es una aplicacion via web del Banco Mercantil, en

donde:

12
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e Se detallan las transacciones y movimientos de remesas (traslado de efectivo) hacia
o0 desde los centros de acopio.

e Se cargan las transacciones de retiros y depositos del BCV, compra y venta de
efectivo, canjes, envio de efectivo entre centros de acopio, envios a clientes
especiales y depdsitos comerciales.

e Se atienden y gestionan todo lo relacionado con las solicitudes de remesa cargadas

por red de oficina y la red de ATM.

Cuadre Contable: Consiste en la verificacion de cada uno de los débitos y créditos
administrados por la unidad a través de la comparacion del sistema contable de cada una de
las cuentas de las operaciones de efectivo con el registro auxiliar obtenido de los datos de

control interno.

Cupo de Efectivo: Es el monto méaximo asignado por la Gerencia de Planificacion y
Control del Efectivo para cada una de las agencias y cajeros automaticos de la institucién

financiera.

Depositos Comerciales: Es un servicio que se le ofrece a un cliente corporativo al cual se le
brinda la oportunidad de resguardar grandes cantidades de efectivo a través de los centros
de acopio los cuales son gestionados por las empresas transportistas mediante una entidad

financiera.

Diagrama de Gantt: “Es una herramienta para planificar y programar tareas a lo largo de
un periodo determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacion de las acciones
previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas
de un proyecto y, ademas, reproduce graficamente las tareas, su duracion y secuencia,

ademas del calendario general del proyecto (OBS Business School, s.f)”.

Diagrama de Pareto: Es una grafica, histograma, o tabla, que muestra cada problema y la
frecuencia con que ocurren, asignandole un orden. De acuerdo (Niebel y Freivalds, 2009)
“en el analisis de Pareto, los articulos de interés son identificados y medidos con una
misma escala y luego se ordenan en orden descendente, creando una distribucion

acumulada. Por lo general, 20% de los articulos evaluados representan el 80% o mas de la

13
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actividad total; como consecuencia, esta técnica a menudo se conoce como la regla 80-20.
Por ejemplo, el 80% del inventario total se encuentra en s6lo 20% de los articulos del
inventario, 0 20% de los trabajos provocan aproximadamente 80% de los accidentes, 0 20%
de los trabajos representan 80% de los costos de compensacién de los empleados.
Conceptualmente, el analista de métodos concentra el mayor esfuerzo sélo en algunos

pocos trabajos que generan la mayor parte de los problemas”, pag. 18.

Driver: Es el servicio de transporte en custodia negociado entre las empresas transportistas
y la entidad financiera.

Efectivo en Custodia: Son montos de efectivo almacenados en las bdvedas de las agencias
de la entidad financiera.

Empresa Transportista: Es aquella que se encarga de prestar servicio de movilizacion de
bienes con base a una estructura de costo fija y niveles de servicio negociados con el

contratista.

El Banco Mercantil actualmente cuenta con dos proveedores para los servicios de

transporte, custodia y procesamiento de efectivo. Dichas compafiias son las siguientes:

e Servicio Pan Americano de Proteccion, C.A.

e Transporte de Valores Viseteca, C.A.

Los acuerdos de servicios fijados con las transportistas indican que deben surtir a cada
una de las 241 agencias y 142 cajeros automaticos (activos a la fecha de acuerdo de
servicio). Para tal fin estas compafiias disponen de Centros de Acopio, distribuidos en todo
el territorio nacional, en donde son almacenados los billetes y las monedas del Banco, para

asi atender las necesidades de efectivo de manera oportuna.

Estructura de Costos: Es la caracterizacion de los precios y las condiciones comerciales
relacionadas con la mano de obra, Dicom y el Indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC)

Flujograma: (Luis Miguel Manene, Julio 2011) lo define como “una representacién gréafica

que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas
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industriales o0 de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura
organizativa. Es una herramienta muy 0til para poder entender correctamente las diferentes
fases de cualquier proceso y su funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y

estudiarlo para tratar de mejorar sus procedimientos”.

Fondo de Caja y Némina: Es un servicio que se le ofrece a un cliente corporativo al cual se
le brinda la oportunidad de retirar grandes cantidades de efectivo a través de los centros de
acopio los cuales son gestionados por las empresas transportistas mediante una entidad

financiera.

Los cinco por qué: “La técnica de los 5 Por qué es un método basado en realizar preguntas
para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. El
objetivo final de los 5 Por qué es determinar la causa raiz de un defecto o problema.(De
Seta, Leonardo, 2008)”.

Manufactura Esbelta: (Rajadell y Sanchez, 2010) la definen como “la persecucion de una
mejora del sistema de fabricacion mediante la eliminacion del desperdicio, entendiendo
como desperdicio o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor al producto y
por las cuales el cliente no estd dispuesto a pagar. La manufactura esbelta puede
considerarse como un conjunto de herramientas que se desarrollaron en Japon inspiradas en
parte, en los principios de William Edwards Deming. Los pilares del Lean Manufacturing
son: la filosofia de la mejora continua, el control total de la calidad, la eliminacion del
despilfarro, el aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor y la

participacion de los operarios”.

Mercado Interbancario: “Es un mercado en el cual los bancos se prestan unos a otros a un
plazo determinado para cumplir con el encaje legal, que es el porcentaje de depdsitos
totales que un banco debe mantener como reserva obligatoria en el Banco Central.

(“Mercado Interbancario Overnight”, 2015)”.

Metodologia 5s: “Es una metodologia / filosofia para organizar el trabajo de una manera

gue minimice el desperdicio, asegurando que las zonas de trabajo estén sistematicamente
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limpias y organizadas, mejorando la productividad, la seguridad y proveyendo las bases

para la implementacion de procesos esbeltos (Lean Solutions, s.f).”

Niveles de Servicio: Son los acuerdos y negociaciones que definiran el servicio brindado

por la empresa transportista a la entidad financiera.

Remesas: Agrupacion de billetes y monedas los cuales son transladados a través de una
empresa transportista desde las agencias bancarias hasta los centros de acopio de dichas

empresas, para ser abonados por el banco.

SIAR (Sistema Integral Acceso Remoto): Es un aplicativo usado por el Banco Mercantil,
el cual es provisto por Servicios Pan Americano de Proteccion, en donde se muestran los
saldos y las transacciones de cada uno de los centros de acopio, y asi mismo se pueden
realizar solicitudes de efectivo electronicas para dar salidas a cualquier transaccion del

Banco.

SER (Sistema de Envio de Remesas): Es una aplicacién de uso interno utilizada por la
Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo para controlar y generar las estadisticas

relacionadas con las operaciones de movilizacion del efectivo.

SUDEBAN: “La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario es el ente de
regulacion del sector bancario bajo la vigilancia y coordinacion del Organo Superior del
Sistema Financiero Nacional. Es una institucion autonoma con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente de los bienes de la Republica, y se regira por las
disposiciones que establezcan la Ley Orgéanica del Sistema Financiero Nacional y la Ley de
las Instituciones del Sector Bancario. Corresponde a esta Superintendencia autorizar,
supervisar, inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la actividad que realizan las
instituciones que conforman el sector bancario, asi como, instruir la correccion de las fallas
que se detecten en la ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas desviadas al
marco legal vigente. Todo ello con el fin de garantizar y defender los derechos e intereses
de los usuarios y usuarias del sector bancario nacional y del publico en general™.
(SUDEBAN, s.f.)
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Tabla de Hallazgo o Matriz de Causa-Raiz: (Pemex, s.f.) la define como “metodologia de
confiabilidad que emplea un conjunto de técnicas o procesos, para identificar factores
causales de falla. Es decir, el origen de un problema definido, relacionado con el personal,
los procesos, las tecnologias, y la organizacion, con el objetivo de identificar actividades o

acciones rentables que los eliminen”, pag.5.
11.2 Normativas de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo
11.2.1 Normativas Internas de la Institucion Financiera

Gerencia de Planificacién y Control Del Efectivo

Traslado de remesas

1. Todo traslado de remesas en efectivo se hara a través de una empresa de

servicios de transporte de valores.

Cuadre contable

2. Se debe realizar diariamente el cuadre contable de todas las operaciones

efectuadas en la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.

Reportes a los Canales

3. Se deben registrar las no conformidades de acuerdo a los siguientes

parametros:
a) Evaluaciones de incumplimiento recurrentes de las oficinas.
b) Tiempos de apertura de remesas.

4. Periodicamente se enviara un reporte a cada Gerencia Regional, de
aquellas oficinas que mantengan saldos bajos de efectivo en moneda extranjera,

respecto a su cupo establecido.
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Evaluacién cupo de cajeros automaticos

5. Periodicamente sera revisada la dispensacion de los cajeros automaticos
versus su cupo con la finalidad de realizar los ajustes necesarios en los casos que

aplique.

Evaluacién cupo de oficinas

7. Periodicamente sera revisada la demanda de efectivo versus su cupo con la finalidad

de realizar los ajustes necesarios en los casos que aplique.

Planificacién del efectivo en los centros de logistica de efectivo

Notificacion y aprobacién de proyeccidn de necesidades v excedentes de efectivo en CLE

1. Se debe informar a Tesoreria la proyeccién mensual de necesidades y
excedentes de efectivo al inicio del mes y adicionalmente, se debera enviar la planificacion

semanal para su aprobacion a mas tardar el viernes.
Administracion del efectivo en los centros de logistica de efectivo

Autorizacién para operaciones interbancarias

1. La cantidad de efectivo a ser retirado en el Banco Central de Venezuela u
obtenido en el mercado interbancario solo sera autorizada por la Gerencia de

Tesoreria, la cual procedera dependiendo de su disponibilidad.

Autorizacién de instruccién de retiro en BCV

2. Toda instruccion de retiro de efectivo en Banco Central de Venezuela

debe ser firmada por dos funcionarios de Banco Mercantil.

Autorizacién para solicitudes de canje de dbélares en BCV

3. Toda solicitud de canje de ddlares debe ser firmada por dos funcionarios

de Banco Mercantil con firma registrada en el Banco Central de Venezuela.
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Autorizacién de instrucciones de transferencia para canje de divisas en BCV

4. Toda instruccion de transferencia para el canje de divisas debe ser firmada

por dos funcionarios de Banco Mercantil con firma autorizada.

Autorizacién de acceso para areas de sequridad de BCV

5. Toda Solicitud de acceso para areas de seguridad de BCV debe ser
firmada por dos funcionarios de Banco Mercantil con firma registrada en el Banco
Central de Venezuela.

Notificacion de operaciones interbancarias

6. Todas las operaciones de compra o venta de efectivo en el mercado
interbancario y retiro o depdsito de efectivo en BCV, deben ser informadas a

Tesoreria el mismo dia que se pacte la operacion.

Confirmacién de operaciones interbancarias

7. Toda compra de efectivo en el mercado interbancario deberd ser
confirmada con el banco con el que se pacta la operacion, por medio de correo

electronico o fax.

Aprobacion de operaciones interbancarias no planificadas

8. Se debe solicitar la aprobacion de Tesoreria antes de realizar una compra

0 venta de efectivo no planificada.

Procesamiento de fondos de caja

9. Todo fondo de caja debe ser tramitado el mismo dia de recibida la

instruccion.

Autorizacién de fondos de caja

10. Toda instruccién para fondo de caja debera estar autorizada y firmada
por los funcionarios o ejecutivos de la cuenta, cumpliendo con la facultad de firmas

establecidas.

19



Universided Catdlica
UCAB ‘ NDRES BELLO Trabajo de Grado

Contabilizacién de operaciones

14. Se deben registrar contablemente todas las operaciones en su fecha valor.

Autorizacién de instrucciones de transferencia para compra en el mercado interbancario

15. Toda instruccion de transferencia para el pago de compras de efectivo en
el mercado interbancario debe ser firmada por dos funcionarios de Banco Mercantil con

firma autorizada.
Administracion del efectivo en la red de oficinas y cajeros automaticos

Procesamiento de solicitudes de efectivo

1. Toda solicitud de efectivo debera ser tramitada el mismo dia de su

recepcion.

Solicitudes de efectivo fuera de horario

2. Toda solicitud de efectivo realizada fuera del sistema soporte de oficinas
debe ser efectuada a través de correo electronico con copia a la Gerencia Regional

respectiva y confirmada con control de efectivo via telefénica.

Solicitudes de Efectivo de emergencia

3. Toda solicitud de efectivo de emergencia debe ser procesada antes de las
11:00 am.

Normas 1S0O-9001:2015

El sistema de gestion de la calidad de la Gerencia de Planificacion y Control del
efectivo se fundamenta en las Normas 1SO-9001:2015, la cual se enfoca en la mejora
continua de productos y servicios, como por ejemplo, el control de documentos y registros

de informacion de la Unidad.
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111.2.2 Normativas Prudenciales de SUDEBAN
2. Sistema de Informacion Central de Riesgo (SICRI)

2.1 Resolucion N° 001-06-1998 del 26/06/1998, Gaceta Oficial de la Republica de

Venezuela N° 36.484 del 29/06/1998. Normas relativas al funcionamiento del Sistema de

Informacion Central de Riesgos (SICRI).

3. Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de

Ahorro y Préstamo

3.25 Resolucion N° 054.15 Del 07:05:2015

7. Prevencion de Legitimacion de Capitales

7.02 Resolucion N° 119.10 del 9/03/2010. Normas relativas a la Administracion vy
Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con los delitos de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo aplicables a las Instituciones reguladas por la

Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras.

7.01 Circular N° SBIF-UNIF-DIF-03759 del 09/04/2003. Operaciones Financieras
vinculadas a las actividades terroristas; asi como, las normas que deben ser implementadas

por las Instituciones Financieras y deméas Empresas bajo la supervision de este Organismo.
15. Sucursales y Agencias

15.01 Resolucion N° 194.11 del 07/07/2011. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.708 del 7/07/2011. Normas para la apertura, traslado o cierre de agencias,

oficinas, sucursales y centros de negocio e instalacion y cierre de taquilla.

16. Requisitos de Experiencia, Honorabilidad y Solvencia exigidos para el Ejercicio de la

Actividad Bancaria

16.01 Resolucion N° 099.12 del 10/07/2012, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.984 del 13/08/2012. Normas que permiten determinar el cumplimiento de

los requisitos de calidad moral u ética exigidos para el ejercicio de la actividad.
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17. Servicios a Clientes de las Instituciones Financieras

17.23 Resolucion N° 063.15 del 12/06/2015, Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.809 del 14/12/2015. Normas relativas a la proteccion de los usuarios de

los servicios financieros.
23. Normas de Seguridad Bancaria

23.10 Circular N° SBIF-GTI-10924 del 07/12/1999. Recomendaciones para subsanar los
incovenientes que se presentan en la prestacion del Servicio de Cajeros Automaticos.

24. Normas Relativas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgo

24.01 Resolucién N° 136.03 del 29/05/2003, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.703 del 3/06/2003. Normas para una Adecuada Administracion Integral
de Riesgos.

27. Tecnologia de la Informacion

27.04 Circular N° SBIF-DSB-1I-GGTI-GRT-01907 del 30/01/2008. Normativa de
tecnologia de la informacion, servicios financieros desmaterializados, banca electrdnica,

virtual y en linea. Anexo Normativa.

31. Tasas de Interés Activas, Pasivas y Montos Minimos y Maximos de Retiro en Cajeros

Automaticos

31.01 Circular N° SBIF-DSB-II-GGTI-GGTE-GNP-13911 del 15/09/2009. Informacién
sobre las tasas de interés activas, pasivas y montos minimos y maximos de retiro en cajeros

automaticos.
32. Corresponsales no Bancarios

32.01 Resolucién N° 033.14 del 14/03/2014, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.376 de fecha 20/03/2014. Mediante la cual se dictan las normas que

regulan a los Corresponsales no Bancarios.
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42. Colocaciones Interbancarias

42.01 Resolucion N° 113.14 del 13/09/2014, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.526 de fecha 24/10/2014, donde se establecen los Limites para las

Colocaciones Interbancarias.
111.2.3 Leyes del Banco Central de Venezuela
Titulo VII - Del Sistema Monetario Nacional
Capitulo I: De la Emisién y Circulacion de las Especies Monetarias

Capitulo 1I: De la Convertibilidad Externa, Transacciones Cambiarias, y Reservas

Internacionales

Capitulo I11: De las Obligaciones, Cuentas y Documentos en Monedas Extranjeras
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CAPITULO IllI: MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico sitla las técnicas y herramientas empleadas para la
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos empleados en el desarrollo del Trabajo de
Grado. Contemplaré: el tipo de investigacion que se realizara, el enfoque tomado, el disefio
de la misma, las fases que comprende la investigacion, poblacion, unidad de analisis,
muestra y las técnicas e instrumentos a utilizar las cuales facilitaron el desarrollo del

estudio.
I11.1 Tipo de Investigacion

Se desarrollara un tipo de investigacion proyectiva, la cual segin (Hurtado, 2000),
consiste en la elaboraciéon de propuestas o de un modelo, para solventar un problema o
necesidad de tipo préctico a partir de un estudio de las necesidades del momento, los

procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras.
111.2 Disefio de la Investigacion

Segun (Arias, 1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”, pag.30.

En relacion a lo expuesto anteriormente, el disefio que se utilizara en esta
investigacion es de campo, el cual para (Arias, 1999) consiste en “la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables
alguna.”, pag.94, pero a su vez también es investigacion documental, la cual para
(Arias,1999) consiste en “la obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales

impresos u otros tipos de documentos.”, pag.94.
111.3 Poblacion, Unidad de Analisis y Muestra

Para el desarrollo del presente Trabajo de Grado, es conveniente definir tanto la
poblacion, la unidad de analisis, asi como la muestra que se van a utilizar para su

elaboracion.
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111.3.1 Poblacién

Para (Arias, 1999) la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la

investigacion”, pag.98.

En la presente investigacion del Trabajo de Grado, la poblacion a la cual se le
realizara el estudio estd conformada por las operaciones de cada puesto de trabajo de la
Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo, los empleados que realizan éstas

operaciones y la documentacion en la que se fundamentan.

111.3.2 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis para (Avila, 2006) se refiere a la caracteristica o variable que se
desea investigar, las cuales se deben definir de tal modo que logren proporcionar una
respuesta completa y no parcial a la interrogante de la investigacion.

En el presente Trabajo de Grado la unidad de andlisis estara conformada por los
procesos de planificacion, administracion y control de las operaciones del efectivo, siendo
las variables a estudiar el nimeros de operarios por actividad, la cantidad de procesos por
puesto de trabajo, la duracién de los mismos y la categorizacién de los archivos y

aplicaciones que gestiona la unidad.
111.3.3 Muestra

La muestra segin (Arias, 1999) “es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”,

pag.101.

Para el presente estudio se realizard un muestreo del tipo no probabilistico el cual
para (Avila, 2006) se refiere a que la unidad de andlisis depende de las caracteristicas
tomadas por el investigador, siendo el muestreo intencional, el cual consiste en seleccionar

los casos caracteristicos de la poblacion, limitando a su vez la muestra.

La muestra escogida para la presente investigacion, seran el nimero de operarios por

actividad, la cantidad de procesos por puesto de trabajo, la duracién de los mismos por
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proceso medular y la categorizacion de los archivos y aplicaciones que gestiona la unidad

en dichos procesos. Las muestras por observacion directa fueron tomadas en Junio de 2017.
111.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

I111.4.1 Observacion Directa

Es una variante de la Observacién Externa o No Participante la cual (Perez Manuel
Carlos, 2016) la define como “técnica que permite que el investigador se mantenga al
margen del fendomeno estudiado, como un espectador pasivo, que se limita a registrar la
informacidn que aparece ante él, sin interaccion, ni implicacion alguna”. Para facilitar esta
observacion el investigador se apoyara en herramientas tales como: fotografias, videos,

grabadoras, cronémetros, entre otras.

La observacion directa se fundamento en la anotacion de datos de cuantos operarios
habia para cada puesto de trabajo de la Gerencia de Planificacién y Control del Efectivo, asi
como también cada uno de los procesos que realizaban los mismos y el tiempo de duracién

para cada proceso.
111.4.2 Entrevistas no Estructuradas

Esta técnica se basa en la realizacion de entrevistas por parte del investigador con el

fin de recolectar los datos necesarios para el estudio.

Las entrevistas efectuadas se fundamentaron en la formulacion de preguntas libres a
las personas que forman parte de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo, como
lo son: analistas de operaciones, especialistas de operaciones, Coordinador de Control del
Efectivo, Gerente de Planificacion y Control del Efectivo, con personal de la red de oficinas

y con el Supervisor de Bdveda.
111.4.3 Analisis de Datos

Con respecto a los datos cualitativos, los cuales tienen como objetivo ayudar a la

comprension de la situacion actual de la empresa, asi como el diagnostico de la
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problematica, se usaran: flujogramas, estudio de desperdicios y matriz de causa raiz o tabla

de hallazgo.

Los datos cuantitativos se analizardn mediante el uso de Diagrama de Pareto con el
fin de obtener los principales problemas de los procesos y de esta manera priorizar las areas

de mejora para la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.
111.5 Planificacion del Trabajo

La metodologia empleada se dividid el analisis del proceso de planificacion,

administracion y control en cuatro fases, como se observa a continuacion:

27



UCABIPmmses

FASE 1

Caracterizacion de

Procesos

Recopilacion de la
informacion

correspondiente a la
planificacion,

administracién y control de
las operaciones del
efectivo, la cual se
caracteriza a través de
flujogramas, los cuales se
obtienen mediante  la
observacion directa del
proceso, entrevistas no
estructuradas a los
Gerentes, Coordinadores,
Especialistas, Analistas y
Supervisor.

FASE 2

Analisis de la
Situacién Actual

Trabajo de Grado

Se realizan los Estudios de
Desperdicios para cada uno
de los Flujogramas, seguido
se identifica la causa raiz
de los problemas mediante
una Tabla de Hallazgos
para continuamente realizar
la priorizacion de las
problematicas
anteriormente encontradas
a través de un Diagrama de
Pareto.

FASE 3

Propuestas de Mejoras

FASE 4

Conclusiones y

Recomendaciones

Se disefian propuestas con
la finalidad de solventar las
problematicas  prioritarias
encontradas en la Gerencia
de Planificacion y Control
del Efectivo.

Se realizan las conclusiones
y recomendaciones
pertinentes a los resultados
obtenidos en el andlisis,
estudio e implementacion
de las propuestas.

@

-«

Impuestos Nacionales. Anélisis de la situacion actual

Hallazgos encontrados
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo esta conformada por una serie

de procesos medulares clasificados por area de trabajo, los cuales son:

- Proyeccion y Control del Presupuesto: esta area de trabajo se encarga de la
estimacion y planificacion del presupuesto anual de la unidad, dicho presupuesto
sera monitoreado de forma mensual a través de la facturacion de servicios con
las empresas transportistas y el control de costos relacionado con las
operaciones de planificacién, administracién y control del efectivo.

- Proyeccién y Control de la Posicion Global del Efectivo: este proceso abarca
la evaluacion y asignacion del efectivo, con base en el seguimiento y control de
la posicidon global diaria caracterizada por el monto, pieza e inventario por
region.

- Proyeccion y Control del Efectivo en Centros de Acopio: este conjunto de
procesos abarca todo los relacionado con la proyeccion, planificacion,
administracion y control del efectivo en los diferentes centros de acopio que
proporcionan cada una de las transportistas.

- Proyeccion y Control del Efectivo en la Red de Oficina y Cajeros
Automaticos: esta area de trabajo evalla y proyecta los cupos asignados a la red
de oficina y la red de ATM. Ademas, se realiza una distribucion de los gastos
del efectivo relacionados a las mismas.

- Atencion de Solicitudes de Efectivo de Cajeros, Oficina y Clientes
Especiales: administracion y control de todas las solicitudes que ingresan y son
gestionadas de forma diaria por la unidad.

- Control de Niveles de Servicio y Control Contable: Este proceso se
caracteriza por el cumplimiento de los niveles de servicios negociados con las
transportistas. De igual forma, se encarga de controlar los débitos y créditos de

la cuentas contables del efectivo de la unidad.
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- Control de la Gestion del Efectivo: su funcion principal es controlar el
cumplimiento de los indicadores del efectivo.

A continuacion, se presenta una figura en donde se ilustran los procesos
anteriormente mencionados con sus respectivos subprocesos, de los cuales se identifica
cada uno a través de una codificacion. Ademas, los subprocesos han sido categorizados
segun su funcionalidad (planificacion, administracion y control), como lo especifica el

siguiente recuadro:

Color Funcidn

Planificacion

! Administracion

Control

Proyeccion y

1.1 Elaboracién y 1.2 Control y 1.3 Control
Control del Evaluacién de Registro de del
Escenarios para el Facturacion Presupuesto
Presupuesto Presupuesto (Anual) (Mensual) (Mensual)
Proyecciony 2.1 Gestion de 2.2 Evaluaciony 2.3 Proyeccion y
movilizacion de Definicion de Control de la
Control de la remesas interoficina Custodia Especial variacion de la
Posicién Global del (Diaria) (Mensual) Posicion Global
(Mensual)
Efectivo
2.4 Control del 2.5 Control de la
Efectivo en Posicion del Efectivo
Circulacion de (Diario)
Oficina (Diario)
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3.3 Proyeccion Diaria del
3.1 Proyeccion 3.2 Proyeccién Efectivo en los Centros
Mensual del Semanal del de Acopio. Servicio Pan
Efectivo en los Efectivo en los Americano De Proteccion,
Centros de Acobio Centros de Acobio CA.
Proyeccién y
3.4 Proyeccion 3.5 Gestion de »
Control del Diaria del Efectivo Compra de 3.6 Gestion de Venta
) en los Centros de Efectivo en de Efectivo en
Efectivo en Centros Acopio. Transporte De Mercado Mercado
. Valores Viseteca, C.A. e TR Interbancario
de Acopio

3.7 Gestion de 3.8 Gestion de 3.9 Gestion de
Retiro de Efectivo Deposito de Canjes de Efectivo
en el BCV Efectivo en el BCV

3.10 Gestion de
Movilizacion de Remesas
entre Centros de Acopio

4.1 Control y 4.2 Control y 4.3 Proceso de
L, Evaluacion de los Evaluacion de los Apertura/
Proyeccmn y ATM de la Red de ATM Outsourcing Desincorporacion de
. Oficina (Mensual) (Mensual) Caieros Automaticos
Control de Efectivo
Red de Oficinas y 4.4 Control y 4.5 Control 4.6 Control
: Distribucion de los Dispensacion Depositos y
Cajeros Gastos del Efectivo ATM (Diaria) Retiros Oficina
: en la Red de (Diaria)
Automaticos Oficinas y Cajeros
Automaticos
(Mensual)

5.1 Atencion de 5.2 Atencion de
Solicitudes de la Solicitudes de la 5.3 Atencion de
Red de Oficina Red de Oficina Solicitudes de la
(Diario). Servicio (Diario). Transporte Red de ATM
Pan Americano De De Valores Viseteca, (Diario).
Proteccion C A. CA
Ateo
5.4 Gestion y 5.5 Cuadre .,
0 Control de los Contable de los 5.6 Gestiony
Depositos Depositos Control de los
€ Comerciales Comerciales Fondos de Cajay
(Diarin) (Diario) Némina (Diario).
CA e .

5.7 Cuadre 5.8 Atencion y 5.9 Proceso de
Contable de los Control de

Fondos de Cajay Solicitudes de
Némina (Diario). Moneda (Mensual)

Conciliacion y
Cuadre en los
Centros de Acopio
(Diario)

5.10 Cierre de 5.11 Cuadre
Cuadre Diario de Diario de los

los Centros de Centros de Acopio
Acopio. Servicio .Transporte De

Pan Americano De Valores Viseteca,
Proteccidn C A C.A.
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6.1 Posicion 6.2 Posicion 6.3 Control
Contable del Global del Contable de la
Efectivo Efectivo Posicién del
(Mensual) (Mensual) Efectivo.
Informacion a la
6.4 Control 6.5 Control y Asociacion
Contable de la Cuadre Bancaria (Diario)
Posicion y Contable de las
Flujo del Cuentas de 6.6 Control del
Control de Niveles Efectivo Efectivo Cumplimiento de
.. Proyectado (Mensual) los Tiempos de
de Servicioy (Diario) Apertura de
Remesa. Servicio
Control Contable 6.7 Control del 6.8 Control del PGS DI
.. .. Proteccion. C.A.
Cumplimiento de Cumplimiento
los Tiempos de dela C_alldad 6.9 Control de
Apertura de del Billete, . .
Incidencias de
Remesa. Transporte Entrega y . . L
De Valores Viseteca, Recoleccion leerenCIa§. SRIEY
CA. (Mensual) Pan Ame_rllcano De
Proteccion, C.A.
6.10 Control de
Incidencias de
Diferencias.
Transporte De
Valores Viseteca, C.A.
7.1 Elaboracién 7.2 Matriz de
del Balance Control de No
Score Card Conformidad
(Mensual) (Mensual)
Proyeccion'y 7.1.1 Unidad 3oy
Control de Efectivo 6121-V§{§‘;;'SV° de Evaluacion de la
. . Gestion del
Red de Oficinas y 7.1.2 Unidad Efectivo por
6213:

Cajeros

Automaticos

Figura N° 4: Categorizacion de los procesos

Coordinacién de
Planificacion y
Control de
Efectivo

7.1.3 Unidad
6121: Gerencia de
Planificacion y
Control de
Efectivo

Region (Mensual)

7.4 Control de
Excesos del
Efectivo (Mensual)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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V.1 Descripcion de la Situacion Actual

La recopilacion de informacion correspondiente a la observacion directa de los
subprocesos discutidos anteriormente, se desarrolla en cada uno de los puestos de trabajo de
los cuatro (4) especialistas de operaciones y de los siete (7) analistas de operaciones de la
unidad. Se cuenta con material de apoyo electrénico proporcionado por la Coordinadora de
Control del Efectivo, el cual esta constituido por manuales que ilustran de forma general los
procesos medulares de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. La infomacion
recopilada tanto directa como indirectamente permite la elaboracién de los flujogramas

ilustrados en la seccion de Anexos.

A continuacion se ejemplifica a través del flujograma 5.1 “Atencion de Solicitudes

de la Red Oficina. Servicio Pan Americano de Proteccion, C.A” los resultados obtenidos:
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Supervisor de Béveda/
Gerente Servicios Operativos

Inicio

Crea Solicitud de Remesa

Analista de Operaciones

Especialista de Operaciones

Compara Informacion de
# Solicitudes conlos Saldos

Consulta Solictudes de

en COE

l

Indica Centro de Acopio

l

Especifica Monto v
Denominacicnes de
Remesa

I

erifica Solicitud de
Remesa en COE

Remesa en COE

h 4

Registra pedidos en el
Consclidado de Solicitudes

h 4

Informa Consolidado de
Solicitudes por Centro de
Acopio

del Control de Efectivo

!

Evalia Solicitud de Oficina

l

Modifica Denominaciones y
Transportistas en el
Consclidade de Scoliciiudes

1

Informa Solicitudes
Aprobadas y Rechazadas

A 4

Remite Consolidado de
Solicitudes ==

Actualiza el Reporte Diario
de Proyecciones y
Mowvimientos del Efectivo

Tiempo
promedio
del proceso

Tiempo
promedio 7 min 10 min
del l
proceso
Recepcion de Solicitud de Oficina Evaluacién de Solicitud de Oficina
\L Analista de Operaciones
Valiqar i?fudrmaciunl o | Modifica WVariaciones delas Awanza Estado de Nmiﬁcsa ‘T r.;ugiﬂcan:liunes i=
T e Solicitudes en COE “Splicitado”™a “Aprobado” L liEs LS
E=pecialista Regicnales
Se genera Corrobora Orden de Giro Censulta Procesamiento de
Orden de Giro electrénica Solicitudes en el SIAR
b4
Llama al Centro de Acopio
‘ Confirmar Operacion ‘
Tiempo
promedio Fin .
del | 10 min bmin [ ot
proceso 33

Gestion de Solicitud de Oficina

min

Procesamiento de Solicitud de Oficina
por los Centros de Acopio

Figura N° 5: Flujograma Subproceso 5.1 “Atencion de Solicitudes de la Red Oficina. Servicio Pan Americano

de Proteccion, C.A.”

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

El modelo anteriormente planteado aplica para cada uno de

los flujogramas

elaborados. Una vez realizados todos los flujogramas (52), se procede a realizar una Tabla

de Resultados de Medicion para cada proceso, las cuales se presentan en la seccién de

Anexos (Anexo N° 7, 17, 38, 50, 73, 91 y 105);

tomando como datos: el total de

actividades, la duracion, el namero de operarios, la frecuencia y el cargo, como se presenta

en el del proceso 5 (Atencion de Solicitudes de Efectivo de Oficina, Cajeros y Clientes

Especiales). El cual se ejemplifica a continuacion:
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SERVICIO PAN TRAMSPORTE DE N° de
Subproceso AMERICA!IO DE VALORES Operarios Cargo
Pan Viseteca PROTECCION, C.A. VISETECA, C.A.
Americano
5.1 y 5.2 Atencion

de Saolicitudes de 21 21 33 min Diario
la Red de Oficina

5.3 Atencidn de

Solicitudes de la 13 10 min Diario
Red de ATM
1 Analista de
Operaciones
5.4 Gestidn y
Control de los 15 12 min Diario
Depdsitos

Comerciales

5.6 Gestidn y
Contraol de los 10 20 min Diario
Fondos de Cajay
MNdmina

5.8 Atencion y
Control de 16 17 min Diario
Solicitudes de
Moneda

5.5 Cuadre
Contable de 10 10 min Diario
Depdsitos
Comerciales 1 Analista de
Operaciones

5.7 Cuadre
Contable Fondos 7 10 min Diario
de Caja y Némina

5.9 Proceso de
Conciliacion y 29 29 65 min 61 min Diaria
Cuadre en los

Centros

de Acopio

Tabla N° 2: Resultados de Medicién del Proceso 5 (Atencién de Solicitudes de Efectivo de Oficina, Cajeros y
Clientes Especiales)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
De igual forma se ilustra a continuacion una Matriz de Informacion que identifica el
subproceso, el cargo, el archivo trabajado, la aplicacion manipulada y las unidades que
participan en el proceso. Esta matriz organiza la informacion de los datos gestionados por
la Gerencia de Planificacién y Control del Efectivo. Las mismas se encuentran en la
seccion de Anexos (Anexo N° 106-112) , se presenta la Matriz del Proceso 5 (Atencién de

Solicitudes de Efectivo de Oficina, Cajeros y Clientes Especiales) como ejemplo:
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Subproceso

Cargo

Archivo

Aplicacion

Unidades que intervienen

Recibida

Enviada

Supervisor de

Bdveda, -
Analista de COE Red de Oficina -
Operaciones
. Informe
51-5.2 Analls'ga 2ls Consolidado de Excel - -
Operaciones -
Solicitudes
Proyeccion y
Especialistade | Movimientos Excel - -
Operaciones CLE- Bsk
SIAR - -
Analls'ga de ATM OUT Automaticos
Operaciones
5.3 COE - -
SIAR - -
P F Proyeccion y
Eé%ii?g:ztﬁege Movimientos Excel - -
CLE- BsF
Dep.
Comerciales Excel - -
*ARo*
54 Analista de SIAR - -
' Operaciones SAIC - -
COE - -
Cuadre de L
Depositos Excel - EJSCUU\./? e
; ; elacion
Analista de Comerciales
i Operaciones SAIC - -
COE - -
SIAR - -
Especialista de . Excel - -
Opperaciones Proy_ec<_:|on y SIAR = -
5.6 Analista de Movimientos SAIC - -
Operaciones O 2R
COE = -
Cuadre Fonde
de Cajay Excel - -
57 Analista de Nomina
' Operaciones SIAR - -
SAIC - -
COE - -
Control de
. Efectivo RDO Excel - -
58 Analls'ga de
Operaciones SIAR . -
SAIC - -
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COE -
Movimientos de
Entradas y
Salidas de Excel i
Efectivo
Devoluciones
Pendientes” Excel -
Transacciones Excel i
Pendientes
£9-510 Analista d Cuadre Contable Excel -
R T ”earéifinfs Cuadre SPP Excel -
' P Mayor Analitico
Consolidado Excel -
Cuadre Centro
de Acopio
Viseteca Excel i
COE -
SIAR -
SAIC -

Tabla N° 3: Matriz de Informacion del Proceso 5 (Atencion de Solicitudes de Efectivo de Oficina, Cajerosy
Clientes Especiales)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracién Propia

1VV.2 Analisis de la Situacion Actual

El disefio de los flujogramas junto con la tabla de medicién y la matriz de
informacion facilita la visualizacién de los procesos e impulsa la identificacion de
actividades que no agregan valor a los mismos. Ya que a través de la descripcion de la
situacion actual se logran determinar factores que afectan el desempefio de los procesos,

generando desperdicios.

A continuacidn se presenta el analisis de la Matriz Causa-Raiz, en donde se detallan
cada una de las problematicas encontradas en los procesos de la Gerencia de Planificacion y
Control del Efectivo a través de un analisis de desperdicio basado en la siguiente

terminologia:

il Fuente de Error: Se refiere a una posible falla con una alta probabilidad de ocurrencia

que puede afectar el funcionamiento de futuros procesos.
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5 Espera: Clasificacion que se le otorga a las actividades en donde el trabajo se

acumula y se genera retraso.

© Reprocesos: Repeticion continua de un mismo proceso.

[) Defecto: Paralizacidn del proceso originado por fallas en las operaciones.

@ No Rentable: Ausencia de valor monetario en el proceso.

@ Riesgo: Es toda aquella operacion que expone al peligro la funcionalidad del proceso

y/o a la empresa.

Una vez identificados los desperdicios se relacionaron entre si, esto ayud6 a

evidenciar las problematicas existentes en cada subproceso. La asociacion de los

desperdicios de cada problematica se ilustran en la columna "Tipo™ de la Matriz Causa

Raiz. De igual forma, en la columna "N° de desperdicios” se contabiliza la asociacion de

desperdicios presentados por problematica en los flujogramas.

La Causa Raiz presentada en cada una de las tablas se determina mediante la técnica

de los 5 por qué, cuyas respuestas se encuentran enumeradas.

Problema Proceso Subproceso

N° de
Desperdicios

Causa Raiz

PROBLEMA 1
La estimacion
de la estructura
de costo y driver
no posee
lineamientos ni
patrones
referenciales

11

(2)

PROBLEMA 2
Estimacion de la
Planificacion del
efectivo
mensual,
semanal y diario
no poseen
lineamientos

3.1

(3)

1.Inexistencia de algun
manual o formulario que
sirva de guia para dicha
estimacion
2.La unidad no se ha visto
en la necesidad de requerir
algiin manual o formulario
para ejecutar la tarea
3.La responsabilidad de
ejecutar este proceso recae
en un Unico especialista de
operaciones, el cual se
relaciona directamente con
el Gerente y ambos han
desempefiado dicha
estimacion con fluidez
4.El especialista
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encargado de ejecutar la

estimacion fue el Gnico

adiestrado por el Gerente

anterior.
5.S6lo se necesita de un
recurso que domine el

3.2 gy

andlisis de la estructura de
costos y driver para
relacionarlo con la

inflacion. De igual forma

ocurre con a planificacion

mensual, semanal y diaria.

Tabla N° 4: Matriz de Causa Raiz de los Problemas 1y 2

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

(o]
Problema Proceso Subproceso D N d? . Tipo Causa Raiz
esperdicios
1 11 1. Para completar un
registro que se relacione con
21 alguna operacion de
2 planificacion,
2.4 administracion o control del
efectivo, el especialista o
3.1 analista debe ingresar en
multiples aplicaciones,
3.2 carpetas electronicas y datos
archivados que le
33 suministran la informacion
necesaria para cumplir con

PROBLEMA 3 an sus funciones.

La busqueda de 35 2. Los registros gestionados
datos en 3 ' demandan una amplia
maultiples 2 l cantidad de informacion la
archivos (81) cual se encuentra

dificulta la 3.7 segmentada en multiples
exactitud del espacios electronicos los
registro de 3.8 cuales no se relacionan entre
informacion. si
3.9 3. La base de datos de la
Gerencia de Planificacion y
3.10 Control del Efectivo no se
encuentra ubicada y/o
4.1 relacionada en un mismo
4.2 espacio.
' 4. No se ha logrado
4 4.4 desarrollar algin sistema o
aplicacion que sirva de
45 apoyo para la organizacion
de informacion.
4.6 5. Falta de elaboracidn de un
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51

52

5.3

5.4

5.5

5.7

5.8

5.9

5.10
5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.1.1

7.1.2

7.13

7.3

7.4

plan de estudio que genere el
ordenamiento de la mismay
asi apoye el bosquejo de
alguna aplicacion o sistema
en la unidad

Tabla N° 5: Matriz de Causa Raiz del Problema 3

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Problema Proceso Subproceso D - d? . Tipo Causa Raiz
esperdicios
11 1.Para completar un registro
1 que se relacione con alguna
1.2 operacion de planificacion,
administracion o control del
13 efectivo el especialista o
99 analista necesita del traspaso
2 de informacién de una
2.5 aplicacion o registro
31 previamente completado.
' Este registro se ejecuta de
3.2 forma manual a través del
“Copia” y “Pega”
3 33 2.La informacién gestionada
por la Unidad se administra
PR%E;S:\QA . 34 a través de diferentes
3.9 archivos de Excel

constante de .

datos de un 4 a4 desvinculados, los cuales

documento a : (57) O necesitan de una
actualizaciéon mensual,

6.1
otro causa un semanal y diaria .
alto margen de 6.2 .
error . 3.Los registros que se
relacionan entre si no se
6 6.3 .
encuentran vinculados de
6.4 alguna forma.
4.No se ha desarrollado
6.5 algun tipo de vinculo o
71 asociacion que le sirva de
apoyo a la unidad para
7.1.1 facilitar el registro de datos.
5.No se ha elaborado un plan
7 de estudio que genere el
712 orden de la mismay asi

apoye el bosquejo de alguna
vinculacion o asociacion de
informacion en la unidad.

Tabla N° 6: Matriz de Causa Raiz del Problema 4

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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N° de

Desperdicios Tipo Causa Raiz

Problema ‘ Proceso Subproceso

1.El vaciado de informacion
de las facturas de Transporte
de Valores Viseteca, C.A es
realizado de forma manual
fundamentandose en un
documentos fisico, mientras
que con Servicio Pan
Americano De Proteccion,
C.A los datos se extraen de
forma virtual.
2.Con Servicio Pan
Americano De Proteccion,
C.A. se posee un acuerdo de
servicio, en donde la
facturacion se recibe tanto de
forma fisica como virtual.
3. Con Transporte de Valores

PROBLEMA 5
La
diferenciacion
de los procesos
de recepcioén de

facturas entre o
Pan Americano 1 1.2 (1)
y Viseteca causa
que el tiempo de

registro de . .
_reg - Viseteca, C.A. no se maneja
informacion sea .

este tipo de acuerdos de
mayor al o
servicio.
esperado

4. No se ha planteado algin
tipo de negociacion con la
empresa transportista.

5. No se ha elaborado
ninguna propuesta que sirva
como base para plantear el
acuerdo de servicio con
Viseteca

Tabla N° 7: Matriz de Causa Raiz del Problema 5

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Problema

Causa Raiz

PROBLEMA 6
El desglose y
envio de
informacion a
los Gerentes
Regionales
genera la
repeticion del
proceso, lo cual
causa que su
duracion sea
mayor a la
esperada

Proceso Subproceso P de. : Tipo
Desperdicios
2 24
4.1
4
4.2
5.1

5.2 (8) ®

5
5.8
7.3
7
7.4

1. Al procesar la informacion

de interés, esta debe ser
filtrada y enviada via correo
electronico de forma
individual a cada uno de los
diez (10) Gerentes
Regionales.

2. No existe una via de
conexion directa en donde
los Gerentes Regionales
puedan consultar el control
de los datos de la red de
oficinas.

3. No se ha planteado otro
medio de comunicacion por
el cual se pueda enviar la
informacion.

4. No se ha elaborado
ninguna propuesta que
impulse un cambio en el
envio de informes.

5. No se ha realizado un plan
de estudio el cual ayude a
organizar los datos que los
Gerentes Regionales
necesitan para cumplir sus
funciones.

Tabla N° 8: Matriz de Causa Raiz del Problema 6

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracién Propia
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Problema Proceso

Subproceso

N° de
Desperdicios

Tipo

Causa Raiz

PROBLEMA 7
La
diferenciacion
de los procesos
de recepcion y
envio de
informacion
relacionado con
el control de los 3
centros de
acopio entre Pan
Americano y
Viseteca
complica la
administracion y
control de las
operaciones del
efectivo

3.4

3.9

()

1. La informacidn recibida y
enviada por Transporte de
Valores Viseteca, C.A. se

gestiona de forma individual

por cada centro de acopio y

via correo electronico,
mientras que la informacion
recibida y enviada por

Servicio Pan Americano de

Proteccion, C.A se gestiona de
forma masiva a través de la
aplicacion del SIAR.

2. Transporte de Valores
Viseteca, C.A no cuenta con
una aplicacién o sistema que
apoye el control de los saldos

de cierre de los centros de
acopio

3. No se ha propuesto alguna

alternativa que se pueda
implementar para facilitar la

administracion de datos.

4. No se ha elaborado ningin
tipo de propuesta que facilite
el proceso.

5. Falta de comunicacion por
inconformidad a la empresa
transportista

Tabla N° 9: Matriz de Causa Raiz del Problema 7

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Problema Proceso

Subproceso

N° de
Desperdicios

Tipo

Causa Raiz

PROBLEMA 8
Error en el
horario de

importacion de

informacion de 5
los depdsitos

comerciales en

COE dificulta su

gestion

5.4

1)

1. Su horario de importacién
coincide con la carga masiva
de datos de otra operacion.
2. Existen defectos en el
sistema COE
3. Falta de mantenimiento o
actualizacion del sistema
4. Coordinacion de soporte
administrativo no ha resuelto
el problema
5. La Coordinacion de Soporte
administrativo se encuentra
realizando pruebas para la
resolucion del sistema

Tabla N° 10: Matriz de Causa Raiz del Problema 8

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Una vez realizadas las Matrices de Causa Raiz para cada problema encontrado en la

Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo, se procede a cuantificar la asociacion de

los desperdicios por problematica, obteniendo asi los siguientes datos:

M % Acumulado

Problema 3 81 52,26%
Problema 4 57 36.77%
Problema 6 8 5 16%
Problema 2 3 1.94%
Problema 1 2 129%
Problema 7 2 129%
Problema 5 1 0.65%
Problema 8 1 0.65%

TOTAL 155 100%

Tabla N° 11: Cuantificacion de Desperdicios

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
Con base a la tabla anterior se realiza un Diagrama de Pareto para visualizar cuales

son aquellas problematicas a realizarles un plan de mejora en el presente Trabajo Especial

de Grado
90 120,00%
80
100,00%
70
60 80,00%
50
60,00%
40 mmm NQ Desperdicios
0,
30 40,00% —m— %Total Acumulado
20
20,00%
10 -~
0 - 0,00%
& ™ © Vv N \ < >
2 2 2 2 2 2 2 2
\0\9,‘0 \®<° \?/6‘ \®<° \&Q}“ < \0@ \e@
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Figura N° 6: Diagrama de Pareto

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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La utilizacion de esta herramienta permitio visualizar que el 89,03% de las fallas
son ocasionadas principalmente por los problemas 3 y 4. De esta manera, se obtienen cuéles

deben ser las problematicas a ser atacadas mediante un plan de mejora.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA

A partir de los resultados obtenidos en el Analisis de la Situacion Actual se
determina que los problemas con mayor impacto dentro de la Gerencia de Planificacion y

Control del Efectivo son:

1. Labusqueda de datos en multiples archivos dificulta la exactitud del registro de
informacion.
2. El registro constante de datos de un documento a otro causa un alto margen de

error.

Al evaluar las probleméaticas anteriormente planteadas, se resalta como la
desorganizacién de informacion potencia estas dos realidades, ocasionando que la Gestidn
de los procesos de planificacidn, administracion y control del efectivo sea desorganizada,
saturada y con un margen de error significativo en muchos de sus procesos. Esto se refleja
en la cantidad de informacion que administra la unidad (Matriz de Informacién encontrada
en la seccién de Anexos), y en la cantidad de reprocesos y fuentes de error resultado del

analisis de los desperdicios.

Debido a que la desorganizacion de informacién posee impacto en los procesos, se
le propone a la institucion financiera aplicar una plan de accién con base en la metodologia

de las 5’s antes de implementar cualquier propuesta futura de mejora a los procesos.

La metodologia de las 5°s organiza el trabajo de forma tal que minimiza el
desperdicio, y aunque esta técnica no es comunmente aplicada para procesos administrivos,
sino mas bien para procesos de produccién; su finalidad potencia la implementacion de
mejoras para la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Como se muestra a

continuacion:
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Denominacion Concepto Objetivo Particular
. e ., . Eliminar del espacio de trabajo
Seiri (Clasificacion) Separar Innecesarios lo que sea indtil
Seiton (Orden) Situar Necesarios UEEAIPET CL espaclo S
de forma eficaz
. N . . Mejorar el nivel de limpieza de
Seiso (Limpieza) Suprimir Suciedad los lugares
Seiketsu (Estandarizacion) Sefialar anomalias Prevenir hadeiele
suciedad y el desorden
Shitsuke (Mantener la Sequir meiorando Fomentar los esfuerzos en este
Disciplina) g ) sentido

Tabla N° 12: Metodologia de las 5s

Fuente: http://www.leansolutions.co/conceptos/metodologia-5s/

V.1 Plan de Mejora para la Planificacion y Control del Efectivo

El objetivo del plan de mejora es plantear propuestas para minimizar desperdicios y
potenciar la organizaciéon de los procesos de la unidad. A continuacion se propone a la
Gerencia de Planificacién y Control del Efectivo desarrollar un proyecto de implantacion

de mejoras, el cual se divida en dos fases:

- Fase I: Implantacion de la metodologia de las 5S para la organizacion de
informacidn gestionada por la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.
Esta fase del proyecto tiene como finalidad implantar, a través de un
conjunto de iteraciones, la aplicacion de la metodologia de las 5S, basada en la
situacion actual recopilada en el capitulo anterior.
- Fase Il: Desarrollo de Propuestas de Mejoras.
En segunda instancia, una vez organizada la informacion, desarrollar alguna

de las propuestas que se describen en este capitulo.
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V.1.1 Equipo de Trabajo

Sponsor del Proyecto

Lider de Programa Lider del Proyecto Comité de Seguimiento

|

Gerencia de Planificaciony Gerencia de Controly

Control de Efectivo Gestion de la Informacion

Figura N° 7: Organigrama del Equipo de Trabajo

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

El equipo de trabajo esta conformado por:

- Sponsor del Proyecto: Gerente de la Unidad de Planificacién y Control del
Efectivo el cual es el solicitante responsable de evaluar y certificar los resultados
del proyecto.

- Lider de Programa: Representante operativo de la Project Management Office
(PMO), es quién controla el cumplimiento administrativo del proyecto.

- Lider del Proyecto: Persona encargada de tomar las decisiones del proyecto y de
gestionarlo tanto a nivel administrativo como practico.

- Comité de Seguimiento: Cargos autorizados para evaluar el desempefio del
proyecto de forma periddica.

- Unidades a participar:

o Gerencia de Procesos: Unidad encargada de planificar, administrar y
controlar el proyecto.

o Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo: Unidad solicitante
quien recibira y certificara los entregables del proyecto

o Gerencia de Gestion y Control de la Informacion: Unidad especializada

en informatica, encargada de administrar la informacién de la institucion
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financiera, esta apoya a la Gerencia de Procesos para cualquier

procedimiento electronico que se requiera.

El compromiso y dedicacion del equipo de trabajo es determinante para cumplir con

el objetivo del proyecto en el plazo establecido.

V.1.2 Fase I: Implementacién de la metodoogia de las 5S para la organizacion

de informacién gestionada por la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo.

--
ITE 1: Clasificacion

ITE 2: Orden

ITE 4 :Estandarizacion

ITE 5: Mantener la
Disciplina -

Figura N° 8: Diagrama de Gantt

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Iteracién 1- Clasificar (1 mes)

Se inicia el plan de mejora con la identificacion y eliminacion de todos los archivos
y aplicaciones que no son Utiles para las operaciones de planificacion, administracion y
control del efectivo. Generalmente las unidades archivan datos innecesarios en sus
registros, que se va acumulando en el tiempo, esto ocasiona que existan registros sin valor,
haciendo incluso que las aplicaciones se vuelvan pesadas y los programas tarden en

procesar.
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Iteracién 2 - Ordenar (1 mes)

Una vez identificada y eliminada la informacion registrada innecesaria, la restante
se ubica en un determinado espacio del servidor de la unidad, en donde cada ruta de cada
informe previamente identificado y clasificado, esta registrado en algin tipo de manual
tanto fisico como electronico con el fin de que cada planificacién, administracion o control

de informacion pueda ser encontrada con facilidad por quién la necesite.
Iteracion 3 — Limpieza (3 semanas)

La iteracion 3 consiste en reevaluar, identificar y eliminar la posibilidad de algin
innecesario, ya sea un servidor, alguna carpeta electronica, archivo, sistema o aplicacion
que pueda contaminar de alguna forma la base de datos de los procesos, su finalidad es

asegurar la disponibilidad de datos libres de desperdicios.
Iteracion 4 — Estandarizacion (2 semanas)

En esta iteracion se plantea realizar un seguimiento y control a los especialistas y
analistas de operaciones evaluando la adecuada gestion de los datos de cada uno de los
procesos de la Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. El propdsito de la

estandarizacion es evitar el retroceso de las iteraciones anteriores.
Iteracion 5 — Mantener la disciplina (2 semanas)

Se propone en esta iteracion elaborar y aplicar un tablero de gestion visual que

permita el seguimiento de la evolucion de la metodologia.
V.1.3 Fase I1: Desarrollo de las Propuestas de Mejora

Una vez organizada la informacién de todos los procesos de la Gerencia de
Planificacion y Control del Efectivo es mas facil el desarrollo de las propuestas de mejoras,
debido a que las mismas no arrastran los problemas generados por la desorganizacion de

informacion.

Las propuestas planteadas a continuacion abarcan de forma individual cada
problematica resultante del Diagrama de Pareto, se le recomienda a la institucion financiera

gue en caso que desee implementar alguno de los planteamientos siga la misma estructura
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de proyecto que en la Fase I: Implementacion de la metodologia de las 5S para la
organizacion de informacién gestionada por la Gerencia de Planificacion y Control del
Efectivo. Trabajando en conjunto con la Gerencia de Procesos para el desarrollo de la

misma.

Propuesta 1. Desarrollar una plataforma que facilite la busqueda de informacion para

la planificacion, administracion y control del efectivo.

La propuesta consiste en plantear a la institucion financiera la alternativa de generar
un proyecto cuyo objetivo sea crear una plataforma virtual en donde se encuentren todos los
archivos necesarios para ejecutar cada uno de los procesos de manera organizada, rapida y
sencilla, los cuales sean Unicamente modificados por los Especialistas de Operaciones,
Analistas de Operaciones, Coordinador de Control del Efectivo y Gerente de la Unidad de

Planificacion y Control del Efectivo.

En caso de que la creacion de una nueva plataforma genere un impacto econémico
significativo para la unidad, debido a que este estudio no abarca un anélisis de costos, se
propone a su vez que se elabore un plan de estudio cuyo objetivo sea el de actualizar los
sistemas y aplicaciones internas ya existentes en los cuales se identifique alguno que logre

cumplir con la misma funcion.

Con base en la toma de tiempo realizada mediante la observacién directa de
diferentes operarios, se determind un promedio resultante de las actividades afectadas por

la problemética 3 :

Tiempo de
duracion de la
N° de )
Cargo Proceso Subproceso Problematica 3
Muestra
(seq)

Especialista de
1 ) 2 2.4 56
Operaciones

Especialista de
2 ) 2 2.1 50
Operaciones

3 Especialista de 4 4.2 72
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Operaciones

Analista de

4 ) 5 54 59
Operaciones
Analista de

5 5 5.8 55

Operaciones

Especialista de

Operaciones

Especialista de

Operaciones

Especialista de

Operaciones

Promedio del Tiempo de duracién
de la Problematica 3 59,75 = 60

(seg)

Tabla N° 13: Estimacién de Tiempo de Probleméatica 3

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Al analizar el resultado obtenido se estima 1 minuto por cada problematica 3
presentada en los procesos de la Gerencia de Planificacién y Control del Efectivo.

A continuacion se presenta una tabla donde se aprecia el tiempo ahorrado por cada
subproceso afectado por la problematica 3, en donde al implementar una estimacion de la

Propuesta 1 se logra determinar el porcentaje (%) de mejora de los procesos:
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Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Total ) d_e Mejora
Proceso Subproceso . . . . Ahorrado por en Tiempo del
Presente (min) Estimado (min) Ahorrado (min) -

Proceso(min) Proceso

1 1.1 121 119 2 2 2,47%
2.1 20 19 1

2 2.4 12 8 4 S 6.17%
3.1 45 44 1
3.2 60 57 3
3.3 61 55 6
3.4 95 91 4
3.5 20 19 1

3 36 20 19 T 20 24,69%
3.7 20 19 1
3.8 20 19 1
3.9 10 9 1
3.10 10 9 1
4.1 120 119 1
4.2 120 119 1

4 4.4 240 239 1 5 6,17%
4.5 i3 14 1
4.6 15 14 1
5.1 33 32 1
5.2 33 31 2
5.3 10 9 1
5.4 12 10 2
55 10 7 3

5 5.6 20 19 1 18 22,22%
5.7 17 15 2
5.8 56 53 3
5.9 9 8 1
5.10 5 4 1
5.11 10 9 1
6.2 52 52 3
6.3 60 59 1
6.4 60 59 1

6 6.5 240 227 13 21 25,93%
6.6 10 9 1
6.7 5 3 2
7.1 145 144 1
7.1.1 15 12 3
7.1.2 15 13 2

! 7.1.3 15 14 1 10 12,35%
7.3 160 158 2
7.4 5 4 1

81
Ahorrado (min)

Tabla N° 14: Mejora de tiempo de Problemaética 3

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se visualiza que el tiempo total ahorrado es de 81 minutos y se
denota la diferenciacién de los porcentajes de mejora para cada uno de los procesos
afectados por la problematica 3, siendo el de menor porcentaje el proceso 1 con un 2,47%,
y el de mayor porcentaje el proceso 6 con un 25,93. Los resultados obtenidos revelan como
la aplicacion de esta propuesta agilizaria los procesos relacionados con el control de niveles
de servicios y el control contable, en especial la administracion de la informacion de los

reportes que en este proceso se administran.

Al implementar la propuesta 1 se resuelve la problemética 3, y se estaria eliminando
el 52,26% de los desperdicios que hoy dia persisten en la Gerencia de Planificacion y

Control del Efectivo, facilitando asi el trabajo para todo el personal de la unidad.

Propuesta 2. Realizar un estudio de la informacion gestionada por la Gerencia de
Planificacion y Control del efectivo con la finalidad de vincular registros en Excel u otra

aplicacion.

La propuesta consiste en plantear a la institucion financiera la alternativa de generar
un proyecto cuyo objetivo sea el de planificar e implantar un estudio en donde se
identifiquen aquellos resgistros de Excel cuyos datos se relacionen entre si, con la finalidad
de que la actualizacién de informacion diaria, semanal y mensual del proceso no posea un
margen de error tan elevado como el actual; ya que la vinculacion entre archivos de Excel
u otra aplicacion eliminaria el traslado de informacion innecesaria y agilizaria la

actualizacién de datos.

A continuacion se presenta una tabla donde se aprecia el niUmero de actividades
ahorradas por cada subproceso afectado por la problematica 4, en donde al implementar una
estimacion de la Propuesta 2 se logra determinar el porcentaje (%) de mejora de los

procesos:
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Total de % de Mejora

N° de N° de . L
Proceso | Subproceso Actividades Actividades 'AAC;'V'dadeS Actividadess) Sen .eI-NO de
Actual Estimado orradas  Ahorradas  Actividades
por Proceso = por Proceso
1.1 18 17 1
1 1.2 9 8 1 7 12,28%
1.3 20 15 5
2.3 20 13 7
2 55 R 3 7 11 19,30%
3.1 19 17 2
3.2 19 17 2
3 3.3 17 15 2 10 17,54%
3.4 17 14 3
3.9 13 12 1
4 4.4 27 26 1 1 1,75%
6.1 8 2 6
6.2 22 17 5
6 6.3 11 8 3 18 31,58%
6.4 11 10 1
6.5 31 28 3
7.1 3 1 2
7 7.1.1 9 7 2 10 17,54%
7.1.2 14 8 6
Total
actividades 57
ahorradas

Tabla N° 15: Mejora de Procesos de Problematica 4

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

En la tabla anterior se visualiza que el nimero de actividades total ahorrado es de 57
actividades y se denota la diferenciacién de los porcentajes de mejora para cada uno de los
procesos afectados por la problematica 3, siendo el de menor porcentaje el proceso 4 con un
1,75 %, y el de mayor porcentaje el proceso 6 con un 31,58%. Los resultados obtenidos
revelan como la aplicacion de esta propuesta facilita la gestiobn de los procesos

relacionados con el control de niveles de servicios y el control contable.

Al implementar la propuesta 2 se resuelve la problemética 4, y se estaria eliminando
el 36,77% de los desperdicios que hoy dia persisten en la Gerencia de Planificaciéon y

Control del Efectivo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1 Conclusiones

A partir de la caracterizacion de los procesos de gestion de la Gerencia de
Planificacion y Control del Efectivo y mediante el uso de las técnicas de observacion
directa, entrevistas no estructuradas y andlisis de datos de los registros de la empresa, se

logro:

o Clasificar los procesos medulares de la unidad en 7 areas de trabajo.
e Modelar un total de 52 subprocesos distribuidos segin el proceso

medular al cual pertenece mediante flujogramas.
Una vez modelados los flujogramas se identificaron para cada flujograma:

e Cuantitativamente: tiempos, numeros de actividades por subproceso y
numero de empleados.
e Cualitativamente: cargos, archivos, aplicaciones y unidades que

intervienen.

Al analizar lo anterior, se evidencid la cantidad de informacion que gestiona la
unidad a través de la tabla de resultados de medicion y la matriz de informacion.
Posteriormente se realizé un andlisis de desperdicios cuyas terminologias fueron adaptadas
a los procesos administrativos de la unidad, esto ayudd a identificar los factores que

influyen en el desempefio de los procesos.

La asociacién de desperdicios potencid la clasificacion de las areas de mejora, de las
cuales resultaron 8 problematicas que impactan actualmente en la gestion de la Gerencia de
Planificacion y Control del efectivo, cuya causa raiz fue detectada mediante una Tabla de
Hallazgo.

La jerarquizacion de las problematicas se baso en el analisis de la contabilizacién de
dichas asociaciones de desperdicios a traves de un Diagrama de Pareto, el cual concluyo

que las problematicas 3 y 4 ocasionan el 89,03% de las fallas en los procesos.
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Con base en lo anterior se disefid un plan conformado por dos fases las cuales
fueron planteadas en forma de proyecto, lo cual guiard a la unidad a gestionar estos

cambios con mayor facilidad.

e La Fase | se concentra en la organizacién de informacion fundamentada en la
metodologia de las 5s, de lo cual surge:
o El compromiso del equipo de trabajo.
o Las etapas del proyecto deben ser monitoreadas y evaluadas continuamente.
e La Fase Il se concentra en plantear dos (2) propuestas cuyo objetivo es minimizar
las problematicas encontradas de forma individual, orientadas a la automatizacion
de los procesos de la cual resulto:
o Propuesta 1: impacta en el ahorro del tiempo total del proceso.
o Propuesta 2 impacta en el ahorro del nimero de actividades.
o Ambas propuestas facilitan el trabajo de los empleados de la unidad.
o El proceso més beneficiado en ahorro de tiempo y nimero de actividades

seria el del Control de Niveles de Servicio y Control Contable.
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1.2 Recomendaciones

Con el fin de potenciar las mejoras basadas en la metodologia de las 5°S para la
informacion gestionada por la unidad y a través del desarrollo de una plataforma de
informacién (Propuesta 1) o la vinculacion de registros a través de Excel (Propuesta 2). Se

presentan las siguientes recomendaciones:

- El disefio de la plataforma de informacién planteada en la propuesta 1 podria ser
realizada por un alumno de Ingenieria Informéatica como su Trabajo de Grado.

- Enrelacién con la gestién del proyecto tanto para la Fase | como para la Fase 1l se
recomienda asesorarse con la Gerencia de Procesos, ya que de esta unidad parte el
estudio de este Trabajo de Grado.

- Apoyarse en investigaciones anteriores relacionadas con la implementacion de la
metodologia de las 5°S en otras organizaciones; pueden ser libros, articulos
digitales, Trabajos de Grado, videos. Etc.

- Ampliar el estudio del Trabajo Especial de Grado para evaluar el impacto de los

resultados una vez implementadas la Fase | y Fase Il del proyecto.

59



Trabajo de Grado

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Debera, Francisco (1999). Circular enviada a: Bancos Universales Bancos
Comerciales, Fondos del mercado monetario y entidades de ahorro y préstamo. Caracas,
Venezuela: SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=359

Definicion de Banco Central (s.f.). ABC Economico. Venezuela: Banco Central de

Venezuela. Recuperado de http://www.bcv.org.ve/cl/abceconomico.asp

Definicion de Banco Central de Venezuela (s.f.) ABC Economico. Venezuela:

Banco Central de Venezuela. Recuperado de http://www.bcv.org.ve/cl/abceconomico.asp

Definicion de Diagrama de Gantt (s.f.). (Qué es un diagrama de Gantt y para qué

sirve?. Barcelona: Espafia: OBS Business School. Recuperado de https://www.obs-

edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-

para-que-sirve

Definicion de Mercado Interbancario (Junio, 2015). Mercado Interbancario
Overnight. Caracas, Venezuela: El Universal. Recuperado de

http://www.eluniversal.com/noticias/economia/mercado-interbancario-

overnight 64569#eu-listComments

Definicion de Metodologia 5s (s.f.). Metodologia 5S. Colombia: Lean Solutions.

Recuperado de http://www.leansolutions.co/conceptos/metodologia-5s/

Definicion de Observacion Directa (s.f). Las técnicas estructurales: entrevista, grupo
de discusion, observacion, bibliografia. Espafia: Técnicas de Investigacion Social para el

Trabajo Social. Recuperado de https://personal.ua.es/es/francisco-

frances/materiales/tema4/observacin externa o no participante.html

Definicion de SUDEBAN (s.f.). Quiénes Somos. Venezuela: SUDEBAN.
Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?page 1d=109

De Seta, Leonardo (2008). La técnica de los 5 por qué. Buenos Aires, Argentina:

Dos ldeas. Recuperado de https://dosideas.com/noticias/metodologias/366-la-tecnica-de-

los-5-porgue

60


http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=359
http://www.bcv.org.ve/c1/abceconomico.asp
http://www.bcv.org.ve/c1/abceconomico.asp
https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
http://www.eluniversal.com/noticias/economia/mercado-interbancario-overnight_64569#eu-listComments
http://www.eluniversal.com/noticias/economia/mercado-interbancario-overnight_64569#eu-listComments
http://www.leansolutions.co/conceptos/metodologia-5s/
https://personal.ua.es/es/francisco-frances/materiales/tema4/observacin_externa_o_no_participante.html
https://personal.ua.es/es/francisco-frances/materiales/tema4/observacin_externa_o_no_participante.html
http://sudeban.gob.ve/?page_id=109
https://dosideas.com/noticias/metodologias/366-la-tecnica-de-los-5-porque
https://dosideas.com/noticias/metodologias/366-la-tecnica-de-los-5-porque

AB ‘E‘nw-f;mug;g C;'o ca .
uc MORESEELLO Trabajo de Grado

Diaz, Trino (2008). Normativa de tecnologia de la informacién, servicios
financieros desmaterializados, banco electronica, virtual y en linea. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=1101

Espinoza, Mary (2014). Resolucion NOmero 033.14. Caracas, Venezuela:

SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb dI=388

Espinoza, Mary (2014). Resolucion NOmero 113.14. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=1105

Espinoza, Mary (2015). Resoluciébn Numero 054.15. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1346

Espinoza, Mary (2015). Resoluciéon NOmero 063.15. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1221

Hernandez Behrens, Edgar (2009). Informacion sobre las tasas de interés activas,
pasivas y montos minimos y maximos de retiros en cajeros automaticos. Caracas,
Venezuela: SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=387

Hernandez Behrens, Edgar (2010). Resolucion Numero 119.10. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1121

Hernandez Behrens, Edgar (2011). Resolucion Numero 194.11. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=319

Hernandez Behrens, Edgar (2012). Resolucion Namero 099.12. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=321

Historia del Banco Mercantil (s.f.). Historia. Venezuela: Mercantil Banco Universal.
Recuperado de

https://www.mercantilbanco.com/mercprod/content/institucional/historia/historia.html

Manene, Luis Miguel (Julio, 2011). Diagramas de flujo: su definicion, objetivo,
ventajas, elaboracion, fases, reglas y ejemplos de aplicaciones. Bilbao, Espafia: Estructura

Organizativa, = Habilidades  Directivas, = Mejora  Continua. = Recuperado  de

61


http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1101
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=388
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1105
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1346
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1221
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=387
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=1121
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=319
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=321
https://www.mercantilbanco.com/mercprod/content/institucional/historia/historia.html

AB ‘\i‘mvcvs\uu(_} (;a;'o ca .
uc MORESEELLO Trabajo de Grado

http://www.luismiguelmanene.com/2011/07/28/los-diagramas-de-flujo-su-definicion-

objetivo-ventajas-elaboracion-fases-reglas-y-ejemplos-de-aplicaciones/

Mision  Mercantil, (s.f.). Misién. Venezuela: Mercantil Banco Universal.
Recuperado de:

https://www.mercantilbanco.com/mercprod/content/institucional/mision/mision.html

Niebel. B., Freivalds, A. (2009). Ingenieria Industrial: Métodos estandares y disefio

del trabajo. México: Mc Graw Hill.

Ochoa, Irving (2003). Circular enviada a: Bancos Universales, Bancos Comerciales,
Bancos de Inversion, Casas de Cambio, Arrendadoras Financieras, Fondos del Mercado
Monetario y Entidades de Ahorro y Préstamo. Caracas, Venezuela: SUDEBAN.
Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=284

Ochoa, Irving (2003). Resoluciéon Numero 136.03. Caracas, Venezuela:
SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=365

Pemex, (s.f.). Metodologia de Analisis Causa Raiz. México: Guia de Aprendizaje.

Perez, Carlos Manuel (2016). Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos en
investigacion  en  ciencias  sociales.  Venezuela: ISSU.  Recuperado de

https://issuu.com/manuelcarlosperez/docs/tecnicas e instrumentos de recolecc

Rajadell, M. y Sanchez, J. (2010). Lean Manufacturing: La evidencia de una

necesidad. Madrid, Espafia: Diaz de Santos.

Rojas, Freddy y Casas, Antonio (1998). Resolucién Numero 001-06-98. Caracas,
Venezuela: SUDEBAN. Recuperado de http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dI=63

Santana, Carlos (2014). ;Qué es el Balanced Score Card?. Colombia. Recuperado

de http://blog.acsendo.com/que-es-el-balanced-scorecard/#

62


http://www.luismiguelmanene.com/2011/07/28/los-diagramas-de-flujo-su-definicion-objetivo-ventajas-elaboracion-fases-reglas-y-ejemplos-de-aplicaciones/
http://www.luismiguelmanene.com/2011/07/28/los-diagramas-de-flujo-su-definicion-objetivo-ventajas-elaboracion-fases-reglas-y-ejemplos-de-aplicaciones/
https://www.mercantilbanco.com/mercprod/content/institucional/mision/mision.html
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=284
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=365
https://issuu.com/manuelcarlosperez/docs/tecnicas_e_instrumentos_de_recolecc
http://sudeban.gob.ve/?wpfb_dl=63
http://blog.acsendo.com/que-es-el-balanced-scorecard/

Tiempo ) -
promedio Registra Servicios
del Negociados con
pr so Transportistas

Tiempo
promedio
del
proceso

S BELLO

U C A B “ L:u::gséd:d Catélica

{ Inicio ]

ANEXOS

Especialista de Operaciones

Analiza la Proyeccion

A4

Recibe Matriz de

Presupuesto

h 4

'I 1

min I

de la Inflacion

Trabajo de Grado

Calcula del Porcentaje

Compara Informacidn
con &l documento
*Evaluacion
Econdmica®

Calcula el “Porcentaje
de Aumento Mensual®
para Pan Americane

60 min

de Aumento Mensual
para Viseteca

h

¥

Proyecta Costos con
baseen los Porcentajes
de Aumento

Registra Informacion en
Matriz de Presupuesto

Recepcién de Matriz de Presupuestos

Proyeccion de los Costos

Relaciona Cantidades
Movilizadas en afios
anteriores con las Tarifas
de Precios

Calcula Estimacion de
# Cantidades Moviizadas
Mensualmente

Actualiza Matriz de

:

k.

Calcula Estimacion del
Porcentaje de
Participacion de cada
Transportista

l

Actualiza *Tabla de
Precios v Condiciones
Comerciales”

30 min

Presupuesto

¥

Solicita Autorizacidn a
la Gerencia

l

Matriz de Presupuesto
Auterizada

Registra Presupuesto
» Mensual en “*Resumen
de Gastos Facturacin®

¥

Registra Facturacion a
medida gue transcurra
el afio

I

Compara con
Estimaciones Anuales

l

Enwvia Documentacion a
Unidad de Gestidn y
Control del
Presupuesto

Fin

5 min

-

Proyeccion de los Driver

Registro del Presupuesto

Mota: El Decumento “Evaluacion Econdmica”™ es suministrado por la Unidad de Inteligencia Econdmica

Tiempo |
promedio
del proceso
total:
121
min

Anexo N° 1: Flujograma del Subproceso 1.1 Elaboracion y Evaluacién de Escenarios para el Presupuesto (Anual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia



idod Catdlica

UCAB§§f:imssses

Trabajo de Grado

{ Inicio ]

hd

Especialista de Operaciones

1® Y

Recibe Matriz de
Presupuesto

hJ

Registra Servicios
Negeciados con
Transportistas

v

Analiza la Proyeccion

4

de la Inflacion

h 4

Compara Informacion
con &l documento
“Evaluacion
Economica®

|

Calcula el “Porcentaje
de Aumento Mensual”
para Pan Americano

Calcula el Percentaje
de Aumento Mensual
para Viseteca

h 4

Proyecta Costos con
basze en los Porcentajes
de Aumento

Registra Informacion en l'
Matriz de Presupuesto

Relaciona Cantidades
Movilizadas en afios
anteriores con las Tarifas
de Precios

¥

Calcula Estimacion de
Cantidades Movilizadas
Mensualmente

[N

h

Calcula Estimacidn del
Porcentaje de
Participacion de cada
Tranzportista

|

Actualiza “Tabla de
Precios y Condiciones
Comerciales”

Actualiza Matriz de
Prezupuesto

¥

Solicita Auterizacion a
la Gerencia

l

Sl

Matriz de Presupuesto
Autorizada

(Anual))

4

Registra Presupuesto
Mensual en *Resumen
de Gastes Facturacion™

v

Registra Facturacion a
medida gue transcurra
el afio

)

Compara con
Estimaciones Anuales

l

Envia Documentacion a
Unidad de Gestion v
Control del
Prezupuesto

Fin
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Anexo N° 2: Analisis de Desperdicio del Subproceso 1.1 (Elaboracién y Evaluacion de Escenarios para el Presupuesto
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Anexo N° 4: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 1.2 (Control y Registro de la Facturacion (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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65



r
i
'
i

U C A B m ‘ Universidod Catélica
U @PANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Inicio

Importa Registro
Contable de Viajes de
las Transportistas en el
SER

A

Exporta Informe de
“Facturacion Viajes BM*
del SER

Especialista de Operaciones

Proceso 1

Extrae Data de la
“Posicion del Efectivo™

I

Actualiza Saldo en
Custodia del Control de
Vidjes

Actualiza Control de
»| \iajes de las Remesas
Interoficing

Actualiza Control de
Cambio a través de las

Facturacion
Ingresa en el Registro Registra Estimacion del ¥
de Control de Viajes Presupuesto Aprobado .
Archiva Data ) |
Actualizada Tiempo !
. ‘ l promedio |
Tlemei? Actualiza Infermacidn L del proceso i
promedio de “Viajes Moneda F_x‘lrag Estadlshca_s de 1 total:
del MacionaP Envios Interoficina . 17
proceso Fin min
-I 6 min I 2 min I 2 min I 2 min I 5 min I—

Actualizacion de Viajes
Moneda Nacional

Actualizacion de
Remesas en Custodia

Matriz de Presupuesto

Control de Viajes
Interoficina

Control de Cambio de !

Tarifas

Mota: El registro anterior se gestiona a través de un documento en Excel titulado “Segin Banco Mercantil®

Tiempo
promedio
del
proceso

Control de Gestion
del Presupuesto

Inicio

Evalla Desviacion del
Presupuesto

Presupuesto Desviado

Proceso 2

Especialista de Operaciones

Werifica Cuentas
Contables del Control

Compara Presupuesto

de Viaje

Evalia Costos de
Servicios

Real con Matriz
Presupuestaria

Y

h 4

Explica Causa de la
Desviacion
presupuestaria

Solicita Explicacion de
la Desviacion del
Presupuesto

10 min

Analiza Driver
Desviado

Envia Explicacion al
Control de Gestion del
Presupuesto

|
'
i
Y i
i
i
i

Tiempo

Fin

promedio
del proceso
2 total:
10
min

=

Atencidn de Desviacidon Presupuestaria
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Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Real con Matriz
Presupuestaria

h 4

Explica Causa de la
Dezviacidn
presupuestaria

k.

Envia Explicacion al
Control de Gestién del
Prezupuesto

Fin

Anexo N° 6: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 1.3 (Control del Presupuesto (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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SERVICIO PAN TRANSPORTE DE

Trabajo de Grado

N° de

Subproceso L . AMERICANO DE VALORES Frecuencia | Operarios Cargo
Americane | Viseteca | pROTECCION, VISETECA, C.A. e -
CA.

1.1 Elaboracidn v

Evaluacidn de

Escenarios para 18 121 min Anual
el Presupuesto

1.2 Control vy

Registro de la o 65 min Mensual 1 Espe;:éallsta
TR Operaciones
1.3 Control del
Presupuesto 20 27 min Mensual

MNota: La estimacion del ndmero de actividades se basa en la realizacidn ideal del proceso

Anexo N° 7: Tabla de Resultados de Medicién del Proceso 1 (Proyeccion y Control del Presupuesto)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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U CAB ] } Universidod Catélica
PP ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

( Inicio )

¥

Recibe Solicitud de
Movilizacién de Oficina
Emisora

k J

Corrobora Informacion de
la Solicitud

h 4

Carga en COE la Entrada

Especialista de Operaciones

Detalla Entrada del
Efectivo.

Avanza Salida de Centro
de Acopio en COE a

A 4

¥

Avanza Salida de Oficina
a “Despachado” en COE

h 4

Carga en COE la Salida
de Efectivo a la Oficina
Receptora

¥

“Despachado”™

A4

Actualiza loz Balances de
Efective de los Centros
de Acopio

¥

Realiza Control y
Seguimiento Contable a
través de SAIC

-

de Efectivo
Detalla Salida del ¥
Efectivo. i
Tiempo Fin
prog:jdm 20 min
proceso
Anexo N° 8: Flujograma del Subproceso 2.1 (Gestion de Movilizacion de Remesas Interoficinas (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

{ Inicio )

h 4

Recibe Solicitud de
Movilizacion de Oficina
Emisara

Corrobora Informacion de
la Solicitud

¥

Carga en COE la Entrada
de Efectivo

Especialista de Operaciones

Detalla Entrada del
Efectivo.

Awvanza Salida de Centro

L J

Avanza Salida de Oficina
a “Despachado” en COE

k4

Carga en COE la Salida
de Efectivo a la Oficina
Receptora

Y

Detalla Salida del
Efectivo.

> de Acopio en COE a
“Despachado”™

Y

Actualiza los Balances de
Efectivo de los Centros
de Acopio

Y

Realiza Control y
Seguimiente Contable a
través de SAIC

Fin

Anexo N° 9: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 2.1 (Gestion de Movilizacién de Remesas Interoficinas (Diario)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Universided Catdlica
ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

Gerente de

Apoyo Operativo

Evalla Posible Traslado
de Efective en Custodia

Ansliza

Monto y

Denominaciones a
trasladar

I

Traslado de
Efective en
Custodia

Tiempo
promedio

k.

r

Confirma Traslado de
Efectivo en Custodia

Efective

Registra en Traslado de

enCoE

|

k.

¥

Informa Detalles del
Traslado

Supervisorde Béveda

Reciben Remesas de
Efective para Custodia

Y

‘erifica Estadode la
Remesa

Resguardar Efective pam
Custodia Especial

I

k

Contabilizatrasladoen la
cuenta de custedia
especial asignads

Trasl

Ngotifica a la Gerencia
Regionsl Detalles del

lado

10 min

I — min

Registra Recepciéndela |

Remessen COE

20 min

=

del
proceso

Custodia

Solicitud de Traslado de Remesa para

Confirmacion de Traslado de Remesa

en Custodia

Recepcion de la Remesaen Custodia

Anexo N° 10: Flujograma del Subproceso 2.2 (Evaluacion y Definicion de Custodia Especial (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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@ ANDRES BELLO i
v 0 Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

{ Inicio )

¥

Gestiona Data de Registra Saldos de i
Evalla la Proyeccion y - Saldos de Cajeros »  Cierre en |a Pesicion !
Movimiento del Efectivo Automaticos Global
h |
¥ ¥
Consulta Envios en
Registra Data de Elimina Data de COE i
Efectivo en Circulacidn Cajetines Vacios \
' ¥
! |
| ¥ v Evallia Operaciones con !
! Estado de
! Registra Cantidad de Suma Saldo por “Despachade”™
i Piezas de Efectivo Denominacion
1 1
1 1
' Tiempo .
promedio 3 min I 15 min I 3 min I—
del
roceso ;e L -
P Evaluacion del Evaluacién del Evaluacién de las
Efective en Circulacion Efectivo en los Cajeros Automaticos Solicitudes ATM
! Calcula Total de Montos .| Suma Montes por Retiro - Regiztra Montos v !
! Trasladados 7 en BCV Denominaciones !
> Actualiza Registro |
¥ v ¥ |
| Registra Montos Totales Registra Totales en Ingrle;a_ T'Lel Bﬁdlﬁ" = :
' en la Pogicion Global Pozicién Global nicial g cada |
! Transportista !
i k4 i
Envia a SUDEBAN |
¥ v v E
Ingresa en el :gire::;;n 2 Registra Montos y i
. “Consolidado de Mo\.rimien‘t}ros de e¥ecﬁvo Denominacionss en — v .
E Operaciones de cada Transportista Boveda = i
) Tiempo
Tiempo 9 min 3 min 2 mi i ) promedio
promedio 3 I min I 6min I 2 min I_ del proceso
del total:
proceso E\_raluamon de Evaluacion de Envios Evaluacion de Retiros en Evaluacidn de Envio de Registro 45'_50
Op-erau(;n;.\:l igstntradas entre Centros BCV Efectivo en Béveda min

MNota: La informacion gestionada se registra en una hoja de Exceltitulada "Posicion Global®

Anexo N° 11: Flujograma del Subproceso 2.3 (Proyeccion y Control de la variacion de la Posicién Global (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

{ Inicio )

¥

Registra Saldos de
p»{ Cierre en la Posicion

) ) Gestiona Data de
Evalia la Proyecciony » Saldos de Cajeros

& =

Movimiento del Efectivo Automaticos Global
¥
¥ ¥
I Consulta Envios en
Registra Data de Elimina Data de COE
o Efectivo en Circulacion Cajetines Vacios
h 4
L] - Evalla Operaciones con
l Estado de
Registra Cantidad de Suma Saldo por “Despachado”
° Piezas de Efectivo Denominacion

V

Calcula Total de Montos
Trasladados

h 4

Registra Montos Totales
en la Posicion Global

¥

o =

Suma Mentos por Retire
en BCW

k 4

Registra Totales en
Posicion Global

Y

de cada Transportista

Registra Montos v
Denominaciones

G =

Y

k 4

Actualiza Registro

Ingreza &n el Balance
Inicial de cada
Transportista

A

Envia a SUDEBANM

©

(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

¥
Ingreza en el TLiEE EN & I Registra Montos y .
“Consolidado de ST Denominaciones en Fin
X - Movimientos de efectivo =
Operaciones Boveda

Anexo N° 12: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 2.3 (Proyeccién y Control de la variacion de la Posicion Global
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ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

| Inicic ]

¥

Descarga Composicion
Detallada del Efective
de COE

Especialistade Operaciones

Registra Informacion en

L 4

Descarga de Saldos
Contable de laRed de
Oficina

h 4

Recibe por Comeo
“Monitorec Red ATM

)

Registra Informacion en
“Control de Efective
RDO™

Tiempo
promedio
del
proceso

.

el Histérico de Saldos
de COE

¥

Actusliza Desglose de
Billetes y Monedas

k4

Compara Saldo
Amanecido en las
Oficinas

12 min

v

Compara Saldode
Operaciones en Transito

¥

Compara Cupo de
Efective

¥

Evalua Informacién
“Consclidado Estadg”

Y

Actualizalnformadon de
las Regiones

Desglosa Informacien
por Region

h 4

Envia Reporte por
Regitn a Regicnales y
Gerencia

=

Mota: El proceso anterior se gestiona a través de una hoja de Excel

Anexo N° 13: Flujograma del Subproceso 2.4 (Control del Efectivo en Circulacion de Oficina (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

{ Inicio 1

h 4

Descarga Composicion
Detallada del Efectivo
de COE

Especialista de Operaciones

Registra Informacion en

h J

Descarga de Saldos
Contable de la Red de
Oficina

v

Recibe por Correo
“Monitoreo Red ATM”

v

Registra Informacién en
“Control de Efective
RDO”

Anexo N° 14: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 2.4 (Control del Efectivo en Circulacion de Oficina (Diario))

el Histérico de Saldos
de COE

4

Actualiza Desglose de
Billetes y Monedas

¥

Compara Saldo
Amanecido en las
Oficinas

¥

Compara Salde de
Operacienes en Transito

k4

Compara Cupo de
Efective

h 4

Evalla Informacion
“Consolidado Estado”™

Y

Actualiza Informacion de
laz Regiones

Y

Desglosa Informacion
por Region

v

Envia Reporte por
Region a Regionales v
Gerencia

Fin

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Accede en la Variacicn

Especialista de Operaciones

Registra Saldos de

Registrs Montes de las

Consulta la Pesicién

| Diaria, Posicion del »{ Dispensacion de ATMdel » Operaciones »| Global Estimads sl Ciare
| Efectiva” dia antericr Gestionsdas e Afm e
: ¥ Y i
| hJ Elabora Comreo
: Vesifica Reti Estima Depdsitosy Electrénicode la
i Brlicoliaf cocnnn e e T Retiros de |25 Oficinas Posicién del Efective
H Real del diz anterior Pos|
h
1
h
] Y
: ¥ ¥ i ]
1 v B Enviz a Unidad de
H Registra Saldos de VEﬂflnﬂCnmpayVenta T —
' Depositos y Retiros del fzEzehizrel de Cajeros Automaéticos
1 dia anterior Mercado Interbancaric
1
,
: Fin
Tiempo 20 min
promedio-I
del
proceso

Anexo N° 15: Flujograma del Subproceso 2.5 (Control de la Posicion del Efectivo (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

( Inicio )

h

Accede en la “Variacion
Diaria. Posicion del
Efectivo”

v

Indica la Posicién Diaria
Real del dia anterior

k

Registra Saldos de
Depdsitos v Retiros del

Q=

Especialista de Operaciones

Registra Saldos de

D ion de ATM del

dia anterior

P

Werifica Retiroy
Depdsitos del BCW

¥

dia anterior

& =

Werifica Compra y Venta
de Efectivo en el
Mercado Interbancario

=0

¥

Registra Montos de las
Operacicnes
Gestionadas

h 4

Estima Depositos v
Retiros de las Oficinas

Y

Proyecta la Dispensacion
de Cajeros Automaticos

=¢

Consulta la Posicidn
Global Estimada al Cierre
del dia anterior

l

Elabora Correc
Electrdnico de la
Posicidn del Efectivo

Envia a Unidad de
Tesoreria

Fin

Anexo N° 16: Analisis de Desperdicio del Subproceso 2.5 (Control de la Posicion del Efectivo (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Universided Catdlica
ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

2.1 Gestidn de
Movilizacion de
Remesas
Interoficinas

2.2 Evaluacion
y Definician de
Custodia

Especial

2.3 Proyeccidn
y Control de la
variacidn de la
Posicidn Global

2.4 Control del
Efectivo en
Circulacion de
Oficina

2.5 Control de
la Posicion del
Efectivo

N® de Actividades
n
A no Viseteca

10

il

20

13

12

SERVICIO PAN
AMERICANO DE
PROTECCION, C.A.

20 min

30min

45-60min

12 min

20min

TRANSPORTE DE
VALORES VISETECA,

CA

Diario

Mensual

Mensual

Diario

Diario

Frecuencia

Cargo

Especialista
de
Operaciones

Especialista de
QOperaciones

Gerente de

Apoyo
Operativo

Especialista
de
Operaciones

Anexo N° 17: Tabla de Resultados de Medicion del Proceso 2 (Proyeccién y Control de la Posicion Global del Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

{ Inicio )

Y

Accede en los Registros.
de Proyeccion y
Movimientos del Efectivoe

k.

Evalia los Balances de
Cierre Mensuales del
Efectivo

Especialista de Operaciones

Compara Informacion Real
» del Mes con la Informacidn

Estimada.

Evallia y Registra los Déficit
v Excesos de Efective

|

Reviza en COE los
Movimientes de Retorno de
Efectivo.

Registra los Retiros de
Dinero del BCW

L 4

Planifica los Saldos Finales
de la Proyeccidny
Movimientos de Efectivo

Elabora Propuesta de
Planificacion del Efective a
Tesoreria

)

Reporta Planificacion

Gerente de Planificacion
y Control del Efectivo

Aprueba Planificacion de

Registra Saldos Finales del v Mensual al Gerente > Efective Mensual
dia en “Planificacion
Solicitudes a Tesoreria” Estima Solictudes de
Remesas ¢
Envia Planificacion
Tiempq A0 min Semanal del Efectivo 5 min
promedio
del

proceso Estimacion de la Planificacion Mensual Elaboracion
de Solicitud
a Tesorena

TESORERIA

Recibe la Propussta de
Planificacion del Efective
Menszual

|

Evalia Reguerimientos y
Montos Totales

Comunica Rechazo

Tesoreria posee 24 horas para responder

Especialista de Operaciones

Planificacién
Coherente

Comunica Aprobacion.

Evalia Semanalmente lag
Entradas y Salidas de
Efectivo en los Centros de
Acopio

h

Actualiza Proyeccion del
Efectivo

¥

Archiva Proyeccion de
Efectivo para su
Seguimiento y Control

h
Fin

30 dias

=

Aprobacién de la Propuesta de la
Planificacién Mensual del Efectivo

Gestidn de la Propuesta de Planificacion

Mensual del Efectivo Aprobada

Anexo N° 18: Flujograma del Subproceso 3.1 (Proyeccion Mensual del Efectivo en los Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Tiempo
promedio
del proceso
total:

45
min
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Trabajo de Grado

Gerente de Planificacion

Especialista de Operaciones y Control del Efectivo

Evalia y Registra los Déficit
v Excesos de Efective l

Y

Compara Informacidn Real

g del Mes con la Informacién
(__weo ) Estimada. l

h 4

i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l i
v Registra los Retiros de i
y Dinera del BCV i
Accede en los Registros i nere ae i
de Proyecciony Revisa en COE los O i
Movimientoz del Efective Movimientos de Retorno de !
Efectivo. @ i
I
¥ |
I
3 | Elabora Propuesta de !
Evalia lo= Balances de Planificacion del Efectivo a !
Cierre Mensuales del Planifica los Saldos Finales l Tesoreria !
Efective de la Proyeccion y !
Movimientos de Efectivo ® l !
i
1

h i Reporta Planificacion ' | Aprueba Planificacién de

' Registra Saldos Finales del v Mensual al Gerente ! o Efectivo Mensual
dia en “Planificacion ® i
Solictudes a Tezoreria” Estima Solictudes de i
° Remezas ¢ .
[] !
I
Envia Planificacion .
Semanal del Efectivo T !
I
I
TESORERIA Especialista de Operaciones

Evalia Semanalmente las

- Entradas y Salidas de

Efectivo en los Centros de
Acopio

Recibe la Propuesta de
Planificacion del Efective  ——|
Mensual.

Evalia Reguerimientos v
Mentos Totales

Actualiza Proyeccion del
Efectivo

Planificacian

Comunica Rechazo Coheranie

Comunica Aprobacion.

¥

Archiva Proyeccion de
Efectivo para su
Seguimiento v Control

Fin

Anexo N° 19: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.1 (Proyeccion Mensual del Efectivo en los Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Inicio

Accedeen los Registros

Especialista de Operaciones

PEEEIEEIES Estima Solictudes de

Elabora Propuesta de
Planificacién del Efective a

Y

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
| de Proyeccion y # Solictudes Diarias de Pan — 5
i
| Movimientos Americano FETETS R
i
i
i
i
i
| ¥y v
i - ¥
i Evalua los Balances de * Notifica Ajustes Semanales

Cierre Mensuales del i - . .o
i Efectivo Snﬁfzr?ﬁgg?;?ilaiede Evalla y Registra los Deficit y Movimignto Ideal
! l e — v Excesos de Efectivo Estimado
i
I
i
| Registra Saldos Finales del
i dia &n “Planificacién !
. Solicitudes a Tesoreria® ¥ ¥
I S
| . . Reporta Estimacion de
: Registra Cantidad de Registra Retiros de Dinero Compras, Ventas, Retiros,
| Den nmlnﬁ:: :; r?asmcnar — del BCV Deposito y Movimiento Neto
. Revisa Movimientos de
! Retorno de Efectivo en
! COE
5 min

Tiempo = 40 min |

promedio del i

proceso

Estimacion de la Planificacion Semanal

Elaboracion de Solicitud

a Tesoreria

Gerente de Planificacion
y Control del Efectivo

Especialista
de Operaciones

Tesoreria

R S L e LR oo T

] I ] ]

] ! i i

] ] ] 1

] I ] ]

] ! i i

] ] ] ]

i i i :

! ! I Py i

! Aprueba Planificacién ! Envia Planificacion ! Recibe Planificacion B L TR IETIELAS ) !

! . - I . - . - Montos Totales de la

! Semanal del Efectivo ! i Semanal del Efectivo ! Semanal del Efectivo ; =

! ! ! Planificacion Semanal

: ! :

1 1 1

i ] 1

1 1 1

1 1 1

i ! i

1 1 1

1 1 1

i ! i

| | : . ” |

Archiva la Planificacion . e Planificacion

1 ! i 1

; : Semanal del Efectivo [€ BRI T IR Coherente !

| i | ]

] ] ] 1

] I ] 1

] I ] 1

] ] ] 1

! : : : :

1 ! 1 1

. | Fin . |

! . ! Comunica Rechazo !

1 i 1 1

.- ! : 7 K
Tiempo ! ! Tiempo
promedio ! ! promedic

ael :1 5 min i del proceso
I -
proceso -I ! I Tesoreria posee 24 horas para responder I— t(:itgl.
. ; min

Envio de Planificacién Semanal

Aprobacién de la Propuesta de la

Planificacion Mensual del Efectivo

Anexo N° 20: Flujograma del Subproceso 3.2 (Proyeccion Semanal del Efectivo en los Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Inicio

Accede en los Registros

Especialista de Operaciones

Registra Total de
» Solicitudes Diarias de Pan

de Proyeccion y
Movimientos

h 4
Evalia los Balances de
Cierre Mensuales del
Efectivo

I

Registra Saldos Finales del l
dia en “Planificacion
Solicitudes a Tesoreria” o

i

Revisa Movimientos de
Retorno de Efective en
COE

Americano

¥

Registra Total de
Sclicitudes Diarias de
Viseteca

¥

Registra Cantidad de
Denominaciones a Solicitar
a Tesoreria

Estima Solicitudes de
Remesas

h 4

Evalia y Registra los Déficit
y Excesos de Efectivo

h

Registra Retiros de Dinero

Elabora Propuesta de
Planificacién del Efective a
Tesoreria

h 4

Motifica Ajustes Semanales
v Movimiento Ideal
Estimado

del BCY

Reporta Estimacion de
Comprasg, Ventas, Retirog,
Deposito y Movimiento Neto

Gerente dg Planificacién
y Contrg|l del Efectivo

Especialista
de Operaciones

Aprueba Planificacion

Envia Planificacion

Semanal del Efectivo

v

Semanal del Efectivo

Tesoreria

Recibe Planificacion

Anexo N° 21: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.2 (Proyeccién Semanal del Efectivo en los Centros de Acopio)

Archiva la Planificacion
Semanal del Efectivo

Semanal del Efectivo

k4

Fin

Comunica Aprobacion

Evalua Reguerimientos y
Montos Totales de la
Planificacion Semanal

Planificacian
Coherente

Comunica Rechazo

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

@ Inicio

Werifica Cierre de los
Centros de Acopio

Solicita Cierre a los Centros
de Acopio

Tiempo
promedio
del
proceso

Tiempo
promedio
del
proceso

Anexo N° 22: Flujograma del Subproceso 3.3 (Proyeccion Diaria del Efectivo en los Centros de Acopio. Servicio Pan

!
(&)

Especialista de Operaciones

Descarga Data de Saldos
de Cierre

h J

Werifica envios en Transite

Actualiza Operaciones del

Evalia Denominacion,
Seleccion v Estatus de
Billstes

h 4

Registra Informacion en
Balance de Efectivo de los
Centros de Acopio

l

Actualiza el Registre de
“Envios entre Centros®

h J

6 min

Registra Informacion en la
Proyeccion Diaria

10 min

» Efective en el “Consolidado
Operaciones de Efectivo”

h 4

Proyeccion Diaria

Registra Informacion en la

Administracion y Registro de los
Saldos de Cierre de los CA

Evaluacion y Registro de las Entradas
y Salidas en los Centros de Acopio

v

Verifica Solicitudes de
Fondos de Caja y Nomina

Regiztra Informacion en la
Proyeccion Diaria

Atiende las Solicitudes de
Remeszas a través de COE

-

Evalia los Excesos y Déficit

del efectivo

¥

Registra las Operaciones
de Efective Realizadas
durante el dia

h 4

Modifica Saldos en el
Balance Diario

Envia a Tesoreriavy ala
Gerencia de Planificacion v
Control de Efectivo

Corrobora Salidas del
Efectivo en COE

15 min

30 min

Fin

Tiempo
promedio

del proceso

Evaluacion y Registro de las Entradas
y Salidas en los Centros de Acopio

Atencién y Registro de Solicitudes de
Remesade la Red de Oficina y La Red

de ATM

Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

total:

min
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UCABIPmmses .
Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

@ Inicio

Descarga Data de Saldos . . o . Actualiza Operaciones del l
ey » \erifica envios en Transito. Efectivoen el *Consolidado
Operaciones de Efectivo”™
Verifica Cierre de los * o
Centros de Acopio l/
h 4
Evalia Dencminacion, l
iz Actualiza el Registro de
Seleccion y Estatus de T i gentms‘ Registra Informacion en la
Billetes Proyeccion Diaria l'
¥ ¥
Registra_Informacidn en Registra Informacien en la
Ealacncetde Elfeitwuc_le T l Proyeccion Diaria l
Solicita Cierre a los Centros NS Ge Acopin
de Acopio

Verifica Solicitudes de Evalia log Excesos y Déficit

Registra las Operaciones l
de Efectivo Realizadas

Y

Fondos de Caja v Nomina del efectivo durante el dia
v - ¥
Envia a Tesoreriay ala
Registra Informacion en la Modifica Saldos en el ' Gerencia de Planificacion v
Proyeccion Diaria . Balance Diario Control de Efectivo
¥ ¥ ¥
Fin

Corrobora Salidas del
Efective en COE

Atiende las Solicitudes de
Remesas a través de COE

Anexo N° 23: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.3 (Proyeccién Diaria del Efectivo en los Centros de Acopio.
Servicio Pan Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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U @PANDRES BELLO

Trabajo de Grado

(a)

Inicio

Recibe el Balance de
Entradas y Salidas de
Efectivo

sl

Centro de Acopio
envia Balance

Especialista de Operaciones

Consolida Balances de
Entradas y Salidas de

Efectivo
» Archiva Saldos de Cierre

Registra Saldos de Cierre
L en la Proyeccitn y
Movimientes de Viseteca

Analiza Saldes Finales,
Diferencias de Efectivo y
Denominaciones

¥

Verifica los envios en
transito

b

Solicita Balance a los
Centros de Acopio

Avanza Estado de las
Operaciones segin =ea el
casoen COE

¥
Actualiza Movimientos de

Tiempo
promedio
del
proceso

Tiempo
promedio
del
proceso

-

trazlados en el Registro de
“Enviog entre Centros”

15 min I 18 min

Registra Informacion en la
Proyeccion Diaria

¥

Actualiza “Consolidado
Operaciones de Efective”

¥

Registra Informacion en la
Proyeccion Diaria

-

Administracién y Registro de los
Saldos de Cierre de los CA

Evaluacién y Registro de las Entradas
y Salidas en los Centros de Acopio

\

Atiende las Solicitudes de
Remezas

Actualiza Balance Diario del
Efectivo

) ]

Registra las Operaciones
de Efectivo Realizadas
durante el dia

: l

Envia a Tezoreria y la
Gerencia de Planificacion y
Control del Efective

Evalia los Excesos v Déficit
de Efective

Verifica Salidas del Efectiva
en los Centros de Acopio

Fin

17 min I 45 min

-

Evaluacion y Registro de las Entradas
y Salidas en los Centros de Acopio

de ATM

Atencion y Registro de Solicitudes de
Remesade la Red de Oficina y La Red

Tiempo
promedio

del proceso

total:
95
min

Anexo N° 24: Flujograma del Subproceso 3.4 (Proyeccion Diaria del Efectivo en los Centros de Acopio. Transporte De

Valores Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

e

Recibe el Balance de
Entradas y Salidas de
Efectivo

Centro de Acopio
envia Balance

Sl

Solicita Balance a los
Centros de Acopio

Analista de Operaciones

¥

Archiva Saldos de Cierre

Consolida Balances de
Entradas y Salidas de
Efectivo

h

h

Registra Saldes de Cierre
en la Proyeccion y
Movimientos de Viseteca l

Analiza Saldos Finales,
Diferencias de Efectivo y
Denominaciones

h 4

v

Verifica log envios en
transito

Avanza Estado de las
Operacicnes segln 2ea el
casoen COE

h

Actualiza Movimigntes de

trazlados en el Registro de l

“Envios entre Centros”

I

Proyeccion Diaria

Regiztra Informacion en la

¥

Actualiza “Consolidado
Operaciones de Efectivo”™

Registra Informacion en la
Proyeccion Diaria

v

Atiende las Solicitudes de
Remesas

Actualiza Balance Diario del

Evalia los Excesos y Deficit
de Efectivo

h 4

Verifica Salidas del Efectivo
en los Centros de Acopio

Efectivo

h J

Registra las Operaciones
de Efectivo Realizadas
durante el dia

h 4

Envia a Tesoreria y la
Gerencia de Planificacion v
Control del Efectivo

Anexo N° 25: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.4 (Proyeccién Diaria del Efectivo en los Centros de Acopio.
Transporte De Valores Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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@ ANDRES BELLO i
v 0 Trabajo de Grado

Especialista Gerente de Planificacion Especialista
de Operaciones y Control del Efectivo de Operaciones

Actualizaregistro de

¥

i \ i
1 1 I
| | |
1 1 I
| | |
| | H Operaciones interbancarias.
| Contacta Via Telefénicma | A ba g 1
! —»| los Bancos del Mercado D — pruena L-ompra de |
! . . ! Efective
! interbancario. ! |
| |
| | |
| Consulta Saldes de | |
i Cieme de los Centros de | i Elabora CﬁﬂﬁFE Pago
! Acopio ! | “Swift Pago via BCWV™
| " v ! |
1 1 I
! Negocia Comprade ! |
! Efective | !
! 3 i ] ! - '
| | ' Imprime y Busca firmas
! Consulta Saldes de ! Compra Aprobada ! Autorizadas
| Ciemre de la Red de | |
| Cficinas ¥ i ! l
1 1 I
|
i Confirma Operacion via | 1 - .
| Coren Electrénico ! O ! Envia Documentaciona la
i | 1 Unidad de Tesoreria
1 - 1 '
i | i
1 1 !
i i !
i Evaliia Déficit de Efectivo i : v
i ¥ !
. ! . Realiza Controly
| | ! Seguimiento Contable a
Informa detalle de la I . '
i I
\ Compra ' ' traves de SAIC :
i | 1 i
i | i i
i | 1 i
i | i |
Tiempo ' I -
promedio 20 min - Fin
del -I I
proceso

Anexo N° 26: Flujograma del Subproceso 3.5 (Gestion de Compra de Efectivo en Mercado Interbancario)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista Gerente de Planificacién Especialista
de Operaciones y Control del Efectivo de Operaciones

o ' ! Actualiza registro de l H
nicic ' > - ) .

| Contacta Via Telefoni ' H Operaciones interbancarias. !
! ontacta Via Telefonica a '

i Aprueba Compra de | 1
r—» los Bancos del Mercado Enron i l '

r

h 4

interbancario .

Consulta Saldos de
Cierre de los Centros de
Acopio

Elabora Carta de Pago
“Swift Pago via BCW™

}

sl Imprime v Busca firmas
Compra Aprobada ! Autorizadas

}

Envia Documentacion a la
Unidad de Tesoreria

l

Realiza Control y
Seguimiento Contable a
través de SAIC

h 4

| Megocia Compra de \
1 Efectivo

k-

Consulta Saldos de
Cierre de la Red de
| Oficinas h H

Confirma Operacion via
Correo Electranico

h 4

Evalia Déficit de Efectivo ——

Informa detalle de la
Compra

'
'
'
'
'
1
'
1
'

h 4 H
1
'
'
.
'
1
'
'
1
'
1

Anexo N° 27: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.5 (Gestién de Compra de Efectivo en Mercado Interbancario)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Especialista
de Operaciones

Tiempo
promedio
del -I

Gerente de Planificacion
y Control del Efectivo

Venta

Especialista
de Operaciones

20 min

i Contacta Vis Teleféniczs i : ) :
! | | . Actualizaregistro de
' —»{ losBancosdel M_emado | Aprueha Venta de Efectivo T *| Operaciones i.fabancarias.
! ¥ Interbancario. \ H
' Consulta Saldos de i i
| Cieme de los Centros de | |
| Acopic v ! ! ¥
i MNegocis Ventadel | H Envia Documentaciona
| Efedivo ! ! Analistas de Operacionss
i ! sl !
i ! Wenta Aprobad !
! Consults Ssldes de ! e '
| Cieme de |s Red de W ! ' -
i Oficinas i i
i : g i ! Realiza Contraly
: CD“f"m%PE;:P“_" i i H SeguimientoContable s
i sEnzs Hesieile ! ! través de SAIC
i
i i i
! L I '
. : :
! Evalis Excedentedel ¥ 1 '
i Efectivo . | ¥
. i i I _
! Informa detalle de la I T > Fin
! i 1
| 1 1
' i i
! 1 1
1 1

proceso

Anexo N° 28: Flujograma del Subproceso 3.6 (Gestion de Venta de Efectivo en Mercado Interbancario)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Gerente de Planificacién
y Control del Efective

Especialista
de Operaciones

Especialista
de Operaciones

{ Inicio )

h 4

Consulta Saldos de
Cierre de los Centros de
Acopio

l

Consulta Saldos de
Cierre de |a Red de
Oficinas

h 4

Evalia Excedente del
Efective

Anexo N° 29: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.6 (Gestion de Venta de Efectivo en Mercado Interbancario)

Contacta Via Telefdnica a
lo= Bancos del Mercado
Interbancario .

L J

MNegocia Wenta del
Efectivo

L 4

Confirma Operacion Via
Correo Electrénico

Y

Informa detalle de la

Venta

Aprueba Venta de Efective

|

“enta Aprobada

¥

Sl

Actualiza registro de

¥

Operaciones interbancarias.

Y

Enwvia Documentacion a
Analistas de Operaciones

¥

Realiza Control y
Seguimiente Centable a
través de SAIC

k.
»{ Fin

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista Gerente de Planificacion

. Especialista de Operaciones
de Operaciones y Control del Efectivo P pe

| | i
1 1 ] !
E ! E :
! » Aprueba Retiro de Efectivo ! |
| | i !
! ] ! ! Arctusliza Retircs de i
I ‘Consulta Saldos de Ciemre I | - Billetes y Monedas !
1 de los Centros de Acopio ! | s Ao i
i | | |
| ! ! Elabora formato de |
! | + #{ “Transferencis Generslde |
i - | | |a Institucién Financiers” v |
1 1 ] !
! Contacta Via Telefénica i ! ) . |
: al Bence Central de | 5| i EI'IVIE..DDI'.‘,lJmEI'ItE}DI'.IE. !
| Veneruels E Retiro Aprobado E - la Unidad de Tesoreria :
i | | Imprime y Solicita firmas !
! | ! ! de funcionarizs del H
: ¥ : ! Banoo v i
! Coordina Retira del ! NO ! Resliza Controly |
! Efective | ! Seguimiento Contable a 1
| 1 | través de SAIC !
| | | |
1 | 1 !
! i J 1 1 1
| | | !
i | ! i
i Informa Detalle del Retio | | !
1 1
! | | L4 |
P 1
: : : Fin |
. | T :
Tiempo | -
promedio 20 min
del I
proceso

Anexo N° 30: Flujograma del Subproceso 3.7 (Gestion de Retiro de Efectivo en el Banco Central de Venezuela)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista Gerente de Planificacion

de Operaciones y Control del Efectivo Especialista de Operaciones

| | | |
| ——#| Aprugba Retire de Efective | | |

! Contacta Via Telefonica : E Actualiza “Retiros de !
! al Banco Central de ' ' sl AR !
' Venezuela i i Elabora formato de Afio l '
! ' ! » “Transferencia Generalde !
! | | la Institucion Financiera” !
| h J | | v |
! Coordina Retiro del E s l Envia Documentacion a !
! Efective ' Retiro Aprobado la Unidad de Tezoreria |
| H | Imprime ¥ Solicta firmas i
| ! ! de funcionarios del |
| ' ! Banco |
h k4 | H h
i H H I
| ) ' i Realiza Controly |
! Informa Detalle del Retiro |— : ' Seguimiento Contable a !
i ! ! través de SAIC i
i ! | i
I | | i
i H H I
i H H i
i ' ' :
' i . » Fin i
i H 1 I
i H H i
i H i !

Anexo N° 31: Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.7 (Gestion de Retiro de Efectivo en el Banco Central de Venezuela)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista Gerente de Planificacién - .
de Operaciones y Control del Efectivo Especialista de Operaciones

| { Inicic ! !
i i i
' ¥ I i . .
! [ Aprueba Deposito de | Actuslizael Registro de
i Consulta Saldos de Ciere N Efective | depositos en BCV.
| de los Centros de Acopio ! !
1 | ! o Envia Documentaciéna
| H | + 7| laUnidad de Tesorens
1 v ] 1
i ! ! Recibe |a instruccitn del
| Contacta Wis Telefonica ! ! Deposito 2 través del
! sl Banco Central de i 1 comeo
i Wenezuela i =1l i =
i i Deposito Aprobads | Resliza Contraly
| | ! ¥ Seguimiento Contable a
: i) ' | través de SAIC
' | ! Imprime y Sclicits firmas
' . . ' | de funcionarios del
! CDDrdlE?EEzEe:slthel ! ! Banco
1 1 1
1 1 1
: : ! v
: i : »{ Fin
1 ¥ ' i
1 1 1
1 1 1
| Informa Detslledel ! 1

. ' i
1 Deposite 1 1
i : i
T i !

iempo H R
promedio 20 min I_
del

proceso

Anexo N° 32: Flujograma del Subproceso 3.8 (Gestion de Deposito de Efectivo en el Banco Central de Venezuela)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista Gerente de Planificacion
. .\ Especialista de Operaciones
de Operaciones y Control del Efective P P
i | Inicio ) i i :
v || apruebaneposito de || ActuaizaelRegistro de 1]
i Consulta Saldos de Cierre g Efectivo | depositos en BCW. '
de los Centros de Acopio | | i

Envia Documentacicn a |

! la Unidad de Tesoreria
L 4

¥

Recibe la instruccion del
1 Deposito a través del
correo

! Contacta Via Telefonica !
al Banco Central de
Venezuela

[ |

Y

| Realiza Control y
Seguimiente Contable a

¥

Informa Detalle del
Deposito

i través de SAIC |
| Imprime y Solicita firmas !
| P
Coordina Deposito del ! de fu ﬂg:irll'lgcr‘lﬂs del :
Efectivo ! :
! 1
i v |
: L Fin :
Y ' L :
l :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Anexo N° 33: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 3.8 (Gestidn de Depdsito de Efectivo en el Banco Central de
Venezuela)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia



UCABIPmmses .
Trabajo de Grado

Especialistade Operaciones Analista de Operaciones

i |
| '
I ]
I ]
i |
| Consulta Saldes de Ciere i ;
i de los Centros de Acopio 1 Eqes F‘Epm?al SEri
' Actuslizael Consclidado de | .| Cargs Entrads y Salida de — de Acopio via Comeo
. Operaciones de Efectivo ! " efective en COE Electrenico
i ¥ i
! . . | v
! Contacts Via Telefénicas ¥ h ¥
los Bancas del Mercado ! - .
i Interbancaric. Registra Informacion en 1 Avanza la Cperacion hasta CDHELT:'EDD?;';HtD
i 1a Proyeccitn Disria ! su Estado “Confirmado” per
1 ¥ !
! 1
1 Megocia Canjede ¥ ! ¥ ¥
i Efectiva | Elabora Registro de Rgal!zaCDnthy
! B 1 f Seguimiento Contable a
| Informa detalle del Canje ' Canje para cada Centro. —— e AT
1 ! de Acopio SVEs o=
1 ¥ !
1
! Recibe Ia Instruccién de i i)
I Canje & través del coreo |—— H
. elechronio ! Fin
1
Tiempo .
promedio 10 min
del
proceso

Anexo N° 34: Flujograma del Subproceso 3.9 (Gestion de Canjes de Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista de Operaciones Analista de Operaciones

Inicio

Consulta Saldes de Cierre
de los Centros de Acopio

Envia Reporte al Centro
de Acopio via Correo
Electranico

.| Carga Entrada y Salida de —
" efectivo en COE

.| Actualiza el Consolidado de l
Operaciones de Efectivo

h 4

Contacta Wia Telefénica a ¥ 4
los Bancos del Mercado :
Interbancario . Registra Informacion en Avanza la Operacion hasta Confirma Procesamienta

de |la Operacion

la Proyeccién Diaria su Estado “Confirmado™

= Q

¥
Negocia Canje de v L 4 =
Efective i
Elabora Registro de Realiza Controly
Informa detalle del Canje Canje para cada Centro  |—— Seguimisnto Contable a
de Acopio traves de SAIC
v
Recibe la Ingtruccion de
Canje a través delcorres ——— ¥
electrnico Fin

Anexo N° 35: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 3.9 (Gestién de Canjes de Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista de Qperaciones

Analista de Operaciones

Tiempo
promedio
del

Evalia Proyecdonesy
Movimientos Diarics

Y

Detecta Deficit del
Efectivo

Y

Informa Instruccian de
Iovilizacion de Remesas

Registra Operacion en
COE

v

.| Registra la Cperacicnen

* Envigs entre Centros™

Y

Comobora Datos de la
Solicitud.

Y

Envia Registro s
Empresas Transportistas
por Comeo

Avanza hasta su estado
“Aprobado®

10 min

proceso

Anexo N° 36: Flujograma del Subproceso 3.10 (Gestion de Movilizacion de Remesas entre Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista de Operaciones

Analista de Operaciones

Anexo N° 37:

{ Inicio |

¥

Evalia Proyecciones y
Movimientos Diarios

¥

Detecta Déficit del
Efectivo

¥

Informa Instruccién de
Movilizacidn de Remesas

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

¥

Regiztra Operacion en
COE

h 4

Regiztra la Operacion en
“Envios entre Centros™

Corrobora Datos de la
Solicitud.

h

Y

Envia Registro a
Empre=as Transportistas
por Correo

Avanza hasta su estado
“Aprobado”

Fin

Analisis de Desperdicio del Subproceso 3.10 (Gestion de Movilizacion de Remesas entre Centros de Acopio)
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Trabajo de Grado

SERVICIO PAN TRANSPORTE DE N® de
Subproceso AMERICANO DE VALORES Frecuencia Operarios

Pan PROTECCION, VISETECA, C.A.
America Viseteca C.A.

3.1 Proyeccidn
Mensual del

Efectivo en los 19 45 min Mensual
Centros de
Acopio.
3.2 Proyeccidn Especialista
Semanal del 1 gz
Efectivo en los 19 B0 min Semanal Operaciones
Centros de
Acopio.
33y34
Proyeccidn Diaria
del Efective en 17 iri 61 min 95 min Mensual
los Centros de
Acopio.
Especialista
3.5 Gestion de de
Compra de 2 Operaciones
Efectivo en 13 20 min Diario
Mercado Gerente de
Interbancario Planificacidn
y Control del
Efectivo
3.6 Gestidn de Especialista
Venta de 11 20 min Diario 1 de
Efectiva en Operaciones
Mercado
Interbancario
Especialista
3.7 Gestion de de
Retiro de 10 20 min Mensual 2 Operaciones
Efectiva en el
Banco Central de Gerente de
Venezuela Apoyo
Operativo
3.8 Gestidn de Especialista
Deposito de de
Efectiva en el 10 20 min Mensual 1 Operaciones
Banco Central de
Venezuela Analista de

Mmararinnac

3.9 Gestidn de

Canjes de 13 10 min Mensual
Efectivo en el Especialista
Banco Central de de
Venezuela 2 Operaciones
Analista de
Dperaciones

3.10 Gestidn de
Maovilizacidn de
Remesas entre g 10 min Diario
Centros
de Acopio

Anexo N° 38: Tabla de Resultados de Medicion del Proceso 3 (Proyeccion y Control del Efectivo en Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

( Inicio )

h 4

Accede en “Revision de
Cupos RDO_OUT" del
Histérico

Especialista de Operaciones

4

Ingreza en las
Estadisticas de Oficinaa
través del SER

> Exporta Informacidn

h J

Evalia Promedio

Registra Data en
“Revision de Cupos
RDO-OUT"

Mensual

v

erifica Fallas

¥ h 4
Méimo do Dispensactn Bz A
Diarie de Oficinas TErzEneEy
Tiempo
promedio 'I 120 min
[

proceso
| ) Corrobora Cantidad de
| Existen Fallas DCaIcu '3 C.g po c;:,' ATM Registrados con el
: emanda Fromegio SER
i ¥ v
| Verifica Cupo segun Tipe Ag’;u ?"za Ct” po iz A;”"
| Evalia Montos de Dficina icina anteriormente
! Calculado
: l
! ¥ 4
I
. Reviza Nuevamente T
; Base de Datos de ATH Verifica Tipo de Oficina 5glnsa y Lnvia
! Registro por Region
I
I
I
I
1
;

Tiempo !.r

promedio 'I 120 min Fin r

e
proceso

Anexo N° 39: Flujograma del Subproceso 4.1 (Control y Evaluacion de los ATM de la Red de Oficina(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

Inicio

> Exporta Informacién

Ingresa en las
Estadisticas de Oficinaa
través del SER

Solicita Promedios v
Maximo de Dispensacion
Diario de Oficinas

h 4

Registra Data en
“Revision de Cupos
RDO-OUT"

k

Evalua Maximo de
Dispensacion

Evalia Promedio

¥

Mensual

k

\erifica Fallas

Existen Fallas

Calcula Cupo con
Demanda Promedio

h 4

Evalia Mentos

Verifica Cupo segln Tipo
de Oficina

l

Revisa Nuevamente
Base de Datos de ATM

Werifica Tipo de Oficina

Oficina(Mensual))

Corrobora Cantidad de
ATM Registrades con el
SER

Y

Actualiza Cupo de ATM
Oficina antericrmente
Calculado

h 4

Desglosa y Envia
Registro por Region

Fin

Anexo N° 40: Analisis de Desperdicio del Subproceso 4.1 (Control y Evaluacién de los ATM de la Red de

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Gerencia de Planificacién y Control de Efectivo.

Accede en*Revision de
Cupos RDO_OUT del
Histdrico

¥

Ingresa en las
Estadisticas de ATM a
través del SER

Solicita Promedios v
Méaximo de Dispensacion
Diario de ATM
Outsourcing

Tiempo
promedio
del

h

Exporta Informacion

l

Registra Data en
“Revizion de Cupos
RDO-OUT”

¥

Evalia Maximo de
Dispensacion

120 min

¥

Evalia Promedio

Mensual

erifica Fallas

proceso

Especialista de Operaciones

Gerente de Planificacion

y Control del Efectivo

Especialista de Operaciones

Existen Fallas

Calcula Cupo por Tipo de
Cajero en Oficina

Clasifica Dy
Cajeros Automaticos

ata de los

Evalua Montos

¥

v

Revisa Nuevamente
Base de Datos de ATM

Calcula Cupo para cada
cupo Cajero Automatico

Tiempo
promedio
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Informa Asignacion de
Cupos

Aprueba Asignacion de

Cupos

Deposito Aprobado

sl

Reporta por Region
“Inferme de Cupo a
Regicnales®

¥

Importa Archivo al SER

120 min

O P

proceso

Anexo N° 41: Flujograma del Subproceso 4.2 (Control y Evaluacion de los ATM Outsourcing (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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!
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Evalua Montos

Y

Reviza Nuevamente
Base de Datos de ATM

.| Calcula Cupo por Tipo de

Cajero en Oficina

Clasifica Data de los
Cajeros Automaticos

¥

Calcula Cupo para cada
cupo Cajero Automatico

h 4

Informa Asignacion de
Cupos
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Deposito Aprobado
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Reporta por Region
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h

Importa Archivo al SER
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i
|
1
i
|
|
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|
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Anexo N° 42: Analisis de Desperdicio del Subproceso 4.2 (Control y Evaluacién de los ATM Outsourcing(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Tiesmpo
promedio
del
proceso

Anexo N° 43: Flujograma del Subproceso 4.3 (Proceso de Apertura/ Desincorporacion de Cajero Automatico)

q

{ Inicie

k.

Especialistade Operaciones

Busca Codigo del Cajero

en |z Data

Recibe Notificacién de
Apertura’
Desincorporacion

Y

k4

Inactiva Ruta

Accede a Base de Datos
de ATM

|

Actusliza Base de Datos

Descarga Base de Datos

de ATM

l

Imprime y Archiva Base
de Datos de ATM

de ATM

5 min

Fin

=

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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[} Inicio )

I
'
I
I
I
'
I
I
i
I
¥ |
'
Accede en Resumen de Agigna Pres_.u_puesm para Agigna Presu_puestn para i
Gastos de Facturacion Viajes Materiales |
I
I
| Calcula Porcentaje de |
7 Facturacion !
'
L J v v H
L I
DS E SEEEE Asigna Presupuesto para Asigna Presupuesto para |
Mensual entre las } ,L '
Transportistas Custodia Monedas !
Actualiza Infermacion de 1
“Distribucién del H
= '
- v v Prezupuesto’ :
- '
Dezgloza Presupuesto As@g?ﬂzg;ﬂg;ﬁﬁu =R Promedia Tetal 1
por Transpertista Admin istracifmy Facturado H
'
v :
i
Crea Solicitud de Pedido Envia Archivo por Correo . erifica Estrategia de |
en SAP a la Gerencia o Liberacion H
i
i
|
|
i
i
i
¥ v i
- sl i
Registra en “Distribucion @ Visualizar Solicitud de !
del Presupuesto Pedido en SAP . Consulta Estadistica !
General H
i
NO |
i
i
i
i
¥ !
I
Espera Liberacién de Extrae Nimero de |
Solicitud Pedido !
i
I
I
i
i
I
I
i
I
I
1
I
H Consulta Presupuesto en Sella Facturas y Marcar Deszglosa Detalle de las
| » SAP ™ como Recibidas " Operaciones '
1 ]
I i
H Centabiliza Entrada del !
H Serwvicio |
k. "
s : |
H Facturacion Escanea y Archivar Envia a Empresas
! Completa Facturas Transportistas
i
' - i
I i
I i
! Corrobora Factura con v !
i Fegisires Contabies = Enwia Correo con Acuse i
H Gzré;ﬁf;‘::rz:z;:n Elabora Relacion de Electranico de Efectivoy |
H W = Pago de Factura Facturacién a la |
es ;
H Gerencia
'
; » Fin :
Tiempo . 1
promedio 240 min I— i
del H
proceso

Anexo N° 44: Flujograma del Subproceso 4.4 (Control y Distribucidn de los Gastos del Efectivo en la RDO y Cajeros
automaticos (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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¥

Especialista de Operaciones

Accede en Resumen de

Aszigna Presupuesto para

Transportistas

Gastos de Facturacién Viajes
¥ ¥
Distribuye Presupuesto .
Mensual entre las Asigna Presupuesto para
Custodia

Desglosa Presupuesto
por Transportista

Aszigna Presupuesto para

Procesamiento y —

Administracién

Asigna Presupuesto para
Materiales.

¥

Asgigna Presupuesto para
Monedas

Promedia Total

Calcula Porcentaje de

Facturado

Facturacidn

v
Actualiza Infermacién de
“Distribucion del
Presupuesto”™

Crea Solicitud de Pedido
en SAP

4

Registra en “Distribucion
del Presupuesto”

Envia Archivo por Corres
a la Gerencia

- Werifica Estrategia de

h 4

Vizualiza Solicitud de
Pedido en SAP

Liberacidn

Liberado

Ezpera Liberacion de
Solicitud

Consulta Estadistica
General

h 4

Extrae Mimero de
Pedido

Consulta Presupuesto en
SAP

Contabiliza Entrada del
Servicio

Corrobora Factura con
Registros Contables

Facturacién
Completa

Genera Complemento en
el Gasto del siguiente
Mes

Sella Facturas y Marcar
como Recibidas

Ezcanea v Archivar
Facturas

¥

Elabora Relacién de

Desglosa Detalle de las

¥

Pago de Factura

Operacicnes

Envia a Empresas
Transportistas

Envia Correc con Acuse
Elzctranico de Efectivo v
Facturaciéna la
Gerencia

Fin

v

Anexo N° 45: Analisis de Desperdicio del Subproceso 4.4 (Control y Distribucion de los Gastos del Efectivo en la RDO y
Cajeros automaticos (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Data de ATM en
CONSIST

Esperar que se genere

Especialista de Operaciones

Carga Data en el

¥

Sistema de Control del
Efective

| Actuslizaen |a Bassde

datos ATM’s Bsf..

h 4

Actuslizarel archivo
Dispensacion Red de
Atm's.

l

Envia informacion via
comeo 8 la Unidad de

i Canales
'
' ¥
' Fin
Tiempo
promedio )
del 15 min
proceso

Anexo N° 46: Flujograma del Subproceso 4.5 (Control Dispensacion ATM)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Inicio

Espera que se genere
Data de ATM en
CONSIST

Especialista de Operaciones

h

Carga Data en el
Sistema de Control del
Efectivo

h

Actualizaenla Basede
datos ATM s Bsf.

Y

Actualizar el archive
Dizpensacion Red de
Atm’s.

l

Envia informacidn via
corren ala Unidad de
Canales

Fin

Anexo N° 47: Analisis de Desperdicio del Subproceso 4.5 (Control Dispensacion ATM)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Especialistade Operaciones

Espera gue se geners
Data de Depasitos y
Retiros de Oficinaen
CONSIST

¥

Carga Data en el
Sistema de Control del
Efectivo

¥

Actualizaen |la Base de
datos Oficinas Bsf.

—

Actuslizael archivo
Depdsitos y Retiros de
Oficinas.

Tiempo
promedio
del
proceso

20 min

Envia a la Unidad de
Canales

Anexo N° 48: Flujograma del Subproceso 4.6 (Control Depdsitos y Retiros Oficina)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Especialista de Operaciones

{ Inicio 1

¥

Ezpera que =& genere
Data de Depdsitosy
Retiros de Oficina en

CONSIST

¥

Carga Data en el
Sistema de Control del
Efectivo

Actualizaenla Basede
datos Oficinas Bsf.

—

Actualiza el archive
Depositos v Retiros de
Oficinas.

Envia a la Unidad de
Canales

Fin

Anexo N° 49: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 4.6 (Control Depoésitos y Retiros Oficina)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

N® de Actividades
Subproceso

SERVICIO PAN TRANSPORTE DE
AMERICANO DE VALORES VISETECA,
PROTECCION, C.A. C.A.

N® de
Operarios

4.1 Control y
Evaluacian de 14
los ATM dela
Red de Oficina

4.2 Control y

Evaluacion de 15
los ATM

Qutsourcing

4.3 Procesode
Apertural T
Desincorporaci
ande
Cajero
Automatico

4 4 Controly
Distribucion de
los Gastos del 27
Efectivo en
la RDOy
Cajeros
automaticos.

4 5 Control
Dispensacidn g
ATM

4.6 Control
Depasitosy 5
Retiros Oficina

120 min

120 min

5 min

240 min

15 min

15 min

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Especialista
de
Operaciones

Especialista
de
Cperaciones

Anexo N° 50: Tabla de Resultados de Medicion del Proceso 4 (Proyeccién y Control de Efectivo Red de Oficinas y Cajeros

Automaticos)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Supervisor de Bovedal

Gerente Servicios Operativos

Tiempo
promedio
del
proceso

Inicio

Crea Solicitud de Remesa
en COE

I

Indica Centro de Acopio

!

Ezpecifica Monto v
Denominacicnes de
Remesa

Y

erifica Soliciud de

Analista de Operacicnes

Consulta Solicitudes de

Remesa en COE

Remesa en COE

h

Registra pedidos en el
Consolidado de Solicitudes

h

Informa Consolidado de
Solicitudes por Centro de
Acopio

Especialista de Operaciones

Compara Informacion de
Solicitudes conlos Saldos
del Control de Efectivo

Evalia Selicitud de Oficina

Informa S
Aprobadas y

olicitudes
Rechazadas

l

k.

Medifica Denominaciones y
Transportistas en el
Consolidado de Solictudes

Remite Consolidado de
Solicitudes =

|

T min

Actualiza el Reporte Diario
de Proyecciones y
Movimientos del Efectivo

10 min

Recepcion de Solicitud de Oficina

Evaluacion de Solicitud de Oficina

Analista de Operaciones

Valida informacion
suminiztrada por el

Especialista

Y

Madifica Variaciones delas

Solicitudes en COE

Tiempo

promedio

del
proceso

Y

Llama al Centro de Acopic

)

Confirmar Operacién

Fin

Avanza Estado de
“Solictade™a “Aprobado™

Y

Notifica a Modificaciones de
Solicitudes a los
Regicnales

k.

Se genera
Orden de Giro

10 min

Corrobora Orden de Giro
electronica

Consulta Procesamiento de
Solicitudes en el SIAR

6 min

Tiempo
promedio

del

=

Gestién de Solicitud de Oficina

Procesamiento de Solicitud de Oficina
por los Centros de Acopio

proceso
total:

33

min

Anexo N° 51: Flujograma del Subproceso 5.1 (Atencion de Solicitudes de la Red de Oficina (Diario) Servicio Pan
Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Supervisor de Boveda/
Gerente Servicios Operativos

Inicio

Crea Solicitud de Remesa
en COE

Analista de Operaciones

}

Indica Centro de Acopio

}

Especifica Monto y
Denominaciones de
Remesa

v

Verifica Solicitud de
Remesa en COE

Consulta Solicitudes de
Remesa en COE

Registra pedidos en el
Consolidado de Solictudes

Informa Consolidado de
Solicitudes por Centro de
Acopio

Especialista de Operaciones

Compara Informacion de
Solictudes con los Saldos
del Control de Efectivo

Evalia Solicitud de Oficina

l

Modifica Denominaciones y
Transportistas en el
Consolidado de Solicitudes

l

Actualiza el Reporte Diario
de Proyecciones y
Maovimientos del Efectivo

Informa Solicitudes
Aprobadas y Rechazadas

h 4

Remite Consolidado de
Solictudes **

Walida informacion
suministrada por el
Ezpecialista

¥

Llama al Centro de Acopio

Muodifica Wariaciones delas

Avanza Estado de

Solictudes en COE

Se genera
Orden de Giro

}

Confirmar Operacion

!

Fin

L

“Solicitado™a “Aprobado”

Notifica a Modificaciones de
Solictudes a los

Y

Regionales ﬁ

Corrobora Orden de Giro

Consufta Procesamiento de

electronica

Solicitudes en el SIAR

Pan Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Anexo N° 52: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 5.1 (Atencion de Solicitudes de la Red de Oficina (Diario) Servicio
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Gerente Servicios Operativos
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Analista de Operaciones Especialista de Operaciones

Remesa en COE Movimientes del Efectivo

| Compara Informacion de
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_ | del Control de Efective

1 B Suhcrtugédg R .| Consulta Selicitudes de ! Elimina Solictudes que no

! =1 — Remesa en COE : ’ vayan atender '

i l i i h J i
| i Evalia Selicitud de Oficina v i

Indica Centro de Acopic : h 4 ! Informa Solicitudes

! Regiztra pedidos en el | RETEIEITS

' l ! Consolidado de Solicitudes ! ¥

| E I Modifica Denominaciones y

i Especifica Monto y 1 ! Transportiztas en el h J |

| Terr eriTe s H i Consolidado de Solicitudes ;

Remesa ! . HNotifica Denominaciones ¥ .
! ¥ ! Transportistas '
' Informa Consclidado de 1 I
H Solicitudes por Centro de : v
y 1 Acopio i ) .
1 ! Actualiza el Reporte Diario
Verifica Solicitud de H ! de Proyecciones y !

'
i i
' I
' I
' I

i
Tiempo !
romedio i . 1

pi me 7 min I 10 min I_
proceso

Recepcion de Solicitud de Oficina Evaluacion de Solicitud de Oficina
Analista de Operaciones
| Valic_la_ igfncrlmacinnl Modifica Variaciones de las = Awvanza Estado de Notifica Medificaciones de |
i Sl S s Solictudes en COE | *Solicitado®a “Aprobado” Solictudes a Regionales 1
| Especialista |
E L E
E Corrobora procesamiento Recibe respuestas de los Envia a Centros de Acopio '
! de las Solictudes Centros de Acopio Reporte de las Solictudes !

N Fin Tiempo
Tiempo 6 mi promedio
promedio min del proceso
del I 10 min I I_ total:
proceso 33 .

Procesamientode Solicitud de Oficina min

Gestion de Solicitud de Oficina por los Centros de Acopio

Anexo N° 53: Flujograma del Subproceso 5.2 (Atencién de Solicitudes de la Red de Oficina (Diario) Transporte De Valores
Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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i i
1 1
i - ! | del Control de Efectivo
i LiEE ST i MR i | Coensulia Solicitudes de E
| en COE i Remesa en COE i H
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] ] ] 1
: i i Evalia Solicitud de Oficina i
I I i '
o . ! 1 i
Indica Centre de Acopic ! h 4 ! Informa Solicitudes H
i i — '
! Foren T s ST ! Aprobadas y Rechazadas
' l ! Consolidado de Solictudes ! v
i E l E Modifica Denominaciones v
i Especifica Monto y 1 ! Transportistas en el ¥ !
i Denominacionas de i i Consolidado de Solicitudes ) - i
1 R ! | Motifica Denominaciones y |
' emesa i I ! |
i ! h J ! Transportistas !
: i Informa Consolidado de : :
! | Solicitudes por Centro de T ¥ I
¥ ! Acopio i i - i
i ! Actualiza el Reporte Diario '
Werifica Solicitud de | 1 de Proyecciones y —
] Remesa en COE | | Movimientos del Efectivo
: | . |
i i i
Analista de Operaciones
g -
i !
i i
i i
i i
i e i i
| ::rln[il;lsl?rfanégagl?gl Modifica Variaciones delas o Awvanza Estado de .| Motifica Modificaciones de o |
! - P Solicitudes en COE "] *Solictado™a *Aprobado” "] Solicitudes a Regionales !
! Especialista !
i i
i i
i i
i i
i i
i ¥ i
i i
i i
E Corrobora procesamiento | Recibe respuestasdelos | Envia a Centros de Acopio E
! de las Solicitudes - Centros de Acopio ™ Reporte de las Solicitudes !
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
I I
I I

Anexo N° 54: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 5.2 (Atencién de Solicitudes de la Red de Oficina (Diario) Transporte
De Valores Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

104



ucCAB0§

Universided Catdlica
ANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Control Gestion
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para Cajeros

Analista de Operaciones

Revisa y Ordena Solictudes
por Fecha

L

Frepara Archivo para quese
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k4

Especialistade Operaciones

Analista de Operaciones

Medifica Variaciones de las
Solicitudes en COE

|

Avanza Estado de

i i
i i
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, | |
TliseliEny | genere |z Masiva i Motifica Dencminaciones “Solicitadd” & “Aprobado”
! ! Disponibles y Transportista
! v ! ! ¥ i
1 . L 1 ] I
! an{::? Iiaalglnjh:‘:s?vn:de ! ! Werifica crdende giro |
; e ; Actuslizs el Reporte Disrio ' electranics !
| I de Proyeccionesy |
i i Movimientos del Efective !
i i v
1 1
1 1
! ! Verifica procesamients en ! Asegura el estatus de
1 1 1 “Procesadas por apertura”
| | | en sistema SIAR.
! ! l !
i i i
1 1 1
1 1 L 1
: : |I1fDrITIE Snllcﬂud_de los ! ! |
| | Cajeros Automaticos 1 I Fi . '
| Tiempo | ! I in Tiempo
romedio promedio
p 4 min I 10 min del
del
proceso
proceso - — ; - - = total:
Recepcion de Solicitudes de Cajero Evaluacion y Registro de Solicitudes :
QOutsourcing de Cajeros Outsourcing '1‘_‘
min

Anexo N° 55: Flujograma del Subproceso 5.3 (Atencion de Solicitudes de la Red de ATM (Diario))

Controly Gestion
Red De Cajeros

Inicie

Envia Planificacién de
Solictudes del efectivo
para Cajeros
Outsourcing

Analista de Operaciones

Revisa y Ordena Solicitudes
porFecha

h 4

Prepara Archivo para que se
generela Masiva

Registra Informacion
descargada en “Masiva de
ATHM OUT

I

Werifica procesamiento en
COE

I

Informa Solicitudes de los
Cajeros Automaticos

Corrobora Disponibilidad

de las Denominaciones

Y

Notifica Denominaciones
Disponibles v Transportista

k.

Actualiza el Reporte Diario
de Proyecciones y
Maovimientos del Efectivo

Especialista de Operaciones

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Analista de Operaciones

Modifica Variaciones delas
Solicitudes en COE

l

Avanza Estado de
“Solicitado™a “Aprobado”

Y

Verifica orden de giro
electrinica

¥

Asequra el estatus de
“Procesadas por apertura
en sistema SIAR.

"

Fin

Anexo N° 56: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 5.3 (Atencion de Solicitudes de la Red de ATM (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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proceso

Tiempo
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del
proceso
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Centros de Acopio en
&l SIAR

Analista de Operaciones

Descarga Data de

| Movimientos de Depisitos

Comerciales

h 4

Registra Informacidn en
“Dep. Comerciales *Afio*

Solicitar Cierre a los Centros
de Acopio

h 4

Ezpera que se Genere
Reporte de Abono de los
Depositos Comerciales

2 min

Reporte se
Genera

Sl

Valida transacciones en el

SIAR

Consulta con

Panamericano Atraso del

Reporte

¥

Fin

5 min

Consulta Depositos

Rechazadoes

Recepcion de Depdsitos Bancarios

Evaluacion de Depositos Comerciales

Sl

Comunica a la Gerencia
Depositos Rechazados

Depositos
Rechazados

l

Verifica sitransaccion
Supera el limite del Cliente

Supera
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Reporta Transaccion a
Panamericano

k4

Fin

2 mi

n

Contabiliza

Cuenta Transitoria

Abono en

Notifica Ajuste a Empresa

Transportista

v al Ejgcutivo

Registra Débitos y Créditos
Rechazados

Archiva copia

de la Nota de Crédito yio
Débito

dela Matrizy

Carga en COE las

Entradas de Efectivoen los

Centros de Acopio

h 4

AvanzaaEstado a

“Confirmado Sin Ajuste”

3 min

¥

Realiza Seguimiento y
Control Contable a través

de SAIC

Fin

—

Evaluacion del Deposito Comercial

Gestion del Deposito Comercial

Tiempo
promedio
del proceso
total:

12
min

Anexo N° 57: Flujograma del Subproceso 5.4 (Gestién y Control de los Depositos Comerciales (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Anexo N° 58: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.4 (Gestion y Control de los Dep6sitos Comerciales (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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! SAIC Fin
H i
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Anexo N° 59: Flujograma del Subproceso 5.5 (Cuadre Contable de Depdsitos Comerciales (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Analista de Operaciones
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Elanc:ariclr—s " Rechazados » Crédito para el Abono
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Cuentas Contables entre Cuentas
Cuadradas Contables
¥ v h 4
Actualiza Registro de Conzulta Saldos Regulariza Partid
“Cuadre de Depositos @ Pendientes por Cuenta Cegu tﬂ”zﬂﬂl = ﬂ: =t
l Comerciales” Transitoria tenta Balanceadora v
| Registra Totales
| Terminales l
I I
! v v L 4 i
Ingre=a en &l Registro 5 5 . !
Detalla Abono de Créditos y Débitos en Ver&iﬁﬂ?ﬂ'??&??j:“" J !
SAIC Fin

Anexo N° 60: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.5 (Cuadre Contable de Depdsitos Comerciales (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Disponibles H Realiza Seguimients
i y Control & traves de
l ' h 4 SAIC
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| Indica Mento y | . Salides s Centros de |— i

! ! Dencminaciones H ! Acopic ) !

! Disponibles ' Fin '

i i :

1 B 1

1 l 1 1

1 ' 1

| : 1

'

i Enwia a Ejecutive de ! o
! Relacion Agenciss ' Tiempo

Tiempo ! H ! promedio
promedio ' mi del proceso
del 10 min 10 mi total:
min
proceso 20
min

Anexo N° 61:

Administracion y Registro delos
Saldos de Cierre de los CA

Evaluacion y Registro de las Entradas
y Salidas enlos Centros de Acopio

Flujograma del Subproceso 5.6 (Gestion y Control de los Fondos de Caja y Némina (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Ejecutivo de Relacidn

{ Agencias
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Envia Instruccién de
Fondo de Caja y
Nomina por Corres
Electrénico

Analista de Operaciones

Registra Cliente v

Centro de Acopio

I

Evallia
Denominaciones
Disponibles

}

Indica Monto v
Dencminaciones
Dizponibles

}

Envia a Ejecutivo de
Relacion Agencias

Ejecutivo de Relacion

I Agencias

Dencminaciones
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Sl

Analista de Operaciones

Modifica Instruccion
de Mémina

h

Registra Solictudes
de Némina

¥

Carga en COE
Salidas a Centros de
Acopio

Avanza a Estado a
“Aprobado”™

¥

Realiza Seguimiento
vy Control a través de
SAIC

Fin

Anexo N° 62: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.6 (Gestion y Control de los Fondos de Caja y Némina (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Analista de Operaciones

| Inicio )

¥
. NO . .
Comobora cruces de Avanza Solidtud a Ewalla Incongruencia
(I) Debitos con Centros - “Confirmado Sin ‘Cuentas Contables entre Cuentas
de Acopio Ajuste” Cuadradas Contables
Evalia Estado de Contabiliza Débitos y .
Operaciones en COE Reintegros en SAIC REEE'-'E_ Totales
Terminsles
h 4 ¥ L 4
Comobora Orden de Verifica Diferencia Entre A
Salida Cuentas Contable
Tiempo
promedio 10 min
del
proceso
Anexo N° 63: Flujograma del Subproceso 5.7 (Cuadre Contable Fondos de Caja y Némina (Diario))
Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
Analista de Operaciones
{ Inicio )
¥
. NO R -
Corrobora cruces de Avanza Solicitud a Evalia Incongruencia
@ Débitos con Centros e “Confirmado Sin Cuentas Contables entre Cuentas
de Acopio Ajuste” Cuadradas Contables
¥ v
Evalia Estado de Contabiliza Débitos y .
Operaciones en COE Reintegros en SAIC Reglstra_ Totales
Terminales l
¥ ¥
Corrobora Orden de erifica Diferencia Entre I
Salida Cuentas Contable

Anexo N° 64: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.7 (Cuadre Contable Fondos de Caja y Nomina (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Ewvalla la Posicin de la
Oficina a través del
“Control de Efectivo

RDO”

Y

Detecta Déficits de
Monedas

Tiempo
promedio
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COE

¥

Genera Salida en
Centro de Acopioa
Oficina

h J

Verifica en COE
Selicitudes de Oficina
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Verifica Digponibilidad
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¥

Genera Salida en
Centro de Acopioa
Oficina

¥
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de Acopio
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promedio
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proceso

V

Confirma la Recepcian
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hd

Informa a los Gerentes
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= Diaric de Monedas

Compara Saldos
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Reporta Entradas v
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I
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Registra Saldo de la
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I
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de Monedas del SIAR
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Contables

Cuentas Contables
Cuadradas
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Evalua Incongruencia

entre Cuentas.
Contables

Actualiza Registro
Contable

Fin

Mota: La atencign y control de solicitudes de monedas se gestiona los primeros 5 dias habiles del mes.

Anexo N° 65: Flujograma del Subproceso 5.8 (Atencién y Control de Solicitudes de Moneda (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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min
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Evalla la Posicion de la
Oficina a través del
“Control de Efective

RDO"

¥

‘erifica Dispoenibilidad
en el SIAR

¥

Genera Salida en

Registra Saldo de la
Cuenta Contable de

' SAIC

¥

Registra Saldo Auxiliar
l de Monedas del SIAR

Anexo N° 66: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.8 (Atencidn y Control de Solicitudes de Moneda (Mensual))

Actualiza Registro
Contable

Fin

Detecta Déficits de Exizten Déficitz Carga Solicitudes en Existen Solicitudes Centro de Acopio a
Monedas Oficina
¥ ¥
Genera Salida en o s
Centro de Acopio a Envia las Solicitudes de
Oficina Monedas a cada Centro
de Acopio
¥
erifica en COE
Solicitudes de Oficina
Confirma la Recepcidn - Elabora El Cuadre L~ Compara Saldos
de la Solicitud o Diaric de Monedas 7 Contables
v 4
Informa a los Gerentes Reporta Entradas v ]
Regionales Solicitudes Salidas de Monedas Evalua Incongruencia
Gestionadas Cuentas Contables entre Cuentas
Cuadradas Contables
4

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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I
I
I
I
1
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Anexo N° 67: Flujograma del Subproceso 5.9 (Proceso de Conciliacion y Cuadre en los Centros de Acopio (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Anexo N° 68: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.9 (Proceso de Conciliacion y Cuadre en los Centros de Acopio

(Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Anexo N° 69: Flujograma del Subproceso 5.10 (Cierre del Cuadre Diario de los Centro de Acopio Servicio Pan Americano

De Proteccién, C.A.(Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Relacionar Partidas
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Fin

Anexo N° 70: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.10 (Cierre del Cuadre Diario de los Centro de Acopio Servicio Pan

Americano De Proteccidn, C.A.(Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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I
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Anexo N° 71: Flujograma del Subproceso 5.11 (Cuadre Diario de los Centro de Acopio Transporte De Valores Viseteca,

C.A. (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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¥
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Fin

Anexo N° 72: Analisis de Desperdicio del Subproceso 5.11 (Cuadre Diario de los Centro de Acopio Transporte De Valores
Viseteca, C.A. (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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SERVICIO PAN TRANSPORTE DE N® de
Subproceso AMERICANO DE VALORES Operarios Cargo
Pan Viseteca PROTECCION, C.A. VISETECA, C.A.
ES

5.1y 5.2 Atencidn
de Solicitudes de 21

21
la Red de Oficina

33 min Diaria

5.3 Atencidn de
Solicitudes de la 13

10 min Diaria
Red de ATM

1 Analista de
Operaciones
5.4 Gestion y
Control de los 15

12 min
Depdsitos

Diaria
Comerciales

5.6 Gestidn y
Control de los 10 20 min
Fondos de Cajay

Diario
MNdmina

5.8 Atencidn y
Control de 16 1T min
Solicitudes de

Diario
Moneda

5.5 Cuadre

Contable de 10 10 min Diario
Depdsitos

Comerciales 1 Analista de

Dperaciones
5.7 Cuadre

Contable Fondos 7

10 min Diario
de Caja y Némina

5.9 Proceso de
Conciliacidn y 29 29
Cuadre en los

Centros
de Acopio

65 min 61 min Diario

Anexo N° 73: Tabla de Resultados de Medicidn del Proceso 5 (Atencion de Solicitudes de Efectivo de Cajeros, Oficina y
Clientes Especiales)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Y
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Fin

Mota: La informacidn gestionada se registra en una hoja de Excel titulada “Posicidn del Efectiva™

Anexo N° 74: Flujograma del Subproceso 6.1 (Posicion Contable del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Fin

Anexo N° 75: Analisis de Desperdicio del Subproceso 6.1 (Posicién Contable del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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¥
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Operaciones de Entradas entre Centros BCV Efectivo en Boveda min
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Mota: La informacidn gestionada se registra en una hoja de Excel titulada “Posicidn Global®

Anexo N° 76: Flujograma del Subproceso 6.2 (Posicion Global del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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{ Inicio |

v Adiciona al Registro de ° Suma Saldo por
Evaliia la Proyeccidn y Envedilnsmh!dqntns en l Denominacion
Movimiento del Efectivo ustodia
¥ Gestiona Data de Registra Saldos de
° Saldos de Cajeros Cierre en la Posicion
Registra Data de Automaticos Global '
l Efectivo en Circulacién
h 4
(+] * "
i i Elimina Data de Censulta Envios en
Registra Cantidad de Cajetines Vacios COE
[] Piezas de Efectivo

Evalia Operaciones con
» Estado de
TLESTEELEIT Suma Montos por Retiro ,|  Registra Montos y
Ingre=a en el Balance L inaci
gl en BCW Denominacienes
Inicial de cada
Transportista ¥
Calcula Total de Montes v v
Trasladados
h Registra Totales en " .
Registra Montos y l Posicion Glokal l BT R BRI
Denominaciones de v
Béveda
° Reqgistra Montes Totales v
en la Posicidn Global l h 4
Ingresa en la Envia a SUDEBAN
Proyecciony
Consulta Envios en Movimientos de efectivo
COE b de cada Transportista
Ingresa en el h 4
“Consolidado de .
; - Fin
Operaciones

Anexo N° 77: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 6.2 (Posicién Global del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

{ Inicio |

Especialista de Operaciones

Busca Saldo Inicial de Ingresa en
> Caja del Efectivo en — » “Dizpensacion Red de
¥ SAIC ATH®
Ingresa en el Registra Saldos Totales
@ “Formulario de Saldo en de Retiros BCV,
Caja” h 4
h
! Evalia Estimacion de )
I v Cierre de Caja Registra Saldo Total de L
| Digpensacion ) .
I . L £ Medifica Data zegun
i Regxtra Saldo _In_lg:lal de Operaciones Efectuadas
I Caja en la Posicion del :
Efectivo en el dia
A 4
2 Accede a los Balances v
Informacion de_ P_royeccic'm ¥
Coincide Movimiento de cada Envia Posicidn del
Transportista Efectivo a la A=ociacion
Bancariay a la Gerencia
1
: L 4
1 ¥
H Evalia Incongruencia Extrae Saldos Totales
! @1— entre Cuentas de Retiros BCV, Fin
Tiempo Contables
promedio i
del -I 60 min
proceso

=

Mota: El proceso anterior se gestiona a través de una hoja de Excel

Anexo N° 78: Flujograma del Subproceso 6.3 (Control Contable de la Posicion del Efectivo Informacion a la Asociacion
Bancaria (Diario))

= 0@

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

{ Inicio ]

¥

Accederenel
“Formulario de Saldo en
Caja”

¥

Registra Saldo Inicial de
Caja en la Posicion del
Efectivo

Especialista de Operaciones

Busca Saldo Inicial de

(1)

- Caja del Efectivo en
SAIC

Ingresa en
“Dispensacion Red de
AT

Evalia Estimacion de
Cierre de Caja

k.

Informacien
Coincide

Registra Saldo Tetal de
Dispensacion en
Formulario

3l

Evalia Incongruencia
entre Cuentas
Contables

h

Accede a los Balances
de Proyeccion y
Movimiento de cada
Transportista

k

Extrae Saldos Totales
de Retiros BCWV,

=@

Registra Saldos Totales
de Retiros BCV en
Formulario

h 4

WModifica Data segin
Operaciones Efectuadas
en el dia

h

Enwia Posicion del
Efectivo a la Asociacion
Bancariay a la Gerencia

Fin

= &

Anexo N° 79: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 6.3 (Control Contable de la Posicion del Efectivo Informacion a la
Asociacion Bancaria (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Crea Nuevo Registro
Contable

¥

Agrega Posicion del
Efectivo

¥

Evalia Proyeccion
Semanal y Menzual del
Efectivo

Tiempo
promedio
del -I

Extrae y Registra Saldos
Totales de las
Operaciones del
Efectivo

h 4

Compara
Comportamigntos de las
Proyecciones y
Movimientos del
Efectivo

¥

Desglosa Posicion del
Efectivo

Especialista de Operaciones

60 min

¥

Estima Posicion del
Efectivoen la Red de
Oficina

¥

Estima Posicion del
Efectivode la Red de
ATH

l

Estima Posicion del
Efectivo en Los Centros
de Acopio

h 4

Estima Posicion del
Efectivo de Pedidos en
Transito

Envia Posicidn del
Efectivo Estimada a los
Responsables
Auterizados

Fin

=

proceso

MNota: El proceso anterior se gestiona a través de una hoja de Excel

Anexo N° 80: Flujograma del Subproceso 6.4 (Control Contable de la Posicion y Flujo del Efectivo Proyectado (Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

| Inicio |

h

Crea Nueve Registro
Contable

A4

Agrega Posicion del
Efectivi

¥

Ewvalla Proyeccion
Semanal v Mensual del
Efective

Especialista de Operaciones

Extrae y Registra Saldos
Totales de las
Operaciones del
Efectivo

k

Compara
Comportamientos de las
Proyeccionesy
Movimientos del
Efectivo

v

Desglosa Posicion del
Efectivo

¥

Estima Pesicion del
Efectivoen la Red de
Oficina

Y

Estima Posicion del
Efectivode la Red de
ATH

l

Estima Posicidn del
Efective en Los Centros
de Acopio

Y

Estima Pesicion del
Efectivo de Pedidos en
Transito

Envia Posicién del
Efectivo Estimada a los
Responzables
Autorizados

Fin

Anexo N° 81: Analisis de Desperdicio del Subproceso 6.4 (Control Contable de la Posicién y Flujo del Efectivo Proyectado
(Diario))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Especialista de Operaciones

[ Inicic

Descarga los Saldos de

Efectivoy Monedas del Registra cada Saldo de

Y

Detalla Partidas fuera

de Mes en SAIC Mayor®
Tiempo 1 min 13 min 1 min T min 10 mi
promedio I | | | T
' del -

SlAR

I

Registra Saldos en
“Cuadre de Mayor™

h 4

Compara con la
Contabilidad de Cierre

Cierre de Viseteca

de Rango

I

l

Compara conla
Contabilidad de Cierre
de Mes en SAIC

Regulariza Partidas
Pendientes

Extrae Data Auxiliar de
la Cuenta Balanceadora

I

v

Registra Saldo de Cierre
de SAIC en “Cuadre al

Corrobora la
Regularizacion del Lote

Notifica Saldes de
Cuentas por Cobrar

proceso Descargade Saldos Saldos Bsf. SPP Saldos Bs. SPP Saldos de Monedas. Saldos Viseteca
' SPP
Especialista de Operaciones
. el ]
i Recibe Reporte de Bit H
Motifica Saldos de - Registra Saldos de la Consulting de la !
Cuentas por Pagar Red de ATM Composicion detallada !
A= ETRED Compara Data de 1
Custodia con Saldos en H
SAIC 1
Registra Saldos de Compara y Registra con \
h Compras v Ventas de Saldos de la Cuenta de Registra Saldos en el |
' Efectivo Hall Autoservicios de Cuadre Mayor |
SAIC i
Registra Operaciones 1
l de Transito del BCW |
¥ v
B Extrae Data de Argueo 1
' Compara y registra - Compara vy Registra |
' de Oficinas en Euros y '
: Saldos de SAIC Délares de COE FIETDEE S :
N 1
1
Tiempo '
promedio f f . . .
del 10 min I 10 min I 20 min I 5 min I 20 min '—
proceso
. E iG i6 i6 Evaluacion de Saldos
Saldos Viseteca valuacion de Evaluacion de Evaluacion de "
Saldos Balanceadora Saldos de Compra y Venta Saldos ATM Argueo de Oficina
E Cﬁ:\ﬂm;ﬂ;&g:ﬁ? Informacion L E BT :
! Registra Saldos Finales ™™ cCuenta de Centrosde Coincide L UmdFa_d de_CDntruI
i - ) inanciero
| Acopioy Oficina
| Exporta de SIAR
| v ’ Balance de Monedas
E Consulta Resumen de 3 =
! TrarEs'rtD t_:ll_e C_u adres y Detalla los Transitos Ewvalla Incongruencia
' onciliaciones Mayores a siete dias. entre Cuentas
| v Contables
| Compara Infermacion
i | con SAIC
| Y h 4 h 4
! Evaliia y Registra \Verifica Resulaci i
' Cuentas conlas — erifica Regulaciones o _ !
— Corrige incengruencia  |— !
i Transportistas &n SAIC. - = !
! !
' Tiempo
Tiempo promedio
promedio 30 min 5 min 1 min del proceso
del -I I I I— total:
proceso 240
min

Evaluacion de Oficinas en Custodia

Evaluacion de Saldos en Transito

Evaluacién de Cuadre de Moneda

IMota: El proceso anterior se gestiona a través de una hoja de Excel

Anexo N° 82: Flujograma del Subproceso 6.5 (Control y Cuadre Contable de las Cuentas de Efectivo(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

- G

Inicio

Descarga los Saldos de
Efective y Monedas del
SIAR

Especialista de Operaciones

¥

Registra Saldos en
“Cuadre de Mayor™

¥

Compara conla
Contabilidad de Cierre
de Mes en SAIC

Registra cada Saldo de
Cierre de Viiseteca

G mm

Detalla Partidas fuera
de Rango

¥

Compara con la
Contabilidad de Cierre
de Mes en SAIC

Regulariza Partidas
Pendientes

Extrae Data Auxiliar de
la Cuenta Balanceadora

¥

h 4

b

l Mayor®

Registra Saldo de Cierre
de SAIC en “Cuadre al

Corroborala
Regularizacion del Lote

Motifica Saldos de
Cuentas por Cobrar

v

Motifica Saldos de
Cuentas por Pagar

h 4

Registra Saldos de
Compras y Ventas de
Efectivo

h 4

Compara y registra

Reqgistra Saldos de la
Red de ATM

k4

Compara y Registra con
Saldos de la Cuenta de
Hall Autoservicios de
SAIC

¥

Saldos de Compra v
Ventade SAIC

Extrae Data de Argueo
de Oficinas en Euros y
Délares de COE

- o

Recibe Reporte de Bit
Consulting de la
Composicion detallada
del Efectivo

b

Registra Saldos en el
Cuadre Mayor

¥

Compara y Registra
Saldos de Cuadre de

Compara v Registra
Data de Custedia con
Saldos en SAIC

¥

Registra Operaciones
de Transito del Banco
Central de Venezuela

SAIC

Registra Saldos Finales

k4

Consutta Resumen de
Transito de Cuadres y
Conciliaciones

k.

Evalia y Registra

Cuentas con las —

Transportistas

Compara y Registra
Mavimigntos de la
Cuenta de Centros de
Acopioy Oficina

Y

Exporta de SIAR
Balance de Monedas

Detalla los Transitos
Mayores a siete dias.

¥

Y

Compara Informacion
con SAIC

Informacidn
Coincide

Envia por Correo a la
Unidad de Control
Financiero

Evalia Incongruencia
entre Cuentas
Contables

‘erifica Regulaciones
en SAIC.

Corrige incongruencia

Fin

Anexo N° 83: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 6.5 (Control y Cuadre Contable de las Cuentas de Efectivo(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Tiempo
promedio
del
proceso

Inicio

Exporta Movimientos
de los Centros de
Acopio del SIAR

Especialista de Operaciones

I

Importa Data de
Movimientos en el SER

l

Espera que se Generen
Movimientos de Viajes
en “Consist”

Y

Importa Movimientos de
Viajes en el SER

|

Genera a través del
SER “Informe en
tiempe de Apertura”

!

Corrobora Informacion
Registrada

10 min

Ewvalia Cumplimiento
de la Meta de Enwvio

!

Registra Informacién en
el documento
“TAP_SPP_New”

Enwvia Registro de
Cumplimiento SPP

=

S.E.R = Sistema de envio de remesas

Anexo N° 84: Flujograma del Subproceso 6.6 (Control del Cumplimiento de los Tiempos de Apertura de Remesa. Servicio

Pan Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

( Inicio )

k4

Exporta Movimientos
de Ios Centros de
Acopio del SIAR

Especialista de Operaciones

hd

Importa Data de
Movimientos en el SER

k4

Ezpera gue =e Generen
Movimientos de Viajes
en “Consist”

+| Importa Movimientos de

Viajes en el SER

|

Genera a través del
SER “Informe en
tiempo de Apertura®

h J

Corrobora Informacion
Registrada

Evalla Cumplimiento
de la Meta de Envio

l

Registra Informacion en
el documento
“TAP_SPP_New" l

k4

Envia Registro de
Cumplimiento SPP

Fin

Anexo N° 85: Analisis de Desperdicio del Subproceso 6.6 (Control del Cumplimiento de los Tiempos de Apertura de
Remesa. Servicio Pan Americano De Proteccion, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Tiempo
promedio
del
proceso

-

Gerencia de Planificacion y Control de Efectivo.

e

{ Inicio |

4

Recibe Plantila de
Tiempos de Apertura
de Viseteca

4

Registra Data en la
“Plantila Tiempe de
Apertura™

Reviza apartadode
“Acuerdos de Servicios”

Verifica Fecha de Envio

—» ¥ Fecha de llegada de

Remesa

h 4

Corrobora Informacién
Registrada

Evalia Cumplimiento
de la Meta de Envio

5 min

4

Registra Informacion en
TAP Viseteca New™

L

Envia Registro de
Cumplimiento a
Viseteca

Fin

—

Anexo N° 86: Flujograma del Subproceso 6.7 (Control del Cumplimiento de los Tiempos de Apertura de Remesa.

Transporte De Valores Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Gerencia de Planificaciéon y Control de Efectivo.

{ Inicio )

Y

Recibe Plantila de
Tiempos de Apertura
de Viseteca

Y

Regigtra Data en la
“Plantilla Tiempo de
Apertura®

I

Reviza apartadode
“Acuerdos de Servicios”

Verifica Fecha de Envio
v Fecha de llegada de
Remesa

l

Corrobora Informacion
Registrada

h J

Evalla Cumplimiento

de la Meta de Envio

Y

Registra Informacion en
“TAP_Vigeteca_New™

Y

Envia Registro de
Cumplimiento a
Wizeteca

Fin

Anexo N° 87: Analisis de Desperdicio del Subproceso 6.7 (Control del Cumplimiento de los Tiempos de Apertura de
Remesa. Transporte De Valores Viseteca, C.A.)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Gerencia de Planificacién y Control de Efectivo.

sl
» Incidencia por Calidad

Registra Incidencia en &l
“Control de Incidencias

NO

Recibe Incidencia de la
Oficina

3l

Incidencia por Entrega

Y

Clasifica Tipo de

h 4

Evaluacion Transportista™

b

Evallia Cantidad de
Movimientes por Viaje

h 4

Compara con el indicador de
Cumplimiente de Meta

Incidencia Sl
Incidencia por
Recoleccion v
1 Envia Reporte a Empresa
| Transportista
i
i
Tiempo ¥
promedio . =
del -I 5 min
proceso

—

Anexo N° 88: Flujograma del Subproceso 6.8 (Control del Cumplimiento de la Calidad del Billete, Entrega y Recoleccion

(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

127



UCABIPmmses .
Trabajo de Grado

Supervisor de Boveda

{ Inicio )

¥

Evalia Estado de la
Remesa

Remesa Autorizada

HO

Elabora Carta de
Reclamo

Archiva Acta de
Diferencia

Describe Incidencia v
Avanza Estadoa Registra Datos de la B
“Recibido” en COE Remesa en COE ED PR I3
Incidencias a Pan !
L4 Americano !
Evalia Envase de l = i
Remesa Reporta Estado del
¥ AvanzaEstadoa Envase con Sello h
. 5 _—y |
| viora Confirmado Sin Ajuste” Envia Correo de !
; LIETER AENEED - Incidencia a la I
' ¥ l Transportista !
i ¥
| Corrobora Informacion
! de la reme=a en COE Procesa Remesa en Regiztra Informacion de |
' Mosaic la Remesa !
I '
i '
i
i
i
|
' Tiempo Fin '
promedio
del 'I 15 min
proceso I

Especialista de Operaciones

E Registra Control de ‘
' incidencias de
- Diferencias con SPP |
Recibe Reporte de Verifica Oficinas que no Evalia Diferencias de !
Incidencias de la Unidad han enviade soporte Oficinas !
del Centro de Gestion 1
SPP
] Existe Diferencia Resalta Perdidas i
] Reportada !
i ¥ !
i
| Evalia Descripcion de Verifica Diferencia =
! Incidencias Oficinas Enviaron Registradas en Cuenta Actualiza Estados i
i Soporte Transitoria !
Llamar Oficina v
¥ Comunica Pendientes i
por pagar a SPP |
Verifica Diferencias No !
Registrad; Cuenta |—
E Solicita Soportes por egls-:—:a::niﬁia uenta
! Correo '
: = i
' Fin i
' !
' Tiempo
Tiempo promedio
promedio del proceso
del -I 16 min total:
proceso I_ 3
min

Anexo N° 89: Flujograma del Subproceso 6.9 (Control de Incidencias de Diferencias Servicio Pan Americano De
Proteccién, C.A (Semanal))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

{ Inicio )

L J

Evalia Estado de la
Remesa

Supervisor de Boveda

Remesa Autorizada

Elabora Carta de
Reclamo

Archiva Acta de
Diferencia

A4

AvanzaEstadoa
“Recibido” en COE

Evalia Envase de
Remesa

¥

Registra Datos de la
Remesa en COE

Describe Incidencia

4

I

Envia Recaudos de
Incidencias a Pan
Americano

Avanza Estado a
“Confirmado Sin Ajuste™

Reporta Estade del
Envase con Sello

A4

Envia Correo de

Autoriza Remesa —

' |
h 4

Corrobora Infermacidn
de la remesa en COE

Incidencia a la Gerencia
de Planificacian y
Control del Efectivo

Procesa Remesa en

Registra Informacion de

!
i
!
' Mosaic la Remesa E
I !
I
I
i
I ) .
' Tiempo Fin '
promedio
del 'I 15 min
proceso I_
T
Especialista de Operaciones
Recibe Actade Registra Incidencia en Adjunta Imagen de la H
Diferencia por Correc de Lt *Control de Gestien # Diferencia con Detalle !
| Oficinas Viseteca® de SAIC
¥ ¥ ¥
| Verifica Comprobante Asigna Namero de Reszalta Diferencias E
! de Servicio Incidencia Pendientes |
' ¥ L4 l
, Envia Informacion a
Corrobora Presinto Elabora Correc del Viseteca i
Original de la Paca Control de Servicio |
1
' Tiem po
Ti ! L J promedio
lempo . del proceso
promedio . B total
del -I 10 min > '
proceso | min

Anexo N° 90: Flujograma del Subproceso 6.10 (Control de Incidencias de Diferencias Transporte De Valores Viseteca, C.A
(Semanal))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

TRANSPORTE DE
VALORES
VISETECA, C.A.

N® de
Operarios Cargo

N*® de Procesos
SERVICIO PAN
Subproceso = AMERICANO DE

6.1 Posician 16 5 min
Contable del
Efectivo

6.2 Posicion Global 22 45-60min

del Efectivo

6.3 Control
Contable dela 1 60 min
Posicidn del
Efectivo
Informacidn ala
Asociacion
Bancaria

6.4 Control
Contable dela 11 60 min
Posicidn y Flujo

del Efectivo

Proyectado

6.5 Controly
Cuadre Contable 31 240 min
delas Cuentas de
Efectivo

6.6y 6.7 Control
del Cumplimiento
de los Tiempos de 9 8 10 min amin
Apertura de
Remesa

6.8 Control del
Cumplimiento de la
Calidad del Billete, i} 5 min
Entregay
Recoleccidn

6.9y 6.10 Control
deIncidencias de
Diferencias 29 29 31 min 25 min

Mensual
Mensual
1 Especialista
de
Diario Operaciones
Diario
Mensual
Mensual
1 Especialista
de
Operaciones
Mensual
Semanal

Anexo N° 91: Tabla de Resultados de Medicion del Proceso 6 (Control de Niveles de Servicioy Control Contable)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Tiempo
promedio
del
proceso

[} Inicio ]

Y

Registra Informacion
relacionada con la
Unidad 6121

Especialista de Operaciones

15 min

Registra Informacion
relacionada con la
Unidad 6213

120 min

Registra Informacion
relacienada con la
Unidad 6320

Fin

10 min

=

Llenado Unidad 6121:
Efectivo de Valores

Llenado Unidad 6213:

Coordinacion de Planificacion y

Control del Efectivo

Lienado Unidad 6320: Gerencia
de Planificacion y Control del

Efectivo

Mota: El procesao anterior se gestiona a través de una hoja Excel
titulada “BSC Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo”

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

o

{ Inicio )

Y

Registra Informacion
relacionada con la
Unidad 6121

Especialista de Operaciones

[
-]

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Registra Informacion
relacionada con la
Unidad 6213

i
o

Anexo N° 92: Flujograma del Subproceso 7.1 (Elaboracién del Balance Score Card (Mensual))

Registra Informacion
relacionada con la
Unidad 6320

Fin

Anexo N° 93: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 7.1 (Elaboracion del Balance Score Card (Mensual))

Tiempo
promedio
total del
proceso:
145min
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proceso
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U @PANDRES BELLO

Trabajo de Grado

Tiempo

del

|

Contraloria

Inicig

Envia Resumen de
Costos de las Unidades

Especialista de Operaciones

Registra Presupuesto y

Gastos en ol Balance Reporta Cifras de Viajes

v

realizados
Score Card

L k J

Calcula Diferencias entre
el Presupuesto y los
Gastos

Regiztra Montos y
Cantidades Movilizadas

.

Registra Cantidades
Determina el Porcentaje Moviizadas
de Dedicacién y Esfuerzo

l v

Werifica Montos
Registra Costos de las Transportados
Operaciones del Efectivo
Fin

15 min

Anexo N° 94: Flujograma del Subproceso 7.1.1 (Unidad 6121: Efectivo de Valores)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Contraloria

Inicio

Envia Resumen de

Especialista de Operaciones

Costos de las Unidades

Registra Presupuesto y l _| Reporta Cifras de Viajes
Gastos Mensuales realizados

)

h

Calcula Diferencias entre
el Presupuesto v los
Gastos

Registra Mentos v
Cantidades Movilizadas

)

Registra Cantidades
Determina el Porcentaje Movilizadas
de Dedicacion y Esfuerzo

= &=

l v

l erifica Montas
Registra Costos de las Transportados
Operaciones del Efectivo
¥
Fin

Anexo N° 95: Analisis de Desperdicio del Subproceso 7.1.1 (Unidad 6121: Efectivo de Valores)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Contraloria

Especialista de Operaciones

Tiempo

promedio

del
proceso

Anexo N° 96: Flujograma del Subproceso 7.1.2 (Unidad 6213:Coordinacidn de Planificacion y Control de Efectivo)

Inicio

Envia Resumen de
Costos de las Unidades

\

—

Actualiza Informacion de
los Depdsitos y Retiros
de las Oficinas

I

Registra los Retornos de
las Remezas

}

Reportar lag Piezas en
Circulacion

Registra Presupuestoy . .
Gastos en el Balance — ] Re_%ustraitpr:redlu |d3|
Score Card ransito Mensual
Calcula Diferencias entre Reporta Saldos de Cierre
el Prezupuesto ylos de los Centros de
Gastos Acopio, RDO Y ATM
Determina &l Porcentaje ' Rteg_istra ?'ﬂscde 4
de Dedicacion y Esfuerzo Myentario en los Lentros
de Acopio
Registra Costos de las Ai‘fgﬁ_?p'{;?;;”;;:?ade
Operaciones del Efectivo Unidad
Reporta Clientes en Completar Evaluacion de
Nomina las transportistas
15 min

Fin

-

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Contraloria

Especialista de Operaciones

Inicio

Envia Resumen de

Registra Presupuesto y
Gastos Mensuales

Costos de las Unidades

}

Calcula Diferencias entre
el Presupuesto ylos
Gastos

I

Determina el Porcentaje
de Dedicacion y Esfuerzo

I

Registra Costos de las
Operaciones del Efective

|

Reporta Clientes en
Nomina

=
y

Registra Promedio
Mensual del Transite

I

Reporta Saldes de Cierre
de los Centros de
Acopio, RDO % ATM

I

Registra dias de
Inventario en los Centros
de Acopio

I

Actualiza Informacion de
loz empleados de la
Unidad

'

Completar Evaluacion de
las tranzportizstas

—]

Actualiza Informacidn de
los Depositos v Retiros
de las Oficinas

}

Registra los Retornos de
las Remesas

I

Reporta las Piezas en
Circulacion

Fin

&= = @=

Anexo N° 97: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 7.1.2 (Unidad 6213:Coordinacion de Planificacion y Control de

Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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A .
v 0 Trabajo de Grado

Contraloria Especialista de Operaciones

4 Inicio )

| ¥ |
E Envia Resumen de i N R(ngtturg z;e;ué’;l:zt;ey Determina el Porcentaje
i Coztos de las Unidades | = de Dedicacion y Ezfuerzo
! ! Score Card
i i Actualiza Informacion de
| | Ins empleados de la
[ i . v Unidad
E E Calcula Diferencias entre Registra Costos de las
| | B RELLET TS Operaciones del Efectivo
1 1 Gastos kL
I 1
! ! Fin

Tiempo '

romedio .

P del -I 15 min I_
proceso

Anexo N° 98: Flujograma del Subproceso 7.1.3 (Unidad 6121: Gerencia de Planificacion y Control de Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

Contraloria Especialista de Operaciones

{ Inicio |

¥

Envia Resumen de
Costos de las Unidades

Registra Presupuestoy l Determina el Porcentaje
Gastos Mensuales de Dedicacion y Esfuerzo

Actualiza Informacion de
— los empleados de la
Unidad
¥ ¥
Calcllga Diferen::ias IE:ntrf: Registra Costos de las
glFresupuesio yios Operacicnes del Efective
Gastos 3
Fin

Anexo N° 99: Andlisis de Desperdicio del Subproceso 7.1.3 (Unidad 6121: Gerencia de Planificacion y Control de Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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{ Inicio |

h J

Especialista de Operaciones

Detecta Indicador

Deszviado

Y

ldentifica Indicador
Desviado

Tiempo
promedio
del
proceso

HO

Indicador Desviado

g

¥

Compara Indicador con
la Meta establecida

Describe el Problema

Ezpecifica Causas del
Problema

Determina Desviacion

20 min

¥

Notifica Acciones
Correctivas

Y

Reporta Seguimients y
Control de las Acciones
Implantadas

Fin

Anexo N° 100: Flujograma del Subproceso 7.2 (Matriz de Control de No Conformidad (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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PP ANDRES BELLO

A

Trabajo de Grado

{ Inicio |

k.

r

Evalia Cupos de Oficina
en €l Consolidado

Especialista de Operaciones

Registra Metas en

“Control Viajes Oficinas Compara Metas de

r

Evalia Demandas y Tipo

de Oficina de Viajes del SER ATM Y Oficina Mes yRegion
¥ ¥ ¥ ¥
Estima Metas de Viaje Exporta Viajes Verifica Desviacion por Envia a Regionales via
Mensuales Menzuales Semana a nivel Regional Correo electrdnico
Tiempo 4
romedio . ( i )
n del -I 160 min Fin r
proceso

v
¥

Promedic Anual Viajes
Regicnales™
¥ ¥

Descargala Facturacion Registra Informacion de

¥

Actualiza Control de
Viajes

v

Segmenta la Tabla por

Anexo N° 101: Flujograma del Subproceso 7.3 (Control y Evaluacion de la Gestidn del Efectivo por Regidn (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

{ Inicio )

k.

r

Evalia Cupos de Oficina
en €l Consolidado

Especialista de Operaciones

Registra Metas en

*Control Viajes Oficinas ' Compara Metas de

k.

r

Evalla Demandas v Tipo
de Oficina

k.

r

Mens|

Estima Metas de Viaje

uales

Promedio Anual Viajes
Regicnales®
v ¥

Descargala Facturacion Registra Informacién de

de Viajez del SER AT Y Oficina
¥ ¥
Exporta Viajes Werifica Desviacion por
Mensuales Semana a nivel Regional

Actualiza Control de
Viajes

k J

Segmenta la Tabla por
WMes v Region

k J

Envia a Regionales via
Correo electrénice

Fin

Anexo N° 102: Analisis de Desperdicio del Subproceso 7.3 (Control y Evaluacion de la Gestion del Efectivo por Region

(Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Especialista de Operaciones
_______________________________ .
§ Inicie ]
¥
Verifica la Cantidad de Actualiza “Evaluacion
Sobregires por Mes en Viajes y Excesos de Segmeg;iell;go;me i3
SER Efectivo”
¥ il v
Descarga Data de los . o .
Excesos Mensuales por E“'ﬁlugfi’éf;:“s de Envia F?:giz:rﬂ por
Oficina g
Tiempo . 4
promedio Fin
del -l 5 min I-
proceso

Anexo N° 103: Flujograma del Subproceso 7.4 (Control de Excesos del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia

{ Inicio )

¥

Especialista de Operaciones

‘Vferifica la Cantidad de
Sobregiros por Mes en
SER

v

Actualiza “Evaluacion
Viajes vy Excesos de
Efectivo”

Segmenta Informe de
Excesos

Dezcarga Data de los
Excesos Mensuales por
Oficina

¥

¥

Evalia Excesos de
Efectivo

Envia Registro por
Region

Fin

Anexo N° 104: Analisis de Desperdicio del Subproceso 7.4 (Control de Excesos del Efectivo (Mensual))

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

TRANSPORTE DE
VALORES
VISETECA, C.A.

N*® de

Frecuencia Operarios Cargo

N® de Actividades
SERVICIO PAN
Subproceso Pan AMERICAHO_ DE
. PROTECCION
3\, 1
CIAI

7.1 Elaboracion del
Balance Score 29 160 min
Card

7.2 Matriz de 8 10 min Bmin
Control de Mo
Conformidad

7.3 Control y
Evaluacidn dela 12 5 min
Gestidn del Efectivo
por Regidn

7.4 Control de
Excesos del [ 5 min
Efectivo

Mensual
Mensual
Especialista
1 de
Operaciones
Mensual
Semanal

Anexo N° 105: Tabla de Resultados de Medicién del Proceso 7 (Proyeccion y Control de Efectivo Red de Oficinas y Cajeros

Automaticos)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Subproceso

Cargo

Archivo

Aplicacion

Unidades que intervienen

Recibida

Enviada

- . Unidad de
SEEElNE0E Matriz de Excel - Gestion y Control
Operaciones Presupuesto
del Presupuesto
Especialista de Evaluacion Investigacion
. P Excel > =
Operaciones Economica Economica
11 Especialista de el para Ii
Operaciones present~aC|on_ Excel - -
ANo*
- Resumen de
Especialista de s Excel ) )
Operaciones .
Facturacion
Especialista de Resumen de Unidad de
1.2 Op : Gastos Excel - Gestion y Control
peraciones »
Facturacion del Presupuesto
Especialista de Facturacion Excel ) )
Operaciones Viajes BM
Especialista de | Control Efectivo
. Excel - -
Operaciones BM
Especialista de Segun Banco
. . Excel = -
Operaciones Mercantil
Especialista de Matriz de Excel i i
1.3 Operaciones Presupuesto
Especialista de el e
Operaciones Remesa Excel - -
P Interoficina
Especialistade | Viaje Moneda -
. . Excel =
Operaciones Nacional
Especialista de Posicion del
X - Excel - -
Operaciones Efectivo

Anexo N° 106: Matriz de Informacion del Proceso 1 (Proyeccion y Control de Presupuesto)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Unidades que intervienen

Subproceso Recibida | Enviada

Cargo Aplicacion

Archivo

Proyeccion y

. Movimientos Excel - -
21 EspeC|aI!sta de CLE- BsF
Operaciones . COE - -
- SAIC - -
Especialista de ] COE i i
2.2 Operaciones
- SAIC i i
Efectivo en
. S Excel
Circulacion
Proyeccion y
Movimientos Excel
CLE- BsF
Saldos de Control y Gestion
Cajeros Excel de los Cajeros
Automaticos Automaticos
- Consolidado de
Especialista Operaciones Excel
23 de Posicion Global
Operaciones del Efcetivo 2
- COE
. Control y Gestion
MOSI'[OI’GO ot Excel de los Cajeros
e ATM .
Automaticos
Control de Excel
Efectivo RDO
Operaciones en Excel
Especialista de Transito
2.4 Operaciones Consolidado Gerentes
Excel .
Estado Regionales
COE
Variacion
Diaria. Posicion Excel
del Efectivo
Depositos y
Retiros RDO Excel
Control y Gestion
Dispensacion de Excel de los Cajeros
i ATM Automaticos
Especialista de -
Operaciones Consolld_ado de
2.5 Operaciones Excel
Posicion Global
del Efectivo Excel

Anexo N° 107: Matriz de Informacion del Proceso 2 (Proyeccion y Control de la Posicion Global del Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Subproceso

Cargo

Aplicacion

| Unidades que intervienen

| Recibida Enviada
Especialista de PR e
P . Solicitudes a Excel - Tesoreria
Operaciones .
Tesoreria
31 EspeC|aI!sta de COE ] ]
Operaciones
- Proyeccion y
E(S)pi;i?(!:ztr?ege Movimiento Excel - >
P CLE- BsF
T Proyeccion y
Egpeecrf(!:ztr?ege Movimientos Excel = =
P CLE- BsF
- Planificacion
32 EspeC|aI!sta s Solicitudes a Excel - Tesoreria
Operaciones :
Tesoreria
Especial ista de COE i ]
Operaciones
Proyeccion y
Movimientos Excel - R
CLE- BsF
Envios entre Excel i i
Centros
33-34 Especialista de Consolidado
' ' Operaciones Operaciones de E = -
. xcel
Efectivo
Planificacion
Solicitudes a - .
. Excel Tesoreria
Tesoreria
COE - _
SIAR 5 R
Consolidado de Excel i ]
35 Especialista de Operaciones
' Operaciones SIAR - -
SAIC - o
Consolidado de Excel i ]
36 Especialista de Operaciones
' Operaciones SIAR - 2
SAIC - o
Transferencia
General de la
L Excel - =
Institucion
Financiera
37 Especialista de Retiros de
' Operaciones Billetes y Excel - -
Monedas "Afio
Consolidado de Excel i ]
Operaciones
SIAR - =
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SAIC - -
Consolidado de Excel i i
38 Especialista de Operaciones
' Operaciones SIAR - -
SAIC - -
Consolld_ado de Excel i i
Operaciones
Especialista de Proyeccion y
Operaciones Movimientos Excel - -
3.9 CLE- Bsk
SIAR - -
Analista de Operéc;rc])jr;es L Excel - Centros de Acopio
Operaciones COE - -
- Proyeccion y
Ecs)peecr;alg:zt:ege Movimientos Excel - -
210 P CLE- BsF
Analista de AW Excel - Centros de Acopio
. centros
Operaciones COE - -

Anexo N° 108: Matriz de Informacion del Proceso 3 (Proyeccion y Control del Efectivo en Centros de Acopio)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Subproceso

Cargo

Archivo

Aplicacion

Unidades que intervienen

Recibida

Enviada

- Revision de
s |Fgemmedl Cope | s - S
P RDO OUT g
Revision de o
Cljpies SR i Regionales
49 Especialista de RDO_OUT g
' Operaciones Informe de
Gerentes
Cupo a Excel - :
. Regionales
Regionales
SER
Resumen de
£ ialista d Gastos de Excel - -
4.3 gpeecr:c:z:ese Facturacion
P Distribucion del
Excel - -
Presupuesto
SAP - -
- SER - -
4.4 EpeuplErI e Dispensacion
Operaciones ATM BSE Excel - Unidad de Canales
SER - -
45 Especialista de Depositos y ) )
' Operaciones Archivos RDO Excel
BsF

Anexo N° 109: Matriz de Informacion del Proceso 4 (Proyeccion y Control del Efectivo en la RDO y Atms)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Trabajo de Grado

Subproceso

Cargo

Archivo

Aplicacion

Unidades que intervienen

Recibida

Enviada

Supervisor de

Bdveda, -
Analista de COE Red de Oficina -
Operaciones
. Informe
51-52 c')A‘ nalls'ga 2ls Consolidado de Excel - -
peraciones -
Solicitudes
Proyeccion y
Especialistade | Movimientos Excel - -
Operaciones CLE- Bsk
SIAR - -
Analls'ga de ATM OUT Automaticos
Operaciones
5.3 COE - -
SIAR - -
P F Proyeccion y
Eé%ii?g:ztﬁege Movimientos Excel - -
CLE- BsF
Dep.
Comerciales Excel - -
*AR0*
54 Analista de SIAR - -
' Operaciones SAIC - -
COE - -
Cuadre de L
Depositos Excel - EJSCUU\./? e
; ; elacion
Analista de Comerciales
i Operaciones SAIC - -
COE - -
SIAR - -
Especialista de . Excel - -
Opperaciones Proy_ec<_:|on y SIAR = -
5.6 Analista de MO SAIC - -
Operaciones O 2R
COE = -
Cuadre Fonde
de Cajay Excel - -
57 Analista de Nomina
' Operaciones SIAR - -
SAIC - -
COE - -
Control de
Efectivo RDO Excel - -
5.8 Analista de
' Operaciones SIAR - -
SAIC - -
COE - -
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5.9-5.10 - Analista de
5.11 Operaciones

Movimientos de

Entradas y
Salidas de Excel ) )
Efectivo
Devoluciones
Pendientes” Excel - -
Transacciones Excel ) )
Pendientes
Cuadre Contable Excel - -
Cuadre SPP Excel - =
Mayor Analitico
Consolidado Excel - -
Cuadre Centro
de Acopio
Viseteca Excel ) )
COE - _
SIAR - R
SAIC - -

Anexo N° 110: Matriz de Informacion del Proceso 5 (Atencidn de Solicitudes de Efectivo de Oficina, Cajeros y Clientes

Especiales)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Unidades que intervienen

Subproceso Cargo Aplicacion Recibida Enviada
- Posicion del
Especialista Efectivo Excel - -
6.1 o Balance de Saldos
Operaciones s SAIC - =
Diarios
Posicién Global - SUDEBAN
Movimientos de
Entradas y Salidas Excel - -
del Efctivo
Envios entre
Excel - -
Centros
COE - -
Especialista Unidad de
6.2 de . Control
Operaciones Saldos de’C_aJeros Excel Gestion ge -
Automaticos .
Cajeros
Automaticos
Consolld_ado de Excel ) i
Operaciones
Proyeccion y
Movimientos CLE- Excel - -
BsF
Formulario de Saldo Asoma'c:lon
en Caja Excel - Bancarla_y a
Gerencia
Especialista SAIC - -
6.3 de Dispensacion de Excel i i
Operaciones ATM
Proyeccion y
Movimientos CLE- Excel - -
BsF
Posicion Global del Excel i i
Especialista Efctivo
6.4 de Proyeccion y
Operaciones | Movimientos CLE- Excel - =
BsF
Saldos de Efectivo y
Monda SR i i
Unidad de
Cuadre al Mayor Excel - Control
Financiero
Especialista SAIC - -
6.5 de Balance de entradas
Operaciones y salidas del Excel = -
efectivo Viseteca
Unidad de
Saldos de la Red de Excel i Control y Gestion
ATM de Cajeros
Automaticos
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Reporte de Elit

- Excel - Pan Americano
Consulting
Envios entre Excel i i
Centros
SIAR - -
SER - -
Especialista Consist Excel - -
6.6y6.7 de Informe en tiempo Excel ) i
Operaciones de apertura
TAP_SPP_New Excel - Pan Americano
TAP_Viseteca New Excel - Viseteca
- Control de
S Incidencias Pan Americano y
6.8 de - - .
Operaciones Evaluam_on Viseteca
Transportistas
COE - -
. Mosaic - -
6.9y 6.10 SUFI’BGC[)\\//E;; i Incidencias SPP Excel Red de Oficina -
Incidencias Viseteca Excel Red de Oficina -
SAIC - -

Anexo N° 111: Matriz de Informacidon del Proceso 6 (Control de Niveles de Servicio y Control Contable)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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Subproceso

Archivo

Aplicacion

Unidades que intervienen

Recibida Enviada
BSC Gerencia de
Planificacion y Excel - -
Control del Efectivo
el L Excel - Contraloria
Unidades
Resumen de Gastos Excel i i
Facturacion 2017
Segin BM Excel - -
Envios entre Excel i i
Centros
Saldos Red de
. Oficinas Excel ) ;
7.11-7.1.2 Espegleallsta Saldos ATM Excel - =
7.1.3 . Dia Inventario en
y Operaciones CLE SER - -
Transitoria detalle Excel - -
Posicién del Excel i i
Efectivo
TAP_SPP_New Excel - -
TAP_Viseteca New Excel - -
Depositos y Retiros
P de Ofi)c/:ina Excel i )
Dispensacion Red Excel i i
de ATM
Total Solic Excel i i
Mensuales
Especialista
7.2 de Balance Score Card Excel - -
Operaciones
Revision de Cupor Excel i i
Especialista RDO_Out
7.3 de SER - -
Operaciones | Facturacion Viajes
Excel - -
BM
Especialista SER - -
7.4 de Evaluacion Viajes y Gerentes
Operaciones | Excesos de Efectivo i Regionales

Anexo N° 112: Matriz de Informacion del Proceso 7 (Control de la Gestién del Efectivo)

Fuente: Gerencia de Planificacion y Control del Efectivo. Elaboracion Propia
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