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Sinopsis 

El presente Trabajo Especial de Grado se desarrolló en la Secretaría de 

Organización del Partido Político, cuya sede principal está ubicada en el Estado 

Miranda. El objetivo principal del siguiente Trabajo Especial de Grado fue diseñar un 

plan para la Gestión de la Información. 

 

 El estudio se inició con el levantamiento de información requerido para llevar a 

cabo el análisis del problema y la obtención de los datos necesarios para hacer el uso 

de las herramientas como los mapas de procesos, para evidenciar gráficamente cuales 

son las actividades que se realiza tanto en la Secretaría de Organización como en las 

otras unidades que intervienen.  

 

Luego de que se caracterizaran los procesos y se levantara la información, se 

realizó un diagnostico profundo de la situación actual, donde a través de diversas 

herramientas, se identificar los riesgos asociados al proceso a través de una Matriz de 

Riesgo, así como también la causa y los efectos de los problemas a través de un 

diagrama de Ishikawa.  

 

Posteriormente se procedió a diseñar un Plan que permitiera corregir las fallas o 

deficiencias y solucionar problemas encontrados a lo largo del análisis. Del Trabajo 

Especial de Grado realizado, se concluye que a través de la implementación del Plan 

y las recomendaciones acá planteadas de las propuestas diseñadas, es posible 

impactar de manera significativa la eficiencia de la organización, por tanto es clave 

que el Partido Político avance hacía su aplicación. 
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Introducción 

 

La secretaría de Organización del Partido Político, es la encargada de manejar el 

proceso de Gestión de la Información dentro de la organización, que se estudiará en 

las siguientes páginas. 

 

 Su responsable principal consideró la imperativa necesidad de realizar un análisis 

que permitiera detectar los problemas y sistematizar los procesos asociados, con la 

Gestión de la Información dentro del Partido Político, con el fin de generar un Plan 

para su implementación dentro de la organización. Motivado a que desde hace meses, 

el Partido ha atravesado una crisis de comunicaciones internas, haciendo que las 

metas planteadas tengan retrasos dentro de los tiempos previstos para su realización, 

e incluso nunca se ejecuten.  

 

El Secretario de organización, consideró más que justificado el desarrollo del 

presente Trabajo Especial de Grado, con el objetivo fundamental de palear la crisis 

informativa y poder estructurar una estrategia clara para hacer más eficiente la 

Gestión de la Información. 

  

El análisis desarrollado contempla las fases que se presentan a continuación: 

Capítulo I: La Organización. Presenta una breve descripción del Partido Político 

en estudio, su historia, misión, visión, valores y estructura organizativa. 

 

Capítulo II: El Problema. Se describe el problema, los objetivos generales y 

específicos, alcance y limitaciones. 

 

Capítulo III: Marco Teórico. Contiene toda la terminología, conceptos y 
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herramientas que serán necesarias para desarrollar el estudio. 

 

Capítulo IV: Marco Metodológico. Se expresa la metodología que fue utilizada 

para el desarrollo del análisis, el tipo de investigación que se realizó y las 

herramientas.  

 

Capítulo V: Diagnostico de la Situación Actual. Plantea la caracterización del 

proceso de Gestión de la Información, la identificación de los problemas o  

deficiencias que lo afectan, determinando además las causas que lo generan mediante 

un diagrama de Ishikawa y una primera aproximación estratégica a través del análisis 

dofa 

 

Capítulo VII: El Plan. Se expone el Plan para sistematizar la Gestión de la 

Información y superar los problemas del proceso. Incluye entre los pasos del plan, 

que pasan por una nueva caracterización que describa el deber ser del proceso, el 

desarrollo del Manual de normas y procedimientos, diseño de indicadores y acciones 

para mitigar riesgos. 

 

Finalmente se presentan las conclusiones del Trabajo Especial de Grado y las 

recomendaciones claves para la organización. 
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Capítulo I. La Organización 

 

1.1 Reseña Histórica.  
 

 EL Movimiento Primero Justicia nace en el año 1992, bajo la figura de una 

Asociación Civil, como respuesta a la crisis política y económica que vivía Venezuela 

para ese Momento. Da sus primeros pasos en la Universidad Católica Andrés Bello y es 

integrada por jóvenes recién egresados de esta institución, teniendo como objetivo y  

programa principal la Justicia. 

Su programa los llevó a promover el concepto de Justicia de Paz en diferentes 

rincones del país, tratando de focalizarse en las comunidades más vulnerables. Entre sus 

actividades más importantes, estuvo la creación y promoción de la figura de los jueces 

comunitarios, quienes tenían como responsabilidad resolver los problemas de la 

comunidad acercando el sistema de justicia a la gente. Luego de tres años de trabajo en 

sectores populares y urbanizaciones de Venezuela, lograron presentar ante el Congreso 

Nacional la Ley de Justicia de Paz, la cual entró en vigencia en enero de 1995.  

Algunas de las otras actividades  y propuestas de esta Asociación Civil, estaban 

enmarcadas en  reformas para lograr más respeto y difusión de los derechos humanos, 

más acceso a la justicia, reformas de Estado y la construcción de las semillas de su sueño 

para Venezuela. En 1999 siguen su trabajo de organización, presión y construcción, 

abriendo así un espacio de participación como organización política, presentando un 

proyecto de Constitución, del cual se nutre la Constitución actual.  

A principios del año 2000 cambian su estatus legal y asumen el reto de 

convertirse en un partido político. Con ello iniciamos el camino hacia su primera 

contienda electoral. Desde entonces han recibido el apoyo de los ciudadanos, siendo 

electos a diversos cargos en las distintas elecciones en  las cuales se han presentado.  
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Se definen como un partido de centro, que parte de la convicción de que sólo 

conjugando la libertad y la justicia social se podrá dignificar la vida de los venezolanos, 

y que sólo se podrá humanizar a nuestra sociedad viviendo los valores de la solidaridad 

y la subsidiariedad.  

Comenzaron en el área metropolitana y ahora son un partido con presencia en 

todos los estados del país. En 2006 con una militancia de 106 mil inscritos, llevaron a 

cabo elecciones internas que legitimaron el liderazgo del partido a nivel nacional, 

regional, municipal y parroquial. Su participación en las elecciones presidenciales del 3 

de diciembre de 2006, apoyando la candidatura única, los posicionó como una de las 

mejores alternativas políticas del país, alcanzando una votación de 1.299.546 votos 

(11,16%), superando así a muchos partidos tradicionales y emergiendo como la tercera 

fuerza política del país a pesar de no llevar candidato presidencial.  

Sin embargo, este camino no terminó ahí, este partido político siguió su tasa de 

crecimiento, ganando la Gobernación de Miranda y distintas Alcaldías en todo el país 

durante el año 2008, así como también ganando espacios representados en escaños en la 

Asamblea Nacional del año 2010. Lo cual les dio el empuje para continuar con su 

organización en todo el país y seguir impulsando sus liderazgos nacionales. 

En el año 2012 participan en las primarias de la Mesa de la Unidad Democrática, 

siendo uno de los principales promotores de este proceso y logran obtener resultados 

muy positivos, ganando un gran número de candidaturas a alcaldías y Gobernaciones, 

pero sin lugar a dudas, el logro fundamental fue el hecho de la victoria de Henrique 

Capriles, Coordinador Nacional Adjunto del Partido, como candidato Presidencial. 

A partir de ahí Primero Justicia, asume el mayor de sus retos hasta el momento, 

liderar a la oposición Venezolana en la construcción de un liderazgo nacional que fuese 

capaz de derrotar a la alternativa oficialista y sus abusos de poder. Comienza una 

cruzada por toda Venezuela en la que el partido crece y lleva su mensaje hasta los 

rincones más remotos, constituyéndose verdaderamente como una organización presente 
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en toda Venezuela. Sin embargo, a pesar de la creciente oleada de votos que obtuvo la 

Mesa de la Unidad, no fue suficiente para lograr el objetivo presidencial. 

 Desde entonces Primero Justicia ha seguido con su trabajo fundamental, el de 

promover y defender la dignidad humana, la justicia y la libertad para los venezolanos. 

A partir del año 2015 se constituye definitivamente como la segunda fuerza política del 

país, consolidando un número importante de diputados dentro del Parlamento Nacional.  

 A partir de ese momento el Movimiento, asume como tarea fundamental la 

defensa de la constitución y trasciende no solo a ser un partido político con fines 

electorales y de vocación de poder para la transformación de la sociedad. Sino a 

convertirse en el instrumento para la recuperación de la democracia en Venezuela, 

luchando desde las calles, desde el plano internacional y desde cualquier otro espacio 

que este en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.   

 

1.2 Misión.  

 

Primero Justicia es un partido político centro humanista, popular y venezolanista, 

que aspira al progreso integral y solidario de Venezuela. En este sentido orientamos 

nuestra lucha por la justicia de acuerdo a nuestros principios doctrinarios. 

Fuente: Fundación Juan Germán Roscio. 

1.3Visión. 

Queremos hacer de Venezuela una nación en donde nuestra realidad sea La dignidad 

de la persona humana y la afirmación de una democracia sólida, con instituciones eficientes al 

servicio de todos, que permitan: vencer la pobreza, entendiendo que ésta no constituye una 

simple fatalidad producto de una concepción mecánica de la historia, sino un problema humano 

susceptible de ser solucionado si entendemos antes que nada que Primero es la Justicia. 

Fuente: Fundación Juan Germán Roscio. 
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1.4 Valores. 

Libertad 

Los venezolanos nacimos para ser libres. La libertad hace posible el pleno desarrollo de 

la personalidad en sus manifestaciones más desafiantes y éticas. 

Progreso 

La actitud productiva orientada al progreso, al logro como meta cotidiana y a la creación 

de una mejor calidad de vida para sí mismo y para los demás. 

Igualdad 

Para ser libre de optar entre distintas trayectorias de vida una persona requiere 

ciertas capacidades y condiciones mínimas. La igualdad de oportunidades constituye el 

reto de colocar a cada venezolano en posición de acceder a los bienes morales, culturales 

y materiales esenciales para la realización humana. 

Solidaridad 

Es la virtud que nos hace reconocer en las otras personas, comunidades, 

naciones, a semejantes dignos de respeto. La solidaridad es la reafirmación de la 

necesidad de construir una sociedad donde todos los venezolanos seamos responsables 

de todos. 

Justicia 

La justicia constituye el valor más elevado, pues significa la frontera, la unión y 

la separación entre el individuo y su libertad, y el sujeto colectivo y su país. Es la vía 

más radical para transformar la sociedad en una civilización de la vida, la trascendencia 

humana, el respeto a la diversidad, la materialización de los derechos y la reducción de 

las desigualdades económicas y culturales. 
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Participación 

La participación sintetiza la actitud del ciudadano que reconoce su obligación 

con respecto a la sociedad de la cual espera justicia. Al participar en la construcción de 

un orden de instituciones justas nos construimos a nosotros mismos. 

Fuente: Fundación Juan Germán Roscio. 

 

1.5 Estructura Organizativa. 

 

 

Figura 1. Organigrama Estructural General del Partido Político.  

Fuente: Secretaría de Organización 
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Figura 2. Organigrama Estructural General de la Secretaria de Organización de un Partido Político.  

Fuente: Secretaría de Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Organigrama Estructural General de la Coordinación Regional de un Partido Político. 
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Fuente: Secretaría de Organización 

 

Figura 4. Organigrama Estructural de las Juntas Regionales, Municipales y Parroquiales de un Partido 

Político.  

Fuente: Secretaría de Organización 

 

El Partido Político en estudio, es una organización Piramidal, que tiene como 

principales cargos directivos la Coordinación General que posee la responsabilidad legal 

y administrativa de la organización, además de la vocería. De la misma forma existe un 

Secretario General, que tiene como obligación ser el apoyo en temas administrativos y 

de vocería dentro y fuera del partido, de la Coordinación General. 

 

Según el artículo N° 34 de los estatutos internos del partido político a estudiar, la 

Secretaría de Organización, es el órgano responsable del funcionamiento de la estructura 

organizativa, y está a cargo de un Secretario de Organización Nacional, entre sus 

objetivos están:  
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 Promover el crecimiento del partido, consolidar estructuras y organizarlo en sus 

cuatro  niveles, nacional, estatal, municipal y parroquial. 

 Coordinar y articular la estructura del Partido para el logro de los objetivos y el 

seguimiento permanente del trabajo. 

 Diseñar mecanismos para la evaluación y realizar seguimiento permanente al 

crecimiento y activación del Partido. 

 Llevar el registro permanente de postulados y cargos de elección popular que el 

partido obtenga.  
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Capítulo II. Planteamiento del Problema 

 

2.1. Planteamiento del Problema. 

La Secretaría de Organización, es la responsable de gestionar la información 

dentro del Partido Político. Desde ella se deben generar los mensajes y la distribución 

eficiente de la información en toda la estructura a nivel nacional, la cual está organizada 

de la siguiente manera:  

Al tener esta responsabilidad, la Secretaría de Organización ha adquirido 

distintos equipos y servicios para poder comunicar la información a cada rincón del país 

y a su vez para poder recibir información y de esta manera realizar la evaluación y 

seguimiento, del desempeño de los responsables de cada actividad dentro de la 

estructura.  

Dentro de los equipos o servicios que tiene disponible la organización en el área de 

comunicaciones están: 

 Un servicio de Call Center con 24 operadores. 

 Equipos para realizar envíos masivos de mensajería de texto. 

 Un sistema de software multiplataforma, desde el cual se puede gestionar envíos 

masivos de correos electrónicos, la publicación y recepción de información en 

una página web y enviar y recibir mensajes mediante un bot de Telegram. 

 Grupos de Whatsapp para distintos niveles dentro de la organización 

 

Ahora bien, se conoce que  el partido político en estudio, no tiene un protocolo o 

procesos definidos oficialmente para gestionar la información. Lo cual ha causado 

graves problemas, desinformación masiva, retraso en actividades partidistas, problemas 
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operativos además de obstáculos a la hora de poder hacer evaluación y seguimiento de 

las actividades, los postulados, las estructuras y también al momento de bajar 

lineamientos nacionales, sobre todo en los rincones más rurales o alejados de la capital. 

Además, esto ha causado que exista una sub-utilización de los recursos de 

comunicaciones y que se gasten recursos financieros de manera innecesaria.  

Cada uno de estos elementos afecta a la gerencia del partido, representada en la 

Secretaría de Organización, haciendo que en algunos momentos se paralicen ciertas 

secretarias o estados, o incluso funcionen casi por instinto (empíricamente), sin estar 

alineados los objetivos a corto plazo de la organización en cada uno de sus espacios, 

difundiendo mensajes contradictorios entre sí, lo cual es contra producente en el área 

política. De la misma forma, se han tenido otros inconvenientes relacionados con el 

manejo de la información sensible dentro de la organización, la cual tampoco tiene un 

protocolo. 

  Es por lo mencionado anteriormente que se hace imperativo para el partido 

político en estudio, preguntarse si es posible organizar la información, sus procesos y sus 

herramientas, a través del diseño de un sistema de gestión de la información.  

2.2. Objetivo General. 

Diseñar un plan de gestión de la información de un partido político 

2.3. Objetivos específicos.   

 Caracterizar los procesos de gestión de la información.  

 Determinar las necesidades de información de los clientes a través de entrevistas 

no estructuradas con las partes interesadas. 

 Diagnosticar los problemas, carencias, o fortalezas dentro de los procesos de 

información que tiene la organización. 

 Proponer acciones que permita estandarizar la recepción y envío de información 

dentro de la organización. 
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 Diseñar indicadores para el proceso que permitan conocer la efectividad de la 

gestión de la información. 

 

.2.4. Alcance. 

 El Presente TEG será realizado en la Secretaría de Organización Nacional de un 

Partido Político, que tiene sus oficinas en la 4ta Avenida de Los Palos Grandes, 

con 3era Transversal, Municipio Chacao, Estado Miranda.  

 El trabajo especial de grado estará concentrado únicamente en los procesos de 

comunicaciones internas, reporte de actividades y funciones informativas que se 

realizan en la Secretaría de Organización del Partido Político. 

 El diagnostico de los procesos y el diseño de la propuesta incluirá, análisis de la 

situación con herramientas como Ishikawa, Mapas de Procesos, principios de la 

Gestión de la calidad, teorías de comportamiento organizacional y el desarrollo 

de indicadores que permitan determinar la efectividad de los procesos.  

 Al Partido Político se le entregará el sistema de gestión desarrollado en el 

presente TEG, en conjunto con los manuales de normas y procedimientos, 

además de todo lo desarrollado para apoyar su aplicación. 

 

2.5. Limitaciones. 

 La no existencia previa de un sistema formal para la gestión de la información 

dentro de la organización, que permita tener suficiente datos en los cuales 

sostener el nuevo diseño.  

 

 Limitantes en cuanto al manejo de herramientas de manejos de datos, 

información y comunicación dentro de la organización. 
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 La situación país y como esto afecta a los miembros de la organización, a su 

dinámica interna y a las estrategias de comunicaciones.    

 

 Confidencialidad de los datos e informaciones dentro de la organización.  
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CAPITULO III: MARCO TEÓRICO  

 A continuación se presentan todos los conceptos requeridos para definir las 

herramientas, o la teoría necesaria para poder desarrollar el análisis de la situación y 

Generar un plan, que permita eliminar los problemas presentes en el proceso.  

3.1 La Calidad. 

 Satisfacer las necesidades de los mercados es cada vez más complejo, la lucha 

por sobrevivir y avanzar en un entorno competitivo es una de las grandes tareas que  

cualquier organización, sea cual sea su fin debe tener implícita entre sus objetivos 

principales. Por lo tanto desde la academia e incluso desde las mismas organizaciones, 

han nacido distintas filosofías o metodologías de trabajo orientadas a hacer más 

eficientes los procesos, reduciendo los tiempos de un ciclo,  sus desperdicio,  sus errores 

e incluso mejorando su productividad y la calidad de los productos. 

 A lo largo del tiempo, distintos autores han desarrollado sus definiciones sobre la 

Calidad, es por eso que a continuación de las más importantes:  

Tabla 1. Conceptos de la Calidad 

Fuente: Camisón, Cruz, González (2006) 



 

 

 

  

 
 

21 
 

 

3.2 Gestión de La Calidad. 

De la misma forma es importante resaltar la definición de los Sistemas de 

Gestión de Calidad, que para James (1997) es “una filosofía de dirección generada por 

una orientación práctica, que concibe un proceso que visiblemente ilustra su 

compromiso de crecimiento y de supervivencia organizativa. Significa acción enfocada 

hacia la mejora de la calidad en el trabajo y a la organización como un todo. Permite a 

una organización, por medio de una estrategia coordinada de trabajo en equipo y de 

innovaciones, satisfacer las expectativas y necesidades del cliente” (p. 333). Por otra 

parte, para Cuatrecasas (2001), la Gestión de la Calidad es “una nueva filosofía de 

gestión empresarial basada en la calidad a nivel de toda la empresa, su organización y el 

equipo humano que la compone” (p. 16). 

Los sistemas de Gestión de la calidad, correspondientes a la ISO 9001:2015, 

responden a una serie de principios que podemos ver a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Principios de la Gestión de la Calidad 

Fuente: Burckhardt, Gisbert, Pérez (2016) 
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3.3 Normas ISO9000  y Mejora Continua 

En el orden de fortalecer los Sistemas de gestión de la calidad y sobretodo en un 

esfuerzo para estandarizarlos, la Organización Internacional de Normalización (ISO) 

generó las normas ISO 9000. En su versión más reciente la ISO 9001:2015 permite y 

facilita la gestión de cualquier filosofía o técnica dirigida a la mejora de la eficacia de la 

organización. Esto es posible porque la Norma ISO 9001:2015 tiene sus fundamentos en 

los principios más importantes de la calidad, el liderazgo, el enfoque al cliente, el 

enfoque a procesos, el compromiso de las personas, mejora continua, toma de decisiones 

sustentada en evidencia y gestión de las relaciones. 

La norma ISO 9001 tiene su enfoque basado en los procesos,  lo cual “significa 

identificar y gestionar sistemáticamente los procesos empleados en la empresa y, en 

particular, las interacciones entre tales procesos.” (Gutiérrez, 2010, p.65). En particular 

la ISO 9001:2015 utiliza el ciclo de la mejora continua, es decir el método lógico de 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, puesto en boga por Deming. Cuyas partes 

podemos definir de la siguiente manera según Souri Anderi (2016): 

 Planificar: para garantizar los resultados esperados, una organización debe 

jerarquizar sus prioridades y establecer muy claramente los pasos a seguir. En primer 

lugar hay que establecer los objetivos, luego los recursos necesarios para alcanzar estos 

objetivos, se selecciona la metodología necesaria y por último los indicadores a generar 

para tomar nuevas decisiones.  

Hacer: esta es la fase de ejecución de lo planificado. Es importante llevar a cabo 

cada uno de los procesos o actividades tal cual lo planificado, además es la etapa donde 

deben suministrarse los recursos necesarios. 
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Verificar: es la etapa posterior a la ejecución, en donde se revisan los resultados 

obtenidos en los procesos, por medio del seguimiento y la inspección. Es la etapa donde 

se verifica la calidad de los productos o servicios. 

Actuar: posterior a la verificación de los procesos y de la calidad del producto, 

se hace un estudio de los resultados y un análisis sobre cuales acciones tomar para 

alcanzar la mejora si es necesaria, o si se hizo o no el cumplimiento de lo establecido en 

la etapa de planificación. 

 

 

 

Figura 5. Ciclo de Deming. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.4 ISO 27001 

ISO 27001 es una norma internacional emitida por la Organización Internacional 

de Normalización (ISO) y describe cómo gestionar la seguridad de la información en 

una empresa. La revisión más reciente de esta norma fue publicada en 2013 y ahora su 

nombre completo es ISO/IEC 27001:2013 

ISO 27001 puede ser implementada en cualquier tipo de organización, con o sin fines de 

lucro, privada o pública, pequeña o grande. Está redactada por los mejores especialistas 

del mundo en el tema y proporciona una metodología para implementar la gestión de la 

seguridad de la información en una organización. También permite que una empresa sea 

certificada; esto significa que una entidad de certificación independiente confirma que la 

seguridad de la información ha sido implementada en esa organización en cumplimiento 

con la norma ISO 27001. 

Con la implantación de esta norma se obtienen los siguientes beneficios: 

 Confidencialidad, asegurando que sólo quienes estén autorizados puedan acceder a la 

información. 

 Flexibilidad para adaptar los controles a todas las áreas de su empresa o solo a algunas 

seleccionadas 

 Conseguir que las partes interesadas y los clientes confíen en la protección de los datos  

3.5 Herramientas de Ishikawa  

Las herramientas de Ishikawa deben su nombre a Kaoru Ishikawa, quien las 

recopiló para dotar a los operarios japoneses de armas apropiadas para luchar contra los 

problemas que afectaban a la calidad de las empresas. Estas herramientas son siete 

técnicas simples (estadísticas o pseudo estadísticas) muy utilizadas en gestión de 

calidad. En este trabajo de investigación, solo utilizaremos dos de ellas. 
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            3.5.1 Flujograma 

La primera que definiremos de las usadas en este trabajo de investigación, es el 

Diagrama de Flujo que para Lucidchart (2015), “es un diagrama que describe un 

proceso, sistema o algoritmo informático. Se usan ampliamente en numerosos campos 

para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser 

complejos en diagramas claros y fáciles de comprender.”(p.2).  

Los diagramas de flujo emplean rectángulos, óvalos, diamantes y otras numerosas 

figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas conectoras que establecen el flujo y 

la secuencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Ejemplo de un diagrama de flujo y simbología. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.5.2  Diagrama Causa y Efecto 

La segunda es el diagrama de Causa-Efecto, también conocido como espina de 

pescado, el cual  “consiste en una representación gráfica que permite visualizar las 

causas que explican un determinado problema.” (Gestión de operaciones, 2017, s.p). Las 

causas vienen dadas por los materiales, hombre, maquina, método y mediciones, y el 

efecto es el problema a estudiar, como se presenta en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Ejemplo de un diagrama de Ishikawa  

Fuente: Elaboración Propia. 

3.6 Otras Herramientas 

3.6.1 Mapa de Procesos 

Se puede definir un mapa de procesos como “una herramienta que permite mostrar 

las interacciones a nivel macro. Así, los procesos operativos (medulares) interactúan con 
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los de apoyo porque comparten necesidades y recursos y con los de gestión 

(estratégicos) porque comparten datos e información.” (Pérez, 2010, p.113).  Esta 

visualización global es clave, para poder entender a profundidad el proceso macro y 

como los sub-procesos van aportando a su realización. 

 

 

 

 

 

Figura 8. Mapa de Procesos  

Fuente: Elaboración Propia. 

3.6.2 Análisis DOFA 

 Las organizaciones deben tener una visión de futuro clara, para ello se usa la 

planeación estratégica  que para Steiner (1995)  “consiste en la identificación sistemática 

de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros 

datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones 

en el presente”.  

El diagnóstico situacional DOFA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar 

las condiciones de operación reales de una organización, que basándonos en Ramírez 

(2010) se realiza “a partir del análisis de  cuatro variables principales (debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas), con el fin de proponer acciones y estrategias para 

su beneficio. Las estrategias de una empresa deben surgir de un proceso de análisis y 

concatenación de recursos y fines, además ser explícitas, para que se constituyan en una 

forma viable de alcanzar sus objetivos.” 

 



 

 

 

  

 
 

28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Matriz DOFA 

Fuente: Elaboración propia 

3.7 Matriz de Riesgo. 

 Bruno Báez (2010) definió la Matriz de Riesgo como “una combinación de 

Medición y Priorización de Riesgos, que consiste en la determinación de los Factores de 

Riesgo por Valoración de escalas que se visualizan en planos cartesianos o cuadrantes: 

Las escalas se pueden definir a libre criterio entre los más usadas se encuentran escalas 

de 5 niveles y escalas de 10 niveles. 

 Tabla de Valoración de Riesgos 

  Probabilidad 

  

Impacto 

  Baja Media Alta 

  Leve(1) BL (11%) ML (22%) AL (33%) 

  Moderado(2) BM (33%) MM (44%) MA (66%) 

  Significativo (3) BS (33%) MS (66%) AS (100%) 

  
 

    

 

 

 

Tabla 3. Valoración de riesgos 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

  

 
 

29 
 

BL: Probabilidad baja e impacto leve, prioridad de atención baja 

  ML: Probabilidad media e impacto leve, prioridad de atención baja 

  AL: Probabilidad alta e impacto leve, prioridad de atención media 

  BM:Probabilidad baja e impacto moderado, prioridad de atención baja 

 MM: Probabilidad media e impacto moderado, prioridad de atención baja 

 MA:Probabilidad alta e impacto moderado, prioridad de atención media 

 BS:Probabilidad baja e impacto significativo, prioridad de atención media. 

 MS: Probabilidad media e impacto significativo, prioridad de atención inmediata 

 AS: Probabilidad alta e impacto significativo, prioridad de atención inmediata. 
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CAPITULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

En las siguientes páginas se describe la metodología utilizada en el estudio, 

contemplando el tipo de investigación, la población y las técnicas utilizadas para la 

recopilación de datos. 

4.1 Tipo y Diseño de la Investigación 

De acuerdo a los objetivos formulados, el tipo de investigación “estrategia que 

adopta el investigador para responder al problema planteado” (Arias, 1999), se clasificó 

como no experimental, modalidad de proyecto factible bajo un nivel descriptivo.  

Se puede definir la investigación no experimental como aquella que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables. Lo que se hace en la investigación no 

experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. Como señala Kerlinger (1979, p. 116). "La investigación no 

experimental o expost-facto es cualquier investigación en la que resulta imposible 

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". Es decir, 

no se encuentran condiciones o estímulos a los cuales se expongan los sujetos del 

estudio. Los sujetos son observados en su realidad. 

Dentro de este modelo de investigación, utilizamos el Proyecto Factible como 

forma de elaboración, la cual según la UPEL (1998) es un tipo de proyecto “que consiste 

en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo 

viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o 

grupos sociales” (p.7). Esto puede referirse a la formulación de políticas, programas, 

tecnologías, métodos o procesos, que sólo tienen sentido en el ámbito de sus 

necesidades.  
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4.2 Población o Universo de Estudio. 

Con el objetivo de recopilar la información necesaria para diseñar un Plan de 

Gestión de la Información, que se ajuste a las necesidades de la organización, tomando 

en cuenta un diagnostico y un desarrollo adecuado de las propuestas, enmarcado en 

criterios de calidad. La población que se estudió, estaba compuesta de los responsables 

de la Secretaría de Organización del Partido Político, además de una muestra de cuatro 

(4/8) secretarios operativos nacionales, seis (6/32) secretarios operativos regionales, 

cuatro (4/335) secretarios operativos municipales,  seis (6/23) coordinadores estatales de 

diferentes regiones del país, doce (12/335) coordinadores Municipales, quince (15) 

militantes sin posición de dirección dentro de la organización. Sin embargo, aunque el 

Plan de Gestión de la Información realizado solo se haya basado en esta y esté destinado 

a la secretaría de Organización, tiene impacto en toda la organización.  

 

4.3 Técnicas para recolección y análisis de datos 

 Se utilizaron diferentes herramientas para el diagnostico de los problemas de 

gestión de la información dentro de la organización, a continuación se definirán cada 

uno de ellos. 

4.3.1 Entrevistas No Estructurada 

“Consiste en la recolección de datos por medio de una entrevista por parte del 

investigador formulando preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo, al 

entrevistado (persona capaz de aportar datos de interés), con el fin de obtener 

información.” (Contreras y Quintero, 2012, p.18) 

 

4.3.2 Fuentes Documentales  

Consiste en la recolección de información por medio de libros, revistas, páginas 

web, trabajos especiales de grado con temas similares, normativas, información 

suministrada por la empresa, presentaciones y apuntes. 
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4.3.3 Observación Directa 

“Es una técnica que consiste en el uso sistemático de nuestros sentidos con el 

propósito de obtener datos que, previamente, han sido definidos como el interés para la 

investigación. Se basa en revisión de expedientes, situaciones de interés, imágenes, etc.” 

(Contreras y Quintero, 2012, p.18) 

 

4.3.4 Herramientas 

Para ilustrar con claridad cuáles son las posibles causas que producen el 

problema, el análisis de los datos obtenidos se hará mediante: Diagrama Causa-Efecto, 

matriz DOFA, Diagramas de Flujo y Mapas de Proceso. 

 

 

4.4  Estructura desagregada del Trabajo Especial de Grado. 

Figura 10 Estructura desagregada del trabajo Especial de Grado 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO V: Situación Actual  

La descripción y análisis de la situación actual, que se realizó para levantar los 

datos concernientes a al Proceso de Gestión de la Información de la secretaría de 

Organización, fueron construidos a través de la observación, la investigación de algunos 

documentos y sobretodo de las entrevistas no estructuradas, dejando como resultado los 

análisis que se presentan a continuación través de la utilización distintas herramientas de 

análisis, como la matriz DOFA, la matriz de riesgos, el diagrama de Ishikawa y el mapa 

de procesos. 

La Secretaria de Organización del Partido Político en estudio, es la encargada de 

la Gestión de la Información dentro de la organización, desde ella se ejecutan los 

procesos que tienen que ver con las decisiones estratégicas, las mejoras, el manejo de 

cada una de las herramientas para la comunicación y por supuesto el envió de la 

información. En el siguiente mapa de procesos, se puede observar gráfica y 

detalladamente cómo funciona la gestión de la información.  

Figura 11. Mapa de Procesos de la Gestión de la Información de un partido Político 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En el mapa de proceso se puede observar como la Gestión de la información 

tiene cinco procesos medulares, los cuales tienen que ver con informar a los distintos 

niveles del Partido Político. A través de estos procesos se informa a las Secretarías 

Operativas, a las Coordinaciones Regionales, a las Coordinaciones Municipales, a la 

Militancia en general y por supuesto la Secretaría de Organización también puede recibir 

Información. Por otro lado, también se pudo observar que hay una serie de procesos de 

apoyo como Administración, Compras, Soporte Técnico y Mantenimiento, que ayudan a 

que los procesos de Información puedan funcionar correctamente. 

 

Por último, vemos como la Secretaría de Organización es la encargada de las 

mejoras y las cuestiones estratégicas del Proceso de Gestión de la Información, es por 

eso que el principal análisis y el cambio que implicaría el plan de mejora que se va a 

presentar más adelante, deben necesariamente ser llevados de la mano de ellos. 
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5.2 Caracterización del proceso 

Tabla 4. Caracterización del Proceso de Gestión de la Información de un Partido Político. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Luego de que se elaborara este Mapa de Procesos y se hiciera la caracterización 

correspondiente, se pudo observar como existen cinco procesos medulares dentro de la 

Gestión de la Información de la Secretaria de Organización. Cada uno de estos procesos 

está soportado por una serie de herramientas, que no tienen ningún tipo de manual  o norma  

que regulen su uso y que permitan tener una serie de pasos para cumplir cada actividad. 

1.-Informar a las Secretarías Operativas: en este proceso se informa a una o más de 

las ocho (8) secretarías operativas del Partido Político. Hay diversas herramientas y 

procedimientos informales para hacerlo, pero lo cierto es que no están normados, pero 

según lo recogido en las entrevistas no-estructuradas, podemos concluir que la herramienta 

más usada para informar a este nivel de la estructura es Whatsapp.  

2.-Informar a las Direcciones Regionales: en este proceso se informa al coordinador 

de uno o más estados del Partido Político en estudio. Se usan diversas herramientas para 

informar, sin embargo la más usada es Whatsapp. Al igual que en el procedimiento 

anterior, no existe una norma que regule las formas de informar a este nivel de la estructura. 

3.-Informar a las Direcciones Municipales: en este proceso se informa a los 

coordinadores del Partido Político en los diversos municipios del país. No hay una 

herramienta en particular más usada que otra desde la Secretaría de Organización y por lo 

general se utiliza a los Coordinadores Regionales para difundir la Información a este nivel 

de la estructura. No existe norma que regule este proceso de información. 

4.-Informar a la Militancia: a través de este proceso, se busca informar a todos los 

miembros del Partido Político. Existen dos herramientas con esta capacidad, que son la 

Mensajería de Texto Masiva y los Emails Masivos, sin embargo la primera tiene alrededor 

de 2 años sin ser utilizada. No hay ninguna norma que soporte este proceso. 

5.-Informar a la Secretaría de Organización: el proceso de información en esta 

organización es bidireccional. La Secretaría de Organización es la encargada del proceso de 

difusión de la información, sin embargo en múltiples ocasiones necesita recibir mensajes de 
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la militancia, informaciones como informes o reportes de activismo, nuevas 

incorporaciones al partido o miembros de centros de votación. Para ello desarrollaron una 

herramienta llamada SORE que centraliza toda esta información, ella tiene dos canales, una 

página Web y un Bot de Telegram, desde los cuales la militancia puede subir la 

información requerida. Sin embargo el SORE está totalmente sub-utilizado, por falta de 

capacitación de la militancia y por una inexistencia en la evaluación y seguimiento de parte 

de la Secretaría de Organización.  

 

La organización cuenta con las siguientes herramientas: 

-Whatsapp: es la más utilizada dentro de la organización, sin embargo tiene 

limitaciones cuando se desea enviar información  más formal o compleja, además es muy 

complicado el sistematizar el levantamiento de información a través de ella. 

-Sistema Sore que a su vez lo integran un Bot de Telegram y un Web Site: es un 

sistema con un buen diseño que integra estas dos plataformas y que permite que el usuario 

maestro, pueda tener acceso a toda la información incluso con indicadores que muestra 

automáticamente el sistema. Sin embargo está totalmente sub-utilizado, por tres razones 

fundamentales. La primera está asociada a que no toda la militancia tiene acceso a celulares 

inteligentes, la segunda a que un número importante de militantes desconoce el sistema o 

no sabe utilizarlo y la tercera tiene que ver con una falta de evaluación y seguimiento por 

parte de la Secretaría de Información.  

-Un Call Center compuesto por 24 operadores, de los cuales cada uno tiene 

asignado un estado del país, más el Distrito Capital. El call center se usa tanto para difundir 

información, como para recopilar información de los estados o municipios. Sin embargo 

esta es una herramienta costosa, que ha estado sumamente sub-utilizada, además de que no 

hay forma de medir su efectividad por no tener indicadores asociados. 
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-Un sistema de envío masivo de SMS, esta herramienta fue sumamente poderosa y 

utilizada hasta el año 2015. Sin embargo no está siendo utilizada, porque no ha existido una 

política clara para difundir información a la totalidad de la militancia. 

-Un sistema de envío masivo de Emails, este es el mecanismo más utilizado para 

enviar comunicaciones formales, archivos y textos largos a los miembros del partido 

político. Se usa con regularidad y ha tenido una muy buena efectividad. 

 

5.3 Análisis DOFA 

A continuación se presenta el análisis DOFA, para el proceso de Gestión de la 

Información de un Partido Político.  

 

Figura 12. Análisis DOFA del Proceso de Gestión de la Información de un Partido Político. 

Fuente: Elaboración Propia 

Luego de este análisis DOFA, podemos denotar que a pesar de la inexistencia de 

manuales de normas y procedimiento y de una serie de registros que sirvan como 

indicadores, la organización tiene una gran oportunidad de superar estos problemas al tener 

la flexibilidad suficiente para adaptarse al cambio y las herramientas o recursos suficientes 

para solventar cualquier problema que tengan dentro de la Gestión de la Información.  
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Por ende la estrategia para minimizar los problemas en la Gestión de Información de 

el Partido Político en análisis, debe estar enmarcada en la creación de diagramas de flujo y 

manuales de normas y procedimientos, que permitan la mejora en la utilización de cada una 

de las herramientas y por ende en una efectiva comunicación interna, desde la Secretaría de 

Organización hacía cada una de las estructura del Partido Político.  

5.4 Diagrama de Ishikawa 

A pesar de todo lo analizado hasta el momento, se necesitaba encontrar a 

profundidad las causas de los problemas de la Gestión de la Información dentro del partido 

político. Por eso se presenta a continuación el diagrama de Ishikawa correspondiente. 

Figura. 13.  Diagrama de Ishikawa de la Gestión de Información de un Partido Político.  

Fuente: Elaboración Propia. 

  

Mediante el análisis de este diagrama Causa-Efecto, de los procesos de Gestión de 

la Información actuales en la Secretaria de Organización, se vuelve a encontrar que la 

inexistencia de normas o procedimientos documentados, genera problemas importantes en 

la comunicación con la estructura del Partido Político. Además a esto hay que sumarle que 
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ni siquiera existen procesos informales constante para difundir la información dentro 

partido político, por el contrario se hace de manera espontánea o aleatoria. Sin embargo 

poseen diferentes herramientas, asociadas a uno o más sub-procesos y muchas de ellas 

incluso han dejado de utilizarse por completo, por desconocimiento, o por no tener un plan 

definido para su debida utilización.  

 Además se puede denotar que no existe una periodicidad en la actualización de las 

bases de datos usadas en este proceso, ni tampoco indicadores capaces de verificar si son 

efectivos o no cada uno de los procedimientos. Todo esto ocasiona, que haya una 

flexibilidad extrema en los tiempos de ejecución de las tareas, que la capacidad sea inferior 

a la que realmente tiene el Partido Político de cumplir sus actividades.  

5.5 Matriz de Riesgo  

Se elaboró una matriz de riesgo, está se presentó al Secretario de Organización para 

su evaluación, y de esta forma colocara el nivel de riesgo más adecuado. La matriz de 

riesgo estará presente en la sección de anexos. De esta, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Tabla 5. Resultados de análisis de riesgos. 

Fuente Elaboración propia 
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CAPITULO VI: Resultados y Propuesta 

 6.1 Justificación 

 Luego del proceso de diagnostico realizado y de haber analizado cada uno de los 

problemas y sus causas en lo referido a la Gestión de la Información del Partido Político, se 

hace necesario el diseño de un plan de Gestión de la Información, que pueda representar la 

sistematización de la comunicación desde la Secretaría de Organización hacía el resto de la 

estructura del Partido Político.  

 El Plan que se presentará a continuación,  permite alcanzar los lineamientos y 

solventar las necesidades o carencias de información que tienen los clientes, además será un 

primer paso para estructurar y normalizar cada uno de los procesos dentro del Sistema de 

Gestión de la información, permitiendo por medio de esto alcanzar un mejor 

funcionamiento, incluso contemplando riesgos y delimitando los alcances de cada uno de 

los recursos que se tienen disponibles. 

 

6.2 Objetivo del Plan Propuesto 

 Estructurar un Sistema de Gestión de la Información, sustentado en manuales de 

normas y procedimientos que permitan estandarizar los sub-procesos de información.  

 

6.3 Alcance 

 El Plan contempla la caracterización del nuevo sistema, los diagramas de procesos, 

el manual de normas y procedimientos, las funciones  de cada uno de los involucrados y los 

indicadores correspondientes al Sistema de Gestión de la Información de un Partido 

Político. 
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6.4 El Plan 

 6.4.1 Identificación de canales y objetivos. 

Según el diagnostico pudimos encontrar que lo primero que se necesitaba era 

entender que a pesar de que la Secretaría de organización es la responsable de difundir la 

información en la organización, además debe recibir constantemente información de las 

diferentes estructuras dentro del Partido, para poder hacer evolución y seguimiento de las 

actividades, por tanto se procedió a clasificar los canales de acuerdo a su objetivo. Luego 

de entrevistar a diversos miembros de la organización y de entender las fortalezas o 

debilidades de cada canal de comunicación, clasificamos el uso que tendrá cada 

herramienta para la difusión o recepción de información. 

 

 

 

Figura14.Representación Gráfica del Flujo de información dentro del Partido Político. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 6.   Clasificación de herramientas, mensajes y receptores de la Información suministrada por la 

Secretaría de Organización. 

                                                     Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 7. Clasificación de herramientas, mensajes y emisores de la Información recibida por la 

Secretaría de Organización. 

                                                     Fuente: Elaboración Propia 

 

6.4.2 Caracterización del Proceso de Gestión de la Información. 

Al sistematizar la gestión de la información del Partido Político, se presenta la 

necesidad de generar nuevamente una caracterización del proceso, agregando las nuevas 

características que tienen que ver con los manuales, los registros y la nueva visión de 

mejora continua del proceso, las cuales no existen en la situación actual. Solo teniendo una 

visualización clara de los nuevos elementos, se podrá ejecutar y evaluar el resultado de 

Plan. 
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Tabla 8. Nuevo proceso de caracterización de la información 

 Fuente: Elaboración Propia. 
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Entre las nuevas características que se añadieron al proceso y que se ven reflejadas 

en la tabla anterior, está implícito el tema de los nuevos indicadores que son parte del 

verificar, allí se comprobará la recepción de los mensajes y esto servirá como base para la 

evaluación y seguimiento, además para servir como base a la mejora continua.  

 

6.4.3 Manual de Normas y Procedimientos 

Los manuales de normas y procedimientos, son una herramienta  para mantener el orden 

y la actualización con las operaciones que se ejecutan en un lugar determinado de trabajo, 

de la misma forma se usan como instructivo sobre las actividades que se realizan con 

respecto a cierto proceso, e incluso para saber cómo se ejecutan las actividades de manera 

estandarizada.  

Debido a lo señalado anteriormente, se realizaron los manuales de procedimientos para 

la Gestión de Información. De esta manera se responde a algunas de las debilidades que 

arrojó el análisis DOFA presentada en la descripción de la situación.  
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Figura 15. Extracto del Manual de Normas y Procedimientos. Normas del Procedimiento Telegram. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 16. Extracto del Manual de Normas y Procedimientos. Objetivo, Unidades, Formulario y 

Documentos de Telegram. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 17. Extracto del Manual de Normas y Procedimientos. Funciones para responsables de Telegram. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 18. Extracto del Manual de Normas y Procedimientos. Flujograma del Procedimiento Telegram. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.4.4 Indicadores para la Gestión de la Información. 

El registro y análisis de indicadores adecuados, es la única manera de determinar si 

se está realizando la Gestión de la Información de manera eficiente y cumpliendo con los 

objetivos. Por tanto, se diseñaron unos indicadores simples pero que permitirán llevar el 

control y seguimiento a la efectividad de cada uno de los procesos.  

Whatsapp: en el caso de esta aplicación, se realizo un registro de mensajes enviados 

para que se tuviera un seguimiento de toda la información que se difundió a las estructuras. 

De la misma forma, este proceso es piramidal y es necesario que si depende de que los 

coordinadores Regionales, estos difundan la información hacia abajo y para ello debe 

existir un proceso de verificación, se propone que al momento de actualizar las bases de 

datos por medio del Call Center, exista una pregunta que permita conocer si efectivamente 

los Coordinadores Municipales de cada estado están recibiendo la información a través de 

los grupos de Whatsapp, de parte de sus Coordinadores Regionales y que ocurra lo mismo 
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con los Coordinadores Parroquiales por parte de sus Coordinadores Municipales. Para ver 

cada uno de los registros ver Anexo número 2. 

Call Center: se diseñó un ejemplo de formato registro en Excel, que permite dejar 

asentamiento de cada una de las llamadas realizadas y de las informaciones solicitadas. De 

la misma forma, es importante que el coordinador haga un par de llamadas aleatorias cada 

vez que un tele-operador finalice para poder determinar si efectivamente hizo las llamadas.  

Figura 19. Ejemplo de Registro Call Center. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Envío masivo de SMS: se diseño un formato para registrar cada uno de los envíos 

masivos de SMS. El software tiene un sistema de verificación, con el cual te indica si 

existió un error al enviar a uno o más contactos. 

 

Envío masivo de Emails: se diseño un formato para registrar cada uno de los envíos 

masivos de emails. El software tiene un sistema de verificación, con el cual te indica si 

existió un error al enviar a uno o más contactos. 

Telegram y Sore Web: esta plataforma tiene un registro automático y una serie de 

indicadores por sí misma, solo hay que hacerle seguimiento.   
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Tabla 9. Clasificación de indicadores 

 Fuente: Elaboración Propia. 
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A continuación se presentan los indicadores propuestos para cada proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Indicadores para Call Center. 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Indicadores para envío de SMS. 

 Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 12. Indicadores para envío de mensajes por Telegram. 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 13. Indicadores para envío de mails masivos. 

 Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 14. Indicadores para envío de Whatsapp. 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.4.5 Medidas de Mitigación de riesgos en la Gestión de la información. 

Luego de que se clasificaran y analizarán los riesgos presentes en la Gestión de la 

información, se procedió a generar unas medidas de mitigación para cada uno de los riesgos 

que afectan el proceso, considerando todos los niveles de impacto: bajo, medio, alto; e 

importancia: leve, moderado y significativo. Estas medidas de mitigación son parte del plan 

propuesto, para apreciar lo nombrado anteriormente. 
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Tabla 14. Medidas de Mitigación de Riesgos. 

 Fuente: Elaboración Propia. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Utilizando las diferentes herramientas que se han mostrado en este TEG, recopilando 

información, analizando cada uno de los procesos y las deficiencias del Proceso de Gestión 

de la Información de la Secretaría de Organización de un Partido Político, fue posible que 

se diseñara un plan con propuestas claras, que abren una oportunidad de mejora de la 

eficiencia y de mayor satisfacción de los beneficiarios del proceso. 

En primer lugar se procedió a dar los primeros pasos para sistematizar el proceso, 

dejando como aportes el mapa de procesos, la caracterización de la propuesta, identificando 

además la mejor utilidad de cada canal de comunicación con respecto a cada sub-proceso. 

El tener estos recursos es importante para que la organización tenga un orden claro, con 

actores y procesos definidos. 

Por otro lado, el plan incluye los Manuales de Normas y Procedimientos para cada uno 

de los procedimientos necesarios Dentro de ellos hay una normativa clara, la especificación 

de las funciones de cada actor que interviene en el procedimiento y su respectivo 

flujograma. Esto ayudará a tener una referencia sistematizada de cada uno de los 

procedimientos, eliminando la aleatoriedad identificada en el diagnostico de la situación, 

logrando hacer  cada uno de ellos más eficientes, siendo además una oportunidad para la 

mejora continua y simplificando la capacitación de nuevos miembros de la organización.  

Lo siguiente que debería llevar a cabo el Partido Político, es aplicar las medidas de 

mitigación de los riesgos, para que el proceso se encuentre bajo condiciones controladas y 

se lleve a cabo de manera precisa sin contratiempos. Esto es clave debido a que la intensa 

dinámica de la Gestión de la Información dentro de la organización, el evitar retrasos o 

interrupciones en el servicio puede significar un aumento importante en la eficiencia y 

general un impacto elevado en el cumplimiento de objetivos. 



 

 

 

  

 
 

57 
 

  Por último, se contemplaron dentro del plan una serie de Indicadores de Gestión, que 

serán claves para poder determinar si se están ejecutando de manera correcta los procesos y 

son el único mecanismo que tiene el Proceso de Gestión de la Información, para hacer 

evaluación y seguimiento. Estos indicadores pueden impactar positivamente no solo al 

proceso en estudio, sino además al resto de los procesos de la organización. Estos 

indicadores son además la base de registro sobre la cual se puede apoyar una futura mejora. 

Con el objetivo claro de lograr y ampliar el impacto positivo del plan propuesto, se 

recomienda al Partido Político lo siguiente: 

 Implementar un calendario claro para la ejecución de cada una de las etapas del 

plan desarrollado en este Trabajo Especial de Grado, logrando con eso avanzar lo 

antes posible hacía un proceso más eficiente de la Gestión de la Información. 

  Hacer especial énfasis en la implementación del Sistema de Indicadores de 

gestión, debido a que entre más rápido se pueda tener datos, de cómo va el 

desempeño de cada uno de los sub-procesos, más rápido se podrán hacer los 

ajustes necesarios para optimizar los procesos y asimilar la filosofía de la mejora 

continua. Además se sugiere al Secretario de Organización la permanente 

revisión de cada uno de estos Indicadores. 

 Dentro del plan se contempla la existencia de un Asistente de Comunicaciones, 

un Coordinador de Call Center y un Capacitador para dar los conocimientos 

necesarios a la militancia para el uso de las herramientas Sore. Por tanto se 

recomienda a la Secretaría de Organización crear y contratar o utilizar algunos 

voluntarios para llenar estas posiciones. 

 Se recomienda a la Secretaría de Organización, crear un sistema de incentivos 

para que la militancia use la plataforma Sore para el reporte de su planificación ó 

de sus actividades. Esto puede ser un sistema de premiación en metálico o quizás 

según sus reportes y desempeño, la posibilidad de aspirar a ascender dentro de la 

estructura partidista. 
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 Algo fundamental pero que no pudo estar dentro de los alcances de este TEG, 

tiene que ver con la seguridad de la información. Esto es clave para un Partido 

Político, porque en ellos se maneja información confidencial. Por eso 

recomendamos, que mientras se hace un estudio profundo de este tema basado en 

la ISO 2700, se utilicen las siguientes herramientas. 

o Resguardar los registros de la información confidencial solo en la nube, 

utilizando un Servidor fuera del país con altos niveles de seguridad donde 

solo tengan acceso los miembros directivos de la organización. Evitar a 

toda costa tener respaldos en físico ya sea en un flash memory, un disco 

duro o en papel.  

o Utilizar para la comunicación un sistema de envió de correos electrónicos 

encriptado que garantice la seguridad. Se recomienda Hushmail. 

o Se recomienda utilizar alguna aplicación para móviles, que garantice la 

comunicación telefónica y el envío encriptado de mensajes o archivos 

como Silent Phone.  

 

Cada una de estas recomendaciones puede impactar positivamente en la Gestión de 

la Información y a su vez en el desempeño de toda la organización. Por tanto 

podemos concluir que su aplicación es imperativa para optimizar el proceso. 
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Anexo 1. Manual de normas y procedimientos para la Gestión de la Información de la Secretaria de Organización del Partido Primero Justicia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 2. Ejemplo de Registro de Whatsapp 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3. Ejemplo de Registro de SMS 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 4. Ejemplo de Registro Emails 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 5. Ejemplo de Registro Call Center 

Fuente: Elaboración propia 


